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RESUMO

As tecnologias digitais criam condi¢des de convivéncia e de vida,precisando ser investigados
no espago escolar. A televisdo,o radio, a informadtica, entre outros, promoveram as mudangas
sociais, contribuindo com que as pessoas interajam mais por sons e imagens de um mundo
que antes nao era possivel . Nesse contexto, o estudo objetiva analisar e identificar os pontos
fortes e os pontos fracos de uma plataforma, tendo como visdo, a de um usudrio, a fim de
tornar mais didatico e de facil manejo para melhor entendimento entre os usudrios € a
plataforma. Explora através da observagdo, conversacao e da usabilidade de uma plataforma
interativa 3D, o uso de avatares para desenvolvimento e capacitagdo de servidores publicos
estaduais do estado da Paraiba. Metodologicamente, a pesquisa realizou-se de forma direta,
com acesso a propria plataforma através de um usuario e aplicacdo de um questionario ao
mesmo. Para tanto, os apontamentos foram feitos com intuito de ajudar cada vez mais a
desenvolver esse mecanismo de interacdo e capacitacdo, onde sua finalidade ¢ capacitar os
servidores estaduais com qualidade e eficiéncia,que através do auxilio dessa ferramenta
tecnoldgica, o processo de aprendizagem estda cada vez mais pratico, tornando-se um
programa de facil entendimento e acesso a todos. Os principais resultados apontam que ha a
necessidade de algumas melhorias na forma de manusear a plataforma, no uso das
ferramentas disponibilizadas, nos tipos de cursos ofertados, nas novas formas de interagdo
entre os usuarios e a plataforma. Todos resultados apresentados, visam a usabilidade a fim de,
contribuir na melhoria da interacdo com a plataforma.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia. Plataforma interativa. Desenvolvimento de pessoas.
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1. INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) desempenha hoje papéis multiplos, que vao desde a
atualizagdo de conhecimentos especificos até a formacao profissional. Assim, as praticas de
EaD tém algo a contribuir para o desenvolvimento educacional de um pais, notadamente de
uma sociedade com as caracteristicas brasileiras, em que o sistema educacional ndo consegue
desenvolver as multiplas acdes que a cidadania requer (SILVEIRA, 2007).

Para favorecer a criagdo de ambientes de aprendizagem ha diversas plataformas
disponiveis. Nelas, estdo embutidos contornos tecnoldgicos e pedagogicos para o
desenvolvimento de metodologias educacionais, utilizando canais de interagdo Web aptos a
oferecer suporte para atividades educacionais de forma virtual. Mapear as plataformas mais
utilizadas atualmente para cursos de EaD no Brasil foi uma tarefa desenvolvida
minuciosamente.

Considerando a experiéncia vivida como usudrio e aluno a plataforma ¢ uma
ferramenta de grande utilidade e acessibilidade para a capacitagdo dos servidores usuarios.
Porém, tem algumas melhorias a serem feitas no ponto de vista do usuario, visto que, podem
otimizar o aprendizado em um espago de tempo reduzido. Desde uma simples melhoria nos
graficos para uma melhor experiéncia com o ambiente, até uma implementacdo de novos
cursos que contribua para execuc¢do das mais simples até as mais complexas tarefas a serem
desempenhadas no servigo publico.

O interesse em desenvolver esse estudo foi apos identificar as melhorias a serem feitas
acerca da plataforma 3D, buscando sempre melhorar a usabilidade, facilitando cada vez mais
na troca de entendimento entre usuario e plataforma, para que nos cursos futuros, essas
melhorias possam ser levadas em consideragdo visto a grande importancia dessa ferramenta
para adesdao de conhecimento, nas mais diversas areas da administragdo publica do estado da
Paraiba.

Diante do exposto, o estudo teve como objetivo analise de uma plataforma

interativa do Programa Mais capacitacdo do Estado da Paraiba, visando identificar as
oportunidades de melhorias, tanto para os usuarios como para o desenvolvedor.

O intuito da plataforma ¢ capacitar os servidores do estado da Paraiba, proporcionando
conhecimento com auxilio da tecnologia. O funcionamento da plataforma ¢ semelhante a uma
plataforma EAD onde sao disponibilizados diversos cursos, nas mais diversas areas, os alunos
tém acesso a slides e videos, com um tutor explicando o que se passa na tela do computador
ao vivo, através de um chat, ou em um bate-papo ao vivo. Tudo feito para facilitar o
entendimento e compreensdo das atividades realizadas. O acesso as aulas ¢ através do login
de um usuario, com o uso do login e senha. A partir dai ¢ criado um avatar para cada

usuario, podendo ser modificado de acordo com a preferéncia de quem o maneja.



Nesse contexto, desenvolver novos e eficazes métodos de educagao torna-se relevante
para a constru¢do de uma sociedade baseada no conhecimento, exigindo-se mais do que uma
simples capacitagdo. Porém, para muitos pesquisadores, entre eles Morer (2008), um dos
aspectos relacionados hoje a inovacao em e-learning reside no fato de a modalidade estar mais
centrada nos modelos educacionais do que nas solugdes tecnoldgicas.Mas ndo ¢ dificil
perceber que ambos os modelos necessitam de simbiose. Rosenberg (2008), também estima
um e-learning menos associado a um curso e mais voltado ao conhecimento, e para isso
considera o uso da Web 2.0 como fundamental. Ele destaca a importancia das novas
ferramentas e tecnologias, assim como as comunidades de pratica, wikis, blogs, podcasts e
videocasts, mensagens instantaneas, e redes de relacionamento, que dao aos profissionais do
ensino nao somente novas oportunidades de criar e distribuir contetido, mas novas formas de
criar interagdo entre os estudantes.

Morer (2008) defende que, na verdade, o e-learning bem sucedido reside no equilibrio
do incremento a qualidade na educagdo e no design instrucional: ou seja, a dire¢ao da
educacdo versus a direcdo da tecnologia. Nao ¢é possivel considerar um e desdenhar o outro. A
inovagdo em e-learning a ser questionada conduz ao fato de que o sistema deve ser aberto,
bem desenhado em relagdo ao design, adaptativo e flexivel, com menos barreiras e mais
inclusdo, como enfatiza Ehlers (2008).

Os cursos disponibilizados s3o informados através de memorando enviado para todas
setores da SEAD ( Secretaria de Administracdo do Estado da Paraiba), sendo informado quais
os cursos serdo disponibilizados, quantitativo de vagas e a carga hordria, ao final dos curso
sdo disponibilizados os certificados de conclusdo. As inscrigdes sdo realizadas de forma
online, direto na pagina do curso de seu interesse. Vale salientar, que essa plataforma vem
facilitando ampliacdo dos conhecimentos dos servidores, visto que , ¢ uma nova ferramenta de
aprendizado mais pratica e didatica, porém requer alguns conhecimentos basicos com relagado
a informatica.

A analise foi realizada por meio da observacdo e usabilidade, no periodo de trés
meses, trés vezes por semana, sendo duas horas ao dia,0o tempo utilizado foi suficiente, para
observar e apontar as necessidades de melhoria do programa.

Com isso, foi possivel identificar que ha a necessidade de algumas melhorias, sendo

elas: na forma de manusear a plataforma;as ferramentas disponibilizadas; tipos de cursos



ofertados; novas formas de interacdo entre os usudrios e a plataforma. Todos esses
apontamentos identificados,foram feitos visando sempre a usabilidade, para contribuir na

melhoria da interagdo com a plataforma.

2. TEORIA X REALIDADE

Educacdo a Distancia (EaD) tem diversas definigdes, entre elas, para Tarouco (1999),
pode ser definida como sendo um recurso caracterizado pela separagdo entre professor e aluno
no espago e/ou no tempo, no qual o controle do aprendizado ¢ realizado mais intensamente
pelo aluno do que propriamente pelo instrutor, € a comunica¢do entre alunos e professores €
mediada por documentos impressos ou por alguma forma de tecnologia.

Caracteristicas fundamentais da EAD, por Santos e Rodrigues (1999), Palloff e Pratt
(1999) e Keegan (1990), dentre outras:

CARACTERISTICAS

Controle do aprendizado, realizado mais intensamente pelo aluno do que pelo professor;

Disponibilidade de uma comunica¢ao de mao dupla (two-way communication), com a
possibilidade de interatividade entre o educador e os estudantes;

Possibilidade de encontros ocasionais com propositos didaticos e de socializagao;

Flexibilidade de lugar e tempo;

Flexibilidade de ritmo e de velocidade na aprendizagem, por parte do aluno;

Interagdo com o educador, que indica qual ¢ o grau de interacdo dos alunos com o
responsavel pelo acompanhamento. Em alguns cursos, pode ndo haver qualquer instrutor
que se comunique com os alunos. Em outros, o instrutor pode apenas responder as
davidas dos alunos. Num terceiro tipo de curso, o instrutor interage com os alunos através
das tecnologias.

Quadro 1: caracteristicas fundamentais da EAD
Fonte:Santos e Rodrigues (1999), Palloff e Pratt (1999) e Keegan (1990).

Para o desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem ¢ necessdrio o
desenvolvimento de uma base epistemologica multipla e convergente, com a formacao de um

sujeito ativo, critico, reflexivo, deliberativo, ético e autonomo (FREIRE, 1997).
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O ambiente virtual precisa refletir em suas estratégias de ensino e aprendizagem o
esbogo de mundo desejado e atualizar a expectativa de constituir uma alavanca para a
inovagdo pedagogica. Por isso, o processo de ensino-aprendizado ndo pode ser limitado a
transmissdo do conhecimento, mas deve ser incrementado levando a construcao de
competéncias que capacitem a tarefas intelectuais de concepgdo, estudo e organizagao
necessarias ao futuro profissional (DELORS, 1998).

Ambientes Virtuais de Aprendizagem podem ser caracterizados como:

Sistemas computacionais disponiveis na Internet, destinados ao suporte de atividades
mediadas pelas Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do. Podem
integrar multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar
informacdes de maneira organizada, desenvolver interagdes entre
pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar produgdes
tendo em vista atingir determinados objetivos. (ALMEIDA, 2003, p.
327)

A interacdo do alunos ¢ feita através de ambiente virtual 3D, onde o usuario se
comunica com o professor/tutor e com os demais alunos que estdo participando do curso na
mesma sala. Para ter acesso aos conteudos, € necessario que o usudrio possua login e senha.
Esse login s6 sera preciso ser feito uma vez, sempre que for conectar a plataforma. Logo apds
os tutores da plataforma entram em contato para dar as primeiras instrugdes de manejo da

plataforma, como a criacdo e modificagdo do seu avatar.

Em seguida, apds a criacdo do avatar o usudrio terd acesso ao ambiente virtual, que
tem a funcdo de integralizar todos os usudrios que estdo utilizando a plataforma online ao
mesmo tempo, o usudrio pode editar o seu avatar conforme sua vontade, mudando diversos
aspectos como roupa, cabelo, cor da pele entre outros. O avatar também pode caminhar por
diversos ambientes da plataforma, como lojas, pragas , entre outros, interagindo com outros
ambientes na plataforma virtual , como também com outros usudrios que estiverem logados

ao mesmo tempo como representado nas figuras a seguir:
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Figura 1: Praga de Interagdo do Programa Mais Capacitagdo
Fonte: Plataforma 3D Mais Capacitagao(Acesso em 11.10.2018).

b Pt Ak | A g i

Figura 2:sala interativa com o tutor e os demais alunos
Fonte: Plataforma 3D Mais Capacitagao(Acesso em 11.10.2018).

Para ter acesso a plataforma ¢ necessario estd conectado a uma boa velocidade de
internet, visto que , as ferramentas e os graficos do programa necessitam para ter um bom

funcionamento.

Os levantamentos apontados foram feitos através de observagdo, conversacdo com

outros usuarios e da usabilidade. Onde foram destacados alguns pontos que podem ser
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melhorados ou otimizados para o uso da plataforma, como também na melhor fixacdo e

aprendizado por partes dos usuarios.

Um dos pontos observados e de mais rapida percepcao foi a melhoria nos graficos da
plataforma, bem como a comunicagdo com o tutor, melhorando a qualidade do som e o tempo
de resposta (delay). A velocidade de envio e recebimento dos 4udios possuem um certo
atraso. Vale frisar que, quanto melhor for a qualidade dos materiais disponibilizados, da

conexao de internet e dos graficos, melhor sera o entendimento e usabilidade.

Algumas fragilidades foram observadas, bem como algumas queixas de usudrios da

plataforma. As principais foram:

e cursos de maior duragdo, para um melhor aprendizado e fixacdo, visto que as aulas
disponibilizadas possuem duas horas de duracao, exibidas duas vezes por semana.

e 0 acesso a plataforma poderia ser feito de forma remota, podendo o aluno acessar os
materiais e as aulas em qualquer lugar que disponha das minimas exigéncias para
acesso aos conteudos, ja que os usuarios possuem login e senha de acesso.

e com o login e senha os usudrios poderiam ter acesso aos audios do professor/tutor,
tudo isso se os arquivos ficassem em um banco de dados ou em um arquivo nuvem,
como ocorre no google drive ou dropbox.

Dessa forma, todos podem ter acesso a qualquer momento. Outro ponto levantado,
seria o0 acesso através de um aplicativo, contendo todos os contetidos da plataforma para que
ficassem disponibilizados para download ou assisti-los online, ficando a critério do usuario.
Com funcionamento semelhante aos de sites de concursos, onde disponibiliza os materiais em

PDF e acesso as video aulas, alguns disponibilizados para downloads.

Ha a necessidade de capacitar e disponibilizar cursos basicos de informatica para os
servidores estaduais da Paraiba, visto que a maioria ndo sabe desenvolver tarefas basicas no
computador, como utilizar as ferramentas do pacote Office, principalmente Word e Excel,
sendo assim, identificando a caréncia dos servidores ao manusear essas ferramentas. Muitos
dos servidores ndo sabem nem acessar a internet, fazer uma busca simples em sites de
pesquisa ou abrir um email. Percebe-se também que essa dificuldade se dar porque, a maioria

do quadro de servidores possuem uma idade mais elevada e que estdo perto de se aposentar,
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onde os proprios servidores ndo querem mais investir em novas capacitagdes por entenderem

que ndo querem “adquirir” mais responsabilidades.

Através desse estudo, foi possivel detectar uma maior participagdo por parte dos
servidores na questao das escolhas das areas e dos tipos de cursos disponiveis . Como também
disponibilizar um critério de avaliagdao ao final do curso. Uma sugestao feita por uma usuaria
foi a flexibilidade dos horarios disponiveis para a realizacao dos cursos, visto que as aulas sao

realizadas no horario de expediente.

Os cursos ofertados possuem uma grande diversidade desde cursos mais simples,
como o de secretariado até cursos de licitacdo e contratos, dentre eles, no quadro a seguir, a

relagdo dos cursos ja realizados pelo Programa Mais capacitacao:

Disciplina / Treinamentos Realizados

Administragao Publica Gerencial
Administragao Publica Gerencial - CAGEP/APERFEICOAMENTO
Cirurgia Segura

Comunicagao e linguagem
Comunicagio e Linguagem - CMGP/ENSINO MEDIO
Controle Interno
Controle Interno - CAGEP/APERFEICOAMENTO
Fundamentos de Direito Publico - CAGEP/APERFEICOAMENTO
Gestao de Contratos

Gestao de Pessoas
Gestao de Pessoas na Administragao Publica - CAGEP/APERFEICOAMENTO

Gestao de Processos - Aspectos Formais

Gestao de Processos de Aquisi¢ao

Gestao e Execucao Orcamentaria e Financeira
Gestao Publica x Controle Externo - CAGEP/APERFEICOAMENTO
Gestao Publica x Responsabilidade Fiscal - CAGEP/APERFEICOAMENTO
Higiene das Maos e Controle de Infeccao

Identificando Corretamente o Paciente

Instrumentos de Planejamento
Instrumentos de Planejamento, Gestao e Transparéncia - CAGEP/APERFEICOAMENTO
Introducao a redugdo do risco para a seguranga do paciente

Lei de Acesso a Informagao e Portal da Transparéncia
Lei de Acesso a Informagao e Portal da Transparéncia - CAGEP/APERFEICOAMENTO
Licita¢des e Contratos
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Licitagdes e Contratos - CAGEP/APERFEICOAMENTO
LICITACOES, CONTRATOS E CONVENIOS
Nogoes de Direito Publico Aplicado
Novo SIAF
Portugués Instrumental
Processo Administrativo Disciplinar - POLICIA CIVIL
Processo Administrativo Disciplinar - POLICIA MILITAR
Processo de Pactuagdo de Diretrizes, Objetivos, Metas e Indicadores

Quedas e ulceras por pressao
RDC/PPP
Redagao Oficial - CAGEP/APERFEICOAMENTO
Secretariado I

Secretariado 11

Segurancga na prescri¢do, uso € administragdo de medicamentos

Temas Polémicos de Licitacdes e Contratos

Quadro 2: Cursos ofertados até junho de 2018.
Fonte: Ilha do Aprender,2018.

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE

Dentro os processos educativos, os ciberespagos possibilitam diversas possibilidades
para a obtencao de capacidades diversificadas por meio de um conhecimento que se determina
em rede. Ao entender essa nova realidade que vem se apresentando no decorrer do tempo,
remete a Lévy (1999), quando afirma que dentro do ciberespaco as tecnologias intelectuais
sdo capazes de amplificar, exteriorizar e modificar as fungdes cognitivas humanas relativas a

memoria, a imaginacao, a percepgao € ao raciocinio.

3.1 Moodle

Para (Gabardo, Quevedo e Ulbricht,2010, p.72) E um software livre de apoio a
aprendizagem, desenvolvido em php e com banco de dados MySQL, PostgreSQL, Oracle,
Access, Interbase, através da colaboracdo da comunidade virtual. Foi concebido pelo
educador e informatico Martin Dougiamas, baseando-se nos principios do “construtivismo
social”. Distribui-se sob licenga Open Source: ¢ livre para carregar, usar, modificar e até
mesmo distribuir sob condicdo da GPL (General Public License), a licenca para software

livre”.
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A palavra Moodle, segundo o site, referia-se, originalmente, as iniciais de "Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment", que ¢ especialmente significativo para
programadores e investigadores da area da educacdo. Em inglés, conforme o Oxford
Dictionary, Moodle ¢ também um verbo que descreve a acdo que, com frequéncia, conduz a
resultados criativos, de deambular com preguica, enquanto se faz com gosto o que for
aparecendo para fazer. Desta forma, o nome Moodle aplica-se tanto a forma como foi feito,
como a forma como um aluno ou docente se envolve em uma disciplina online. Utiliza-se a
plataforma como ambiente de suporte a Educacdo a Distancia, como também serve de apoio a

cursos presenciais, criacao de grupos de estudo, capacitacio de professores.

Péginainicial » Acesso ao sit Portugués - Brasil (pe_br) " | Vocé acesso
Acessar Esta é a sua primeira vez aqui?
Identificaiio de us | | Senha Acessar To browse the community discussions about Moodle, you can log in as a guest.

To participate in the discussions, you will need ta have an account. You can eithe
create an account by clicking the button below and completing a form, ar have ar

Esqueceu o seu usuario ou senha? account created autoratically by logging in using your account on another site.
0 uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador (%)

¥ Lemnbrar identificagdo de usuario

Criar uma conta
Autenticar usando sua conta em:

G Google =; Microsaft n Facebook

Alguns cursos podern permitir o acesso a visitantes
Acessar como visitante

Figura 3:Apresentacdo da plataforma Moodle, uma das mais utilizadas no Brasil e no mundo
Fonte: http://moodle.org/login/index.php.(Acesso em 13.10.2018).

moodle

Inglés (en) A W Fulipejosé santos de olivairs u P

Orientade pela comunidade, apoiado
globalmente.

ade Moodle e descubra o valor de um
V0 aberto de uma das majores equipes de
aberto do mundo,

Figura 4: Pagina inicial
Fonte:https://moodle.org/(Acesso em 13.10.2018).
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€« C & httpsy/moodle.orgfcoursepviewphplid=35

§ nood|e a DOCUMENTATION DOWNLOADS DEMO TRACKER DEVELOPMENT  TRANSLATION MOODLENET =}

= Avisos e novidadies

= Para obter um feedback adequadg, controle o temna do férum e se o assunte ja fei discutide, utilize a mesma discussao Pagina inicial
* 0Os fdruns sdo dedicados aos grupos de discussdo da comunidade - ndo sdo painéis publicitarios Painel

« Seja educado e amistaso

= Mo tenha pressa em obter uma resposta

* Faga uma busca nas discussies existentes antes de abrir uma nova
* Caso for criar uma nova discussdo, faga em apenas um férum

» Discussdes repetidas em mais de um férum serdo removidas

= NO sparm, NO flame Participantes

Portuguts Brasllelro

¥ Emblemas
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Antes de escrever nos foruns, por favor, leia os termas de uso do Moodle.org. N&o s&0 permitidas assinaturas nas
respostas do férum. "Signatures in forum posts will also be deleted as they cause clutter and distract from the information
and help provided."

=) DUvidas e problemas no usa do Moodle 32 mensagens n&o lidas oy adeaimaton

= Pedagogia e atividades em Moodle Become member of this community

W= Programago e deserwolvimento 12 mensagens néo lidas
=) Tracugio para o portugués brasileiro

= Anuncio de vagas, empregos e projetos 2 mensagens nao lidas

Figura 5 : Pagina foruns de debates
Fonte: https://moodle.org/course/view.php?id=35(Acesso em 15.10.2018)

3.2 Sigaa

Vale salientar que o SIGAA ¢ um sistema novo de rapida compreensao , tanto para os
alunos , como para os professores, entretanto necessita de adaptacdes na parte pedagogica,
capacitagdo dos envolvidos no processo de interacao da plataforma ¢ fator determinante para a
obteng¢ao do sucesso nessa forma de aprendizagem.

Para diminuir os prejuizos dos alunos referente aos exercicios, provas e foéruns na
plataforma,deve-se dar mais independéncia ou liberdade de acesso ao tutor presencial, sé ele
sabe a realidade de cada aluno participante,sendo assim, possuindo um tempo mais eficiente
para ajudar os seus discentes.

Na EAD, a interacdo com o professor da disciplina acontece de forma indireta e tem
de ser mediatizada por uma combinacdo de um conjunto de fatores e suportes técnicos de

comunicagdo, o que torna essa modalidade ainda mais dependente de um mediador.
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Figura 4: Pagina de login SIGAA UFPB
Fonte: https://sigaa.ufpb.br/sigaa/index.jsf,(Acesso em 12.10.2018)
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Figura 5: Pagina inicial SIGAA UFPB
Fonte: https://sigaa.ufpb.br/sigaa/portais/discente/beta/discente.jsf,(Acesso em 15.10.2018).
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Figura 6: continuagdo da pagina inicial SIGAA UFPB

Fonte: SIGAA UFPB,( Acesso em 15.102018).

Para Atanasio, Pereira e Pereira (2006), os ambientes virtuais de aprendizagem

apresentam-se como uma nova midia na evolugdo, oferecendo um modo para exprimir

pensamento, o modo de organiza¢do da informacao e o modo de aprendizagem.

Para Belloni (2002), o uso de um ambiente virtual de aprendizagem apresentam

vantagens e limita¢des, conforme quadro a seguir:

VANTAGENS

LIMITACOES

Any time: através do uso de um
de
participar em um curso no horario mais

computador existe a possibilidade

conveniente;

Discordancias quanto a certificagdao
dos cursos virtuais por se questionar a
valorizagdo do conhecimento tedrico sem
avalia¢do do conhecimento pratico;

de
realizagdo de um curso em qualquer lugar

Anyplace: possibilidade

sem necessidade de encontro entre aluno e
professor no mesmo local fisico;

Falhas e limitagdes tecnologicas,
infraestrutura de rede e velocidade de links,
pela incorporagdo de som, video e graficos
ao material didatico, pois sdo basicos para a
execucao de qualquer projeto;

Self Paced: o aluno pode reduzir ou
aumentar o ritmo de aprendizado, o

de
0s

Necessidade disciplina

intelectual, sendo que estudantes
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ambiente possibilita maior flexibilidade no
ritmo do curso;

precisam ser disciplinados para utilizar da
liberdade do tempo de forma responsavel;

Aprendizado colaborativo: alunos
podem desenvolver trabalhos em grupo,
trocar idéias e participar de foruns e
debates;

Falta de familiaridade, habilidade
ou ndo adaptacdo aos recursos da Internet
por parte dos alunos, pode impedir o bom
desempenho do curso;

Modularidade da apresentagdo: o

acesso a informagdo ¢ realizado na
sequéncia que ¢ mais natural ao estilo de

aprendizado de cada aluno.

Necessidade de
capacitados

professores
devido a maneira de se
trabalhar em e-learning ser diferente do
ensino presencial.

Quadro 3: vantagens e limitagdes de um ambiente virtual
Fonte: Adaptado de Belloni (2002).

Por se tratar de pessoas em sua maioria com uma idade mais elevada e com certas
dificuldades em relagdo ao uso de novas tecnologias, o indicado seria a formagao bésica com
relacdo a esses servidores, desde cursos basicos como word, excel e acesso a internet. Que
em sua maioria sO sabem utilizar as ferramentas o sistema proprio da SEAD, que ¢
desenvolvido pela CODATA - Companhia de Processamento de Dados da Paraiba. O acesso
o ¢ feito em sua maior parte apenas digitando uma sequéncia de nimeros, onde sdo
localizados processos ou inserimento de alguma nova informagdo através de codigos pré
existentes.

CODATA - EX -

E | (@
IESADMSL . SAMENU32

|| 22| s K2

VSE/ESA FUNCTION SELECTION
_ APPLID: DFHPRD
Enter the number of your selection and press the ENTER key:

1 Recursos Humanos da sec. Administracao
2 Sistema ON-LINE de Processos
3 Natural connection

PF1=HELP 3=SIGN OFF

A 5 POR 102D
B ey ngens B

Figura 3 : Pagina inicial Programa Codata
Fonte : Codata;2018
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CODATA - SECRETARIA DA ADMINISTRACAO - NSI
SISTEMA ON-LINE DE PROCESSOS

CONSULTAS DE PROCESSO

Processo

Recebimento

Processo Anexo
Processo/Documento Origem
Por Interessado

Por Matricula

Processo(s) Gerado(s)

Por Localizacao e/ou Assunto

Cconsulta por Nome Completo

Consultas p/ Localizacao/Assunto/Situacao/Interessado
Cconsulta por CPF/CGC

Opcao: _ Numero Processo:

P bR 11T
f N
W £ ABD by oz B

Figura 4:Busca ou pesquisa direcionada
Fonte: Codata,2018.

4.ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA E PROPOSTAS DE INOVACAO E/OU
INTERVENCAO

O principal ponto observado ¢ a questdao da qualificacdo dos requisitos basicos para se
ter acesso ao programa por parte dos servidores. Muitos ndo sabem utilizar de forma simples e
basica o Word e excel por exemplo. Isso ficou evidenciado também em conversas com a
equipe de suporte técnico da SEAD, onde o pessoal da equipe vinha ensinar como fazia para
imprimir, salvar ou escanear um simples documento. Se a disponibilizagdo de cursos basicos

para os servidores fosse liberado, o indice de matricula seria bem maior.

A melhoria na interface e nos graficos da plataforma que uma vez ou outra ndo ficam
tao nitidos seria de um grande ganho para o usudrio, visto que, quanto mais interativo, maior a

eficiéncia de absor¢ao do conteudo ministrado nas aulas.

O uso de plataformas desse modelo pode tomar como referéncia as plataformas de ensino

ensino a distancia como o Moodle e Sigaa, onde ambos sdo utilizados pelo IFPB e UFPB,
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onde a interacdo entre aluno e professor ¢ feita de uma forma simples e eficaz. Nao existindo

apenas a interagdo em tempo real entre aluno e professor/tutor.

Nos dias atuais existem plataformas e mecanismos utilizados que auxiliam no ensino a
distancia como os utilizados nas plataformas do Moodle e Sigaa, utilizadas pelas
universidades UFPB e IFPB. Todas essas sdo acessadas remotamente, sendo necessario o
login e a senha do usudrio e estd conectado internet para ter acesso aos conteudos
disponibilizados na plataforma, como , documentos, videos, chats, avaliagdes, questionarios,
entre outros. Através dessas plataformas os alunos possui acesso aos conteudos que ja foram
ministrados, frequéncia de aulas, notas das avaliagdes, monitoramento das atividades
desempenhadas , tudo de uma forma simples e transparente. Incentivando cada vez mais os

alunos a se se interessarem e se dedicarem as suas atividades exigidas no curso.
5.CONSIDERACOES FINAIS E CONTRIBUICAO TECNOLOGICA E/OU SOCIAL

A realizacdo deste estudo permitiu identificar por meio da andlise que, ficou
constatado que muito dos servidores nao possuem a habilidade minima para utilizar os
computadores, € os que possuem algum tipo de habilidade, ela é restrita aos requisitos
basicos. Quando se requer algo mais elaborado ou de maior complexidade , sdo pouquissimos
os funcionarios que possuem uma capacidade de executar tais tarefas. Os servidores que
possuem um maior entendimento em relacdo as novas ferramentas de tecnologias sdo em sua
maioria, os servidores mais recentes, os que ingressaram nos Ultimos concursos realizados
recentemente, onde sdo pessoas mais preparadas e atentas ao mercado de trabalho e se

qualificam para ingressar no servigo publico através de concurso.

A realidade encontrada destaca-se a necessidade de melhoria em varios
aspectos, principalmente técnicos e metodologicos, visto que, os meios e as ferramentas
utilizadas para desenvolver a capacitagdo dos servidores podem ser mais eficientes tanto na
qualidade do material que ¢ exposto na plataforma como também na forma que o contetido €
repassado para quem € usudrio, € que esse ja possua uma certa proximidade com as

ferramentas utilizadas na plataforma.
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Através desse estudo, foi possivel perceber que o ensino na EAD, deixa de ser
centrado no professor, como pessoa fisica e detentor de conhecimento por seu trabalho passar
a ser desempenhado através de metodologias ativas e tecnoldgicas, permitindo um maior
envolvimento dos alunos. Com isso, esse método proporciona que sejam mais ativos no
processo de aprendizagem, onde o professor exerce a funcdo de desafiador que ird induzir o
proprio aluno a construir seu conhecimento, a partir do momento que tenta solucionar as
atividades propostas. Desde o momento em que o professor passa a ser o intermediario na
solucdo das atividades, passando e desenvolver exercicios e atividades, sendo o aluno o foco

principal e suas necessidades.

Outro ponto detectado foi uma maior necessidade de participacdo dos servidores na
escolha das éreas e dos tipos de cursos ofertados , sendo assim possuindo um melhor
entendimento entre quem produz e quem realiza os cursos. Funcionando como uma forma de

feedback para os envolvidos.

Contudo, ¢ possivel concluir que, a realidade encontrada destaca-se a necessidade de
melhoria em varios aspectos, principalmente técnicos e metodoldgicos, visto que, os meios e
as ferramentas utilizadas para desenvolver a capacitacdo dos servidores podem ser mais
eficientes tanto na qualidade do material que € exposto na plataforma como também na forma
que o conteudo € repassado para quem ¢ usudrio, € que esse ja possua uma certa proximidade

com as ferramentas utilizadas na plataforma.
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