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Bairro do Bessa, na Cidade de Joao Pessoa/PB

EDNALDO DILORENZO DE SOUZA NETO
Bacharelando em Administragao da UFPB
E-mail: dilorenzoadm@gmail.com

RESUMO

A responsabilidade social empresarial nos dias de hoje se mostra como um tema cada vez mais
importante no comportamento do publico interno, externo e principalmente no comportamento das
organizagdes, exercendo impactos nos seus objetivos estratégicos e no préprio significado de
empresa. Para tanto, o presente estudo teve por objetivo descrever a percepg¢ao dos consumidores
no bairro do Bessa, na cidade de Jodo Pessoa/PB, acerca do tema responsabilidade social
empresarial, também foram comparados os resultados divididas pela faixa etaria da amostra
coletada, apresentando suas diferencas e semelhancas. Para isso, foi aplicado um questionario
estruturado com divulgagdo online, numa pesquisa qualitativa e quantitativa. A observagdo dos
dados levou a concluir que a responsabilidade social € de grande importancia para as empresas, €
que a adocgao de préaticas de responsabilidade social € uma tendéncia nas organizagdes. Verificou-
se também que as empresas ndo investem em responsabilidade social empresarial pois ainda ndo
existem habitos de compra baseados nos critérios de valores éticos como fator de diferenciagéo na
escolha do produto, ndo trazendo assim o retorno financeiro para as empresas. A respeito dos
dados comparados referentes a faixa etaria do publico entrevistado, foram encontradas grandes
semelhancas entre as respostas, o que demonstra o0 momento cultural a respeito do tema. Assim, a
populagao estudada esta voltada a valorizar os principios ligados a teoria do stackholders, deixando
de lado o pensamento voltado apenas para lucro, mas sim assumir 0 novo compromisso, no qual se
destacam os valores éticos, ambientais e sustentaveis a fim de melhorar o bem-estar da
coletividade.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Percepgao de Consumidor. Bases da RSE.

ABSTRACT

The corporate social responsibility is a theme of significant importance in the behavior of the intern
and extern audience and specially in the organizations dynamic, influencing in its strategic goals and
in the concept of the corporations itself. This study has the aim to analyze the perception of
costumers living in the Bessa neighborhood, in the city of Jodo Pessoa, on the subject, also
comparing the obtained results by age range, showing its differences and similarities. For this, a
structured online quiz was applied, in a quantitative and qualitative research. The analisis of the data
collected lead us to conclude that corporate social responsibility is an important matter for
organizations and also a tendency in its business practices. The research also showed that the
corporations don’t invest too much in corporate social responsibility because the market is still
developing a consolidated habit of verifying ethical values in the process of purchasing products,



therefore it doesn’t bring financial profit just yet. The research also showed that the theme is
disseminated uniformly in culture, with different age ranges having very similar mindset in the matter
and that the costumers are starting to pay attention to values related to ethic, the environment and
sustainability, which are principles of the Stakeholders Theory, in order to increase the well-being of
community, leaving behind the profit at all costs mindset.

Key-words: Corporate Social Responsibility. Costumers Perception. Fundaments of CSR.

1 INTRODUGAO

Até algum tempo atras, as empresas se preocupavam apenas com seus proprios negocios,
visando exclusivamente o lucro para seus acionistas e investidores; ndo importando se 0 mesmo
obtivesse com o prejuizo de seus concorrentes, fornecedores e até mesmo de seus clientes. E num
ambiente bastante competitivo, onde as empresas tentam manter-se a qualquer custo, e as
consideragdes éticas negociais, nesse contexto, eram as primeiras a perder o valor.

Contudo, essa orientagdo gradativamente deixou de ser uma realidade e uma nova
tendéncia vem crescendo ao longo dos anos. Considerando as mudangas no mercado econdémico e
principalmente nas exigéncias de um consumidor mais consciente, que procuram Servigos e
produtos com qualidade, mas, também, demandam que as empresas atuem com responsabilidade
social e ambiental. Existem muitos conceitos para Responsabilidade Social Empresarial - RSE,
para alguns autores € um tema bastante mutavel, mas na prética ela representa a obrigacdo da
empresa de adotar politicas e assumir decisdes e agdes que trazem beneficios para a sociedade.

Segundo o Conselho Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, a responsabilidade
social seria toda e qualquer ag&o que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida na
sociedade; ou seja, 0 compromisso que a empresa tem para com um desenvolvimento econdémico
sustentavel. Trabalhando, entre outras agdes, para o bem-estar e melhoramento da qualidade de
vida dos empregados, suas familias e comunidade local em geral (WBCSD,2010).

Desse modo, a concepgdo de RSE implica novo papel da empresa dentro da sociedade,
extrapolando o @mbito do mercado, e como agente autbnomo no seu interior, imbuido de direitos e
deveres que fogem ao ambito exclusivamente econdmico. A empresa € vista cada vez mais como
um sistema social organizado em que se desenvolvem relagdes diversas, além das estritamente
econdmicas (DIAS, 2017:185).

Desta maneira, os empresarios estdo se conscientizando de que as organizagdes néo séo
apenas unidades de distribuicdo e produgdo de bens e servigos que atendem a determinadas
necessidades da sociedade, mas que devem atuar de acordo com uma responsabilidade social, no
que diz respeito aos direitos humanos, na melhoria da qualidade de vida da comunidade na qual se
esta inserida, da sociedade em geral e na preservacdo do meio ambiente sustentavel.

Dito isto, € mister expor que o objetivo deste estudo é descrever a percepgdo dos
consumidores residentes do bairro do Bessa, na cidade de Jodo Pessoa/PB, sobre a
responsabilidade social das empresas no contexto geral, apresentando ainda um comparativo das
respostas entre as diferentes geragdes separadas por idade, a partir de uma pesquisa quantitativa.



Na perspectiva de entender a concepgdo dos consumidores, ainda se tem, sobretudo, como
justificativa sobre o estudo, o atual momento vivido no contexto mundial e as discussdes sobre
temas ditos “polémicos” que cada vez mais tem envolvido empresas e a sociedade. Atualmente,
diversos tratados e conferéncias séo realizadas entre paises para conter o rapido consumo dos
bens né@o renovaveis essenciais para a sobrevivéncia da futura geracdo e direitos e deveres dos
recursos humanos que se ligam diretamente ao tema responsabilidade social.

Assim, o presente estudo esta dividido em quatro segdes: inicialmente abordar-se-a o
conceito de responsabilidade social empresarial e sua evolugdo conceitual durante as décadas até
os dias atuais. Depois serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para realizar
a pesquisa, seus resultados e as consideragdes finais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para o melhor entendimento do tema e resultados da pesquisa, se faz necessario
apresentar algumas definigdes e conceitos importantes, bem como um histérico sobre a tematica no
qual mostra como ao passar dos anos o conceito de responsabilidade social empresarial mudou em
consonancia com as alteragbes sofridas pela sociedade, trazendo comparativos entre
pesquisadores de diferentes décadas e as influéncias internas e externas recebidas durante sua
formulagao ao longo do tempo, sempre levando em consideragéo o contexto global.

2.1 Responsabilidade Social Empresarial

A Responsabilidade Social Empresarial - RSE, € um tema atual que possui
aproximadamente trinta anos. Foi no final da década de 1960 que o questionamento ético e social
das empresas ganhou forga, a0 mesmo tempo em que o sistema capitalista passou a sofrer fortes
criticas.

Dentre todos esses anos o conceito de RSE mudou bastante, por muitos € considerado
ainda em constante desenvolvimento. Em seus primeiros debates a empresa era vista como uma
entidade instituida pelos investidores e acionistas, com o Unico objetivo de gerar lucros, sua unica
preocupacdo com 0 meio social se dava com o pagamento de impostos e o cumprimento da Lei.

Contudo, essa perspectiva ndo se aplica ao mundo contemporaneo. Com as constantes
mudancgas ocorridas nas Ultimas décadas relacionadas as questdes ambientais, sociais e
ineficiéncia do Estado, as empresas privadas cada vez mais estdo direcionando seus objetivos
estratégicos para suprir demandas sociais, solucionando necessidades de competéncia do Estado,
melhorando 0 ambiente social no qual estao inseridas.

Ashley (2003) considera que a responsabilidade social € o conjunto de toda e qualquer agao
da organizagao que venha a contribuir para que se tenha uma qualidade de vida melhor. Segundo o
autor:

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizagao deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e
atitudes que a afetem positivamente de modo amplo, ou a alguma comunidade
de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu



papel especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela
(ASHLEY, 2003).

Corroborando com esse pensamento, Carrol (1991), em seu estudo, desenvolveu um
modelo piramidal que subdivide a responsabilidade social da empresa em quatro tipos (da base
para a estrutura): Responsabilidade econémica, responsabilidade legal, responsabilidade ética e
responsabilidade filantropica (discricionéria). A Figura | apresenta as quatro dimensdes da RSE,
bem como seu grau de importancia para as empresas.

REsPoNsA
BILIDADE
DISCRICIONARIA

CONTRIBUIR. PARA A

COMUNIDADE E

QUALIDADE DE VIDA

RESPONSABILIDADE ETICA
SER ET1C0, FAZER 0 QUE E CERTO.
EVITAR DANG,

RESPONSABILIDADE LEGAL
(BEDECEER.  LEIL

RESFONSARILIDADE ECONOMICA
SER LUCRATIVA.

Figura I: Os quatro tipos de responsabilidade social — Piramide das responsabilidades
Fonte: Adapdato de Carrol (1991, p.42).

Analisando a estrutura proposta por Carrol (1991), constatou-se que na base da pirdmide se
encontra a responsabilidade econémica, que diz respeito a produzir bens e servigos, gerar
emprego, pagar taxas, impostos e 0 mais importante para uma empresa, maximizar seus lucros,
visto que sem essa primeira base, as outras atividades da pirdmide sé&o comprometidas. Ja
dimensao legal da responsabilidade social, consiste que no minimo as empresas respeitem as leis
da sociedade no qual estao inseridas.

A responsabilidade ética, segundo Daft (1999) inclui comportamentos ou atividades que a
sociedade espera das empresas, mas que ndo sao necessariamente codificados na lei e podem
nao servir aos interesses econdmicos diretos da empresa. Por fim, € ndo mesmo importante, a
responsabilidade discricionaria ou filantropica, que segunda Daft (1999) & puramente voluntaria
e orientada pelo desejo da empresa em fazer uma contribuicdo social ndo imposta pela economia,
pela lei ou pela ética.



No Brasil, 0 tema responsabilidade social comega a ser discutido ainda na década de 1970,
porém sé ganha devida importancia no inicio dos anos 1990, ap6s sua consolidagao nos EUA, onde
a hegemonia do capitalismo se concentrava.

Em 1998 foi fundado o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que no
Brasil, juntamente com o ISO 26000, vem mobilizando empresas a gerir seus negdcios de forma
socialmente responsével, tornando-as parceiras na construgdo de uma sociedade sustentavel e
justa.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma OSCIP - Organizagéo da
Sociedade Civil de Interesse Publico, cuja misséo é mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a
gerir seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construgéo de
uma sociedade justa e sustentavel.

Criado por um grupo de empresarios e executivos da iniciativa privada, o Instituto Ethos é
um polo de organizagéo de conhecimento, troca de experiéncias e desenvolvimento de ferramentas
para auxiliar as empresas a analisar suas praticas de gestdo e aprofundar seu compromisso com a
responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel (ETHOS, 2010).

O instituto Ethos, em sua publicagéo eletrénica, traz o conceito de RSE como:

Forma de gestdo que se define pela relagao ética e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugao das desigualdades
sociais (INSTITUTO ETHOS, 2010).

Os consumidores passaram a valorizar empresas que adotam essas praticas e as
empresas enxergaram uma oportunidade de diferencial competitivo. Atualmente o numero de
empresas associadas ao Instituto esta crescendo e futuramente poderemos ver o impacto positivo
na sociedade como um todo.

2.2 Etica e Responsabilidade Social Empresarial

Possui derivacdo do grego ethos, a palavra ética, a qual possui significado de carater
distinto, modo de ser adquirido. Para Srour (2005, p.308) é:

O termo ética ¢ utilizado para denominar a ciéncia da conduta humana, com
vistas a felicidade; estudando a vida do ser humano, analisando a qualidade da
sua conduta. O homem é dotado de uma consciéncia moral, que o faz distinguir
entre o certo ou errado, bom ou ruim e com isso € capaz de avaliar suas
atitudes. Nesse sentido, € possivel encontrar no bem-estar dos individuos uma
contribuicao para seu crescimento.

Na mesma linha de raciocinio, para Vazquez (2006, p.24), “A ética ¢ a teoria ou a ciéncia do
comportamento moral dos homens em sociedade. Ou seja, € ciéncia de uma forma especifica do
comportamento humano”. Ja para Sa (2010, p.5), é necessario estudar a ética sobre dois pontos:

l. como ciéncia que estuda a conduta humana dos seres humanos, analisando os meios que devem ser
empregados para que a referida conduta se reverta sempre em favor do homem. Nesse aspecto 0 homem
torna-se o centro da observagdo, em consonancia com o meio que lhe envolve.



II. como ciéncia que busca os modelos da conduta conveniente, objetiva, dos seres humanos. Portanto, diz-
se que a ética tende a efetuar a busca para que se consiga o entendimento do comportamento do
ser humano e também os objetivos a que levam a um determinado comportamento ou até mesmo a
conduta. Sendo um estudo de senso, a qual é referente a conduta do ser humano, onde se avalia o
ponto de vista do bem e do mal de alguma sociedade.

A responsabilidade social é ligada a ética. Pois, para Vazquez (2006), ética é a teoria ou a
ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade. Portanto, pode ser considerado como
a ciéncia de uma forma especifica do comportamento humano.

O conceito de ética € ligado a responsabilidade social em vérios artigos, portanto a pratica
da responsabilidade social passa pela conduta da ética obrigatoriamente, sendo que uma empresa
nao pode agir de maneira diferente. Logo, A ética, pode ser entendida como sendo uma dimenséo
da responsabilidade social, tendo que se ter um comportamento nos negécios integros, corretos e
justos aos olhos da sociedade, além do que é exigido pela legislagéo (SERPA, 2005).

As empresas tém tido como acgéo, criar codigos de ética e de conduta para se deixar claro
para todos os seus funcionarios todos os principios e 0s valores que regem a organizagao.

2.3 Contexto Histérico e Evolugao do Conceito de RSE

Como citado na primeira segao deste Artigo, o conceito de RSE evolui bastante durante os
anos, esse campo de estudos estd diretamente ligado ao avango do sistema econémico, como
também as mudangas s6cias que aconteceram no Ultimo século. As discussdes relativas as
questdes ambientais e reivindicagdes trabalhistas também contribuiram para a construgdo do
pensamento do tema nos anos 1960.

O objetivo desta se¢ao de apanhado tedrico, € destacar o surgimento do tema e como se deu a
evolucdo durante esses anos. Este processo pode ser dividido em trés fases ou trés linhas
temporais:

2.3.1 De 1900 a 1960: O pensamento de responsabilidade social teve inicio ainda no final da
década de 1920, e trés fatores foram os principais para a discussao do tema: a quebra da bolsa de
Nova lorque em 1929, a grande depressao em seguida € um aumento do sistema comunista que
estimulou criticas ao entdo atual sistema capitalista. Por outro lado, essa responsabilidade ainda €
associada apenas a obrigacdo de gerar lucros, produzir bens e servigos, criar empregos e garantir
seguranga no ambiente de trabalho.

Neste periodo, ainda ndo se trata de responsabilidade ética como empresa, mas sim como
individuo. Refere-se a promover principios éticos tradicionais como a honestidade, senso de justica
e confianga. O termo ética empresarial ndo existe ainda como campo de saber.

2.3.2 De 1960 a 1980: Este periodo é caracterizado por grande avanco cientifico e tecnolégico e
com ele se vive uma fase de mobilizagdo civica e revolucionaria, onde greves atingem seu auge e
as empresas tornam-se o alvo principal.

Na década de 1960, o foco da Responsabilidade Social foi direcionado as organizagdes
empresariais: as decisdes que antes recaiam nos administradores passaram a ser elaboradas a
nivel institucional, mais por uma necessaria mudanga de paradigma do que pela simples transigéo



de atores envolvidos, provocada, sobretudo, pelos movimentos sociais reivindicatorios de uma nova
postura por parte das empresas, desde entdo envolvidas em questdes polémicas relacionadas a
poluicdo, desemprego, discriminagdes raciais e de género e sobre a qualidade dos produtos
comercializados (KREITLON, 2004).

Em 1970, o economista Milton Friedman publicou o artigo intitulado The social responsibility
of business is to increase its profits, no New York Times Magazine, em protesto as ideias de que as
empresas deveriam implantar politicas socialmente responsaveis. Seu argumento é o seguinte: se a
empresa esta tendo lucro dentro da lei é porque esta produzindo um bem ou servico socialmente
importante e, com isso, ela pode remunerar os fatores de produgéo (capital e trabalho), gerando
renda para a sociedade e impostos para 0 governo que, este sim, deve aplica-l6s para resolver
problemas sociais, uma vez que s&o os indicados para isso (BARBIERI, 2009).

Friedman, também, defendia que somente pessoas possuem responsabilidades, as
empresas por serem entidades artificiais de natureza juridica, possuem apenas responsabilidade
legais. Esta linha de pensamento passou a ser conhecida como Teoria dos Acionistas ou
Stockholder.

A partir da publicagao de Friedman os estudos sobre RSE se dividiram em duas correntes,
aquelas que defendiam os interesses dos acionistas e aqueles que postulavam que as empresas
deveriam se preocupar com interesses da sociedade. Assim estas duas décadas foram marcadas
por grande evolugao no pensamento da responsabilidade social e na quebra de paradigmas que até
entdo n&do se questionavam. O conceito de responsabilidade social empresarial surge substituindo a
ideia individual de responsabilidade.

2.3.3 A partir 1980 (Atual): A partir da década de 1980, as pesquisas e estudos de caso surgiam
com o objetivo de evidenciar o lado préatico do conceito da RSE nas organizagbes. Nesta fase
surgiram menos conceitos e mais aplicagdes e pesquisas a fim de aprimorar o conhecimento
adquirido.

Segundo CARMO (2016) estas pesquisas passaram a sustentar as suposi¢des otimistas
sobre a ligacdo entre as agdes sociais empresariais € 0 desempenho financeiro das empresas;
temas alternativos sobre meio ambiente e sustentabilidade influenciaram a producdo académica e
as praticas relacionadas a gestdo organizacional, mais especificamente no que tange a relagédo
empresa sociedade.

Na década de 1990 com a forte onda de globalizagdo, onde as empresas passaram a
utilizar da tecnologia como substituto do homem, levaram a mudangas drasticas no sistema
capitalista, o grande nimero de desemprego e aumento da producdo comegaram a questionar
novamente o bem-estar do ser humano e desta vez a questdo ambiental estava mais presente, pois
o consumo desenfreado das matérias-primas estava causando desequilibrio ambiental.

Assim, um novo conceito predomina entre o tema RSE, criado por Freeman em 1984, a
teoria dos stakeholders, fazendo alus&o a publicacdo de Friedman na década de 70, no qual a ideia
de que as empresas ndo possuem responsabilidades sendo em relagao aos acionistas é substituida
pela relagdo empresa com o conjunto de suas partes envolvidas (fornecedores, clientes, acionistas,
colaboradores, governo e etc.).

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Esta segdo explica os procedimentos metodologicos e sua organizagdo, partindo dos
objetivos tragados, os quais auxiliaram a investigar o problema que foi apresentado. Também, serao



apresentadas as pesquisas que foram abordadas no estudo, considerando o método, a abordagem,
os instrumentos de coleta de dados, de analise e interpretagao de resultados.

O presente trabalho seguiu as linhas de pesquisa qualitativa e quantitativa, no qual tais
metodologias de pesquisa foram de fundamental importdncia para se compreender as
particularidades do tema em questao.

Como o principal objetivo da pesquisa é descrever a percep¢ao dos consumidores de uma
determinada populagdo sobre o tema responsabilidade social empresarial, a investigacao de
natureza qualitativa enriqueceu com o aprofundamento da compreensao de um grupo social.

“O termo qualitativo implica uma partilha densa com pessoas, fatos e locais que
constituem objetos de pesquisa, para extrair desse convivio os significados
visiveis e latentes que somente s&o perceptiveis a uma atengédo sensivel e, apos
este tirocinio, o autor interpreta e traduz em um texto, elosamente escrito, com
perspicacia e competéncia cientificas, os significados patentes ou ocultos do seu
objeto de pesquisa” (CHIZZOTTI, 2003).

Assim, para quantificar os dados obtidos e os tornar real, foram utilizados calculos
matematicos simples, empregados na ferramenta Microsoft Excel e demonstrados na forma de
gréficos, desse modo foi-se utilizado da pesquisa quantitativa.

‘A pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as
causas de um fendmeno, as relagdes entre variaveis, etc. A utilizagdo conjunta
da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informagdes do que
se poderia conseguir isoladamente” (FONSECA, 2002, p. 20).

Quanto aos objetivos o trabalho é descritivo. Sobre o assunto, afirmam Marconi e Lakatos
(2000, p.78) que os estudos descritivos possuem como objetivo conhecer o fendémeno a ser
estudado, trazendo a forma como se constitui; assim, as caracteristicas e processos que dele fazem
parte. Nas pesquisas descritivas, 0 pesquisador deve procurar conhecer e interpretar a realidade,
sem nada interferir para poder altera-la.

Com o objetivo de analisar a percepgao dos consumidores no Bairro do Bessa, na cidade
de Jo&o Pessoa, a amostra foi dividida em quatro grupos diferentes, classificados por idade, a
primeira entre 74 a 58 anos de idade; a segunda de 57 a 43 anos, a terceira de 42 a 25 anos e por
fim a quarta de 24 até os dias atuais. A divisdo destes grupos tem por objetivo identificar se existe
diferenca na percepcdo de responsabilidade social empresarial entre as diferentes geragdes
envolvidas.

Na coleta de dados realizada na pesquisa, foi elaborado um questionario online estruturado,
onde continha perguntas de multipla escolha com base na escala Likert de cinco niveis, no qual 1
indica “discordo totalmente” até o numero 5 relativo a “concordo totalmente”. Este formulario foi
enviado para diversas pessoas residentes no bairro do Bessa, localidade esta escolhida por melhor
acessibilidade do pesquisador, além de que ainda ndo ha evidéncias de pesquisas neste sentido na
cidade de Jodo Pessoa, sendo esta uma oportunidade de avaliar como estéa a percepgao dos
consumidores a respeito do tema responsabilidade social empresarial.

Para aprofundar os conhecimentos tedricos acerca do tema proposto, foi de suma
importancia a utilizagao da pesquisa bibliografica, haja vista que por meio de consultas de livros e
de artigos cientificos, ampliou-se o leque para a coleta de informagdes tedricas.

De acordo com Macedo (1994, p.13), a pesquisa bibliografica “é¢ a busca de informagoes
bibliograficas, selecdo de documentos que se relacionam com o problema de pesquisa (livros,
verbetes de enciclopédia, artigos de revistas, trabalhos de congressos, teses etc.) ”. Através dessa



metodologia, foi possivel coletar informagdes tedricas com maior abrangéncia e conhecimento do
tema.

4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

O presente estudo demonstra a percepgao e opinido dos consumidores moradores no bairro
do Bessa, na cidade de Jodo Pessoa/PB, acerca do assunto responsabilidade social empresarial.
Como dito na se¢&o anterior, o publico alvo foi escolhido conforme a acessibilidade e a necessidade
de avaliar uma amostra da populagéo da cidade de Jodo Pessoa a respeito do tema.

O formulario utilizado na pesquisa contém 18 questdes de multipla escolha, onde foi
empregada a escala Likert de cinco niveis, onde: 1 é discordo totalmente, 2 significa discordo
parcialmente, 3 indiferente, 4 concordo parcialmente e 5 concordo totalmente.

Dessa forma, as 18 perguntas foram subdivididas em grupos menores de 3 a 5 afirmagdes,
de modo que as questdes relacionadas ao mesmo assunto ficassem juntas, formando-se bases.
Assim, foram criados no total 5 bases.

A primeira base integra as perguntas de 1 a 3 e diz respeito a imagem atribuida a
Responsabilidade Social; A segunda base engloba das questdes 4 a 8 no qual se refere a
Responsabilidade Social como diferencial competitivo; A terceira base é composta pelas perguntas
9 a 11 e faz referéncia as obrigagdes da empresa perante a sociedade; Das questbes 12 a 15
completam a quarta base e esta relacionada as agdes voltadas para a sociedade; A ultima base,
das questdes 16 a 18, se refere a importancia das agdes socioambientais.



Grafico 1: Média Geral de todas as perguntas
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Fonte: Questionario ALVES, Gleyson adaptado (2012).

Assim, os dados do Grafico 1 mostram as 18 perguntas que foram utilizadas no formulario,
apresentando em seguida a pontuagdo media das respostas obtidas de acordo com a escala likert
de cinco niveis. Para obter tal pontuagdo média, foi utilizada a ferramenta Microsoft Excel, que
operou calculos probabilisticos basicos, dividindo a soma da pontuagéo obtida por cada pergunta
pelo nimero de participantes envolvidos na pesquisa, resultando assim na pontuagdo demonstrada
no grafico.

Como dito anteriormente, foram criadas cinco bases, que representam campos de estudo
relacionados ao tema Responsabilidade Social Empresarial, agrupando essas 18 perguntas, de



modo que as questdes relacionadas com o mesmo enfoque da RSE, fossem associadas para
analise.

Desse modo, para auxiliar a analise comparativa das bases, foi-se criado uma nova figura
no qual demonstra a média geral das bases, apresentado no Grafico 2 a seguir:

Grafico 2: Média Geral das Bases

Média Geral das Bases
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Fonte: Pesquisa Direta (2019).

Ao analisar as questdes e pontuacdes obtidas em cada base é possivel se chegar a
algumas conclusdes. A primeira base, referente a importancia da responsabilidade social
empresarial, os consumidores concordam totalmente que € necessario que as empresas adotem
praticas de RSE, visto que a média das respostas obtidas foi de 4,5. Segundo Grajew (2000), a
responsabilidade social € um grande fator de mudanga nas empresas. Por meio da mudancga do
comportamento empresarial pode-se promover mudangas sociais que levardo o pais a uma
prosperidade econdmica e social justa.

Contudo, apesar da média elevada, quando o publico foi questionado por perguntas como:
“Eu levo em consideragéo as agdes sociais da empresa ao comprar um produto” ou “Eu deixaria de
comprar um produto mais barato por saber que a empresa ndo aplica praticas socialmente
responsaveis’, que diz respeito a base 2, a média foi de 3,7, referente a RSE como diferencial
competitivo. Essa média mostra que os consumidores ainda enxergam a responsabilidade social
como fator secundario, indiferentes, pois apesar de valorizarem a importancia da responsabilidade
social nas empresas, esse fator ndo é forte o suficiente para alterar o motivo de compra de um



produto. Assim as empresas podem questionar-se se realmente vale investir em responsabilidade
social como diferencial competitivo.

A base 3 é referente as obrigagdes da empresa perante a sociedade, note que a base nao
se refere ao trabalho voluntario das organizagdes, mas sim agdes que a sociedade considera de
responsabilidade corporativa. Perguntas como: “As industrias tentam fabricar produtos que agridem
menos 0 meio ambiente” ou “As empresas sé@o transparentes em relagdo ao descarte dos seus
residuos’, estiveram entre as menores pontuagdes da pesquisa, obtendo 2,7 e 1,8 respectivamente.
Dito isso, a base 3 teve uma média de 2,5, média baixissima, uma vez que o publico da pesquisa
demonstrou que as empresas pouco se importam com questdes tidas como basicas para qualquer
organizagao. Assim, como base nos dados obtidos, as empresas deveriam investir mais em praticas
que valorizam demandas basilares perante a sociedade.

Corroborando com achado, DIAS (2012), afirma que as atividades de prevencao da
contaminagdo incluem um uso mais eficiente dos recursos naturais e da energia utilizados e
diminuigdo sensivel dos residuos. Além da redugéo das emissdes contaminantes, as estratégias de
prevencao podem gerar beneficios para a empresa pela diminuigdo dos custos de produgéo e do
melhor posicionamento no mercado. Por outro lado, a maior eficiéncia do processo pode resultar
numa melhoria da qualidade do produto.

Ja na base 4, as questdes fazem referéncia as agdes voltadas para a sociedade, perguntas
como: “As empresas se empenham para recrutar profissionais com deficiéncia’, “As empresas
desenvolvem/participam de projetos sociais em causas das comunidades locais de baixa renda” ou
“‘As empresas possuem/participam de programas de incentivo a diversidade étnica”, sdo questdes
ditas voluntarias para as empresas € que para a maioria dos autores a responsabilidade social
empresarial se resume as essas agdes. Esta base foi a de menor média, obtendo 2,4, 0 que mostra
que para os consumidores publico alvo da pesquisa, a RSE de fato ainda é pouco praticada.

Logo, para Carrol (ano apud ASHLEY 2003), explica que a “Responsabilidades éticas
correspondem a atividades, praticas, politicas e comportamentos esperados (no sentido positivo) ou
proibidos (no sentido negativo) por membros da sociedade, apesar de nao codificados em leis. Elas
envolvem uma série de normas, padrdes ou expectativas de comportamento para atender aquilo
que os diversos publicos (stakeholders) com as quais a empresa se relaciona consideram legitimo,
correio, justo ou de acordo com seus direitos morais ou expectativas”.

Por fim, a base 5 refere-se a importancia das agbes socioambientais, e como observado a
média obtida foi de 4,2; concluindo que os consumidores consideram agdes ambientais importantes
para os stakeholders. Para Dias (2012), as empresas sdo as responsaveis principais pelo
esgotamento e pelas alteragdes ocorridas nos recursos naturais, de onde obtém os insumos que
serdo utilizados para obtengdo de bens que serdo utilizados pelas pessoas. Essa atividade de
grande utilidade realizada pelas organizagdes.

Até o presente momento ndo houve qualquer distingdo na analise dos dados obtidos, os
graficos apresentados anteriormente demonstram a média da pontuagdo geral obtida sem
diferenciar faixa etaria e género, contudo um dos objetivos desta pesquisa € verificar se existem
diferencas ou semelhangas entre as geragdes envolvidas.

Logo, o Grafico 3 mostra a comparagdo das bases divididas por faixa etaria. Assim, a
populacédo estudada foi dividida da seguinte maneira, a primeira faixa etaria de 74 a 58 anos de
idade, a segunda de 57 a 43 anos, a terceira entre 42 e 25 anos e por fim a quarta de 24 anos até
os dias atuais. Muitos autores definem essa divisdo das geragdes como baby boomers, geragao X,



Y e Z, porém como classificar individuos ndo € uma tarefa fécil, principalmente vivendo em culturas
diferentes, deixaremos para definir as geragdes em trabalhos futuros.

Grafico 3: Comparativo das bases por faixa etaria.

6
5
0
Imagem atribuida Diferencial Obrigacdes da  AcOes voltadas para Importancia das
ao RSE competitivo Empresa perante a sociedade acdes sociais
sociedade

H74-58 mW57-43 42-25 ™ 95-hoje

Fonte: Dados Direta (2019)

Com a apresentacédo dos dados no Grafico 3, a verdade é que se encontra mais semelhas
sobre 0 assunto RSE do que grandes diferengas. Logo se percebe que as geragdes de 75-94 e 95-
00, na faixa etaria entre 42-25 anos e 24-18 anos, obtiveram pontuagdes bastantes semelhantes em
todas as bases, 0 que nos leva a concluir que as geragdes mais jovens estdo compartilhando de
uma mesma linha de pensamento e que o tema em questéo esta sendo passado para geracdes
mais jovens, um fato positivo pois as duas geragdes apresentam pontuagdes concordantes a
importancia das a¢des socioambientais e a importéncia da responsabilidade social nas empresas.

Com relag&o as geragdes mais velhas, na faixa etaria de 74-58 anos e 57-43 anos, pode-se
observar mais oscilagdes nas respostas; porém, ndo deixam de estar agrupadas na mesma
classificagdo. A exemplo da geracao de 74-58 anos que possui a menor pontuacao referente a RSE
como diferencial competitivo, mesmo classificado como indiferente, o publico ndo vé essas agdes
como uma acgao atrativa para o negécio. Outro quesito que é importante ressaltar é a importancia
dada a questdes socioambientais a empresas na geragao entre 57-43 anos, quase chegando a
concordancia total e que as empresas quando o fazem, divulgam as suas agdes sociais.

Diante do estudo dos dados obtidos, pode-se concluir que a responsabilidade social
empresarial € importante para as empresas e sociedade, porém ainda é pouco praticada pelas
organizagdes, principalmente quando se trata de questdes voluntarias, onde ndo héa previsdo de



retorno financeiro para a organizagéo, tal fato pode ocorrer pela realidade do mercado econdmico,
no qual como pdde ser visto, a populagéo valoriza a importancia da RSE mas ainda a coloca como
fator secundario, ou seja, na realizagdo de suas compras se leva em consideragéo outros fatores,
nao sendo critério de diferenciagdo de empresas no mercado.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao término da pesquisa, tabulagéo e tratamento dos dados, viu-se que a responsabilidade
social empresarial, apesar de ser um tema bastante atual no Brasil, ja vinha sendo discutida nos
paises desenvolvidos, tendo sido criada nos EUA, pais este que possuia e ainda possui a soberania
na economia capitalista mundial. Também, pode-se perceber que desde sua criagdo e até os dias
atuais o conceito de RSE mudou bastante, sempre se modificando em consonancia com as
alteragdes culturais sofridas pela sociedade.

Nos dias atuais, indiscutivelmente a responsabilidade social empresarial € um tema alvo de
grandes discussdes, sendo tema de eventos a nivel mundial e estando como um dos pilares das
grandes entidades do mundo, a Organizagao das Nagoes Unidas.

Assim, a sociedade mais consciente dos seus papéis, espera que as empresas assumam
um novo papel no desenvolvimento social, associando os valores e seus objetivos estratégicos a
ética, gerando resultados que irdo manter seus lucros ao mesmo tempo que colabora para a
melhoria do bem-estar da sociedade.

Como o objetivo deste trabalho foi descrever a percepgédo dos consumidores na regido do
bairro do Bessa, na grande Jo&o Pessoa a respeito do tema Responsabilidade Social Empresarial,
0 questionario estruturado utilizado teve como alvo questdes ligadas diretamente a RSE, como:
Importéncia da RSE para as empresas; A RSE como diferencial competitivo; Obrigagbes da
empresa perante a sociedade; Agoes de RSE voltadas para a sociedade e a Importéncia das agdes
socioambientais.

A partir da analise quantitatva dos dados coletados, pdde-se concluir que a
responsabilidade social € de grande importéncia para as empresas, tanto para o publico interno
quanto para o publico externo, e que a adogdo de praticas de responsabilidade social € uma
tendéncia nas organizagbes. Porém, verificou-se que apesar dos esforcos, falta cultura de
valoriza¢do por parte das empresas, e também por parte dos consumidores. As empresas nao
investem em RSE pois ainda ndo existem habitos de compra baseados nos critérios de valores
éticos como fator de diferenciacdo na escolha do produto, ndo trazendo assim o retorno financeiro
para as empresas.

Ainda foram comparados os resultados referentes a faixa etaria do publico entrevistado,
com o objetivo de encontrar alguma diferenca na percepgao da RSE entre as geragdes, porém nédo
foram encontradas diferencas expressivas, mas sim uma grande semelhanga nos feedbacks, o que
justifica que 0 momento cultural a respeito do tema € compartilhado igualmente de maneira geral.

Ashley (2005) e Karkotli (2004) salientam que o movimento em dire¢do a responsabilidade
social também se deve em virtude da maior conscientizagado do consumidor dos seus direitos e da
consequente procura por produtos e praticas que gerem melhoria para 0 meio ambiente ou
comunidade, valorizando aspectos éticos ligados a cidadania e aos movimentos ecoldgicos.



Através de pressdes, a sociedade tem se manifestado em duas areas
distintas: uma de natureza ecol6gica para protegdo do meio ambiente
natural e outra ligada a direitos e prote¢do do consumidor. O que antes
era puramente econémico, como o nivel de vida, estd agora fortemente
modificado por valores ligados a qualidade de vida para um maior numero
de individuos (KARKOTLI, 2004, p. 45)

Conclui-se, no entanto, que a populagdo estudada esta orientada a seguir os principios
ligados a teoria do stackholders, deixando de lado que a empresa deve-se apenas pensar no lucro,
mas sim assumir 0 novo compromisso, no qual se destacam os valores éticos, ambientais e
sustentaveis para contribuir para uma sociedade melhor.

Este artigo cientifico teve suas limitagdes quanto ao publico estudado que, devido a falta de
tempo do investigante conseguiu avaliar apenas um bairro de uma cidade. Outro fator limitador e
que serve de inspira¢do para outras pesquisas foi a ndo percepgao tanto das empresas como dos
agentes internos e externos ligados a ela.
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