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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo identificar as influéncias exercidas pela Empresa Junior
de Administracao (EJA) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) campus I no rendimento
académico e Profissional daqueles que foram membros da EJA. Por meio de uma discussao
teorica, foram apresentados os contextos de criagdo do Movimento Empresa Junior no Mundo
e posteriormente no Brasil. A criacdo e servigos prestados pela EJA. Foram entrevistados entdo,
estudantes e ex-estudantes da Graduacdo em Administragdo da UFPB para ap6s a andlise dos
resultados obtidos ser possivel entender essa influéncia. Apos a apresentagdo e andlise dos
resultados, observamos que as influéncias exercidas pela EJA no rendimento académico dos
membros sdo positivas, tendo em vista que contribui para o aluno entender a relagao
apresentada com a teoria ensinada em sala de aula versus a pratica do mercado com as fungdes
exercidas como empresario junior. Ja as influéncias exercidas no ambito profissional, também
¢ positiva tendo em vista o diferencial competitivo gerado pela participacdo em uma EJ na

carreira profissional destes membros.

Palavras-Chave: Empresa Junior. Processo de aprendizagem. Universidade Federal da

Paraiba. Empresa Junior de Administragao



ABSTRACT

The present work aims to identify the influences exerted by the Junior Administration
Administration (EJA) of the Federal University of Paraiba (UFPB) campus I in the academic
and professional income of those who were members of the EJA. Through a theoretical
discussion, the contexts of creation of the Junior Company Movement in the World and later in
Brazil were presented. The creation and services provided by the EJA. We then interviewed
students and former students of the Graduation in Administration of the UFPB after the analysis
of the results obtained it is possible to understand this influence. After presenting and analyzing
the results, we observed that the influences exerted by the EJA on the academic performance
of the members are positive, since it contributes to the student to understand the relation
presented with the theory taught in the classroom versus the practice of the market with the
functions as a junior entrepreneur. The influence exerted in the professional scope is also
positive considering the competitive differential generated by the participation in an EJ in the

professional career of these members.

Key-Words: Junior Enterprise, Learning Process, Federal University of Paraiba, Junior

company of Directors
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos anos, percebeu-se como o Movimento Empresa Junior (MEJ) vem
crescendo no mundo, e especialmente no Brasil, no entanto, o nimero de material disponivel
como livros e e-books que tratem apenas desta tematica ainda ¢ considerado escasso.

Todavia, ao acessarmos bases de dados como Sciello, o banco de dados da propria
Universidade Federal da Paraiba (SIGAA) encontramos alguns artigos e/ou monografias sobre
esta tematica. Inclusive, estudos que ja foram realizados por professores da prépria instituigao
sobre o Trainee da Empresa Junior objeto do estudo, como assunto pontual.

Com o objetivo de analisar o MEJ de uma maneira geral foram utilizados artigos de EJs
de outra area como Engenharia da Produgdo, apenas para o entendimento de alguns conceitos.
Foi necessario também acessar o site da Brasil Junior e da Propria EJA na tentativa de encontrar
dados para uma melhor analise do objeto do estudo.

O objeto deste estudo ¢ a Empresa Junior de Administracdo (EJA), ou seja, ela é o
fenomeno principal que pretendo analisar, € buscar as respostas necessarias para o resultado da
pesquisa. “O objeto € o fato ou fendmeno que o pesquisador pretende investigar, ndo uma
citacdo deste.” (RODRIGUES, 2007, p.116)

Sendo assim, com o objeto da pesquisa identificado, delimitamos este objeto em sujeitos
que fizeram e/ou fazem parte da EJA ao longo dos ultimos anos para buscar entender essas
influéncias exercidas pela empresa junior. “A delimitacdo do objeto consiste em esclarecer os
motivos pelos quais a pesquisa incidiu em determinado lugar, tempo, sujeitos, situagdes e outras
consideragdes que se fagam necessarios.” (RODRIGUES, 2007, p.117)

Buscando identificar quais as influéncias que a EJA exerce no rendimento académico e
profissional de seus membros, sera realizado um questionario via Google Forms, com seus
dados apresentados por meio de graficos e tabelas e posteriormente analisados pela
pesquisadora.

Sabe-se que apenas esse meio de coleta de dados nao sera suficiente para compreender
essa influéncia, e buscando uma maior validade dos dados evidenciados nesta pesquisa, sera
entdo realizado uma outra pesquisa somente com membros que efetivamente participaram em
algum momento de sua Graduagdo da EJA, na busca de melhor compreender como ocorre essa

influéncia.
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1.1 PROBLEMA

Um problema de pesquisa ¢ uma questdo que busca ser resolvida atendendo ao que ¢
esperado de uma pesquisa académica. Pode ser um problema de qualquer area de conhecimento
ou Graduagao, neste caso, a area escolhida para a realizacao da pesquisa ¢ Recursos Humanos.
“Problema ¢ qualquer questao nao resolvida e que € objeto de discussao, em qualquer dominio
do conhecimento” (GIL, 2012, p, 33).

Apos a definicdo de como serd o problema de pesquisa, deve ser observado se 0 mesmo
constitui todas as recomendagdes necessarios para ser utilizado, para ndo haver interpretagdes
erradas quanto ao que pretende ser estudado. Acima de tudo, o problema deve ser claro e
exequivel. “Definir um problema significa especifica-lo em detalhes precisos e exatos. Na
formula¢do de um problema deve haver clareza, concisdo e objetividade. A colocagao clara do
problema pode facilitar a construgdo da hipdtese”. (LAKATOS; MARCONI, 1982)

Sendo assim, apds serem observados e realizadas todas as recomendagdes quanto a
elaboracdo do problema, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: - Qual a influéncia
exercida pela Empresa Junior de Administracdo (EJA) na aprendizagem académica e
profissional dos alunos do Curso de Administra¢do da Universidade Federal da Paraiba

(UFPB)?

1.2 JUSTIFICATIVA

As justificativas sdo “as razdes do pesquisador para a escolha de todos os ingredientes
de seu trabalho, tanto em nivel tedrico como metodologico, técnico ou pratico.” (DUARTE e
BARROS, 2012, pg.44).

O tema escolhido para a realizacdo deste trabalho, foi dada buscando de entender a
influéncia exercida pela EJA na aprendizagem académica e profissional, daqueles que sdo, ou
em algum momento fizeram parte da Empresa Junior do curso de Administracao da UFPB.

O principal objetivo e necessidade da pesquisadora em estudar esse tema, deu-se pelo
crescimento constante de empresas Juniores no Brasil, e por esta EJ que ¢ situada nesta
Universidade esta entre as trés melhores EJs do Nordeste, sendo avaliada como a melhor da
Paraiba.

Estudar e buscar compreender como as EJs podem influenciar na aprendizagem dos seus

membros ¢ importante, tendo em vista, que as mesmas foram criadas, buscando diminuir uma
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lacuna que existia entre a teoria e pratica do mercado, sendo assim, uma analise aprofundada
sobre o tema pode contribuir para outros estudantes da graduagdo entenderem o diferencial que
terdo frente aos concorrentes com tal participagao.

Apo6s compreender a importancias das EJs de maneira geral, a EJA foi escolhida para a
pesquisadora compreender como esta ocorrendo este processo de aprendizagem dentro da EJA.
Apesar da pesquisadora ndo ter participado da EJA durante todo o periodo de sua graduacao,
por falta de conhecimento e entendimento da importancia desta participagdo, a mesma
compreende que ¢ importante deixar para futuros membros, material que detalha como ocorre
este processo, visando uma participacdo mais dos estudantes na empresa.

Nesta perspectiva, ¢ buscando compreender se realmente hd uma melhora no
rendimento académico daqueles que foram membros, e ainda para tentar compreender se o
desempenho profissional ¢ realmente melhor para aqueles que sdo empresarios juniores o
estudo desta pesquisa foi iniciado.

Sendo assim, este estudo busca informar para aqueles estudantes da Graduacao que tém
a curiosidade e o desejo de ser um empresario junior o resultado de um estudo realizado com
jovens estudantes e Administradores de formagao, mostrando-lhes que hd uma diferenga em
seu rendimento académico de uma maneira positiva. E ainda, que as atividades por eles

exercidas em seu trabalho atual, sdo melhores tendo em vista a sua participagdo em uma EJ.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

Objetivos de uma pesquisa “traduzem-se, em nivel pratico, nas agdes que serao
realizadas pelo pesquisador a fim de atingir seus fins. Trata-se, portanto, de elementos factiveis,
viaveis e ndo genéricos ou abstratos” (DUARTE e BARROS, 2012, p.43).

A importancia de lidarmos com objetivos claros, ¢, podermos ao final do estudo
respondé-los. Pois, todos os objetivos especificos de uma pesquisa sao pequenos passos que
sao dados pelo pesquisador na busca de atingir o objetivo final. A resolu¢ao do objetivo geral
da pesquisa, para entdo, poder responder o problema de pesquisa. Sendo assim, os objetivos
especificos sdo “todas as agdes necessarias para responder as questdes apontadas na
problematica da pesquisa, de tal forma que permitam a confirmacdo ou refutacdo das

hipéteses.” (DUARTE e BARROS, 2012, p.43).
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1.3.1 Objetivo Geral

Identificar a influéncia exercida pela EJA na aprendizagem académica e profissional

dos alunos do curso de Administracdo da UFPB.

1.3.2 Objetivos especificos

Sendo assim, os objetivos especificos desta pesquisa estdo distribuidos da seguinte forma:

e Entender como ocorre o processo de aprendizagem dentro da EJA na UFPB;

e Analisar a aprendizagem académica dos alunos que fazem e/ou fizeram parte da EJA;
e Analisar a aprendizagem profissional daqueles que fazem e/ou fizeram parte da EJA;

e Identificar quais as influéncias exercidas pela EJA ao aluno, tanto em ambiente

académico, quanto no profissional.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTEXTO HISTORICO E SURGIMENTO DO MOVIMENTO
EMPRESA JUNIOR (MEJ)

Nesta passagem, Silva (2012) descreve como iniciou-se esse movimento que ainda na

década de 60 espalhou-se pela Europa em virtude de seu cunho extremamente préatico:

A primeira empresa junior foi fundada por alunos em 1967 na L’Ecole Supérieure
des Sciences Economiques et Commerciales de Paris (ESSEC), em Paris na Franga.
Conhecida por Junior Enterprise, teve como objetivo a aplicagdo dos conhecimentos
vistos durante o curso superior, através de consultorias para empresas de mercado. O
conceito se espalhou pelas Universidades da Franga, sendo criada em 1969 a
Confederagdo Francesa de Empresas Juniores (na época continha cerca de 20
empresas juniores). (SILVA, 2012)

Sendo assim, em virtude da necessidade de uma aplicagdo pratica dos contetdos
aprendidos pelos alunos em sala de aula, os mesmos sentiram a necessidade de um ambiente
onde fosse possivel, mesmo ainda estando no ambiente académico e com o auxilio dos
professores, compreender no dia-a-dia como era o contexto vivido nas Empresas. Estdo,
portanto, realizando projetos em areas de atuagdo que possivelmente atuardo quando estiverem
efetivamente no mercado de trabalho, tudo isso, com o apoio e monitoramento de um professor.
Para Lewinski et al., apud Matos (1997, p. 27) "Os estudantes prestam servicos e desenvolvem
projetos para empresas, entidades e para a sociedade em geral nas suas areas de atuagao, com o
auxilio e supervisao de professores".

Conforme citado por Lewinski et al., apud Matos (1997), na década de 80, esse
movimento, que no inicio era constituido apenas por estudantes de Comércio e Administragao,
se estendeu a outras areas, como Arquitetura, Engenharia, entre outros. Pois, outros cursos de
Graduagdo perceberam como estava sendo enriquecedor para o aluno este contraste entre a
academia e o mercado de trabalho.

Segundo Silva (2012b), ¢ fundado em 1990 a Junior Association for development in
Europe (JADE), confederagdo europeia de empresas juniores, para lutar pelos objetivos do
movimento junto a Unido Europeia e para trocar experiéncias com empresas juniores dos
demais continentes.

Ja no Brasil, o MEJ chegou somente ap6s 20 anos de sua cria¢do na Franca por meio de
Jodo Carlos Chaves. De acordo com Tosta ef al. (2011):

O movimento chegou no Brasil em 1987, por meio do diretor da Cadmara do comércio
Franga-Brasil, Jodo Carlos Chaves, que anunciou em um jornal um convite para os
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interessados a implantar em suas Universidades a associagdo. Os primeiros
interessados foram estudantes de Administracdo de Empresas da Fundacdo Getulio
Vargas de Sdo Paulo que disseminaram a ideia. (TOSTA et al., 2011)

Segundo a Brasil Junior (2015), atualmente existem 17 federacdes, 236 empresas
juniores, 2,5 mil projetos por ano e 11 mil empresarios juniores no Brasil. No estado do Rio
Grande do Sul esta situado a Federacao de Empresas Juniores (FEJERS).

De acordo com o Censo e Identidade da Confederacdo Brasileira de Empresas Juniores
(2012), em média sao dezesseis EJs em cada unidade federativa no Brasil, estando mais da

metade concentrada nas regides Sul e Sudeste do Brasil.

2.2 EMPRESAS JUNIORES

As Empresas Juniores foram criadas, inicialmente, para atender as necessidades dos
alunos para extinguir o gap que existe entre a teoria aprendida em sala de aula, para a pratica
que ¢ esperada pelos empregadores quando estivermos formados e disponiveis para entrar no
mercado de trabalho. Foi em busca de atender esse proposito que ainda em 1967, na Franga, a
primeira Empresa Junior foi criada.

Uma Empresa Junior € criada com o objetivo de complementar a formacao de estudantes
de diferentes areas e graduacdo, contando, no entanto, com CNPJ, estatuto, regimento interno,
etc., com o intuito de efetivamente ser uma empresa nos padroes da lei.

Para Carvalho (2003, p. 65) apud Lewinsk et al., (2009), conforme estatuto, as empresas
juniores constituem-se como associagoes civis, sem fins lucrativos, que sdo abertas e geridas
com a finalidade de preparar os estudantes para o futuro profissional abrindo portas para o
mercado de trabalho.

Sendo assim, em busca de atender as expectativas para a qual foram criadas, e contribuir
para a formagao de profissionais mais bem preparados para o mercado de trabalho, foram entao
criadas as EJs

Moretto (2004) apud Lewinsk et al., (2009), define Empresa Junior como:

E uma atividade que visa complementar a formagao tedrica dos alunos, proporcionada
pelas instituigdes de ensino superior, com enfoque pratico. As Empresas Juniores
(EJs) recebem todo o apoio em espaco fisico, infra-estrutura necessaria para o
desenvolvimento dos trabalhos, mas apresentam estrutura juridica propria, com CNPJ
e nota fiscal exclusivo para elas, sdo geridas por estatutos, regimento interno e leis de
associagoes civis sem fins lucrativos. (MORETTO, et al., 2004 apud Lewinsk et al.,
(2009))

Enquanto em Moretto (2004) ¢ demonstrada efetivamente uma defini¢ao cléssica de
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uma empresa junior, como seu enfoque e objetivos, Zilotto e Berti (2012) descrevem uma EJ
tanto em relagdo aos seus cargos que compdem a estrutura de uma empresa junior, como
também seus objetivos.

Sendo assim, Zilotto e Berti (2012) descrevem Empresa Junior como:

Uma empresa real, com diretoria executiva, conselho de administragdo, estatuto e
regimentos proprios, possui uma gestdo autdbnoma em relacdo a faculdade, centro
académico ou qualquer outra entidade académica. E seu principal objetivo € promover
experiéncia de mercado aos discentes, fomentando o crescimento pessoal e
profissional do aluno membro. (ZILOTTO e BERTI,2012)

No entanto, o principal diferencia de uma EJ em relagdo a empresa tradicional é que
apesar de seus membros fazerem parte da diretoria da Empresa como Presidente, Diretor
Executivo ou de Finangas, estes mesmos membros deverdo se reportar aos professores de cada
area de atuacdo, ou seja, tratando-se de uma EJ, os professores funcionam como um suporte
que a qualquer momento pode ser questionado por um empresario junior.

Para a efetiva consolidagao de uma EJ, a mesma precisa esta vinculada a uma instituicao
de ensino, devidamente registrada no Ministério da Educagao (MEC), como citado por Lewinsk

et al., (2009):

A empresa junior ¢ uma organizagdo vinculada a pelo menos um curso oferecido por
uma institui¢do de Ensino Superior publica ou privada, prestando servigos de
assessoria, gerenciada por estudantes de graduagdo e os projetos realizados sdo
orientados por docentes, proporcionando a integracdo da teoria e da pratica”.
(Lewinsk, et al., 2009)

Com este posicionamento Lewinsk et al., (2009) afirma que a unido da pratica didria
proporcionada por uma EJ relacionada com o dia-a-dia do estudante universitario ira gerar uma
integragao direta entre teoria e pratica do mercado de trabalho.

As atividades realizadas em uma EJ ¢ muito importante para haver essa relagao entre a
teoria e a pratica, pois além de enriquecer os jovens empresarios com experiéncias reais,
também ¢ possivel desenvolver habilidades tais como gerencial ou de lideranga, além de
participarem de decisdes como efetivos lideres, ou seja, momentos importantes para o estudante
que ao ingressarem no mercado apoés a finalizacdo de sua graduacdo contard com essa
experiéncia pratica que sera um diferencial em relagdo aos demais que ndo tiveram a mesma
integragdo enquanto estudantes.

Hé uma grande importancia com a participagao do estudante em uma EJ, tendo em vista
as experiéncias que serao adquiridas advindas de tal participa¢do, como explicada por Zilotto e

Berti (2012):
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Os estudantes que participam de empresa junior adquirem uma grande quantidade de
experiéncias, pois participam de decisdes como lideres, desenvolvem habilidades
gerenciais, oratdria, lideranca, criatividade, pro-atividade, responsabilidade,
capacidade de trabalhar em equipe e negociar com clientes e fornecedores.” (Zilotto
e Berti, 2012)

Muito mais que somente um beneficio para o académico e a academia, as empresas
Juniores tém uma responsabilidade também com o Pais, pois, 0s servigos prestados por esses
jovens, contribuem para o desenvolvimento de um Pais, trazendo cada vez mais a formagao de
profissionais mais qualificados. “A associag¢do entre Empresa e Universidade ¢ extremamente
benéfica, e ndo somente para os alunos, mas para as proprias Universidades” (SOBREIRA,
2001, p.57). Composta apenas por alunos, a empresa junior possui o objetivo de realizar
consultorias nas suas areas de atuagdo, contribuindo com o desenvolvimento do pais e com a
formacao de profissionais capacitados e comprometidos (BRASIL JUNIOR, 2013).

Com a participacdo em uma EJ um estudante pode ser capaz de compreender todas as
trés areas que sao utilizadas no aspecto didatico pedagogico de uma graduagdo, fazendo com
que, em seu tempo enquanto membro, 0 mesmo seja capaz de envolver tais areas que € de
fundamental importancia para sua formacdo e compreensao de sua futura formacao.

Sendo assim, sdo estas areas de Ensino, Pesquisa e Extensdo que sdo abrangidas e
exemplificadas por Oliveira (2003) apud Lewinsk et al., (2003):

Os aspectos didaticos pedagogicos que podem ser observados na Empresa Jinior
atingem as trés areas do ensino universitario, sendo: ensino, pesquisa e extensao. Por
ensino, compreendem-se as atividades que serdo monitoradas e orientadas por
docentes, integracdo da teoria e pratica, envolvendo as fases de planejamento,
organizagdo, execucdo e avaliacdo de atividades e projetos de consultoria e assessorias
para organizagdes, tanto empresariais como sociais. Discutindo e entendendo o
porqué fazer e como fazer. A pesquisa € realizada através da comparacao de elementos
e busca de caracteristicas que serdo necessarios para o desenvolvimento dos projetos,
por exemplo, pesquisas para localizar publico-alvo de uma organizagdo,
comportamento de uma regido, aspectos mercadologicos e outras. Estas atividades sao
consideradas por Marques como pesquisa e investigagdo continua. Como extensao,
relaciona-se ao atendimento da comunidade local onde a empresa junior visa atender
aos pequenos ¢ médios empresarios através de acdes sem fins lucrativos, prestando
servigos de assessoria e consultoria visando o aprendizado académicos e também

melhorando os resultados destas organizagdes, proporcionando uma melhora para a
sociedade, sendo uma acdo social das IES através dos discentes e docentes.

(OLIVEIRA, 2003 apud Lewinsk et al., (2003))
Com estas trés areas bem orientadas e os estudantes e empresarios juniores entendendo
que além de orientadas ¢ importante a integragdo das trés, pois enquanto a area de ensino que
corresponde a orientacdo dos professores aos estudantes empresarios, a area de pesquisa

corresponde a busca e caracteristica que sdo necessarias para os mesmos desenvolverem seus
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projetos, e a extensao ¢ a comunidade que a EJ pretende atender com a prestacao do seu servigo
através de uma a¢do sem fins lucrativos. Sendo assim, torna-se nitido que uma EJ ndo necessita
somente de empresarios juniores para manter-se ativa, € sim, também dos professores para a
aquisicdo dos conhecimentos necessarios e o suporte, em caso de duavidas, e € necessario
também a integragdo com a comunidade para a efetiva realizagdo dos projetos propostos pelos
empresarios para contribuir com o conhecimento adquirido, € em troca receber toda a
experiéncia pelo resultado do trabalho realizado.

De acordo com a Brasil Junior (2013);

A empresa junior surge como uma aliada a formagdo profissional, oferecendo um
grande laboratério pratico do conhecimento técnico e da gestdo empresarial,
proporcionando aos estudantes a oportunidade de aprender na pratica o que realmente
significa gerir um negécio. (BRASIL JUNIOR, 2013).

O servigo oferecido por esses jovens académicos/empresarios juniores tem como
objetivo principal o conhecimento, pois somente com a pratica apresentada em sala de aula, o
jovem estudante nao teria a disposi¢do tudo o que € necessario para serem os profissionais mais
qualificados para atuarem no mercado de trabalho. O contexto de atuacdo dos estudantes nessas
EJs ¢ “apresentado com multiplas possibilidades de aprendizado, tanto por meios tradicionais,
como leitura de livros, palestras e treinamentos, como por meios mais interacionais e
sociopraticos”. (Santos et al., 2013)

Seguindo esta mesma linha de raciocinio, Silva e Andrade, (2015):

Na experiéncia académica, transpor o conhecimento teérico adquirido, e procurar
maneiras pelas quais ele possa ser aplicado na sociedade de forma préatica, pode ser
considerado um dos mais importantes desafios da vida universitaria. Deve-se buscar
o desenvolvimento profissional e académico de forma incansavel, sem deixar para um
segundo plano o crescimento humano, que sera o diferencial de cada um durante a
busca por resultados na esfera profissional. (SILVA E ANDRADE (2015) apud
MORETTO NETO et al., 2004, p.18)

O trabalho realizado por estes empresarios juniores nao ¢ remunerado, o foco principal
¢ 0 que os motiva a realizacdo de um trabalho onde o lucro ndo ¢ o principal objetivo, sao os
beneficios gerados pelo conhecimento adquirido com a pratica do dia-a-dia como empresario
estudante. “Sem foco no lucro, a moeda de troca das EJ’s ¢ o conhecimento, ja que ele ¢
almejado em cada projeto realizado pelos alunos empresarios. (Batista e Bitencourt, 2010).

Com a realizagdo dos trabalhos por parte das consultorias, estes empresarios, podem
desenvolver uma visao diferente do funcionamento de uma empresa, como relatado por Silva e

Andrade (2015):

O ponto mais importante ao prestar assessoria as empresas de micro-, pequeno e
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médio portes, ¢ a oportunidade que os estudantes tém de desenvolver uma visao global
do funcionamento empresarial, o que nao seria possivel em uma grande empresa,
devido o seu alto grau de complexidade. (SILVA E ANDRADE (2015) apud
MORETTO NETO et al., 2004)

Ao longo dos anos percebeu-se como cada vez mais a teoria aprendida em sala de aula
veio distanciando-se da pratica necessaria para a sobrevivéncia no mercado de trabalho, ainda
mais no curso de Administracdo, tendo em vista a extensa area de atuagdo dessa profissao.
Baseando-se, entdo, nesta necessidade de aproximacdo a EJ apresentou-se como uma
alternativa mais que positiva para minimizar esse distanciamento. “Na Graduagdo em
Administragdo esta contribui¢do torna-se ainda mais relevante, visto a extensa lacuna existente
entre a formacdo académica e o perfil profissional exigido pelo mercado de trabalho”.
(Cavalcanti, et al., 2009)

A Universidade possui papel extremamente relevante neste cenario, pois ¢ necessaria
também a contribuicdo e disponibilidade dos professores que serdo mentores para esses
empresarios juniores, transformando e modificando cada vez mais os variados meios de
aprendizagem. “Assim, disponibilizar um ambiente de aprendizagem pratica possibilita aos
alunos a construcdo de habilidades em vez de pregacdes” (GENTILE, 2008). Sendo assim,
também, cabe as Universidades fornecer uma estrutura diferenciada para a aplicacdo dessa nova
forma de apresentagdo de contetido. “A sua importancia também estd vinculada a capacidade
que essas entidades possuem de servir como laboratorios de aprendizagem aos alunos”

(COELHO, 2002).
2.3 EMPRESA JUNIOR DE ADMINISTRACAO (EJA) DA UFPB

A Empresa Junior de Administracdo (UFPB) foi criada em 1991 com o objetivo de
prestar consultorias a outras Empresas. Ao longo de todos os anos de atuagdo a EJA Consultoria
ja prestou servigos para mais de 200 Empresas no mercado.

“A EJA ¢ uma associacdo sem fins econdmicos, mas sim educacionais, formada por
estudantes do curso de Administragdo da UFPB” (ADMINISTRADORES.COM).

De acordo com a Brasil Junior (2013) apud Guimaraes;Aquino (2013) as EJs possui

essa estrutura Organizacional abaixo, ou seja, deve contemplar tais areas de atuagao.

Figura 1 — Modelo de organograma das empresas juniores
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Fonte: Brasil Junior, 2013. Apud Guimaries, Aquino (2013)

ApoOs uma consulta ao site institucional da EJA consultoria, observa-se entao, quais sao
suas areas de atuagdo em consultoria no mercado. Sendo assim, as arcas siao: Finangas,
Marketing, Gestao de Pessoas e Qualidade. Nao contemplando a area de Gestdo de Projetos.
Na area de Marketing presta consultoria em Precificacdo; Andlise e diagndstico financeiro. Na
area de Marketing suas consultorias sao em Pesquisa de mercado; Pesquisa de imagem e Plano
de Marketing. Na area de Gestao de Pessoas, possui uma ampla gama de topicos a qual presta
consultoria sdo eles, Andlise e descri¢do de cargos; Avaliacdo de desempenho; Pesquisa em
clima organizacional; Plano de cargos, carreiras e salarios e Recrutamento e selegdo. Ja na area
de Qualidade, sua consultoria ¢ em Padronizacao de Processos.

Sendo assim, a EJA na UFPB contempla a seguinte estrutura organizacional.

Figura 2 — Modelo de Organograma da EJA
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Fonte: Elaboracdo da Autora, 2018

Vale a pena destacar que a EJA Consultoria ¢ considerada uma das 20 melhores
empresas juniores do Brasil atualmente, premiag¢do concedida pela Confederacdo Brasileira de

Empresas Juniores.

2.4 GESTAO DE COMPETENCIAS

Fleury e Fleury (2004, p.30) definem competéncia como um saber agir que ¢
responsavel e pode ser reconhecido. Pois, assim como destacado por Medeiros (2006) para os
autores Fleury e Fleury (2004), competéncia também ¢ um conjunto de fatores, que juntos
compdem o ser humano. “competéncia ¢ um saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor
econdmico a organizagdo e valor social ao individuo”. (FLEURY E FLEURY, 2004, p.30).

Segundo Zarifian (2001, p. 66) apud Lewinsk et al., (2009) “competéncia profissional
¢ uma combinag¢ao de conhecimentos, de saber-fazer, de experiéncias e comportamentos que se
exerce em um contexto preciso. Ela ¢ constatada quando de sua utilizagdo em situacdo
profissional, a partir da qual é passivel de validacdo”

De acordo com Gilbert e Parlier (1991) apud Gramigma (2007, p.2) competéncias “¢ o
conjunto de conhecimentos, capacidade de acao e comportamentos estruturados, colocados em
disponibilidade de um objetivo ou meta na busca de resultados”.

De acordo com os autores (Levy-Leboyer apud Gramigna, 2007, p. 21) apud Lewinsk
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et al., (2009) competéncia ¢ descrita como “repertorios de comportamentos e capacitagdes que
algumas pessoas ou organizagdes dominam melhor que outras, tornando-as eficazes em
determinada situacao”.

Ja para Santos (2003, p. 31) apud Lewinsk et al., (2009) a “competéncia € o saber-agir
diante de situagdes complexas e o saber mobilizar conhecimentos, habilidades, atitudes e
recursos (tecnoldgicos, financeiros, mercadoldgicos e humanos)”, em que as pessoas agregam
valor as organizagdes € aumentam seu valor social.

Logo, de acordo com todos os autores citados acima, pode-se determinar que
competéncia além de ser um saber agir, determinam os comportamentos das pessoas, podendo
ainda, mobilizar, integrar e agregar valor economico tanto a organizacao a qual o individuo esta
situado, como ao proprio individuo, gerando valor social.

De acordo com Oliveira (2008), o trabalho intermitente e informal, a baixa
previsibilidade de negécios e do mercado, a crise dos sindicatos de trabalhadores, a
intensificagdo da concorréncia, a logica de atividades de servico, fizeram com que emergisse o
conceito sobre competéncia.

Segundo Dutra, Fleury e Ruas (2012):

A competéncia ndo ¢ um estado ou um conhecimento que se tem, nem ¢€ resultado de
treinamento, na verdade, competéncia ¢ mobilizar conhecimentos e experiéncias para
atender as demandas e exigéncias de determinado contexto, marcado geralmente pelas
relagdes de trabalho, cultura da empresa, imprevistos, limitacdes de tempo e de
recurso, etc. Nessa abordagem, portanto, podemos falar de competéncias apenas
quando hd competéncia em agdo, traduzindo-se em saber ser e saber mobilizar o
repertorio individual em diferentes contextos. (DUTRA, FLEURY e RUAS, 2012, p.
34)

Ainda nesta linha de pensamento em que os conhecimentos e treinamentos, quando bem

mobilizados geram a competéncia, Kraemer e Aguiar (2009):

A passagem da qualificacdo a competéncia significa um deslocamento dos
conhecimentos validados pelos diplomas em dire¢do aos conhecimentos reais dos
trabalhadores, associados a uma interrogagao sobre o sentido desses conhecimentos e
da qualificagdo no ambito da gestdo do trabalho. Competéncia, portanto, deve
corresponder a tudo o que se espera de um trabalhador no desempenho do trabalho.
Deve incluir capacidade técnica de acordo com o padrdo preestabelecido e um
conjunto de qualidades ligadas a atitudes, como: iniciativa, criatividade, senso de
oportunidade, tracos colaborativos para o trabalho coletivo, capacidade de decisao e
aptidao para solucionar problemas. (KRAEMER; AGUIAR, 2009, p.610)

Ainda, de acordo com Kraemer e Aguiar (2009, p.610) “trabalhador competente ndo &,
necessariamente, aquele que cria as técnicas, mas aquele que as utiliza adequadamente e estéa
apto a adapta-las as novas situagdes de trabalho”.

As competéncias do individuo podem ser classificadas como um conjunto de
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habilidades, conhecimentos e atitudes que cada pessoa possui, formando assim, os recursos que
0 mesmo possui, € que apesar do que ocorra em sua vida, ndo poderao ser retirados do individuo.
De acordo com Medeiros (2006) competéncias individuais “sdo consideradas o estoque de
recursos que o individuo possui, sdo um conjunto de conhecimentos, habilidades, e atitudes que
fazem parte da inteligéncia e personalidade das pessoas, explicando seu bom desempenho.

De acordo com SILVA et al., (2016) apud Kim (1993), aprender significa adquirir novas
condutas ou modificar condutas ja existentes. Para complementar esse pensamento de Kim
(1993), Le Boterf (2003) explica que as competéncias sdo originadas a partir de trés eixos bem
definidos: as interagdes sociais do individuo, sua formacdo académica e suas experiéncias
profissionais.

Os cargos foram criados nas organizagdes em virtude da necessidade sentida para
distinguir as pessoas no ambiente organizacional. Derivados dos cargos, em seguida foram
iniciadas as primeiras defini¢des para competéncia, a fim de compreender quais os funciondrios
que se destacavam em suas fungdes. Para diferenciar as pessoas das demais em fungdo de sua
contribuicdo para o negdcio e justificar os aumentos salariais, as empresas criavam cargos
(DUTRA, 2011). Ainda segundo Dutra (2011), o foco desta criagdo era “o estoque de
conhecimento e habilidades dos individuos, contudo passa a ser o modo como os funcionarios
mobilizam estes conhecimentos e habilidades em determinadas situacdes”. (DUTRA, 2011)

Sendo assim, ap6s as defini¢cdes de competéncia e competéncias individuais, as mesmas
foram destacadas como as habilidades necessarias aos funcionarios para a realizacdo de suas
fungdes nas Empresas. As competéncias combinam conhecimento e habilidade; representam
tanto a base dos conhecimentos tacitos quanto o conjunto de habilidades, necessarios para a
realizacdo de acdes produtivas (Prahalad e Hamel, 1990; Bogner e Thomas, 1994; lansiti e

Clark, 1994; Leonard-Barton, 1992).

2.4.1 Competéncia organizacional

De acordo com Ruas (2003) “competéncias organizacionais sao compostas por um
conjunto de habilidades e tecnologias que resultam em um diferencial competitivo para as
empresas”. Alguns anos mais tarde, o mesmo autor define que as competéncias organizacionais
“sao competéncias coletivas da organizagdo que asseguram a realizagdo da missdo, da visao
e/ou da estratégia da empresa e resultam da combinacao de recursos, capacidades, tecnologias

e sistemas”. (RUAS, 2005)
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Oliveira (2008), por sua vez, destaca que as competéncias organizacionais ndo podem
ser classificadas como um simples somatorio das competéncias individuais dos individuos e de
suas equipes:

Competéncia Organizacional ¢ mais que um simples somatdrio das competéncias dos
individuos e equipes, pois, no processo de interagdo entre pessoas € grupos, ocorre
sinergia e potencializag@o de recursos, capacidades e qualifica¢des, resultando entdo

na competéncia coletiva, a qual conduz uma organizagao e orienta seu comportamento
estratégico. (OLIVEIRA, 2008, p.34)

De acordo com Fleury e Fleury (2006) as competéncias organizacionais podem ser
classificadas em trés categorias: Exceléncia operacional; Inovacao em produtos e Orientagdo a
servigos. Que podem ser definidas como:

Exceléncia operacional: sdo empresas onde o fator de competicdo sdo os custos,
possuem precos baixos, bom atendimento e produtos de qualidade média. Inovacao
em produtos: o foco é o desenvolvimento de produtos inovadores, para isto investe-
se em (P&D). E a Orientagdo a servigos: organizagdes onde o atendimento busca
desenvolver solucdes personalizadas para clientes especificos. Por suas estratégias

serem diferentes sdo necessarias competéncias organizacionais especificas.
(FLEURY e FLEURY, 2006)

Sendo assim, as competéncias organizacionais de uma maneira geral, buscam a redugdo
de custos, satisfagdo dos clientes com o atendimento prestado e qualidade nos
produtos/servigos. Buscando sempre a inovagao de produtos com investimentos em pesquisas.
Com o objetivo de conseguir atender de maneira diferenciada (personaliza¢ao do atendimento)

para os clientes classificados que buscam este tipo de atendimento.

2.5 PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Os autores precursores do tema aprendizagem organizacional, sdo originados da area da
educagao, estes trés autores sao, Vigotsky, Piaget e Rogers.

De acordo com SILVA et al., (2016) apud ZEFERINO; PASSERI (2007), o processo
de aprendizagem pode ser definido como sendo “a maneira pela qual os seres humanos
adquirem e assimilam novos conhecimentos, desenvolvem competéncias e alteram seu
comportamento.”

Argyris e Schon (1996) definem a aprendizagem organizacional, como:

Um processo pelo qual uma organizagdo obtém e utiliza novos conhecimentos,

habilidades, condutas e valores. E, pode ser representada por um esquema genérico
no qual a dindmica do processo inclui: contetido de conhecimento; produto de
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aprendizagem; e processo de aprendizagem, que consiste em adquirir, processar e
armazenar informagao/conhecimento. (ARGYRIS, SCHON, 1996 apud BATISTA,
BITENCOURT, 2010, p.4)

Sendo assim, a aprendizagem organizacional, nao inclui apenas a aprendizagem em si,
mas o processo de como ocorre, a dindmica, e o conteudo do conhecimento que sera transmitido
durante o processo da aprendizagem, ou seja, a aprendizagem ¢ considerado um processo mais
amplo, elaborado e abrangente que o conhecimento, por isso, mais complexa, pois, inclui entre
outros os fatores, o contetido do conhecimento em si. “A compreensao da aprendizagem ¢&
complexa.” (ARGYRIS, SCHON, 1996)

Ainda segundo Fox (1997) apud SILVA et al.,, (2016), em relagdo ao processo de
aprendizagem gerencial tradicionalista:

Nao ocorre apenas por meio do desenvolvimento ou da educagdo gerencial, mas
também, no dia-a-dia do trabalho, por isso, pesquisa e pratica nesta area devem

envolver os trés dominios- educagdo, desenvolvimento gerencial e o contexto da
pratica. (FOX, 1997 apud SILVA et al., (2016)

Seguindo este raciocinio de Fox (1997), a aprendizagem gerencial foi criada para
minimizar a lacuna existente entre a aprendizagem necessaria e a que € possuida pelos membros
das organizagdes, ainda mais o0 mesmo autor ainda descreve que o processo de aprendizagem
organizacional ¢é aquele que pode ser aprendido no dia-a-dia, ou seja aquilo que pode ser
aprendido durante a pratica do trabalho, no contexto em que ocorre (organizacional).

Para Senge (1997) no ambiente organizacional ¢ possivel ocorrer o processo de
aprendizagem de duas formas:

Sdo elas: aprender de forma adaptativa e aprender de forma generativa. Aprender
adaptativamente ¢ uma forma de reacdo as mudancas do ambiente em que a
organizacdo esta inserida, ¢ uma forma de lidar com os elementos presentes no
ambiente. Enquanto que aprender generativamente diz respeito a criagdo, expansédo de

capacidades e conhecimento, além de modificar a visdo de mundo da organizagdo
(SENGE, 1997 apud BATISTA et al., 2010, p.5)

Easterby-Smith et al., (2001), apontam que a aprendizagem ¢ um processo social
construido, onde o conhecimento, individual e coletivo, ¢ transferido ao longo do tempo. Ou
seja, segundo este autor, a aprendizagem pode ser influenciada pelos fatores sociais, e ainda,
que a aprendizagem pode ser transferida do individual (individuo que a possui) para o coletivo
(meio social).

Segundo Swieringa e Wierdsma (1995) “A aprendizagem organizacional incorpora um
processo de aprendizagem coletiva, na qual a aprendizagem individual é fator necessario, mas
ndo Unico para que ocorra a aprendizagem organizacional”.

Ainda de acordo com este autor, (SWIERINGA ¢ WIERDSMA, 1995):
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O processo de aprendizagem pode se dar de forma consciente ou inconsciente, € ainda
pode ser classificada em trés tipos: informal, formal e técnica. A aprendizagem
informal esta relacionada a aprender por imitagdo, como no caso de um funciondrio
novo que no refeitério da empresa entrar nesta ou naquela fila de acordo com o que
os colegas fazem. Aprendizagem formal ¢ aquela que vivemos nas situagdes
familiares, estd baseada em recompensas ¢ castigos (poder como a sobremesa, se
comer todo o almogo, por exemplo). Estas duas primeiras sdo aprendizagens
inconscientes, por despertar emoc¢des (alegria, frustracao) e o que foi aprendido pode
nem ser percebido, até que surja um novo insight sobre aquilo. Ja a aprendizagem
metddica (técnica) é consciente. E aquela que acontece nas escolas, conferéncias,
universidades ou via internet. O que diferencia das demais é que o sujeito tem
consciéncia, no momento da aprendizagem, de que estd aprendendo algo.
(SWIERINGA e WIERDSMA, 1995 apud BATISTA, BITENCOURT et al., 2010,

p-3)

Ainda de acordo com esses autores, baseado na adaptacao do ciclo da aprendizagem de

Kolb. E envolvidos pelas atividades de: fazer, pensar, refletir e decidir, Swieringa ¢ Wierdsma

(1995) ¢ definido que:

Ganhamos experiéncia ao fazer; refletir ¢ meditar sobre esta experiéncia; pensar ¢
tentar entender a experiéncia, por meio de andlise e conceitualizacdo; entdo elegemos,
tomamos uma decisdo a respeito do passo seguinte e assim o ciclo se repete.
(SWIERINGA ¢ WIERDSMA, 1995, p.25)

Ainda segundo os autores Swieringa ¢ Wierdsma (1995) em relacdo a aprendizagem

organizacional ela:

Pode ocorrer em um ciclo, ciclo duplo ou triplo. Em um ciclo, a aprendizagem ocorre

quando se provoca modificacdo nas regras da organizagdo. No ciclo duplo, além de
modificarem-se as regras, modificam-se os insigths, 0 que acarreta em maiores
consequéncias para a organiza¢do e faz com que o processo de aprendizagem seja
mais longo. J& no ciclo triplo discutem-se os principios essenciais de fundamentacao
da organizagdo. (SWIERINGA e WIERDSMA, 1995)

A aprendizagem de ciclo simples se refere a eficiéncia ou a melhor forma de atingir
os objetivos existentes e de como melhor manter o desempenho da organizacdo
considerando as normas e valores existentes. A aprendizagem de ciclo duplo envolve
a revisdo critica da teoria em um uso por meio do questionamento dos principios e
regras vigentes, que sdo entdo adequadamente alterados. E a possibilidade de haver
um ciclo triplo ou ciclo transversal, também conhecido como deutero leraning o qual
remete ao processo da organizagdo aprender a aprender. Segundo esses autores as
organizagdes precisam aprender a superar os dois primeiros ciclos de aprendizagem,
visando alcangar o estadgio deutero leraning, e assim incrementar a capacidade de
aprendizado a partir de contextos previamente estabelecidos. (ARGYRIS E SCHON,
1978; 1996)

Seguindo a mesma linha de raciocinio SWIERINGA e WIERDSMA (1995),

ARGYRIS E SCHON (1978; 1996) em relagdo a aprendizagem organizacional, os primeiros

autores definem os processos para um ciclo como sendo o que define as regras pelas quais a

organizacdo deve seguir, ja no ciclo duplo, essas regras sdo modificadas, mudando a forma de

pensar, fazendo com que o processo de aprendizagem seja mais longo, ja no ciclo triplo, sdo

discutidos os principios fundamentais da organizagdo. Para os autores seguintes, o ciclo simples
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refere-se a ser eficiente para atingir os objetivos com um melhor desempenho, j4 o ciclo duplo,
envolve a revisdo da teoria, e o ciclo triplo remete ao processo da organiza¢do aprender a
aprender. Ou seja, de uma maneira geral, ambos os autores, referem-se ao ciclo de
aprendizagem com a mesma finalidade, com a mesma linha de pensamento, e com defini¢cdes
bem proximas umas das outras.

Um fato essencial para o processo de aprendizagem dentro do ambiente organizacional
¢ a memoria organizacional, pois ¢ por meio dela que serd definido as regras, culturas e crengas
da organizacdo. A memoria organizacional ¢ definida como sendo o conjunto de ‘“regras,
procedimentos, tecnologias, crencas e culturas, que sdo conservados através de sistemas de
socializacdo e controle” (LEVITT e MARCH, 1995, p.524).

Além destes fatores, a memoria organizacional ¢ importante para manter, mesmo com
o passar dos anos, e passagem/mudanga de funciondrios, todas as ligdes que ao longo dos anos,
foram aprendidas na Empresa. A estruturacdo da memoria organizacional ¢ de fundamental
importancia para a organizagao, ja que ela garante que as licdes tiradas da experiéncia sejam
mantidas, mesmo com o turnover dos funcionarios e a passagem do tempo (LEVITT e

MARCH, 1995) apud BATISTA et al., (2010, p.5):

O conhecimento pode ser classificado em explicito e tacito, sendo o primeiro aquele
“expresso em palavras e nimeros, e facilmente comunicado e compartilhado sob a
forma de dados brutos, formulas cientificas, procedimentos codificados ou principios
universais” (NONAKA E TAKEUCHI, 1997, p.7) Ja o segundo tipo é abordado pelos
autores como dificilmente visivel, sendo pessoal e dificil de formalizar, o que dificulta
sua transmissdo e compartilhamento. Uma das razdes dessa dificuldade pode ser o
fato de que a experiéncia direta ¢ que traz o aprendizado... Portanto, segundo os
autores ¢ no tempo da conversao do conhecimento tacito em explicito e, novamente,
em tacito, que se cria o conhecimento organizacional. (NONAKA E TAKEUCHI,
1997, p.7 apud BATISTA et al., 2010, p.5)

Senge (2002) acredita que a aprendizagem pode ser considerada como um diferencial
competitivo a organizac¢do. Isso por meio do desenvolvimento de cinco ‘disciplinas”: dominio
pessoal; modelos mentais; visdo compartilhada; aprendizado em equipe; € pensamento
sistémico, ressaltando o papel reservado aos lideres nesse processo de transformacao. Contudo,
ainda segundo o autor, ¢ fundamental que as cinco disciplinas funcionem em conjunto para se
obter bons resultados e, com isso, o diferencial competitivo que a aprendizagem promove.
(SENGE, 2000 apud BATISTA et al., 2010, p.5). Com isso, entende-se que por ser um
diferencial competitivo para as organizagdes, as empresas deveriam cada vez mais, incentivar
seus colaboradores pela busca desse diferencial para a Empresa. E, utilizando-se dos cinco
elementos, as Empresas poderiam entdo, obter resultados favoraveis.

Segundo Fox (1997), a aprendizagem em nivel gerencial surge para suprir um gap entre
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a educacdo gerencial e o processo de desenvolvimento gerencial. Um gap ¢ uma lacuna entre a
aprendizagem necessdaria para a organizagdo e a aprendizagem que o gestor possui.

Como afirmam Lave e Wegner (1991), a legitimagao ¢ uma caracteristica determinante
para entender a maneira de pertencer a um contexto social. Gherardi, Nicolini e Odella (1998)
consideram que um aprendiz passa por varios estagios dentro de uma organizacao.

Todos os processos que ocorrem no ambiente organizacional podem ser interpretado
como um aprendizado, este fato pode ser positivo, ou negativo, no momento em que ocorre
determinada ac¢ao que consideramos negativa, algumas vezes nao consideramos o lado positivo
que podemos extrair daquela situagdo: o aprendizado. O erro, faz parte do ser humano, faz parte
de quem somos. Sendo entdo, parte de quem somos, também pode e ocorre no ambiente
organizacional, sendo assim. A aprendizagem organizacional nos ajuda a minimizar esses erros.
A aprendizagem organizacional ¢ um processo de detectar e corrigir erros. O erro ¢ visto como

um desvio cometido entre nossas intengdes e o que de fato ocorreu. (ARGYRIS, 1992, p.132)

2.6 EMPRESA JUNIOR NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

A discussao sobre o excesso de teoria em detrimento a falta de pratica do ensino superior
¢ recorrente e polémica. (COSTA; SILVA, 2011).

As chamadas empresas juniores sdao entidades sem fins lucrativos, formadas e geridas
por alunos do ensino superior e idealizadas com o intuito de solucionar o gap entre a Teoria e
a Pratica observado na maioria dos cursos de graduacdo. (SILVA; COSTA; DIAS, 2014, p.5)

O principal diferencial na aprendizagem adquirida em uma EJ, ¢ a oportunidade do
aprendizado simultaneo da teoria e da pratica. Tendo em vista que em uma EJ, ha o auxilio e
acompanhamento dos professores nas atividades realizadas na EJ.

Com isso, a empresa junior trabalha de maneira distinta da logica aplicada na
Universidade, tendo em vista que busca trabalhar de maneira simultanea, gerando
conhecimento em sala de aula, e colocando em pratica no mercado de trabalho. Assim, como

descrito por OLIVEIRA; HONORIO (2005):

As empresas juniores traduzem um caminho inverso da légica da produgdo de
conhecimentos em universidades, uma vez que geram aprendizados tanto académicos
quanto mercadologicos de maneira simultanea, enquanto normalmente busca-se
aplicar a teoria aprendida & pratica do mercado de trabalho. (SA; OLIVEIRA;
HONORIO, 2005 apud SILVA et al., 2014, p.5)

As vantagens da participacdo dos estudantes em uma EJ, é exatamente essa

oportunidade de poder, no dia-a-dia como empresario junior alinhar o aprendizado da sala de
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aula com a pratica. Podendo assim, levar tudo que ¢ proposto no ambiente académico para a
pratica do mercado de trabalho. Fator, que seria apenas vivenciado pelo estudante com a
insercdo no mercado apenas no fim da graduacao, ou em estagios durante a Graduagao. Porém,
com o estagio realizado pelos estudantes em algumas empresas, ndo ¢ permitido a realizagao
de atividades que de fato sdo realizadas por empresarios no dia-a-dia. Tornando o aprendizado
dificil de ser vivenciado pelos estudantes. “A empresa jinior tem como objetivo principal
propiciar aos estudantes oportunidade de aplicar e aprimorar os conhecimentos tedricos

adquiridos durante o curso”. (CARVALHO, 2003, p.65 apud Lewinsk et al., 2009)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizagao da Pesquisa

Para este trabalho, a Pesquisa exploratéria foi usada como base pois, como definido por

Martins Junior (2013):

Pesquisa exploratoria ¢ uma pesquisa realizada quando o tema escolhido, por ser
novo, ainda ndo possui suficientes fontes de referéncia e ndo apresenta hipoteses
consistentes para servir de ponto de partida para a pesquisa. Serve entdo para a
formulagdo de um problema para investigacdes mais exatas ou para a criacdo de
hipéteses. (MARTINS JUNIOR, 2013, p.74)

Apesar de alguns estudos que foram realizados com o tema Empresa Junior, ndo
podemos como pesquisadores apresentar uma hipotese precisa para o tema que ¢ estudado, pois

as variaveis acerca do assunto ainda sdo muitas e nem todas sdo conhecidas.

3.2 Populagao

A populagao participante desta pesquisa sao estudantes da graduacao em Administragao
e Administradores formados nesta instituicdo de ensino do sexo feminino e masculino com
idades variadas do curso de Administragdo da UFPB que nos tltimos anos foram ou ainda sao
membros da Empresa Junior de Administragdo. A escolaridade dos participantes ¢ variada,
desde estudantes no inicio da Graduagao em Administracao ha Administradores formados nos
ultimos anos.

Trata-se entdo, de uma populacdo ampla, pois contempla estudantes que ao longo dos
ultimos anos foram membros da Empresa Junior de Administragdo filiada ao curso de

Administragao de Empresas da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

3.3 Amostra

Ainda em relagcdo ao publico-alvo da pesquisa, foi realizado uma amostragem nao-
probabilistica para a escolha da quantidade de respondentes da pesquisa, dada a
“impraticabilidade de um sorteio rigoroso” (MANZATO; SANTOS, p.9), foi considerado
apenas a disponibilidade dos respondentes e como pré-requisito para responder a pesquisa
apenas aqueles individuos que foram ou sio membros da EJA. “Uma amostra de nao

probabilidade (ou amostra de conveniéncia), em que os respondentes sao escolhidos baseados
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em sua conveniéncia e disponibilidade” (CRESWELL, 2010, 3°d. p.180) Pois, fontes de
pesquisas consideradas boas sdo aquelas capazes de “contribuir para ajudar a responder a
questdo de pesquisa” (DUARTE; BARROS, 2012, p.68). E com respondentes da pesquisa
somente aqueles individuos que efetivamente participaram da EJA acredita-se que o objetivo
proposto pela pesquisa serd alcancado.

Em virtude do populacdo respondente da pesquisa ser proxima da pesquisadora -apesar
da mesma nao ter sido, em nenhum momento da Graduagao um membro integrante da EJA-
faz-se necessario como demonstra Damatta (1987, p.34) “Para transformar o familiar em
exdtico € necessario questionar, para situar os eventos do mundo diario a distancia, do mesmo
jeito questiona-se o exotico, descobrindo nele o conhecido e o familiar”. Ou seja, para a
pesquisa ser realizada sem um viés direcionado para o que ¢ conhecido pelo pesquisador, pela
fala de alguns membros e ex-membros que sdo proximos da mesma, faz-se necessario entao,
um distanciamento, para o tratamento dos dados sem o direcionamento da pesquisadora para o

que ja ¢ conhecido.

3.4 A PESQUISA QUANTITATIVA

A finalidade da pesquisa realizada ¢ conseguir obter as respostas necessarias para o
problema de pesquisa para conseguir identificar qual a influéncia da Empresa Janior no
rendimento académico e profissional daqueles que foram membros da EJA. O objetivo com a
abordagem quantitativa e o uso do questiondrio ¢ a obtencao de um numero consideravelmente
alto de respostas em um curto periodo de tempo.

A pesquisa realizada obteve como integrantes respondentes alunos e ex-alunos da
Graduacdo em Administragdo da UFPB que foram integrantes da Empresa Junior de
Administragao em algum momento de sua Graduagao.

O questionario foi aplicado via internet durante o periodo de 10 de agosto de 2018 a 10
de setembro do mesmo ano. Foram enviados 350 e-mails para alunos e ex-alunos da Graduagao
em Administracdo da UFPB, como também foram enviados via midias sociais como WhatsApp
e Facebook para os alunos.

Os 18 respondentes da pesquisa foram alunos da graduagdao em Administragdo, ¢ de
forma especifica, serdo analisados os dados dos individuos que fizeram o Trainee da EJA, e que

em algum momento da Graduacgao, fez parte da EJA.
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3.5 QUESTIONARIOS
De acordo com Rodrigues (2007):

Questionario ¢ uma técnica de coleta de informacdes constituido por indagacdes
escritas. Destina-se aos sujeitos eleitos como informantes da pesquisa, seja por
conhecerem o assunto sob investigagdo, por terem testemunhado algum aspecto
daquilo que se quer estudar, ou ainda por haver interesse em conhecer a percep¢ao

dos ditos sujeitos relativamente a alguma coisa. (RODRIGUES, 2007)

De acordo com Martins Junior (2013, p.234-235) questionario ¢:

Um instrumento utilizado para se obter dados de um determinado grupo social por
intermédio de questdes a ele formuladas. Serve para determinar as caracteristicas

desse grupo em funcao de algumas variaveis predeterminadas, individuais ou grupais.

Sendo assim, este foi o instrumento utilizado pela pesquisadora para a obtencdo dos
resultados, tendo em vista a praticidade oferecida pelo método tanto para o aplicador, como
para o respondente.

Inicialmente, foi elaborado um questiondrio, com envio direto por e-mail para 350
alunos da Graduagao e ainda, envio por midias sociais como Whatsapp e Facebook. O principal
objetivo era identificar qual a percepcdo dos alunos e ex-alunos sobre a EJA e como era a
influéncia exercida pela Empresa no rendimento académico e profissional dos membros.

O principal objetivo para a utilizagdo do questionario na abordagem quantitativa, ¢ a
possibilidade de um retorno mais rapido das respostas, podendo, entdo, minimizar o tempo da
coleta de dados, para serem dedicadas mais tempo em sua tabulacao.

Outra vantagem do uso do questionario por meio eletronico, ou nao, ¢ que o mesmo traz
para o respondente uma confianca e liberdade para expressar sua opinido tendo a certeza do
anonimato, pois, em nenhum momento do questiondrio foi solicitado identifica¢do por parte do
respondente.

A apresentagdo dos resultados serda dada por meio de graficos e planilhas. Sendo, o
primeiro elaborado automaticamente pelo Google Forms, conforme sao respondidos o
questionario, ¢ o segundo pela pesquisadora, baseada nos resultados. Esta forma de
apresentacgao sera usada tendo em vista a pesquisadora acreditar que facilitard o entendimento

do leitor quanto o resultado da pesquisa.
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A aplicagdo do questionario foi focada para atingir alunos e ex-alunos da Graduag@o em
Administragdo da UFPB. Ao longo dos tltimos anos foram participantes da EJA cerca de 600
empresarios juniores, numero aproximado repassado pelo atual Presidente da EJA.

O capitulo seguinte estéa reservado para a apresentacao dos resultados da pesquisa.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os dados apresentados a seguir serdo discutidos e avaliados conforme a teoria
apresentada no referencial tedrico deste trabalho. A discussao buscara verificar se os resultados
dos respondentes correspondem ao que ¢ apresentado pelos autores no que diz respeito a uma
Empresa Junior.

Apo6s o envio dos 350 e-mails do questionario no periodo de 10 de agosto at¢ 10 de
setembro de 2018, obtivemos uma quantidade de 18 respondentes da pesquisa.

Vocé fez o Trainee da Empresa Junior de Administragao?

Grafico 1 — Quantidade de alunos que fizeram o Trainee da EJA

Respondentes que fizeram o Trainee da EJA

B Sm

m NZo

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2018

Ao observamos o grafico, compreendemos que a totalidade de respostas do questionario
foram de 18 respondentes e que todos fizeram ao longo de sua graduacdo o Trainee da EJA,
fator que era importante para a validacao dos dados da pesquisa.

Género dos respondentes da pesquisa.

Grafico 2 — Género dos respondentes
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Género

B Feminino

m Masculino

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2018

Em relag¢do ao género dos respondentes, 38,9% que corresponde a 7 pessoas sdo do sexo
masculino e 61,1% sdo correspondentes a 11 mulheres.

Escolaridade dos entrevistados.

Grafico 3 — Grau de escolaridade dos respondentes

Escolaridade

M Estudante
mAdministrador

94,40%

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2018

Na pesquisa contamos com 17 estudantes da graduagdo que contempla um percentual
de 94,4% e 1 Administrador que corresponde a 5,6%.
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Qual o periodo atual?

Grafico 4 — Periodo atual dos estudantes na graduagdo

Periodo atual

2 - 5 6 7 8 9

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2018

1

o
3

Em relagdo a este questionamento do periodo que estd cursando obtivemos somente 17
respostas, tendo em vista que um dos respondentes ndo esta mais cursando a graduagao. dentre
as respostas contamos com estudantes desde o segundo periodo, tendo em vista que a EJA nos
¢ apresentada ao iniciarmos a graduag¢ao ja na primeira semana de aula até o nono periodo tendo
em vista ser o ultimo para os estudantes do turno da noite.

Qual a duracao de sua permanéncia na EJA?

Grafico 5 — Permanéncia dos entrevistados na EJA

Permanénciana EJA

B Um semestre
mUmano

m Dos anos

m Um més

m Dos e trésmeses
= Um ano e meio

m Cinco meses ainda estou na EJA




Fonte: Elaboragdo da Autora, 2018

Qual o motivo de sua saida da EJA?

Grafico 6 — Motivo de saida do membro da EJA

Motivo de saida

m Fm da Graduacdo

m Trabalho

m Fim do periodo esabelecido pela
EJA

W Desgaste fisico/emocional

m Faitadetempo para as atividades

m Ainda faco patedaEJA

M Press3o

m Desinteresse

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2018
Qual a sua opinido em relagdo as atividades propostas pela EJA?

Griafico 7 — Opinido dos entrevistados sobre as atividades propostas pela EJA

Atividades da EJA

m Didaticas

W Estimulantes

m Possiveis de serem realizadas

B Impossiveis de serem realzadas

m Um diferencial

Fonte: Elaboragdo da Autora, 2018
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Qual sua rotina enquanto membro da EJA?

Grafico 8 — Rotina do membro enquanto participava da EJA

Rotina enquanto membro da EJA

16,70%

m Estudante
W Trabalhando (trabalhava)
m EstZgio

M Estégio etrabaho

77,80% m Estudo e trabalho

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2018

Vocé acredita que as atividades propostas pela EJA contribuiram para aproximar teorias
apresentadas em sala de aula com a pratica esperada pelo mercado de trabalho?

Grafico 9 — Aproximacao da teoria apresentada em sala de aula com a pratica do
mercado de trabalho

Aproximacao Tedrico/pratica

11,10%

HSm

m N3

88,90%

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2018
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De que forma essa relagdo pode ser sentida?

Quadro 1 — Como a relagdo entre a teoria e pratica pode ser sentida

Aplicando os assuntos na pratica.

Através de Consultoria, pesquisas

Na empresa temos a oportunidade de executar na pratica aquilo que aprendemos em sala.

Apresentou o que realmente ¢ o mercado

Através das atividades realizadas com as consultorias

As aulas fazem mais sentido quando sabemos na pratica.

Pelo melhor entendimento que se tem em sala e pela execugdao bem sucedida das atividades
praticas.

Né EJA vocé ja tem contato direto com o mercado. Além da experiéncia de gestdo interna.

Ao realizar as consultorias podemos colocar muita coisa em pratica.

Fonte: Elaboragdo da Autora, 2018

Como vocé descreve seu rendimento académico enquanto membro da EJA?

Grafico 10 — Rendimento académico enquanto membro da EJA

Rendimento académico

.

m Completo
MW Relevante
m Contribuiu
m N3o contribuiu

m Outro

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2018
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A EJA foi importante para vocé compreender a relagdo entre Teoria e Pratica?

Grafico 11 — Relacdo compreendida entre a teoria e a pratica

Relacdo teoria e pratica

HSm

m N3

94,40%

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2018

Como ocorre a difusdo de conhecimentos na EJA?

Quadro 2 — Como ocorre a difusdo de conhecimento na EJA

Em consultorias e com o apoio dos professores conselheiros.

Através da gestao do conhecimento de geracao pra geragao

Palestras, seminarios

Através de treinamento, estudo e pratica

Execugao de projetos, planejamento, vendas, congressos, eventos internos, trabalho em
equipe.

Dos mais velhos para os mais novos. Estudo por projetos desenvolvidos.

Praticas de atividades através de problemas de consultoria e a montagem de plano de
negocios.

Existem varios programas internos para repassar as licdes aprendidas nas consultorias.

Através somente da pratica

Temos gestdo de conhecimento onde compartilhamos arquivos que estudamos e também
outras consultorias que foram realizadas.

Fonte: Elaboragdo da Autora, 2018




45

Ao longo de sua atuacdo na EJA, as atividades propostas comprometeram seu
rendimento académico?

Grafico 12 — Atividades propostas pela EJA comprometem o rendimento académico

Atividades comprometem o rendimento
académico

mSm

m N30

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2018

Na EJA todo conhecimento se resume o que foi aprendido em sala de aula? Ha outras
fontes de conhecimento?

Quadro 3- O conhecimento na EJA est4 resumido em sala de aula ou ha na empresa
outras fontes de conhecimento

Nao, livros, artigos, professores etc.

Nao, além da sala de aula aprendemos nas aulas do trainee € em outros materiais

Nao. Cursos complementares, Congressos, artigos ¢ etc.

Aprendemos muito mais do que as teorias da sala de aula. Muitas ferramentas e metodologias
que aprendemos e ndo sao ensinadas sao essenciais no mercado.

Ha outras fontes, as proprias experiéncias.

Ha outras fontes de conhecimento, networking, ferramentas, lidar com o mercado, praticar
oratdria, postura, pressao, saber lidar com o cliente.

Muitas outras. Hoje acredito que 70% das minhas competéncias e conhecimento vieram da
EJA e s6 30% do curso.
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Existem outras formas de conhecimento, n6s temos contato com diversas empresas € outras
EJ's ampliando assim, conhecimento que nao sao vistos na sala de aula e também recebemos
capacitagdo externa.

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2018

Enquanto membro da EJA em algum momento foi necessario serem deixados de lado
as atividades académicas para ndo comprometer sua atuacao na EJA?

Grifico 13 — Necessidade de abandonar atividades académicas para ndo comprometer
sua posicao na EJA

Abandonar atividades académicas em
detrimento a EJA

mSm

m N30

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2018

Vocé acredita que apds sua participacdo na EJA seu rendimento académico melhorou?

Grafico 14 — Melhora no rendimento académico apés participagdo na EJA



47

Melhoramento no rendimento académico

HSm

m N30

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2018

Ao longo de sua atuagdo na EJA em algum momento foi necessario serem deixados de
lado suas atividades profissionais para ndo comprometer sua posi¢ao na EJA?

Grafico 15 — Abandono de atividades profissionais para ndo comprometer sua posicao
na EJA

Abandono de atividades profissionaisem
detrimento da EJA

mSm

~

m Nao

m N30, pois nZo trabalhava enquanto
membro daEJA

m N30, pois nZo estagiava enquanto
membro daEJA

Fonte: Elaboragdo da Autora, 2018

Vocé acredita que a EJA contribuiu para as atividades exercidas em seu trabalho?
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Grafico 16 — Contribuicdo da EJA para as atividades exercidas no trabalho

A EJA contribui para atividades exercidas no
trabalho

22,20%

mSm

m NZo

77,80%

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2018

Vocé acredita que as atividades propostas pela EJA s3o importantes para a realizagdo
de seu trabalho atual?

Griafico 17 — As atividades da EJA e a contribuigdo para a realizagdo de seu trabalho
atual

A EJA e sua contribuicao para seu trabalho
atual

16,70%

mSm

m N3

83,30%

Fonte: Elaboragdo da Autora, 2018
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As decisdes sdo tomadas de forma reflexiva ou padronizadas?

Quadro 4 — As decisoes na EJA sdao tomadas de forma reflexiva ou padronizadas

Reflexivas (7)

Padronizadas (2)

Reflexivas, desenvolvendo uma melhor capacidade para identificar e resolver problemas.

Reflexivas no sentido de ter reunides e discutir os projetos atuais para melhorar os processos
padronizados.

Em meu periodo, de forma mais reflexiva. Tinhamos certos procedimentos a seguir, mas

buscamos inovar.

Vai se adaptar de acordo com a necessidade.

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2018

Vocé acredita que a EJA contribui de uma maneira positiva para sua formagdo como
Administrador?

Grafico 18 — A EJA contribui para a formacao do Administrador

A EJA e sua contribuicao para a formacaodo
Administrador

mSm

m NZo

Fonte: Elaboragdo da Autora, 2018

A aprendizagem que os alunos t€ém na EJA pode ser considerado um diferencial

competitivo quando se chega ao mercado de trabalho de que forma?
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Quadro 5 — Diferencial competitivo apresentado pelos membros da EJA ao ingressar

no mercado de trabalho

Com certeza. Vocé€ aprende na pratica o que ¢ visto na teoria, vocé sai com experiéncia de
mercado além de desenvolvimento pessoal.

Sim. Vocé chega mercado com um conhecimento tedrico € pratico bem superior a média.

Sim, por ja terem tido contato com o mercado anteriormente, através da EJA.

Sim. Quem passou pela EJA consegue articular melhor a teoria com a prética.

Sim. Quem faz parte da EJA tem melhor pensamento gerencial.

Com certeza, através de experiéncia, bagagem postura e mindset diferenciado.

Sim, pois estamos em contato com o mercado de trabalho antes mesmo de sair do curso.

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2018

Quais os problemas de descontinuidade ocorrem quando um membro da Eja sai?

Quadro 6 — Problemas de descontinuidade apresentado com a saida de um membro

Gestdo de conhecimento

Alguns conhecimentos acabam "indo embora" junto com o membro.

O know-how do que sai deveria ser colocado em manuais operacionais.

Quebra de gestao.

A alta rotatividade prejudica a capacidade produtiva.

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2018

ApoOs sua participacdo na EJA vocé indicaria a um colega/amigo ser membro de uma
Empresa Junior?

Grafico 19 — Vocé indicaria a participacdo na EJA a um colega/amigo
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Vocé indicaria a participacdao na EJA

11,10%

HSm

m N3

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2018
Hoje, caso inicie uma nova Graduagdo, participaria mais uma vez de uma Empresa

Junior?

Grafico 20 — Voc¢ participaria mais uma vez de uma empresa junior

Vocé participaria mais umavez de umaEJ

33,30%

HSm

66,70%

m NZo

Fonte: Elaboragdo da Autora, 2018

Se sim, por qué?
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Quadro 7 — Motivos apontados pelos membros para uma nova participacdo em uma EJ

Uma experiéncia unica

Porque uma empresa junior ¢ um dos melhores laboratorios que um curso pode oferecer aos
seus alunos

Porque facilita muito aprender tudo mais rapido e pratico e lidar com esses problemas, em
um contexto mais real e menos didatico.

Porque apesar dos problemas, te prepara para o que o mercado exige, quanto ao
comportamento e as relagdes interpessoais. € um teste de parceria e de trabalho em conjunto.

Porque ¢ um diferencial grande, atualmente nas empresas ¢ um pré-requisito.

Sim, pois 0 movimento empresa jinior ¢ transformador e gera um impacto gigantesco.

Pois ¢ uma experiéncia incrivel que traz muito crescimento profissional e pessoal

Fonte: Elaboragdo da Autora, 2018
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Baseado na teoria apresentada no Referencial teorico deste trabalho, apresentaremos a
seguir uma analise dos dados coletados ap6s a aplicacdo de um questionario via Google Forms.
Este capitulo sera organizado apresentando inicialmente alguns dados dos participantes da
pesquisa, como género, periodo atual da graduacao, ou caso ja esteja formado. Posteriormente
apresentaremos resultados de questdes quanto ao desempenho na universidade enquanto
membro da EJA, finalizando com as observagdes quanto se indicaria a participacdo em uma EJ
a um amigo.

Iniciamos o questionario indagando o entrevistado se o mesmo fez o trainee da EJA,
100% dos respondentes dizem que sim. Para obtermos esse resultado no qual todos os
respondentes houvessem efetivamente participado da EJA, o questionario foi enviado somente
para membros que ja fizeram parte da EJA, tendo em vista que o objetivo do estudo era analisar

a influéncia da EJA na realidade daquele membro que fez parte da empresa.

Em relacdo a pergunta dois, quanto ao ingresso na EJA ter sido pelo trainee da EJ 94,4%
(correspondente a 17 respondentes) tornaram-se membros pelo trainee, ja 5,6% (correspondente
a 1 respondente) ndo ingressou pelo trainee, tendo em vista que este entrevistado fez uma

observacao no qual citava que havia sido um dos fundadores da EJA.

O perfil quanto ao género dos respondentes correspondeu a 61,1% do publico feminino,

e 38,9% foi do masculino.

Quanto a escolaridade, 94,4% dos respondentes sdo estudantes da graduacdo em
Administragdo e 5,6% concluiu a graduagdo. Dos respondentes membros da EJA que ainda
estdo na universidade o periodo cursado esta variando entre o segundo e nono periodo, com

excecao apenas do terceiro periodo (ver grafico 21).

Grafico 21 — Periodo atual dos estudantes na graduagao
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Periodo atual

4 5 6 7 8 9

Fonte: Elaboragdo da Autora, 2018

2

Os 5,9% dos entrevistados eram estudantes cursando o segundo periodo do curso de
administracao, o mesmo resultado corresponda ao percentual de estudantes do quarto periodo,
j4 o percentual de estudantes correspondente ao quinto periodo era de 17,6%, enquanto os
membros que cursavam o sexto e sétimo periodo correspondiam ao percentual de 11,8%, ja
para os estudantes de oitavo periodo este percentual subiu para 17,6%, j4 o nono periodo
correspondeu ao maior percentual de estudantes respondentes da pesquisa acumulando um total
de 29,4% dos respondentes.

Como mencionado em capitulos anteriores o método de instrumento utilizado para
coleta dos dados foi o questiondrio, pois buscou-se um instrumento que tivesse ampla
divulgacdo com o intuito de atingir membros que ja ndo estivessem mais na universidade para
entender também a realidade atual de seu trabalho apos a participacdo na EJA, e uma facil
analise.

Ao serem questionados a duracdo da permanéncia na empresa junior obtivemos 7
periodos distintos 50% dos entrevistados responderam que permaneceram na EJA durante um
ano, 16,7% dos entrevistados permaneceram por um semestre na EJA, 11,1% dos
permaneceram por 2 anos, ja 5,6% corresponde ao que permaneceram um meés; entre dois e trés
meses; durante um ano e meio e também aos que ainda estdo sao da EJA. Ou seja, ¢ constatado

que ao ingressarem na EJA a média de permanéncia na empresa ¢ de um ano.
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O motivo apontado como principal motivador para a saida da EJA apresentou-se
variado, 44,4% dos entrevistados apontaram que o motivo de sua saida foi trabalho, tendo em
vista a responsabilidade e comprometimento que a participagdo em uma EJ exige, ja 16,7% dos
entrevistados apontaram que o motivo de saida foi pela falta de tempo para as atividades
propostas pela empresa, este mesmo percentual de 16,7% foi apontado que o motivo de sua
saida da empresa foi o desgaste fisico e emocional, ja para 11,1% dos entrevistados o motivo
de saida da empresa foi o final da graduagdo, tendo em vista que um pré-requisito para a
participacdo em uma EJ ¢ um vinculo com uma instituicdo de ensino devidamente registrada,
apods o encerramento deste vinculo torna-se necessario o afastamento da EJ. J& o percentual de
5,6% por motivo de saida tanto para fim do periodo estabelecido pela EJA como também ainda
faco parte da empresa.

Grafico 22 — Permanéncia dos entrevistados na EJA

Permanéncia na EJA

B Um semestre
®mUm ano
m Dois anos

Um més
H Dois e trés meses
B Um ano e meio

M Cinco meses, ainda estou na EJA

Fonte: Elaboragdo da Autora, 2018

A pergunta seguinte questionava os respondentes quanto como eram as atividades
propostas pela empresa se seriam didaticas e estimulantes, ou seja, qual era a percepcao dos
estudantes quanto o que a EJ propde para os seus membros. Os 38,9% dos respondentes
afirmaram que as atividades propostas pela empresa sdo estimulantes, ou seja, sdo atividades
que estimulam o estudante a pensar de uma maneira diferente e até atitudes e desafios que nao
seriam conhecidos pelos mesmos, caso ndo participassem da EJ, e também ajudam o estudante
para agir como gestor. Ja para 33,3% dos entrevistados as atividades propostas pela empresa

eram possiveis de serem realizadas, ja 16,7% apontaram as atividades como didaticas e 5,6%
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apontaram como diferencial e 5,6% apontaram tais atividades como impossiveis de serem
realizadas. E importante entendermos que ocorrem tais apontamentos por parte dos membros,
tendo em vista as demais ocupagdes dos mesmos, fora da EJA.

Para aprofundar mais o assunto e entender como funcionava o estudante enquanto
também membro da empresa junior foi importante questionar qual a rotina deste membro. Pois
¢ importante entender se o estudante tinha seu tempo dedicado somente aos estudos ou, se ele
ja trabalhava ou ainda se o mesmo estagiava, buscando definir se o estudante estaria 100%
comprometido com o que estivesse sendo proposto pela empresa.

Apresentaremos abaixo o grafico com as respostas dos participantes da pesquisa:

Grafico 23 — Rotina do membro enquanto participava da EJA

Rotina enquanto membro da EJA

M Estudante
M Trabalhando (trabalhava)
W Estagio

Estagio e trabalho

H Estudo e trabalho

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2018

Obtivemos como resposta que 77,8% dos entrevistados eram apenas estudantes e
membros da empresa junior, ja 16,7% era estudante, trabalhava e ainda era membro da empresa
junior 5,6% era membro da empresa junior estudava e trabalhava, ou seja, estes percentuais
demonstram que grande parte dos membros da empresa junior somente estudavam, ou seja,
poderiam dedicar muito tempo as atividades propostas pela empresa e também as atividades
propostas pela Universidade dispde de muito tempo para estudar e comprometimento as
atividades propostas pela empresa.

Questionados se as atividades propostas pela EJA contribuiram para aproximar o que
voce estudava em sala de aula com a pratica esperada pelo mercado de trabalho, obtivemos

como resposta que 88,9% acreditavam que sim as teorias apresentadas em sala de aula
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tornavam-se mais perto do que o mercado exige e apenas 11,1% acreditava que ndo, ou seja,
que a EJA nao contribuiu tanto para aproximar essa teoria com a pratica. Como citado por
Moretto (2004), uma EJ “E uma atividade que visa complementar a formagéo tedrica dos
alunos”, ou seja, baseando-se pelos dados dos entrevistados a EJA esta conseguindo atingir o
objetivo proposto por uma EJ.

Apos essa pergunta os entrevistados foram questionados de que forma era sentida essa
relagdo entre a teoria e a pratica proporcionada pela empresa jinior, podemos destacar algumas
respostas como “aplicando os assuntos na pratica”, “através das consultorias”, “na empresa
temos a oportunidade de executar na pratica aquilo que aprendemos em sala”, “pelo melhor
entendimento que tem sala e pela execugdo bem-sucedida através das atividades praticas”, “as
aulas fazem mais sentido quando sabemos na pratica”, “ao realizar as consultorias podemos
colocar muita coisa em pratica”, “na EJA Vocé tem contato direto com o mercado”. Estas
observagdes feitas por alguns respondentes esta atrelado ao que vimos anteriormente em nosso

quadro do referencial tedrico, pois como citado por Zilloto e Berti (2012):

Os estudantes que participam de empresa junior adquirem uma grande quantidade de
experiéncias, pois participam de decisdes como lideres, desenvolvem habilidades
gerenciais, oratoria, lideranga, criatividade, proatividade, responsabilidade,
capacidade de trabalhar em equipe e negociar com clientes e fornecedores. (Zilotto e

Berti, 2012)

Sendo assim todas as falas s6 demonstram como a EJA trabalha tirando proveito da
pratica real do mercado de trabalho, ou seja, colocando os estudantes enquanto estio na
universidade para praticar no mercado tudo aquilo que ele ta aprendendo no mesmo periodo na
universidade.

Quanto a situa¢do da qualidade do rendimento Académico dos membros da empresa
junior observamos que 44,4% dos entrevistados responderam que a empresa junior contribuiu
para uma melhora em seu rendimento, j& 27,8% dos respondentes disseram que o rendimento
académico esta relevante enquanto ¢ membro da EJA, ja 16,7% definiu seu rendimento como
completo, 5,6% foi o percentual dos respondentes tanto para que a EJA ndo contribuiu com
seu rendimento académico como também o mesmo percentual ndo respondeu essa questdo.
Podemos analisar essa participacdo de uma maneira positiva quanto ao rendimento académico
dos membros, tendo em vista que obtivemos um total de quase 73% dos respondentes
declarando que o seu rendimento melhorou apos a participagdo da empresa junior pois com

respostas como € relevante e contribui, podemos inferir que os proprios estudantes entendem a
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influéncia positiva que a participagdo em uma empresa junior tem sobre o rendimento
académico daquele que ¢ membro de uma EJ.

A pergunta seguinte foi quanto a importancia individual do membro de compreender a
relacdo exercida entre a teoria e a pratica pela empresa junior. Exatamente 94,4% dos
respondentes disseram que a EJA foi importante para compreender essa relagdo entre a teoria a
pratica.

Mais adiante, os entrevistados foram questionados para entendermos como ocorre a
difusdo de conhecimento na EJA alguns respondentes destacaram que “por meio de consultoria
e com apoio dos professores conselheiros”, outros também que “a gestdo de conhecimento ¢
feita de geragdo em geragdo”, outros ainda, que por meio de “palestras e seminarios”, também
“através de Treinamento, estudo e pratica” outros ainda que através de “execucdo de projetos,
planejamento, vendas, congresso, eventos internos e trabalho em equipe” outros ainda o que
ocorre “dos mais velhos para os mais novos” ¢ um dos pontos considerado como o mais
importante que ¢ a “gestdo do conhecimento onde compartilhamos arquivos que estudamos e
também outras consultorias que foram realizadas”.

A partir de agora, sera analisado o rendimento académico dos estudantes enquanto
membros da empresa junior. Neste primeiro momento os estudantes foram questionados se as
atividades propostas pela empresa comprometeram seu rendimento académico 55,6% disseram
que sim e 44,4% disseram que ndo, ou seja, apesar de entender a importancia, em algum
momento ao longo da sua participagdo na empresa o estudante/empresario sentiu que a sua
participagdo na EJA compromete um pouco seu rendimento académico.

Neste momento da pesquisa os entrevistados foram questionados para entendermos se
o conhecimento da EJA estava resumido ao quer ¢ aprendido em sala de aula ou se
na empresa haveria outras fontes de conhecimento. Destacarei alguns trechos de
respostas “ndo livros, artigos, professores, etc.”, “ndo, além da sala de aula
aprendemos nas aulas de trainee e em outros materiais”, “aprendemos muito mais
do que as teorias em sala de aula. muitas ferramentas e metodologias que
aprendemos e ndo sdao ensinadas sdo essenciais de mercados”, “Ha outras fontes
as proprias experiéncias a outras fontes de conhecimento, Network, ferramentas,
lidar com o mercado, praticar oratoria, postura, pressdo, saber lidar com
cliente”, “muitas outras acredito que 70% das minhas competéncias e
conhecimentos vieram da EJA e s6 30% do curso”. Com os trechos retirados das
entrevistas observamos que a gestdo da EJA deve se preocupar muito com o que oS

estudantes estdo aprendendo ndo limitando o conhecimento somente a sala de aula



59

pois, o foco da empresa junior ¢ a pratica de mercado. Essa pratica esperada pela

participa¢do em uma EJ, foi destacado pela Brasil Jinior (2013):

A empresa junior surge como uma aliada a formagdo profissional, oferecendo um
grande laboratério pratico do conhecimento técnico e da gestdo empresarial,
proporcionando aos estudantes a oportunidade de aprender na pratica o que realmente

significa gerir um negécio. (BRASIL JUNIOR, 2013).

Ainda na relag@o empresa junior e academia os entrevistados foram questionados se em
algum momento enquanto participante da empresa junior foram necessarios deixarem de lado
as atividades académicas para ndo comprometer sua posi¢do na EJA. Para responder este
questionamento o entrevistado dispunha de duas alternativas, sendo assim, 55.6 % entrevistados
responderam que sim, ou seja, que em alguns momentos do curso, enquanto era membro da
empresa foi necessario a priorizagdo das atividades propostas pela empresa em detrimento as
atividades académicas, e 44.4% responderam que tal atitude ndo foi necessaria.

A pergunta seguinte era se o estudante acredita que apds a participacdo na EJA seu
rendimento académico melhorou 83,3% dos respondentes disseram que sim 16,7%
responderam que nao, ou seja, finalizamos a questao anterior apesar dos estudantes afirmarem
que comprometeram seu rendimento académico os mesmos afirmam que o seu rendimento
melhorou pois com a participagdo em uma empresa junior temos a teoria aliada a pratica e essa
pratica contribui para melhorar seu rendimento académico.

A partir de agora serdo analisadas algumas questdes relacionadas ao rendimento
profissional e a atuacdo da EJA. Esta questdo foi feita para saber se ao longo
de sua atuagdo na EJA em algum momento foi necessario serem deixados de lado
suas atividades profissionais para ndo comprometer sua posicdo na empresa
juinior obtivemos quatro tipos de respostas o maior percentual foi para nao,
pois ndo trabalhava enquanto membro da EJA correspondendo a 38,9% ndo, foram
necessarios serem abandonadas corresponde a 33,3%, ja para ndo, pois ndo estagiava
enquanto membro da EJA foi de 16,7%, e sim, foram necessdrias serem deixadas de
lado, correspondeu a 11,1%.

Griafico 24 — Abandono de atividades profissionais para ndo comprometer sua posi¢ao

na EJA
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Abandono de atividades profissionais em
detrimento da EJA

33,30%

N&o, pois ndo trabalhava enquanto
membro da EJA

N3o, pois ndo estagiava enquanto
membro da EJA

Fonte: Elaboragdo da Autora, 2018

A proxima questdo foi em relagdo a se o respondente acredita que a EJA contribuiu para
as atividades exercidas no seu trabalho atual. Para 77,8% dos entrevistados responderam que
sim e 22,2% disseram que nao.

A outra pergunta era se vocé acredita que as atividades propostas pela EJA sao
importantes para realizacdo de seu trabalho atual. Para responde-las 83,3% disseram que sim e
16,7% responderam que ndo. Ou seja, esse percentual demonstra que quase 85% dos
entrevistados acreditam que a EJA ¢ importante para a realizacdo de seu trabalho atual. Esse
percentual de nao ¢ importante pode ser explicado por diversos fatores. Um dos fatores tem
relagdo ao tipo de trabalho realizado por esses membros atualmente, ou seja, dependendo do
seu trabalho atual a EJA pode ndo esta fazendo um diferencial nesse momento, neste trabalho,
porém, ndo significa que a EJA ndo ¢ importante para realizag¢do e/ou formacao do trabalho do
administrador.

Foram entdo questionados se as decisdes sao tomadas de forma reflexiva ou
padronizadas, grande parte dos respondentes afirmaram que s3o tomadas de forma
reflexiva. Serdo descritos alguns trechos “reflexivas, desenvolvendo a melhor
capacidade para identificar e resolver problemas”, “reflexivas no sentido de
ter reunides e discutir o0s projetos atuais para melhorar o0s  processos
padronizados”, “em meu periodo de forma reflexiva. Tinhamos certos
procedimentos a  seguir, mas buscamos inovar’.  Grande parte dos

entrevistados demonstraram com sua fala que na realizagdo das atividades em uma
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EJ acaba tornando-se mais reflexiva, tendo em vista que os trabalhos realizados
pela EJA estd mais ligado a consultorias, impossibilitando a padronizacdo efetiva
dos processos que serdo realizados pelos membros.

Neste momento os entrevistados foram questionados se acreditam que a EJA contribui
de maneira positiva para sua formagdo profissional do administrador. Os 88,9% dos
entrevistados responderam que acreditam que a EJA contribui para a formagdo do
Administrador e 11,1% responderam que ndo, ou seja, ndo acreditam que a EJA
contribui de maneira positiva para a formacdo do administrador. Obtivemos
entdo, quase 90% dos respondentes acreditando que a participacio em uma EJ pode
contribuir para a formacdo profissional do Administrador, tendo em vista a
pratica a qual os membros sdao expostos ao longo de sua participacao.

E importante para o andamento dessa pesquisa que os entrevistados forem questionados
se consideram um diferencial competitivo para o mercado de trabalho ter
participado da EJA, e de que maneira acontece esse diferencial. “Com certeza
vocé aprende na pratica o que ¢ visto na teoria vocé sai com experiéncia de
mercado além de desenvolvimento pessoal”, “sim, vocé chega no mercado com
conhecimento tedrico e pratico superior a média”, “sim, por ja terem tido contato
com mercado anteriormente através da EJA”, “sim, quem passou pela EJA consegue
articular melhor a Teoria com a pratica”, E “sim, quem faz parte da Eja tem
melhor pensamento gerencial’, “Com certeza através da experiéncia bagagem
postura e mindset diferenciado”, ‘“sim, pois estamos em contato com o mercado de
trabalho antes mesmo de sair do curso”.

Com as falas dos entrevistados pudemos compreender como ¢ a percep¢ao dos membros
quanto ao diferencial competitivo gerado pela sua participacdo na EJA, e que tanto o
desenvolvimento pessoal, quanto o conhecimento pratico das atividades ¢ considerado um
grande diferencial por parte dos membros. Para demonstrar a importancia desse diferencial,

observemos o que Moretto Neto (2004) relata sobre o assunto:

Na experiéncia académica, transpor o conhecimento teérico adquirido, e procurar
maneiras pelas quais ele possa ser aplicado na sociedade de forma pratica, pode ser
considerado um dos mais importantes desafios da vida universitaria. Deve-se buscar
o desenvolvimento profissional e académico de forma incansavel, sem deixar para um
segundo plano o crescimento humano, que sera o diferencial de cada um durante a

busca por resultados na esfera profissional. (MORETTO NETO et al., 2004, p.18)
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Os entrevistados foram questionados para saber quais os problemas de descontinuidade
que ocorrem com a saida de um membro da EJA destacamos alguns trechos de respostas dos
entrevistados a “gestdao do conhecimento”, “alguns conhecimentos
acabam indo embora junto com o membro”, “o know-how do que sai deveria
ser colocado em manuais operacionais”, “quebra de gestdo”, “alta rotatividade
prejudica a capacidade produtiva”. Todos esses fatos destacam o que deve
acontecer com a gestdo para de alguma forma deixar o conhecimento ja adquirido
em algum tipo de manual para os futuros membros ndo perderem tais ensinamentos.
Pois, o grande problema atual ¢ essa perda de informacdes com a saida dos
membros.

Os entrevistados foram questionados para entendermos se apds sua participacdo na
EJA vocé indicaria a um colega ou amigo ser membro de uma empresa jinior. Os 88.9%
responderam que sim e 11,1% responderam que ndo. Ou seja, quase 90% responderam que
indicaria a um amigo a participacdo na EJA.

Apos essa pergunta, foi questionado se hoje estivessem iniciando uma nova graduagao
vocé participaria mais uma vez de empresa junior, 66,7% responderam que sim e 33,3%
responderam que ndo. Sendo assim, destacamos que apesar do indice de indicagdo da
participag@o para um amigo ser proximo dos 90%, o mesmo nao cabe ao proprio participante,
tendo em vista que este indice de participagdo caiu para em média 68%.

Foi entdao perguntado para aqueles que responderam sim, porque vocé participaria mais
uma vez de empresa junior, destacamos algumas respostas dos entrevistados “uma experiéncia
Unica”, “porque a empresa junior ¢ um dos melhores laboratdrios que um curso podem oferecer
aos seus alunos”, “Porque facilita muito a aprender tudo mais rapido e pratico e lidar com esses
problemas em um contexto mais real ¢ menos didatico”, “por que apesar dos problemas te
prepara para o que o mercado exige quanto ao comportamento e as relagdes interpessoais”, €
um teste de parceria de trabalho em conjunto”, “porque ¢ um diferencial grande, atualmente nas
empresas ¢ um pré-requisito”, “sim, pois 0 movimento empresa junior transformador e gera
impactos gigantesco”, “Pois, ¢ uma experiéncia incrivel que traz muito crescimento profissional
e pessoal”. Tais argumentos, denotam que apesar do indice de uma nova participagdo ser em
torno de 68%, para estes, a participagdo na EJA foi completa, e o conjunto de atividades
realizadas ¢ um diferencial para o mercado de trabalho.

ApoOs analisarmos as respostas dos entrevistados podemos inferir que, apesar de em
alguns momentos durante a graduagdao ser membro de uma EJ ser necessario por parte dos

membros abdicar ou deixarem de lado por vezes as atividades da universidade para se
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dedicarem mais a EJA, e 0 mesmo ocorrer por vezes, também com as atividades profissionais,
tais atividades ndo implicam necessariamente a perdas desse conhecimento aplicado, tendo em
vista a possibilidade de este membro no momento aplicar uma teoria que foi aprendida em sala
de aula diretamente no mercado de trabalho, de fato agregar aquele conhecimento aprendido
com a realidade das empresas as quais a consultoria esta sendo aplicada.

Sendo assim, além da oportunidade de aplicar a teoria em pratica, o estudante ainda esta
agregando um diferencial competitivo ao seu curriculo frente aos seus colegas da mesma area
de atuagdo, pois, tanto o mercado estd em busca de profissionais mais qualificados e com mais
experiéncia como também, todo conhecimento aprendido enquanto membro da EJA pode
agregar em diversas dareas da vida deste membro, ndo somente diretamente ligada a

Administra¢do, como também a saber lidar com o ser humano.
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6 CONCLUSAO

O objeto de estudo deste trabalho ¢ a EJA, e com ele, buscamos responder ao problema
de pesquisa: - “Qual a influéncia exercida pela EJA na aprendizagem académica e profissional
dos alunos do curso de Administracao da UFPB”?

Para obtermos os resultados esperados e atingir os objetivos da pesquisa, foram
necessarios a delimitacao dos objetivos especificos do trabalho.

Analisando a aprendizagem académica dos estudantes, era necessario compreendermos
quais as atribuicdoes que o estudante mantinha enquanto empresario jinior, era necessario
também necessario saber como ele identifica a ocorréncia da aprendizagem académica, se o
estudante acredita que participar da empresa junior melhorou esse rendimento académico,
identificamos entdo, os tipos de atividades propostas pela empresa junior aos seus membros €
como a apunhado final saber se 0 membro da empresa junior, apos sua participacao acreditava
que valeria a pena participar mais uma vez de empresa junior ou seja se ele acredita que caso
estivesse em uma nova graduacgdo, se a empresa junior poderia melhorar o seu desempenho.

Ja com a analise da aprendizagem profissional dos membros, foi possivel observar que
a participa¢ao em uma EJ contribui para uma melhora neste desempenho, apesar de em alguns
momentos serem necessarios priorizar atividades da EJA, o mesmo ndo implica em perdas para
este membro.

Considerando os percentuais obtidas dos entrevistados podemos inferir que a empresa
Junior contribui para o crescimento e desenvolvimento profissional dos Estudantes a qual fazem
parte da empresa junior.

Ao longo da aplicagdo do questionario buscamos analisar elementos que demonstram o
comportamento do Estudante enquanto empresario junior. Para isso, quanto no profissional,
todas essas questdes foram importantes serem feitas para ao final de minha analise
compreendermos quais as implicacdes que a empresa junior pode trazer para o ambiente
profissional e académico dos Estudantes do curso de administracdo da UFPB.

Com isso, podemos concluir que a empresa junior contribui tanto para o ambiente
académico quanto para o ambiente profissional. No ambiente académico podemos destacar aqui
a importancia da empresa junior ¢ principalmente devido ao fato de alinhar a pratica esperada
pelo mercado de trabalho as teorias apresentadas em sala de aula e para alinhar ainda mais essa
teoria a pratica, os estudantes contam com auxilio dos professores que como destacado na
entrevista os alunos recorrem a esses professores como tutores, em caso de davidas quanto ao

auxilio que a EJA esté prestando determinada consultoria a empresa no momento.
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E importante destacarmos que este resultado nio garante 100% de certeza, tendo em
vista que alguns elementos podem interferir para o resultado das respostas de algumas questoes,
mas que grande parte dos resultados foram bem acima da média na importancia da empresa
Junior para a formacao tanto académico quanto profissional daqueles que se fizeram membros
sempre foram muito superior a algo negativo que pudesse interferir no rendimento dos seus
membros.

Como destacado por alguns estudantes ao longo das entrevistas quanto a importancia
que a empresa junior traz nao ¢ somente pela pratica do dia-a-dia ou por vocé ser um
administrador, vocé ira realizar atividades administrativas como empresario Junior mas, que
voce consegue trabalhar o seu lado pessoal, trabalhar uma boa oratdria, lidar com as pessoas, o
trabalho em grupo, ou seja, nao ¢ s6 o lado do empresario que vai estar ativo, mas, também o
lado pessoal, o lado humano das pessoas, ¢ vocé conseguir lidar com o préximo, trabalhar em
equipe, ou seja, esses comportamentos podem ser Uteis em qualquer empresa que vocé for
trabalhar. Tendo em vista que em qualquer ambiente de trabalho ¢ necessario lidar com o outro
voceé sabera lidar com o ser humano, ¢ esse espirito que a empresa junior gera, a capacidade de
interligar muitos jovens, muitas mentes distintas a trabalhar por um bem maior, a trabalhar por
uma causa que estd gerando resultado em grandes universidades no pais inteiro, ¢ um

movimento que ja ocupou o mundo e que tem muitos casos de sucesso.
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APENDICES

A) Modelo do questionario aplicado

Pesquisa académica para Trabalho de conclusdo de Curso com a tematica "Empresa
Janior de Administragao". Se vocé foi membro da EJA, poderia por gentileza responder essa
pesquisa? Sua resposta ¢ andnima, ¢ de grande importancia para finalizacao de meu trabalho.
Caso ja tenha respondido esse questionario ndo responder novamente.

Pesquisadora: Willyanne Freita

Orientacao: Paula luciana Sanches
Sexo:

( ) Feminino () Masculino () Outro

Idade:

Formagdo Académica
( ) Estudante*
() Administrador(a)

e Periodo Atual:

—_—

Vocé fez o Trainee da Empresa Junior de Administragdo (EJA)?
) Sim ( ) Nao

Vocé ingressou na EJA pelo trainee?
) Sim ( ) Nao

Caso a resposta tenha sido NAO, vocé fez outra(as) tentativa(as) para ingressar na EJA?
) Sim ( ) Nao

Qual a duragao de sua permanéncia na EJA? Considere uma resposta positiva na questao

) Um semestre
) um ano
) Dois anos

) Outro

[ T T N N N NG TR NG N O S N NG SN

Qual o motivo de sua saida da EJA?
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( ) Fim da Graduagao () Desinteresse

( )Trabalho () Falta de tempo para as atividades
() Desgaste fisico/Emocional () Pressao

() Fim do periodo estabelecido pela EJA

6. Qual sua opinido em relagdo as atividades propostas pela EJA?

( ) Didaticas () Possiveis de serem realizadas

() Estimulantes () Impossiveis de serem realizadas

() outro

7. Qual sua rotina enquanto membro da EJA?

( ) Estudante () Estagio e Trabalho

() Trabalhando (Trabalhava) () Estudo e Trabalho

( ) Estagio () Outro

8. Voce acredita que as atividades propostas pela EJA contribuiram para aproximar teorias
apresentadas em sala de aula com a pratica esperada pelo mercado de trabalho?

() Sim ()N

9. De que forma essa relagao pode ser sentida?

10. Como vocé descreve seu rendimento académico enquanto membro da EJA?
() Completa(o) () Contribuiu

() Relevante () Nao contribuiu

() outro

11. A EJA foi importante para vocé compreender a relagdo entre Teoria e Pratica?
( ) Sim ( ) Nao

12.  Como ocorre a difusdo de conhecimentos na EJA?

13. Ao longo de sua atuagdo na EJA, as atividades propostas comprometeram seu

rendimento académico?

( ) Sim ( ) Nio
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14.  Na EJA todo conhecimento se resume o que foi aprendido em sala de aula? Ha outras

fontes de conhecimento?

15.  Enquanto membro da EJA em algum momento foi necessario serem deixados de lado
as atividades académicas para ndo comprometer sua atuacao na EJA?

( ) Sim ( ) Nao

16.  Vocé acredita que apds sua participacdo na eja seu rendimento académico melhorou?

( )Sim ( ) Nao

17. Ao longo de sua atuagdo na eja em algum momento foi necessario serem deixados de
lado suas atividades profissionais para ndo comprometer sua posi¢do na eja?

()sim ( ) Nao

() ndo, pois ndo trabalhava enquanto membro da eja

( )ndo, pois ndo estagiava enquanto membro da eja

18.  Vocé acredita que a EJA contribuiu para as atividades exercidas em seu trabalho?

( ) Sim ( ) Nao

19.  Vocé acredita que as atividades propostas pela EJA sdo importantes para a realizagao
de seu trabalho atual?

( ) Sim ( ) Nao

20.  asdecisdes sdao tomadas de forma reflexiva ou padronizadas?

21.  Vocé acredita que a EJA contribui de uma maneira positiva para sua formagao como
Administrador?

() Sim ( ) Nao

22.  Aprendizagem que os alunos t€ém na EJA pode ser considerado um diferencial

competitivo quando se chega ao mercado de trabalho de que forma?
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23. Quais os problemas de descontinuidade ocorrem quando um membro da Eja sai?

24.  Apos sua participagdo na EJA vocé indicaria a um colega/amigo ser membro de uma

Empresa Junior?

( ) Sim ( ) Nao

25.  Hoje, caso inicie uma nova Graduagdo, participaria mais uma vez de uma Empresa
Janior?

( ) Sim* ( ) Nao

26.  Sesim, Por que?




