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RESUMO

Com a reconfigura¢do da tecnologia e a transi¢do de uma fase convergente para um conceito
onde a conexdo se faz constante, tem-se na individualizacdo do conteido o ponto central de um
debate poderoso acerca da audiéncia e da producao de conteido como reflexo da interatividade
nas TVs brasileiras, especialmente as TVs Legislativas onde o foco da pesquisa se direciona para
as experiéncias dos contextos: nacional (TV Camara e TV Senado) e local (TV Assembleia PB e
TV Camara Jodo Pessoa). O objetivo principal desta pesquisa € explorar a relacdo destas TVs a
partir da interatividade e, a0 mesmo tempo, verificar de que forma ocorrem a circulagdo e a
propagacdo dos contetidos e qual sua relacdo com a audiéncia. Levando em consideragdo que
esta, por sua vez, pode contribuir para a construcdo de um modelo dindmico e mais participativo
a partir dos fluxos de midia, bem como, os grandes eventos sdo 0Os responsdveis por um
crescimento em larga escala da audiéncia destas emissoras, que passa a se tornar fragmentada em
virtude da participacdo do individuo nas mais diversas plataformas reflexo do fendmeno da
propagabilidade e da frui¢do do audiovisual. A metodologia teve como base a andlise de
conteido que utiliza procedimentos sistemdticos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens. Tendo a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producdo (ou
eventualmente, de recepcdo) e associada a ela a aplicacdo do design audiovisual (DA)
evidenciando os papéis do sintetizador, modificador e produtor; a motivacdo para participacdo
neste processo. Os resultados explicam a baixa audiéncia destas TVs que se centra na producdo
de conteido e tendo como possibilidade de soerguimento a adesdo ao sistema broadband para
propagacio de um conteudo aberto e on demand.

Palavras-chave: TVs Legislativas, Contetdo, Audiéncia, Interatividade



ABSTRACT

With the reconfiguration of the technology and the transition from an era to an era where
converging the connection is done, it has been constant in individualization of content the center
point of a powerful debate about audience and content production reflecting the interactivity in
TVs in Brazil, especially the Legislative TVs where the focus of the research will be directed to
the experiences of the contexts: national (TV camera and TV Senate) and local (TV House PB
and TV Camera Jodo Pessoa). The main objective of this research is to explore the relationship of
these TVs from the interactivity and at the same time, check that the form occur the movement
and spread of content and what your relationship with the audience. Taking into consideration
that this for your time, can contribute to the construction of a more participative and dynamic
model from the media streams, as well as, the major events are responsible for large-scale growth
of the audience of these stations which in your time, going on to become fragmented as a result of
the participation of the individual in the most diverse platforms reflection of the phenomenon of
propagabilidade and audiovisual enjoyment. The methodology was based on the analysis of
content that uses systematic procedures and objectives description of contents of messages.
Having knowledge inference concerning production conditions (or eventually, reception) and
associated with it the application of audiovisual design (DA) highlighting the roles of synthesizer,
modifier and producer as well as the motivation for participation in this process. The results
explain the low ratings of these TVs which focuses on content production and with the possibility
of uplift to the broadband system to spread open and content on demand.

Keywords: TVs Legislative, Content, Audience, Interactivity
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1 INTRODUCAO

A chegada das tecnologias de informag¢ao e comunicagdo (TIC), reflexo da globalizacdo e
de uma nova constru¢do preconizada a luz do poder enquanto ambiente simbdlico, permitiu ao
homem a mudanca do pensamento e de seus habitos. Isso fez com que o individuo passasse a ver,
crer e sentir uma transicdo da comunicacdo em massa para uma intercomunicacdo individual
tendo em sua esséncia a interatividade como potencial a alcancar uma audiéncia de massa.

Tal conjuntura, traz em sua histdria personagens que prenunciaram a sociedade em rede
(CASTELLS, 1999), e o ciberespaco (LEVY 1996). Este tltimo, que tem em sua construcio
epistemoldgica a interconexao digital entre computadores ligados em rede onde o virtual torna-se
parte integrante do real e assim, possibilita a0 homem o uso da tecnologia como extensao do seu
corpo, da sua imagem e da sua identidade.

Este fendmeno promove a busca incessantemente de informacdes nos mais diversos meios
e que, passam a reconfigurar-se. A TV € um desses exemplos, fruto do empoderamento da
inddstria no inicio do século XX e que culminou na diversidade de metamorfoses, traz consigo o
termo ‘cultura de massa’, o que segundo Morin (1962, p. 88), segue normas capitalistas
destinadas a um “aglomerado gigantesco de individuos compreendidos aquém e além das
estruturas internas da sociedade”.

Ao mesmo tempo, Morin (1962) consolida os produtos massivos como a cultura,
criticando os intelectuais por julgarem a existéncia somente da cultura culta, que ele diz ser
guiada pela estética, qualidade, criacdo, espiritualidade, elegincia e produzida pelos intelectuais.

Ao relativizar o poder da midia sobre a sociedade e ao reconhecer que ela também
contribui na forma¢do de uma cultura de massa que ndo € mais autdnoma e que de certo modo
passa a ameacar as culturas tradicionais, tem-se na internet e em sua construcio identitdria a
contribui¢cdo para um novo modelo e/ou reconfiguragdo da TV, fator importante € que se torna
agente influenciador promovendo uma ruptura ao que fora pregado por Morin em meados do
século XX.

De acordo com Flichy (1980), a televisao revela ndo uma logica da “mercadoria cultural”
—alogica da mercadoria cultural concerne os produtos que sdo vendidos em um mercado, como o
livro, o disco, o filme, a fita cassete de dudio ou video -, mas da “cultura de fluxo™: os produtos
da cultura de fluxo se caracterizam pela continuidade e pela amplitude de sua difus@o e pelo fato

que, a cada dia, novos produtos tornam obsoletos os produtos de ontem.
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Os atores sociais reflexos de uma sociedade hedonista e capitalista passaram a observar a
TV como uma fonte inesgotdvel de entretenimento e informacgdo que reflete diversos tipos de
audiéncias e sentidos da prépria televisdo, que associados a construcdo de uma identidade faz
com que, este fendmeno possa fortalecer-se a partir da centralidade em que o homem assume-se
como individuo considerado portador de cultura, inteligente, biologicamente maduro e ligado a
outros seres humanos na ac¢io e no sentimento coletivo.

Este mesmo sentimento ultrapassa todas as construcdes paradigmadticas impostas pela
sociedade de consumo nos seus mais diversos espectros, no contexto da comunicagdo politica
digital, implantada numa légica de sociedade em rede, observa-se todo dia o surgimento de novas
formas de linguagem e comunicag¢do. Muitas vezes efémeras cuja maioria delas desaparecem
rapidamente da cultura enquanto outras permanecem em uso € desenvolvem-se com o tempo,
complexificando-se e criando outras novas linguagens e identidades respectivamente .

Nesse cendrio, surge a TV Digital quebrando paradigmas que até meados da primeira
década de 2000 eram inatingiveis. Como reflexo, o Brasil viu a crescente participagdo e interacao
dos usudrios, fazendo com que, estes meios vivenciassem um novo momento, resultando um
novo modelo de TVs Publicas e estatais, essa ultima, objeto de nossa pesquisa.

Estas TVs, especialmente as emissoras legislativas t€ém como principal referéncia a Lei
8.977, que dispde acerca do servico de TV paga no pais, resultado de embates em torno da
regulamentacdo das TVs segmentadas que envolveram posi¢des desfavordveis defendidas por
varios grupos de midia, entidades de classe pertencentes a sociedade civil e parlamentares.
‘Como reflexo desta luta’!, Bizerra (2013), o direito do acesso aos canais bdsicos de utilizacao
gratuita como as TVs legislativas estdo previstos na “Lei do Cabo™.

Neste sentido, promover a cultura universal e nacional, a diversidade de fontes de
informacao, o lazer e o entretenimento, associado a pluralidade politica e ao desenvolvimento
socioecondmico do pais, sdo elementos norteadores e objetivos centrais para o servico de

televisao a cabo.

IBIZERRA, Cecilia. A Histéria da Luta pela regulamentagio da TV a cabo no Brasil. 2013. Disponivel em <

http://www.intervozes.org.br/direitoacomunicacao/?p=27339>. Acesso em 02 de junho de 2018.
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Em contrapartida, as TVs estatais sdo resultado de trés etapas fundamentais: a.
Surgimento da proposta e criacdo das primeiras emissoras pelo pais, amparadas nas distintas
visdes sobre como, onde e quais papeis estas TVs deveriam desempenhar; b. O advento de um
projeto de crescimento e expansdo destas emissoras pelo pais; c. Um periodo de legitimacdo e
maturidade, fases estas, caracterizadas pelo fomento a reinvindicag@o por politicas publicas.

Com a transi¢do do analdgico para o digital, a TV passou a ser interativa, o que segundo
Becker (2013), consiste em aplicacdes de software executadas em servidores multimidia e de
video, set top boxes avancados, computadores pessoais e telefones méveis — principais artificios
para promocdao de uma experi€éncia mididtica oferecida tecnologicamente, em que o utilizador
pode participar e modificar as formas e os conteiidos dos media em tempo real”. Becker (2015),
ainda afirma que de acordo com esta defini¢do, caracteristicas como a interagdo em tempo real e
a resposta imediata sdo consideradas vitais para a criacdo de um ambiente interativo.

Este cendrio, associado a convergéncia de midias, reflexo da internet cujas fronteiras
fisicas ndo existem e da crescente imersao das tecnologias digitais na vida dos usudrios, fez com
que a produc¢do audiovisual sofresse varias transformagdes e passando assim, a possibilitar um
conjunto de aspectos que vao da produgdo, passando pela distribui¢io e recep¢do dos contetdos.

Tais transformacdes, sdo também reflexos das alteracdes dos modelos comunicacionais
tradicionais, o que nos leva a utilizar os estudos de audiéncia e Interagdio Humano Computador
(IHC) na tentativa de evidenciar os principais fenomenos que levam o individuo a receber o
conteddo, compartilhar, modificar, reconfigurar e até mesmo produzir um novo conteudo a luz
daquele ja existente.

Partindo da premissa de que as TVs legislativas, embora com sua baixa audiéncia desde o
seu advento, mas, com perspectivas de crescimento para o futuro, oferecem as massas acesso aos
bens de valor cultural e contribuem para formacdo humana, elevando dessa forma, o nivel das
classes sociais, chega-se a seguinte pergunta norteadora e cerne deste estudo: Como se da a
relacdo das TVs legislativas com a interatividade, produ¢do de contetido, design audiovisual e a
audiéncia?

A partir desta problemdtica, tem-se entdo a busca por uma ou mais respostas e para isso,
definiu-se como o objetivo geral: investigar e analisar a relacdo destas TVs a partir da
interatividade e ao mesmo tempo, verificar de que forma ocorrem a circulacdo e a propagacio

dos contetidos e qual sua relagao com a audiéncia.



19

A partir deste objetivo, leva-se em consideracdo os fatores que motivam o fendmeno da
baixa audiéncia; como a audiéncia destas TVs pode contribuir para a construcao de um modelo
dindmico e mais participativo a partir dos fluxos de midia; qual forma ocorrem a circulagao e a
propagacdo dos conteddos e qual sua relagdo com a audiéncia evidenciada através de grandes
eventos que podem ser 0s responsdveis por um crescimento em larga escala da audiéncia destas
emissoras, que por sua vez, passa a se tornar fragmentada em virtude da participacdo do
individuo nas mais diversas plataformas reflexo do fendmeno da propagabilidade e da frui¢do do
audiovisual, onde a midia passa a ser o centro de todo o processo € ndo mais o video; entender a
motivacdo do engajamento por parte dos usudrios das TVs legislativas que até o presente
momento tem dificuldade em compreender e se adaptar a este novo cendrio, muito menos
produzir conteudos propagaveis o que dificulta a participacdo dialdgica entre produtores de
conteudo e telespectadores fazendo com que a audi€ncia ndo se torne plena.

Para realizar este estudo e atingir o objetivo proposto, a metodologia se dividiu em duas
etapas: primeiramente, por meio da pesquisa de cardter bibliografico, onde foi possivel debrucar-
se na investigacdo conceitual acerca da interatividade, interagdo, o papel da comunicagdo e da TV
interativa para a sociedade, midiatizacdo, interacdo homem mdquina, producdo de conteudo,
audiéncia e design audiovisual, a luz de tedricos como Becker, Jenkins e tantos outros que nos
dardo aporte e embasamento para tais discussoes a partir dos dados levantados.

No segundo momento, partiu-se da premissa do método indutivo que segundo Dresh;
Lacerda e Antunes Junior (2015, p. 18) se fundamenta nas premissas e na inferéncia de uma ideia
a partir de dados previamente constatados ou observados. Em outras palavras, nesse método,
parte-se da observacgdo de fatos ou fendomenos cujas causas se deseja conhecer.

Neste sentido, buscamos analisar inicialmente a programacdo destas TVs levando em
consideracdo todo o contetido publicizado pelas emissoras escolhidas, a primeira coleta se deu
entre os dias 25 e 31 de maio de 2017 e foram apresentados no JAMCR — Encontro da
International Association for Media and Communication Research — realizado em julho de 2017
na cidade de Cartagena das Indias — Colombia.

Com o mapeamento da programacdo destas quatro emissoras, duas de ambito nacional e
outras duas de ambito local, optou-se por realizar uma nova coleta de dados, desta vez com

objetivo de analisar a relagdo entre a producdo de contetido e a audiéncia, evidenciando que esta
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dltima existe, porém torna-se fragmentada a partir de grandes eventos, cujo conteddo é
publicizado nas diversas plataformas de midia, como também, emissoras comerciais.

Como escolha, levamos em consideragdo um grande evento politico que mobilizou todas
as multiplataformas: o impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff. Sendo assim, buscou-se
dados desde dezembro de 2015, data da instaurac@o do processo a posse de Michael Temer, seu
sucessor em setembro de 2016.

Desta forma, observa-se a inser¢do interdisciplinar da pesquisa, ora, apresentada, a partir
das intersec¢des entre computacdo e comunicacdo, tendo em vista que, para o ambito da
comunicacdo respostas sdo dadas aos estimulos, ou seja, existe uma reagao do receptor frente ao
emissor € a mensagem ou conteido. E a resposta do receptor para esse novo momento é
justamente a busca pela interatividade intermediada por um meio eletronico, € esta busca que
rompe as barreiras sociais, os muros virtuais e promove a inclusdo sociocultural dos atores,
desmistificando a pesquisa veiculada pelo instituto IBOPE? em abril de 2016, em que maioria dos
entrevistados evidenciam apenas o ganho da imagem como principal fator de positividade,
deixando em segundo plano os atributos interativos e de mobilidade. Em contrapartida, no ambito
da computacio, € possivel visualizar as ferramentas que possam melhorar o aprimoramento do
processo de inclusdo social e cultural a partir da producdo de conteido, tendo como pilar de
sustentacdo as ferramentas de Interacio Homem Computador (IHC) que a partir da interface com
o usudrio, integrada pelas multiplataformas, caracteristicas da convergéncia comunicacional

digital (BLACKMAN, 1998) e midiatica (JENKINS, 2009).

Para tanto, o presente trabalho esta dividido da seguinte forma: No capitulo 02 tem-se a
comunicacdo publica e informacao; conceitos e tendéncias, nele faz-se um apanhado acerca dos
fatores preponderantes no que diz respeito os aspectos conceituais da comunicagdo publica,
introduzindo o leitor a uma reflexdo de um modelo pouco conhecido dos brasileiros, mas, ao
mesmo tempo responsdvel pelas diversas interfaces comunicacionais que vao do conjunto da
sociedade, passando pelo individuo e cruzando instancias governamentais, legislativas, privadas ,

mididticas, pessoais e politicas. No capitulo 03 tem-se as multiplas concep¢des acerca da

Zhttps://tvefamosos.uol.com.br/noticias/ooops/2018/06/12/tv-paga-perde-14-em-audiencia-e-mais-de-35-mil-

assinantes-em-2018.htm.
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televisdo, levando em consideracdo aspectos histéricos, e as mudancgas trazidas por elas a
sociedade, perpassando os conceitos e contextos das TV Publicas, estatais e suas discussoes
epistemoldgicas bem como, o seu panorama no Brasil. Tedricos como Wolton, Meyrowitz,

Marshall McLuhan, Jambeiro e tantos outros, corroboram com estas discussoes.

No capitulo 04 somos convidados a entender sobre a quebra de paradigmas a partir da
chegada da TV Digital no Brasil e como a digitalizacdo da produgdo e da transmissdo de
conteddos feita pela TV brasileira desperta o interesse pelas mudangas e pelas possibilidades que
essa transicdo nos trouxe. Ao mesmo tempo, esta sessdo nos introduz aos conceitos de
interatividade e como as novas formas de interacdo, principalmente aquelas possiveis através
dos meios de comunicacdo e de aparelhos tecnoldgicos, como o computador, afirmam as
possibilidades que o lancamento de uma nova forma de produc¢do e transmissdo de contetudos,
sobretudo na TV, pode gerar.

No capitulo 05 o leitor podera entender os reflexos da web 2.0 que promulga o advento de
uma internet como plataforma, € a0 mesmo tempo, um entendimento das regras para obter
sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante € desenvolver aplicativos
que aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais sdo usados pelas
pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva. Outros temas, como o papel das TVs legislativas,
midiatiza¢do, propagacdo e audiéncia como reflexo da interatividade sdo apontados. No capitulo
06 aborda-se o modelo de design audiovisual, uma proposta que traz consigo a criacdo e
desenvolvimento do software para a producdo de contetido e recep¢do do consumo tendo quatro
elementos que o constréi: o individuo, as motivagdes, a experi€éncia e o conteido, estes por sua
vez sdo os agentes centrais para a produgdo, interacdo e fruicdo do processo. Esta sessdo nos
permite adentrar ao percurso metodoldgico inseridos na sessdo sete cujo espaco tem-se presente
as inferéncias da pesquisa composta pelas comparagdes das aproximagdes e distanciamentos das
caracteristicas do conteido produzido pelas emissoras legislativas a partir dos conceitos
estudados, as semelhancgas e diferencgas entre os periodos analisados e a relacao desses itens com
a aplicacao do modelo de design audiovisual.

Por fim, as consideragdes finais também retomam a reflexdo da importancia destas
emissoras como também, a forma que a audiéncia destas se torna fragmentada a partir da
aplicagdo do modelo de design audiovisual. Embora estas emissoras sejam de fato estatais onde

muitas vezes o coronelismo eletronico se faz presente, existe uma esperanga de que haja de fato
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uma relagdo entre comunicacdo publica, cidadania, ciberdemocracia e a sua prética efetiva

especialmente nesta realidade de mudancas e instabilidade.

2. COMUNICACAO PUBLICA E CIDADANIA: CONCEITOS E TENDENCIAS

Falar de cidadania € também falar da sua evolucdo, das constantes transformagdes e
reconfiguragdes que permitiram sua aproximacdo com a comunicacdo. Essa reflexdo pode ser
observada ao evidenciarmos 0s processos que resultaram nas conquistas de direitos € no
desenvolvimento da democracia que teve na em sua cerne a participacao efetiva e cidada dos

atores sociais conforme evidenciado por Bobbio (1986):

Nos dois tltimos séculos, nos discursos apologéticos sobre a democracia, jamais esteve
ausente o argumento segundo o qual o unico modo de fazer com que um studito
transforme-se em cidad@o é o de lhe atribuir aqueles direitos que os escritores de direito
publico do século passado tinham chamado de activae civitatis; com isso, a educacio
para a democracia surgiria no proprio exercicio da prética democratica (BOBBIO, 1986,

p.31).

Ao mesmo tempo, Kunsch (2013) nos permite lembrar que cidadania se refere aos direitos
e as obrigacdes nas relacdes entre o cidaddao e o Estado. E para que o Estado cumpra sua
obrigacdo e propicie de fato a constru¢do de uma verdadeira cidadania se faz necessario uma
mudanca de mentalidade no servico publico bem como, na sociedade tendo como principal
objetivo resgatar a legitimidade e a responsabilidade deste poder por meio de um controle social
continuo, € a comunicacao exerce um papel preponderante em todo esse contexto.

Duarte (2009, p.113) por sua vez, nos diz que a comunicagdo deve ser plena a tal ponto
que possa oferecer ao cidaddao condi¢cdes de se expressar enquanto personalidade critica e
autdbnoma, emancipar-se e compreender-se, de modo a fomentar uma capacidade de organizacao
e mobilizacdo dos sujeitos que consistird, em ultima instincia, na concretizacdo de uma cidadania
ativa, fruto do aprendizado, da produgdo coletiva dos saberes, capaz de romper formas de
exclusdo e opressao e encontrar caminho e modelos préprios de organizagao da vida coletiva.

Desta forma, a Comunicacdo vem passando por importantes mudancas no cendrio
contemporaneo. Tais aspectos, sdo consolidados a partir da construcao de uma nova sociedade, a
sociedade em rede profetizada ainda como aldeia global por McLuhan e consolidada

teoricamente por Castells (1999). Essa transformagao, reflexo de uma evolucao constituida pelo
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uso das novas tecnologias afetam diretamente a cultura comunicativa da sociedade e passa a
revelar padrdes de acesso a um novo publico despertando uma nova audiéncia cujos usudrios
tornam-se empoderados, protagonistas e ganham for¢a uma vez que estes se tornam agentes em
busca de informacgdo, ancorados por programas e aplicacdes que promovem esse processo, desde
os sistemas de busca, plataformas de relacionamento a sistemas de recomendacao.

Tais audiéncias ativas requerem ainda mais transparéncia, pré-atividade, abertura para o
didlogo e agilidade no relacionamento entre todo e qualquer segmento e seus diversos publicos,
principalmente quando se trata de uma comunicacao massiva € a0 mesmo tempo democréatica.
Nesse novo contexto comunicacional, os publicos assumem as rédeas do processo de
comunicacdo, agindo, reagindo e construindo significados a partir de intera¢des, o que implica no
entendimento e na ado¢do da visdo dialogica do processo de comunicagdo pelas organizacoes.

Nos ultimos anos, houve um esforco continuo em tentar definir o real significado da
Comunicacdo Publica, expressdo recorrente no meio académico, mercadologico e midiatico.
Primeiramente, € importante salientar que Comunicagdo Pablica é um conceito polissémico, indo
além do pensamento reducionista de que se trata apenas da comunicagdo elaborada pelo governo
para os cidaddos. Branddo (2009) nos afirma que, a Comunicagdo Publica € uma area que abarca
uma grande variedade de saberes e atividades e pode-se dizer que € um conceito em processo de
construcao.

Ou seja, Brandao (2009) identifica a Comunica¢do Publica ligada a cinco 4reas:
Comunicacdo Organizacional, Comunicacdo Cientifica, Comunicacdo do Estado e/ou
governamental; Comunicacdo Politica e comunicacdo da sociedade civil organizada. A
Comunicagdo Organizacional seria aquela no interior das organizacdes, entre o publico interno e
o publico externo, levando em conta o planejamento estratégico e demais a¢des organizacionais.

Para Paulino, Guazina & Oliveira (2016), em seus estudos sobre comunicacao publica, o
termo comunicacdo publica remete a algo pertencente a todos e para todos. Eles explicam que
este pertencimento se dd em virtude da admissdo da participagdo e envolvimento de todos os
usudrios e atores sociais respectivamente. Os autores também assinalam como ptblico o que é
relativo ou pertencente ao governo de um pais. E, segundo eles, a promocao de meios de
comunicacdo de natureza publica € genericamente apresentada como uma proposta alternativa a

segmentacdo comercial das audiéncias.
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O caridter publico decorre, portanto, do fato de serem garantidos pelo Estado, ou seja, de
serem de todos em termos de propriedade, mas também do fato de se pretenderem
plurais em termos de oferta, de serem para todos. Aparentemente generosos no
propdsito, os meios de comunicagdo publica sdo, no entanto, como se assinala adiante,
uma realidade complexa e ambigua em matéria de politicas de comunicagcdo (PAULINO,
GUAZINA & OLIVEIRA, 2016, p. 56).

A Comunicagdo Publica ocorre no espago formado pelos fluxos de informacdo e de
interacdo entre agentes publicos e atores sociais (governo, Estado e sociedade civil — inclusive
partidos, empresas, terceiro setor e cada cidadao individualmente) em temas de interesse publico.
Ela trata de compartilhamento, negociag¢des, conflitos e acordos na busca do atendimento de
interesses referentes a temas de relevancia coletiva. Neste sentido, a comunicagdo publica ocupa-
se da viabilizacdo do direito social coletivo e individual ao didlogo, a informacdo e expressao.
Assim, fazer comunicacdo publica é assumir a perspectiva cidada na comunica¢do envolvendo
temas de interesse coletivo.

Tal modelo € a simplificacdo de determinada complexidade para fins de descricdo e
andlise. Na figura a seguir, tem-se a proposta de modelo de campo da comunicacdo publica, com
a distincdo de alguns dos principais atores. Dentro do circulo os atores cujas acdes e
comunicacdes necessariamente dizem respeito ao interesse coletivo: imprensa, cidaddo, entidades
representativas e empresas praticam acdes e comunicacdes de natureza privada e também de

natureza publica.

AMBIENTE DE COMUNICAGAO DE EMPRENSAS
INTERESSE PUBLICO

EXECUT
IMPRENSA ONG
%Lﬂmvo
ENTIDADES
REPRESENTATIVAS
JUDICIARIO CIBERDEMOCRACIA
CIDADAO
MOVIMENTOS
SOCIAIS

Figura 01: Ambiente de Comunicagdo de Interesse Piiblico
Fonte: Elaborado pelo Autor — 2018
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E impossivel evidenciar a comunicacdo publica sem evidenciar a esfera piblica trazida
por Habermas, tendo em vista que a propria esfera se torna espaco de comunicagdo, em outras
palavras, do relacionamento discursivo entre os usudrios. Habermas (2003) defende que a
integracdo de uma sociedade se d4d por meio do poder comunicativo dos cidaddos que a
compodem.

Sodré (2007) ensina que o publico se associa ao que toma o lugar da vinculacdo
comunitdria, ou seja, o Estado, que leva ao entendimento de comunidade como sujeito e
substancia (territério, aldeia, parentesco etc.), a0 mesmo tempo em que procura neutralizar a
troca simbodlica.

Para que haja percep¢do e articulagdo de medidas importantes para todos, os sistemas se
valem de uma linguagem comum, utilizada na esfera publica. Tal linguagem comum funciona
como um meio pelo qual os individuos se entendem e agem. O mundo da vida se reproduz, seus
componentes se relacionam e os sistemas de acdo altamente especializados em reproducdo
cultural, em socializacdo ou em integracdo social atuam, entrando em contato com o sistema

politico de alguma forma.

Através do codigo comum da linguagem ordindria, eles desempenham também as outras
fungdes, mantendo assim uma relagdo com a totalidade do mundo da vida. Os nicleos
privados do mundo da vida, caracterizados pela intimidade, portanto protegidos da
publicidade, estruturam encontros entre parentes, amigos, conhecidos, etc., e entrelacam
as biografias das pessoas conhecidas. A esfera piblica mantém uma relagdo
complementar com essa esfera privada, a partir da qual é recrutado o publico titular da
esfera publica (HABERMAS, 1984, p. 86).

Ainda de acordo com o autor, esfera ou espago publico € um fendmeno social elementar,
que ndo pode ser compreendida como uma institui¢ao ou organizacdo. A esfera publica ndo tem
estrutura normativa que trate de competéncias e papéis € nem se configura como um sistema, ja

que ndo tem limites, mas sim, horizontes abertos, permedveis e deslocdveis dinamicos.

A esfera ptblica pode ser descrita como uma rede adequada para a comunicacdo de
conteudos, tomadas de posi¢do e opinides; nela os fluxos comunicacionais sdo filtrados e
sintetizados, a ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas
especificos. Do mesmo modo que o mundo da vida tomado globalmente, a esfera publica
se reproduz através do agir comunicativo, implicando apenas o dominio de uma
linguagem natural; ela estd em sintonia com a compreensibilidade geral da prética
comunicativa cotidiana (HABERMAS, 1984, p. 86).
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Para entendé-los, € necessdrio levar em consideracio a participacdo que, de acordo com
Brandao (2009) é o componente indispensavel do processo de constru¢do da cidadania. Para isso,
os individuos devem utilizar intensivamente o conhecimento que possuem.

Deve-se lembrar também que a discussao de comunicacao publica se intensificou com os
movimentos coletivos no Brasil, em busca da sonhada democracia. Peruzzo (2003, p. 95) explica
sobre as diferentes fases desse periodo, as quais foram — e sdo — imprescindiveis para a
reivindicagdo dos direitos: a mobilizacdo, a organizacio, a articulacio e as parcerias.

Sendo uma ferramenta para capacitacdo dos cidadaos visando o exercicio da cidadania, a
comunicacdo publica leva em consideracdo os elementos atribuidos por Mashall e que segundo
(DUARTE, 2009, p.103) evidencia uma parte civil, uma parte politica e uma parte social. Além
disso, ndo ha somente direitos, mas deveres a serem respeitados, sendo uma via de mao-dupla.

A Comunicagdo Piblica ocorre no espago formado pelos fluxos de informacdo e de
interacdo entre agentes publicos e atores sociais (governo, Estado e sociedade civil —

inclusive partidos, empresas terceiro setor e cada cidaddo individualmente) em temas de
interesse publico (DUARTE, 2009, p.2).

Assim, quebra-se o mito de que a Comunicacdo Publica possa ser feita somente pelo
governo e pelas dreas ligadas ao setor publico. Ao contrdrio do que ocorria hd alguns anos,
atualmente a comunicagdo publica acontece em todos os lugares e pode ser realizada por todos. O
poder publico, as organiza¢des ndo governamentais e as organizagoes privadas — representadas,
principalmente, pelas grandes empresas — divulgam e estimulam a participacdo de diversas
maneiras. As instancias do governo, por exemplo, utilizam os mais variados instrumentos de
Comunicagdo Publica para mobilizar e engajar os cidaddos, com campanhas de prevencdo e de
participacao.

Por outro lado, Habermas nos oferece um novo modelo de esfera publica onde ela age
com um cardter discursivo cuja perspectiva exige a ‘face a face’ e talvez uma interlocucao direta
que nos faz lembrar a prépria internet. Ao mesmo tempo, os conteudos dos meios
comunicacionais de massa passam a ser pensados como espécies de estdgios virtuais da prépria
esfera publica, podendo assim, influenciar e fomentar o debate entre as pessoas.

Este fator faz com que os usudrios/atores se tornem sujeitos privados € a0 mesmo tempo
influenciadores em virtude do seu protagonismo nas plataformas digitais a partir da proposta

existente em sua esséncia e em seu conceito original. Tal cendrio, constitui assim, o que de
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acordo com Brandao (apud Duarte 2009, p. 2), toma a comunicagao publica no que diz respeito a

interagdo e ao fluxo de informagao relacionados a temas de interesse coletivo.

Figura 02: Diagrama das Esferas Habermasianas
Fonte: Produzido pelo autor — 2018

Nesse sentido, o direito a informagdo publica é essencial para a pratica da cidadania,
sendo papel da esfera publica, no campo da Comunicac¢do, promover a adequada compreensdo a
respeito das fungdes, fornecer informagdes continuas a respeito da administragdo puiblica, bem
como disponibilizar meios que oferecam ao cidaddo a oportunidade de influenciar a politica e as
acoes do governo/producio legislativa e fazendo com que seus meios de comunicagdo tenham
por sua vez uma interseccdo com as esferas de mercado e estatal.

O ponto mais critico da defini¢do de comunicagdo publica no Brasil é o destaque que se
passou a ter entre varios autores no que diz respeito a diferenciacdo ao conceito de ‘publico’ e
‘estatal’ principalmente quando se coloca este ultimo como evidéncia do primeiro estando ou nao
inserido na esfera publica, o que difere de publico. Para Oliveira (1979), esta comunicagdo €
publica porque ocorre no espaco publico, em um espaco de debate que é formado entre todos os

atores/usudrios: Estado, empresas, terceiro setor, 6rgaos governamentais e cidadaos.
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Outro fator com uma visdo mais abrangente, no Brasil acerca da comunicagao publica, é o
fato de o termo ser utilizado e associado exclusivamente ao sistema de radiodifusdo que € objeto
de concessdo publica conforme art. 21 da Constitui¢do Federal, inciso XII. Ainda na CF em seu
art. 223, onde compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessdo, permissio e
autorizagdo para o servigco de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observando o principio da
complementariedade dos sistemas privados, publicos e estatais, tem-se uma confusdo conceitual
ao classificar a radiodifusdo brasileira nos trés sistemas complementares citados anteriormente.

Bucci (2008) também explora essa contradi¢do e faz a seguinte consideracdo a certa da

diferenciagdo dos sistemas:

A Constituicdo Federal em seu artigo 223, fala em complementaridade dos sistemas
privado, publico e estatal. Quanto ao que o primeiro representa, ndo cabe duvidas: trata-
se daquele que é propriedade de particulares, que tem por objetivo o lucro, e, por fonte
de receita, a publicidade. O limbo se insurge no que se refere aos outros dois. E ja
comeca na propria Constituicdo, que institui os sistemas estatal e ptblico de radiodifusio
sem indicar uma distincdo minima entre ambos. Prossegue na auséncia de lei
complementar para organizar a matéria. Poucos sdo os estudiosos que sabem fazer uma
distingdo sensata sobre o que € o sistema estatal e o publico. No vazio legal, o senso
comum dos profissionais — e dos politicos — da drea consagrou o maniqueismo
estapafirdio de que a comunicagdo estatal ¢ aquela que “defende o ponto de vista do
governo” e a publica é aquele que “da voz a sociedade”. Ndo ¢ nada disso, mas o senso
comum prevalece (BUCCI, 2008, p. 259)

E completa ainda:

Os meios estatais sdo publicos, por defini¢do, o que quer dizer que ndo pertencem mais a
uns, que apdiam o governo, do que a outros, que nao o apdiam. Nao se pode admitir, sob
nenhuma justificativa, que um ldpis, uma impressora, uma ambulancia ou um canal de
TV do Estado nio sejam administrados com critérios impessoais. Ndo se pode admitir
que se subordinem a “pontos de vista”. O que ¢ estatal, ora essa, também ¢é publico —
obviedade que parece ter sido esquecida. Em matéria de comunicacio piblica, ndo pode
haver dividas, o estatal deve ser entendido como uma subcategoria do publico, ou seja:

embora nem tudo que é publico seja estatal, tudo que é estatal sé pode ser publico.
(BUCCI, 2008, p. 259)

Todo esse contexto, nos ajuda a entender e reforca a ideia enraizada no contexto politico
brasileiro de que a comunicagao estatal € algo a parte da comunicagdo publica e estd a servi¢o dos
governantes e nao como informagao voltada para o interesse publico e coletivo de acordo com os

preceitos constitucionais.



29

Em outras palavras, se faz necessario considerar o potencial da comunica¢@o publica bem
como, das tecnologias da comunicacdo para uma ressignificacdo e disponibilidade de canais para
este modelo de comunicac¢do. Branddo (2016) afirma que a reflexdo sobre as novas tecnologias
mostra o potencial que tem uma politica de comunicagdo publica para atrair a participacao
cidada, mas sua simples existéncia ndo resulta nesta participacdo. Assim, pode-se entender que
ndo basta expandir o pensamento acerca da esfera publica e a comunicacdo publica

respectivamente, € preciso que suas diretrizes cidadas sejam efetivadas.



30

3. AS MULTIPLAS CONCEPCOES DE TELEVISAO

As transformagdes nos ultimos anos propiciaram mudancas bruscas na sociedade e em
menos de um século vimos quatro meios principais de comunicacdo surgirem e se reconfigurarem
sucessivamente: a imprensa, o cinema, o rddio e a televisdo. E indubitdvel que todas as quatro
formas modernas de comunica¢do de massa estejam presentes e bem estabelecidas no mundo de
hoje. Somado a este fendmeno, tem-se a chegada dos computadores e da internet promovendo
assim a convergéncia dos meios e fazendo com que estes coexistam e despertem uma qualidade
cumulativa em vez de substutiva no curso da histéria da comunicacio e na sociedade moderna.

Este panorama, corrobora e nos faz entender a concepcdo trazida por McLuhan (1964),
acerca da midia como extensdo do corpo e dos nossos sentidos respectivamente. Para ele, o meio
€ a mensagem, cujo contetdo era reflexo do ambiente mecanizado da era industrial e assim, este
novo ambiente estaria reprocessando o velho tao radicalmente quanto a TV estaria reprocessando
o cinema; e trazendo a luz do cendrio atual, a internet e as plataformas de redes sociais
reprocessando a TV e fragmentando a audiéncia, este ultimo ndo do canal, mas do contetido
publicizado.

Em outras palavras, a mensagem da TV garante uma visdo de acdo comunicativa e
norteadora da comunicagdo em rede, permitindo ao telespectador experimentar, vivenciar, sair de
si, deslocar-se e muito mais do que ‘ver longe’, ¢ também ‘ir longe’, este Ultimo em virtude da
sua centralidade. Esta por sua vez, que € para Castells (2001. p. 415), um agente propulsor e
também doutrinador, afinal, foi a TV que criou uma nova galdxia de comunicagdo, cujo
protagonismo € a sua centralidade, que até entdo era ocupada pelo rddio, mas que com seu
crescimento ganhou em penetrabilidade e flexibilidade, adaptando modalidades e temas ao ritmo
da vida cotidiana dos atores sociais.

Este aspecto € evidenciado por Meyrowitz (2001), ao apresentar trés tipologias que
corroboram com esta discussdo, principalmente no que tange a concep¢do da natureza da
televisdo e da midia como um todo. A primeira delas € a canalizacdo e os respectivos fluxos de
material simbdlico que englobam questdes acerca dos conteddos, fatores sociais, politicos,
econdmicos, organizacionais, ideologicos e como estes interferem na constru¢do do conteudo e
qual efeito este exerce nos telespectadores. A segunda concepg¢do € a da linguagem que permeia
a gramatica e a estética mididtica apresentando questdes que vado da escrita/oralidade a

manipulagdo/conducdo dos movimentos da camera, quadros espaciais, visuais e temporais €
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efeitos sonoros que influenciam a percepcao do publico, sua compreensdo e reagdo emocional. A
terceira e dltima € a concep¢do do ambiente que apresenta a midia como um conjunto de
contextos com estruturas especificas e diferentes para cada meio. Esta, por sua vez, relembra a
‘Medium Theory’, da qual os principais expoentes sdao os fundadores dos estudos da
comunicacdo Harold Innis e Marshall McLuhan, e que segundo Meyrowitz, aborda as
caracteristicas particulares de cada meio individualmente ou cada tipo especifico de meio de
comunicacao:

De um modo geral, os tedricos de meio perguntam: Quais sdo as caracteristicas
relativamente fixas de cada meio de comunicacéo e como estas caracteristicas tornam o
meio fisicamente, psicologicamente e socialmente diferente de outros meios de
comunicagdo e da interagdo face-a-face? Medium Theory analisa varidveis como 0s
sentidos que sdo necessdrios para atender o meio, se a comunicacao € bidirecional ou uni
direcional, o qudo rdpido as mensagens s@o disseminadas, se a aprendizagem necessaria
para codificar e decodificar as mensagens no meio ¢ dificil ou simples, quantas pessoas
podem prestar atengdo a mesma mensagem ao mesmo tempo e assim por diante.
Tedricos do meio argumentam que tais varidveis influenciam o uso do meio e seu

impacto social, politico e psicolégico (MEYROWITZ, 1994, p. 51). 3

Dentro desse contexto, podemos ainda evidenciar: a) a Teoria da Representacdo que
afeta a forma e o contetddo da televisao, especialmente como um vetor de "influéncias" sociais; b)
a Teoria da Instituicdo, que destaca as estruturas organizacionais da televisdao, como ela é
fundamentada e modelada nos mais variados sistemas politicos e econdmicos; c) Teoria do
Processo, formulada em relacdo aos processos de producdo televisual e consumo; d) Teoria do
Meio, a tnica abordagem onde todas as teorias convergem.

Mas afinal, o que de fato € a televisdo? Wolton (1996) a define como imagens e laco
social perpassando pelo divertimento e o espetdculo que se remetem a imagem e por fim

associando-se a duas dimensdes: técnica e social que segundo ela, ddo origem a grandes

ideologias que as traduzem na desproporg¢do a partir do acerto de contas das duas dimensoes:

3. Broadly speaking, medium theorists ask: What are the relatively fixed features of each means of communicating
and how do these features make the medium physically, psychologically, and socially different from other media and
from face-to-face interaction? Medium theory examines such variables as the senses that are required to attend to the
medium, whether the communication is bi-directional or uni directional, how quickly messages can be disseminated,
whether learning how to encode and decode in the medium is difficult or simple, how many people can attend to the
same message at the same moment, and so forth. Medium theorists argue that such variables influence the medium’s
use and its social, political, and psychological impact. (1994, p.51, Tradug@o livre)
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A ideologia técnica superestima o papel do instrumento; a ideologia politica, ao
contrdrio, superestima o papel que podemos faze-la desempenhar. A histdria da televisdo
¢ a histdria da alternancia, segundo a época de uma ou de outra dessas ideologias. Essa
defini¢d@o tedrica tem a vantagem de demonstrar o papel essencial desempenhado pela
televisdo geralista, que melhor assume essas duas dimensdes, mesmo sendo essa forma
de televisdo considerada, hoje, ultrapassada. [...] O grande mistério da televisdao continua
sendo essa dualidade irredutivel entre o cariter essencialmente privado do consumo de
uma atividade que continua a ser fundamentalmente coletiva, tanto no plano das
condicdes econdmicas de sua produgdo, quanto no de sua difusdo. A televisdo é
caracterizada pela tens@o entre essas duas escalas contraditdrias, individual e coletiva
(WOLTON, DOMINIQUE, 1996, p. 15).

Ainda para Wolton, a televisdo foi a primeira, (seguida da internet) a ter poder de reunir
individuos e publicos, promovendo uma ligacdo igualitdria entre ricos e pobres, jovens e idosos,
rurais e urbanos, entre cultos e menos cultos formando uma espécie de alianga que faz dela uma
atividade constitutiva da sociedade contemporanea. Neste sentido, o espectador é o mesmo
individuo que o cidadao levando em consideracdo que se o publico da televisdo ¢ manipuldvel e

influenciavel o cidadao também o é.

3.1. TVs Publicas, Estatais e Legislativas: Contextos e Conceitos

Quando se fala em televisao, Machado (2000, p.79), ao conceitud-la, desperta a atencao
para uma amplitude do termo e sua aplicacdo a uma gama de possibilidades de producgao,
distribuicdo e consumo de imagens e sons eletromagnéticos. Para ele, a TV compreende tudo o
que ocorre nas grandes redes comerciais, estatais e intermedidrias sendo elas nacionais ou
internacionais, abertas ou pagas. A definicdo inclui também as pequenas emissoras locais de
baixo alcance, ou o que € produzido por produtores independentes e por grupos de intervencao
em canais de acesso publico.

N3ao é objeto deste estudo a elaboracdo de uma exegese epistemoldgica do que € publico
ou estatal, mas, levantar uma discussdo e a partir dela, mensurar as melhores defini¢des
conceituais para a presente proposta de pesquisa. Jambeiro (2008) define a esséncia de trés
modelos de exploracdo da televisdo existentes no mundo:

1. O estatal que € dividido em trés grandes variantes a) comunista — oriundo das teorias
leni-marxistas, cujo modelo tem como intuito atender ao préprio sistema econdmico, politico e
ideoldgico por meio de sua criagdo simbdlica; b) a cultural-educativa que visa contribuir para
conquista de objetivos culturais e educacionais que atualmente no Brasil, se configuram um

campo complexo e instigante em virtude das multiplas configuracdes e conotacdes que elas
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apresentam em sua programagao; c) a vertente politico-partidario que permite aos governantes a
manuten¢do da influéncia politica e o controle social conforme as estratégias politicas. A partir
dessa descri¢ao, central para a presente pesquisa, podemos refletir acerca das caracteristicas e a
importancia das TVs legislativas, ressaltando que todas estas trés vertentes tém o Estado como
suporte econdmico;

2. O modelo comercial, amparado na teoria de Dallas Smythe (1977), onde o duplo papel
da audiéncia e a realidade material do monopdlio capitalista apoia-se em duas instancias: a) No
momento de atividade de trabalho do homem para produzir e reproduzir mercadorias com a sua
forca de trabalho; b) O uso do seu tempo livre como matéria prima para a fabricacdo de
audiéncias para produtos mididticos com publicidade explicita ou disfarcada, numa transacao
comercial entre os meios de comunicag¢ao de massa e o anunciante;

3. E o ultimo modelo, caracterizando como public service, que tem como perspectivas,
“educar, entreter, informar” e foi implantado de forma pioneira na Europa ocidental e desde 2007
vigora no Brasil.

Vale ressaltar que o mercado, e sua relacio com a audiéncia, faz com que o sistema
ofereca ao publico o que ele deseja. Isso inclui os mais diversos interesses, sejam eles:
econdmicos, politicos ou ideoldgicos, perpassando muitas vezes os limites éticos impostos pela
propria sociedade e seus usudrios respectivamente.

Por sua vez, a legislagdo brasileira ndo acolhe o termo ‘emissora comercial, mesmo que
entidades estatais possam operar a parte da modalidade educativa ou venham a assumir as mais
diversas formas juridicas que permeia a administracdo publica direta as organizagdes ndo-
governamentais. De acordo com o Decreto Lei n° 236/67, Arts. 4 e 14 respectivamente, hd apenas
cinco entidades habilitadas a explorar o servico de radiodifusdo no que tange sons e imagens

conforme tabela a seguir:

CANAL
ENTIDADE PROPRIEDADE | Comercial Educativo Legislativo
Unido Estatal S S S
Estados e Municipios Estatal S S S
Universidades Estatal/Privada S S N




34

Fundagbes  constituidas no
Brasil, cujos estatutos nao S S N
contrariem o Cddigo Brasileiro | Estatal/Privada

de Telecomunicagdes

As sociedades nacionais por
acoes nominativas ou por
cotas, desde que subscritas, as | Estatal/Privada S S N
acoes ou cotas, em sua
totalidade, por  brasileiros

natos.

Tabela 01: Servico de radiodifusio de sons e imagens autorizados por entidades
Fonte: Decreto Lei n® 236/67, Arts. 4 € 14

Habermas (1984, p.13), no que diz respeito a utilizacdo do termo “publico” e de “esfera
publica” aponta uma multiplicidade de significados concorrentes. Eles tiveram seu advento em
diferentes fases histéricas onde sua aplicagdo sincronica acerca das relacdes da sociedade
burguesa industrial tardia e organizada socio estatalmente, entram em um turvo contibio. Nesse
sentido, quando o Estado moderno se constitui numa administracdo publica permanente, o “poder
publico” vai se tornando sindnimo de estatal. Ainda segundo Habermas:

A expressdo esfera puiblica no sentido moderno: a esfera do poder publico. Esta se
objetiva numa administracao permanente e no exército permanente; [...] Nesse sentido
estrito, “publico” torna-se sindnimo de estatal; o atributo ndo se refere mais a “corte”
representativa, com uma pessoa investida de autoridade, mas antes ao funcionamento

regulamentado, de acordo com competéncias, de um aparelho munido do monopdélio
da utilizagdo legitima da forca (HABERMAS, 1984, p.31 e 32).

Existem muitas maneiras de entender o conceito de TV publica, bem como o servigo
publico que lhe atribui. Uma das principais referéncias € a0 mesmo tempo paradigmaticas € a
britanica BBC (British Broadcasting Corporation), um dos modelos de comunicagdo publica no
mundo e precursora neste tipo de servico, onde o financiamento ndo se dava via publicidade, mas
pelo financiamento do Governo sem a sua interferéncia. Constituida pela Royal Charter e
aprovada pelo Parlamento Britanico, a BBC possui validade de 10 anos e sua difusdo é renovada
pelo mesmo processo de outorga. Neste, por sua vez, sdo instituidos os principios bdsicos e de

gestdo organizacional.
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Outro caso € a (PBS) Public Broadcasting Service que ganhou destaque em virtude da sua
formulacdo ideoldgica construida a luz da realidade do continente americano propiciando a
adequacdo da emissora aos novos tempos de concorréncia em virtude da cultura midiatizada e em
rede que tem como reflexo a presenca macica de produgdes e produtores independentes.

Criada pelas emissoras que compdem o conglomerado americano de canais, a PBS utiliza-
se das diferentes fontes de recursos e meios, convergindo televisdo, radio e internet com objetivo
de promover uma TV educativa voltada a criancas, jovens, adultos e idosos, bem como a¢des
comunitdrias. Sua manutencdo se d4 por meio dos telespectadores, de empresas e entidades cujos
recursos sdo captados por meio de campanhas integradas e promovidas pelo sistema cujas
inser¢des vao ao ‘ar’ cotidianamente e somando assim, 25% do total de sua receita.

E importante frisar que a PBS nio é uma produtora de programas, como também, nio
encomenda programas as emissoras que integram a sua rede de comunicacdo. Na realidade, a
funcdo da PBS € de aprovar ou rejeitar os programas e séries que lhes sdo oferecidos, levando em
conta os critérios que necessitam ser pautados na promogdo de uma programagio educativa e

cultural.

3.2. Discussoes epistemoldgicas no Brasil

No Brasil, a confusdo acerca desta diferenciacdo de conceitos entre essas TVs e sua
funcionalidade € ampla. Sodré (2007, p.9) afirma que o termo publico, na maioria das vezes nao
tem lastreio de significados por ser compreendido com o sentido estatal. Para ele, a TV publica* é
vista como ‘o canal do governo’, ou seja, algo publico, mas que tem dono. Em contrapartida, no
entendimento trazido por Ricon (2002, p.331), as televisdes financiadas pelo Governo como
instrumento de propaganda ideolégica de um regime politico, se aplica aos casos existentes,

como: Cuba, Chile, Peru e Argentina. Nestes paises as caracteristicas estruturais evidenciam as

4. De acordo com Sodré a TV piublica entende-se a que possui autonomia politica e financeira. Vale dizer: seus
dirigentes possuem mandato definido e ndo podem ser substituidos dependendo dos interesses do governante de
plantdo e a emissora conta com or¢amento préprio, definido por lei. Talvez o melhor e mais conhecido exemplo de
TV publica no mundo seja a da inglesa BBC.
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televisdes estatais em virtude da propriedade e financiamento que ndo se tornam propaganda de
todo e qualquer regime.

De acordo com Pinto (2005, p.16), a televisao de servigo publico afirma-se e diferencia-se
pelo seu cardter de referéncia e de exemplaridade. Apresentando um nivel de cobranga e
exigéncia maior, na busca pelo profissionalismo do discurso e da estética televisiva despertando
assim, o interesse do individuo.

Este cendrio torna-a diferente a partir da construcao e dos contetidos apresentados que até
entdo, nao sdo encontrados em outras emissoras e que se diferenciam por sua pluralidade e ética.
Para Barbero (2000), a mais clara caracterizacdo de televisdao publica é que essa, ao contrario da
TV comercial, interpela mais ao cidaddo que ao consumidor.

Por sua vez, Bucci, Chiaretti e Fiorini (2012), passaram a considerar que toda emissora
estatal € publica, mas nem toda emissora publica se torna estatal, nesse sentido a televisao ndo

deve ter como sindnimo ser:

[...]JUma emissora de propaganda partidiria empenhada na defesa dos interesses
eleitorais ocasionalmente instalados no governo. [...] a definicdo de emissora estatal
resulta do atendimento de tr€s requisitos: sua propriedade e sua natureza juridica a
vinculam direta ou indiretamente ao Estado, nos termos da legislacio que rege a
administracdo publica do pais; sua gestdo cotidiana estd subordinada a autoridades de
um dos trés poderes da Republica; e sua programacao sofre limites decorrentes dos dois
requisitos anteriores, estando, portanto, mais a servico das necessidades de divulgacdo
decorrentes da l6gica interna do Estado do que a servigo de refletir livremente o debate e
a diversidade cultural que resulta das dindmicas ndo-estatais tipicas da vida social.
(BUCCI, CHIARETTI & FIORINTI, 2012, p. 21-22).

Ao mesmo tempo, as emissoras publicas sdo caracterizadas como as que nao possuem
gestdo subordinada a nenhum dos trés poderes da Republica. Bucci ainda faz uma critica ao
artigo 223 da Constitui¢do Federal que fala da complementariedade destes sistemas. Para ele,
poucos sdo os estudiosos que sabem fazer uma disting@o sensata entre o que € o sistema estatal e
o publico. Em outras palavras, o senso comum dos profissionais e dos politicos consagrou o
maniqueismo de que a comunicagdo estatal ¢ aquela que “defende o ponto de vista do governo” e
a publica ¢ aquela que “da voz a sociedade” (BUCCI, 2012, p. 258).

E interessante frisar que a relagio entre midia e poder, evidenciada por Bourdieu (2001),
nos ajuda a esclarecer o uso dos sistemas estatais e/ou publicos, afinal, a midia pode ser pensada
como uma arena de disputa pela publicizacdo dos discursos. E o poder simbélico, que, enquanto

poder, constitui o dado pela enunciagdo do ‘fazer e crer’ e ‘fazer e ver’, reflexo da consagracdo e
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da revelacdo que permeia a constru¢do, produgdo e propagacdo do conteido segmentado. O autor
aponta como reflexo desse modelo o fomento a cidadania de forma episddica e fragmentada,
detendo-se a campanhas momentaneas e a questdes apresentadas de forma mididtica quando os

interesses estatais ganham embalagem ptblica.

3.3. Um panorama das TVs estatais no Brasil

A experiéncia das TVs publicas e estatais no Brasil levou a consolidacdo de um projeto
integrador, cujas programacgdes passaram a adquirir uma dimensdo generalista. Programas
educativos, artisticos, culturais, informativos, muitas vezes com discussdes proeminentes a
politica se contraporam a da legislacdo de 1967, elaborada no periodo de ditadura militar e que
limitava a programacgdo das televisdes com outorga ndo comercial a transmissdo de aulas e
conferéncias.

Ap6s o periodo de redemocratizagdo, especificamente no inicio da década de 1990, o uso
das concessdes de TV tornou-se moeda de barganha entre governo e politicos. Tal prética ficou
conhecida como coronelismo eletrdnico® ainda utilizada fortemente no Brasil. O crescimento
vertiginoso dessas emissoras de TV se deu durante os mandatos de Fernando Henrique Cardoso,
que autorizou 357 concessdes de TVs sem licitacdo. Nos Governos Lula e Dilma esse nimero
subiu para quase 400 concessdes. ©
Baseado nisso, Aguiar (2012) questiona as concessdes publicas da radiodifusao no Brasil.

Em resumo, na tradi¢do politica brasileira, a concessao de emissoras de radio e televisao
foi sempre usada como “moeda politica” em troca de apoio para o grupo
transitoriamente ocupante do Poder Executivo. E pressdes como coronelismo eletronico
ou “cartorios eletronicos” tem sido frequentemente utilizadas para caracterizar a

tentativa de politicos de exercer, através da midia, o controle contemporaneo sobre parte
do eleitorado (AGUIAR, 2012, p.95).

Em 2007, a discussdao sobre as politicas de comunicacdo no Brasil culminou no

lancamento simultaneo da TV Digital e de uma rede de televisdo estatal ligada ao Governo

5A expressdo “coronelismo eletronico” (Santos & Caparelli, 2005) inclui a relaciio de clientelismo politico entre os
detentores do poder publico e os proprietarios de canais de televisdo. Pela importancia da TV aberta como principal
fonte de informagdo e lazer no Brasil, e por ser um meio de recep¢do gratuito, ela teria transformado os antigos
“coronéis” politicos em coronéis “eletronicos”, uma vez que, no lugar da propriedade rural, usavam agora a
propriedade de estacdes geradoras e retransmissoras de TV como forma de extensdo de seus poderes.

6Dados extraidos da Rede Legislativa
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Federal, fruto do debate iniciado durante o I Férum Nacional de TVs Ptiblicas’, convocado pelo
Ministério das Comunicagdes e realizado no mesmo ano. Com isso, foi criada a Empresa Brasil
de Comunica¢do (EBC), tendo como um de seus objetivos centrais o desenvolvimento de um
novo modelo de TV publica e uma nova comunicagao politica.

Este também foi um pontapé inicial para o surgimento da Rede Legislativa. As discussoes
sobre o tema comecaram ainda na década de 1990. A pioneira nesse segmento foi a TV
Assembleia de Minas Gerais que deu inicio as suas transmissdes em novembro de 1995. Mas foi
com o surgimento da TV Senado em fevereiro de 1996, que o Legislativo teve alcance nacional
com uma programacao inicial de 15 horas tendo como foco a veiculagdo de sessdes plendrias e
das principais comissdes legislativas. Ao mesmo tempo, promover a transparéncia a atuacdo do
Parlamento, permitindo ao cidaddo acompanhar as discussdes de politicas publicas e a atuacdo
dos parlamentares, fazendo com que, houvesse um aumento na possibilidade de controle ptiblico
sobre a atuacao deles e sobre a formulag@o de politicas.

Dois anos depois foi criada a TV Camara, segunda TV do Legislativo Federal. A
transmissdo ao vivo destas emissoras limitou a possibilidade de censura a etapas anteriores ao
processo legislativo, o que fomenta, de certa forma a pritica democrdtica fruto da tecnologia de
transmissao dos canais, amplitude, acesso e modelo de gestdo, este por sua vez o responsavel pela
defini¢do do contetido de um canal, sobrepondo o desejo do usudrio telespectador que também
passa a ser compartilhador e remixador deste contetdo ora, publicizado.

Até o inicio dos anos 2000, as experiéncias de instalacdo das emissoras de canais estatais
segmentados, aconteciam de forma isolada e com muitas duvidas sobre o papel de como e que
papéis estas TVs poderiam cumprir. Além do Senado, Camara dos Deputados e Assembleia
Legislativa de Minas Gerais, até o final de 2000, tinham emissoras préprias as Assembleias
Legislativas de Sdo Paulo, Goids, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e algumas Camaras de

Vereadores de municipios de Sao Paulo e Minas Gerais.

70 1 Férum de TVs Piblicas no Brasil foi realizado de 09 a 11 de maio de 2007 e resultou em um documento final
intitulado (Carta de Brasilia, 2007), que defende uma rede editorialmente independente de mercados e governos que
estimule a formacdo critica do cidaddo e valorize a producdo independente e regionalizada, expressando a
diversidade de género, étnico-racial, de orientacdo sexual, regional e social do Brasil reflexo da regulagdo da
comunicac¢do publica, por meio de processo transparente e participativo, entre outros dez pontos.
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Referindo-se a criagdo da TV Camara, Barros e Bernardes (2011) entendem que:

[...] quanto maior a visibilidade da Camara, maior a possibilidade de participacdo
popular e de fortalecimento da representagdo politica, visto que a divulgacdo de
informagdes legislativas é considerada um dos principais elementos para aperfeicoar a
relacdo entre os parlamentares e os seus eleitores (BARRO & BERNARDES, 2011, p.
84).

Para Santos (2016), a Camara dos Deputados e Senado Federal, ao institucionalizarem os
sistemas de jornalismo, com radio, TV, jornal impresso e agéncia on-line de noticias, basearam-
se no principio constitucional de que o cidaddao tem direito a publicidade dos atos e decisdes
governamentais levando ao cidaddo o méximo de informagdes sobre a atuacdo parlamentar,
dando maior visibilidade ao Legislativo e municiando o potencial eleitor e as instituicdes da
sociedade civil com informagdes sobre os temas analisados e votados pelo Senado Federal, pela
Camara dos Deputados, Assembleias Legislativas e Camaras municipais.

Para ele, quanto maior a visibilidade, maior a possibilidade de participacdo popular e de
fortalecimento da representacdo politica, visto que a divulgacdo de informacdes legislativas é
considerada um dos principais elementos para aperfeicoar a relacio entre os parlamentares e seus
eleitores.

Para tanto, a perspectiva de forma¢do de uma rede digital nacional passou a contribuir na
tentativa de fortalecimento da radiodifusdo publica no Brasil. Em 2012, a Rede Nacional de
Canais de Televisdo Digital e Rddio FM — A Rede Legislativa®,

Seu principal objetivo é incentivar as casas legislativas a montarem suas préprias
emissoras de rddio e TV, com sinal aberto e gratuito, e universalizar o acesso as programacoes.
Isso € possivel porque a Camara Federal compartilha seus canais com os parceiros e divide custos
e responsabilidades. Assim, todos podem transmitir as sessOes de plendrio, o trabalho das
comissdes, as audiéncias publicas e programas de interesse publico de forma direta e

transparente. Atualmente, a Rede Legislativa de TV possui mais 82 canais autorizados pelo

8A primeira a formar-se no Brasil com o recurso digital da multiprogramacio, que possibilita o uso de um mesmo
transmissor para quatro emissoras independentes. A multiprogramacdo permite que o canal de 6MHz consignado ao
Poder Legislativo Federal transmita ao mesmo tempo, 24 horas diariamente, as programacdes dasTVs
Céamara Federal, Senado, Assembleia e Cadmara Municipal.
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Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes espalhados em 44 municipios,

sendo 21 capitais conforme o quadro a seguir:

ESTADO
SE

SP

BA

SP

SP

PA

MG

RR

SP

CIDADES

Aracajd

Assis

Barreiras

Barretos

Bauru

Belém

Belo Horizonte

Roraima

Botucatu

CANAIS ATIVOS
TV Camara — 48.3
TV Senado — 48.1
TV ALESE —48.2
TV Camara Assis — 48.4
TV Camara — 61.1
TV Senado — 61.2
TV Camara Assis — 61.3
TV Camara — 40.1
TV Assembleia BA —40.2
TV Camara Barreiras —40.3
TV Camara - 61.1
TV Assembleia SP —61.2
TV Camara Barretos — 61.3
TV Camara — 60.1
TV Assembleia SP — 60.2
TV Camara Bauru — 60.3
TV Camara — 45.3
TV ALEPA —45.2
TV Senado —45.1
TV Camara - 61.1
TV Assembleia MG — 61.2
TV Senado — 61.3
TV Camara BH - 61.4
TV Camara — 57.3
TV Assembleia RR — 57.2
TV Senado — 57.1
TV Camara — 61.1
TV Assembleia SP—61.2

TOTAL

04

03

03

03

03

03

04

03

03



DF

SP

MT

SC

CE

SP

GO

SP

SP

Brasilia

Campinas

Campos dos Goytacases

Cuiaba

Florian6polis

Fortaleza

Franca

Goiania

Jacarei

Jau

TV Camara Botucati— 61.3
TV Camara — 61.1
TV Camara Alternativa 61.2

TV Camara — 61.1

TV Assembleia SP — 61.2
TV Camara Campinas— 61.3
TV Camara — 19.1

TV ALRJ -19.2

TV Senado — 19.4

TV Camara Campos — 19.3
TV Camara — 30.1

TV Assembleia MT — 30.2
TV Senado — 30.3

TV Camara — 61.1

TV Assembleia— 61.3

TV Senado — 61.2

TV Camara Campos — 61.4
TV Camara — 61.1

TV Assembleia —61.3

TV Senado — 61.2

TV Fortaleza — 61.4

TV Camara —61.1

TV Assembleia SP—61.2
TV Camara Franca— 61.3
TV Camara — 61.1

TV Assembleia SP—61.2
TV Senado — 61.3

TV Camara — 61.1

TV Assembleia SP —61.2
TV Camara Franca— 61.4
TV Camara —61.1

TV Assembleia SP —61.2
TV Camara Jai— 61.3

02

03

04

03

04

04

03

03

03

03
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PB

MG

SP

AP

AL

AM

SP

SP

TO

SP

Joao Pessoa

Juiz de Fora

Jundiai

Macapa

Maceio

Manaus

Marilia

Mogi das Cruzes

Natal

Palmas

Piracicaba

TV Camara —40.3

TV Assembleia PB —40.2
TV Senado—40.1

TV Camara — 35.1

TV Assembleia MG— 35.2
JFETV-35.3

TV Camara — 61.1

TV Assembleia SP — 61.3
TV Camara Jundiai— 61.2
TV Camara — 57.3

TV Assembleia AP—57.2
TV Senado—57.1

TV Camara — 35.3

TV Cidada-35.2

TV Senado—35.1

TV Camara — 55.3

TV ALEAM- 55.2

TV Senado— 55.1

TV Camara — 61.1

TV Assembleia SP — 61.2
TV Camara Marilia— 61.3
TV Camara — 60.1

TV Assembleia SP — 60.3
TV Camara Mogi - 60.2
TV Camara — 51.1

TV Assembleia—51.3

TV Senado — 51.2

TV Camara Natal — 51.4
TV Camara —44.1

TV Assembleia TO — 44.2
TV Senado — 44.3

TV Camara Palmas — 44.4
TV Camara — 60.1

03

03

03

03

03

03

03

03

04

04
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RS

MG

SP

AC

BA

SP

MA

SP

MG

SP

Porto Alegre

Minas Gerais

Ribeirao Preto

Rio Branco

Salvador

Sao José do Rio Preto

Sao Luis

Sao Paulo

Sete Lagoas

Sorocaba

TV Assembleia SP — 60.2

TV Camara Piracicaba - 60.3
TV Camara — 61.1

TV Assembleia Gaicha—61.3
TV Senado — 61.2

TV Camara Porto Alegre — 61.4

TV Camara — 18.1
TV Assembleia MG— 18.2

JF Camara Pouso Alegre — 18.3

TV Camara — 61.1

TV Assembleia SP—61.2
TV Camara Rib. Preto - 61.4
TV Camara — 24.1

TV ALEAC-24.2

TV Senado—24.3

TV Camara — 61.1

TV Assembleia— 61.2

TV Senado — 61.3

TV Camara Salvador — 61.4
TV Camara — 61.1

TV Assembleia SP—61.2
TV Camara Rio Preto - 61.4
TV Camara —51.3

TV Assembleia MA— 51.2
TV Senado—51.1

TV Camara — 61.1

TV Assembleia SP—61.2
TV Camara SP- 61.4

TV Senado — 61.3

TV Camara — 60.1

TV Assembleia MG — 60.3

TV Camara Sete Lagoas — 60.2

TV Camara — 61.1

03

03

03

03

03

03

04

03
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SP Tapua
MG Uberaba
MG Uberlandia
ES Vitoéria

Tabela 02. Canais Legislativos por Estados

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de informagdes no Portal da Camara dos Deputados - 2018

TV Assembleia SP —61.2
TV Camara Sorocaba- 61.4
TV Camara — 61.1

TV Assembleia SP —61.2
TV Camara Tapua- 61.4
TV Céamara — 61.1

TV Assembleia MG — 61.2
TV Camara Uberaba - 61.3

TV Camara —45.1
TV Assembleia MG —45.2
TV Camara Uberlandia -45.3

TV Camara — 19.1
TV ALES - 19.2
TV Senado -45.3

03

03

03

03

03
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Vale ressaltar que as camaras municipais parceiras da Rede Legislativa nas cidades onde

ha consignac¢do se preparam para colocar as emissoras no ar. Outros 372 canais foram solicitados

pela Camara dos Deputados ao Ministério para dar prosseguimento a expansao da Rede.
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RADIO E TV -NOAR

Figura 03. Panorama da Rede Legislativa de Comunicacao
Fonte: Rede Legislativa - Junho de 2018

Ao todo, s@o 21 as capitais que integram a Rede Legislativa: Brasilia, Belo Horizonte,
Boa Vista, Cuiabd, Florianépolis, Fortaleza, Goiania, Jodo Pessoa, Macapd, Manaus, Natal,
Palmas, Porto Alegre, Rio Branco, Salvador, Sdo Luis, Sao Paulo e Vitéria. O resultado deste
grande conglomerado de comunicacdo, € estimular as relacdes diferenciadas e entre os cidaddos e

os meios de comunicagdo publica e estatal.
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TV EM |MPLANTAQAO 82 CANAIS DE TV EM IMPLANTACAO

PA MA T0
Tucurd, Barreirinhas, Bacabal, Porto Nacional
Itaituba, Agaildndia, Balsas,

Breves Caxias, Imperatriz,
Pinhelro, Timon

Pl CE

AN Aracati

Itacoatiara
RN
Macaiba,
Mossoré
PB
Patos,
Campina Grande
PE
Recife
Aracaju
mT BA
Acorizal, Santo Ant6nio de Jesus,
Bardo de Melgaco Felra de Santana, Teixeira de Freitas
MG
DF Ms Monte Carrelo, Monte Sido,
Goma Campo Grande Ubd, Pogos de Caldas,
Trés Coragbes, Juiz de Fora,
Montes Claros, Divindpolis,
Varginha, Lavras
GO
Golanésia, Cambé Arapongas,
Rio Verde, Jatal Curitiba Neva Fougo
Resende, Rio de Janeiro
SC
Blurnenau, sp
Joinville Ritpoc Lengols Paulista, Birigui,
Catanduva, Mococa,
Lins, Aragatuba, Caraguatatuba, Itu,
RS Presidente Prudente, Braganga Paulista,
Vacaria, Sao Borja, Limeira, Araras, Santos, Araraquara,

Erechim, Santa Rosa, Pendpolis, Sao Carlos, Ourinhos, Sertaozinho

Bento Gongalves,
Santa Maria, Santa Cruz do Sul,
Rio Grande, Passo Fundo,
Pelotas, Bagé

Fig.04. Progressao da Rede Legislativa 2018
Fonte: Rede Legislativa — junho de 2018.

A expectativa é que, nos proximos meses, o Senado, parceiro da Rede por ter assumido as
transmissdes em 13 capitais do Pais, inicie as opera¢des no Rio de Janeiro e em Curitiba, Campo
Grande, Teresina e Porto Velho. Atualmente quase 60 milhdes de brasileiros tém a possibilidade
de assistir, as programacdes das emissoras de TV do Poder Legislativo nas esferas: municipal,

estadual e federal.
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4. UMA NOVA HISTORIA: A TV DIGITAL NO BRASIL

De acordo com (MONTEZ; BECKER, 2005), as primeiras discussdes sobre TV digital no
Brasil aconteceram em meados de 1994. Muitas delas permeavam sobre quais padrdes e modelos
seriam adotados no pais. No cendrio, despontavam os padroes:

— O americano Advanced Television System Committee (ATSC), criado em 1982 e que
concentra a modulacdo 8VSBS8, foi o primeiro sistema desenvolvido, tendo como principal
aplicagdo a TV de alta definicdo (HDTV), permitindo a interatividade, embora a mobilidade e
portabilidade ainda ndo sejam possiveis neste sistema.

— O sistema europeu ‘Digital Video Broadcasting’ (DVB) que teve seu advento a partir
de uma alianca de 300 companhias, procurando inicialmente resolver a problematica do
congestionamento do espectro eletromagnético na Europa, com intuito de propiciar aos
telespectadores uma maior variedade na programac¢dao. Como modulagdo, foi adotada a OFDM9,
que embora realizasse ainda transmissoes Standard, ou seja, com qualidade inferior a alta
defini¢do, embora superior a atual analdgica, tendo ainda em desenvolvimento as condi¢des de
mobilidade, portabilidade e interatividade no sistema.

— Por ultimo, tem-se o sistema japonés ‘Integrated System Digital Broadcasting’
(ISDB10). Criado na década de 90, tem a mesma forma que o sistema europeu (modulacio
OFDM), tendo divisdo em 13 segmentos da banda de 6 MHz e permitindo assim, a transmissao
em alta definicdo, somada a mobilidade, portabilidade e interatividade, sendo entdo, o modelo
escolhido pelo governo brasileiro.

Acerca destas primeiras discussdes, Cannito (2010) ressalta que os padrdes se referiam ao
conglomerado de defini¢des técnicas que se faziam necessdrias para implementacao do sistema a
partir do modelo definido. Ao mesmo tempo, este modelo faz alusdo a utilizacdo social que a
tecnologia poderd propiciar. “Trata-se do uso que a sociedade poderd fazer da tecnologia
disponivel e dos objetivos gerais das politicas publicas e culturais para esse setor” (Cannito,
2010, p. 90).

Com a instituicdo do Sistema Brasileiro de Televisao Digital (SBTVD), por meio do
Decreto Presidencial de n°® 4.901 de 26 de novembro de 2003, teve inicio a constru¢do de
pensamentos no que diz respeito ao desenvolvimento de um aparato (sistema digital) para que

este projeto de fato, pudesse sair do papel. De acordo com Cannito (2010), este sistema digital
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seria o conjunto de toda infraestrutura e de atores que permeava: concessiondrias, redes,
produtoras, empresas de servico, ONGs, industrias de contetddo e de eletroeletronicos.

Durante sua implantacio, um dos grandes desafios encontrados foi o processo de
interiorizacdo da TV Digital Brasileira, rompido com a instalagdo de transmissores nas grandes
cidades e metrépoles do pais unificando-as por meio das micro-ondas e posteriormente via-
satélite e a cabo. Outro fator importante neste processo foi a grande extensdo territorial que
favoreceu o surgimento de emissoras menores e de alcance regional, permitindo, que 97,8% dos
brasileiros tenham acesso a televisdo aberta e gratuita conforme Pesquisa Nacional por amostra
de domicilios (PNAD), divulgada em fevereiro de 2018.

Em contrapartida, a TV por assinatura no Brasil vem tendo constantes crescimentos desde
os ultimos 10 anos, atualmente, 33,7% dos brasileiros recebem sinal por meio da TV a cabo,
mesmo assim, esta parcela ainda se torna pequena se comparada a paises como os Estados

Unidos em que 92% da populagdo utilizam TV paga.

TV POR ASSINATURA

TV ABERTA

Fig.05. Habito de Consumo dos Meios
Fonte: Kantar Ibope MEDIA - 2019
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Com o padrio japonés®’ escolhido, houve também um processo de incorporacdo das
inovagdes tecnoldgicas construidas no pais e que resultaram na formacao de um sistema hibrido,
0 que possibilitou fazer da televisdo o agente propulsor para o crescimento da economia digital
que abrange setores da economia baseados nas telecomunicagdes, as TIC’s e os servigos
audiovisuais. Entre outras conquistas, o pais aperfeicoou o padrdo de modulacdo e desenvolveu
um middleware nacional (o Ginga)'®, compativel com o padrio japonés, além de criar aplicativos
inéditos e um projeto de set top box (Conversor digital) de baixo custo” (Cannito, 2010, p. 96).

Acerca do sistema hibrido, Castro (2007), afirma:

A adocdo de um sistema hibrido para o Sistema Brasileiro de TV Digital € fruto da
adocdo de politicas publicas que garantiram o nascimento de um ecossistema de
microeletrdnica e o intercambio de estudos e tecnologias nacional realizados nos centros
de desenvolvimento e pesquisa [...] Ao utilizar a tecnologia brasileira, como por
exemplo o sistema Ginga, e incorporar tecnologias que o pais ainda ndo possuia por
meio do Internacional System for Digital Television — Terestrial (ISDB-T) evitou-se a
importacdo tecnolégica e simples sem transferéncia de saberes e conhecimentos
externos. [...] A ado¢do de um sistema hibrido também permitiu a reducdo de custos dos
produtos finais de transmissio e recepg¢do com a diminui¢do do uso de componentes de
fabricag@o estrangeira e com os acordos sobre os direitos de propriedade de atentes
(CASTRO; COSETTE. 2007 p. 55).

Este mesmo sistema, na visdo de (BRITTOS; BOLANO; ROSA, 2010) foi um grande
passo para o pais que no final da primeira década de 2000 permaneceu em desenvolvimento € ao
mesmo tempo despertou esperancas de mudanca na regulamentacdo setorial e na estrutura dos
mercados de radiodifusdo, ambas defasadas e anacronicas, aprofundando, por outro lado,
tendéncias de convergéncia, com impactos desestruturantes também sobre os setores envolvidos,
exigindo novas regras.

Deste modo, o cendrio construido possuia também um governo que nao dialogou com as
partes envolvidas, e assim, tornou-se suspeito de privilegiar algumas das empresas de

radiodifusdo: “O que deveria contemplar interesses regulatdrios, industriais, da radiodifusao e dos

°Integrated Services Digital Broadcasting Terrestrial (ISDB-T)

9A denominagio ‘Ginga’ foi escolhida em reconhecimento a cultura, arte e continua luta por liberdade e igualdade do povo brasileiro.
Essa mesma luta esteve presente no processo de desenvolvimento do Ginga, tanto nos varios anos de trabalho arduo na PUC-Rio e na
UFPB, quanto recentemente, quando foram rompidas vdrias barreiras para tornd-lo a tinica inovagao brasileira a compor o Sistema Nipo-
Brasileiro de TV Digital. [...] Ginga é uma especificacdo aberta, de facil aprendizagem e livre de royalties, permitindo que todos os
brasileiros produzam contetido interativo, o que dard novo impulso as TVs comunitdrias e a produgdo de contetido pelas grandes
emissoras. As extensdes do Ginga, no entanto, sdo regidas por regras préprias (wWww.minc.gov.br)
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consumidores ndo aconteceu. A pressao pela introducdo da TVD foi dominada, essencialmente,
numa dimensao: na das redes abertas de TV” (CIRNE, 2014, p. 89).

Para muitos, a TV digital foi um divisor de dguas, ou a constru¢do de um novo tempo nas
telecomunicagdes, no entanto, a constitui¢do da TV em si ndo € algo tdo novo. Para Montez e
Becker (2005), a definicao de TV digital € algo simples e objetivo, nada mais € do que a transmissao
digital do sinal, o que j4 existia até entdo nas TVs a cabo, por satélite e por Internet Protocol TV
(IPTV). O que hé de novo € a transmissao terrestre do sinal digital. Que é realizada pelo ar por meio

de uma sequéncia de bits (MONTEZ; BECKER, 2005).

TV ABERTA

®86% | \ @14

Share de Share de
investimento investimento

[ =)
= 19% =21%
Share de Share de
audiéncia audiéncia

- MW- 15 mer es i 0 | E % diéncia Total ligados
TV por Assinat: or eir ze 7 S S edia Compass 2015

Fig.06. Investimentos nas TVs Abertas e fechadas
Fonte: Kantar Ibope MEDIA - 2019

O bit € a menor unidade de informacdo que pode ser armazenada ou transmitida, usada
na Computacdo e na Teoria da Informag@o. Um bit pode assumir somente 2 valores: zero ou um,
corte ou passagem de energia respectivamente comum aos meios digitais. Para Cannito (2010), a
vantagem existente é que o digital permite a compactacdo de informacdes, de forma que muitos
dados podem ser transmitidos.

Além disso, a digitalizacdo trouxe a producgdo televisiva alguns possiveis servigos e

recursos complementares:

[...] dudio adicional (original e dublagens), legenda adicional (em idiomas diferentes,
video adicional (cenas em angulos diversos), ajuda para deficientes fisicos (linguagens
de sinais ou legendas em textos), hipermidia (busca de contetidos ampliados sobre um
tema tratado), informativo (transmissdo continua de dados meteorolégicos, financeiros,
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etc.) e gravacdo de programas (diretamente no televisor, através de carga remota)
(BOLANO; BRITTOS, 2007, p. 97).

Ao falar da TV digital, € inevitdvel ndo perceber os aspectos tecnoldgicos e inovadores
apenas como uma possibilidade de melhoria da imagem e som'! ou de ampliacdo das frequéncias
dos canais ja existentes. No entanto, ela também propicia a abertura de um debate que confronta
grupos que ndo sdo favordveis a um novo modelo de regulagdo no que tange os padrdes de
modelo democrético.

Outro debate apontado por Montez; Becker (2005) é que a TV digital nada mais € do que
uma resposta a problemaética da exclusdo digital no pais e que atualmente € responsavel por outro
problema, que seria o aumento da exclusdo social. Para eles:

A légica € simples: sem informacdo de qualidade, que se tornou abundante e necessdria
com a revolugdo ocorrida nas telecomunicacdes, a vida das pessoas ndo evolui. Basta
tentar imaginar como seriam nossas vidas sem a televisdo, sem o radio, ou para 7,5% de
privilegiados, sem a internet. Além da TV digital, o governo também aposta em outras
ferramentas, como o Servico de Comunicagdes Digitais (SCD), para resolver esse

problema, porém, com metas que vao um pouco além da simples inclusdo digital/social.
(MONTEZ; BECKER, 2005. p. 9)

Embora as metas elencadas por Montez e Becker (2005) sejam pequenas, € importante
frisar que a TV digital permite ao usuario/ator social ter contato com a tecnologia via mobilidade
e interatividade que refletem no acesso de uma multiprogramacdo e nos aspectos
comunicacionais em virtude das respostas que sdao dadas aos estimulos, ou seja, existe uma
reacdo do receptor frente ao emissor € a mensagem ou contetido.

E a resposta do receptor para esse novo momento € justamente a busca pela interatividade
intermediada por um meio eletronico, € esta busca que rompe as barreiras sociais, 0s muros

virtuais e promove a inclusdo sociocultural destes atores, desmistificando a pesquisa veiculada

pelo instituto IBOPE em abril de 2016, em que maioria dos entrevistados evidenciam apenas o

Nos atuais sistemas analégicos, em fungio das perdas, a defini¢io nos aparelhos receptores (TVs e videocassetes)
atinge, na prética, somente 330 linhas horizontais, ou seja, ocorre uma perda de quase 50%. Isso impacta diretamente
na qualidade da imagem que vemos na TV. Digitalmente, a imagem é muito mais imune a interferéncias e ruidos,
ficando livre dos 'chuviscos' e 'fantasmas' tio comuns na TV analdgica. Na transmiss@o digital, os sinais de som e
imagem sdo representados por uma sequéncia de bits, e ndo mais por uma onda eletromagnética andloga ao sinal
televisivo (MONTEZ; BECKER, 2005, p. 38-39).
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ganho da imagem como principal fator de positividade, deixando em segundo plano os atributos

interativos e de mobilidade.

5. INTERATIVIDADE COMO REFLEXO DA WEB 2.0 E O PAPEL DAS TVS
LEGISLATIVAS

Quando se fala em interatividade, Lemos (1997) propde o que para muitos pode ser
denominado como instrumento democritico da tecnologia para TV digital, para outros, pode
tornar-se um mero instrumento para comercializa¢io de produtos interativos.

No entanto, o que podemos afirmar € que ainda nao ha uma construcdo conceitual deste
termo, que por sua vez, vem sendo bastante discutido e difundido nos ultimos tempos em virtude
do processo de implantacdo da TV digital que traz consigo o Middleware Ginga, software
brasileiro responsdvel pela interatividade e que por um longo tempo foi avaliado como uma
inovagdo capaz de mudar a realidade da televisao brasileira.

O conceito de interatividade foi introduzido no dmbito da comunicagdo a partir de duas
influéncias fundamentais: a primeira através da sociologia e psicologia social, com o debate sobre
interacdo social e simbdlica; e a segunda por meio da ciéncia da computagdo, que utiliza o termo
para identificar o avanco na relacdo humano-computador através de dispositivos de input e output
de dados (ver PRIMO, 2000 P. 82; DIJK E VOS, 2001, P. 447; FRAGOSO, 2001, P. 2; VAZ,
2002, P.9).

No ambito da TV, Montez e Becker (2005, p. 79), afirmam que para entender o que é
interatividade neste segmento, é necessdrio primeiramente diferenciar o conceito de interagdo: “A
interacdo pode ocorrer diretamente entre dois ou mais entes atuantes, ao contrdrio da
interatividade, que € necessariamente intermediada por um meio eletronico (usualmente um
computador) .

Muitas foram as tentativas de promover a interaciio entre o usudrio e a televisdo'2. Essa

pratica perpassou o envio de cartas aos programas, ligacoes, tradicdes mais antigas entre os

12 Segundo Gawlinski (2003), o programa Winky Dink and You foi o primeiro programa interativo da televisdo,
veiculado pela primeira vez em outubro de 1953, na rede de televisdo americana CBS. O programa, em preto e
branco, contava as aventuras dos personagens Winky Dink, Woofer, seu cachorro, Mike McBean e Dusty Dan, seus
amigos, e o magico Mysto. Era preciso comprar o “Official Winky Dink Kit” para interagir com o programa. Nele
vinha um acetato para ser colocado na tela da televis@o e crayons coloridos para desenhar sobre ele. Na narrativa do
programa, havia espacos para que as criangas interagissem, sempre sob a orienta¢do do apresentador, por exemplo,
desenhar pontes para os personagens atravessarem ou para ligar objetos, entre outras acdes. A primeira versdo do
programa ficou no ar por quatro anos. Apesar do sucesso, o programa foi retirado do ar atendendo pedidos dos pais,
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telespectadores que foram se reconfigurando e dando espaco aos SMS, comentdrios em sites,
participacdo em foruns e agora nas plataformas de redes sociais, seja numa postagem na timeline,
acompanhando ao vivo ou por algum historie.

Segundo Melo (2010), a interatividade pode ser provida utilizando o canal de retorno que
prové meios de permitir os telespectadores em comunicar-se com entidades remotas. Em outras
palavras, na TV digital existe um mecanismo de comunicag¢do bidirecional que possibilita o
surgimento de aplicacdes que utilizam as interagdes do telespectador para criacdo de conteddo
voltado para ele.

Sendo assim, o individuo que passa a ser competente em informacao consegue mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes para perceber quando a informacdo se torna necessdria,
sabendo onde e como busca-la. Anos mais tarde, Becker (2015) afirmou que mesmo havendo
todo este aparato é como se houvesse uma ruptura desse processo e a interatividade ndo tenha
acontecido. Para ele, a interatividade estd restrita a informacdes complementares a prépria
programacdo. Ou seja, sete anos apds o comego das transmissdes digitais, e quatro anos apds o
lancamento comercial da interatividade, ndo foi possivel identificar mudancas no conteudo
televisivo.

O fato é que a interagdo humano-computador, vem despertando grandes mudancas e o
crescimento do termo/conceito vem ganhando notoriedade perante os usudrios. Com a transicao
das TVs estatais do analdgico para o digital, o crescimento da Rede Legislativa iminente e a
promessa de mudancas advindas a partir da interatividade, propiciou ao pais um processo de
inclusdo social nas vias de informacao a partir do momento em que os conteidos produzidos para
a TV passassem a abordar temas de interesse da comunidade (CROCOMO, 2007).

Ja em suas implicacdes sociais, a interatividade na TV estatal brasileira promoveria uma
troca compartilhada e uma participacdo assegurada por meio de um canal de resposta que
garantiria o didlogo continuo entre usudrios e emissoras, estabelecendo um fluxo de informagdes
bidirecional (CROCOMO, 2007, p.18).

Refor¢ando o que foi mencionado anteriormente, é importante ressaltar que ao falar-se de

interatividade e interacdo respectivamente, podemos elucidar que estes, mesmo na visio

que acreditavam que a proximidade das criancas ao aparelho de televisdo poderia prejudicar a saide. Em 1969, o
programa voltou ao ar, com uma nova temporada e episddios diferentes
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pessimista de muitos autores vieram para quebrar paradigmas, auxiliar na constru¢cdo desse
cendrio que vem fazer parte deste conglomerado de midias em um Unico ambiente digital e trazer
como reflexo a mudanca do comportamento e do conceito sobre telespectador-receptor que
segundo Lemos (2009), interage através do controle remoto tornando-se ndo mais um
telespectador-passivo, mas, ativo no processo bidirecional da televisdo digital interativa.

Podemos evidenciar que este fenomeno se deve a Interagio Homem Computador (IHC), a
partir de suas interfaces que contribuem nao apenas com a comunica¢do do homem a maquina
computacional e da mesma maquina com o préprio homem, é por meio delas que ha uma
desconstrugcdo imagética e linguistica da troca de saberes.

Sdo estas interfaces que permitem o homem conhecer a arquitetura computacional e o
universo digital por meio das agdes por ele compreensiveis, por sua vez, os cOdigos se tornam
visiveis e as acoes dos telespectadores sdo manifestadas em varias linhas de c6digo que apontam
e orientam a sequéncia de execu¢des de uma ou mais acdes que por eles foram selecionadas ao

dar um comando ou clicar em um botdo.

5.1. O protagonismo da web 2.0 e seus reflexos sobre a TV

Esta participacdo interativa ndo seria possivel sem a Web 2.0, que se tornou na atualidade,
a midia mais democrética e inovadora em virtude de suas inimeras ferramentas de interacdo. De
certa forma, o cidaddo recebe, emite e propaga conteido. Jenkins; Ford; Green, (2014) fazem
alusdo aos principios da web 2.0 que motivam o publico a participar da constru¢do e da
customizacdo de servicos e mensagens em vez de esperar que lhes apresentem experiéncias
completas formadas em sua totalidade. Ainda segundo esses autores, é ela que proporciona a
saida do anonimato social, uma vez que qualquer usudrio encontrard um espaco onde expressara
suas ideias ou compartilharéd conteido.

E na participagio cidada e politica que encontramos a sua liga¢io ao poder e o direito na
vida cotidiana que estd associada as alteracdes das relagdes sociais, que se articulam com as
possibilidades de um novo modelo: a cultura da participagdo. Trazida por Shirky (2011), como
um refor¢o a participa¢do na midia por meio da conexdo entre os individuos. Ou seja, o tempo, a

dedicacdo, a energia e o talento dos usudrios, que estdo conectados, somadas as novas
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tecnologias, proporcionam uma reconfiguracdo da relagdo com a midia a ponto de deixarmos de
ter uma cultura da midia para assumirmos uma cultura participativa.

E este contexto que nos faz observar como a presenca nas redes sociais estabelece novas
relacdes catalizadoras capazes de modificar a esséncia da comunicagdo, assim como o
relacionamento com os elementos apresentados pelo criador ou propagador de conteddo.

Conforme Jenkins; Ford; Green (2014), sdo os novos atores e ‘usudrios’, que classificam e
promovem essa reconfigura¢do a partir de sua participagdo, tendo a web 2.0 como a principal
articuladora do processo que promove, e a0 mesmo tempo fomenta, as interfaces de usudrio,
reorganizando, assim, as relacdes entre produtores e seu publico. Esse fendmeno, ndo se restringe
apenas na web, impactando a criacdo/producdo veiculada pela TV.

Até entdo, o telespectador ndo havia se tornado um produtor de conteudos simbdlicos,
tendo em vista que ele sempre se serviu de outros aparatos tecnoldgicos, que ndo o proprio
aparelho televisivo, para que suas respostas fossem transmitidas. E evidente que nos dias atuais, a
proliferacdo de novos produtores de conteido, capazes de quebrar o monopdlio dos grandes
centros de producdo e circulacio de conteudo, se torna o grande destaque dos meios de
comunicacao.

Estes usudrios, por sua vez, sdo os novos consumidores, reflexo da conexdao social
conforme Jenkins (2009), evidencia. Sao eles que corroboram no processo de criagao e recriacao
dos conteddos mididticos publicizados com a finalidade de deixar registrado os rastros da sua
existéncia. Sao estes rastros circulatorios € propagaveis que interferem na audiéncia, e que para
Castells (2001), ndo sdo mais objetos passivos, mas sujeitos interativos que transformam a midia
e a propria comunicagdo de massa, segmentando e adequando o publico a iniciativas suscetiveis a
individualizag@o da tecnologia onde a audiéncia assume o papel ativo na constru¢ao mididtica.

Embora haja uma grande abertura ap6s o advento da TV Digital, o que mudou os rumos
das TVs estatais e culminou na 'circulacdo mididtica' — termo que segundo Jenkins; Ford e

Green, (2014) estd associado ao Spreadable Media'® e as variacdes participativas que ocorrem

13De acordo com Jenkins (2014), o termo spread tem origem na lingua inglesa e agrega varios significados, entre os
mais usuais “espalhar” e “propagar” No cendario da midia, a melhor aplicabilidade encontrada para spreadable seria a
capacidade de propagar a midia, o que se resume em “propagagao midiatica”
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durante a constru¢do desse processo, € possivel encontrar uma hibridizacdo dos elementos para
criacdo de uma nova dinamica e propagacao dos conteidos nos diversos meios.

Em contrapartida, a audi€ncia estd inerente a este processo que promete potencializa-la.
Tendo em vista, que a grade de programacdo estd fora de controle dos usudrios, mas, com a
tecnologia que permite a interferéncia destes em outros meios. O que nos propde um didlogo a
partir das transformacdes ocorridas em virtude deste processo e a necessidade de refletirmos
sobre a possivel interatividade e qual a sua tipologia entre as TVs estatais e a sociedade.

Para Alejandro Rost:

A interatividade € um conceito ponte entre o meio e os leitores / utilizadores, porque
permite abordar esse espaco de relacdo entre ambas as partes e analisar as diferentes
instancias de selecdo, intervencdo e participagcdo nos conteidos do meio. Insere-se nessas
zonas de contato entre produtores e usudrios, que as tecnologias tém alargado e
simplificado (ROST, 2014, p. 53).

Ela se torna a mola mestra neste processo de digitalizacdo ao qual as TVs estatais estao
inseridas. O que se espera de acordo com Montez & Becker (2005), € que a interatividade se
torne plena e o telespectador se confunda com o transmissor, podendo gerar conteddo digital.

Esta reconfiguracdo aconteceu em virtude da internet, que tornou a comunicagdo
horizontalizada e tem conseguido 'desempenhar um papel importante na participacdo do
telespectador na programacdo' (BECKER; GAMBARRO; SOUZA FILHO, 2014). Em
contrapartida, as plataformas de redes sociais permitem um contato permanente do publico com o
produtor de conteddo, o que gera um didlogo e uma postura ativa, embora pequena por parte do
telespectador — usudrio diante da programacao televisiva.

Ou seja, as restricOes tecnoldgicas que impediam o didlogo estdo sendo superadas e
promovendo a propagacdo mididtica do conteudo, reflexo do envolvimento do publico na
producdo da midia e, portanto, uma constru¢do dialégica entre o usudrio, a producdo e a
propagacio do contetdo.

Ao afirmar que a igualdade do poder dar-se-4 sem que um domine o outro, Bakhtin
(2002), nos mostra que € possivel uma remodelagem a cerne da midia. Onde, a distribui¢do passa
a ser circulacdo e em contrapartida, o publico passa a remixar os fluxos de midia e a
propagabilidade se faz ponto central na cultura da conexao.

Esta, por sua vez, segundo Jenkins; Ford; Green (2014), ndo comporta a sistemdtica
unilateral de emissdo e recepcdo de conteddo das midias de distribuicdo, sendo necessario

entender o modelo de producdo de contetdo circular de cima para baixo, de baixo para cima, com
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a participagdo e a desorganizacdo tipica das atuais relagcdes humanas, pautadas na plena
interatividade e concatenando com o que Kiousis (2002), evidencia como o grau em que uma
tecnologia da comunica¢do pode criar um ambiente mediado em que os participantes podem
comunicar (um para um, um para muitos, muitos para muitos).

E com o usudrio que ela se refere na sua habilidade de perceber experiéncias como uma
simulacdo de comunica¢do interpessoal e melhorar sua percepcdo de tele presenca. O que nos
leva a uma discussao sobre os desafios do fazer ‘audiéncia’ nas TVs estatais do Brasil interpelada
a luz da interatividade; tendo em vista a minima relacio de consumo destes conteidos e
consequentemente a participacdo limitada na programacdo que tem seu viés amparado em

discussdes politicas das casas legislativas.

5.2. Midiatizacao, propagacao e audiéncia como reflexo da Interatividade

Para compreender o fendmeno da audiéncia, € preciso percorrer um caminho que nos da
embasamento e sustentacio para o seu conceito. Becker e Zuffo (2010) afirmam que a televisao
comercial € essencialmente uma midia de massa e, como tal, necessita da audiéncia para existir,
passando a assumir totalmente as fungdes de producdo e distribuigao.

Em contrapartida, esse processo acontece de forma inversa nas TVs estatais e
consequentemente nas TVs legislativas, tendo em vista que a sua esséncia € a promocdo da
cidadania, democracia e educacdo e a proposta de promové-la 2 uma midia de massa, cuja
audiéncia € fator preponderante nas fun¢des de propagacio, fica em segundo plano.

Em épocas onde a tecnologia impera e a utilizacdo da internet simultaneamente ampliou,
fragmentou os nexos de comunicacdo e consequentemente da audiéncia, passando a despertar
representacoes, relacionamentos sociais, gerar novas identidades, reorganizar e reconstituir a
interacdo, sendo possivel identificar a audiéncia ndo apenas constituida por receptores que
compartilhavam certos padrées de comportamento e cultura, mas que também como aqueles que
recebiam a influéncia do seu ambiente social passando a ser visto como um sujeito ativo no
processo comunicativo e produtor de sentido.

Nesta nova proposta de andlise da audiéncia o emissor, ou melhor, os meios de
comunicacdo de massa, comecam a ceder lugar para o receptor e este torna-se protagonista da

propagacdo do fluxo de midia por mercé da cultura ligada em rede.
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Para Silverstone (2005), todo esse processo deve ser visto como apropriacdo cotidiana.
Um ponto importante é que as mensagens sio recebidas por individuos e grupos situados em
contextos sociais e histéricos especificos a partir das multiplas identidades, mas a producao
também se da nesses contextos.

Sendo assim, a relacdo bem-sucedida na intera¢do do individuo com o meio estd ligada a
capacidade do receptor de compreender e se ajustar a essas mudancas que promovem O aumento
da oferta de meios para consumir audiovisual somada a uma melhora no nivel socioecondmico,
ambos responsdveis pelo tempo de vacas magras na audiéncia que as TVs comerciais passam

De acordo com Becker (2010), o engajamento da audi€éncia, mesmo em menor nimero,
leva o programa ou atragdo a debates publicos pessoais ou na internet, com destaque as redes
sociais, onde € muito dificil se isolar da discussao.

Neste sentido, as TVs legislativas passam por este processo de engajamento contendo o
forte apelo da ciberdemocracia que ¢ a participacdo popular na “adgora” virtual. A audi€ncia
presente nestes meios torna-se fragmentada tendo seu 4apice em ‘eventos especiais’ cujos
conteddos sdo publicizados para emissoras comerciais € também a prépria internet. Em outras
palavras, as TVs legislativas se tornam as produtoras, compartilhadoras e fonte de toda emissao
de contetdo para outras emissoras, fazendo com que a audiéncia seja promovida, expandida e/ou
tempordria, e as TVs vistas ndo mais como meros veiculos, mas, como conteido e midia
propagavel via outros meios e/ou canais, o que segundo Jenkins; Ford; Green, (2014) baseia-se
na distin¢do entre distribui¢do (a propagacao de cima para baixo do conteido de midia capturado
no paradigma da difusdo) e circulacdo que para o autor:

E o sistema hibrido que espalha contetdos de séries por meio de transagdes informais
entre participantes comerciais € ndo comerciais. Sendo assim, Spreadable media é uma
midia que viaja através de plataformas de midia, pelo menos em parte, porque as pessoas

tomam em suas proprias maos e compartilham com suas redes sociais” (JENKINS,
FORD; GREEN, 2014).

As TVs passam a tornar-se recepticulos para conteidos produzidos em massa e
distribuidos em massa, o que promove uma mudanca, um processo de reconfiguracdo entre os
termos distribuicdo e circulag@o, passando a sinalizar um movimento na dire¢do de um modelo
mais participativo de cultura onde se molda, compartilha, reconfigura, promove-se o remix dos

conteddos de maneiras que até entdo ndo poderiam ser vistos ou imaginados antes.
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Para Becker e Zuffo (2013), a televisdo tem em sua esséncia o ato de contar histdrias,
dialogar e conversar com as pessoas. Este ponto € um dos mais importantes na constru¢ao
paradigmdtica da TV, independentemente se ela for comercial ou estatal. E no ato de contar
histérias, que se abre a possibilidade da participacao dos usudrios neste processo. Estes, por sua
vez, se abrem a uma discussdo dialégica e a0 mesmo tempo promovem a propagacido do
conteddo (atragdes inseridas na programacio) em diversos sistemas de midias, fazendo com que
as histérias contadas se tornem convergentes e/ou reconfiguradas por intermédio da cultura da

participacdo e da inteligéncia coletiva respectivamente.

Toda programagio televisiva é baseada no didlogo com a audiéncia, predominando uma
busca por uma aproximacdo e identificacdo da vida retratada na tela com o quotidiano
das pessoas. A tecnologia, seja o aparelho, o controle remoto ou o computador utilizado
para ver videos, simplesmente media essas histérias, fazendo a ponte entre o que o
diretor quer contar e como o telespectador percebe e entende o enredo (BECKER;
ZUFFO, 2013).

O individuo se torna participe da historia e também do processo de midiatizagdo. Com as
novas tecnologias mididticas, o contetido flui por vdrios canais diferentes e com distintas formas
de recep¢do nesta era propagavel. Assim, a TV passa a ser a sua segunda tela e o computador
e/ou dispositivos méveis a primeira op¢ao do usudrio (LOTZ, 2014). Ou seja, a televisao hoje
ndo é mais o seu meio, mas sim sua funcdo de exibidor de contetidos de informacido ou
entretenimento audiovisuais, ndo importando o aparato tecnolégico reprodutor.

As mudancas nos modos de producdo e recep¢ao de televisao se intensificaram ao longo
das ultimas décadas e tém se acentuado ainda mais, a medida em que as companhias produtoras
de conteiido mostram mais aderéncia a novos aparatos eletronicos como 0s smartphones e
tablets.

Isso se reflete em virtude do crescimento vertiginoso da sociedade em rede, o que
possibilitou grandes avangos, dentre eles uma maior participagdo popular e a formacdo de uma
esfera publica digital que passou a interferir diretamente no processo de producdo de conteido
embora os produtores ndo os escutem, haja vista a politica editorial das TVs legislativas que na
maioria das vezes “esquecem” que sua principal finalidade ¢ a promog¢dao da democracia, da
cidadania e atuacdo como midias de fonte:

Meios de comunicacdo pertencentes as proprias fontes de informacdo que podem ser

orgdos governamentais, corporagdes sindicatos ou movimentos sociais e que fazem a
producdo e veiculacdo de mensagens (JARDIM, 2008, p.25).
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O posicionamento adotado pelos produtores de contetido, promovem uma rela¢do liquida
entre usudrio e conteddo. Tal liquidez € caracterizada pela fragilidade cujos lagcos se diluem e
escapam diante de qualquer conflito. Neste caso, a interacdo dos usudrios com a programacio
disseminada nestes canais.

Para Bauman, as relacdes transformam-se, tornam-se volateis na medida em que os
parametros concretos de “classificacdo” dissolvem-se. Trata-se da individualizagao do mundo,
em que o sujeito agora se encontra “livre”, em certos pontos, para ser o que conseguir ser
mediante suas proprias forcas.

Em contrapartida, Jenkins, Ford, Green (2014), defendem que as inddstrias de midia
precisam compreender urgentemente a cultura participativa e que as regras estdo sendo reescritas,
uma vez que o relacionamento entre produtores e publico deve acontecer em fluxo.

Os autores ainda defendem que € preciso compreender que os interesses corporativos
nunca irdo se alinhar completamente com os da cultura participativa, pois as comunidades e os
grupos querem que as corporagdes pensem nelas, mas tém medo de seus interesses.

Neste sentido, a relacdo audiéncia vs conteido tornam-se basilar para que a construcao de
sentidos aconteca entre o usudrio que recebe a informacdo e o meio ao qual ele transmite,
retransmite, cria, circula e propaga. Embora estas TVs possuam uma programag¢do desconexa

com a realidade e longe dos desejos e necessidades do cidadao.

5.3. O Modelo de Design Audiovisual

McLuhan entende a midia como qualquer tecnologia que seja “extensao de ndés mesmos”
(2007, p. 21). A partir desta premissa o autor afirma que “¢ o meio que configura e controla a
proporcao e a forma das agdes e associacdes humanas” (MCLUHAN, 2007, p. 23). Neste sentido,
McLuhan direciona seu olhar para analisar os meios de comunicacdo modernos, entre eles a
televisdo, uma midia, que até aquele momento, tem seu texto altamente influenciado pelas
caracteristicas e insuficiéncias técnicas de seus primeiros anos de vida.

Em contrapartida, para Jesis Martin-Barbero as tecnologias - reprodutores de video,
parabdlicas, redes a cabo, e podemos acrescentar aqui tablets, smartphones e smart TVs como

exemplo - ndo oferecem mais hoje a producao de televisao tal qual a conhecemos, além do mais,
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estas, atuam como estratificadoras sociais porque sua oferta estd relacionada ao poder aquisitivo
dos individuos.

O autor aponta que isso decorre porque a preocupagdo e aten¢do dos produtores destes
dispositivos ocorrem apenas no ambito da inovacdo, nao hd uma preocupac¢do com a ampliacido
de usos sociais. Para Martin-Barbero, ¢ importante abandonar o mediacentrismo (grifo do autor)
que na América Latina, analisa ele, estd convertendo a midia, ou se tornando um produto das
forcas econdmicas e politicas, e ndo das mediagoes (grifo do autor), isto é, dos lugares dos quais
provém 4s construgdes que delimitam e configuram a materialidade social e a expressividade
cultural da televisao (2013, p. 294). Como proposta, o autor considera a cotidianidade familiar, a
temporalidade social e a competéncia cultural, como os trés lugares de mediagao.

Assim, o processo de desenvolvimento das tecnologias associado a televisdo nos seus
mais diversos segmentos, nos leva a refletir sobre as ferramentas disponiveis para a difusdo do
audiovisual e seus desdobramentos na cadeia produtiva, neste sentido, para além da técnica, o
acesso as ferramentas na era digital acelerou o processo de participacdo e modificou o
consumidor, fornecendo a ele condi¢cdes para a producdo e propagacdo dos seus proprios
conteudos, fomentando novas formas de pensar e produzir novas narrativas audiovisuais que se
revelam diante das multiplataformas apresentadas pela era digital.

De acordo com Nudeliman e Pfeiffer (2010, p.104), as novas midias harmonizaram uma
reconfiguragdo no modo de fazer e ver conteudos audiovisuais. “O surgimento das novas midias
aponta, portanto, para uma alteracio significativa nas caracteristicas do audiovisual, e para uma
possibilidade real de democratiza¢do da producao e do consumo de videos™.

As possibilidades de exibi¢do apresentadas pelas novas midias levantam o debate sobre a
fruicdo dos conteidos audiovisuais e o poder de escolha do consumidor. No ambito
contemporaneo, o papel do consumidor de contetido é determinante na constru¢do de uma nova
realidade para uma produc¢do audiovisual heterogénea, democrética e participativa.

Nas midias digitais interativas, em conteidos como jogos, filmes e programas de
televisdo, a experiéncia temporal do sujeito € uma alternancia entre a posicao de telespectador e
usudrio (MANOVICH, 2001, p. 207), entre agdo e representacdo, entre imersao na narrativa e
volta a superficie, e o usudrio que toma contato com essas midias ndo s6 estd habituado a essa

mudancga de posi¢do como acaba desenvolvendo novas habilidades a partir disso:
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A oscilagdo entre segmentos ilusérios e segmentos interativos for¢a o usudrio a trocar
entre diferentes estados de mente — diferentes tipos de atividade cognitiva. Essas trocas
sdo tipicas do uso de computadores modernos em geral (...). Na verdade, as Interfaces
Homem — Computador que permitem ao usudrio rodar variados programas ao mesmo
tempo e manter um nimero de janelas abertas na tela de uma s6 vez posicionam a
multitarefa como a norma social e cognitiva. (...). No todo, a computagdo moderna
requer do usudrio solucdo intelectual de problemas, experimentacdo sistemadtica, e a
rapida aprendizagem de novas tarefas (MANOVICH, 2001, p.210).

O usudrio que se relaciona todos os dias com essas midias estd inserido numa
experiéncia hipertextual cujas habilidades tornam-se inimeras a luz das narrativas audiovisuais.
A cada geracdo, estas habilidades passam a ser melhor desenvolvidas e adquiridas de forma
natural, de maneira que, ao se deparar com novas experiéncias, a adaptacdo ocorre
tranquilamente e assim, se constréi um usudrio que se adapta a conteudos fragmentados € novos
ambientes de interacdo, ao qual as midias devem também adaptar-se (SCOLARI, 2009, p.18).

A teoria do Design Audiovisual (DA), Becker et al. (2017), é uma proposta que traz
consigo a criacdo e desenvolvimento do software para a producdo de conteudo e recepcao do
consumo tendo quatro elementos que o constrdi: o individuo, as motivagdes, a experiéncia € o
conteddo, estes por sua vez sdo os agentes centrais para a produgdo, interacdo e fruicdo do
processo.

Segundo esta teoria, o comportamento dos usudrios em presenga de qualquer recurso
midiatico ou multiplataformas pode ser analisado a partir de papéis bem especificos, que vao
desde a frui¢ao audiovisual e/ou na aplicac@o de softwares.

Neste cendrio, o surgimento de novos recursos tecnoldgicos que permeiam aplicativos,
video digital e streaming, permitiu a construcido/reconfiguracdo de desafios para os modelos
tradicionais das Teorias da Comunicacdo bem como, a Interagdo Humano-Computador (IHC),
que até entdo ndo conseguem elucidar de forma completa e integrada a producdo, interacdo e
fruicdo (BECKER et al., 2017).

Deste modo, ao discorrermos sobre o processo da interface de um recurso tecnoldgico,
penetramos na Interagdo Humano-Computador (IHC), e conforme afirmacdo de Hewett et al.
(1992), ela se preocupa com o design, a avaliagdo e a implementagdo de sistemas computacionais
interativos com as pessoas e com a andlise dos fendmenos que ocorrem em torno deles.

Ao mesmo tempo, 0s avangos tecnoldgicos ocorridos nas dltimas décadas transformaram
as atividades humanas. De um lado, a informatica se faz presente, direta ou indiretamente nos

afazeres rotineiros dos usudrios, do outro, corrobora na construcdo identitaria destes usudrios.
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E indubitdvel que o HCI €, sem ddvida, uma proposta pluridisciplinar. O design ideal de
um sistema interativo envolve as dreas da comunicacdo, psicologia e ciéncia cognitiva para
embasar o conhecimento das habilidades perceptivas, cognitivas e de resolucdo de problemas do
usudrio; ergonomia para as capacidades fisicas do usudrio; sociologia para ajudi-la a entender o
contexto mais amplo da interacdo; ciéncia da Computacdo e engenharia para poder construir a
tecnologia necessdria; negdcios para poder comercializa-lo; design gréfico para produzir uma
apresentacdo de interface eficaz; escrita técnica para produzir os manuais, € assim
sucessivamente. Preece et al. (1994) apresentam a IHC como sendo o entrosamento dos usudrios
em relacdo ao uso dos sistemas computacionais, de modo que outros sistemas possam ser
tencionados para melhor atender as necessidades dos usudrios. Carroll (1991) afirma que o
aspecto principal do IHC € entender e facilitar a criagdo de interfaces de usuérios, enquanto Dix
et al. (2004) ressaltam que se faz necessario considerar quatro elementos basicos: o sistema, 0s
usuarios, os desenvolvedores e o ambiente de uso.

Segundo Lemos (1997), podemos compreender a interatividade digital como um didlogo
entre homens e maquinas, através de uma “zona de contato” chamada interface, em tempo real. A
tecnologia digital possibilita ao usudrio interagir, ndo mais apenas com o objeto (a miquina ou
ferramenta), mas com a informacao, isto €, com o “contetdo”. Uma vez que o relacionamento
entre as partes, usudrio e sistema, passou a basear-se fortemente nos principios de interatividade,
ressalta-se a importancia que deverd ser dada a construgdo de uma interface que propicie
justamente esta “aproximacao’.

De acordo com o modelo (DA), o usudrio pode desempenhar construcdes de sentidos e
exercer diferentes papéis no que diz respeito a sua relacio mutua com a midia nas suas mais
diversas plataformas, como também no desenvolvimento de habilidades e competéncias. Para
tanto, Becker et al. (2017) elucidam estes papéis:

Audiéncia: E a base dos papeis que o individuo pode assumir ao consumir a noticia,
denotando baixo nivel ou auséncia de interagdes no consumo mididtico. Trata-se do
comportamento passivo associado ao modelo Broadcast, cuja relacdo com as interfaces
digitais sdo sintonia em canais, busca e reproducgdo de videos, subscri¢do a um canal, etc.
Dessa forma, essas pessoas sdo compreendidas em conjunto por meio de indices de
audiéncia ou dados de acesso a uma producgdo, o que d4 apenas uma visao coletiva das
preferéncias. A relagdo dos individuos com o contetddo se da através do gosto pessoal, e
permanece relativamente privada. Sintetizador: O termo foi apresentado por Jenkins et
al (2014). Os individuos apresentam competéncias para compilar, classificar, comentar,
recomentar e compartilhar os produtos jornalisticos que os agradam, muitas vezes

criando uma “identidade”, isto ¢, um perfil encenado em rede com outras pessoas. O
papel do sintetizador envolve a no¢@o de engajamento, a ligagdo emocional profunda que
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permite ao individuo expressar algo sobre si mesmo a partir do contetido com que se
relaciona.

Modificador: E uma parte do conjunto dos sintetizadores, com outras competéncias e
habilidades: dominam softwares que possibilitam manipular e recriar os conteidos com
os quais se identificam, ultrapassando a ideia de engajamento em direcdo a de
apropriag@o. Sdo divididos em dois grupos principais, apesar de podermos classificar
outros: os melhoradores, que se apropriam do conteido para melhorar algo que ndo os
agradam, e os remixadores, que criam novas producdes a partir do conteddo original.
Produtor: Grupo das pessoas que criam o conteddo original, mesmo que inspirado por
conteido existente em outra esfera, autdbnomos e independentes, ou como parte de
grandes corporagdes mididticas. Apesar de todo produtor ser um sintetizador (faz parte
de suas competéncias a distribui¢do do contetido), nem sempre as competéncias do
modificador lhe sdo aplicadas. Jogador: E um papel que se sobrepde a todos os demais,
porque se refere ao individuo que utiliza, de forma total, as ferramentas de interacio
disponiveis dentro de cada nivel. Ele busca contetidos que lhe tragam desafios e o facam,
mesmo que isoladamente, pensar e realizar alguma acdo. Identifica-se com os early
adopters ou early users de tecnologias, isto €, as pessoas que assumem oOs riscos de

utilizar uma nova tecnologia e, assim, contribuem para seu desenvolvimento (Becker et
al. 2017).

De acordo com Ramos; Gambarro (2018), cada um desses papéis passa a ocupar um nivel
elevado, chamado Player, quando, sem deixar a categoria a que pertencem, utilizam todos os
recursos disponiveis ou realizam novas atividades que vao além daquelas originalmente

planejadas’.

' T Quadcars
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Fig.07. Modelo de Design Audiovisual
Fonte: (Becker; Gambarro; Ramos, 2017)
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Ainda segundo Ramos; Gambarro (2018), esses mesmos papéis tém uma forte relacio e
interacdo entre si no que diz respeito as linhas de design o que possibilitaria a mobilidade do

usudrio entre os papeis de design audiovisual:

Sdo quatro linhas: primeiro consideramos a de Contetddo, correspondente a
vontade inicial da instdncia produtora em comunicar algo, onde se estabelece uma
promessa de comunicacao (JOST, 2007), de distribui¢do e interagdo. Compdem a
Linha de Conteddo tanto o programa audiovisual em si como as interfaces por
meio das quais ele é difundido. No entorno dessa primeira linha encontramos as
demais: de Identidade, isto é, a relacdo se dd a partir da identificagdo e
reconhecimento do individuo em algum aspecto narrativo — como um
personagem, uma situacdo ou um contexto — ou da constru¢do do gosto; de
Motivagdo, o planejamento voltado a aumentar o nivel de atividade do individuo,
normalmente a partir de relagdes com interfaces que os permitam comunicar algo
sobre si mesmos, como midias sociais; de Experiéncia, quando o planejamento
pretende a incorporacdo de atividades complexas no circuito da producio,
habilitando os individuos como coprodutores ou produtores autdnomos. A
movimentacgdo dos individuos entre os diferentes papéis depende da aquisicdo ou
desenvolvimento de competéncias — algo que pode ser inato ou facilitado pela
instancia produtora (GAMBARO et al., 2018). O modelo prevé, ainda, que as
diferentes affordances presentes em cada sistema comunicacional sejam
trabalhadas como gatilhos de acdo (GA), isto é, promovam a atividade do
espectador durante ou apds a fruicdo do contetido, ou gatilhos de inércia (GI),
que, ao contrdrio, reduzem a atividade nos momentos que requerem atencao.
(RAMOS; GAMBARRO, 2018).

E importante ressaltar que independentemente de um produto ou servico, o design tem por
vocagdo atingir sua finalidade evidenciando dois fatores importantes que permeiam as melhores
formas de exploragdo de suas plataformas de interacdo levando em consideracdo suas limitagoes,
ferramentas e capacidades e as limitacdes dos usudrios que estdo dispostos a interagir.

Segundo Satchell e Dourish (2009, p. 12), o usudrio € a identidade do operador, podendo
ser o proprio programador ou administrador do sistema, que possui acesso completo, ou uma
identificacdo com nome e senha, que tem acesso limitado a determinadas dreas do sistema. De
acordo com Becker (2018, p.10), este termo, torna-se incompleto para expressar todas as agoes e
os comportamentos diante da evolugao dos sistemas computacionais, especialmente no inicio dos
anos 2000, com o surgimento da internet das coisas, Internet of Things (IoT), mobilidade dos
smartphones e outros equipamentos portateis. Becker (2018) ainda evidencia que um foco central
dessas tecnologias € a constante conexao a internet € o compartilhamento de informagdes. Dessa
forma, as relacdes dos usudrios tendem a mudar conforme o grau de dificuldade, de interacdo e

de utilizacdo das tecnologias.
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6. PERCURSO METODOLOGICO

Dentro do cendrio elencado, o plano metodolégico desta pesquisa teve inicio em fevereiro
de 2017 ao iniciarmos os trabalhos no grupo de pesquisa “Design Audiovisual” da UFPB
coordenado pelo professor Valdecir Becker e que tem como objetivo estudar o desenvolvimento
e a fruicdo de contelddos audiovisuais, considerando a interdisciplinaridade da interseccdo das
dreas da Informdtica (especificamente a Engenharia de Software e a Interacdo Humano
Computador) com a Comunicacdo (especificamente os estudos de audiéncia e a relacdo com a
criacdo de narrativas).

A partir da pergunta norteadora e cerne deste estudo: Como se dd a relagdo das TVs
legislativas com a interatividade, produ¢do de conteido, design audiovisual e a audiéncia? Foi
determinado o objetivo, qual seja, investigar e analisar a relacdo destas TVs a partir da
interatividade e ao mesmo tempo, verificar de que forma ocorrem a circulagdo e a propagacao
dos conteudos e qual sua relagdo com a audiéncia.

Levou-se em consideracdo que esta, por sua vez, pode contribuir para a constru¢dao de um
modelo dindmico e mais participativo a partir dos fluxos de midia, bem como, os grandes eventos
sd0 os responsaveis por um crescimento em larga escala da audiéncia destas emissoras, que por
sua vez, passa a se tornar fragmentada em virtude da participacdo do individuo nas mais diversas
plataformas reflexo do fendmeno da propagabilidade e da frui¢do do audiovisual.

Para realizar este estudo e atingir o objetivo proposto, a metodologia se dividiu em duas
etapas: primeiramente, por meio da pesquisa de caréter bibliogréafico, onde foi possivel debrucar-
se na investigacdo conceitual acerca da interatividade, interagcdo, o papel da comunicagdo e da TV
interativa para a sociedade, midiatizacdo, interacdo homem maéquina, producdo de conteudo,
audiéncia e design audiovisual, a luz dos tedricos que nos dardo aporte e embasamento para tais
discussodes a partir dos dados levantados.

De acordo com Fonseca (2002), este método de pesquisa é:

[...] realizada a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas
por meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos cientificos, pdginas de web sites.
Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao
pesquisador conhecer o que ji se estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliogréfica, procurando referéncias

tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacdes ou conhecimentos prévios
sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).
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Para Gil (2007, p. 44), os exemplos mais caracteristicos desse tipo de pesquisa sdo sobre
investigacdes sobre ideologias ou aquelas que se propdem a andlise das diversas posi¢cdes acerca
de um problema.

No segundo momento, partiu-se da premissa do método indutivo que segundo Dresh;
Lacerda e Antunes Junior (2015. P 18) se fundamenta nas premissas e na inferéncia de uma ideia
a partir de dados previamente constatados ou observados. Em outras palavras, nesse método,
parte-se da observacdo de fatos ou fendmenos cujas causas se deseja conhecer. A seguir, procura-
se compara-los com a finalidade de descobrir as relagdes existentes entre eles. Por fim, procede-
se a generalizacdo, com base na relagdo verificada entre os fatos ou fendmenos (GIL, 2007 p. 10).

Para tanto, a partir dos primeiros requisitos cumpridos e dados levantados para esta
pesquisa, respectivamente, adotou-se a pesquisa qualitativa cuja abordagem pretende ter uma
compreensdo mais ampla dos fatores, levando em consideracdo a interpretacdo dos dados
levantados. Segundo Gil (2008. p.31), tal abordagem ndo se preocupa com representatividade
numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma

organizacao, etc.

Para o autor:

Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o porqué das
coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam os valores e as trocas
simbdlicas nem se submetem a prova de fatos, pois os dados analisados sdo ndo-métricos
(suscitados e de interacdo) e se valem de diferentes abordagens [...] Na pesquisa
qualitativa, o cientista ¢ a0 mesmo tempo o sujeito e o objeto de suas pesquisas. O
desenvolvimento da pesquisa € imprevisivel. O conhecimento do pesquisador é parcial e
limitado. O objetivo da amostra é de produzir informagdes aprofundadas e ilustrativas:
seja ela pequena ou grande, o que importa é que ela seja capaz de produzir novas
informagdes (GIL, 2008, p. 31).

Tendo escolhido a pesquisa qualitativa, e levando em consideracdo a importancia de uma
andlise de dados bem estruturada, optou-se para fazé-la, a andlise de conteudo que segundo
Bardin (1993, p. 38), ¢ um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do de conteido das mensagens.

Para Dresh; Lacerda; Antunes Junior (2015, p. 35) este tipo de andlise tem como intuito
inferir conclusdes acerca do contetido das mensagens proferidas por alguém, neste sentido, a

inferéncia pode explicar: o que causou a mensagem, isto €, o que conduziu o individuo a proferir
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certo tipo de mensagem; quais sdo as consequéncias dessa mensagem, ou seja, os efeitos que esta

mensagem tera.

De acordo com Bardin (2006), existem trés fases que constituem a andlise de contetdo:

a) pré-andlise; b) exploracdo do material e c) tratamento dos resultados, inferéncia e

interpretacdo:

A pré-andlise é a fase em que se organiza o material a ser analisado com o objetivo de
tornd-lo operacional, sistematizando as ideias iniciais. Trata-se da organizagdo
propriamente dita por meio de quatro etapas: (a) leitura flutuante, que € o
estabelecimento de contato com os documentos da coleta de dados, momento em que se
comega a conhecer o texto; (b) escolha dos documentos, que consiste na demarcagdo do
que sera analisado; (c) formulacdo das hipéteses e dos objetivos; (d) referenciacdo dos
indices e elaboracdo de indicadores, que envolve a determinagdo de indicadores por
meio de recortes de texto nos documentos de andlise. A exploracdo do material constitui
a segunda fase, que consiste na exploracdo do material com a definicdo de categorias
(sistemas de codificacdo) e a identificacio das unidades de registro (unidade de
significagdo a codificar corresponde ao segmento de conteido a considerar como
unidade base, visando a categorizacdo e a contagem frequencial) e das unidades de
contexto nos documentos (unidade de compreensdo para codificar a unidade de registro
que corresponde ao segmento da mensagem, a fim de compreender a significacdo exata
da unidade de registro). A exploracdo do material consiste numa etapa importante,
porque vai possibilitar ou ndo a riqueza das interpretacdes e inferéncias. Esta é a fase da
descricdo analitica, a qual diz respeito ao corpus (qualquer material textual coletado)
submetido a um estudo aprofundado, orientado pelas hipéteses e referenciais tedricos.
Dessa forma, a codificagdo, a classificacdo e a categorizacdo sdo bdsicas nesta fase A
terceira fase diz respeito ao tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Esta
etapa é destinada ao tratamento dos resultados; ocorre nela a condensacdo e o destaque
das informagdes para andlise, culminando nas interpretacdes inferenciais; ¢ o momento
da intuicdo, da andlise reflexiva e critica (BARDIN, 2006, p.103).

E importante salientar que a op¢do metodoldgica desta pesquisa ndo estd limitada na

escolha de uma abordagem ou de um método qualitativo, porque o que se procura € encontrar um

caminho que possibilite o levantamento dos dados e a interpretagdo de acordo com o objetivo do

estudo.

6.1. Coleta de dados

Tendo as TVs legislativas como extensdo das TVs estatais e objeto desta pesquisa,

buscamos analisar dois cendrios com quatro situagdes distintas € a0 mesmo tempo parecidas

tendo em vista que estas, por sua vez, fazem parte de uma rede. O primeiro, 0 ‘macro’ que

compde a TV Senado e TV Camara Federal e em um outro espectro, o ‘micro’ composto pela TV

Assembleia Paraiba e TV Camara do municipio de Jodo Pessoa — PB.
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Atualmente, a TV Camara municipal conta com 16 colaboradores que se desdobram entre
producdo, criacdo de conteddo, repoérteres, apresentadores, editores e cinegrafistas. A TV
Assembleia por sua vez possui 36 colaboradores, enquanto a TV Camara Federal 137 e a TV
Senado 193 colaboradores conforme dados levantados pelo autor desta dissertagao.

Se faz necessario compreender que tal escolha se deu por ambas serem pioneiras tanto no
ambito nacional e/ou local, neste caso, o Estado da Paraiba. Neste sentido, buscamos analisar
primeiramente a programacdo destas TVs levando em consideracio todo o contetddo publicizado
pelas emissoras escolhidas. A primeira coleta se deu entre os dias 25 e 31 de maio de 2017 e
foram apresentados no IAMCR 2017 realizado em julho na cidade de Cartagena das Indias,
Colombia.

Com o mapeamento da programacgdo destas quatro emissoras, duas de ambito nacional e
outras duas de ambito local, optou-se por realizar uma nova coleta de dados, desta vez com
objetivo de analisar a relacdo entre a produgdo de conteiido e a audiéncia, evidenciando que esta
ultima existe, porém torna-se fragmentada a partir de grandes eventos, cujo conteido ¢é
publicizado nas diversas plataformas de midia, como também, emissoras comerciais.

Como escolha, levamos em consideracdo um grande evento politico que mobilizou todas
as multiplataformas: o impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff. Sendo assim, buscou-se
dados desde dezembro de 2015 data da instauracdo do processo a posse de Michael Temer, seu
sucessor em setembro de 2016. Os dados foram apresentados no III Congresso Internacional
sobre Culturas — Interfaces da Lusofonia realizado na Universidade do Minho em Braga,

Portugal.

6.2. A Programacao nas TVs Legislativas

O modelo de programacgao das TVs estatais no Brasil estd centrado na cobertura de todas
as sessoes plendrias, sejam elas no Senado Federal, Congresso Nacional, Assembleia Legislativa

ou Camara Municipal. Inclui também as reunides das comissdes'*permanentes e tempordrias. Os

14Comissdes — Emitem parecer sobre proposi¢des; discutem e votam projetos de lei ordindria; realizam audiéncias
publicas; convocam ministros ou titulares de érgaos diretamente subordinados ao presidente da Republica para tratar
de assuntos ligados as suas atribui¢des; convidam autoridades, representantes da sociedade civil e qualquer pessoa
para prestar informacdo ou manifestar opinido sobre assunto em discussdo. Também solicitam depoimento de
qualquer autoridade ou cidaddo e propdem sustacdo de atos normativos do governo que exorbitem de suas funcdes.
Fazem ainda o acompanhamento, a fiscalizacdo e o controle de politicas governamentais no ambito de sua
competéncia, promovem diligéncias e recebem reclamacdes de cidaddos contra atos ou omissdes de autoridades e



70

eventos legislativos, quando ndo sdo exibidos ao vivo, sdo gravados para serem veiculados em
outros hordrios. Além disso, a grade de programacdo € preenchida com programas de debates,
grandes reportagens, documentarios, concertos € entrevistas.

Buscando responder a problemdtica levantada nesta pesquisa, analisamos a programacao
de quatro emissoras, sendo trés pertencentes ao conglomerado da Rede Legislativa (TV Camara -
canal 40.3, TV Senado — Canal 40.1 e TV Assembleia PB 40.2) e a TV Camara Jodo Pessoa que
ainda ndo fez sua transi¢do para o digital e atua apenas como Web TV, canal analdgico e
transmissdo via TV a Cabo.

Na Paraiba, a programacdo destas TVs estatais ndo difere de sua proposta e permeia
assuntos que vio da politica e cultura, perpassando pela educacio e cidadania. E importante frisar
que grande parte do contetido apresentado nelas, com excecdo da TV Camara Jodo Pessoa,
advém da transmissdo em rede.

Os programas desenvolvidos pelas casas legislativas estdo categorizados, basicamente, em
quatro eixos: 0 ao vivo, os jornalisticos, os de entrevista e debate, e os de entretenimento ligados
a cultura, histéria e educacao.

A TV Senado, por sua vez, divide sua programacao entre comissdes, sessdes, programas
que promovem discussdes politicas e cidadas, ecoldgicas, econdmicas, culturais e documentarios
e uma parceria com Tribunal de Contas da Unido que possui um programa segmentado aos
interesses das contas publicas.

E importante ressaltar que h4 uma grande repeticio destes contetidos durante a semana, o

que leva ao usudrio a ficar saturado da programacao ora apresentada conforme tabela a seguir:

PROGRAMAS Foco DURACAO | QUANTIDADE DE REPRISES
Argumento Discussdes sobre pontos 15’
de vista dos L
parlamentares
Espaco Cultural Apresentacdo de bandas, 60’ Aué - (3)

orgdos publicos. Existem 11 comissdes técnicas permanentes no Senado, além de comissdes tempordrias e CPIs.
Disponivel em <http://www.senado.gov.br/noticias/agencia/glossario/#c>. Acesso em 03 de jun. 2018.
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grupos e cancdes autorais

Jodo Ferreira e Vinicius

Vianna (3)

Em Discussao Temas polémicos atuais 30° Simples Nacional (5)
CPI da Previdéncia (4)
Cidadania Entrevista | Temas atuais 30° _
Eu Fiscalizo TCU Noticias do TCU 30° 5
EcoSenado Programa  voltado a 30° Sustentabilidade nas Cidades
politicas  publicas da 3)
Ecologia
Agenda Econdmica Discussdes no ambito da 30’ Financiamento Estudantil (3)
economia Brasileira
Conversa de Musicos Muisica 60’ Mehmari e Villa-Lobos (4)
Filarmonica de Berlim (3)
Alo6 Senado L 30° L
Parlamento Brasil Flash sobre a atuacdo do _
parlamento estaduais 30°
Senado DOC Documentarios Marabaixo: Ciclo de amor, fé e
produzidos pela TV Esperanca (3)
Senado A lei do Ventre Livre (4)
O Evangelho segundo Teotdnio (3)
Sessoes Discussodes Politicas 7200 Reprises constantes ao final
do dia.
Ao Vivo Flash Jornalisticos 10° o
Senado na Historia Programas Historicos 15° Voto Feminino (3)

Tabela 03. Programacio TV Senado — Periodo de 07 a 15 de maio de 2018
Fonte: Dados levantados pelo autor — 2018

Em relacdo as demais emissoras, a TV Camara Jodao Pessoa possui uma programagao fixa.

Com uma pequena equipe, pouca producdo e embora nao faca parte da rede legislativa, seu

conteddo € atrativo e pensado para os diversos publicos na tentativa de inseri-los nas discussoes

de politicas publicas.
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Dentre as programacdes analisadas, apenas a TV Camara Jodo Pessoa teve a preocupacio
de apresentar um programa voltado a juventude, como também dar espaco as religides catdlicas,
evangélicas, espiritas e de culto africano tendo em vista a laicidade do Estado. Sua programacao
diversificada, tem apenas 12 horas de programacdo inédita, as outras 12 sdo reprises do que foi

veiculado durante o dia:

PROGRAMAS Foco DURACAO | QUANTIDADE DE REPRISES
Ponto de Vista Discussoes a base do 30° Reprise a noite
Jornalismo Opinativo
Interprogramas _ 30° Reprise a noite
Aconteceu na Camara | Flash dos bastidores da 30° Reprise a noite
Céamara Municipal
Brasil em Debate Debates acerca do atual 30° Reprise a noite
cendrio politico
Brasileiro.
Nosso Bairro Reprise a noite 30° Reprise a noite
Camara Aberta Reprise a noite 30° Reprise a noite
Camara Noticias Telejornal matutino 30° Reprise a noite
Camara Jovem - 30’ Reprise a noite
Culto - 60’ Reprise a noite
Missa _ 60’ Reprise a noite
Sessoes Discussoes de projetos de 360° Reprise a noite
lei, requerimentos...
Acido Parlamentar Programa dedicado as 30° Reprise a noite
acoes dos Vereadores
Nossa Gente Cultura 30° Reprise a noite
Camara Debate Debates dos projetos de 30° Reprise a noite
lei polémicos
apresentados na Camara.

Tabela 04. Programacio TV Camara Joao Pessoa — Periodo de 15 a 22 de maio de 2018
Fonte: Dados levantados pelo autor — 2018
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A TV Camara Federal, por sua vez, apresenta ter um multipluralidade de contetidos que
fazem uma programacdo com mais opg¢des voltadas a todos os publicos. Um ponto importante é
que dentre as demais, a TV Camara Federal é a que possui programas mais longos e
participativos perfazendo uma ponte com a audiéncia nas plataformas de redes sociais, 0 que
demanda a circulagdo e propagacdo deste conteudo.

Se faz necessario também observar que dentre as quatro emissoras que estdo como objeto
de estudo, a TV Camara é a que menos reprisa conteiidos e a que mais possui interatividade nas

redes sociais, especialmente o Facebook.

PROGRAMAS DURACAO QUANTIDADE DE REPRISES
Semanal
Participacdo Popular 60’ 1
Parlamento Brasil * 30° 2
Camara Informa 30° 1
Céamara Debate 30° 0
Antes e Depois da Lei 30° 2
Casa das Palavras 30° 3
Palavra Aberta . Estreia (Reprise 4 vezes em um

unico dia) Total de 8

Céamara Hoje 30° Repise Didria
Comissao Indeterminado | Repise Didria
Sessao Indeterminado | Repise Didria
Jornal da Camara 30° Inédito
Camara Ligada 60’ 2
Documentarios 60’ Congado — (3)

Miguel Arraes — Origem do

Lider (3)
Expressao Nacional 60’
Fatos e Opinides 30° 3
Dia de Campo na TV 60’ 2

Brasil Caipira 60’ 3
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Revista da Camara 30’ 4

Talentos Brasil 30’ 1

Tabela 05. Programaciao TV Camara Federal — Periodo de 22 a 30 de maio de 2018
Fonte: Dados levantados pelo autor — 2018
*Programa em Rede

A TV Assembleia PB € a que mais sofre no que diz respeito a programacdo, ndo hd uma
proposta de conteido fixo e o que existe ¢ uma programacao ‘flutuante, tendo como
consequéncia a nao fidelizacdo do usudrio e consumidor deste conteddo. Até janeiro de 2017,
havia uma programacdo diversificada que englobava programas com temdticas voltadas a cultura,
diversidade, musica, inclusdo, discussdes com temas pertinentes e de interesse da sociedade. Tal
dindmica, baseada a partir da segmentacdo destes publicos permitia que a estrutura de conteudo
desta emissora em particular, evidenciasse motivos importantes para o seu crescimento.

Santos (2016) aponta que se faz necessdrio conhecer o ambiente em que a instituicao esta
inserida e como ela torna-se cada dia mais essencial. No caso da TV Assembleia PB, um dos
grandes divisores de dgua que influenciou no processo de engessamento da programacao foi a
mudanca da politica editorial, esta por sua vez, presente em todas as TVs estatais e que se
modifica a cada dois anos com a mudanca do presidente do legislativo, seja ele em instancia
federal, estadual ou municipal, tal afirmacdo se d4 através da andlise realizada e pela experiéncia
do autor com estas TVs.

Essa mudanga se dd em efeito cadeia e pde em questdo o planejamento estratégico
realizado a longo prazo para que estas por sua vez, passem a ter a identidade da gestdo de quem
estd a frente do Legislativo. Isso implica ndo apenas na mudanca editorial, mas na mudanca da
mao de obra que afeta diretamente os documentos de processos criativos interferindo assim, na
circulacio, propagacdo, fidelizacdo do usudrio e audiéncia. No caso da TV Assembleia, os
reflexos dessa mudanga promoveram a queda na producdo de dez para apenas dois programas
produzidos pela emissora e que vao ao ar semanalmente com reprises dos demais construidos

entre 2015 e 2016.

PROGRAMAS DURACAO QUANTIDADE DE REPRISES
Semanal
Em Discussao ** 45° 4

Mundo Politico 5’ 3
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Assembleia Noticias 60’ 1
Impressoes ** 45° 4
E Lei 5 2
Programacdo da Rede Legislativa ABERTA Em ABERTO
Inclusdo em Foco 60’ 6
Observatoério Cultural . 6
Sessoes Ordindrias 180° Reprise Didria
Viva Saude 45’ 3
Comissoes e Sessdes especiais 120° Reprise Diaria

Tabela 06. Programacio TV Assembleia PB — — Periodo de 22 a 30 de maio de 2018
Fonte: Dados levantados pelo autor — 2018
** Programas que continuaram a ser produzidos na Grade

6.3. O design audiovisual (DA) e as TVs Legislativas

“A expressdo da linguagem audiovisual em programas de televisdo ¢, em grande parte,
mais uma resposta a uma estrutura narrativa com elementos que se enquadrem a um padrdo
comercial do que uma expressdo técnica e filoséfica” (SOARES; ANGELUCI; AZEVEDO,
2011, p.88)

Esta perspectiva elencada pelos autores ndo difere das TVs estatais, neste caso as TVs
legislativas. Ao falarmos de programas voltados a estas emissoras, pressupde um conteido
audiovisual linear que segundo (CASTRO, 2005), é veiculado em uma grade de programacao
distribuida em fluxo continuo. Ainda para o autor, os mddulos seriam produtos audiovisuais
realizados com a finalidade de serem exibidos em televisdo digital e em outras midias, como
computadores, telefones moveis, tablets e demais dispositivos que aceitem esses produtos. Por
esse motivo, sdo pensados de forma nao linear, para que o telespectador possa contribuir com a
sua producgdo, escolher o que de fato quer assistir e também para que possam ser inseridos
recursos interativos.

Neste sentido, o Design Visual (DA) apresenta subsidios para que se compreenda os
comportamentos e motivagdes que levam o usudrio ao processo de engajamento, produgdo e ao
consumo de contetdos formando assim, uma identidade tendo como base a cultura participativa,

as emocoes e os desejos a luz da individualidade, conforme Shyrk (2011) evidencia.
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Sendo assim, a segunda etapa da coleta de dados, estd centrada na relagdo entre produgdo
de contetddo e a construcdo da audiéncia nas TVs legislativas de ambito nacional (TV Camara e
TV Senado). Definimos, portanto, os seguintes eixos: evento, data, canal emissor, canais que
retransmitiram o contetido, a forma como este contetido foi exibido e a quantidade de exibigdes.

A abertura do processo de impeachment que se deu no dia 02 de dezembro de 2015 teve
como emissor do conteiido a TV Camara, este por sua vez, foi exibido em 6 emissoras de canal
aberto a nivel nacional em 112 vezes, sendo 54 vezes em telejornais, onde a Rede Globo tornou-
se detentora do maior nimero de exibicdes e reconfiguracdes deste conteido (26), seguido da
Rede Record com (19), Band com (17), SBT (15) Rede TV (8) TV Senado (3). Observamos
também que houve seis (6) flashes “Ao vivo”, um para cada emissora e 18 matérias veiculadas

nos portais com o mesmo material produzido na TV e replicados nas redes sociais.

Evento Data Canal Canais Modo de | Quantidade
Emissor Abertos Exibicao Exilc)li(;ﬁes
Exibidos
Abertura do - Rede Globo | - Telejornal
Processo de 02/12/2015 - SBT - Flashes 112
Impeachment de TV - RedeTV - Portais de
Dilma Rousseff Camara | - Record Noticias
-TV Senado | Vinculados
- Band

Tabela 07. Disseminacdo de contetido durante Abertura do Impeachment de Dilma Rousseff
Fonte: Dados levantados pelo autor — 2018

O segundo grande evento que deu prosseguimento ao ritual do impeachment foi a defesa
da entdo presidente Dilma Rousseff pelo advogado-geral da Unido, José Eduardo Cardozo, a
Comissao Especial montada para analisar o processo.

Tendo como emissor do contetido a TV Camara, esta por sua vez, foi também veiculada
em 6 emissoras de canal aberto a nivel nacional por 99 vezes, sendo 49 vezes em telejornais,

onde a Rede Globo continuou como detentora do maior nimero de exibi¢des e reconfiguragcdes
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deste conteido (20), seguido do SBT (8), Rede Record (8), Band (7), Rede TV (3) TV Senado
(3) observamos também que houve seis (6) flashes “Ao vivo”, um para cada emissora e 18

matérias veiculadas nos portais com o mesmo material produzido na TV e replicados nas redes

sociais.
Evento Data Canal Canais Modo de | Quantidade
Emissor Abertos RRbIcHe Exil()lizﬁes
Exibidos
- Rede Globo | - Telejornal
Defesa na TV - SBT - Flashes
Comissdo de | 04/04/2016 | Camara | - RedeTV - Portais de | 73
Impeachment de - Record Noticias
Dilma Rousseff -TV Senado | Vinculados
- Band

Tabela 08. Disseminacao de conteiido durante defesa na Comissiao de Impeachment
Fonte: Dados levantados pelo autor — 2018

O processo seguiu seu curso € o terceiro evento aconteceu na votagdo de instauracdo do
processo de impeachment que resultou no afastamento da presidente Dilma Rousseff com 367
votos favordveis dos deputados de 26 estados e do Distrito Federal. A sessdo foi transmitida pela
TV Camara e retransmitida ‘ao vivo’ por todas as emissoras de canal aberto e fechado do pafs.

O pos-sessdo resultou nos seguintes conteudos veiculados e propagados. A TV Globo
continuou a ser detentora do maior nimero de veiculacdo de contetido oriundo da TV Camara em
sua programacao (30), seguido da Band (23), SBT (23), Record (21), Rede TV (10), TV Senado
(8). Seguido da programacgdo ao vivo em todas as emissoras (7) que resultou em um pico de
audiéncia para TV Camara embora fragmentada pelos outros canais e pela prépria internet e 19

matérias vinculadas com utilizag¢ao de hiperlinks com o video da votacao.

Evento Data Canal Canais Modo de | Quantidade
Exibicao de

Emissor Abertos Exibicoes
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Exibidos
- Rede Globo | - Telejornal
Defesa na TV - SBT - Flashes
Comissao de 17/04/2016 | Cémara |- RedeTV - Portais de | 141
Impeachment de - Record Noticias
Dilma Rousseff -TV Senado | Vinculados
- Band

Tabela 09. Votacao do Impeachment na Camara Federal
Fonte: Dados levantados pelo autor — 2018

O quarto evento foi a chegada e votagdo do processo de impeachment no Senado Federal.
Este também se tornou um dos principais picos de audiéncia tendo em vista o fato histérico de ter
a primeira governante afastada do exercicio da Presidéncia da Republica pelo prazo de 180 dias
até a votacgdo final que aconteceria no préprio Senado.

A votacdo foi transmitida pela TV Senado, porém apenas a Rede Record retransmitiu na
integra, as outras emissoras apresentavam flashes no decorrer da programacdo. No entanto, tal
conteddo foi transmitido na integra em seus portais de noticias.

A Rede Globo utilizou as imagens da Rede Legislativa (40) vezes, sendo 30 em
Telejornais, 1 no Portal G1, 9 em hiperlinks do contetido produzido nos telejornais e dispostos
nos sites e plataformas de redes sociais. A Record utilizou (21) vezes no decorrer de sua

programacao jornalistica, o SBT (19), Band (13), Rede TV (6), TV Camara (4).

Evento Data Canal Canais Modo de | Quantidade
Emissor Abertos DRbIcRS Exigii(")es
Exibidos
- Rede Globo | - Telejornal
Afastamento de TV - SBT - Flashes
180 dias da 12/05/2016 | Senado | - RedeTV - Portais de | 82
Presidente - Record Noticias
Dilma -TV Camara | Vinculados
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- Band

Figura 10. Votacido do Afastamento de Dilma Rousseff e Posse Interina de Michell Temer
Fonte: Dados levantados pelo autor — 2018

O 1ltimo evento deste processo foi o julgamento no plendrio do Senado que aconteceu de
28 a 31 de agosto de 2016. Todas as emissoras abertas e fechadas retransmitiram o discurso de
defesa da entdo presidente Dilma, a votacdo para seu afastamento e a posse definitiva de Michel
Temer no cargo vacante da Presidéncia da Reptblica. A Rede Globo fez uso do conteido da TV
Senado por 51 vezes, durante a sua programacao televisiva entre os trés dias, seguido da Record
(27), Band (23), SBT (21), Rede TV (12). A TV Camara retransmitiu toda a programacio na
integra.

Houve ainda a transmissdo pelo Youtube por parte das emissoras abertas. Estas também
veicularam em seus portais de noticias e também nas plataformas de redes sociais que totalizaram
em 18 retransmissdes “Ao Vivo”, seguindo do material disposto pds-evento como hiperlinks em
sites relacionados aos programas jornalisticos das emissoras. O que totalizou 16. Somando ao

todo 168 veiculacdes de contetido oriundo da TV Senado conforme figura a seguir:

Evento Data Canal Canais Modo de | Quantidade
Emissor Abertos Exibicao Exigii;ﬁes
Exibidos
- Rede Globo | - Telejornal
Julgamento de TV -SBT - Flashes
Dilma e Posse | 29/08/2016 | Senado |- RedeTV - Portais de | 168
de Michel a - Record Noticias
Temer 31/08/2016 -TV Camara | Vinculados
- Band

Figura 11. Defesa de Dilma no Senado Federal, Afastamento Definitivo e Posse de Michel Temer
Fonte: Dados levantados pelo autor — 2018
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Segundo (BECKER; GAMBARO; RAMOS, 2017), “o conceito basico de audiéncia
demonstra baixo ou nenhum nivel de interacdo, apresentando rela¢do passiva com o contetido e
interacdo com as interfaces digitais limitando-se, por exemplo, a buscar e assistir a um video, se
inscrever em um canal, etc.” Isso nos faz entender que o modelo de design audiovisual pode
colaborar na constru¢do do comportamento destas TVs, bem como do usudrio que recebe o
conteiido criado por estas emissoras. A figura a seguir demonstra o comportamento destas

emissoras a luz do design audiovisual.

. - Sintetizam o
Utilizam o conteiddo e o =
MODIFICAM para conteddo para AUDIENCIA

multiplataformas e

veiculacdo na sua o :
criam identidade

programacaoc jornalistica

Utilizam do conteddo Proporciona a interagao

(Curtir, comentar,
compartilhar dos

modificado e veiculado em

suas TV's como hiperlinks

H ici MENTADA
em seus portais de noticias . dido

Fig.08. Aplicacdo do DA - Fluxo de Informacio como Produto das TVs Legislativas
Fonte: Elaborado pelo autor — 2019

Conforme evidenciado, o usudrio se torna protagonista do processo a partir das
metodologias ativas que o Design Audiovisual proporciona desde o processo de producdo do
conteddo, passando pela modificacdo e utilizacdo, chegando ao usudrio que tem na sua condi¢ao

de protagonista, ndo apenas a recepc¢ao, mas, a emissao, reconfiguragdo e (re)criacdo do conteddo
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inteligéncia coletiva, despertando assim, uma cultura participativa e

concomitantemente gerando uma audiéncia fragmenta deste contetdo.

A medida que as TVs legislativas produzem conteiidos em grandes ‘eventos’ e estes sdo

modificados/veiculados na integra por emissoras comerciais, o usudrio ao receber este conteddo

passa a perceber sua relevancia e sente o desejo de gerar interacdo comentando, curtindo,

compartilhando e assim, assumindo o papel de sintetizador. Como reflexo, o engajamento vai

sendo construido e constituindo um novo cendrio.

Para Becker; Gambaro; Ramos (2017, p.16), as relagdes inerentes a esses cinco papéis

ocorrem por meio de quatro Linhas de Design: o conteddo, a identidade, a motivacdo e a

experiéncia:

Linha do conteddo: o conteddo € tanto a producdo audiovisual como as interfaces por
meio das quais os individuos t€m acesso a ela. As rela¢cdes com o contetido variam (e se
somam) conforme o papel desempenhado pelo usudrio: relagdes pessoais no nivel da
Audiéncia; engajamento no Sintetizador; apropriagdo do Modificador; desafios no
Jogador; criacdo no Produtor.

Linha da identidade: a relacao do individuo com o produto audiovisual € especialmente
a identificacdo pessoal. Por exemplo, quando o Produtor dirige o conteido ao que
imagina ser uma audiéncia passiva, € o conjunto analitico de dados sobre os individuos
que a compdem que deve balizar o desenvolvimento da histéria ou das interfaces de
interacao.

Linha da metivaciao: o planejamento de uma obra voltada ao Sintetizador, por outro
lado, precisa levar em conta que essas pessoas podem querer comunicar algo sobre si
mesmas. Assim, tanto a forma como o conteido devem possibilitar e ativar as
competéncias desse grupo de usudrios.

Linha da experiéncia: o envolvimento com o contetido se da pela utilizagdo avancada
de recursos interativos, que devem proporcionar uma experiéncia prdtica com o
conteido e as interfaces. Dai a necessidade de propor desafios e complexidade aos
Jogadores e Modificadores (BECKER; GAMBARO; RAMOS. 2017, p.17).
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CONSIDERACOES

Qual o futuro das TVs legislativas? Essa é uma das perguntas que foram levantadas a
partir dos dados que foram coletados. Durante duas décadas desde a sua criac@o, as emissoras de
televisdo estatais especialmente as legislativas, tiveram um meio concorrente capaz de entregar
conteido audiovisual para milhdes de pessoas simultaneamente competindo e desafiando seu
modelo de negdcios que ndo é comercial.

E assim, a entrega gratuita da programacgdo pelo ar se mostra a maneira mais eficiente e
economicamente vidvel para vencer os obstaculos naturais de um pais continental como o Brasil.
Mesmo o crescimento continuo no nimero de assinantes da TV por assinatura, 37% de acordo
com a pesquisa levantada pelo IBGE em 2017, ndo foi capaz de abalar os indices de audiéncia da
televisdo aberta. Em contrapartida, este se tornou o segundo vildo das TVs legislativas somado a
um terceiro fator que € a internet.

De acordo com os dados apresentados, € possivel observar que as quatro emissoras
analisadas possuem uma programacao diversificada. Embora tenham a mesma esséncia que € a
da comunicagdo politica e cidada, estas emissoras t€ém também alguns pontos em comum e que
podem ser um dos fatores preponderantes para o fendmeno da baixa audiéncia e falta de
interatividade: a) programas gravados, e na sua grande maioria de debates e discussdes politicas,
onde hd pouco didlogo e/ou muitas vezes mondlogos por parte dos ancoras, entrevistados ou
convidados evidenciados apds a andlise do conteido; b) Grande nimero de reprises, nas 4
emissoras (232 ao todo), fazendo com que o telespectador e usudrio destas informacoes
apresentadas ndo voltem a assistir o canal, haja vista ter consciéncia de que sua programacgdo €
“repetida” continuamente; c¢) Boa parte da audiéncia ndo estd preparada para acompanhar as
discussdes do contetido em virtude de seus termos técnicos; d) O conteido dessa programacgao se
concentra na sua grande maioria em transmissoes de sessoes, seguido de programas de debates,
coberturas jornalisticas e pouco entretenimento cuja produgdo se torna enfadonha, saturada e a
participacdo do telespectador minima; €) Embora as TVs estatais, ja estejam presentes no ambito
digital, esquecem que uma de suas funcgdes € apresentar aquilo que os usudrios gostariam de
assistir; f) O usudrio ndo consegue interferir no conteudo e na producdo do mesmo. Ou seja, com

a atual dindmica das TVs estatais o usudrio continua a ser um telespectador passivo e perde a
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oportunidade de ser um criador, reconfigurador e propagador deste conteiido publicizado o que
afeta diretamente a baixa audiéncia e a sobrevivéncias dessas emissoras.

Estes pontos levados em consideracdo nos fazem refletir que, embora haja uma grande
abertura pés-advento da TV Digital que mudou os rumos das TVs estatais e culminou na proposta
de circulacdo e propagacdo dos conteidos nos diversos meios, podemos evidenciar que a
audiéncia ausente do processo, tendo em vista que a grade de programacgdo continua fora de
controle dos usudrios.

Em relacdo as demais emissoras, a TV Camara Jodo Pessoa possui uma programacao fixa.
Com uma pequena equipe, pouca producdo e embora ndo faca parte da rede legislativa, seu
conteddo € atrativo e pensado para os diversos publicos na tentativa de inseri-los nas discussoes
de politicas publicas. Dentre as programagdes analisadas, apenas a TV Camara Jodo Pessoa teve
a preocupagdo de apresentar um programa voltado a juventude, como também dar espago as
religides catdlicas, evangélicas, espiritas e de culto africano tendo em vista a laicidade do Estado.

A TV Camara Federal, por sua vez, apresenta uma multipluralidade de contetidos que
fazem uma programacdo com mais opc¢oes voltadas a todos os publicos. Um ponto importante é
que dentre as demais, a TV Camara Federal é a que possui programas mais longos e
participativos perfazendo uma ponte com a audiéncia nas plataformas de redes sociais, o que
demanda a circulacdo e propagacdo deste conteddo. Se faz necessdrio também observar que
dentre as quatro emissoras que estdo como objeto de estudo, a TV Camara € a que menos reprisa
conteddos e a que mais possui interatividade nas redes sociais, especialmente o Facebook.

A TV Assembleia PB € a que mais sofre no que diz respeito a programacao. Nao hd uma
proposta de conteido fixo € o que existe ¢ uma programacdo ‘flutuante, tendo como
consequéncia a nao fidelizacdo do usudrio e consumidor deste conteido. Até janeiro de 2017,
havia uma programacdo diversificada que englobava programas com temaéticas voltadas a cultura,
diversidade, musica, inclusdo, discussdes com temas pertinentes e de interesse da sociedade. Tal
dindmica, baseada na segmentacdo do publico permitia que a estrutura de conteido desta
emissora em particular, evidenciasse motivos importantes para o seu crescimento.

Santos (2016) aponta que se faz necessdrio conhecer o ambiente em que a instituicao esta
inserida e como ela torna-se cada dia mais essencial. No caso da TV Assembleia PB, um dos
grandes divisores de dgua que influenciou no processo de engessamento da programacao foi a

mudanca da politica editorial, esta por sua vez, presente em todas as TVs estatais e que se
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modifica a cada dois anos com a mudanca do presidente do legislativo, seja ele em instincia
federal, estadual ou municipal.

Isso implica ndo apenas na mudanga editorial, mas na mudanca da mao de obra que afeta
diretamente os documentos de processos criativos interferindo, assim, na circulagdo, propagagao,
fidelizagdo do usudrio e audiéncia. No caso da TV Assembleia, os reflexos dessa mudanca
promoveram a queda na producdo de dez para apenas dois programas produzidos pela emissora e
que vao, ao ar semanalmente, com reprises dos demais construidos entre 2015 e 2016.

Outro fator levado em consideracdo é que embora as TVs legislativas possuam uma baixa
audiéncia e talvez até uma audiéncia negativa em relacdo ao esperado, pode-se afirmar que esta,
por sua vez, existe e estd fragmentada tendo como fundamentacdo o novo modelo de
comunicacdo e consequentemente de producdo de conteudo propagdvel proposto por Jenkins;
Ford; Green (2014).

Os eventos especiais transmitidos por estas emissoras, tornam objetos centrais de
propagacdo em outros canais de TV aberta e a0 mesmo tempo em portais de noticias e
plataformas de redes sociais onde “o publico tem um papel ativo na propagacio de conteidos, em
vez de somente servir como portador passivo da midia viral tendo em vista suas escolhas,
investimentos, interesses e propdsitos, assim como as a¢des que determinam o que ganha valor
(JENKINS; FORD; GREEN, 2014 P. 47)

O impeachment de Dilma Rousseff marcou a histéria do Brasil e a0 mesmo tempo
rompeu o paradigma da audiéncia nas TVs legislativas. Além do contetido propagédvel nas
emissoras comerciais e abertas espalhadas pelo pais, como também nas plataformas de redes
sociais vé-se que a audiéncia nestes grandes eventos, tendo como sustentacdo tedrica Becker et
al. (2017), faz da relag@o dos individuos com o conteido uma simbiose fruto do reflexo do gosto
pessoal da parte envolvida neste processo.

Como se ndo bastasse, € importante frisar que além da audiéncia fragmentada nestas
emissoras, elas também se tornam propagadoras e fomentadoras para o processo onde o
sintetizador do conteddo compila, classifica, comenta, recomenta e compartilha. Neste caso, as
TVs comerciais que adaptam (reconfiguram, reconstroem) todo o conteddo transmitido pelas
emissoras legislativas, conforme as peculiaridades e necessidades de sua programacao.

Ao mesmo tempo, os individuos (neste caso os telespectadores e internautas), também

passam a ser sintetizadores deste processo, pois como nos fala Becker et al. (2017) eles se
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agradam e criam uma identidade a luz do engajamento e da ligacdo emocional que permite a ele
(individuo) expressar algo sobre si mesmo a partir do conteddo com que se relaciona.

Neste conteddo se inclui a cultura da participagdo, evidenciada por Jenkins (2009) e Shyrk
(2011), reflexo da inteligéncia coletiva e promovendo assim, o papel do modificador e também
do produtor de conteido. Os grandes eventos ndo fazem com que apenas a audi€ncia no ambito
televisivo cres¢a, mas também na prépria internet. Isso nos faz pensar que ao utilizar um
conteddo veiculado pela TV e modifica-lo fomentando a criacdo de uma midia viral, tem-se no
publico e nos participantes deste processo verdadeiros hospedeiros de informagdes e conteidos
que carregam para seus contatos nas redes sociais, o fendmeno da propagabilidade que passa a
assumir a existéncia de um mundo em que contetidos de massa sdo continuamente reposicionados
a medida que entram em diferentes comunidades-nicho, uma vez que quando um material é
produzido em tamanho Unico, existem indmeras imperfeicdes as necessidades de determinada
audiéncia.

Nao queremos afirmar que essas TVs podem acabar, mas, uma das formas de melhorar e
ampliar a audiéncia destas TVs embora fragmentada, seria basicamente a reconfiguragdo destas
para um perfil de TVs hibridas e mantendo, assim, a relevancia para a audiéncia, seu modelo de
negdcios e cria novas oportunidades.

Leva-se em consideracdo que atualmente possuimos dois sistemas atuando de formas
distintas: o primeiro é o broadcast (transmissdao pelo ar) e o segundo o broadband (transmissao
por IP — Internet Protocol). Em algumas vezes, estes sistemas interagem, mas a acao de cada um
deles torna-se limitada caso estes dois estejam plenamente integrados. E enxergando todo este
potencial que a TV hibrida surge e que, na opinido de Britto (2016), proporciona a unido da
robustez de entrega de contetido de forma simultanea, de alta qualidade, a um custo de
transmissdo fixo para milhdes com a flexibilidade de acessar o conteido individualizado que o
mundo IP permite.

No Brasil 73% da populacio conectada utiliza a TV enquanto acessa a Internet ao mesmo
tempo. Portanto, a TV Hibrida ja possui um nicho de mercado altamente fidelizado e com um
habito j4 estabelecido.

Isso possibilita a evolugdo da economia moral e dos papéis evidenciados a luz da
metodologia trazida por Becker et al. (2017) do Design Audiovisual (DA). E importante frisar

que um dos principais pontos motivadores do papel de sintetizador e modificador. Na perspectiva
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das TVs legislativas, sdo os grandes eventos retransmitidos pelas emissoras comerciais.
Associado a isso, tem-se também, forma com que este evento é contado enquanto histdria e quais
as plataformas esta € contada e veiculada. O que desperta também a fun¢ao do produtor de criar
novas histérias, novos contetidos inspirados por aqueles ja existentes em outras esferas, tendo em
vista que o seu papel € uma extensdo do papel de sintetizador.

Através dessa andlise € possivel observar que ha um modelo de conteddo fechado e
segmentado. Dessa forma, o processo de circulacdo e propagacdo que se inicia no envio da
mensagem, seguido do recebimento da informacao, perpassando pela decodificacdo a emissdao do
feedback, e da re-mixagem ou recriacdo destes conteidos que tem nos usudrios como principais
articuladores deste processo, a possibilidade de um crescimento vertiginoso da audiéncia.

Este crescimento s6 poderia ser possivel com a construcdo de uma programagdo mais
interativa, participativa e que, como reflexo houvesse um fomento da circulagdo e da propagacao
destas emissoras, para que assim, um novo modelo de TV legislativa surgisse a partir dos fluxos
de midia.

O fato € que ainda ndo ha investimentos efetivos para que acontecam grande producdes, e
€ perceptivel que estas emissoras ainda ndo vém cumprindo o diferencial proposto pela TV
digital no que diz respeito a alta definicdo, a interatividade e a distribui¢do de contetido em
multiplataformas, o que pode ser confirmado em pesquisas futuras.

Por fim, é importante frisar que, de um lado, tem-se usudrios que corroboram com a
audiéncia e estes, por sua vez, sdo atores politizados que compreendem a cerne da politica em
seus mais diversos assuntos. De um outro, encontramos usudrios reféns da comunica¢do de massa
voltado ao ambito comercial onde o poder hegemonico consegue manobrar e induzir a este
publico realizar comparagdes entre a dinamica das TVs comerciais e estatais, esta dltima por sua
vez, ficando como uma das suas ultimas op¢des no processo decisorio levando em consideragdo o
seu ndo-cardter de entretenimento.

Espera-se que esta pesquisa, seja um instrumento de fontes para novos estudos na
perspectiva legislativa, tendo em vista a baixa demanda de estudos e de autores que trabalham
com esta temdtica, a0 mesmo tempo, esta servird de norte para outros instrumentos bem como o
aperfeicoamento das andlises futuras na programacgdo destas emissoras considerando o impacto

que o design audiovisual pode causar sobre elas e sua audiéncia.
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