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RESUMO

Este artigo analisa a percepcdo dos colaboradores internos de uma instituicdo financeira
cooperativa sob Responsabilidade Social Empresarial com base nos indicadores da dimenséo
social do Instituto Ethos voltados para as préaticas trabalhistas. A analise foi feita na agéncia
sede de uma Instituicdo Financeira Cooperativa na cidade de Jodo Pessoa. A abordagem foi de
uma pesquisa quantitativa de carater descritivo. Numa populacdo de 73 pessoas, a amostra
correspondente foi de 40 empregados. Os resultados indicam que os colaboradores acreditam
na importancia das praticas de relagdo com os empregados; remuneracdo e beneficios;
compromisso com o desenvolvimento profissional; comportamento frente as demissdes e
empregabilidade; condicGes de trabalho, qualidade de vida e jornada de trabalho na
organizacgdo, inclusive avaliou as medidas internamente como boas. A percepcdo, de um
modo geral, é positiva com destaque para condi¢cdes de trabalho, qualidade e jornada de
trabalho. Os pontos que chamam atencdo pelo grau de desconhecimento foram a ouvidoria
para condigdes de trabalho e as politicas adotadas de remuneracao.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social Empresarial; Colaboradores internos; Instituto
Ethos.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Indicadores do tema praticas trabalhistas da dimensao social do Instituto Ethos.. 12

Quadro 2: Definigéo de responsabilidade social empresarial ............c.ccccoviiiiiieeiieeniieene, 18
Quadro 3: Relagdo com Empregados (EFELIVOS) .......cooveiiiiiiiiiieiiie e 19
Quadro 4: Remuneragao € BeNeTiCIOS........ccoviiiieiie e 19
Quadro 5: Compromisso com o0 Desenvolvimento Profissional ...........c.ccccccevviieeiiiieiiinee, 20
Quadro 6: Comportamento frente a Demissdes e Empregabilidade.............cccooeiiiiennenn, 21
Quadro 7: Condicdes de Trabalho, Qualidade de Vida e Jornada de Trabalho ...................... 21
Quadro 8: Avaliacao das Praticas TrabalhiStas ...........cccccveiiieiieiiicce e 22
LISTADE SIGLAS

OSCIP — Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico



1. INTRODUCAO

Nos Ultimos anos a Responsabilidade Social Empresarial se tornou um tema pertinente
globalmente, discutido, debatido, seja em aspecto legal, ético, social ou ambiental. Isso se
deve em parte, por causa das deficiéncias do Poder Publico no cumprimento do seu papel,
principalmente, quanto as praticas de cuidados sociais, econdmicos e ambientais,
evidenciando para sociedade que a contribuicdo empresarial € uma forma de ajudar a reduzir

essas lacunas do governo, assim como o apoio do Terceiro Setor.

Segundo Carrol (1979 apud BITTENCOURT; CARRIERI, 2004), a responsabilidade
social das corporacfes é tida como um conjunto de obrigacGes para com a sociedade e que
estdo incorporadas em quatro categorias: econdmica, legal, ética e discricionaria. Estas estao
associadas respectivamente aos valores de producdo de bens e servicos que a sociedade

deseja, ao respeito as leis e padrdes éticos, e ao fortalecimento de trabalhos voluntarios.

Historicamente, encontramos correntes teoricas tratando a RSE (Responsabilidade
Social Empresarial) com finalidades de interesses distintas. Existem o0s autores que
evidenciam a maximizacao dos lucros, suscitam a relevancia da geracao de riquezas para 0S
acionistas como o comportamento social responsavel, pois a incumbéncia das empresas para
com a sociedade esta na geracao de emprego e renda. Ha a concepcao do relacionamento com
as partes interessadas (cliente, fornecedores, concorrentes, empregados, comunidade e
acionistas) conhecidas como stakelholders e nas estratégias empresariais. Dentro desta visdo,
identifica-se a énfase das empresas com o publico externo (acdes sociais), em menor
intensidade o interno (trabalhadores). De acordo com Gomes (2005), a pratica da
responsabilidade social vai além da acdo filantrépica ou do apoio a comunidade; significa

mudanca de atitude, geracéo de valores para todos.

A atencdo esta nas relaces organizacionais com seus diversos publicos. Internamente
a Responsabilidade Social Corporativa busca contemplar e envolver os colaboradores. O
intuito é motivar, investir no bem-estar e proporcionar conforto e seguranca no ambiente de
trabalho. Em contrapartida, desperta a lealdade, respeito e dedicacdo por parte dos
funcionarios. No ambito externo a atuacdo concentra-se na mitigacdo das desigualdades

sociais e exploragdo de recursos.

O presente artigo foi elaborado com base na percepg¢édo dos colaboradores internos de

uma instituicdo financeira cooperativa referenciando-se através dos indicadores sociais do
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Instituto Ethos - préticas de trabalho. Estruturado com o referencial tedrico abordando o
comportamento do consumidor, a percepcdo e o comportamento do colaborador interno, os
conceitos de RSE e praticas conforme indicadores da dimensdo social do Instituto Ethos,
seguido dos métodos de alicerce da pesquisa, analises dos resultados e, por fim, as

considerac0es finais.

O Instituto Ethos é uma organizacao do Terceiro Setor com o proposito de difundir nas
empresas a gestdo de negdcios socialmente responsavel, contribuindo para uma sociedade

mais equilibrada.

1.1 Problema de pesquisa

Como os colaboradores internos percebem as préaticas de responsabilidade social
empresarial, baseado nos indicadores do tema praticas trabalhistas da dimensdo social do

Instituto Ethos, numa institui¢do financeira cooperativa em Jodo Pessoa?

1.1 Objetivos

1.1.2 Objetivo geral

Analisar a percepc¢éo dos colaboradores internos sobre as praticas de responsabilidade
social empresarial, baseado nos indicadores do tema préticas de trabalho da dimenséo social

do Instituto Ethos, de uma instituicdo financeira cooperativa em Jodo Pessoa.

1.2.2 Objetivos especificos

e ldentificar o conceito da Responsabilidade Social Empresarial sob a Otica dos
colaboradores internos de uma instituicdo financeira cooperativa em Jodo Pessoa;

e Verificar a relevancia dada as préaticas de RSE, das préticas de trabalho da dimenséo
social proposta pelo Instituto Ethos, de uma instituicdo financeira cooperativa em Jodo
Pessoa por seus colaboradores internos para sua vida pessoal e profissional;

e Identificar as politicas de responsabilidade social empreendidas pela organizagéo,

referentes as préaticas trabalhistas da dimenséo social proposta pelo Instituto Ethos.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Responsabilidade Social Empresarial

Dahslrud (2008 apud PEREIRA,; PIRES; LEITE, 2015) assevera que o grande desafio
para as empresas ndo € encontrar uma definicdo perfeita de RSE, mas entender como ela pode
ser construida em um contexto especifico e levando em consideracdo o desenvolvimento de
estratégias de negocio da empresa. De acordo com a ISO 26000 (2010), a responsabilidade
social empresarial se expressa pelo desejo e pelo proposito das organizagdes em incorporarem
considerages socioambientais em seus processos decisorios e responsabilizar-se pelos
impactos de suas decisdes e atividades sociais e ambientais.

O Instituto Ethos (2013) define a responsabilidade social como uma forma de gestao
que pode ser caracterizada pela relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos
com quais se relaciona, preservando recursos ambientais e culturais, respeitando a diversidade
e promovendo a reducéo da desigualdade social.

Os estudos sobre a Responsabilidade Social Empresarial que possuem a Visao
econémica desenvolvida por Friedman enquadram-se na Teoria do Acionista. Tal teoria
descarta agdes sociais como inerentes as empresas para com a sociedade, sendo essas dever da
prestacdo do servico pelo Estado. Segundo ele, o comportamento social responsavel estava na
questdo da geracao dos lucros para os acionistas (FRIEDMAN, 1970).

Se a empresa esta tendo lucro de dentro da lei é porque esta produzindo um bem ou
servico socialmente importante e, com isso, ela pode remunerar os fatores de producdo
(capital e trabalho), gerando renda para a sociedade e impostos para 0 governo que, este sim,
deve aplica-los para resolver problemas sociais, uma vez que sdo indicados para isso
(FRIEDMAN, 1970).

Outra corrente é a visdo socioecondmica de Freeman, conhecida como Teoria dos
Stakeholders, que aumenta a amplitude do comportamento social responsavel e ético para
todos os envolvidos com determinada empresa. A teoria defende o papel da organizacdo na
promogdo do bem-estar da sociedade, com interesses amplos que transcende o lucro
organizacional e a geracdo de empregos, mas sem ignora-los (FREEMAN, 1994). Os autores
Barbieri e Cajazeira (2016) citam a classificacdo de Clarkson (1995) dos stakeholders pelo

nivel de influéncia em dois grupos: os primarios que exercem influéncia direta na empresa,
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formados basicamente por empregados, fornecedores, concorrentes e investidores. E o
secundario, que ndo estdo ligados diretamente as atividades econdmicas, composto por
governo e comunidade entre outros.

A vantagem competitiva € um dos possiveis efeitos proporcionados pela RSE,
principalmente, em momentos de acirramento de mercado, maiores exigéncias e/ou
conscientizacdo dos consumidores na decisdo de compra, discussdes globais sobre
sustentabilidade ambiental, social e econémica. Segundo Ashley (2002), as empresas com 0
comportamento social responsavel transmitem orgulho para seus colaboradores trazendo

harmonia no ambiente de trabalho e sustentabilidade nas estratégias.

2.1.1 Partes Interessadas

Fundamentado inicialmente na teoria socioecondmica de Freeman(1994), as
organizacgdes tem buscado um modelo de aplicacdo de Responsabilidade Social Empresarial
que engloba as partes interessadas, ou seja, relacionamento ético com aqueles que sédo
afetados e afetam as suas decisdes gerencias. Segundo Oliveira (2008), as partes interessadas
s80 0s grupos de interesses com certa legitimidade que exercem influéncia junto as empresas,
podem interferir diretamente na atuacdo destas, pressionando os diretores, acionistas e,
sobretudo, o corpo gerencial.

Os autores Karkotli e Aragdo (2008) preconizam a geracdo de valor para 0s agentes
internos, que sao os colaboradores, investidores e proprietarios, como também, a geracédo de
valor para 0s agentes externos, os consumidores, governo, fornecedores e concorrentes com a
disponibilizacdo de produtos ou servicos seguros para a sociedade. Melo Neto e Froes (1999)
exaltam a influéncia da responsabilidade social interna na construcdo de um ambiente
propicio para o bem-estar, elevada produtividade e a motivacdo dos funcionarios e seus
dependentes. Outros pontos positivos sao reducdo da rotatividade, maior comprometimento
do funcionario para com a empresa e atracdo de talentos.

Cabe salientar que os empregados sdo responsaveis diretos no desempenho
organizacional. As empresas tendem a vislumbrar o colaborador interno na perspectiva do
resultado econdmico. “A pratica da responsabilidade social ¢ uma poderosa arma para
fortalecer a imagem corporativa [...] € maior comprometimento por parte dos funcionarios,

relagdo mais amistosa com a comunidade” (ARANTES et al., 2005, p. 132). O sucesso das
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decisOes estratégicas deve conduzir a criatividade, energia e 0s desejos dos membros da
organizagdo (ANDREWS, 2005).

2.1.2 Indicadores da Dimensao Social do Instituto Ethos

O Instituto Ethos é uma Oscip (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico)
criada em 1988 por um grupo de empresarios e executivos da iniciativa privada. E um polo de
organizagdo de conhecimento, troca de experiéncias e desenvolvimento de ferramentas para
auxiliar as empresas a analisar suas praticas de gestdo e aprofundar seu compromisso com a
responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel. A sua missdo é mobilizar, sensibilizar
e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as
parceiras na construcdo de uma sociedade mais justa e sustentavel (INSTITUTO ETHOS,
2013).

Segundo o Instituto Ethos (2013), os indicadores séo instrumentos para incorporagao
da Sustentabilidade e Responsabilidade Social Empresarial nas estratégias de negocio.
Apoiam a avaliagdo do quanto estdo introduzidos no planejamento, politicas e processos
embora ndo se proponha a reconhecer desempenho das organizagcbes como sustentaveis ou
responsaveis, os indicadores abrangem a dimensédo Visdo e Estratégia, Governanca e Gestao,
Social e Ambiental.

Neste estudo, selecionou-se analisar o tema Praticas de Trabalhos, da dimensdo social,
seus indicadores - Relacdo com Empregados (efetivos), Remuneracdo e Beneficios,
Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e Condi¢cbes de Trabalho,
Comportamento frente a Demissdes e Empregabilidade, Qualidade de Vida e Jornada de
Trabalho com o foco no publico interno (INSTITUTO ETHOS, 2013).

A 1SO 26000 (2010), trata as praticas de trabalho na geracdo de empregos e,
igualmente, os salarios e outras remuneraces pagas pelo trabalho realizado. A atividade
laboral é fonte de desenvolvimento humano, oportuniza melhoria no padrdo de vida e na sua
auséncia causam problemas sociais. Praticas de trabalho socialmente responsaveis sao

essenciais para justica, estabilidade e civilidade.

Quadro 1: Indicadores do tema praticas trabalhistas da dimensdo social do Instituto Ethos

Indicadores EspecificagOes

12



Critérios que orientem a organizacdo socialmente responsavel na
relacgdio com empregados de diferentes vinculos empregaticios e
condicOes similares de trabalho ao seu corpo funcional.

Relagdo com  Empregados
(Efetivos)

Organizagbes com praticas de RSE implementa politicas de
remuneragdo e beneficios que visem valorizar as competéncias
potenciais de seus empregados, considerando sua capacidade
crescimento.

A empresa com comportamento social responsavel prioriza a
significativa participagdo nos momentos da vida profissional,
oferecendo aos seus empregados treinamentos com vistas ao seu
desenvolvimento, contribuindo com o legado que adquiriu ao longo da
carreira.

Remuneragéo e Beneficios

Compromisso com 0
Desenvolvimento Profissional

A empresa segue a legislagdo brasileira relacionada a demisséo e ao
processo de aposentadoria. Medias impessoais de desligamento
seguindo avaliacdes técnicas e comportamentais para a decisdo.

Comportamento  frente  as
demissBes e empregabilidade

Condigdes de Trabalho, | Empresa socialmente responsavel adotam sempre, e em todas,
Qualidade de Vida e Jornada de | circunsténcias, padrées de exceléncia nas condi¢cdes do trabalho
Trabalho assegurando, desse modo, a qualidade de vida dos empregados.

Fonte: Adaptado a partir dos indicadores da dimens&o social do Instituto Ethos (2013).

A Exame.com (2013) divulgou a pesquisa do Instituto de Ensino e Pesquisa Insper,
conjunto com a Hays, as 150 melhores empresas para vocé trabalhar. Notou-se a que 20% dos
candidatos estdo interessados no valor do salario, enquanto para 90% 0s recursos nao
financeiros sdo relevantes. Beneficios de plano de salde, assisténcia odontoldgica,
previdéncia privada, horario flexivel foram determinantes na avaliacdo das organizacdo. Na
pesquisa citou o exemplo da empresa Google que permite o pai pode ficar em casa um més,

recebendo o salario integralmente.

2.2 Comportamento do Consumidor

A tipica visdo empresarial em meados da década de 1960 era voltada, basicamente,
aos acionistas em relacdo ao desempenho da organizacdo e ao fator econémico-financeiro. De
acordo com Oliveira (2008), o desempenho econdmico-financeiro era o principal objetivo nas
visOes tradicionais. Entretanto, surge o interesse de diversos grupos da sociedade no
desempenho social e ambiental da empresa, em que 0 consumidor € parte interessada no
negécio da organizagdo, juntamente com o fornecedor, o empregado, a comunidade, o

sindicato, o concorrente e governo. A importancia da incorporacdo da Responsabilidade
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Social Empresarial na estratégia de negdcio de algumas organizagdes advém do aumento da
competitividade no mercado e na democratiza¢do do acesso a informacdo da sociedade, que

tem passado a exigir respeito, transparéncia e ética nas suas agoes.

Segundo Kotler (2005, p. 105), “conceitualmente, o comportamento do consumidor €
a maneira cCOmo pessoas, grupos e organizacgdes, selecionam, compram, usam e descartam
produtos e servicos, ideias ou experiéncias para satisfazer suas necessidades”. O marketing
organizacional deve usufruir de tal conhecimento para alcancar seu publico-alvo e influenciar

no seu processo de decisdo de compra.

As organizagOes buscam intensamente entender as motivacgdes de compra dos clientes.
Sera que os consumidores levam em consideracdo a RSE no processo de decisdo de compra?
Ou o preco, a marca, 0 status sdo mais relevantes? De acordo com Leite, Pereira e Pires
(2015), a disposicdo dos consumidores depende das suas expectativas e da importancia

percebida frente ao comportamento ético.

Pesquisa realizada pelos Institutos Akatu e Ethos (2010), sobre a percepcdo dos
consumidores, evidencia que os brasileiros buscam se informar pela TV e Internet, em que 0s
mais conscientes, em proporcdo de 1 em cada 3 consumidores, procuram informacdes
ativamente sobre RSE e sustentabilidade. Segundo Daineze (2005), em decorréncia do tempo,
a consciéncia do poder de influéncia e mobilizacdo sobre as organizagdes ampliam,

juntamente COm O processo de consumo.

Os consumidores internos e externos, ambos priorizam nas empresas 0 cumprimento
das leis, fazer o que € justo e correto e agdes filantropicas. De acordo com Barbieri e
Cajazeiras (2016), a sociedade adquiriu novos valores capazes de orientar 0s negocios
organizacionais, como a busca da qualidade de vida, valorizacdo do ser humano e o respeito
ao meio ambiente. Na préxima secdo, sera esclarecido de forma mais detalhada o

comportamento do consumidor interno, isto é, o empregado e colaborador interno.

2.2.1 Comportamento do Consumidor Interno/Empregado

Dentre o relacionamento com os stakeholders, o empregado esta no grupo de interesse.
Inclusive, a relacdo entre empresa e empregado, tratando das questdes legais, trabalhistas é

considerada como base de avaliagdo para o cumprimento da RSE, caso contrario, pode deixar
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de ser socialmente responsavel. “Na parte social e trabalhista, uma empresa que trata bem os
empregados e suas familias gera um ambiente que motiva e aumenta a produtividade”
(OLIVEIRA, 2008, p. 8). E a importancia da pratica do comportamento social responsavel
que reflete no ambiente interno da organizagéo.

De acordo com Daineze (2005), o relacionamento com os funcionarios engloba uma
série de questdes morais, como relagdes hierarquicas, politicas de privacidade, conflitos de
interesses, atividades paralelas, informacdes confidenciais e privilegiadas. A gestdo das

organizacdes deve nortear suas agdes em parametros éticos e transparentes.

A empresa socialmente responsavel nao se limita a respeitar o0s
direitos dos trabalhadores, consolidados na legislacéo trabalhista e nos
padrdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), ainda que
esse seja 0 pressuposto indispensavel. A empresa deve ir além e
investir no desenvolvimento pessoal e profissional de seus
empregados, bem como na melhoria das condi¢es de trabalho e no
estreitamento de suas rela¢des com os empregados (GOMES, 2005, p.
49).

A Escola das Relagdes Humanas e a Escola Comportamentalista evidenciam que as
organizagdes sdo formadas por um sistema social. Estas escolas analisaram o individuo a
nivel individual através das necessidades, emocdes e seu comportamento em grupo. Segundo
Maximiano (2010), o sistema social exerce maior ou igual influéncia no desempenho
organizacional do que seu sistema técnico, formado pelas maquinas, tecnologia, normas e
procedimentos. Os estudos de Hawthorne, a Administracdo Comportamentalista de Simon e a
Teoria da Motivacdo buscaram valorizar o colaborador como ser humano, assim como
também deve ser compreendido nas estratégias de Responsabilidade Social que contemplam o

ambiente interno da organizacao.

2.2.2 Percepcdo do Consumidor/Colaborador Interno

A cultura organizacional constituida de valores, comportamentos, normas, diretrizes é
uma forma de disseminar aos colaboradores internos o compromisso da empresa com a
tematica da Responsabilidade Social Empresarial. De acordo com Ferreira, Fortuna e
Tachiwaza (2006), as organizagdes se preocupam em aferir periodicamente o seu “clima”,
abordando crenga e valores, relagcdes interpessoais, salarios e beneficios com o intuito de

avaliar o impacto no resultado. Portanto, é interessante que 0s pressupostos da RSE estejam
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alinhados com a cultura da organizacdo para serem identificados pelos empregados e
percebidos no dia a dia de trabalho.

Com efeito, Almeida et al. (2014) afirmam que sair do papel de filantropia é um
avanco, mas para chegar ao ponto da afirmacdo de valores ainda ha uma longa caminhada.
Isso demonstra a necessidade de constante evolucdo e amadurecimento da dindmica da RSE
com o publico interno para sua aplicacdo na pratica. Isso significa uma nova postura
empresarial se tratando do comportamento empresarial com responsabilidade social. As
acOes, 0s projetos de RSE por obrigacdo, precisam contemplar o ambiente interno da
organizagéo.

De acordo com Gomes (2005), os empregados de uma empresa cidada sentem-se
estimulados a desempenhar pleno papel de cidaddo, desenvolvendo suas capacidades e
tomada de decisdo. Se a empresa na qual o individuo trabalha oferece creche, assisténcia
médica e outros beneficios, as preocupacgdes reduzem, em consequéncia tendem a trabalhar
com mais vigor na empresa. “O retorno de tais agdes ¢ a dedicagdo, o empenho e a lealdade
dos colaboradores da empresa” (ARANTES et al., 2005, p. 132).

Souza e Laros (2010, apud ABREU et al., 2016) estudaram o impacto da RSC na
satisfacdo do trabalho, com amostra de pesquisa foi de 5.990 trabalhadores e 103 inddstrias do
Brasil. O resultado demonstrou que as acdes de RSC em saude, gestdo, educacdo e acgdes

sociais exercem significativa influéncia no nivel de satisfacao no trabalho.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A investigacdo ocorreu junto aos colaboradores internos de uma Instituicdo Financeira
Cooperativa de Jodo Pessoa com intuito de analisar a percepcao sobre as praticas trabalhistas
de Responsabilidade Social Empresarial, de acordo com os Indicadores Ethos da Dimenséo
Social. A pesquisa permitiu conhecer novos fatos por procedimento reflexivo e critico,
voltado para solucdo de problemas com processos metodologicos cientificos (RAMPAZZO,
2015).

O estudo teve carater descritivo com abordagem quantitativa. Segundo Rampazzo
(2015), a pesquisa descritiva observa, registra, analisa os fendmenos sem manipula-los e sem
interferéncia do pesquisador. O método quantitativo é introduzido em estudos descritivos, a
principio, com intengdo de garantir a precisdo na coleta dos dados, interpretacfes e andlise,

proporcionando seguranga quanto as inferéncias (RICHARDSON, 1999).
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Os colaboradores efetivos (ndo terceirizados e prestadores de servigos) da agéncia sede
da Instituicdo Financeira Cooperativa, cuja populacdo corresponde a 73 empregados, foram
sujeitos da pesquisa. Deste total, 40 compuseram a amostra ndo estatistica por conveniéncia.
Lakatos e Marconi (2003) dizem que a amostra € uma quantidade convenientemente
selecionada do universo. A ferramenta de coleta de dados primarios foi o questionario
semiestruturado na busca de contemplar os objetivos especificos com fundamento nas obras
citadas no referencial tedrico. O questionario é composto por questdes articuladas no intuito
de levantar informacg6es dos sujeitos e avaliar a manifestacdo dos mesmos sobre o assunto em
discussdo (SEVERINO, 2007). No instrumento utilizado, fez-se uso de questdes com escala

de conhecimento e de importancia, como também questdes de multipla escolha e uma aberta.

Antes da aplicacdo do questiondrio, o Gerente Administrativo da Instituicdo
Financeira Cooperativa listou quais acdes dentre todas que o Instituto Ethos enumera a
empresa efetivamente pratica, para constar no instrumento aquelas que eram disponibilizadas

aos sujeitos da pesquisa.

Realizou-se levantamento bibliografico com autores expondo 0s conceitos, a
importancia e as teorias construidas ao longo do tempo sobre a RSE, os tipos de consumidores
internos e externos e seu comportamento, decorrendo de fontes secundarias como livros,

artigos cientificos, revistas online e sites.

O questionario foi aplicado no segundo semestre de 2018, de agosto a setembro, de
forma pessoal e via Google Docs. A estratégia foi pela abordagem no préprio ambiente de
trabalho em momento de intervalo ou por envio de e-mail, respeitando a disponibilidade de
cada entrevistado. O Google Docs permite a extracdo das respostas para alcancar uma melhor

interpretacdo dos colaboradores a respeito da pesquisa.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados encontrados no estudo sdo consequéncia dos procedimentos
metodologicos explicitado anteriormente e do referencial tedrico. A pesquisa captou 40
respondentes constatando suas percepgdes das préaticas trabalhistas, de acordo com o0s

indicadores da dimensdo social do Instituto Ethos, enquadradas nas rotinas da empresa.
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4.1 Anélise Geral

O questionario proporcionou evidenciar a opinido dos colaboradores internos sobre a
Responsabilidade Social Empresarial e avaliar o conhecimento em relacdo as praticas
trabalhistas executadas pela organizacdo, bem como a importancia dada a cada item e a
citacdo dos principais pontos de oportunidades de melhorias na Instituicdo Financeira
Cooperativa.

4.2 Anélise da opinido sobre a responsabilidade social empresarial

Observa-se no Quadro 2 que os colaboradores da Instituicdo tém uma diversificada
opinido tratando da definicdo sobre a RSE. As afirmativas ressaltaram a Responsabilidade
Social Empresarial com o proposito filantropico sendo considerado por 25,5% e o lado
socioambiental, com 22,2% das respostas. Nas afirmativas, que tangem ao aspecto ambiental
e ao lucro alinhado com a minimizacdo de impactos negativos, houve concordancia,

respectivamente por 19,9% e 11,1% dos pesquisados.

Quadro 2: Definigdo de responsabilidade social empresarial

Resposta Quantidade
Acéo voluntéria para a comunidade em nivel de salde, educacional, 25 504
assistencial contribuindo para uma sociedade mais justa. '
Contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade igualitaria e um 29 204
meio ambiente limpo. '
Compromisso com o bem-estar dos colaboradores internos e sua rede de 21.3%
relacionamento externo. '
Preservacdo e conservacdo dos recursos naturais visando geracoes 19.9%
futuras. '
Promover a obtencéo de lucros organizacionais alinhados com a 11.1%
minimizacgao de impactos negativos das atividades empresarias. '

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Os colaboradores internos compreendem a Responsabilidade Social Empresarial como
fator externo por acBes sociais para a comunidade, a preservacdo do meio ambiente. Ha 0s
que indicaram desconsiderar o préprio ambiente interno, exceto os 21,3% que responderam
no sentido de concordancia com a Teoria do Stakeholders, pensamento de Freeman (1994),
afirmando haver responsabilidade também com os funcionarios.
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4.2.1 Analise dos Indicadores do Instituto Ethos
O instrumento do Instituto Ethos sobre préaticas trabalhistas abrange um maior nimero
de perguntas incluindo terceirizados, temporarios ou parciais. O foco do presente estudo esta

nos colaboradores efetivos, ou seja, 0s ndo terceirizados e prestadores de servico.

Quadro 3: Relacdo com Empregados (efetivos)

Grau de Conhecimento 1 2 3 4 5
Solucionar pendéncias legais trabalhistas 46% 94% 19,8% 32,2% 33%
Ouvidoria para condices de trabalhos 16,1% 12,9% 12,5% 34,3% 24,2%

Politicas e procedimentos formais das relacdes

] 2,6% 8,4% 19,1% 34,2% 35,7%
trabalhistas

Grau de Importéancia 1 2 3 4 5
Solucionar pendéncias legais trabalhistas 0% 0% 0% 32% 68%
Ouvidoria para condices de trabalhos 0% 0% 7%  43% 50%

Politicas e procedimentos formais das relacdes

) 0% 0% 5% 30% 65%
trabalhistas

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Podemos notar no Quadro 3 que os funcionarios acreditam ser relevantes os quesitos
de solucdo de pendéncias legais trabalhistas, canal de facil acesso para sugestdes opinides e
reclamacdes das condigdes de trabalho e formalizacdo das relagcdes de trabalho, o resultado
teve a concentracdo em importante parcialmente e totalmente.

No que diz respeito ao conhecimento, percebe-se que falta comunicacdo interna,
especificamente no item da ouvidoria que alcancou uma porcentagem de 16,1% e 12,9% no
desconhecimento dos colaboradores, exigindo uma solucdo devido a importancia considerada
pelos respondentes. A transparéncia com os envolvidos nas atividades € um dos pilares da
RSE. A transparéncia é prover as partes interessadas com informacGes claras, objetivas e
acessiveis a dados e fatos que possam afeta-los (1SO 26000, 2010).

Quadro 4: Remuneracgéo e Beneficios

Grau de Conhecimento 1 2 3 4 5

Obrigagdes legais para pagamento de salarios e 0% 58% 13,1% 46,8% 34,3%
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beneficios

Seguro de vida, plano de saide aos empregados 0% 0% 5,1% 40,2% 54,7%

Beneficios para dependentes em plano de sadde 0% 0% 15,5% 44,4% 40,1%

Politicas adotadas de remuneracéo 16,3% 19,5% 8,6% 28,4% 27,2%
Grau de Importéncia 1 2 3 4 5

Obrigagdes legais para pagamento de salarios e
0% 0% 0% 17,6% 82,4%

beneficios

Seguro de vida, plano de satide aos empregados 0% 0% 0% 47,1% 52,9%
Beneficios para dependentes em plano de salde. 0% 0% 4,8% 451% 50,1%
Politicas adotadas de remuneracao. 0% 0% 0% 49,4% 51,6%

Fonte: Pesquisa direta (2018).

O Quadro 4 expde o resultado do conhecimento por parte dos colaboradores em torno
do assunto remuneracao e beneficio. Com destaque para seguro de vida, plano de satde aos
empregados e dependentes, os indices desses itens demonstram a clareza da organizacdo na
informacao repassada para eles. A politica adotada de remuneragdo esta com percentual alto
no desconhecimento dos critérios de definicdo do salario. Isto demonstra ir ao contrario da
recomendacéo do Instituto Ethos para os trabalhadores estabelecerem seus representantes para
participacdo da formulacdo de politicas de remuneracdo e beneficios, desenvolvimento
profissional e mobilidade interna (INSTITUTO ETHOS, 2013). No entanto, a empresa possui
politicas, mas parte dos empregados é que ndo sabe. Isso aparenta ser uma deficiéncia da
organizacdo que pode ser resolvida através de cartilhas internas, quadro de avisos e

flexibilidade de participacdo dos empregados.

Quadro 5: Compromisso com o Desenvolvimento Profissional

Grau de Conhecimento 1 2 3 4 5
Treinamentos basicos para as operagdes 43% 4,7% 12,2% 43,4% 35,4%
Contratacdo seguindo a lei de aprendizagem 71% 10,5% 11,3% 32,6% 38,5%
Capacitacdo necesséria para fungdo designada 0% 0% 14,5% 39,6% 45,9%
Incentivos a cursos externos com bolsa 0% 0% 0% 41,8% 60,2%

Grau de Importancia 1 2 3 4 5
Treinamentos basicos para as operagdes 0% 0% 0% 53% 74,7%
Contratacdo seguindo a lei de aprendizagem 0% 0% 0% 46,5% 53,5%
Capacitacdo necesséria para fungdo designada 0% 0% 0% 47,9% 52,1%
Incentivos a cursos externos com bolsa 0% 0% 10% 38,2% 51,8%

Fonte: Pesquisa direta (2018).
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Em conformidade com o quadro 5, os colaboradores acreditam na importancia do
treinamento para o seu dia a dia nas atividades, assim como na oportunidade da inser¢do no
mercado dos mais novos por meio do programa Aprendiz Legal. Nas perguntas selecionadas
sobre o tema atingiram 100% somando pouco e muito importante, exceto incentivos a cursos
externos, que pontou com 10% como indiferente. Na questdo do conhecimento, os
pesquisados sdo conscientes em maior propor¢do como evidencia o resultado da pesquisa. A
Instituicio demonstra a preocupacdo em oferecer o treinamento e capacitacdo para o
desempenho da fungdo, principalmente, a cursos externos que engradecem pessoal e
profissionalmente. Essas acOes permitem ao colaborador saber seu papel dentro da
organizacgdo, saber que existem oportunidades para geracdo do conhecimento, podendo gerar

motivacdo, maior produtividade e outras competéncias.

Quadro 6: Comportamento frente a Demissfes e Empregabilidade

Grau de Conhecimento 1 2 3 4 5
Processos legais para demissdo e aposentadoria 53% 8,6% 18,1% 22,9% 45,1%
Decisdes de demissdo com base em competéncia 13,8% 10,5% 35,3% 22,1% 18,3%
Grau de Importéncia 1 2 3 4 5
Processos legais para demissao e aposentadoria 0% 0% 0% 55,7% 44,3%
Decisdes de demissdo com base em competéncia 0% 0% 0% 7,2% 92,8%

Fonte: Pesquisa direta (2018).

O Instituto Ethos (2013) aconselha as organizacdes seguir a legislagdo em vigor e
fornecer orientacbes em relacdo aos procedimentos demissionais necessarios. Os
trabalhadores da Instituicdo Financeira Cooperativa conhecem a existéncia dos processos
legais nas decisdes de demissdo e aposentadoria. Quando tratam das demissGes com base em
competéncia 0s percentuais sao favoraveis ao desconhecimento pelos colaboradores. A opgéo
“nem desconheco nem conhe¢o” alcancou 35,3% “‘desconhece parcialmente e totalmente”
somados sdo 24,3%. Dessa forma ultrapassa a metade da amostra. Abre-se uma interrogacdo

se 0 processo de demissdo passa pela avaliacdo profissional e impessoal.

Quadro 7: Condigdes de Trabalho, Qualidade de Vida e Jornada de Trabalho

Grau de Conhecimento 1 2 3 4 5

Respeito a jornada de trabalho 0% 0% 25,8% 40,4% 33,8%
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Politicas estabelecidas e divulgadas para aplicacdo de
0% 0% 10,8% 455% 43,7%
horas extras

Grau de Importéncia 1 2 3 4 5
Respeito a jornada de trabalho 0% 0% 18% 45,6% 52,6%

Politicas estabelecidas e divulgadas para aplicacdo de

0% 0% 3,6% 47,7% 48,7%
horas extras

Fonte: Pesquisa Direta (2018).

Na Instituicdo Financeira Cooperativa, de acordo com os dados apresentados no
quadro 7, ocorre o respeito a jornada de trabalho e a divulgacdo quanto a aplicacdo das horas
extras. Os autores Cabral e Cruz (2011) citam que a responsabilidade social com os
empregados infere no reconhecimento ndo somente no capital humano, mas também da
humanidade de quem trabalha na organizacdo e que ser considerado, valorizado e motivado.
Na avaliacdo da relevancia, o cenadrio € o mesmo dos outros indicadores, 0s pesquisados
reconhecem que os itens expostos em todo questionario sdo basilares para um ambiente de

trabalho de respeito, €tico e transparente.

4.2.1 Avaliacdo das Praticas Trabalhistas e Oportunidades de Melhoria

A interpretacdo dos dados expostos no Quadro 8 apresenta uma concordancia que as
acOes trabalhistas sdo avaliadas em boas por 68,5% da amostra da pesquisa e 20,2%
consideraram timas. Com isso, vemos para organizagdo como um cenario positivo em torno

das relagdes para com os seus colaboradores internos.

Quadro 8: Avaliacdo das Praticas Trabalhistas

Na sua opinido, as a¢des da Instituicdo Bancéria Cooperativa
guanto a Responsabilidade Social Empresarial nas praticas de Respostas
trabalho séo:

Péssimas 0%
Ruins 0%
Regulares 11,3%
Boas 68,5%
Otimas 20,2%

Fonte: Pesquisa direta (2018).
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No que tange as oportunidades de melhoria nas praticas de trabalho, as
respostas expuseram as opinides de maneira construtiva dando ideias proveitosas que, se

aplicadas, poderdo gerar beneficios mdtuos para empresa e colaborador.

“ Existe um calendario especifico de apoio a comunidade. Mais ainda
acredito que a empresa poderia estimular o aumento dessas agdes com
a iniciativa do colaborador. E outro ponto é a preparagdo do
empregado para executar a tarefa, pois em alguns momentos fica uma
lacuna aberta e incompreensivel no decorrer do processo (Entrevistado
8).

Outras propostas estéo ligadas a fatores estruturais e relacionais como a finalizacdo do
espaco de estudo para os funcionarios que cursam o ensino superior a noite e utilizam o tempo
de horario de intervalo para estudar e melhora na integracdo/acolhimento dos novos

colaboradores admitidos.

CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O comportamento social responsavel é fundamental no mundo dos negdcios, 0s
investidores, os clientes, os fornecedores, 0s concorrentes, 0s colaboradores e os demais
interessados tém exigido cada vez mais 0 cumprimento dos requisitos da Responsabilidade
Social Empresarial. Na Instituicdo Financeira Cooperativa analisada existe um cronograma
com data especificas de auxilio a comunidade, 0 apoio a eventos das organizacdes do Terceiro
Setor e educacdo financeira para os cooperadores fazerem o uso do dinheiro de forma

inteligente, ou seja, é perceptivel para o ambiente externo.

O objetivo foi analisar o ambiente interno, a percepcdo dos colaboradores sob as
praticas de trabalho da organizacdo. Cabe salientar que os indicadores do Instituto Ethos sdo
mais profundos e abrangentes em relacdo ao tratamento com os empregados, mas optou-se
por considerar os indicadores que estdo dentro da realidade e no dia a dia da organizacéo

pesquisada.

A pesquisa aplicada expde assimilacdo dos respondentes em torno do tema. Na
opinido de parte dos colaboradores, a RSE é limitada ao ambiente externo, ou seja, é a
filantropia ou as questdes ambientais que definem a responsabilidade social. No entanto, uma

parte inferior a 22% do total da amostra consegue compreender que a Responsabilidade Social
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Empresarial se estende internamente, paralelo com a Teoria do Stakeholders. No quesito
importancia, de acordo com o resultado apresentado, evidencia-se que o0s colaboradores
internos valorizam as praticas de trabalho, com isso, espera-se que eles cobrem a ética e

transparéncia do empregador nas relacGes de trabalho de forma rigorosa.

O panorama geral do estudo foi positivo para a cooperativa. Demonstra que 0s
colaboradores conhecem as praticas trabalhistas desenvolvidas na organizacao,
principalmente, os itens compromisso com o desenvolvimento profissional e as condi¢fes de
trabalho, qualidade de vida e jornada de trabalho. As criticas estdo pautadas no
desconhecimento da ouvidoria e a politica adotada de remuneracdo, pois o percentual alto
sobressaiu nas respostas. E um ponto de analise na empresa para desencadear medidas
propondo solucédo para os problemas que inibem o conhecimento do empregado. Pode ser por

meio de divulgacdo e convites de participacdo das discussdes que tratam do assunto.

Outra questdo que precisa ser considerada € que a dimenséo social € composta por 6
indicadores dando maior respaldo na avaliacdo da empresa no cumprimento do tema, mas
devido as circunstancias de enquadramento para realidade da pesquisa e vivenciada na
organizacdo, reduziu-se para quatro itens, por exemplo, salde e seguranca do empregado nao
foi avaliado. Podemos considerar como oportunidade de melhoria ampliar as acbes que

abarquem toda a dimenséo.

Por fim sugerimos um novo estudo do assunto que contemple o nimero total de
empregados e de todas as agéncias existentes da Instituicdo Financeira Cooperativa para um

resultado mais amplo e que possibilite o crescimento da organizagéo.
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APENDICE

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CCSA

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO - DA

Modelo do Questionario

Esta pesquisa faz parte do processo de elaboracdo do trabalho monogréafico exigido pelo
Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas, para a obtencdo do titulo de Bacharel em
Administracdo de Empresa, em cumprimento as exigéncias do Conselho Federal de Educacao
— C.F.E, 307/66, Portaria Ministerial n° 159/65 e Decreto n° 87.497/82 que regulamenta a Lei
n® 649/77 da Resolucéo Interna da UFPB.

Assim sendo, gostaria de solicitar a (0) Senhor (a) o comprometimento e a fidedignidade nas
respostas, haja vista que o trabalho final, dependera da veracidade transmitida por Vossa

Senhoria.

A aplicacdo do questionadrio serd voltada para os colaboradores internos da Instituicdo

Financeira Cooperativa. Desde ja agradeco sua colaboracéo.

1. Na sua opinido, qual afirmacdo abaixo melhor define Responsabilidade Social
Empresarial?
() Acbes voluntéarias para a comunidade em nivel de saude, educacional, assistencial
contribuindo para uma sociedade mais justas.
() Contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade igualitaria e um meio
ambiente limpo.
( ) Compromisso com o bem-estar dos colaboradores internos e sua rede de
relacionamento externo.
( ) Preservacgéo e conservagao dos recursos visando geracgdes futuras.
() Promover a obtengédo de lucros organizacionais alinhados com a minimizagao de

impactos negativos das atividades empresarias.
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1 — Desconheco totalmente

2 — Desconhego parcialmente
nem desconheco

4 — Conheco parcialmente

5 — Conheco totalmente

3 — Nem conhego,

Medidas necessérias para solucionar pendéncias em relacdo a

02 L ) 11213415
legislagdo trabalhistas.
Canal de facil acesso, com mecanismos para receber e

03 |encaminhar sugestdes, opinides e reclamacdes relativas as|1 |2 |3 (4|5
condicdes de trabalho.
Politicas e procedimentos formalizados sobre as relagdes de

04 o 1123|4]5
trabalho (contrato, beneficios, direitos e deveres).
Cumprimento das obrigacOes trabalhistas no que se refere ao

05 . - 112|345
pagamento de salarios e beneficios.
Seguir a legislacdo em vigor relacionada as demissGes e aos

06 ) 112(3[4|5
processos de aposentadoria.
AvaliacOes baseadas em competéncia para tomada de decisdo

07 . 112(3[4|5
sobre demisséo.
Seguro de vida, plano de satde ou outros beneficios securitarios

08 112(3[4|5
aos seus empregados.
Beneficios que abrangem os familiares, como participacdo em

09 ) 112(3[4|5
plano de salde.

10 | Politicas adotadas de remuneracao. 1(2(3|4]5

11 | Treinamentos basicos para realizacdo de suas operagdes. 1123|415

12 | Contratacdo de aprendizes seguindo a Lei de Aprendizagem. 1(2(3|4]5

13 | Capacitacdo necessaria para funcao designada. 1(2(3|4]5
Incentivos a cursos externos por meio de concessdo de bolsas ou

14 112(3[4|5
de tempo de trabalho.

15 | Respeito as horas da jornada de trabalho dos empregados 1(2(3|4]5
Politicas estabelecidas e divulgadas para realizacdo de horas

16 112(3[4|5

extras ou aplicacdo do banco de horas.
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Responda a esta parte considerando sua opinido sobre as afirmativas a seguir, que sua

empregadora IFC promove como praticas trabalhistas, marcando o nimero que corresponda

a0 seu grau de importancia

1 — N&o é importante 2 — Pouco importante

4 — Muito importante 5 — Extremante importante

3 — Indiferente

Medidas necessarias para solucionar pendéncias em relacdo a

17 S _ 112|3|4]5
legislagdo trabalhistas.
Canal de facil acesso, com mecanismos para receber e

18 |encaminhar sugestdes, opinies e reclamacdes relativas as| 1|2 |3 |4 |5
condicdes de trabalho.
Politicas e procedimentos formalizados sobre as relagdes de

19 S 112|3|4]5
trabalho (contrato, beneficios, direitos e deveres).
Cumprimento das obrigacOes trabalhistas no que se refere ao

20 . - 112|345
pagamento de salarios e beneficios.
Seguir a legislacdo em vigor relacionada as demissGes e aos

21 ) 112|3(4|5
processos de aposentadoria.
AvaliacOes baseadas em competéncia para tomada de deciséo

22 . 112|3(4|5
sobre demisséo.
Seguro de vida, plano de satde ou outros beneficios securitarios

23 1123|415
aos seus empregados.
Beneficios que abrangem os familiares, como participacdo em

24 ) 11213415
plano de salde.

25 | Politicas adotadas de remuneracdo. 1(2(3|4]5

26 | Treinamentos bésicos para realizacdo de suas operacoes. 1123|415

27 | Contratacdo de aprendizes seguindo a Lei de Aprendizagem. 1(2(3|4]5

28 | Capacitacdo necessaria para funcédo designada. 1(2(3|4]5
Incentivos a cursos externos por meio de concessdo de bolsas ou

29 11213415
de tempo de trabalho.

30 |Respeito as horas da jornada de trabalho dos empregados 1(2(3|4]5
Politicas estabelecidas e divulgadas para realizacdo de horas

31 11213415

extras ou aplicagcdo do banco de horas.

30



32- Na sua opinido, as a¢des da Instituicdo Bancaria Cooperativa quanto a Responsabilidade

Social Empresarial nas praticas de trabalho séo:
( ) Péssimas () Ruins ( ) Regulares ( ) Boas ( ) Otimas

33 — Na sua opinido, como a instituicdo financeira cooperativa em que trabalha poderia

melhorar em suas praticas trabalhistas de responsabilidade social?

Obrigado pela colaboragéo!
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