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1 SUMARIO EXECUTIVO

A BULL’S BURGER ¢ uma empresa paraibana, com inspiragdes norte-
americanas que surge da paixdo pelo famoso lanche feito de um modo artesanal. Wagner
Aratjo, que € quem encabeca o projeto, ja trabalhou com o produto hd pouco mais de 2
anos atrds e percebeu que o mercado de hamburguerias na cidade de Jodao Pessoa
estagnou e ainda hé espaco para empreender de forma criativa.

A partir da metodologia de Plano de Negocios do SEBRAE (SEBRAE-DF,

2013), constitui-se este documento.

1.1 DADOS DO EMPREENDEDOR

A BULL’S BURGER tem como unico dono o concluinte de Administragdo pela
Universidade Federal da Paraiba, Wagner Araijo do Nascimento, 26 anos, que reside na
rua Guilherme Pessoa Serrano, 112, Bancarios, Joao Pessoa, Paraiba.

Sempre com uma visdo empreendedora e desejo por trabalhar com o ramo
alimenticio, se interessou aos 20 anos por conhecer mais sobre hamburgueres, e apos 4
anos de degustacdes, viagens e pesquisas, aos 24 anos foi co-fundador da HOPE
BURGER FOODTRUCK, um case de sucesso no cendrio de foodtrucks da cidade de
Joao Pessoa. Foi com a experiencia adquirida na HOPE BURGER que ele pdde
aprender como funciona toda a cadeia de produg¢do do produto: desde os varios
fornecedores, passando pela elaboracdo didria das carnes e molhos, por exemplo,
preparo das carnes € montagem do lanche no foodtruck, até chegar a entrega do produto
ao cliente final, sempre prezando pela higiene do local, limpeza e procedéncia dos
alimentos, e um bom atendimento aos clientes. Essa mesma empresa ele deixou para se
dedicar mais as pesquisas de novas receitas, novas influéncias, onde surgiu a ideia de

iniciar o planejamento da empresa que € objeto desse Plano de Negdcios.

1.2 MISSAO
Oferecer hamburgueres € momentos de boa qualidade, preocupando-se sempre

com o bem estar e bom atendimento do nosso cliente.

1.3 VISAO
Ser reconhecida como a hamburgueria dos foodparks da cidade com o

atendimento mais atencioso aos seus clientes.

1.4 VALORES



1.4.1 Criatividade
Para solucionar problemas e se relacionar com nosso publico de maneira

diferenciada, criatividade € preciso.

1.4.2 Humanizacao do atendimento
Buscaremos gerar interagdo com o cliente, fazendo com que ele seja sempre

lembrado e se sinta proximo de cada um dos que preparam sua comida.

1.4.3 Espirito jovem
E importante manter uma identificacio com nosso cliente através da

comunicagdo no atendimento do mesmo.

1.4.4 Limpeza
No ramo alimenticio, e principalmente na comida de rua e foodtrucks, a limpeza
e higiene por vezes deixa a desejar, mas, por ser o primeiro aspecto fisico visto pelo

cliente, seré tratado como prioridade pela equipe.

1.5 SETOR DA EMPRESA

De acordo com o SEBRAE (2016), empresas com faturamento anual igual ou
inferior a R$ 360.000,00 sao enquadradas como microempresa. A BULL’S BURGER se
enquadra nessa realidade no modelo de comércio, o que sera justificado mais a frente

por projecdes de faturamento.

1.6 FORMA JURIDICA

Nos primeiros meses de atividade, a BULL’S BURGER ird funcionar
informalmente, para que possa ser analisada de forma mais prética o comportamento do
mercado. Passados poucos meses, de acordo com o documento Como elaborar um
Plano de Negdcios (SEBRAE-DF, 2013) serd feito o registro como EIRELI (Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada), na qual hd um unico dono. Quanto ao regime
tributdrio, a empresa se enquadrard no Simples Nacional, pois ¢ uma Empresa de

Pequeno Porte (EPP).



1.7 CAPITAL SOCIAL
Para compor o capital social da BULL’S BURGER sera necessario R$ 16.220,45
adquiridos com recursos proprios em poupanga, com 100% de participacdo de Wagner

Aratjo do Nascimento.

1.8 MIX DE PRODUTOS

Atendendo o publico jovem e adulto, a BULL’'S BURGER ird oferecer
inicialmente 4 sabores diferentes de hambirgueres, com queijos, molhos, texturas e
sensacgOes diferentes, que vao desde carnes mais altas, até carnes mais finas chamadas
de smash burger (carnes mais finas, com uma crosta crocante), uma invencao norte-
americana. Serdo lanches com valores de R$ 19,00 a R$ 23,00

E ainda mais 1 sabor de cheeseburger menor, mais simples e mais barato para
atender a alta demanda de criancas acompanhadas de seus pais que frequentaram o

Parque Villa Gourmet para lazer.

1.9 INDICADORES FINANCEIROS

Mais abaixo, serdo apresentados os indicadores financeiros de forma mais
detalhada com os respectivos cdlculos, mas a fim de explicitd-los ja num primeiro
momento, a tabela abaixo j4 mostra o ponto de equilibrio, a lucratividade e a

rentabilidade dos préximos 3 anos do negocio, e o retorno do investimento.

Indicadores

Ponto de equilibrio 70.281,25 R$ 181.253,25 R$ 181.253,25

Lucratividade 25,66% 23,04% 24.57%

Rentabilidade 227% 900,9% 1145,3%

Prazo de retorno do investimento 0,43 anos
(aproximadamente 5
anos)

Tabela 1: Indicadores financeiros. (Fonte: Elaboragdo do autor, 2018)



2 ANALISE DE MERCADO

2.1 ESTUDO DE CLIENTES

2.1.1 Publico-Alvo (Perfil dos Clientes)

A BULL’S BURGER surgiu com o intuito de atender a grande quantidade de
jovens consumidores de hamburgueres artesanais, que prezam pela criatividade das
receitas, a fim de experimentar diferentes sabores e texturas. Seu publico-alvo abrange
jovens do sexo masculino e feminino, da cidade de Jodo Pessoa, de classe média e
classe alta, de 18 a 35 anos e criancgas de 10 a 15 anos em busca de nossas op¢des mais

baratas.

2.1.2 Comportamento dos Clientes

Os clientes da BULL'S BURGER costumam frequentar lanchonetes
especializadas nos diferentes tipos de preparo de hamburguer (chapa, char boiler,
parrilla). Sdo clientes exigentes que avaliam, principalmente, o ponto da carne que foi

solicitado e a boa qualidade dos ingredientes usados.

2.1.3 Area de Abrangéncia

A BULL’S BURGER ird funcionar no Parque Villa Gourmet, o segundo
foodpark organizado pela Construtora Hema, uma das principais empresas de construam
civil de Jodo Pessoa, localizado na orla do bairro de Manaira. Sendo assim, pretende-se
atingir, principalmente, os moradores dos bairros de Manaira, Bessa, Miramar, Altiplano

e Cabo Branco.

2.2 PRINCIPAIS CONCORRENTES

Consideramos como principais concorrentes as principais lanchonete de
hamburguer das proximidades da BULL’S BURGER. Sao eles: Hope Burger Foodtruck,
HDO, Pao com Gergelim e Truck Du Chef. A seguir temos um quadro comparativo dos

mesSmos.
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E ) . Condicoes de | Localizaca | Atendi | Diferenciais
mpresa Qualidade ooe
Pagamento 0 mento competitivos
A vista em Parque
espécie e Cabo
cartdo Branco

Entre R$19,00
e R$24,00

Hope
Burger

Regula Oferta de

Boa qualidade T combos

Oferta de
combos,

entrega a
domicilio

Boa qyalldade Entre R$22,00 A V}st.a em ’
e receitas 2900 espécie e Manaira

inovadores cartao

Receitas
diferenciadas,
entrega a
domicilio

Pao com
Gergelim

Boa qualidade Entre R$21,00 A V}st.a em ,

com bastante espécie e Manaira
S e R$29,00 -

criatividade cartdo

A vista em Parque Sem
espécie e Cabo diferencial
cartao Branco competitivo

Truck du  Qualidade Entre R$17,00
Chef regular e 25,00

Tabela 2: Principais concorrentes. (Fonte: Elaboracio do autor, 2018)

2.3 ANALISE SWOT
Para visualizarmos as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas dos primeiros
meses dessa empresa nascente, apresentamos o quadro a seguir, com suas devidas

justificativas detalhadas.

FORCAS FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES AMEACAS

Tabela 3 - Andlise SWOT. (FONTE: Elaboracio do autor, 2018)

2.3.1 Forcas
- Experiéncia com o produto

Como citado anteriormente, Wagner Aradjo do Nascimento, foi co-fundador da

HOPE BURGER FOODTRUCK, sendo participante de todos os processos e decisdes
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da empresa, passando pelas compras, relacionamento com os fornecedores dos
equipamentos e matérias-primas, produ¢do dos insumos, até chega a venda do produto

final, o que garante experiéncia e autoridade para trabalhar com o produto.

- Investimento inicial baixo

Pelo fato de a empresa operar dentro do Parque Villa Gourmet, a Construtora
Hema, sera provedora de grande parte da estrutura necessdria para o funcionamento de
um empreendimento como esse. O espaco serd composto por containers, onde a
BULL’S BURGER estaré alocada, e contard com banheiros, mesas e cadeiras para os

clientes, estrutura para musica ao vivo, estacionamento e seguranga privada.

2.3.2 Fraquezas
- Baixa capacidade produtiva

Estando operando dentro do Parque Villa Gourmet, a BULL'S BURGER
submete-se aos horarios de funcionamento do Parque, que sera na terca, quarta e quinta-
feira das 17h as 23h; sexta-feira e sdbado das 17h as 24h; e domingo das 17h as 23h.
Assim, ndo sera possivel, por exemplo, o atendimento dos clientes no horario do almogo

ou na segunda-feira.

- Espaco fisico limitado
A BULL’S BURGER estaréd alocada em uma das 24 lojas disponibilizadas pela
Construtora Hema no Parque Villa Gourmet, que terd 3 metros de comprimento por 2,40

metros de largura, limitando a oferta de produtos novos, por exemplo.

2.3.3 Oportunidades
- Alta aceitacao dos foodparks

Hoje na cidade de Jodo Pessoa, o Foodpark Cabo Branco - o primeiro foodpark
da Construtora Hema, € uma das principais opcoes de lazer, pois conta com amplo
espago, estacionamento, espago kids, banheiro, musica ao vivo, bem em frente a praia,
além de ser uma novidade (o Parque Cabo Branco teve sua inauguracdo em 1 de
dezembro de 2017).

Outro importante empreendimento € o Green Foodpark. Localizado no
Altiplano, o Green também conta com estrutura similar e tem também bastante contato
com a natureza, e até um jardim disponivel para lazer dos cachorros de quem passa pelo

local com seu pet.
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Fatores e exemplos praticos como esses comprovam a boa aceitacdo dos
foodparks, e endossam que o Parque Villa Gourmet tem 6timas chances de repetir mais

um resultado positivo, principalmente aos residentes dos bairros arredores - uma boa

oportunidade para a BULL’S BURGER.

= Divulgacao por uma empresa solidificada

A Construtora Hema, ha 35 anos no mercado paraibano e potiguar, ja conta com
bom alcance nas redes sociais, website e no principal canal de televisdo de Joao Pessoa -
a filiada da TV Rede Globo, TV Cabo Branco. O Parque Vila Gourmet conta com esse
histérico de divulgacdo ja praticado pela construtora, o que beneficiard e ampliard o

alcance da BULL’S BURGER.

= Grande circulacao de clientes potenciais

Toda a divulgagdo que serd realizada, tanto pelas redes sociais da BULL’S
BURGER, como também pelo Parque Villa Gourmet e pelos outros empreendimentos
do parque, trard bastante clientes ao mesmo. Além das pessoas que circulam pela orla de
Manaira que irdo visitar o parque. Essa serd uma boa oportunidade de atender essas

pessoas, e reverter em vendas.

2.3.4 Ameacas
- Concorréncia interna
Além de ter a concorréncia direta com a HOPE BURGER FOODTRUCK, todos

os que oferecem lanches similares - como pizza, pastéis, burritos - também se tornam

concorrentes da BULL’S BURGER.

- Cenario econémico instavel
Com as consequéncias da crise econdmica, € por estarmos em ano de eleicoes
presidenciais - o que traz certa instabilidade e inseguranca, a populacdo escolhe por

cortar ou reduzir gastos superficiais, € o lazer, infelizmente, se enquadra nesse aspecto.

3 PLANO DE MARKETING

A seguir, serdo apresentados as 4 opcdes de sabores oferecidas no carddpio da
BULL’S BURGER.

Vale salientar dois importantes pontos quanto a oferta dos produtos.

Primeiramente, a administracdo do Parque Villa Gourmet, assim como no Parque Cabo



13

Branco, tem o cuidado de limitar a oferta de um produto igual. Sendo assim, ndo

seremos permitidos a comercializar batatas-fritas (o que ¢ um lanche muito comum

junto com hamburgueres) na nossa operagado, pois ja hd uma lanchonete especializada
nesse produto.

Outro quesito € a entrega a domicilio, com a qual ndo iremos trabalhar num

primeiro momento, ji que nos primeiros meses estaremos atendendo na nossa

capacidade produtiva maxima, o que dificultara atender os nossos clientes com um bom

padrao de qualidade.

3.1 Uncle Sam

O Uncle Sam € um sabor mais tradicional, disponivel para aqueles que preferem
comer algo mais original. O hamburguer leva pao de brioche, que é um pao com sabor
mais amanteigado, blend com 160g de carne, queijo mussarela, alface, tomate, cebola

roxa, bacon, e molho para churrasco barbecue.

3.2 Gorgon

O Gorgon é uma mengdo ao queijo gorgonzola, um queijo que, de forma
controlada, recebe fungos no seu processo de maturacdo, e € uma op¢ao para quem
gosta de sabores mais intensos. O hamburguer leva pao australiano (um pao com notas
adocicadas, pois leva cacau na fabricacdo), blend com 160g de carne, queijo
gorgonzola, alface, tomate, cebola roxa, uma maionese caseira de alho pord, e, para

contrastar com o sabor intenso e forte do queijo, bacon caramelizado.

3.3 Juicy

O Juicy € uma opg¢do bastante suculenta e bem servida, e € a melhor op¢ao para
quem gosta do queijo mais famoso no hamburguer: o cheddar. O hamburguer leva pao
de brioche, blend com 160g de carne, alface, tomate, cebola roxa, queijo cheddar, farofa

caseira de bacon e um kefchup caseiro de curry.

3.4 Smash Pork

Esse tltimo é a grande aposta da BULL’S BURGER. E uma mistura do smash
burger (uma receita norte-americana, na qual o hamburguer é menor e esmagado na
chapa quente para que ela fique com uma crosta crocante. Nele ndo serd possivel dar
ponto na carne), e do pulled pork (uma receita também norte-americana que consiste em

desfiar a carne do porco. E também um lanche suculento. Acompanha pao australiano,
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blend com 120g de carne, queijo cheddar, pulled pork e uma maionese caseira de alho

pord.

3.5 PRECO

Os precos dos hamburgueres da BULL’S BURGER serdo equiparados ao que o
mercado ja pratica, levando em consideracdo principalmente os precos da HOPE
BURGER FOODTRUCK, que sera a unica hamburgueria do Parque Villa Gourmet,
fora a BULL’S BURGER.

- Uncle Sam:

Preco para PDV: RS 6,48

Pre¢o para consumidor final: R$ 18,00

Figura 1: Uncle Sam. (Fonte: Elaboracdo do autor, 2018)

- Gorgon:
Preco para PDV: R$ 6,60
Prego para consumidor final: R$ 22,00

Figura 2: Gorgon. (Fonte: Elaboracdo do autor, 2018)
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- Juicy:

Preco para PDV: R$ 5,78

Prego para consumidor final: R$ 19,00

Figura 3: Juicy. (Fonte: Elaboragdo do autor, 2018)

- Smash Pork
Prego para PDV: R$ 5,60
Preco para consumidor final: R$ 21,00

Figura 4: Smash Pork. (Fonte: Elaboracdo do autor, 2018)

3.6 ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS
As principais estratégias promocionais adotadas pela BULL’S BURGER serao

as seguintes.

3.6.1 Instagram
Segundo Rosa (2017), os brasileiros t€ém a rede social como parte do seu dia-a-

dia, e passam uma média de 5 horas e 12 minutos online diariamente, fazendo do
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Brasil, o lider em acesso na América Latina (100 milhdes de usudrios até julho de
2017).

A principal rede social utilizada para atingir o publico-alvo da BULL’S
BURGER ¢ o Instagram, e serd nela que intensificaremos nosso alcance aos clientes que
se tornardo fiéis e aos clientes potenciais, com as ferramentas de video nos stories em
tempo real, fotos dos produtos e transmissdes ao vivo, parcerias € promog¢des com perfis

que tenham identificacdo com nossa proposta, gerando interacdo com o publico.

3.6.2 Degustacoes gratuitas

Na semana de inauguracdo abordaremos nossos clientes potenciais e
distribuiremos porcOes gratuitas de batata-frita e vouchers de desconto para atrair os
clientes potenciais. Neste momento iremos apresentar nosso carddpio, com o intuito de

fortalecer a marca e nos tornar conhecidos no mercado.

3.6.3 Parcerias

Serdo realizadas parcerias com empresas que possuam o mesmo publico-alvo
que o da BULL’S BURGER, tanto na faixa etaria, como no perfil de consumo, como
por exemplo, barbearias do bairro de Manaira e arredores (Barbearia El Sefior,
Barbearia Sr. Jodo, Sevilha Barbearia), boutiques de carne (Rei das Carnes, Empodrio
das Carnes), cervejarias (Mestre-Cervejeiro, Emporium 42), entre outras empresas que
se encaixem no mesmo perfil de consumo que o nosso.

Serdo parcerias de desconto ou cartdo-fidelidade para clientes dessas lojas, por

exemplo.

4 PLANO FINANCEIRO

Em seguida, apresentaremos o nosso plano financeiro.

4.1 INVESTIMENTOS FIXOS
O investimento fixo da BULL’S BURGER corresponde a todo equipamento
utilizado nas nossas instalagdes do Parque Villa Gourmet e do local de producdo dos

NOsSOS insumos.
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Séo eles:

Qtd. (Und/ | Valor Unitario (Und/
m2) m?)

Descricao dos Equipamentos Total

TOTAL INVESTIMENTO R$13.224,20
INICIAL

Tabela 3: Investimentos fixos. (Fonte: Elaboracio do autor, 2018)
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4.2 CAPITAL DE GIRO
Considerando que capital de giro € o valor referente pela operacdo da empresa,

desde a compra até o recebimento dos clientes, o valor para a operacio da BULL’S

BURGER sera:

Descricao dos itens Valor Unitario Total

TOTAL

Tabela 4: Capital de giro. (Fonte: Elaboracdo do autor, 2018)

4.2.1 Contas a receber - Calculo do prazo médio de vendas

Serem disponibilizadas 3 formas de pagamento para os consumidores dos
lanches: a vista em espécie, a vista no débito em conta-corrente € no cartdo de crédito,
sendo essa tltima sem a op¢do de parcelamento da compra.

O sistema de compras em cartdo utilizado antecipa automaticamente todas as
compras realizadas (tanto na funcio débito, quanto na funcdo crédito) em 2 dias apds a

compra.
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Em espécie 60 0

Cartao (débito ou crédito) 40 2

Tabela 5: Contas a receber. (Fonte: Elabora¢ao do autor, 2018)

4.2.2 Fornecedores - Calculo do prazo médio de compras
Levando em consideracdo que nossas vendas serdo didrias € sempre com
produtos frescos, as compras dos insumos serdo realizadas diariamente, € compras como

embalagens, descartdveis, e produtos de limpeza serdo comprados mensalmente.

4.2.3 Estoques - Calculo da necessidade média de estoques

Como trabalharemos sempre com produtos frescos e com produgao didria dos
ingredientes necessdrios, nossos principais fornecedores atendem perfeitamente a
demandas didrias (carnes, paes, legumes e frios). Sendo assim, a necessidade media de

estoque € de apenas 1 dia.

4.2.4 Calculo da necessidade liquida de capital de giro em dias

A necessidade liquida de capital de giro corresponde a quantidade de dias
necessarios para cobrir todos os custos de produgdo e de venda. A BULL’S BURGER
precisard de capital de giro suficientes para 2 dias, ja que é o maximo de tempo de

espera para receber os valores referentes as vendas no carto.

4.2.5 Caixa minimo

A fim de cobrir todos os custos de producao no primeiro més de funcionamento,
os calculos apontam um total de R$ 2.332,13, que corresponde a necessidade liquida de
capital de giro multiplicado pelo custo total didrio da BULL’S BURGER. Demonstra-se

abaixo:
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Caixa minimo

Custo fixo mensal 11.245,00

Custo variavel mensal 23.737,00
Custo total 34.982,00
Custo total diario 1.166,07
Necessidade liquida de capital de giro (dias) 2

Caixa minimo 2.332,13

Tabela 6: Caixa minimo. (Fonte: Elaborac¢io do autor, 2018)

4.3 INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS

A BULL’S BURGER ir4 se utilizar de um espago de cozinha prépria ja pronta
para toda a produgdo de carnes, molhos, e todos 0s outros insumos necessarios para os
hambirgueres. Porém, a loja, que estard localizada no Parque Villa Gourmet, estd na
fase de acabamento e ird inaugurar suas atividades em novembro de 2018. J4 foram
iniciadas as obras de reforma do container, onde a BULL’S BURGER estara alocada, e
outros custos pré-operacionais serdo necessarios, como fotos para divulgacdo. Segue

abaixo:

Investimento pré-operacional

Pedreiro

Ceramica para revestimento

Fotos para divulgagao

Outras despesas

Total

Tabela 7: Investimentos pré-operacionais. (Fonte: Elaboragdo do autor, 2018)

4.4 INVESTIMENTO TOTAL

Tendo, previamente, demonstrado os cdlculos dos investimentos fixos, o capital
de giro, os investimentos pré-operacionais, e ainda deixando uma reserva para despesas
didrias, temos como valor final para a abertura do negécio um total de R$ 16.22045,

que serd demonstrado abaixo.
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Como citado na secdo 1.7 Capital Social, todo o valor serd adquirido com
recursos proprios em poupanca, com 100% de participacdo de Wagner Aradjo do

Nascimento.

Descricao dos investimentos Valor

Investimentos fixos 13.224,20 81,53%

Capital de giro 879,25 5,42%

Investimentos pré-operacionais 1.117,00 6,89%
Reserva 1.000,00 6,17%

Total 16.220,45 100%

Tabela 7: Investimento total. (Fonte: Elaborag¢ao do autor, 2018)

45 ESTIMATIVA DO CUSTO UNITARIO DE MATERIA-PRIMA E
MATERIAIS DIRETOS

Abaixo, apresentaremos os custos dos 4 sabores do nosso carddpio. Devido a
experiencia prévia de Wagner Araujo com o produto e com as receitas, estes valores
estdo bastante proximos da realidade, porém ainda passiveis de alguma alteracdo para

melhoria de alguma receita, ou melhor adequacdo desses custos.

UNCLE SAM
Barbecue
Bacon

Mussarela
Sal

Burger 160gr
Salada

Pao Brioche

Embalagem

TOTAL
Tabela 8: Estimativa do custo unitédrio - Uncle Sam. (Fonte: Elabora¢@o do autor, 2018)



GORGON

Bacon Caramelizado

Gorgonzola

Burger 160gr

Sal

Salada

Pao Australiano
Embalagem

Maionese de Alho Poro

TOTAL
Tabela 9: Estimativa do custo unitario - Gorgon. (Fonte: Elaboracdo do autor, 2018)

JUICY
Ketchup de Curry
Cheddar
Burger 160gr
Sal
Salada
Péo Brioche
Embalagem

Farofa de Bacon

TOTAL
Tabela 10: Estimativa do custo unitario - Juicy. (Fonte: Elaboragéo do autor, 2018)

SMASH PORK
Pernil de Porco 80gr
Maionese de Alho Poro
Cheddar
Sal
Burger 120gr
Péao Australiano

Embalagem

TOTAL
Tabela 11: Estimativa do custo unitdrio - Smash Pork. (Fonte: Elabora¢do do autor, 2018)

22
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4.6 ESTIMATIVA DOS CUSTOS COM DEPRECIACAO
Pensando a longo prazo, também se faz importante a programacdo da
depreciacdo de todos os equipamentos e utensilios utilizados na operacdo da BULL’S
BURGER, do maior e mais usado ao menor, sendo os primeiros calculados com uma

depreciacdo de 4 anos, € o ultimo com uma depreciacdo de 1 ano.

Ativos fixos Valor Vida 1til em Deprecia¢do anual Depreciacao
anos mensal

Reformas R$ 767,00 4 RS 191,75 RS 15,98

Equipamentos R$  12849,20 4 RS 3212,30 R$ 267,69

Outros R$ 315,00 1 R$ 315,00 RS 26,25
equipamentos e
utensilios

Total 3719,05 R$ 309,92

Tabela 12: Estimativa do custo com depreciacdo. (Fonte: Elaboragdo do autor, 2018)

4.7 ESTIMATIVA DE CUSTOS OPERACIONAIS MENSAIS
Para o funcionamento da hamburgueria se fazem necessdrios custos que, em
meses de faturamento mais intenso ou mais fraco, eles serdo os mesmos. Serdo eles os

seguintes:

Descricao Custo total mensal
Aluguel R$ 3.500,00
Gas RS 280,00
Energia R$ 200,00
Gasolina R$ 400,00
Funcionarios (2) RS 2.500,00
Gés (Produgio) RS 60,00
Energia (Produgio) RS 130,00
Material de Limpeza R$ 80,00

Wi-fi (Parque) RS 40,00

Bandas e Atragdes RS 400,00
Condominio RS 175,00
Sistema R$ 60,00
Total RS 7.825,00

Tabela 13: Estimativa de custos operacionais mensais. (Fonte: Elaboracdo do autor, 2018)
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4.8 ESTIMATIVA DOS CUSTOS DOS MATERIAIS DIRETOS
De acordo com os cédlculos anteriormente apresentados, a estimativa dos custos

dos materiais diretos para o primeiro més de operacao da BULL’S BURGER seré:

Produto Estimativa de vendas Custo unitario de materiais (@\%1))

Uncle Sam 800 R$ 6,48 5.184,00

Gorgon 550 RS 6,60 3.630,00

Juicy 650 RS 6,18 4.017,00
Smash Pork 1000 R$ 5,61 5.610,00
Total 3000 RS 24,87 18.441,00

Tabela 14: Estimativa de custos materiais diretos. (Fonte: Elabora¢@o do autor, 2018)

4.9 PROJECAO DE RESULTADOS

Apresentaremos agora uma projecdo de resultados para o primeiro més de
funcionamento da BULL’S BURGER no Parque Villa Gourmet. Considerando que
trata-se de uma inauguracdo num més onde o comércio comega a se aquecer com o
término do ano letivo, inicio de férias e e do verdo (comumente chamado de "alta
estacdo”), veremos um faturamento exatamente positivo e um resultado com bastante
lucro. Porém, € importante também ressaltar que esse resultado ndo corresponde a todos

os meses do ano.

Descricao RS
Receita total com vendas 60.000,00
(-) Custos com materiais diretos 18.441,00

Receita Operacional Bruta 41.559,00

(-) Despesas Administrativas 100,00

(-) Despesas com vendas (maquineta) 880,80
(-) Custos fixos totais 7.825,00

Resultado Operacional 32.753,20

Tabela 15: Projecdo de resultados. (Fonte: Elaboracéo do autor, 2018)

4.10 PROJECAO DE FLUXO DE CAIXA
Demonstraremos, por fim, uma proje¢do financeira dos primeiros 3 anos da
BULL’S BURGER da maneira mais préxima da realidade possivel. E importante ji

salientar que em “Outros recebimentos” deixamos separadas as vendas de refrigerantes,



25

que por experiéncia anterior na HOPE BURGER FOODTRUCK, estima-se que 85%

dos clientes optam por ja comprar o refrigerante (o preco € tabelado em todos o parque:

R$ 5,00) no momento da compra do lanche. Os outros 15% preferem consumir sucos ou
jé estdo consumindo alguma outra bebida.

Aproveitamos para ressaltar também que os valores do faturamento, representam

uma média de 40% pagos em cartdo, e 60% pagos em espécie.

4.10.1 Projecao de fluxo de caixa - 2018

PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA
novembro dezembro
2018 2018
ENTRADAS
Venda a vista 36.000,00 36.000,00
Venda em cartdo 23.112,00 23.112,00
Outros recebimentos (refrigerante) 12.750,00 12.750,00
TOTAL DAS ENTRADAS 71.862,00 71.862,00
SAIDAS
Fornecedores 23.737,00 23.737,00
Folha de pagamento 4.000,00 4.000,00
Retiradas sécios 2.000,00 2.000,00
Aluguéis 3.675,00 3.675,00
Energia elétrica 330,00 330,00
Gas de cozinha 340,00 340,00
Combustiveis 400,00 400,00
Internet 40,00 40,00
Atragdes do parque 400,00 400,00
Sistema 60,00 60,00
Despesas diversas
Férias
Despesas financeiras
Outros pagamentos
TOTAL DAS SAIDAS 34.982,00 34.982,00
1 (ENTRADAS - SAIDAS) 36.880,00 36.880,00
2 SALDO ANTERIOR
3 SALDO ACUMULADO (1+2) 36.880,00 36.880,00
4 NECESSIDADE EMPRESTIMOS
5 SALDO FINAL (3 + 4) 36.880,00 36.880,00

Tabela 15: Planilha de fluxo de caixa 2018. (Fonte: Elaboragdo do autor, 2018)
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Nessa breve projecdo, observamos os inicios das atividades em novembro de
2018. Como citado anteriormente, ¢ comum caracterizarmos dentro do ambiente do
Parque Cabo Branco os meses de dezembro, janeiro e fevereiro como sendo de “alta
estacdo”, devido as ferias escolares, estacdo do verdo, e alto fluxo de turistas na cidade,
onde € observado um fluxo maior de vendas e de visitantes no parque. Essa mesma
expectativa de faturamento serd feita para o Parque Villa Gourmet.

Porém, como o Parque Villa Gourmet, inaugurard 1 més antes da “alta estagao”,
consideraremos também, o meu de novembro com vendas similares a dezembro, pelo
fato de ser uma novidade na cidade, onde naturalmente contaremos com a curiosidade
da populagdo para conhecer mais novo espaco de lazer da cidade.

Nesse periodo, € prevista uma média de 3.000 unidades de hamburgueres

vendidos por més.

4.10.2 Projecao de fluxo de caixa - 2019

PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019
ENTRADAS
Venda i vista 36.000,00 36.000,00 28.320,00 28.320,00 28.320.,00 12.960,00 12.960,00 12.960,00 28.320.00 28.320.00 28.320,00 36.000,00
Venda em cartio 23.112,00 23.112,00 18.268.,00 18.268.,00 18.268,00 8.320,00 8.320.00 8.320.00 18.268.00 18.268,00 18.268.,00 23.112,00
Outros recebimentos (refrigerante) 12.750,00 12.750,00 10.030,00 10.030,00 10.030,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 10.030,00 10.030,00 10.030,00 12.750,00
TOTAL DAS ENTRADAS 71.862.00 71.862,00 56.618.00 56.618.00 56.618.00 26.280,00 26.280.00 26.280,00 56.618.00 56.618.00 56.618.00 71.862,00
SAIDAS
Fornecedores 23.737,00 23.737,00 18.673,00 18.673,00 18.673,00 8.550,00 8.550,00 8.550,00 18.673,00 18.673,00 18.673,00 23.737,00
Folha de p 4.000,00 4.000,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 4.000,00
Retiradas socios 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Aluguéis 3.675,00 3.675.00 3.675,00 3.675,00 3.675,00 3.675,00 3.675,00 3.675,00 3.675.00 3.675,00 3.675,00 3.675.00
Energia elétrica 330.00 330.00 330.00 330.00 330.00 330,00 330.00 330.00 330,00 330.00 330,00 330,00
Gas de cozinha 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00
Combustiveis 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Internet 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
Atragdes do parque 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Siste 60.00 60.00 60,00 60.00 60,00 60,00 60.00 60,00 60.00 60.00 60.00 60.00
es s diversas
s financeiras
Outros pagamentos
TOTAL DAS SAIDAS 34.982.00 34.982.00 28.418.00 28.418,00 28.418.00 18.295.00 18.295,00 18.295.00 28.418.00 28.418.00 28.418.00 34.982.,00
1 (ENTRADAS - SAIDAS) 36.880.00 36.880.00 28.200,00 28.200.00 28.200,00 7.985.00 7.985.00 7.985.00 28.200.00 28.200.00 28.200,00 36.880.00
2 SALDO ANTERIOR 36.880.00 36.880.00 65.080,00 65.080.00 93.280.00 73.065.00 101.265.00 81.050,00 129.465.00 109.250.00
3 SALDO ACUMULADO (1 +2) 36.880,00 36.880,00 65.080,00 65.080,00 93.280,00 73.065,00 101.265.00 81.050,00 129.465.00 109.250.00 157.665.00 146.130,00
4 NECESSIDADE EMPRESTIMOS
5 SALDO FINAL (3 +4) 36.880.00 36.880.00 65.080,00 65.080.00 93.280.00 73.065.00 101.265.00 81.050.00 129.465.00 109.250.00 157.665.00 146.130.00

Tabela 16: Projecdo de fluxo de caixa 2019. (Fonte: Elaboracio do autor, 2018)

A projecdo para 2019 comeca com os meses de janeiro e fevereiro com
faturamento acima da media. Apos essa janela de dezembro a fevereiro, o calenddrio
escolar retoma suas atividades, e o faturamento tem uma queda de margo a maio, o qual

ainda é considerado um cenario bom.
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Com o passar dos meses, percebemos que de junho a julho, hd um esfriamento
nas vendas, caracterizando um cendrio mais pessimista. Entretanto, esse ja contdvamos
com esse cendrio, e iremos nos adaptar a tal.

Com o inicio do més de setembro, as vendas comecam a voltar ao normal e
temos 3 meses de bom faturamento para, mais uma vez, iniciarmos a alta estagdo no
més de dezembro.

Para um melhor entendimento da quantidade vendida em cada periodo, em
janeiro e fevereiro prevemos uma média de 3.000 unidades de hambiirgueres vendidos
por més. Nos meses de marcgo, abril, maio, e setembro, outubro e novembro, prevemos
uma média de 2.360 unidades de hamburgueres vendidos. E no cendrio caracterizado
como pessimista esperamos vender uma média de 1.100 hambirgueres mensais em

junho, julho e agosto.

4.10.3 Projecao de fluxo de caixa - 2020

PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

ENTRADAS
Venda a vista 36.000,00 36.000.00 35.287.00 35.287.00 35.287.00 16.200.00 16.200.00 16.200.00 35.287.00 35.287.00 35.287.00 45.000.
Venda em cartao 23.112,00 23.112.00 22.835.00 22.835.00 22.835.00 10.400.00 10.400.00 10.400.00 22.835.00 22.835.00 22.835.00 28.890.
Outros recebimentos (refrigerante) 12.750,00 12.750,00 12.537,00 12.537,00 12.537,00 6.250,00 6.250,00 6.250,00 12.537,00 12.537,00 12.537,00 15.937.
TOTAL DAS ENTRADAS 71.862,00 71.862.00 70.659.00 70.659.00 70.659.00 32.850.00 32.850.00 32.850,00 70.659.00 70.659.00 70.659.00 89.827.
SAIDAS
Fornecedores 23.737,00 23.737,00 23.341,00 23.341,00 23.341,00 10.687,00 10.687,00 10.687,00 23.341,00 23.341,00 23.341,00 29.670.
Folha de pagamento 4.000,00 4.000,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 4.000.
Retiradas socios 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,
| Aluguéis 3.675.00 3.675.00 3.675.00 3.675.00 3.675,00 3.675.00 3.675.00 3.675.00 3.675.00 3.675.00 3.675.00 3.675.
Energia elétrica 330,00 330.00 330,00 330.00 330,00 330.00 330,00 330.00 330.00 330,00 330.00 330.
Gas de cozinha 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 340.00 340,
Combustiveis 400,00 400,00 400,00 400.00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400.
Internet 40,00 40.00 40,00 40,00 40,00 40,00 40.00 40,00 40,00 40,00 40,00 40.
Atragdes do parque 400,00 400.00 400,00 400.00 400,00 400.00 400,00 400,00 400,00 400,00 400.00 400,
Sistema 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60,00 60.00 60,00 60.00 60.00 60,00 60.
Despesas diversas
Férias
Despesas financeiras
Outros pagamentos
TOTAL DAS SAIDAS 34.982.00 34.982.00 33.086.00 33.086.00 33.086.00 20.432.00 20.432.00 20.432.00 33.086.00 33.086.00 33.086.00 40.915.
1 (ENTRADAS - SAIDAS) 36.880,00 36.880,00 37.573,00 37.573,00 37.573,00 12.418,00 12.418,00 12.418,00 37.573,00 37.573,00 37.573,00 48912,
2 SALDO ANTERIOR 36.880,00 36.880.00 74.453.00 74.453.00 112.026.00 86.871,00 124.444.00 99.289.00 162.017.00 136.862.
3 SALDO ACUMULADO (1+2) 36.880,00 36.880,00 74.453,00 74.453,00 112.026,00 86.871,00 124.444,00 99.289,00 162.017,00 136.862,00 199.590,00 185.774.
4 NECESSIDADE EMPRESTIMOS
5 SALDO FINAL 3 +4) 36.880,00 36.880,00 74.453,00 74.453,00 112.026.,00 86.871,00 124.444.00 99.289,00 162.017.00 136.862,00 199.590.00 185.774.

Tabela 17: Projecd@o de fluxo de caixa 2020. (Fonte: Elaboracio do autor, 2018)

Para 2020 teremos um cendrio parecido com o ano anterior. Iniciaremos em
Jjaneiro e fevereiro com alto faturamento, € uma leve recaida a partir do més de margo.
Porém investindo em parcerias, propagandas, divulgacdes nas redes sociais com
influenciadores, juntamente com uma boa aceitacio do nosso produto no mercado,
pretendemos aumentar em 25% nossas vendas ainda no cendrio positivo (de margo a

maio, e de setembro a novembro), passando de uma média mensal de 2.360 para 2.950
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unidades vendidas, e também 25% no cenario pessimista (de junho a agosto), com uma

média que era de 1.100 unidades para 1.375 unidades vendidas por més.
4.11 INDICADORES DE VIABILIDADE
4.11.1 Ponto de Equilibrio
Antes de chegarmos no valor do ponto de equilibrio, precisamos antes chegar ao

indice de margem de contribui¢do para os 3 anos de projecao demonstrados:

IMC1 = Receita total (ano 1) - Custo varidvel total

Receita total

IMC1 =143.724 - 47474 =0,32
143.724

IMC2 = 634.134 - 208.899 = 0,67
634.134

IMC3 =756.055 - 249.251 = 0,67
756.055

Dessa forma, podemos afirmar que o ponto de equilibrio para os anos 1,2, e 3

sdo respectivamente:

PE = Custo fixo total
MC

PEI =22.490 =70.281,25
0,32

PE2 =121.440 = 181.253,73
0,67

PE3 =121.440 = 181.253,73
0,67
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Como demonstrado, no primeiro ano a BULL’S BURGER devera faturar R$
70.281,25 para cobrir seus custos. No segundo e terceiro anos, esse faturamento devera

atingir 181.253,73.

4.11.2 Lucratividade
No primeiro ano, a BULL’S BURGER ird lucrar com suas atividades R$
36.880,00, portanto:

Lucratividade = 36.880 x 100 = 25,66%
143.724

No segundo ano, R$ 146.130,00. Segundo os célculos a lucratividade sera de:

Lucratividade = 146.130 x 100 = 23,04%
634.134

E por ultimo, no terceiro ano o lucro serd de R$ 185.774,00, portanto a

lucratividade sera de:

Lucratividade = 185.774 x 100 = 24,57%
756.055

4.11.3 Rentabilidade
O cdlculo da rentabilidade, levard em consideracdo os resultados obtidos nos

fluxos de caixa de cada ano da BULL’S BURGER. Portanto:

2018:

Investimento total = R$ 16.220 45

Lucro liquido = R$ 36.880

Rentabilidade = 36.880 x 100 =227%
16.220
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2019:

Investimento total = R$ 16.220 45
Lucro liquido = R$ 146.130,00
Rentabilidade = 900,9%

2020:

Investimento total: R$ 16.220.45

Lucro liquido = R$ 185.774
Rentabilidade = 1.145,3%

4.11.4 Prazo de Retorno de Investimento
Apresentaremos a seguir o tempo no qual haverd o retorno do investimento. Se

dara:

PRI = Investimento total

Lucro liquido

PRI =16.220.45 = 0,43 anos.
36.880

O célculo mostra que o o retorno do investimento da BULL’S BURGER se dara

por volta de 5 meses.
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5 PLANO OPERACIONAL
Apresentaremos aqui, a proposta de layout e a apresentacdo da fachada da nossa

loja no Parque Villa Gourmet:

BALCAO DE MONTAGEM/ARMARIO
""""" PROJEGAO DA COIFA

™ CHAPA

(Q\ BIFETEIRA

(Q\

--------- 7 ‘
------------------ 4
‘
’
’
B
PAINEL DA TV

Figura 5: Proposta de layout. (Fonte: Arquivo cedido pela designer, 2018)

Figura 6: Apresentacdo da fachada. (Fonte: Arquivo cedido pela designer, 2018
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O layout proposto foi definido para proporcionar funcionalidade aos processos

dentro da loja. Acima do balcao refrigerado haverd uma pequena bancada, onde teremos
um funciondrio atendendo os pedidos que serdo passados para o chapeiro, que ird
colocar os hamburgueres na chapa bifeteira para grelhar. Apds esse processo, chapeiro
passara a carne para o funciondrio que ird montar o lanche no balcdo de montagem, que
por sua vez, apds terminar a montagem do lanche, ird entregar o pedido finalizado ao

cliente final, que estard em frente ao balc@o refrigerado.

5.1 Capacidade Produtiva

Nossas instalagdes foram projetadas para uma capacidade méxima de produgdo
de 3000 hamburgueres por més aproximadamente. Esse nimero caracteriza meses como
dezembro, janeiro e fevereiro, como citamos anteriormente.

No segundo ano de funcionamento, analisaremos a possibilidade de capacitagdo
e treinamento do pessoal ou até mesmo troca de alguns equipamentos, como a chapa
bifeteira ou balcao refrigerado, para que possamos atender uma demanda maior do que

€ssa.

5.2 Processos Operacionais
A seguir estdo descritos todos os processos necessdrios para o andamento da

BULL’S BURGER.

5.2.1 Contato com Fornecedores

Insumos como pdo e carne moida precisardo ser solicitados diariamente para
atendermos os clientes sempre com produtos frescos. Esses fornecedores farao a entrega
desses insumos no local de produ¢do da BULL’S BURGER.

Os outros insumos como hortifruti, frios e material de limpeza, por exemplo,

serdo comprados em lojas de vendas em atacado.

5.2.2 Producio dos Insumos

Diariamente serdo produzidos os nossos insumos de acordo com a necessidade
para o dia. Sdo eles o corte da cebola, tomate e alface, fabricacio da maionese, a
confec¢do dos discos dos hamburgueres, producdo do bacon caraterizado, entre outros

Processos.
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5.2.3 Atendimento aos Clientes
No primeiro contato com os clientes, o funciondrio deverd se comunicar com
eles e apresentar o cardépio, tirando todas as duvidas, sabendo indicar qual o melhor
produto para a preferéncia de cada cliente. Deverd anotar os pedidos dos clientes e

receber o pagamento, seja ele em espécie ou cartao.

5.2.4 Grelhagem das Carnes

E muito importante que o chapeiro tenha um conhecimento basico sobre os
cortes de carne bovino, blend de carnes e os pontos certos para cada tipo de cliente: mal
passado (carne apenas selada e bastante vermelha no centro), ao ponto (carne ainda
suculenta, mais firme e rosada no centro), € bem passado (a carne ji nao € mais
suculenta, mais firme e sem sinais de vermelhiddo no centro). O chapeiro deverd

conferir os pedidos das comandas para colocar na chapa a quantidade correta das carnes.

Ap6s o tempo necessdrio de grelhagem, ele passard a carne para o proxXimo processo.

5.2.5 Montagem do Hambiirguer

O funcionario responsdvel pela montagem dos hamburgueres devera processar
as comandas dos pedidos para atender as exigéncias dos clientes com suas respectivas
excecoes, por exemplo. Apds o término desse processo, o funcionario deverd chamar o

cliente pelo nimero da comanda e fazer a entrega do pedido.
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6 CONCLUSAO

Um planejamento prévio é uma ferramenta de grande valia para constatar a
viabilidade da operacdo e apresentar diretrizes para uma melhor visualizagdo de
diferentes cendrios do negdcio. O plano de negécio apresentado traz possiveis
comportamentos da operacdao segundo informagdes e dados realistas, a partir de
previsdes de varidveis operacionais, que possibilitam a identificagdo de ameacas e
oscilagdes do projeto, para que suas repercussoes sejam reduzidas e/ou sanadas, a partir
de decisdes previamente elaboradas de acordo com o planejamento. Assim, entende-se
que o plano proposto € objeto exequivel, condicionado a garantir o funcionamento de
uma hamburgueria, nas suas devidas propor¢Oes de localidade e publico-alvo, ndo
desconsiderando possiveis danos, mas com certa margem de seguranga, visto que o

plano traz perspectivas favoraveis para a BULL'S BURGER.
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