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Resumo

A presente pesquisa tem como objetivo analisar as propagandas do dia dos namorados de
duas empresas de cosméticos — O Boticario e Natura — a partir da teoria dial6gica do
discurso. De forma mais especifica, buscamos compreender a) como se da a construcao
de género nas propagandas; b) quais conceitos de relagdes afetivas séo veiculados nas
propagandas do Boticario e da Natura e, por fim, analisar dialogicamente como se da o
processo de interacdo entre propaganda e publico alvo. Dessa maneira, partimos da
hipotese de que as empresas de cosméticos selecionadas nesta pesquisa incluiram a
questdo da homoafetividade para ter mais um publico alvo, em termos de consumo, e por
ser uma discussao bastante atual e pertinente a sociedade contemporanea. Neste sentido,
a referida pesquisa justifica-se por analisar como este discurso é constituido e quais 0s
possiveis efeitos de sentidos decorrentes da mesma na tematica atual. Optamos pela
pesquisa estudo de caso, com viés dedutivo e analise qualitativa dos discursos em questao.
Fundamentamos nossa pesquisa em Bakhtin (2009), Fiorin (2006), Sandman (2001),

dentre outros que promovem reflexdes sobre a analise dialdgica do discurso.

Palavras-chave: Propaganda. Género. Andlise Dialdgica do Discurso.



ABSTRACT

This research aims to analyze the Valentine's Day advertisements of two cosmetic
companies - O Boticario and Natura - from the dialogical theory of discourse. More
specifically, we seek to understand a) how gender construction in advertising takes place;
b) Which concepts of affective relationships are conveyed in Boticario and Natura
advertisements and, finally, to analyze dialogically how happens the process of
interaction between advertising and target audience. Thus, we go from the hypothesis that
the cosmetics companies selected in this research include the issue of homoaffectivity to
have more target audiences, terms of consumption and a very current and pertinent
discussion for contemporary society. In this sense, the referred research is justified by
analyzing how this discourse is constituted and what are the possible effects of the senses
of the same current theme. We opted for the case research, with deductive and qualitative
analysis of the speeches in question. We base our research on Bakhtin (2009), Fiorin
(2006), Sandman (2001), among others who promote reflections on a dialogical discourse

analysis.

Keywords: Advertising. Gender. Dialogical Analysis of Discourse.
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar as propagandas do dia dos
namorados de duas empresas de cosméticos — O Boticario e Natura — a partir da teoria
dialdgica do discurso. De forma mais especifica, buscamos compreender a) como se da a
construcdo de género nas propagandas; b) quais conceitos de relagbes afetivas séo
veiculados nas propagandas do Boticério e da Natura e, por fim, analisar dialogicamente
como se da o processo de interacdo entre propaganda e publico alvo.

Partimos da hipoOtese de que as empresas de cosmeticos selecionadas nesta
pesquisa incluiram a questdo da homoafetividade para ter mais um publico alvo, em
termos de consumo, e por ser uma discussdo bastante atual e pertinente a sociedade
contemporanea.

Neste sentido, a referida pesquisa justifica-se por analisar como este discurso €
constituido e quais os possiveis efeitos de sentidos decorrentes da mesma na tematica
atual.

O presente estudo se baseia na Anélise do Discurso, tendo como principal objeto
de estudo o Discurso. Assim, o discurso ndo é uma linguagem em si, mas precisa dela
para se materializar, ou seja, o discurso é exterior a lingua, mesmo que, se realize no
momento em que fazemos uso dela. O discurso € as vozes sociais que atravessam a voz
do sujeito e que o situam como um ser ideoldgico, social e historico. Diante do exposto,

Foucault (1987) ressalta que:
(...) os discursos ndo sdo como conjuntos de signos (elementos significantes
que remetem a conteildos ou a representacfes), mas como praticas que formam
sistematicamente os objetos de que falam. Certamente os discursos sdo feitos
de signos; mas o que fazem é mais que utilizar esses signos para designar
coisas. E esse mais que os torna irredutiveis a lingua e ao ato da fala. E esse
"mais" que é preciso fazer aparecer e que é preciso descrever. (FOUCAULT,

1987, p. 56)
Dessa maneira, compreendemos que o discurso € uma pratica variavel, ou seja, as

vezes Se Cruzam outras vezes se ignoram ou até mesmo se excluem. As praticas
discursivas sdo consideradas como o principio da regularidade para o acontecimento do

discurso, sdo as condic¢Bes impostas aos individuos por meio de regras sociais. Logo, dao
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forma a nossas maneiras de construir o mundo, de entendé-lo e de falar sobre ele, mesmo
que isso dependa da nossa vontade, essa ndo € suficiente para gera-la e fazé-la funcionar.

Sendo assim, temos, a seguir, a relacdo do discurso presente nas primeiras
imagens da propaganda de “Casais” de O Boticario lancada em 2015, em que é
pressuposto que haja a apresentacdo apenas de casais héteros, pois mostram na vitrine de
uma loja da marca O Boticario a propaganda de um casal hétero se beijando, aléem de um

homem entrando nessa loja para comprar um presente para seu amor que, suspostamente,

seja a mulher que é apresentada logo na sequéncia:

Dados os valores tradicionais da ordem social com relacéo a relacionamentos no
processo de construgdo familiar ou relacional, construidos historicamente, percebemos
que a producdo de sentidos sobre a homoafetividade possui relacBes estreitas com
questdes culturais. Assim, o enfrentamento do problema sobre a circulacdo das
propagandas do dia dos namorados das empresas acima citadas em seu discurso traz essa
ideologia quebrando a imagem conservadora de casais de namorados, trazendo sentidos
que favoreceriam o surgimento de uma identidade inclusiva na sociedade, que deveria
passar por um processo de desconstrucdo de ideologias naturalizadas em praticas
discursivas, a partir da leitura critica dos discursos apresentados em nosso objeto de
estudo.

Constatamos, entdo, essa desconstrucdo de ideologias naturalizadas a partir das
seguintes cenas das propagandas de O Boticario e também da Natura, sendo essa Ultima
intitulada de “Amor Além da Conta” e lancada em 2016. Essas duas propagandas trazem
o discurso das relagdes sociais homoafetivas a partir da inclusdo de casais homoafetivos
em cenas do cotidiano, como, neste caso, do dia dos namorados. Essas propagandas
situam no didlogo a regularidade tanto de casais héteros quanto de casais homoafetivos
na sociedade atual e/ou em ambientes comuns antes voltados para pessoas ou casais

“normais”.
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“Dia dos Namorados Natura — Amor Além da Conta”
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Organizamos o trabalho da seguinte maneira: no primeiro capitulo, discutimos
sobre a Lingua e Linguagem nos Estudos da Andlise do Discurso, que trouxe um
panorama geral com relacdo a maneira que a Andlise do Discurso trata a lingua e a
linguagem. No segundo capitulo, abordamos sobre a Andlise Dialdgica do Discurso, que
apresentou a visao nos estudos bakhtinianos quanto ao conceito.

No terceiro, explanamos o Conceito de Género Discursivo e abordamos com
maior énfase 0 género propaganda que € 0 nosso objeto em analise. Foi exposta, no
capitulo quatro, a metodologia aplicada neste estudo e todo o percurso até a construcéo
das analises.

A analise do corpus, tanto o apresentado pelo Boticario, quanto pela Natura, foi
feita de maneira descritiva e analitica, expondo teorias que subsidiassem quanto as
necessidades aparentes a analise.

Portanto, é consideravel afirmar que toda manifestacdo de diversidade exposta
dentro dos discursos sociais sdo passiveis de reflexdo, e respeito as opinides e escolhas
de outrem. A propaganda traz o seu teor consumista no uso de sua linguagem, mas
também produz na sociedade engessada uma reflexdo quanto ao novo publico que emerge
no nucleo social. Propondo uma campanha de respeito as diferencas para toda a sociedade

uma normalidade quanto a orientacdo sexual de um individuo.

2. LINGUA E LINGUAGEM NOS ESTUDOS DA ANALISE DO DISCURSO

Inicialmente, antes de qualquer referéncia a analise desta pesquisa, convém
considerar algumas definicdes que sdo0 necessarias a esta pesquisa, as quais Sdo
apresentadas sob a perspectiva tedrica de Bakhtin e outros estudiosos que contribuiram
significantemente para com o aprofundamento deste estudo.

Segundo Bakthin, a lingua é concebida em seu uso real, viva, de forma dialogica.
Bakthin/VVolochinov (2009) mostram duas orientacdes do pensamento filosofico-
linguistico predominantes no final do século XI1X e no inicio do século XX, as quais

apresentavam a concepcao da linguagem em duas perspectivas diferentes.
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O subjetivismo idealista, a primeira tendéncia exposta por Bakthin, interessava-se
pelo ato de fala no seu sentido individual. A lingua, nesta tendéncia, € uma atividade que
se materializa sob a forma de atos individuais de fala. Sendo assim, a lingua ndo consiste
em repeti¢des de formas fixas e com normas, mas é representada na individualizacdo das
formas em enunciagdes Unicas. Com isso, a enunciacdo se apresenta de modo
monoldgico, como ponto de partida sobre a reflexdo da lingua. A segunda orientacéo, o
objetivismo abstrato, por sua vez, concebe a lingua como um conjunto estavel, totalmente
independente da acdo individual, tal como apresenta a concepcao de lingua saussuriana.

Bakhtin/VVolochinov (2009) admitem que ndo é possivel reduzir a lingua apenas a
uma destas duas orientac@es, pois elas ndo sdo suficientes para estabelecer sua concepg¢éo
de forma adequada. Dessa maneira, a lingua para Bakhtin e seus membros ndo é
constituida nem como um sistema de formas estaveis, tampouco é formada pela
enunciacdo individual de forma isolada. Para o autor, a lingua é concebida como um
processo de evolucdo historica, constituida por meio da interacéo verbal realizada por
meio das enunciagdes entre os falantes.

A lingua evolui, sendo realizada historicamente na comunicacéo verbal. Com isso,
Bakhtin/ Volochinov (2009) afirmam que por conta da evolucdo das relagdes sociais,
consequentemente a comunicacao e a interacdo verbal também evoluem, o que vem a
ocasionar, possivelmente, mudancas na lingua. Desse modo, a filosofia marxista da
linguagem aponta que € determinante considerar o meio extra verbal da enunciacao, tendo
em vista que a linguagem pode ser considerada sob a perspectiva ideoldgica, historica e
social.

Dessa maneira, percebemos que a lingua é um processo que esta em constante
desenvolvimento, por estar ligada a um falante social que sofre constantes mudancas por

meio da interacdo. Chagas (2008, p. 70) afirma que:
A lingua, na concepgdo da sociolinglistica, é intrinsecamente heterogénea,
mdaltipla, variadvel, mutante, instdvel e estd sempre em desconstrucdo e
reconstrugdo. Ao contrério de um produto pronto e acabado, a lingua é um
processo, um fazer-se permanente e nunca concluido. E uma atividade social,
um trabalho coletivo, produzido por todos os seus falantes, cada vez que eles

se interagem por meio da fala ou da escrita.

Para Bakhtin e seu Circulo, a lingua, como um meio da interacdo entre os falantes,
é apresentada como um produto da interacdo verbal, em todo e qualquer ato da
comunicacéo verbal. Ressaltamos também que para haver esta comunicagéo verbal se faz

necessario o par locutor-ouvinte, e que a interacdo verbal pode ser apresentada de diversas
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formas, inclusive a de dialogo, compreendido ndo como um dialogo face a face, mas como

um todo da comunicacao verbal:
O diélogo, no sentido estrito do termo, ndo constitui, é claro, sendo uma das
formas, é verdade que das mais importantes, da interacdo verbal. Mas pode-se
compreender a palavra “dialogo” num sentido amplo, isto ¢, ndo apenas como
a comunicacdo em voz alta, de pessoas colocadas face a face, mas toda
comunicacdo verbal, de qualquer tipo que seja.
(BAKTHIN/VOLOCHINOV, 2009, p. 127)

Saindo da questdo de como se da a concepcdo da lingua e de seu uso tratado por
Bakithin a cima, iremos expor principalmente o objeto de estudo da Analise do Discurso,
como também explanar sobre a linguagem. O principal objeto de estudo da Anélise do
Discurso € o discurso, portanto, vale ressaltar que, o discurso nao é linguagem em si, mas
precisa dela para ter existéncia material ou real. Por meio do ato da fala temos nogao de
como se da o discurso, ou seja, analisar o discurso requer interpretar os sujeitos falando,
tendo a producdo de sentidos como papel fundamental nas suas atividades socio
comunicativas.

Podemos afirmar que a lingua € um fator cultural considerado o mais importante
de uma nagao, pois “a conquista da linguagem representa um marco no desenvolvimento
do homem” (VIGOTSKY, 1987, apud REGO, 1995, p.63). Com isso, 0 homem adquiriu
conhecimento e passou a utilizar a linguagem para interagir com a sociedade. O dominio
dos mecanismos da lingua aprimora nossas possibilidades de reflexdo e de expressao.
Auxilia-nos a explorar nosso potencial criativo e a construir recursos para transformar
aquilo que esta no plano da imaginacdo em obra concreta. Desse modo, os PCNs

(Parametros Curriculares Nacionais) esclarecem que:
A lingua é um sistema de signos histérico e social que possibilita a0 homem
significar o mundo e a realidade. Assim, aprendé-la é aprender ndo s6 palavras,
mas também os seus significados culturais e, com eles, os modos pelos quais
as pessoas do seu meio social entendem e interpretam a realidade e a si mesmos
(PCNs, 2001, p.24).

Podemos afirmar que linguagem é uma atividade discursiva e um processo de
interlocugdo, que se realiza nas préaticas sociais existentes nos diferentes grupos da
sociedade, ou seja, é a forma que um individuo tem de produzir comunicagéo e interacéo
de acordo com o grupo social que esta inserido, ou seja, a lingua(gem) é mais do que um
canal de transmisséo de informacéo, ela € a producéo concreta do discurso e carregada
consigo as manifestacdes ideoldgicas de ordem social e historica enunciadas pelo sujeitos

discursivos.
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Dessa maneira, podem conter em uma palavra varios efeitos de sentidos,
concordando com o lugar socioideologico dos individuos que a empregaram. Com isso,
afirmamos que as vozes sociais estdo cheias de ideologias que, por sua vez, se revelam
por meio de si mesmas. E possivel afirmar que a ideologia resulta de uma pratica social,
que ndo é subjetiva, ela surge das atividades sociais realizadas nas experiéncias dos
sujeitos no seu dia a dia.

Bakthin (1986, p.31) afirma que “um produto ideoldgico faz parte de uma
realidade (natural e social) como todo corpo fisico”. Segundo o autor tudo o que ¢
ideoldgico é um signo, identificando como uma realidade ideoldgica, tendo uma
materialidade que vai se construindo no ambiente em que se encontra o sujeito, pela sua

comunicagdo com os outros, interagindo verbalmente.

Um produto ideoldgico faz parte de uma realidade (natural e social) como todo
o corpo fisico, instrumento de producdo ou produto de consumo; mas ao
contrario destes, ele tambem reflete e retrata uma outra realidade, que lhe é
exterior. Tudo o que é ideoldgico possui um significado e remete a algo situado
fora de si mesmo. Em outros termos, tudo que é ideolégico é um signo. Sem
signos ndo existe ideologia (BAKHTIN, 1986, p.31)

Ele esclarece que o signo reflete e retrata a realidade, ou seja, passa a refletir na
medida em que se refere a uma realidade que lhe é exterior e retrata porque, dentro de
seus mais variados indices possiveis, um se sobressai e outros se ocultam. Bakthin declara
também que o0 mesmo signo pode possuir significados diferentes dependendo da situacédo
sOcio-histdrica que se encontra o sujeito, pois todo e qualquer discurso se organiza como
didlogo entre varios enunciados, estes adquiridos no meio social no cotidiano de cada um
de nos.

Por conseguinte, a subjetividade esta ligada a um processo que o individuo
ocupa em um determinado lugar social em algum momento histérico. Esse processo
determina em que lugar se encontra o individuo e qual é a funcdo social ele exerce dentro
da comunidade. O sujeito falante inclui-se numa dada formacao discursiva, no momento
em que ele fala, ele denuncia a formacao ideoldgica na qual esta inserido por meio dessa
formacéo discursiva que se concretiza em sua fala.

Prosseguindo em nossa explanacdo sobre lingua e linguagem nos estudos da
analise do discurso, retomaremos a falar um pouco mais sobre Analise do Discurso. A
Analise do Discurso tem sido uma das linhas tedricas de muitas das pesquisas como essa

que, por sua vez, tém trazido grandes beneficios para os profissionais que trabalham com
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a linguagem, como, por exemplo, os professores de linguas nas escolas regulares. Esses
passam a entender a linguagem ndo somente como cédigo, mas como discurso.

Ao mesmo tempo em que esses estudos (BECHEL, 2006; DELONG, 2005;
DUNIN, 2005) levam a refletir sobre as implicagdes que as perspectivas de mundo de
cada individuo acarretam sobre o ‘contetido’ e a maneira de ensinar, eles proporcionam
uma grande discussdo sobre a funcdo da linguagem na escola, conduzindo os professores
de linguas a entender melhor os pressupostos que norteiam a sua formacéo.

Sendo assim, o discurso € um dos lugares em que a ideologia se manifesta, isto €,
toma forma material, se torna concreta por meio da lingua. Dai a importancia de outro
elemento fundamental com que a Analise do Discurso trabalha o de formacéo ideologica.

A materializacdo da ideologia acontece na linguagem € assim considerada pela
Anélise do Discurso, e também é considerada como aquela faz parte do seu
funcionamento e se liga a interpretacdo enquanto fato fundamental que atesta a relagao
da historia com a lingua. A juncdo lingua/historia sé pode se surgir pelo funcionamento
da ideologia. No que se refere a relacdo abordagem comunicativa e interculturalidade, €
necessario que se considere a visdo social da lingua, partindo-se da observacdo de que
leitores e escritores estdo socialmente, politicamente, historicamente e culturalmente
posicionados ao agirem para a construgdo do significado; uma visdo de lingua como
fendmeno fundamental da comunicacdo entre pessoas ou grupos socio/culturalmente
diferentes, que pressup@e um ensino/aprendizagem sensiveis a pessoa humana, ao seu
momento histérico de vivéncia e as relacBes que estabelece com o mundo e com as
pessoas a sua volta.

A ideologia nédo €é vista como conjunto de representacdes, como visdo de mundo
ou ocultacdo da realidade, mas como efeito da relacdo necessaria do sujeito com a lingua
e com a histdria. Por outro lado, é também a ideologia que faz com que haja sujeitos. Para
Pécheux (ORLANDI, 2003, p. 49), o mundo ndo é diretamente apreensivel quando se
trata de significacao, pois o vivido dos sujeitos é constituido pela ideologia.

Segundo Orlandi, nosso imaginario ndo surge do nada, mas sim do modo como as
relacfes sociais se inscrevem e sdo regidas na historia por relacdes de poder. A Analise
do Discurso entdo encontra sua funcdo ao atravessar esse imaginario que condiciona os
sujeitos em suas discursividades, para entdo tentar explicar o modo como os sentidos
estdo sendo produzidos e para, enfim, ajudar os falantes a compreender melhor o que esta

sendo dito.
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Portanto, percebe-se que lingua, linguagem, discurso e ideologia estdo
intrinsecamente ligados, ou seja, existe uma interdependéncia entre ambos para que haja
concretizacao daquilo que os sujeitos produzem em seu imaginario.

3. AANALISE DIALOGICA DO DISCURSO

O presente estudo inclui-se no campo das pesquisas em Linguistica Aplicada
(LA), area que investiga os maltiplos dominios do saber, cujos interesses centrais estao
nos problemas de uso da linguagem enfrentados por sujeitos em contextos sociais
diversos. Partindo desta perspectiva, tomamos como base tedrico-metodoldgica a Andlise
Dialdgica do Discurso (ADD), que, de acordo com Brait (2006), foi gerada a partir das
obras escritas pelo Circulo de Bakhtin e pela maneira como essas obras foram conhecidas,
lidas e interpretadas nas ultimas décadas. Esta teoria tem como conceito base o
dialogismo, que tem, nas relagdes dialdgicas, a palavra inserida na arena do debate, no
processo de interagdo verbal, em que os sujeitos estdo situados no &mbito social, cultural
e historico e expressam enunciados de diferentes valores e ideologias.

Apresentando assim dentro dos estudos bakhtinianos o conceito de dialogismo
que é caracterizado como um dos mais importantes. Ele é a base do processo de producéo
dos discursos, e se une ao conceito de interacéo, visto que se consolida com a participagdo
do locutor e do interlocutor. Sobral (2009) afirma que para Bakhtin toda enunciagéo é
uma réplica, ou seja, uma resposta dada a enunciacGes anteriores e a possiveis
enunciacdes futuras, pois o sujeito que enuncia assume uma posi¢ao ativa, considerando
0 outro como um parceiro participativo, ndo como parte passiva, visto que o locutor e 0
interlocutor sdo considerados iguais no processo enunciativo, levando em conta 0 meio
extraverbal da enunciacdo, devendo a linguagem ser considerada sob a perspectiva
ideoldgica, histérica e social.

Consideramos Bakhtin como Anélise Dialdgica do Discurso exatamente para
distingui-lo de outros pensadores de outras perspectivas tedricas (como Pécheux,
Foucault, Maingueneau, Charaudeau, Amossy na Analise do Discurso francesa, por
exemplo), sem apagar a excentricidade de suas posicdes tedricas e, calcadas em Gregolin
(idem), que se posiciona “contra a homogeneizagdo que, nas palavras de Courtine,
‘amalgama, neutraliza e torna indistinguivel sob uma etiqueta consensual posigoes

teoricas contraditorias’.”. Conforme salienta Gregolin (2006, p. 47),
(...) em relagdo a circulacdo das idéias de Bakhtin, promove-se uma
‘desmarxizacao’ de suas formulagdes e a redug@o de suas propostas a conceitos
operatérios desligados das motivacdes filosoficas que os engendram. Essa

‘desmarxizagdo’ (que ¢, fundamentalmente, uma ‘des-historicizagdo’) acaba
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produzindo como efeito o apagamento das polémicas estabelecidas entre

Bakhtin e outros ‘marxistas’ (como 0s althusserianos e os foucaultianos).

Sendo assim, é importante salientar que Bakhtin é considerado como analista
discursivo, para os mais ortodoxos, desloca seus trabalhos de sua episteme. H& também
estudiosos que defenderdo e outros que questionardo se Bakhtin pode ser considerado
tedrico e se ele possui uma proposta tedrica formalizada. Para explicar nossa adoc¢do aos
conceitos, muitas vezes considerados filoséficos, do Circulo de Bakhtin, calcamo-nos em
Brait (2006, p. 9-10), que afirma que

Ninguém, em sa consciéncia, poderia dizer que Bakhtin tenha proposto
formalmente uma teoria e / ou analise do discurso (...). Entretanto, também néo
se pode negar que o pensamento bakhtiniano representa, hoje, uma das maiores
contribuigbes para os estudos da linguagem, observada tanto em suas
manifestac@es artisticas como na diversidade de sua riqueza cotidiana. Por essa
razdo, mesmo consciente de que Bakhtin, Volochinov, Medvedev e outros
participantes do que atualmente se denomina Circulo de Bakhtin jamais
tenham postulado um conjunto de preceitos sistematicamente organizados para
funcionar como perspectiva tedrico-analitica fechada” ainda que “o conjunto
das obras do Circulo motivou o nascimento de uma andlise / teoria dial6gica

do discurso (...).
Com relacéo ao que se a respeito da “teoria dialdgica do discurso”, Brait (2006,
p. 10) denomina, sem uma definicdo fechada, o que seria uma contradicdo com o préprio

conceito tedrico,

(...) aindissolavel relacdo existente entre lingua, linguagens, histéria e sujeitos
que instaura os estudos da linguagem como lugares de producdo de
conhecimento de forma comprometida, responsavel, e ndo apenas como
procedimento submetido a teorias e metodologias dominantes em
determinadas épocas”. Esse embasamento constitutivo diz respeito a uma
concepcdo de linguagem, de constru¢do e producdo de sentidos
necessariamente apoiadas nas relagfes discursivas empreendidas por sujeitos
historicamente situados.

Os estudos da linguagem empreendidos pelo Circulo de Bakhtin sdo concebidos por Brait,
como formulagBes em que o conhecimento é concebido de forma viva, produzido e recebido em
contextos histéoricos e culturais especificos. Diante desse ponto de vista, a compreensdo da
conceituacdo de translinguistica, tal qual sugerida por Bakhtin (1981), é fundamental para
entender a concepcao de Brait acerca dos estudos bakhtinianos como teoria / analise do discurso
— ADD (Anélise Dialdgica do Discurso). Brait (2006, p. 10) afirma que: “No inicio do capitulo

‘O discurso em Dostoiévski’, encontra-Se 0 primeiro momento em que uma ‘analise / teoria
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dialégica do discurso’ € proposta”. No capitulo citado por Brait, Bakhtin (1981, p. 181) afirma

que:

Intitulamos este capitulo ‘O discurso em Dostoiévski’ porque temos em vista
o discurso, ou seja, a lingua em sua integridade concreta e viva e ndo a lingua
como objeto especifico da Lingdistica, obtido por meio de uma abstracdo
absolutamente legitima e necessaria de alguns aspectos da vida concreta do
discurso. Mas séo justamente esses aspectos, abstraidos pela Linguistica, os
que tém importancia primordial para 0s nossos fins. Por estes motivos, as
nossas analises subseqtientes ndo séo lingtisticas no sentido rigoroso do termo.
Podem ser situadas na Metalingiistica, subentendendo-a como um estudo —
ainda ndo constituido em disciplinas particulares definidas — daqueles aspectos
da vida do discurso que ultrapassam — de modo absolutamente legitimo — os
limites da Linglistica. As pesquisas metalingiisticas, evidentemente, ndo
podem ignorar a Lingdistica e devem aplicar os seus resultados. A Linguistica
e a Metalinguistica estudam o mesmo fenémeno concreto, muito complexo e
multifacético — o discurso, mas estudam sob diferentes angulos de viséo.

Devem completar-se mutuamente e ndo fundir-se.

Posteriormente, Bakhtin (1981, p. 182) substitui o termo discurso, objeto

pertencente tanto a linguistica quanto a translinguistica, como assinala Brait (2006, p. 12),

por “relagdes dialogicas”. Dessa maneira, Bakhtin, sem se esquecer que a preocupacao

da translinguistica ¢ também uma preocupagdo linguistica, atribui uma “dimensdo

extralinguistica” a ela (translinguistica):

Assim, as relagdes dial6gicas sdo extralingiisticas. Ao mesmo tempo, porém,
ndo podem ser separadas do campo do discurso, ou seja, da lingua enquanto
fendbmeno integral concreto. A linguagem sé vive na comunicagdo dialdgica
daqueles que a usam. E precisamente essa comunicagao dial6gica que constitui
o0 verdadeiro campo da vida da linguagem. Toda a vida da linguagem, seja qual
for o seu campo de emprego (a linguagem cotidiana, a pratica, a cientifica, a
artistica, etc.), estd impregnada de relacbes dialdgicas. Mas a Lingiistica
estuda a linguagem propriamente dita com sua légica especifica na sua
generalidade, como algo que torna possivel a comunicagdo dialdgica, pois ela
abstrai conseqiientemente as relacdes propriamente dialégicas. Essas relagdes
se situam no campo do discurso, pois este é por natureza dial6gico e, por isto,
tais relagbes devem ser estudadas pela Metalinglistica, que ultrapassa 0s

limites da Lingtiistica e possui objeto autbnomo e metas proprias.

A citagdo a cima traz a tona uma das caracteristicas de abordagem dos estudos

da linguagem do Circulo de Bakhtin: a Analise Dial6gica do Discurso ndo pode se centrar
apenas externa nem, tampouco, apenas internamente, pois, segundo Brait (2006, p. 13),

Excluir um dos pélos é destruir o ponto de vista dialégico, proposto e

explicitado pela teoria e pela andlise, e dado como constitutivo da linguagem.
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E a bivocalidade de ‘didlogo’, situado no objeto e na maneira de enfrenta-lo,

que caracteriza a novidade da Metalinguistica.

Com isso, as particularidades discursivas que apontam para contextos mais
amplos, para um extralinguistico incluido no linguistico estdo dentro das consideragdes
apresentadas pela abordagem de estudo bakhtiniano de linguagem e sua Analise
Dialogica do Discurso. Diante disto, segundo Brait (2006, p. 13), o trabalho
metodoldgico, analitico e interpretativo ocorre por meio da heran¢a advinda da linguistica
de

(...) esmiucar campos semanticos, descrever e analisar micro e
macroorganizac@es sintaticas, reconhecer, recuperar e interpretar marcas e
articulagBes enunciativas que caracterizam o(s) discurso(s) e indicam sua
heterogeneidade constitutiva, assim como a dos sujeitos ai instalados. E mais
ainda: ultrapassando a necessaria analise dessa ‘materialidade linguistica’,
reconhecer 0 género a que pertencem o0s textos e 0s géneros que nele se
articulam, descobrir a tradicdo das atividades em que esses discursos se
inserem e, a partir desse didlogo com o objeto de analise, chegar ao inusitado
de sua forma de ser discursivamente, a sua maneira de participar ativamente
de esferas de producdo, circulacéo e recepcéo, encontrando sua identidade nas

relagdes dialdgicas estabelecidas com outros discursos, com outros sujeitos.

Devemos considerar ainda a concepcao do sujeito, para melhor compreendermos
a abordagem teorica e analitica sugerida pelos trabalhos do Circulo de Bakhtin. Com
relacdo a abordagem dialdgica, o sujeito é, sempre, composto a partir e por meio do
“outro”. Assim, o “outro” ¢ condi¢ao sem a qual ndo existiria 0 “eu”. Entretanto, como
afirma Brait (2006, p. 21), “Postular a existéncia de uma teoria/analise do discurso” em
Bakhtin “exige, por assim dizer, uma reconstituicdo do percurso desse pensamento”.

Portanto, Bakhtin e o Circulo produzem um debate que transcende o seu tempo,
focando a importancia da intersubjetividade, apostando nos estudos das singularidades, e
questionando uma metodologia cientifica positivista, que pressupde como ciéncia
somente conhecimentos generalizados.
4. CONCEITOS DE GENEROS DISCURSIVOS

As primeiras concepcdes de género surgiram na Antiguidade segundo afirma
Bakthin (2011). Os primeiros géneros desta época — 0s géneros literarios — eram
estudados em uma perspectiva restritamente artistico-literaria, e ndo como determinados
tipos de enunciados, cuja natureza linguistica (verbal) é a mesma para todos os tipos de

enunciados. Sendo assim, por serem estudados artisticamente, 0s estudiosos da época ndo
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davam importancia ao quesito linguistico geral do enunciado nos géneros literarios,
tampouco aos tipos de enunciados que ali se expressavam.

Os géneros retoricos (juridicos e politicos) comegaram a ser estudados, logo a pés
0s géneros literarios. A partir desses estudos comegou uma atengdo maior a natureza
verbal desses géneros como enunciados. Dando assim uma guinada para serem realizados
o0s estudos em torno dos géneros discursivos do cotidiano. Nos géneros discursivos, foram
estudadas como celulas formadoras as réplicas do didlogo cotidiano, mas este estudo ndo
pode definir corretamente a natureza universal linguistica do enunciado, uma vez que ndo
se podia ter esta definicdo utilizando-se apenas do estudo dos discursos do cotidiano.
Desta maneira, com a diversidade de géneros estudados, inicia-se entdo a concepc¢éo de
heterogeneidade dos géneros discursivos e, com ela, a dificuldade na definicdo da
natureza geral do enunciado.

Segundo Bakhtin (2011) o emprego da lingua se da através de enunciados
concretos e Unicos, sejam eles orais ou escritos, 0s quais sao elaborados/formulados por
integrantes de diversos campos da acdo humana. Para ele, os enunciados sao
caracterizados por apresentarem conteudo tematico (dominio de sentido que se ocupa o
texto), estilo (selecdo de recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais da lingua) e
construcdo composicional (modo de organizar o texto, de estrutura-lo), sendo estes trés
componentes ligados no todo do enunciado e determinados em um campo na esfera
comunicativa. Desse modo, cada enunciado isolado € individual, mas cada campo de
aplicacdo da lingua desenvolve seus tipos relativamente estaveis de enunciados, 0s quais
foram chamados de géneros do discurso.

Atualmente, existe uma infinidade de géneros discursivos, em que se expandiram
gracas a diversos fatores entre eles o nascimento da cultura impressa, e continuam
crescendo devido ao avanco tecnoldgico. E importante enfatizar que os géneros
discursivos estdo integrados nas culturas em que se desenvolveram. Logo eles tém sua

funcionalidade em determinados contextos sécio histéricos. Para o estudioso Bakhtin,

Ariqueza e a variedade dos géneros do discurso sdo infinitas, pois a variedade
virtual da atividade humana é inesgotavel, e cada esfera dessa atividade
comporta um repertorio de géneros do discurso que vai diferenciando-se e
ampliando-se a medida que a propria esfera se desenvolve e fica mais
complexa. (BAKHTIN, p. 279, 2000)

Com relacdo aos estudos de géneros feitos pelo o autor, € considerado por a
questdo do processo de producéo, por isso ao falar da infinidade de géneros existentes ele
associa esse fato a variedade da atividade humana. Nas suas relacdes o homem utiliza a

lingua, portanto o modo como o0 homem faz uso da linguagem depende da sua intengéo e
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da situagdo em que se encontra. O processo de produgdo de um determinado género
discursivo, na concepcdo de Bakhtin, estd intimamente ligado a sua funcéo.

Dessa forma, Fiorin (2006) traz uma discussao sobre as teorias apresentadas por
Bakhtin, nos diz que os seres humanos agem em determinadas esferas de atividades e ndo
produzem enunciados fora dessas esferas, isso expressa que 0s enunciados sdo
determinados pelas condi¢des especificas e pelas finalidades de cada esfera. Portanto,
falamos por meio de géneros e séo eles que ligam a linguagem com a vida social. Segundo
Fiorin, a teoria bakhtiniana nos leva a estudar os elementos das atividades humanas que
levam ao surgimento de determinado enunciado.

Fiorin (2006, p. 62) apresenta os pilares sobre os quais o enunciado é construido:
contetdo temético, um dominio de sentido de que se ocupa 0 género; construcao
composicional, modo de organizar o texto; e ato estilistico, selecdo de meios
linguisticos. Ele ainda ressalta que um estudo desse tipo é bastante enredado devido a
infinidade dos géneros, e diz que Bakhtin ndo pretende apenas fazer esse tipo de estudo
dos enunciados, mas desvendar a ligacéo entre género e atividade social.

O mais importante no estudo dos géneros na teoria de Bakhtin é verificar as
finalidades da esfera de atividade em que eles sdo produzidos. Os géneros estdo em
constante modificacdo, justamente pelo fato de estarem interligados as atividades
humanas, os homens se desenvolvem na sociedade também, e deste modo surgem novas
necessidades. Assim, aparecem novos géneros, outros desaparecem, outros se
transformam e adquirem novo significado. Fiorin (2006) afirma que: “o género une
estabilidade e instabilidade, permanéncia e mudanca. De um lado, reconhecem-se
propriedades comuns em conjuntos de texto, de outro essas propriedades alteram-se
continuamente.” (FIORIN, 2006, p.69).

Também ¢é importante ressaltar que por existir uma infinidade de géneros, é
impossivel uma pessoa compreender totalmente todos eles. Quando ndo temos dominio
de um determinado género é porque ndo estamos inseridos na esfera de atividade na qual
ele foi produzido.

A prop6sito, convém destacar que 0s géneros ndo sdo enunciados que pertencem
somente a modalidade escrita da linguagem, os textos enunciados oralmente também séo
classificados segundo o género. Sendo assim, 0s géneros textuais orais ou escritos sdo
classificados por Bakhtin (2000), como primarios e secundarios.

Bakhtin apresenta essa diferenca entre 0s géneros em primarios (simples): que sdo

aqueles da vida cotidiana; e os géneros secundarios (complexos): aqueles que fazem parte
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da cultura mais elaborada. Segundo o autor é imprescindivel um entendimento claro do
enunciado em geral e dos varios tipos — primarios e secundarios — de enunciados e, do

mesmo modo a inter-relacdo entre eles para se fazer qualquer estudo sobre linguagem.

A inter-relacdo entre os géneros primarios e secundarios de um lado, o
processo histérico de formacgdo dos géneros secundarios de outro, eis 0 que
esclarece a natureza do enunciado (e acima de tudo, dificil problema da
correlagdo entre lingua, ideologias e visdes de mundo). (BAKHTIN, 2000, p.
282)

Esses géneros estabelecem uma relacdo quando os secundérios utilizam-se dos
primarios — por exemplo, uma conversa do cotidiano transformada em um texto literario
— e da mesma forma estes s@o influenciados pelos secundarios. Como também, pode
ocorrer um cruzamento de géneros, ou seja, um género dentro de outro ou um género
apropriando-se da forma de outro, a hibridizagao.

Segundo Fiorin (2006, p.70), a hibridizacdo ocorre quando um género secundario
utiliza outro secundario no seu interior ou produz uma imitacdo de sua estrutura
composicional, sua temética e seu estilo, por exemplo, quando um poema é escrito em
forma de receita ou vice-versa.

Tratando ainda com relacdo a hibridizacdo Marcuschi (2002, p. 2) acrescenta que
“todos os géneros tém uma forma e uma func¢io, mas sua determinagdo se da basicamente
pela fungdo e ndo pela forma.” Isso quer dizer que cada género possui uma estrutura
prépria que o identifica, mas essa estrutura ndo é rigida, ou seja, um género pode assumir
a estrutura ou forma de outro sem perder sua funcao. Por exemplo, uma publicidade pode
ser escrita em forma de bula de remédio, mas sua fungdo continuara sendo a mesma,
promover a venda de um produto. Esse tipo de recurso € utilizado quando se quer realcar,
chamar a atencéo do leitor.

Existe uma dinamicidade nos géneros, pois eles sdo concebidos historicamente.
Pelo fato do homem exercer diferentes atividades o homem, a lingua também ¢é
empregada de formas variadas. O emprego da lingua se da pela realizagdo dos discursos
orais ou escritos e estes séo o reflexo do contexto em que foram produzidos. Sendo assim,
a escolha lexical, a construcgéo e o estilo do enunciado dependeréo da finalidade da esfera
da atividade humana em que o género é produzido e a forma do género pode ser
modificada de acordo com o objetivo que se pretende atingir.

Para se fazer a identificac@o a que género pertencente um determinado texto como
pode ser bastante complexa, devido ao hibridismo de muitos. O hibridismo, como foi

tratado anteriormente, auxilia na construcdo de certos textos, mas pode prejudicar a
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classificacdo de géneros em determinados casos. Um aspecto que auxilia essa
identificacdo é o suporte, isto €, 0 espaco em que 0s textos aparecem. Como vimos em
muitos casos, € possivel classificar um texto em certo género pelos seus aspectos
funcionais, quando ha duvida pode-se verificar ainda o suporte.

Segundo Ferreira (2004), é possivel reconhecer o género de um discurso por meio
de sua disposi¢ao, estruturacdo ou apresentacdo no seu suporte. “Dada a relativa
estabilidade do género, garante-se — pela ‘anterioridade’ do olhar panordmico sobre o
texto, sobre sua aparéncia visual na pagina — um acesso privilegiado a sua construcao
composicional.” (FERREIRA, 2004, p. 103)

O suporte € um elemento importante para a producao de sentidos dos textos, pois
é no suporte que eles se materializam. A primeira vista 0 suporte antecipa ao leitor o
contetido do texto, ou seja, antes de decodificar a mensagem verbal ou ndo-verbal o leitor
jatem uma expectativa do que vai ler por causa do ambiente em que o texto esta inserido.
O leitor faz julgamentos a respeito do texto antes de mesmo de ler e apos a leitura também

julgaréa de acordo com o suporte no qual esta apresentado.

A atribuicdo de valores diferentes aos textos em funcéo de sua migracdo para
um outro suporte e da instauracdo de uma circulacéo especifica, incide, para
algumas comunidades de leitores, sobre a credibilidade ou néo que se atribuira
ao texto lido. Os julgamentos, as antecipac@es, produzidos no primeiro contato
com as formas materiais de um texto, atuam, de certo modo, na recepgéo que
dele se far, em fungéo do valor simbdlico de cada objeto portador de texto,
em cada dominio cultural especifico. (FERREIRA, 2004, p. 110)

A valorizagdo, ou ndo, de um texto por meio de uma anéalise do suporte é resultado
de valores sdcio-historico-culturais de cada sociedade.

Diante dessas reflexdes, vemos no género propaganda uma fonte de discussfes
acerca da materialidade da lingua no social e da presenca marcante de influéncias
externas, e do uso téo forte da subjetividade ideoldgica.

4.1. 0 GENERO DISCURSIVO PROPAGANDA

Atualmente, ¢é percebida a dificuldade de definir um género que reside justamente
em uma multiplicidade de critérios envolvidos, conforme elenca Bronckart (2003, p. 73):
critérios referentes ao tipo de atividade humana implicada; critérios centrados no efeito
comunicativo visado; critérios referentes ao tamanho e/ou a natureza do suporte utilizado;
critérios referentes ao conteudo tematico abordado. Além desses, complementa o autor,

varios outros critérios sdo ainda possiveis.
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Na tentativa de classificar um género, podem-se levar em consideragdo certos
aspectos como sendo centrais devido a essa diversidade. Em outras palavras, diferentes
caracteristicas podem ser privilegiadas como determinantes. No caso especifico do
género propaganda, o formato é certamente um dos critérios que podem ser legitimamente
utilizados para a definicdo do género. Nas nossas praticas de leitura cotidianas, o formato
é importante, sim, na medida em que nos permite decidir se determinado texto pode nos
interessar ou nao, isto é, pelo formato, podemos provavelmente chegar a identificacdo do
proposito comunicativo. Logo, formato e proposito situam-se numa relacdo de
interdependéncia, de tal modo que o leitor, respaldado por suas vivéncias no &mbito de
uma comunidade interpretativa, pode reconhecer num texto as caracteristicas de um
determinado género a partir de sua estrutura composicional.

Dessa maneira, € necessario levar em consideracdo que nao ha uma relacéo de
dependéncia mecénica entre formato e propdsito comunicativo. Pelo préprio carater de
mobilidade dos géneros, pode-se sempre subverter certas convencdes, quebrar
expectativas. Ha diferentes formatos que podem ser usados visando a um mesmao objetivo.
Portanto, se o formato € um critério importante, pode ndo ser o bastante para levar a
identificacdo dos propdsitos. Por essa razéo, os que estudam os tipos de género no ambito
da educacdo ndo podem ser induzidos a pensar que o formato é o Unico critério definidor
do género. Além disso, ainda que eles reconhecam facilmente o género valendo-se apenas
do formato, que sentido hd no mero reconhecimento? Sera suficiente que o estudante
responda que, “pelo formato, o texto pode ser tipificado como uma propaganda”, por
exemplo? Logo, o que estamos aqui defendendo é que, mais importante que o formato, é
0 proposito comunicativo do género.

O género propaganda se apresenta como um dos géneros discursivos mais
utilizados no meio social. Isso se da pelo fato de este género apresentar, em sua estrutura,
uma linguagem compreendida como codigo auditivo-oral. E habitual hoje em dia
depararmos com propagandas utilizando imagens (como é o caso de jornais, revistas e
outdoors) ou fazendo uso de sons musicais — como é o caso da televisao e as redes sociais.
Ao utilizar recursos ndo-verbais, a propaganda se mostra de forma mais completa, pois
suas fronteiras ultrapassam os limites da materialidade linguistica. Quanto a isso,
Sandmann (2001) afirma: “Pode-se dizer que, muitas vezes, o0 texto escrito ou falado é
apenas parte do todo, isto €, 0 conjunto da propaganda, a textualidade ou o texto completo

é formado por sons, imagens — estaticas ou em movimento — e texto linguistico.” (p. 11).
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Nesse contexto, cabe aqui diferenciar o género discursivo dos suportes textuais,
que muitas vezes sdo destacados como expressdes de sentidos semelhantes. Como ja
vimos, 0s géneros discursivos possuem uma finalidade comunicativa em uma
determinada estrutura, uma vez que estdo inseridos em um contexto historico e
ideoldgico. O suporte de um género textual é definido por Marcuschi (2003, p.11) como
“uma superficie fisica em formato especifico que suporta, fixa e mostra um texto.” Assim,
0s meios utilizados que fixam e apresentam um dado texto serdo nomeados de suportes
dos géneros textuais. Como suportes do género propaganda, podemos citar o outdoor, a
TV, a internet, entre outros.

Nos dias atuais, a propaganda enfrenta um grande desafio, que é o de capturar —
sendo esta a primeira tarefa inicial — a atencdo do leitor. Sandmann (2001) declara que
isso acontece pelo fato do leitor, principalmente o urbano, viver em universo de
informacdes, e, mesmo que ele estivesse disposto a vivenciar todos estes conhecimentos,
ndo daria conta de sua assimilagcdo a todas as mensagens que Ihes sdo transmitidas via
televisdo, radio, revistas, redes sociais, outdoors etc. Logo, é por meio dessa conjuntura
que a propaganda se encarrega de capturar a atencdo do destinatario, tentando ocupéa-lo
com o seu texto, ou seja, a persuadi-lo, e até mesmo leva-lo a acdo que o texto propde.

Como podemos observar, a propaganda “Casais” de O Boticario chama a atencao
por, diferentemente do “‘comum”, trazer casais homoafetivos em situacdo de regularidade
como na do dia dos namorados. Essa mesma propaganda é finalizada com a transicéo de
imagens dos variados casais com a apresentacdo dos sete perfumes da linha Egeo,
simultaneamente a musicalidade e a narracdo em audio que faz o seguinte apelo para o

publico: “No Dia dos Namorados, entregue-se as sete tentaces de Egeo de O Boticério”.

Sandmann (2001) afirma que no texto propagandistico a criatividade busca,
atraveés dos meios estilisticos, fazer com que o leitor ou 0 ouvinte preste atencao ao seu

texto, chocando-o se preciso for. Quanto a isso, o autor afirma que a forma mais eficaz
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de captar a atencdo do destinatario é a de provocar, por meio da elaboracéo do texto, o
estranhamento do leitor, e desta forma, desperta-lo ao interesse pelo texto e por aquilo
que esta sendo propagado. Temos aqui entdo uma amostra da propaganda “Amor Além
da Conta” da Natura que também chama a tencdo por ousar colocando também os

variados casais em situacdo de regularidade além de usar de textos de duplo sentido.
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O estranhamento que se deve causar no leitor ndo é funcédo apenas da metafora ou
da metonimia nem das figuras de linguagem de modo geral. Sandmann (2011) define que
varios outros recursos tém essa mesma funcdo, como podemos citar: a rima, ritmo,
aliteracdo, paronomasia (pertencem aos aspectos fonéticos); grafias exoticas (aspecto
ortografico); criacGes lexicais mais ou menos marginais, ressegmentacdes (aspectos
morfologicos); a topicalizacdo, paralelismos, simplicidade estrutural (aspectos
sintaticos), polissemia e homonimia, ambiguidade, antonimia (aspectos semanticos);
linguagem figurada, entre outros.

O autor ainda declara que, assim como na linguagem literaria, a propaganda
muitas vezes é carregada de emotividade com o uso intenso e conotacdes e polissemia. E
também bastante comum observamos o texto ndo-verbal que se faz presente na
propaganda, como é caso de figuras (imagens) que fazem alusdo ao objeto divulgado na
mensagem propagandistica ou fazem referéncia ao contexto historico, cores
representativas, ilustracdes, animacdes etc. Estas materialidades verbais e imagéticas se
relacionam entre si, pois sdo por meio de mensagens criativas e atraentes que buscam
impactar e criar a necessidade e desejo da compra aos consumidores. Este € um género
amplamente divulgado pela midia, seja ela impressa ou eletronica. Por ser divulgada em
diferentes lugares e das mais variadas maneiras, a propaganda utiliza uma linguagem
direta que pode variar de acordo com seu publico-alvo, mas sempre com foco no
convencimento, utilizando a funcdo persuasiva da linguagem, isto &, a funcéo conativa.

Dessa forma, ao observarmos a presenga central da fungdo conativa na
propaganda, percebemos que muitas vezes ndo é apenas esta fungdo que se apresenta no

género discursivo em questdo. As outras funcbes da linguagem (emotiva, referencial,
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fatica, poética e metalinguistica) podem surgir juntamente com a fung&o conativa, porém
a predominancia sera a da funcéo apelativa. Martelotta (2012), ao estudar as funcdes da
linguagem elaboradas por Roman Jakobson, afirma que a funcdo conativa tem por
objetivo influenciar o comportamento do destinatério, pois ele é o alvo da informacéo.
Portanto, a propaganda se apresenta como um bom exemplo de fungéo conativa, visto que
seu propdsito consiste em convencer o destinatario por meio das ideologias que apresenta.

Além da funcdo conotativa, a funcao apelativa e funcao estética destacam-se na
linguagem da propaganda, como é ressaltada por Sandmann (2001) que declara a
existéncia da predominéncia da funcdo apelativa quando o ato comunicativo vem,
expressando um forte apelo ao receptor, uma vez que este ato comunicativo se distingue
por ter a presenca de periodos interrogativos, verbos no imperativo, pedidos ou conselhos.

E certo que a funcéo apelativa se faz bem presente na linguagem da propaganda,
visto que o objetivo central dessa linguagem é vender uma ideia, persuadir alguém, ou
mesmo levar este alguém a um determinado comportamento. Sandmann (2001) esclarece
que vender um produto ou uma ideia € funcdo de toda linguagem propagandistica e ndo
s0 quando a funcdo apelativa é mostrada por meio de suas marcas linguisticas, como
verbos no imperativo, periodos interrogativos, pronomes pessoais ou de tratamento,
pronomes possessivos e verbos na 22 pessoa e vocativos.

Portanto, ndo se pode deixar de fora a questdo da sequéncia linguistica que é
utilizada para despertar o interesse do interlocutor. Assim também, ndo se pode esquecer
que os elementos pictéricos, tipograficos, cromaticos, especiais, sonoros em simbiose
com os elementos linguisticos constituem a mensagem publicitaria. Entretanto, os
elementos icénicos exercem diferentes funcbes em um texto publicitario: podem
predominar no texto; podem complementar, reforcar ou direcionar a interpretacdo da
sequéncia linguistica; podem ter funcéo ideoldgica.

4.2 A CONSTRUCAO DIALOGICA NO GENERO PROPAGANDA

Como apresentamos no capitulo 3 desse presente estudo a teoria que norteia e que
baseia nossa pesquisa, a Analise Dialdgica do Discurso apresentada por Bakthin e o
Circulo, traremos nesse capitulo a construgdo dial6gica existente no género propaganda.
Sob a influéncia desses estudos bakhtinianos esse géneros jornalisticos e publicitarios
ganharam forga, em especial no Brasil e com isso despertou o interesse da Linguistica.

Bakhtin e o Circulo — grupo de pensadores que tinha Bakhtin como principal
elemento e, por isso, ficou conhecido como Circulo bakhtiniano — deram inicio a uma
consideravel abertura de termos e conceitos a partir do momento em que passaram a
considerar a relevancia do sujeito — tanto o “eu’ quanto o “outro” do discurso — dos
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contextos (sociais, culturais, politicos, ideoldgicos, historicos) e das esferas de
comunicacgédo no uso efetivo da linguagem. (RIBEIRO E SACRAMENTO, 2010). Com
iSs0, a lingua passou a ser ao mesmo tempo produtora e produto das ideologias. E é devido
a seus estudos e a sua teoria que atualmente podemos analisar as formagdes discursivas

dos meios de comunicacdo em massa e das midias modernas.
A consideracdo do pensamento bakhtiniano para uma abordagem culturalista

da comunicagéo é transformadora: leva a necessidade de produzir um novo
paradigma de reflexao tedrica e de analise empirica que permita a integracéo
dos processos de producéo e recepgdo midiaticos. Ou seja, ao se considerar 0s
aspectos dialdgicos da comunicacdo de massa ndo se pode somente considerar
a polifonia da producdo, mas também a da recepcdo e, principalmente, os
entrecruzamentos, dialogos e negociacGes estabelecidas entre tais instancias.
(RIBEIRO E SACRAMENTO, 2010, p. 30)

Segundo Bakhtin (2000), as diversas esferas das atividades humanas estao ligadas
ao uso da linguagem. O emprego da lingua ¢é efetuado através de enunciados que podem
ser orais ou escritos, concretos e Unicos. Esses enunciados refletem as condi¢fes e
finalidades de cada uma dessas esferas por meio de seu conteldo tematico, estilo e
construcdo composicional. Cada uma dessas esferas elabora seus tipos relativamente
estaveis de enunciados, a isso chamamos géneros do discurso. Essas esferas sdo
responsaveis, também, pela diversidade infinita dos géneros.

Para Bakhtin (2000), como ja ressaltamos no capitulo anterior, 0s primeiros
géneros a serem estudados foram os literarios, o estudo era feito de forma a visar apenas
a producdo artistico-literaria, em seguida, 0s géneros retdricos. Nessa época, se dava mais
atencdo a natureza verbal dos géneros como enunciados, porém sua especificidade
prevalecia perante sua natureza linguistica. Por Gltimo, foram estudados os géneros
discursivos do cotidiano, mas também ndo foi possivel chegar a natureza universalmente
linguistica do enunciado porque eram restritos ao discurso do dia-adia sendo, por vezes,
deliberadamente primitivos.

Bakhtin afirma que os géneros sao tipos relativamente estaveis de enunciados. A
palavra “relativamente” nos leva a considerar a historicidade dos géneros, ou seja, suas
mudancas. Os géneros estdo em continua mudanca e, a medida que o ser humano
desenvolve suas atividades dentro das diversas esferas (cultural, social, historica etc..) de
desenvolvimento da linguagem, existem géneros que desaparecem, outros que tomam
nova roupagem, mas com uma estrutura pré-existente e aqueles que ganham novos
sentidos.

Com relagdo ao género publicitario, em geral, e especifico a propaganda, temos

em seu centro uma construgdo simbolica de valores. Caracterizado como um género
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complexo, na medida em que trabalha, ressignifica e incorpora géneros primarios, possui
0 objetivo central de construir no outro uma ideia, sendo a de comprar algo a mais
frequente. Consoante Carvalho (2000) afirma que esse processo ocorre principalmente
por meio do uso de discursos persuasivos, apelativos, autoritarios, imperativos e de
seducdo (atos caracteristicos do género como citados anteriormente). Porém, “nenhum
principio ou valor subsiste como idéntico e autbnomo, como constante, separado do ato
vivo do seu reconhecimento, como principio valido ou valor” (BAKHTIN, 2009, p.17)

Tratando da questédo dial6gica Bakhtin (2000) defina o dialogismo como sendo o
principio pelo qual se estabelece a linguagem e € também por meio do dialogismo que se
constréi o sentido de um discurso. Dessa forma, compreendemos que 0 género
propaganda traz em si teores de dialogismo. Transmitindo ao interlocutor suas ideologias
dentro das esferas das atividades humanas, com o contexto da época em evidéncia e
atingindo variadas classes sociais por meio de uma linguagem que se multiplica para
atingir essa variedade social.

Segundo Fiorin (2006), na perspectiva do dialogismo bakhtiniano, é a partir da
linguagem que diferentes classes sociais podem se comunicar e se fazer entender. Por
meio da palavra carregada de sentidos, ou seja, de marcas ideoldgicas, que se estabelece

a interacdo verbal entre o enunciador e seu enunciatario.

[..] todo enunciado é dial6gico. Portanto, o dialogismo é o modo de
funcionamento real da linguagem, é o principio constitutivo do enunciado.
Todo enunciado constitui-se a partir de outro enunciado, é uma réplica a outro
enunciado (FIORIN, 2006, p. 24).

Portanto, para Bakhtin (2000), ndo é somente através de um dialogo limitado entre
duas pessoas que se configura o dialogismo, mas também em processos dialdgicos, ou
seja, entre discursos.

5. PERCURSO METODOLOGICO

No processo de constituicdo do percurso metodoldgico desse trabalho, optei por
relatar a ordenacdo das fases da pesquisa realizada, a saber: 5.1 - Pesquisa e Corpus; 5.2
- Coleta de Dados. Os procedimentos metodoldgicos adotados para a coleta e analise de
dados se caracterizam por uma abordagem qualitativa. Respaldada nas concepcdes de
Resende (2005), Bakthin (2009), Braga (2011) como sustentacdo tedrica. Logo apos,
apresento as caracteristicas e vantagens de se realizar um trabalho etnogréafico, seu
método de pesquisa qualitativa, e a explicacdo sobre a escolha do corpus trabalhado neste
estudo. Por fim, discorro sobre como foi realizada a coleta de dados e a fundamentagéo
tedrico-metodoldgica da Analise do Discurso que influenciou na organizacdo dessa

dissertacéo.
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Braga, em seu artigo A préatica da pesquisa em Comunicac¢do: abordagem
metodologica como tomada de decisbes de 2011, traz um conceito geral de metodologia
a partir da reflexdo metodoldgica exigida durante todo o processo de uma pesquisa
empirica:

Longe de ser um receitudrio de passos a serem dados, trata-se do processo de
encaminhamento de decisfes — parte sendo conhecimento estabelecido, a que
devemos recorrer com pertinéncia; parte, pratica incorporada, a ser
desenvolvida durante toda a carreira do pesquisador; e parte invengdo, a ser

testada por sua coeréncia e seus resultados, no proprio exercicio da pesquisa
(BRAGA, 2011, p. 9).

Com este conceito como base teorica, sera possivel perceber durante este capitulo
que o processo desta pesquisa foi repleto de escolhas e decisdes baseadas em
conhecimento bibliogréafico e conhecimento empirico.

5.1 - Pesquisa e Aquisicao do Corpus

Nosso trabalho propde-se a analisar 0 modo como o discurso ideoldgico em
propagandas do dia dos namorados realizadas pelas empresas Boticario no ano de 2015 e
Natura no ano de 2016. As propagandas apresentadas por essas empresas se utilizam da
diversidade na proposta de divulgacéo de seus produtos por casais heterossexuais e casais
homoafetivos, transmitindo um discurso que foge do tradicional.

Desse modo, pretendemos analisar as propagandas das empresas Boticario e
Natura com relacdo aos conceitos de relacionamentos apresentados por elas e a interacéo
do discurso dialégico e o publico alvo. O material a ser analisado nesse estudo consiste
na descricdo das imagens das propagandas e a analise dos discursos apresentados.

Toda a pesquisa esta baseada nos estudos de Mikhail Bakhtin relacionado a analise
dialdgica do discurso. Assim como, a analise do corpus em que tomamos por base esses
estudos, para assim analisar dialogicamente como se da o processo de interacdo entre a
propaganda e o publico alvo. Tendo dessa forma, uma pesquisa emancipatéria, na qual
por meio dela, as ciéncias criticas podem identificar as estruturas de discursos que sao
materializados pela lingua em um contexto socio-historico definido. Assim, “a pesquisa
qualitativa é essencial quando se pretende focar relacbes de mundo, relagdes sociais,
identidades, ideologias ligadas a um meio social” (RESENDE, 2005, p.112).

Como ja ressaltado a cima a vertente desta pesquisa € qualitativa. Varios
procedimentos de coleta de dados poderiam ser empregados nessa natureza de pesquisa,
como entrevista, observacdo participante, analise de conteudo etc. Como o objetivo da

pesquisa é analisar um fato isolado, cruza-lo com referéncias bibliogréficas para entdo
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inferir conclusdes sobre determinados temas, o procedimento escolhido foram o método
empirico, realizado a partir das observac6es das propagandas em video, e o bibliografico,
que contribuiu em todo o embasamento tedrico para construcdo do estudo apresentado
em sua totalidade. Para tanto, trago uma abordagem qualitativa, que se aprofunda no
mundo dos significados, das agdes e relacbes humanas. A partir dessas relagdes, e de uma
pesquisa em fonte bibliografica acurada, tive oportunidade de subsidiar minha pesquisa.
Se optasse por uma pesquisa de cunho quantitativo, que apresenta dados estatisticos,
médias, equacdes e que se mantém distante dos atores sociais, ndo teria como apresentar
esses resultados.

Para Bauer et al. (2002), os dados formais recriam as maneiras como a realidade
social € representada por um grupo; sdo, portanto, indicadores de ideologias, relacdes
sociais e identidades vinculadas ao grupo. J& segundo Resende (2005), a comunicagdo
informal, de forma oposta, ndo traz essas regras explicitas, mas faz a comunicacéao
espontanea com o pesquisado.

Nesse trabalho, privilegiei o discurso ideoldgico com respaldo tedrico por meio
da pesquisa bibliografica, construi o meu corpus de anélises, que serd constituido de
propagandas em anos diferentes, porém com 0s mesmos recursos de exposicao tematica-
dia dos namorados e a abordagem ao publico heterossexual e com uma nova perspectiva
ao publico homossexual. Explorando também as reacdes do publico em geral, por meio
das reportagens que sairam na época de ambas as propagandas relacionadas.

5.2. Coleta de dados

A principal preocupacdo metodoldgica da coleta de dados foi poder captar o que
efetivamente o contetdo das propagandas analisadas produziu perante a sociedade, por
meio do discurso ideoldgico apresentado. Assim, todas as decisGes foram feitas para
investigar as propriedades do género discursivo propaganda, da analise do discurso, das
questBes ideoldgicas apresentadas, com isso foi realizada uma revisao de literatura para
abranger as principais bibliografias sobre os temas, aproximando o pesquisador do que ja
foi dito sobre cada conceito. Mais do que adquirir o conhecimento, é importante notar
que os capitulos tedricos desta obra buscam o que Manzo (1971) apud Lakatos et al.
(2003) comentou sobre pesquisas bibliograficas. Essa busca por informacéo ndo é apenas
para refor¢o dos temas ou para definir problemas conhecidos, mas para “explorar novas
areas onde os problemas ndo se cristalizaram suficientemente” ( MANZO, 1971 apud

LAKATOS, 2003, p. 183).
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Também foi realizada uma pesquisa em fontes documentais para reunir e
interpretar mais informacdes do fenémeno e da repercussdo em reportagem sobre a reacao
do publico e a sociedade em geral, como a reportagem no portal de noticias do G1 sobre
a repercussdo da propaganda do O Boticério em 2015, por ter sido alvo de um processo
no CONAR (Conselho Nacional de Auto-regulamentacdo Publicitaria).

A coleta de dados para a andlise dos temas propostos em cruzamento com 0S
objetos de estudos — os filmes publicitarios “Casais”, do produto Egeo, da marca O
Boticario e Amor Além da Conta, da marca Natura, explicado com mais detalhes nos
capitulos 6 e 7. Logo, fizemos pesquisas sobre os filmes no YouTube e em sites de
noticias como o citado a cima, fazendo um levantamento de informaces possiveis para
contribuicdo para esse estudo.

6. ANALISE DA PROPAGANDA 1

Neste capitulo, é explanada a anélise da propaganda do O Boticario - Casais,
analisando o discurso dialdgico apresentado no ano de 2015. A propaganda é de um
perfume da marca, o Egeo, que foi realizada para os dias dos namorados. Como veremos
a seguir a empresa utiliza uma diversidade de casais, e nessa diversidade expbe o
relacionamento homoafetivo. Levantamos a hipdtese de ser um jogo de marketing para
alcancar todo o tipo de publico consumidor. Com isso, a propaganda ganhou um destaque
maior pelo fato de ter sido gerado grande polémica por consumidores conservadores a
utilizacdo de casais homoafetivos na propaganda. Como apresenta o site noticias G1 com
0 seguinte tema - Propaganda de O Boticario com gays gera polémica e chega ao Conar
- Propaganda gerou reac6es homofobicas e ameacas de boicote a marca. Em queixa ao

Conar, consumidores consideraram comercial desrespeito?.
A propaganda chocou muitos conservadores e preconceituosos com relacdo ao

relacionamento homoafetivo. Porém, aquilo que parecia um caos diante dos
consumidores habituais garantiu a empresa um prémio publicitario. Como acompanhou
0 site G1 com a seguinte noticia: Propaganda de O Boticario com casais gays vence
prémio publicitario - Campanha foi absolvida pelo Conar apds reclamacfes de

consumidores. Em filme, casais trocam presentes por ocasido do Dia dos Namorados.®

LA empresa O Boticéario bioquimico Miguel Krigsner que resolveu abrir sua prépria farmacia de
manipulagdo na rua Saldanha Marinho, centro de Curitiba no ano de 1977. Ao escolher o nome do negdécio,
Miguel decidiu prestar uma homenagem aos antigos farmacéuticos que manipulavam receitas de orma
artesanal e, assim nasceu O Boticario. Disponivel em: https://www.boticario.com.br/nossa-historia Acesso
em: 13/09/2019

2 Reportagem do G1, Sdo Paulo, 02/06/2015. Fonte: g1.globo.com
3 Reportagem do G1, Sdo Paulo, 20/10/2015. Fonte: gl.globo.com


https://www.boticario.com.br/nossa-historia
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6.1 “CASAIS” - O BOTICARIO
Descri¢ao da propaganda “Dia dos Namorados O Boticario — Casais” veiculada em
2015.

Com duracéo de 31 segundos, a propaganda, veiculada na TV e também postada
no Youtube, lanca a linha com as sete novas fragrancias de perfumes Egeo para o “Dia
dos Namorados” da empresa O Boticario. O comercial comeca com a imagem de um
homem entrando em uma loja da empresa O Boticéario, onde é possivel notar uma outra
propaganda na vitrine com o nome ‘DIA DOS NAMORADOS’ em caixa alta ¢ a imagem
de um casal hétero se beijando.

Figura 1- “Dia dos Namorados O Boticario — Casais”

Dia dos Namorados O Boticario

Fonte: https://youtu.be/p4b8BMnolDI Acesso em: 23/08/2019

Hé& simultaneamente o audio de uma musica — apenas o0 toque- que comeca lenta
e, conforme 0s personagens vao surgindo e se movimentando, a musica vai ficando
intensa. Podemos perceber os tipos de recursos usados por esse género como afirma
Sandmann (2001): “Pode-se dizer que, muitas vezes, o texto escrito ou falado € apenas
parte do todo, isto €, o conjunto da propaganda, a textualidade ou o texto completo é
formado por sons, imagens — estaticas ou em movimento — e texto linguistico.” (p. 11).

Figura 2 - “Dia dos Namorados O Boticario — Casais”



https://youtu.be/p4b8BMnolDl
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Dia dos Namorados O Boticério

» » o) 004/030

Fonte: https://youtu.be/p4b8BMnolDI Acesso em: 23/08/2019

A0S poucos 0s outros personagens entram em cena. Todos sdo adultos. E
percebido que eles estdo se preparando e se arrumando para algum compromisso.

Figura 3 - “Dia dos Namorados O Boticario — Casais”

Dia dos Namorados O Boticario

» » ) 010/030

Fonte: https://youtu.be/p4b8BMnolDI Acesso em: 23/08/2019

Em seguida, os personagens sdo mostrados com presentes do O Boticario nas
maos, uns em casa e 0s outros a espera de conducdo. Até 0 momento nada que chame
atencdo ou que cause surpresa. Tudo ainda muito “comum” para algumas cenas de
romance.

Figura 4 - “Dia dos Namorados O Boticario — Casais”


https://youtu.be/p4b8BMnolDl
https://youtu.be/p4b8BMnolDl
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Fonte: https://youtu.be/p4b8BMnolDI Acesso em: 23/08/2019

Eles se abracam, mostram-se contentes/sorridentes e trocam os presentes que séo
perfumes da linha em questdo. E € ai que a propaganda chega ao seu apice, pois é revelado
guem sao 0s pares e, consequentemente, a orientacdao sexual dos casais. Podemos entdo

ver que sao dois casais héteros, um casal de homens e um casal de mulheres.


https://youtu.be/p4b8BMnolDl
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Figura 5 - “Dia dos Namorados O Boticario — Casais”

Dia dos Namorados O Boticario

|

EGEO

~
U
Brocre

-

» > o) 0:30/030

Fonte: https://youtu.be/p4b8BMnolDI Acesso em: 23/08/2019

Por ultimo, entra o audio com a fala de uma mulher dizendo “No dia dos
Namorados, entregue-se as sete tentacdes de Egeo de O Boticario”. Nesse tltimo
momento, sdo exibidas as sete novas fragrancias da linha Egeo.

Percebemos diante da frase a cima o que Sandmann (2011) fala sobre o
estranhamento que se causa no leitor ndo é funcdo apenas da metafora ou da metonimia
nem das figuras de linguagem de modo geral define que varios outros recursos tém essa
mesma fun¢do, como podemos citar: a rima, ritmo, aliteracdo, paronomasia (pertencem
aos aspectos fonéticos); grafias exoticas (aspecto ortografico); criaces lexicais mais ou
menos marginais, ressegmentacdes (aspectos morfoldgicos); a topicalizacdo,
paralelismos, simplicidade estrutural (aspectos sintaticos), polissemia e homonimia,
ambiguidade, antonimia (aspectos semanticos); linguagem figurada, entre outros. O uso
em si da linguagem que produz o discurso e assim da a luz a ideologia. Vemos que diante
do conservadorismo social, como vimos na repercussao apresentada cima, com pessoas
que ndo comprariam o produto devido a forma como exploraram um meio de atrair um

novo publico, quanto mais cairem nas “tentacoes”.


https://youtu.be/p4b8BMnolDl
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7. ANALISE DA PROPAGANDA 2

Neste capitulo, é explanada a analise da propaganda da Natura* — Amor além da
conta, analisando o discurso dialdgico apresentado no ano de 2016. A propaganda foi
realizada para os dias dos namorados. Como veremos a seguir a empresa também utiliza
uma diversidade de casais, e nessa diversidade expde o relacionamento homoafetivo. A
propaganda ndo causou a mesma polémica como a do O Boticario, provavelmente por
algumas lutas ganhas pela classe homoafetiva diante da sociedade contra a homofobia.
7.1 "AMOR ALEM DA CONTA
Descricdo da propaganda “Dia dos Namorados Natura — Amor além da Conta”
veiculada em 2016.

Figura 1 - “Dia dos Namorados Natura — Amor além da Conta”

e
A M O ¥ ALEM DA

CO@WA

— T — " g

Morumbi Shopping
Sao Paulo

Fonte: https://youtu.be/S9INGF3SA90 Acesso em: 23/08/2019

4 Luiz Seabra foi o fundador da IndUstria e Comércio de Cosméticos Berjeaut no ano de 1969, que depois
de alguns meses, passou a se chamar Natura. Em 1970 foi aberta a primeira loja, na rua Oscar Freire, em
Sdao Paulo. Luiz Seabra, atendendo pessoalmente as clientes. Disponivel em: https://www.natura.com.br/a-
natura/nossa-historia Acesso em: 13/09/2019



https://www.natura.com.br/a-natura/nossa-historia
https://www.natura.com.br/a-natura/nossa-historia
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Com a duragdo de 2min. e 15s., a propaganda, veiculada na TV e também postada
no Youtube, a empresa Natura promove um dia dos namorados totalmente diferente,
produz uma proposta inusitada durante um jantar romantico entre trés casais (dois casais
héteros e um casal homoafetivo). A empresa escolhe um restaurante na cidade de Sao
Paulo, no Morumbi Shopping (como aparece na figura a cima) e prepara todo o local com
cameras. No jantar quando chega 0 momento do pagamento da conta eles recebem uma
proposta totalmente diferente: “Débito, crédito ou amor?”. A partir dessa escolha
realizada pelos casais iremos ver todo desenrolar do sentido de persuadir o interlocutor a
adquirir qualquer produto da marca, trazendo a expressividade de que o amor esta além
da conta no sentido de presentear com algo a mais que o jantar. Veremos adiante toda a

proposta da propaganda.

Figura 2 - “Dia dos Namorados Natura — Amor além da Conta”

Fonte: https://youtu.be/S9INGF3SA90 Acesso em: 23/08/2019
Assim que os casais pedem a conta eles recebem uma caixa da natura com uma

maquina fotografica e uma proposta em um carto.
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Figura 3 - “Dia dos Namorados Natura — Amor além da Conta”

Fonte: https://youtu.be/S9INGF3SA90 Acesso em: 23/08/2019

No cartdo escrito o seguinte: “A Natura quer comemorar com voceés toda a beleza
do dia dos namorados, convidamos vocés a pagarem esse jantar de um jeito que nunca
imaginaram. Débito, crédito ou amor?” A escolha parte de cada casal, escolhendo amor,

pagaram o jantar com uma self.
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Figura 4 - “Dia dos Namorados Natura — Amor além da Conta”

Fonte: https://youtu.be/S9INGF3SA90 Acesso em: 23/08/2019
A self precisa expressar o melhor do amor entre os casais, com beijos, abracos e

toda a expressdo de amor entre ambos. Observamos a presenca ideoldgica dentro dessa
propaganda como afirma Bakhtin (1986):

Um produto ideoldgico faz parte de uma realidade (natural e social) como todo
o corpo fisico, instrumento de producdo ou produto de consumo; mas ao
contrario destes, ele também reflete e retrata uma outra realidade, que lhe é
exterior. Tudo o que é ideoldgico possui um significado e remete a algo situado
fora de si mesmo. Em outros termos, tudo que é ideolégico € um signo. Sem
signos ndo existe ideologia (BAKHTIN, 1986, p.31)
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Figura 5 - “Dia dos Namorados Natura — Amor além da Conta”

Fonte: https://youtu.be/S9INGF3SA90 Acesso em: 23/08/2019
Logo apos sdo convidados a se dirigir a uma das lojas da Natura que fica no

Morumbi Shopping, onde ocorreu o jantar, e escolher algum produto da Natura para

presentear o seu amor.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A propaganda apresenta-se como um género discursivo largamente utilizado no
meio social. E por meio dela que diversas opinides sdo formadas, construidas ou
desconstruidas. E nela que analisamos, buscamos compreender como a diversidade esta
presente no meio social, as pessoas querendo aceitar ou nao, indo além da aparéncia fisica,
limitacOes fisicas ou opcdo sexual.

Observamos que nossa pesquisa contribui bastante para informar, produzir novas
pesquisas em cima de aspecto de minorias, pois ainda sdo poucas as propagandas que
trazem essa diversidade para serem veiculadas na midia. Com base em nossa pesquisa,
podemos afirmar que devido a globalizacdo, a maioria das propagandas que versam sobre
este grupo social sdo voltados aos segmentos comerciais, uma vez que abrangem um
publico que antes era despercebido como uma fonte de lucro.

Constatamos, portanto, que 0s casais homoafetivos estigmatizados aqui
analisados sdo representados no meio midiatico de forma inclusiva, pois hoje em dia estdo
sendo mais inseridos, ainda que de modo sutil, em um contexto social do qual fazem
parte, mas que ainda ndo tinham a participacéo efetiva nele, isso porque seus discursos e
suas imagens eram interditados pela midia, que ndo os enxergavam como um bom puablico

consumista.
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