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RESUMO

Neste trabalho buscou-se identificar as forgcas e dificuldades na elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia
da Paraiba (IFPB). Este artigo apresentou como objetivos especificos: identificar na literatura
as forcas e dificuldades na elaboracdo de planejamento estratégico; identificar junto aos
gestores do IFPB relacionados ao planejamento institucional, as forcas e dificuldades na
elaboracdo do PDI (2015-2019) e; realizar recomendacdes de boas préaticas para elaboracdo do
PDI do IFPB. Trata-se de um estudo de carater exploratorio, de natureza qualitativa e de caso
unico. As técnicas de pesquisa utilizadas foram revisdo de literatura, analise documental,
entrevista ndo estruturada e aplicacdo de questionario. O método de anélise de dados seguiu 0
modelo de analise de conteddo apoiando-se em procedimentos interpretativos e qualitativos.
Como resultado, identificamos que as principais forcas na elaboracdo do PDI foram:
disponibilidade de um bom banco de dados, discussdo com a comunidade académica em
relacdo ao processo de PDI e o comprometimento dos membros da equipe em consolidar uma
politica de planejamento na instituicdo e efetivar o PDI. As principais dificuldades
identificadas foram: a falta de uma cultura de planejamento, de uma cultura de continuidade
entre gestdes, assim como falta de envolvimento dos segmentos na elaboracdo do plano de
desenvolvimento. Com os resultados obtidos, contribuimos com algumas consideracdes e
recomendacdes no intuito de fortalecer o processo de planejamento institucional.

Palavras chaves: Plano de Desenvolvimento Institucional; gestdo estratégica; IFPB e

planejamento estratégico.

1 INTRODUCAO

A Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Brasil teve, nos altimos
tempos, uma grande expansao da sua rede. O plano de expansdo executado pelo Governo
Federal possibilitou a criagdo de muitas unidades, inclusive sua interiorizacdo por todo o
territorio nacional. Conforme dados do Ministério da Educacdo (MEC) entre 2003 e 2016,
foram construidas mais de 500 novas unidades referentes ao plano de expansdo da educacgdo

profissional, totalizando 644 campus em funcionamento (BRASIL, 2016).



A Lei 11.892/08 criou os Instintos Federais de Educacdo Ciéncia e Tecnologia (IFET).
Entre as finalidades e os objetivos dos Institutos Federais, estdo a oferta de educacéo
profissional e tecnoldgica para os niveis medio e superior, para a educagdo de jovens e adultos
e cursos de formacdo inicial e continuada, objetivando promover qualificacdo profissional
com énfase no desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional (BRASIL, 2008).

Conforme colocado por Pacheco (2010), vérios aspectos justificam a expansdo da
Rede de Educacdo Profissional, que contribui para defesa de uma sociedade democrética e

socialmente justa. Esse autor afirma:

Os Institutos Federais de Educagdo Ciéncia e Tecnologia sdo a sintese daquilo que
de melhor a Rede Federal construiu ao longo de sua histdria e das politicas de
educacdo profissional e tecnolégica do governo federal. Sdo caracterizados pela
ousadia e inovacdo, necessaria a uma politica e um conceito que buscam antecipar
aqui e agora as bases de uma escola contemporanea do futuro e comprometida com
uma sociedade radicalmente democratica e socialmente justa (PACHECO, 2010, p.
11).

Dito isto, o objetivo dos IFETs de atuar em favor do desenvolvimento local e regional
associa-se a0 compromisso na intervencdo em suas respectivas regides, identificando
problemas e criando solugBes, com vistas a alcangar desenvolvimento sustentavel com
incluséo social (PACHECO, 2010).

A adocdo de solucdes € a base para elaboracdo dos Planos de Desenvolvimento
Institucionais. O PDI visa orientar as acdes das Instituicbes de Ensino Superior (IES) que
demandam por ferramentas de planejamento e gestdo que contribuam para o desenvolvimento
e efetivacdo das acbes que foram delineadas. Por se tratar de uma IES, os IFETs vém
enfrentando ao longo do tempo grandes desafios para atender as demandas da sociedade e a
execucdo de politicas governamentais, o que faz com que precisem se reinventar
constantemente (LUZ, 2014).

Mediante orientacdo do Ministério da Educacdo (MEC), estabelecido no decreto n.°
5.773/2006, todas as IES devem elaborar o seu respectivo Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) que é um documento com prazo de abrangéncia de cinco anos, e contém
parte fundamental do Planejamento Estratégico da Instituicdo (BRASIL, 2006). Referente ao
IFPB:

O Plano de Desenvolvimento Institucional do IFPB esta fundamentado no exercicio
de uma gestdo democratica e descentralizada, na autonomia administrativa,
financeira e didatico-cientifica, na defesa do ensino de qualidade, publico e gratuito,
na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo interligados com seu
compromisso social, no desenvolvimento sustentavel, na igualdade de condicdes de
acesso e permanéncia do discente na Instituicdo e no fortalecimento dos convénios,
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acordos de mutua cooperagédo, contratos e dialogos com a sociedade urbana e rural.
(IFPB, 2016, p. 1).

Dessa forma, vé-se a importancia do PDI como documento fundamental para orientar
0 planejamento e desenvolvimento de uma IES. Isso motivou a autora deste trabalho,
servidora desde 2011, a realizar essa pesquisa sobre o processo de elaboracdo do PDI no
IFPB. O estudo do PDI institucional justifica-se por permitir uma andlise das agdes de
planejamento com propositura de meios e estratégias para melhoria do mesmo.

O recorte temporal aqui estudado abrange o periodo do ultimo PDI formulado,
referente aos anos de 2015 até 2019. O presente trabalho tem a intencdo de contribuir
academicamente para o conhecimento dos PDIs dos Institutos Federais no Nordeste, colaborar
para a otimizacdo das praticas de planejamento no contexto do IFPB, além de reforcar os
estudos ja realizados sobre o tema.

Em levantamento bibliografico realizado sobre PDI, nos ultimos anos, os trabalhos
encontrados abordam principalmente 0s seguintes aspectos: processo de elaboracdo
(GUEDES, SCHERER, 2015), (FERNANDES et al, 2009); instrumento de gestdo e aplicacéo
de politicas publicas (LUZ, 2014); instrumento de planejamento e gestdo (JUNIOR,
PARENTE, 2015), (RAMOS et al, 2014), (REDE FEDERAL, 2013); analise de PDI
(PICCHIAL, 2012).

Nos trabalhos elencados acima buscou-se, primordialmente, estudar o processo de
elaboracdo e andlise de PDIs nas IES, na procura de constatar se 0 mesmo nao passava de um
instrumento puramente burocratico ou se também pode ser considerado uma ferramenta de
planejamento e gestdo para as instituicdes. Como resultado, em linhas gerais, observou-se
que: as IES reconhecem o PDI como uma importante ferramenta de gestéo e planejamento na
dimensdo estratégica; que no seu processo de formulacdo e execucdo deve haver mais
transparéncia e participacdo da comunidade académica; que as estratégias formuladas
permitam mais eficacia e eficiéncia ao plano; e que instrumentos para 0 monitoramento e
execucdo do PDI devem ser adotados.

Apos situar as referéncias mais recentes sobre PDI, cabe apontar a questdo norteadora
da pesquisa: quais as forcas e as dificuldades na elaboracdo de um PDI de uma IES?
Fundamentado nisto, delineiam-se 0s objetivos deste estudo. O presente estudo tem como
objetivos: Identificar na literatura as forgas e dificuldades na elaboragdo de planejamento

estratégico; Identificar junto aos gestores do IFPB, relacionados ao planejamento



institucional, as forcas e dificuldades na elaboragdo do PDI (2015-2019) e; Realizar

recomendacdes de boas préaticas para elaboracdo do PDI do IFPB.

2. Planejamento Estratégico e Plano de Desenvolvimento Institucional

O planejamento nas organizacdes pode ocorrer sob varias metodologias. Mas pode-se
proferir que, independente da metodologia aplicada, é um processo que ocorre de forma
continua podendo ser aplicado a qualquer situacdo-problema do presente, médio e longo
prazo. Pode ser compreendido como o processo de mediacdo entre predicdo e previsdo, onde
se calcula o que podera ocorrer no futuro, prevendo possibilidades e preparando planos para
enfrenta-lo (MATUS, 1989). No planejamento se procura delinear os caminhos de forma mais
eficiente e tracar estratégias, na pretensao de alcancar uma situacdo futura desejada ou chegar
0 mais préximo possivel da mesma (OLIVEIRA, 2013).

As organizacGes buscam na estratégia e no planejamento formas de corrigir falhas
passadas, e projetar um olhar para o futuro, que mesmo sendo incerto precisa ser trabalhado e
previsto. Esse processo contribui para que as organizacgdes estejam mais bem preparadas para
as mudancas (RIBEIRO, 2015). Para Mintzberg et al (2010) a estratégia pode ser definida de
cinco formas: i) como um plano, isto é, o que se pretende fazer para o futuro; ii)
como um padrdo, que seria a adequagdo em comportamento ao longo do tempo; iii) como
algo deliberado e emergente, em que planos foram realizados como previstos, mas também,
padrdes foram realizados em reacdo a eventos inesperados; iv) como posi¢do e perspectiva,
isto €, 0 modo fundamental de uma organizacdo fazer as coisas, na qual sua posicdo estd em
conformidade com a perspectiva existente; v) como um trugue, onde se utiliza de uma

manobra para enganar o oponente.

A incapacidade ou dificuldade de levar uma organizacdo a adotar determinadas
estratégias ou cumprir planos é uma fonte habitual de frustacdo e desencanto para 0s
planejadores, enquanto a frequente inconsequéncia dos projetos e planos elaborados
serve para desencanto na organizacdo quanto a utilidade real do planejamento
(CASTOR e SUGA, 1988, pag. 103 apud RIBEIRO, 2015, pag. 8).

Para Souza (2010), as organizagOes objetivam com o planejamento respostas para
diversas necessidades institucionais, tais como: estabelecer o foco de prioridades; identificar
oportunidades de melhoria; buscar sinergia organizacional e alcangar visao de futuro. Assim,
se analisa as organizacOes sobre varios angulos, na tentativa de redirecionar os caminhos para

melhoria das ac¢Ges e de visualizar o futuro para mensura-lo.



Primeiramente adotado nas empresas privadas, 0 planejamento estratégico também
vem sendo desenvolvido em muitas instrugdes puablicas. Para Oliveira (2013) o plano
estratégico € um planejamento de longo prazo que considera toda a organizacgdo, elaborado
pelos niveis mais altos a fim de estabelecer a melhor direcdo a ser seguida, levando em
consideracdo as influéncias externas e internas do ambiente em que as organizacOes estdo
inseridas. Neste processo, a instituicdo se mobiliza para construir o seu futuro de forma a
estabelecer como pode chegar onde deseja e o que fard para executar seus objetivos
(SERTEK, GUINDANI E MARTINS, 2011).

Entre os principais modelos de planejamento estratégico aplicados ao setor publico,
destaca-se a andlise SWOT e o Planejamento Estratégico Situacional (PES). O PES é uma
superacdo da rigidez técnica e limitacdo ao aspecto econdmico do planejamento normativo.
Nele se articula a técnica com a politica, o deve ser com o pode ser, de forma a adequar as
acOes aos objetivos e aos meios para alcanga-los (MATUS, 1989; FILHO, MULLER, 2002).

A anélise SWOT ¢ habitualmente utilizada para a avaliacdo do posicionamento da
organizacdo e de sua capacidade de competicdo. A técnica faz a analise do ambiente interno e
externo, e se bem aplicada, configura a missdo e a visdo da organizacdo. A analise do
ambiente interno diz respeito as variaveis internas e controlaveis - pontos fortes/forcas e
pontos fracos/fraquezas — que podem propiciar uma situacdo favoravel a ou desfavoravel a
organizacdo. No ambiente externo sdo analisadas as ameacas e oportunidades, que sao
varidveis ndo controlaveis e que podem atrapalhar ou ajudar o desenvolvimento da
organizacdo. Porém ressalta-se que independente do modelo de planejamento adotado, o
diagndstico da organizacdo, € uma etapa fundamental que deve anteceder ao processo de
formulagdo do planejamento. O diagndstico faz uma anélise do ambiente como um todo, o
gue ajuda a compreender a organizacdo e a situacdo em que se encontra (SERTEK,
GUINDANI e MARTINS, 2011; OLIVEIRA, 2013).

Neste trabalho, o foco sera a andlise interna, com a finalidade de identificar as forcas
(fatores facilitadores) e as fraquezas (fatores dificultadores) no processo de elaboragédo e
execucdo do PDI. O PDI, apesar de ser uma exigéncia administrativa do MEC as IES,
transformou-se em uma importante ferramenta de gestdo e participagdo da comunidade no
processo de planejamento (LUZ, 2014). Todas as acgdes, servi¢os e programas desenvolvidos
dentro das IES, estdo diretamente relacionados com o PDI. Sua importancia vem em razéo de

ser o principal norteador do planejamento estratégico, onde se define a missdo da institui¢do e



as estratégias para atingir suas metas e objetivos, como também por ser um instrumento de

autoavaliacdo institucional (UEPB, 2016).

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, elaborado para um periodo de 5
(cinco) anos, é o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior (IES),
no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missao a que se propde, as diretrizes
pedagdgicas que orientam suas agOes, a sua estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver (MEC, 2007, p. 1).

O PDI é de fato parte do planejamento estratégico para as IES, e possibilita estruturar

um planejamento adequado com a realidade e a complexidade do sistema o qual estdo

inseridas, com a finalidade de otimizar os recursos, 0 processo de gestdo, gerar boas

estratégias e a consecucdo dos objetivos institucionais (NOVAES et al, 2009). Ao destacar a

relevancia do PDI:

A sua construcdo permite que a IES realize uma analise de sua forma de governanca,
possibilitando que sejam avaliados seus pontos fortes e fracos, bem como suas
forcas e fraquezas. Nesse aspecto, a elaboracdo do PDI corresponde a um momento
de reflexdo sobre a Instituicdo que se almeja e pode resultar em uma excelente
oportunidade para o seu aprimoramento, tanto no que diz respeito a forma de gestdo
da IES, como na execucédo das metas e objetivos nele previstas (LUZ, 2014, p. 87).

A construcdo e execucdo do PDI devem estar de acordo com um planejamento

estratégico ndo estatico, receptivel ao ambiente e a demanda do mercado com o objetivo de
gerar beneficios para toda coletividade (LUZ, 2014). Conforme o Decreto n° 5.773, de 2006

discrimina no artigo 16 os elementos basicos que devem conter no PDI (BRASIL, 2006, p. 1):

| - missao, objetivos e metas da instituicéo;

Il - projeto pedagdgico da instituicéo;

[11 - cronograma de implantagéo e desenvolvimento da instituig&o;

IV - organizacdo didatico-pedagdgica da instituicao;

V - perfil do corpo docente;

VI - organizagdo administrativa da instituig&o;

VII - infraestrutura fisica e instalagdes académicas;

VIII - oferta de educacéo a distancia, sua abrangéncia e polos de apoio presencial;

IX - oferta de cursos e programas de mestrado e doutorado; e

X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras.

A elaboracdo do PDI é de forma livre, no entanto os elementos acima elencados fazem

parte de um conjunto de eixos tematicos essenciais que necessariamente deverdo estar

contidos para posterior apreciacdo e avaliagdo do MEC (MEC, 2016).
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O alcance dos objetivos organizacionais é um desafio perseguido pelos gestores das
IES. Ter o PDI como instrumento de realizacdo para o planejamento estratégico reforca a
importancia de repensar os processos de gestdo, desenvolvimento institucional e ndo té-lo
apenas como uma mera ferramenta burocratica (JUNIOR, PARENTE, 2015). Na secdo
seguinte serdo abordadas as questdes relacionadas as forcas e dificuldades na elaboragdo de

planejamentos e PDI’s.

3. Forcas e Dificuldades na Elaboracéo do Planejamento Estratégico e no PDI

Por ser um processo que se destina a dar sentido as instituicGes, o planejamento
estratégico nao deve ser elaborado como um plano estrito, que ndo possa sofrer alteracdes.
Isto porque as instituicdes sofrem influéncias do ambiente externo onde estdo inseridas, e
podem precisar fazer alteragcdes no seu planejamento de acordo com as condi¢fes ambientais.
Por isso ha um grande dilema no processo de planejamento: como planejar e implementar o
que foi formulado (SERTEK, GUINDANI e MARTINS, 2011).

De acordo com Terence (2002), alguma critica que o planejamento estratégico tem
sofrido provém do aspecto formal, estdtico e rigido do processo. Muitas vezes sendo
formulado com excesso de estratégia, porém sem viabilidade para sua execucdo. Na
existéncia de dificuldade em realizar as estratégias, havera também problemas para alcancar
as metas e objetivos pretendidos.

Conforme Sertek, Guindani e Martins (2011, p.118), para fazer o planejamento é

preciso dar resposta as seguintes indagacoes:

Quem somos? Quais nossas habilidades? Quais 0s nossos problemas? Quais 0S
nossos diferenciais? Como usaremos 0S nossos recursos? Quais serdo as nossas
prioridades? E ap6s responder a essas perguntas, passar a segunda etapa de
questionamentos: Qual o nosso objetivo principal? Quando nos organizaremos para
chegar a esse objetivo? Quem far& o que e quando?

Por isso, no processo de construcdo do planejamento estratégico é fundamental que se
faca um diagndstico, uma analise organizacional da instituicdo como um todo. Nesse sentido,
por possuir um sistema complexo de organizacgdo, as IES, precisam de planejadores que
compreendam suas caracteristicas e peculiaridades organizacionais para que a elaboracdo do
planejamento seja efetiva (MAGALHAES, BARBOSA e DIAS, 2006; FERREIRA et al,
2011).
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Na elaboracdo do planejamento estratégico e do PDI nas IES, é possivel encontrar
percalcos devidos as particularidades destas instituicbes, mas também é possivel identificar
fatores facilitadores. Magalhdes, Barbosa e Dias (2006) em um estudo elencam fatores
facilitadores (forcas) e fatores que dificultam a concep¢do do planejamento estratégico em
uma IES. Entre os fatores facilitadores destacam-se: o dinamismo e a adaptabilidades as
situacdes; conduta organizada e participativa; busca de alternativas em vistas a evitar a
improvisacdo e analise real e objetiva da instituicdo. Enquanto os fatores que dificultam o
planejamento, aponta entre outros: o exagero no formalismo, rigidez no processo, incoeréncia
entre teoria e pratica do planejamento, realidade complexa das IES, auséncia da cultura do
planejamento e sistemas de comunicagao ineficientes.

A funcdo de gestdo nas IES, ainda € algo negligenciado o que torna uma dificuldade
para a implantacdo do planejamento estratégico e desenvolvimento do PDI. A dificuldade
aumenta com a auséncia de modelos de gestdo que sejam especificos para IES, acarretando no
uso de modelos de organizagOes privadas inadequados a realidade de uma instituicdo de
ensino publica. As IES sdo instituicdes que precisam ter a capacidade de responder as
demandas e transformacdes do ambiente em que estdo inseridas, para isso precisam de
gestores qualificados para desenvolver o planejamento e atingir os objetivos tracados. Logo
outro fator que interfere de forma negativa é a escolha de pessoas por motivacao politica,
sendo muitas vezes inexperientes para ocupar cargos estratégicos na gestdo (SERMANN,
MANGOLIM, MEYER JR., 2004).

Como forcas facilitadoras a elaboracdo e implementacdo e planejamentos nas IES,
pode-se apontar, a andlise periddica das forcas positivas e negativas dos ambientes interno e
externo da instituicdo; a garantia de capacidade orcamentaria para a implantacdo do
planejamento; a vocagdo da instituicdo para a adaptabilidade de acGes planejadas, buscando
alternativas para adequar a essas novas exigéncias a sua estrutura e ao funcionamento; adocao
de sistemas de inteligéncia organizacional para servir de apoio na tomada de decisdo; a
existéncia de lideranca por parte dos gestores em vistas a conseguir envolver e mobilizar as
equipes e toda comunidade académica (VIANNA, 2004; BATISTA, 2006).

Em relacdo ao contexto especifico na elaboracdo do PDI, existem fatores facilitadores
e dificultadores de ordem interna e externa que influenciam na elaboracdo do mesmo. Entre os
fatores facilitadores pode-se ressaltar entre outros, a abertura de discussdo em relacdo ao
processo do PDI para todo integrantes da instituicdo; disponibilidade de banco de dados;

profissionais qualificados e bem posicionados; conhecimento da histéria da instituicdo, que
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contribui para desenhar o futuro; exigéncia do governo para sua elaboracdo;
comprometimento das pessoas em implantar o PDI e o planejamento. No tocante aos fatores
que dificultam registra-se entre outros, a falta de uma politica e cultura do planejamento,
dificuldade de definir com clareza a missdo e valores da institui¢do; caréncia de informacdes
para elaboragdo do PDI; mudanca de governo e politica e burocracia muito fortes; estrutura
complexa de departamentos dificultando o planejamento com um todo; descontinuidade de
planos anteriores; dificuldade na analise dos dados, das informacGes e cenario externo da
instituicdo; dificuldade de definir estratégias politicamente viaveis (MAGALHAES,
BARBOSA e DIAS, 2006).

Por existirem muitos elementos que dificultam a elaboracdo e implementacdo de
planejamentos e PDI’s nas IES, é possivel afirmar através de leitura sobre o tema que as IES
precisam melhor desenvolver o seu processo de planejamento ajustando os aspectos técnicos e
politicos como forma de sobreviver ao ambiente de profundas mudancas e competitividade ao
qual estdo inseridas (SERMANN, MANGOLIM, MEYER JR., 2004).

4. METODOLOGIA

A escolha metodoldgica, independentemente de ser uma abordagem qualitativa ou
quantitativa, deve ser norteada pelo problema que a pesquisa propde responder (VERGARA,
2010). A pesquisa referente a este trabalho é definida como um estudo de carater exploratorio,
de natureza qualitativa e de caso Unico fundamentado no roteiro de pesquisa social
desenvolvido por Richardson (2009).

Para o desenvolvimento do conhecimento e coleta de dados para a pesquisa, foi
realizada revisao da literatura, analise documental, entrevista e aplicacdo de questionario.

Por se tratar de um estudo exploratério, a primeira etapa da pesquisa compreendeu a
realizacdo de pesquisas bibliogréaficas e documentais. Fez-se uma revisao bibliografica sobre
processo de formulacdo de planejamentos procurando identificar na literatura as forcas e
dificuldades na elaboracdo de planejamentos e PDI. Conforme Fachin (2006) a pesquisa
bibliografica é uma fonte inesgotavel de informacbes com a finalidade de proporcionar a
compreensdo sobre determinado assunto e chegar ao conhecimento esperado. Posteriormente
foi realizada uma pesquisa documental, com foco na consulta do PDI para ter o conhecimento
dos elementos e parametros que mesmo apresenta. ApoOs essas duas etapas, foi realizada

entrevista e aplicacdo de questionario com os responsaveis pela consolidagdo do PDI (2015 —
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2019) do IFPB, com o objetivo de levantar informacdes que ajudassem a responder a pergunta
da pesquisa, bem como, as forcas e dificuldades na elaboragdo do PDI/IFPB. A entrevista e a
aplicacdo do questionario foram realizadas com trés servidores da Diretoria de Planejamento
Institucional, responsaveis pela elaboracdo do PDI em estudo. A coleta de dados por meio de
entrevista e questionario seguiu modelo adaptado a partir dos estudos desenvolvidos por Luz
(2014) e Magalhé&es, Barbosa e Dias (2006).

O método de analise de dados seguiu 0 modelo de analise de contetudo apoiando-se em
procedimentos interpretativos. O roteiro para a analise de contetdo escolhido foi o proposto
por Vergara (2010), o qual apresenta, sinteticamente, 0s seguintes passos:

- Define-se o0 tema e 0 problema da pesquisa;

- Realiza-se revisdo da literatura que dara suporte ao estudo;

- Definem-se 0s meios para coleta dos dados;

- Coletam-se os dados por meio dos recursos escolhidos;

- Escolhe-se o tipo de grade para analise;

- Realiza-se a leitura do material escolhido para a coleta de dados;

- Definem-se o0s elementos e as categorias para analise;

- Realiza-se a andlise de contelido, tratamento dos dados e interpretacao;
- Elabora-se a concluséo.

No presente trabalho o principal elemento de analise foi o PDI/IFPB, e os fatores
facilitadores e dificultadores, apresentados como categorias para apreciacdo e
reconhecimento.

Na proxima secdo serdo abordados os principais resultados obtidos em relacdo a
propositura de boas préaticas para elaboracdo do PDI e as forgas (fatores facilitadores) e

dificuldades encontradas na concepcdo do mesmo.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 O PDI do IFPB e recomendac6es de boas préaticas para elaboracao

O PDI tem sua origem a partir de duas atribui¢bes - credenciamento e avaliagdo -
contidas na Lei de Diretrizes e Bases (Lei 9.394/96) — LDB. Porém o marco legal é a lei n°
10.86/200, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES.
Contudo, sua regulamentacdo apenas ocorreu a partir da edigdo, por parte do MEC, do

Decreto n® 3.860/2001, posteriormente foi revogado pelo Decreto n°® 5.773/2006. Existem
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outros dispositivos legais que servem de base para a elaboracdo do PDI, porém o Decreto n°

5.773/2006 é o principal norteador por estabelecer os elementos minimos que o PDI devera
contemplar (LUZ, 2014; SEGENREICH, 2005). Os elementos constituintes do PDI/IFPB

(2015-2019) estdo elencados no quadro abaixo:

QUADRO 1: COMPOSICAO DO PDI/IFPB (2015-2019)

PDI - IFPB
2015 - 2019

DIMENSAO

COMPOSICAO

| - PERFIL INSTITUCIONAL

o MISSAO, VISAO, VALORES; SINTESE HISTORICA; NATUREZA
INSTITUCIONAL; INSERCAO REGIONAL; FINALIDADES, OBJETIVOS E
AREA(S) DE ATUACAO ACADEMICA.

11 - PROJETO PEDAGOGICO
INSTITUCIONAL

o CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA DA AREA DE ABRANGENCIA;
e PRINCIPIOS FILOSOFICOS E TEORICO-METODOLOGICOS GERAIS QUE
NORTEIAM AS PRATICAS ACADEMICAS DA INSTITUICAO;

e POLITICAS DE ENSINO;

o DIRETRIZES GERAIS DO ENSINO;

e QUANTIFICACAO DAS METAS;

o POLITICAS DE EDUCACAO A DISTANCIA;

e POLITICA DE PESQUISA, INOVACAO E POS-GRADUAGAO DO IFPB;

® BASES PARA A FORMULACAO DAS DIRETRIZES;

e DIRETRIZES ESTRATEGICAS;

e PRINCIPIOS DE GESTAO.

111 - CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO E
DESENVOLVIMENTO DA
INSTITUICAO E DOS CURSOS
(PRESENCIAL E A
DISTANCIA)

e CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DA
INSTITUICAO PARA O PERIODO DE VIGENCIA DO PDI;

o DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA DE PESQUISA, INOVACAO E POS-
GRADUACAO;

e PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA EXTENSAO;

o METAS PARA O PLANO DE EXTENSAO;

e ESTRATEGIA PARA ALCANCE DE METAS PARA O PLANO DE EXTENSAO
e PLANO PARA ATENDIMENTO AS DIRETRIZES PEDAGOGICAS;

IV - PERFIL DO CORPO
DOCENTE E DO CORPO
TECNICO ADMINISTRATIVO

CORPO DOCENTE:

© REQUISITOS DA TITULACAO;

e EXPERIENCIA NO MAGISTERIO SUPERIOR E EXPERIENCIA PROFISSIONAL
NAO ACADEMICA,;

o CRITERIOS DE SELECAO E CONTRATACAO;

o POLITICAS DE QUALIFICACAO, PLANO DE CARREIRA E REGIME DE
TRABALHO;

e PROCEDIMENTOS PARA SUBSTITUICAO EVENTUAL DOS PROFESSORES
DO QUADRO;

e CRONOGRAMA DE EXPANSAO DO CORPO DOCENTE, CONSIDERANDO O
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PERIODO DE VIGENCIA DO PDI.

CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO:

e CRITERIOS DE SELECAO E CONTRATACAOQ;

e POLITICAS DE QUALIFICACAO, PLANO DE CARREIRA E REGIME DE
TRABALHO;

e CRONOGRAMA DE EXPANSAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO,
CONSIDERANDO O PERIODO DE VIGENCIA DO PDI.

V - ORGANIZACAO
ADMINISTRATIVA

e ESTRUTURA ORGANIZACIONAL;

e ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL E ACADEMICO;

o ORGAOS COLEGIADOS: ATRIBUICOES, COMPETENCIAS E COMPOSICAO;
o ORGAOS DE APOIO AS ATIVIDADES ACADEMICAS;

e AUTONOMIA DA IES EM RELACAO A MANTENEDORA;

 RELACOES E PARCERIAS COM A COMUNIDADE, INSTITUICOES E
EMPRESAS.

VI - POLITICAS DE
ATENDIMENTO AO CORPO
DISCENTE

e FORMAS DE ACESSO;

e PROGRAMAS DE APOIO PEDAGOGICO E FINANCEIRO;

e ESTIMULO A PERMANENCIA (PROGRAMA DE NIVELAMENTO,
ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO);

e ORGANIZACAO ESTUDANTIL (ESPACO PARA PARTICIPACAO E
CONVIVENCIA ESTUDANTIL);

e ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS.

VIl - INFRA-ESTRUTURA

o INFRAESTRUTURA FiSICA;
o INFRAESTRUTURA ACADEMICA (Laboratorios de Informatica, Laboratorios
especificos, Relagdo equipamento aluno/curso, Inovagdes tecnoldgicas significativas,

Biblioteca, Politica de atualizacdo e expansao do acervo, Prioridades de aquisi¢éo)

VIII - AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

e AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL;

e METODOLOGIA, DIMENSOES E INSTRUMENTOS A SEREM UTILIZADOS NO
PROCESSO DE AVALIAGAO;

e FORMAS DE PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA, TECNICA E
ADMINISTRATIVA, INCLUINDO A ATUAGAO DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIAGAO — CPA, EM CONFORMIDADE COM O SISTEMA NACIONAL DE
AVALIACAO DA EDUCAGAO SUPERIOR — SINAES;

e FORMAS DE UTILIZACAO DOS RESULTADOS DAS AVALIACOES.

X1 - DEMONSTRATIVO DE
CAPACIDADE E
SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

e PLANEJAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO

X - ANEXOS

e PROJETO PEDAGOGICO DOS CURSOS PARA PRIMEIRO ANO DE VIGENCIA
DO PDI

Fonte: A autora, com base em Brasil (2006); MEC (2007); IFPB (2014).

16




Analisando o PDI/IFPB e observando o quadro acima, podemos constatar que o
mesmo foi elaborado com base nos dispositivos legais vigentes. Contém na sua estrutura as
dez dimensdes que, de acordo com o MEC, devera conter o PDI de uma IES. As dimensdes
que representam a estruturacdo minima do PDI-IFPB, estdo alinhadas as dimens@es definidas
no artigo 16 do Decreto n® 5.773/2006, que regulamenta e estabelece os elementos minimos
da composicao de um PDI.

A sua estrutura documental apresentou um plano com tendéncia para o atendimento
das exigéncias burocraticas do MEC, porém em entrevista com uma pessoa da equipe técnica
responsavel pela elaboragdo do PDI, declarou que o documento é também utilizado para
nortear as agoes e o planejamento da Instituicdo, ndo apenas sendo utilizado para cumprir uma
obrigacdo legal de credenciamento e avaliacdo do MEC. Em relacdo aos objetivos, metas e
estratégias, o plano, estabelece de forma clara, porém nao faz a quantificacdo/percentual das
metas a serem atingidas no decorrer de cada ano, somente identificando o periodo de sua
execucao.

O PDI do IFPB acrescentou em sua estrutura o perfil do corpo técnico administrativo,
com sua politica de qualificacdo, plano de carreira, expansdo do corpo técnico, regime de
trabalho e critérios para selecdo — item ndo obrigatério na estrutura de um PDI. Isto pode
indicar que a gestdo tem o interesse na formacao e capacitacao dos seus servidores, visto que
ndo basta possuir orcamento suficiente para gerir uma Instituicio. Um corpo técnico-
administrativo qualificado é fundamental para o planejamento e gestdo dos recursos
(MIZAEL et al, 2013).

Apos o estudo do PDI, e com as informagdes adquiridas nas entrevistas, foi possivel
propor algumas recomendagfes/boas praticas para melhorar o plano ou a elaboracdo de um
PDI futuro. Assim podemos sugerir como acao positiva, a realizacdo de revisées do plano
elaborado. Isto porque o PDI, em esséncia, sendo um planejamento, ndo se constitui um
processo estanque, possuindo um dinamismo que exige acompanhamento constante e revisoes
periddicas para a viabilidade do seu cumprimento.

E interessante também, antes de iniciar a elaboracéo de um novo PDI, proceder com a
revisao do plano ainda vigente com o propdsito de comparar o planejado versus o realizado.
Esse exercicio ira permitir a verificacdo, por exemplo, de projetos em andamento (observando
sua continuidade, ajuste ou extin¢do), como também de projetos previstos, mas nao iniciados -

avaliando sua permanéncia ou supressao.
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Pode-se se propor também na elaboracdo do PDI que, em relagdo as metas
estabelecidas, esteja descrito de forma clara alguns pontos:

- as acOes a serem realizadas;

- uma escala de prioridades (na perspectiva dos impactos gerados para a instituicao);

- 0S prazos para implementacéo;

- sua quantificacdo percentual de quanto atingir a cada ano;

- 0S responsaveis pela acdo e 0s recursos necessarios para viabilizacdo do que foi
planejado;

- indicadores de desempenho, académico e administrativo, que possibilite comparar a
situacdo atual e futura desejada.

Outro aspecto importante que a gestdo da instituicdo poderd fazer para melhorar a
construcdo do documento € realizar a capacitacdo e sensibilizacdo de todos os envolvidos na
area de planejamento institucional. Isto podera despertar um maior comprometimento da
equipe na elaboracdo do planejamento estratégico, para que no final se tenha um plano com
legalidade e legitimidade para ser utilizado como instrumento de gestao.

Por ser um planejamento que ird guiar as acdes da Instituicdo para 0s proximos cinco
anos, em sua construcdo ndo poderd deixar de realizar um diagnostico do ambiente,
identificando os fatores internos e externos prioritarios para alcancar os objetivos e metas

estabelecidos.

5.2 Forgas e dificuldades na elaboracéo do PDI

Com os dados coletados na pesquisa de campo, foi realizada analise com o objetivo de
obter informacBes que permitam responder a questdo que norteia o presente estudo, bem
como, as forcas e dificuldades na elaboracdo do PDI/IFPB. Os participantes da pesquisa
foram trés servidores que, no periodo de elaboracdo do PDI, se encontravam em atuagdo na
Diretoria de Planejamento Institucional — érgdo responsavel pela consolidacdo do PDI/IFPB
2015 — 2019. Os servidores participantes foram: o Diretor de Planejamento Institucional e
equipe técnica formada por mais dois servidores, sendo um pertencente a carreira docente e 0
outro a carreira administrativa.

Antes de identificar as forcas e as dificuldades na elaboracdo do PDI, considerou-se
importante fazer algumas perguntas iniciais para 0s respondentes em relacdo ao PDI

elaborado. Foi perguntado aos participantes da pesquisa, se ocorreu alguma
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instrucéo/capacitacéo para os servidores envolvidos na constru¢do do PDI. Com as respostas
constatamos que ocorreu um encontro nacional sobre desenvolvimento institucional com foco
no PDI, porém apenas o Diretor de Planejamento Institucional participou. Quando
questionados sobre os fatores que provocaram o processo de elaboracdo do PDI, dois
participantes afirmaram que a elaboracgéo foi iniciada a partir de imposicao legal do MEC,
juntamente com iniciativa da gestdo. Na opinido de outro participante, a imposicao legal do
MEC foi o fator principal. Apesar da imposi¢cdo do MEC ser um grande motivador para
elaboracdo do PDI, a partir das respostas dos dois primeiros respondentes, podemos inferir
que a Instituicdo também possuia em sua perspectiva a intengdo de trabalhar na elaboragdo do
documento. E importante ressaltar que o PDI, apesar de obrigatério é fundamental para uma
instituicdo de ensino, ndo devendo servir apenas para 0 cumprimento de obrigacfes legais e
burocraticas exigiveis por 0rgaos superiores.

Em relacdo ao olhar em torno dos beneficios do PDI para a instituicdo, existe um
consenso no ponto de vista dos entrevistados. Todos reconhecem como sendo uma ferramenta
de direcdo institucional que norteia as acbes, o cumprimento das metas e 0s rumos da
Instituicdo. No que se refere ao PDI como ferramenta de planejamento e gestéo, a opinido dos
participantes € que o mesmo € utilizado como instrumento de gestdo, porém parcialmente. O
critério parcial para utilizacdo do PDI advém de questdes que impedem que 0 mesmo possa
ser utilizado integralmente. Os entrevistados relataram os possiveis motivos para este fato: o
orcamento institucional, a conjuntura politica a cada ano, falta de verificacdo do que esta ou
ndo sendo cumprido, e o impedimento para sua execucao. Essas questdes demonstram que a
utilizacdo do PDI, em sua completude como ferramenta de planejamento estratégico, apesar
de trazer vantagens, ainda é um desafio para a gestdo das instituices de ensino.

Um dos objetivos deste trabalho foi identificar as forcas e dificuldades na elaboracéo
do PDI. Para isto foram apresentados dois quadros baseados no estudo de Magalh&es, Barbosa
e Dias (2006), com uma lista de itens, para que os participantes da pesquisa apontassem 0s
fatores que contribuiram e os que dificultaram a elaborac&o do PDI na Instituicéo.

QUADRO 2: Elementos dificultadores na elaboracéo do PDI

ELEMENTOS DIFICULTADORES NA ELABORACAO DO PDI

DIFICULTADORES INTERNOS

e Estabelecer missdo e valores da Instituicdo;

e Falta de cultura de planejamento;
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e Falta de sensibilizacdo ¢ estimulo a participagdo das pessoas;

e Definir a estratégia para trabalhar as informacdes obtidas nos 6rgdos da Instituigéo;

e Mudanga de governo federal;

e Falta de conhecimento do conceito de planejamento;

e Poder de grupos que ndo estdo definidos na estrutura organizacional;

e Dificuldade de avaliar aquilo que néo esta regimentado;

e Fato dos dirigentes nao terem a formagdo em Administracdo/Administracdo Publica/Gestdo Publica;

e Diversidade de experiéncia da comissdo para conseguir chegar a um ponto de consenso;

e Os teoricos dificultam as questdes praticas;

e Falta de envolvimento dos segmentos na elaboragdo deste plano de desenvolvimento;

e Estrutura de departamentos dificulta planejar como um todo;

e Os grupos pensam de forma individual;

e O planejamento ndo consegue interferir em grupos consolidados;

e Falta de continuidade dos planos anteriores;

e Tempo escasso devido a outras atividades dos membros responsaveis pela elaboragio;

e Falta de uma politica de planejamento;

e Greve na Institui¢do;

® Receio de aplicar um modelo de planejamento do setor privado no setor publico;

e Dificuldade de repassar conhecimentos técnicos para as outras pessoas;

e Dificuldade de analisar todos os dados e informagao que a institui¢do possui;

20




e Dificuldade de identificar e analisar o cenario externo.

DIFICULTADORES EXTERNOS

e Falta de uma analise mais quantitativa dos fatores externos;

e Falta de banco de dados;

e Falta de garantia de orcamento;

e Momento politico no Pais;

e Orientagdes para o PDI ainda sdo um pouco vagas;

e Politica e burocracia muito fortes.

Fonte: Adaptado de Magalhdes, Barbosa e Dias (2006), p. 10.

Dos elementos listados no quadro acima os participantes relacionaram como fatores
dificultadores internos: falta de cultura de planejamento; falta de sensibilizacdo e estimulo a
participacdo das pessoas; definir a estratégia para trabalhar as informacdes obtidas nos érgéos
da Instituicdo; fato dos dirigentes ndo terem a formacdo em Administracdo/Administracédo
Publica/Gestdo Publica; falta de envolvimento dos segmentos na elaboracdo do plano de
desenvolvimento; falta de continuidade dos planos anteriores; tempo escasso devido a outras
atividades dos membros responsaveis pela elaboracéo; falta de uma politica de planejamento;
receio de aplicar um modelo de planejamento do setor privado no setor publico; dificuldade
de analisar todos os dados e informacdo que a instituicdo possui; e dificuldade de identificar e
analisar o cenario externo.

Apesar de a pesquisa ter foco nos fatores internos, é corrente que fatores externos
também afetem as instituicbes no seu desenvolvimento e consequentemente no em seu
planejamento. Assim, foi solicitado para os participantes apontarem possiveis fatores
externos, listados no quadro, que dificultaram a elaboracdo do PDI. Como resultado obteve-se
0s seguintes fatores relacionados: falta de uma anéalise mais quantitativa dos fatores externos;
falta de banco de dados; falta de garantia de or¢camento; momento politico no Pais;

orientagdes para o PDI ainda sdo um pouco vagas; e politica e burocracia muito fortes.
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QUADRO 3: Elementos facilitadores na elaboracéo do PDI

ELEMENTOS FACILITADORES NA ELABORACAO DO PDI

FACILITADORES INTERNOS

e Disponibilidade de um bom banco de dados;

e Historia da instituicdo, que ajuda a projetar o futuro;

e Pessoas bem capacitadas e posicionadas;

e Demanda da comunidade para a consolidacdo destes instrumentos de planejamento com

transparéncia;

e Discussdo em relagdo ao processo do PDI;

e Existéncia de docentes e servidores com experiéncias variadas e competéncia técnica em diferentes

areas de atuacéo;

e Comprometimento dos membros da equipe em consolidar uma politica de planejamento na

Instituicdo e efetivar o PDI,

e Maio-de-obra qualificada, funcionarios que se comprometem com a Institui¢do;

e Conhecimento de pessoas experientes sobre a historia da Instituicao.

FACILITADORES EXTERNOS

e Imposigdo legal do governo;

e Programas, sistemas integrados implementados com sucesso de administragdo financeira e

orcamentaria;

e Motivacao no sentido de ser uma exigéncia e de outras instituicdes ja terem iniciado este processo.

Fonte: Adaptado de Magalhdes, Barbosa e Dias (2006), p. 12.

No tocante aos fatores facilitadores, os participantes destacaram o0s seguintes fatores
facilitadores de ordem interna: disponibilidade de um bom banco de dados; discussdo em

relacdo ao processo do PDI; existéncia de docentes e servidores com experiéncias variadas e
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competéncia técnica em diferentes areas de atuacdo; comprometimento dos membros da
equipe em consolidar uma politica de planejamento na Instituicdo e efetivar o PDI. Como
elemento externo que contribui de forma positiva, apontou-se apenas a motivacdo no sentido
de ser uma exigéncia e de outras instituic@es ja terem iniciado este processo.

Observando os fatores relacionados pelos respondentes da pesquisa, tem-se que 0S
aspectos escolhidos corroboram com fatores facilitadores e dificultadores encontrados na
elaboracdo e execucdo de planejamentos evidenciados por autores estudados na teoria, a
exemplo de Vianna (2004), Batista (2006), Sermann, Mangolim, Meyer Jr. (2004) e
Magalhées, Barbosa e Dias (2006).

Pode-se inferir, portanto, que no processo de planejamento, a instituicdo de ensino em
estudo, ainda possui muitos elementos, situacGes internas e externas que colaboram para
prejudicar esse processo. E oportuno que a gestdo tenha consciéncia desses fatores,
procurando se profissionalizar, realizar uma andlise situacional, utilizando de ferramentas de
planejamento estratégico, como analise da matriz Swot, a fim de buscar as melhores
estratégias para anular ou mitigar os pontos fracos e as ameacas de forma gque ndo influencie

negativamente o processo de planejamento e sua execucao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento no contexto das instituicbes de ensino € uma pratica fundamental,
visto a complexidade dessas organizagOes para sobreviverem em um ambiente de mudancas e
ao atendimento das politicas educacionais. Nesse cenario o Plano de Desenvolvimento
Institucional se configura como um documento que ird guiar a instituicdo expondo sua
missdo e as estratégias necessarias para alcancar os objetivos e as metas institucionais. Este
norteara os processos de planejamento e gestdo institucional para uma jornada de cinco anos
de exercicio.

Para muitas instituicbes o PDI se apresenta como o planejamento estratégico
consolidado. Para outras, surge para atender as exigéncias legais dos 6rgaos reguladores da
educacéo superior. Na instituicdo em estudo, o PDI, é considerado como um instrumento de
gestdo e planejamento institucional, porém ndo sendo o planejamento estratégico em si, mas
sim como parte do mesmo. Nesta, 0 processo de gestdo estratégica vem sendo aprimorado, e
no presente esta construindo o planejamento estratégico que ira trilhar a Instituicdo no

proximo decénio.
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No tocante aos objetivos da pesquisa, estes foram alcancados apds o exercicio da
pesquisa bibliogréfica, documental, de campo e tratamento dos dados coletados. Assim, foi
possivel apresentar algumas consideracdes sobre as questdes que foram objeto de estudo:

- a falta de uma cultura de planejamento, de uma cultura de continuidade entre
gestbes, assim como a falta de envolvimento dos segmentos na elaboracdo do plano de
desenvolvimento sdo possivelmente aspectos fundamentais que se destacam como fatores
dificultadores no processo;

- a disponibilidade de um bom banco de dados, discussdo com a comunidade
académica em relagéo ao processo de PDI e o comprometimento dos membros da equipe em
consolidar uma politica de planejamento na Instituicdo e efetivar o PDI, se configuram como
forcas positivas na elaboragéo e implementacéo do plano;

- € necessario que 0s gestores procurem promover a cultura do planejamento e uma
cultura de prestacdo de contas, para que os planos passem a ser concebidos pela égide de um
pensamento estratégico e ndo da improvisacao;

- Investir em capacitacdo das areas envolvidas na construcao e execucdo, possibilitara
gue bons PDI sejam elaborados e os envolvidos possam ter uma maior consciéncia de sua
importancia e postura ativa no processo;

- € importante que se elabore um plano de acéo para execucao e acompanhamento das
metas previstas no documento, do contrario o PDI serd utilizado apenas para cumprir como
exigéncia legal dos 6rgdos superiores da educaco;

Este trabalhado procurou estudar o PDI como instrumento de planejamento e gestdo, e
nesse contexto as forcas e as dificuldades encontradas para sua construcdo, como também
sugerir algumas acdes positivas para elaboracdo e execucdo do mesmo. Porém ndo esgota o
assunto sobre o tema, existindo outras vertentes que podem ser abordadas, como: construcao
de uma metodologia para elaboracdo de PDI em institui¢fes de ensino; PDI como instrumento

de autoavaliacdo institucional; construcédo de sistema para acompanhamento do PDI.
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