PPGCiUFPE

Programa de Pés-Graduacao
em Ciéncia da Informacao

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

RAYAN ARAMIS DE BRITO FEITOZA

MEMORIA ORGANIZACIONAL NO CONTEXTO DOS PROCESSOS DE GESTAO
DO CONHECIMENTO ASSOCIADOS AS PRATICAS ARQUIVISTICAS

C APES

JOAO PESSOA
2019



RAYAN ARAMIS DE BRITO FEITOZA

MEMORIA ORGANIZACIONAL NO CONTEXTO DOS PROCESSOS DE GESTAO
DO CONHECIMENTO ASSOCIADOS AS PRATICAS ARQUIVISTICAS

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em
Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) como requisito para obtencdo de grau de
Mestre em Ciéncia da Informagéo.

Area de concentracdo: Informacdo, Conhecimento e
Sociedade

Linha de Pesquisa: Etica, Gest&o e Politica de Informacéo

Orientadora: Profé. Dr2. Emeide Nobrega Duarte

JOAO PESSOA
2019



Catalogagdo na publicagdo
Segdo de Catalogagdo e Classificagédo

F31llm Feitoza, Rayan Aramis de Brito.

Meméria organizacional no contexto dos processos de
gestdo do conhecimento associados as préaticas
arquivisticas / Rayan Aramis de Brito Feitoza. - Jodo
Pessoa, 2019.

190 £. : il.

Orientacdo: Emeide Ndébrega Duarte.
Dissertacdo (Mestrado) - UFPB/CCSA.

1. Meméria Organizacional. 2. Gest&o do Conhecimento.
3. Praticas Arquivisticas. 4. Ciéncia da Informacdo. 5.

SEBRAE/PB. I. Duarte, Emeide Nébrega. II. Titulo.

UFPB/BC




RAYAN ARAMIS DE BRITO FEITOZA

MEMORIA ORGANIZACIONAL NO CONTEXTO DOS PROCESSOS DE GESTAO
DO CONHECIMENTO ASSOCIADOS AS PRATICAS ARQUIVISTICAS

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pés-Graduagao em
Ciéncia da Informagéo (PPGCI) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) como requisito para obtengdo de grau de
Mestre em Ciéncia da Informacéo.

Area de concentragdo: Informagdo, Conhecimento e
Sociedade

Linha de Pesquisa: Etica, Gestéo e Politica de Informagao

Dissertacao aprovada em: 2 + /O /2019

BANCA EXAMINADORA

1/7eY, é&m[mm

Prof.2 Dr.2 Rasilene Agapito ddSilva Llarena — PPGCI/UFPB
(Membro examinador interno — presidente)

Aaleo- LDuood s
Aonvoalslog |
Prof.2 Dr.2 Emeide Nébrega Ddarte — PPGCI/UFPB
(Orientadora)

=

Prof.2 Dr.? Luciana Ferreira da Costa — DCI/UFPB
(Membro examinador externo — titular)

e

Prof.2 Dr.2 Jacqueline Echeverria Barrancos — CCBSA/UEPB
(Membro examinador externo — suplente)

Prof. Dr. Julio Afonso Sa de Pinho Neto — PPGCI/UFPB
(Membro Examinador Interno — suplente)



Aos mestres da minha vida,
Santissima Trindade, Pai,
Filho e Espirito Santo,
Minha Mae, Maria de Fatima,
Meu Pai, Rivan Feitosa
Minha irm&, Rayana,

A inspiradora para esta
pesquisa e mae académica,
Professora Emeide Nobrega,

Aos Arquivistas e Cientistas
da Informacéo,

Dedico.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Santissima Trindade, Pai, Filho e Espirito Santo, por todas as
conquistas alcangadas e pela sabedoria divina me dada no decorrer desse percurso
académico. Obrigado também, Nossa Senhora da Luz, pela sua intercesséao e por
sempre iluminar meus caminhos a Deus.

Aos meus pais, Maria de Fatima Brito e Rivan José Feitosa da Silva, por
serem a base que sustenta todas as dimensfes de minha vida. Sou muito grato por
nunca medirem esforcos na minha educacao basica, fundamental, médio e superior,
e por serem 0s principais incentivadores no meu desenvolvimento profissional e
humano. Amo voceés!

A Rayana Brito Feitoza, minha irma, por torcer e acreditar em meu potencial.
Aproveito para agradecer aos meus familiares, por acreditarem e vibrarem com as
minhas conquistas pessoais e profissionais.

A Professora Doutora Emeide Nobrega Duarte, minha querida orientadora,
uma verdadeira mae académica, sindbnimo de humildade. Obrigado por proporcionar
dois anos de muita troca de informacédo e conhecimento cientifico, como também de
experiéncias da vida. Grato por cada ensinamento, conselho, ajuda, apoio, torcida e
parceria na construcao desse trabalho e de tantos outros que foram construidos com
muito amor e sabedoria. Agradeco a Deus por té-la presente na minha trajetoria de
vida e espero gque estejamos apenas no inicio.

A Professora Doutora Luciana Ferreira da Costa, a quem eu imensamente
agradeco pela aceitacdo a participacdo deste trabalho desde a sua qualificagéo.
Obrigado pelos conselhos, ensinamentos, torcida e apoio desde minha graduacgao
em Arquivologia que reitero, foram e sao significantes em minha vida. Grato pela sua
humildade e por sempre acreditar no meu potencial.

A Professora Doutora Rosilene Agapito da Silva Llarena, primeiramente por
sua disposicdo em contribuir para essa pesquisa como membro da banca
examinadora, como também pela parceria e incentivo a realizagdo do mestrado.
Sempre serei grato pela sua disponibilidade e ajuda. Muito obrigado!

Ao Professor Doutor Julio Afonso S& de Pinho Neto e a Professora Doutora
Eliane Bezerra Paiva pelas importantes contribuicdes no processo de qualificacao
dessa pesquisa. Agradeco, também, a Professora Doutora Jacqueline Echeverria



Barrancos pela aceitagédo a participacdo da banca examinadora, como também pela
parceria nas pesquisas desenvolvidas em grupo de pesquisa.

Agradeco ao SEBRAE Paraiba em nome de Ediene Souza por abrir as portas
da instituicdo para realizacdo desta pesquisa, finalizando um processo iniciado
desde os primeiros passos na vida académica enquanto pesquisador em nivel de
graduacéo, quando desenvolvi meu TCC e, agora, a presente dissertacdo de
mestrado. Obrigado pela acolhida e por contribuir com o meu desenvolvimento
profissional. Espero que o resultado desta possa cooperar com a qualidade e
melhoria dos servigos da organizagao.

Grato ao PPGCI/UFPB, representado por todos os professores e equipe
administrativa, os quais tive oportunidade de conhecer melhor e aprender. Estendo
meus agradecimentos a coordenacdo do biénio 2017-2019, em nome do Professor
Doutor Henry Péncio, pela prestacéo dos servicos junto aos discentes.

Em especial, agradeco ao Grupo de Pesquisa em Informacéo, Aprendizagem
e Conhecimento (GIACO) que teve muita importancia no desenvolvimento da
pesquisa, proporcionando momentos de aprendizado, de producdo cientifica, de
conversas, de relages interpessoais e de novas amizades. Grato as professoras
lideres Emeide Noébrega e Alzira Karla, e aos amigos que conquistei: Rosilene,
Suzana, Adelaide, Marco, Cilene, Neto, Milena, Lucilene, Tereza, Laiana e todos os
demais membros.

Obrigado minhas amigas Sonia Scoralick e Flavia Telmo pelas parcerias,
torcidas, apoios e disponibilidades de sempre. Muito grato por estarem comigo
desde os momentos finais de minha graduacéo, quero levar a amizade de vocés pra
vida toda!

Aos meus amigos, anjos que Deus me presenteou em determinadas
dimensodes da vida: llka Maria, Laionel Vieira, Thiago Leite, Julyanne Tolentino, Karla
Felix, Stephano Tomaz, Bel Oliveira, Everton Felipe, Meriane Vieira, Jefferson
Higino, Fernanda Santos, Claudete Martins, Pedro Costa, Tatiany Germano e
Geanderson Marcio.

Por fim, agradeco imensamente a Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cbdigo de Financiamento 001, pelo

apoio, fomento e financiamento no desenvolvimento e realizagao desta pesquisa.

Gratidao!



“Combati o bom combate,
acabei a carreira, guardei a fé”

2 Timoteo 4:7


https://www.bibliaonline.com.br/acf/2tm/4/7+

FEITOZA, Rayan Aramis de Brito. Memdria organizacional no contexto dos
processos de gestdo do conhecimento associados as praticas arquivisticas.
2019, 190 f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informacgéo) — Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncia da Informacao, Universidade da Federal da Paraiba, 2019.

RESUMO

Objetiva analisar como 0s processos de gestdo do conhecimento associados as
praticas arquivisticas podem contribuir com a formacéo e preservacao da memoria
organizacional no Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba
(SEBRAE/PB). Metodologicamente, trata-se de um estudo exploratério-descritivo e
correlacional, com uma abordagem qualitativa. E uma pesquisa documental e de
campo, configurando-se como um estudo de caso no arquivo da organizacao
pesquisada. Adota como técnica e instrumento de coleta, a observacdo direta
intensiva com anotacfes em diario de campo formalizado, bem como entrevista
semiestruturada para validacdo, utilizando-se da analise de conteldo como técnica
de andlise e interpretacdo dos dados por meio do sistema de -categorias,
subcategorias e indicadores fundamentados em autores nacionais e internacionais.
Os processos de gestdo do conhecimento associados as praticas arquivisticas foram
identificados a partir das seguintes categorias: selecdo, organizagéao,
armazenamento e atualizacdo do conhecimento. Ratifica que o SEBRAE/PB é uma
organizacdo baseada em conhecimento, considerando sua estrutura administrativa,
0s seus documentos de nivel estratégico, como também as aclGes de gestdo do
conhecimento identificadas nas categorias de andlise. Na organizagdo, a gestdo do
conhecimento estd sob responsabilidade da Unidade de Marketing, Comunicacao e
Gestdo do Conhecimento, sendo também responsavel pelas atividades inerentes ao
setor de arquivo. Constata que, mesmo ndo ocorrendo de forma integrada e
continua, existem acdes efetivas de processos de gestdo do conhecimento
conjuntamente com as praticas arquivisticas no SEBRAE/PB. No entanto, a
organizacdo precisa criar diretrizes ou politicas mais consistentes para o
melhoramento desses processos, dando continuidade as atividades que colaboram
para manter a memoria organizacional atualizada no ambiente de trabalho dos seus
colaboradores e clientes. Evidencia as dimensfes da memoria organizacional no
contexto dos processos de gestdo do conhecimento associados as praticas
arquivisticas com base nos resultados obtidos no campo da pesquisa e nas
inferéncias. Conclui que o0s processos de gestdo do conhecimento quando
associados as praticas arquivisticas contribuem com a formacéo e preservacdo da
mem©aria organizacional por meio de estratégias de compartilhamento e criagdo do
conhecimento e de praticas realizadas em ambiente arquivistico.

Palavras-chave: Memoria Organizacional. Gestdo do Conhecimento. Praticas
Arquivisticas. Ciéncia da Informacédo. SEBRAE/PB.



FEITOZA, Rayan Aramis de Brito. Organizational Memory in the context of the
processes of knowledge management associated to the archival practices.
2019, 190 p. Dissertation (Master's Degree in Information Science) — Graduate
Program in Information Science. Federal University of Paraiba, 2019.

ABSTRACT

It is aimed to analyze how the processes of knowledge management associated to
the archival practices can contribute with the formation and preservation of the
organizational memory in the Service of Support to the Micro and Small Companies
of Paraiba (SEBRAE/PB). Methodologically, it is an exploratory, descriptive and
correlation study with qualitative approach. It is a documentary and field research,
configured as a case study in the archive of the researched organization. It is
adopted as technique and collection instrument the intensive direct observation with
notes in a formalized field journal, as well as semi structured interview for validation,
using content analysis as the technique of analysis and interpretation of data by
means of a system of categories, subcategories, and indicators reasoned on national
and international authors. The processes of knowledge management associated to
the archival practices were identified from the following categories: selection,
organization, storage and knowledge update. It is ratified that the SEBRAE/PB is an
organization based on knowledge, considering its administrative structure, its
documents of strategic level, as well as the actions of knowledge management
identified in the analysis categories. In the organization, knowledge management is
under the responsibility of the Unit of Marketing, Communication and Knowledge
Management, and it is also responsible by the information inherent to the archive
sector. It is noted that, although it does not occur in a continuous and integrated way,
there are effective actions of processes of knowledge management together with the
archival practices in the SEBRAE/PB. However, the organization needs to create
guidelines or policies more consistent to the improvement of these processes,
continuing the activities that collaborate to keep the organizational memory updated
in the labor environment of their collaborators and clients. It is evidenced the
dimensions of organizational memory in the context of the processes of knowledge
management associated to the archival practices based on the obtained results in
the research field and in the inferences. It is concluded that the processes of
knowledge management, when associated to archival practices, contribute with the
formation and preservation of the organizational memory, by means of strategies of
sharing and creating of knowledge and of practices developed in the archival
environment.

Keywords: Organizational Memory. Knowledge Management. Archival Practices.
Information Science. SEBRAE/PB.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

A segunda metade do século XX foi marcada pelas mudancas sociais e
tecnolégicas que potencializaram e colaboraram para uma nova sociedade. No
periodo de desenvolvimento da humanidade, inicialmente, esta era caracterizada
pelo valor da terra, que em seu contexto, vivia-se a Era da Agricultura. Com a
revolucado industrial, o valor do trabalho passa a dar sentido a essa sociedade, no
que foi chamada de Era Industrial. Ocorrido este momento, chega o periodo
moderno, com as novas formas de agregacéo e a relevancia de novos fenémenos
que passaram a influenciar no atual arranjo politico, econémico, social e cultural da
sociedade, sendo reconhecida por diversos pesquisadores como Sociedade da
Informacdo estudada por Daniel Bell (1973), Sociedade em Rede por Manuel
Castells (1996), Sociedade da Aprendizagem por Juan Pozo (2004), Sociedade do
Conhecimento por Sebastido Squirra (2005), entre outros.

Quanto ao exposto, traz-se a sintese de Pérez-Montoro-Gutiérrez (2006,
2008) que enfoca os trés periodos distintos na evolucdo econémica, a saber: Era
Agricola que teve como ativos econdmicos a terra e o trabalho; a Era Industrial que
teve como principal ativo econdmico o capital material; a Era da Informagé&o e do
Conhecimento, cujo principal ativo econémico € capital imaterial e intelectual.

Tomando como ponto de partida para esta pesquisa, destaca-se a Sociedade
da Informacéo e do Conhecimento que se agrega a partir da valoracdo dos dados da
realidade, os quais sao sistematizados e disponibilizados para produzir
conhecimento a partir de processos de interacdo, para construcdo de novas
informacdes (FROES, 2000). Assim, a informacdo e o conhecimento sd0 insumos
indispensaveis na vida de todo ser humano por meio das formas de comunicacéo,
de aprendizado, das rotinas de trabalhos, das interacbes entre as pessoas nas
Tecnologias de Informacdo e Comunicagcdo (TICs), como também servem para
tomada de decisdo em determinados setores da sociedade.

Discorrendo mais especificamente sobre o conhecimento, é possivel afirmar
que este fenbmeno faz parte de um novo modelo de desenvolvimento por ser o
principal recurso para os individuos e para economia. Assim, as organizacdes
empresariais tém a funcdo de promové-lo para trabalharem em ferramentas,
produtos e processos, com 0 objetivo de obter vantagens no atual cenario de

competitividade.
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Peter Drucker (1997, p. 40) ja afirmava que as organizagdes precisariam
utilizar cada vez mais o conhecimento de seus colaboradores, chamando-os de
“trabalhadores do conhecimento”, sendo “aqueles que detém os meios de
producao”, o que torna crucial o estabelecimento de uma gestdo baseada no
conhecimento, isto €, em permitir o desenvolvimento e aplicagdo do conhecimento
individual de cada colaborador em favor da organizacéo.

Araujo (2014, p. 64), se refere a informacdo na atual sociedade como um
recurso importante nas organizagdes, afirmando que “ndo é aquela que existe
materialmente, mas aquela que ainda ndo existe como entidade fisica, que esta na
mente das pessoas que pertencem a organizagdo”. Entende-se que o autor traz
intrinsecamente a ideia de que o conhecimento também é algo a ser valorizado
pelas organizacdes, ndo basta gerir os recursos de informacédo, mas também o
conhecimento, criando as condi¢cdes propicias para que este seja socializado,
compartilhado e disseminado, ou seja, aplicagcbes de modelos e préaticas de Gestédo
do Conhecimento (GC).

As organizacbes vém despertando o interesse para a GC por meio de
profissionais de informacgéo por ser esta modelo de gestdo no ambito da Sociedade
da Informagcdo e do Conhecimento que pode colaborar com a construcdo de
conhecimento organizacional para gerar aprendizado, inovacdo e vencer a
competitividade existente no mercado.

No contexto das técnicas da Arquivologia, as praticas arquivisticas podem
colaborar com a gestao interna de conhecimento ou com os processos da GC, ou
seja, pela construcdo de uma cadeia de praticas e métodos de identificacao,
selecdo, organizacdo, armazenamento e preservacdo de conhecimentos reais e
potenciais dentro de uma organizacdo para melhoria de qualidade organizacional.

As praticas arquivisticas permeiam nas organizac6es desde a producdo até a
guarda e preservacao e disseminacao de documentos no ambito dos arquivos. Estes
se constituem de documentos arquivisticos e séo resultados de ac¢des do individuo
ou do organismo que o produz, das tomadas de decisbes, do conhecimento
registrado, recebidos e acumulados no decorrer das suas atividades e praticas
organizacionais.

As préticas organizacionais se efetivam pelas pessoas, pelos processos,
pelos documentos, pela cultura e pelos conhecimentos agregados que geram,

diariamente, um conjunto de experiéncias, podendo contribuir significativamente com
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a formacdo da memoria organizacional. A memadria contribui expressivamente na
tomada de decisédo, efetivando o gerenciamento do conhecimento que passa por
todos os setores e ambientes de uma organizacao, tais como: estrutura, recursos
humanos, cultura, tecnologias e as documentacdes produzidas.

Pode-se considerar que a GC é uma pratica organizacional, trazendo
beneficios no que tange a criacdo do conhecimento, que pode ser propiciado pela

[..] gestdo estratégica da informacdo, cultura organizacional,
memaria organizacional, comunidades de pratica, aprendizagem
organizacional, compartilhamento do conhecimento, gestdo de
documentos, capital intelectual, criatividade e inovagao [...]
(HOFFMAN 2009, p. 33, grifo nosso).

A GC contribui com seus processos e suas praticas na construcdo de
conhecimentos que deverdo ser preservados por meio das praticas arquivisticas no
intuito de auxiliar a tomada de decisdo no ambito das organizacdes. O conjunto
destas atividades permitem otimizar, tratar, organizar e disseminar as informacdes
necessarias que estdo contidas nos documentos, efetivando a produgédo de produtos
e servicos inovadores voltados para as necessidades dos usuarios, como também
para subsidiar nos processos de construcdo e preservacdo da memoéria da
organizacao.

Nesse contexto, é necessario que haja uma administracdo ou ordenacao no
processo da construcdo do conhecimento das organizacbes, para que ocorra 0
compartilhamento das tarefas de trabalho, das habilidades profissionais e
experiéncia para criar e gerar novos conhecimentos, bem como preserva-los a partir
das préticas arquivisticas no ambiente organizacional.

Nessa perspectiva, com o avango tecnoldgico, politico e econémico, cresce
nas organizacdes a busca por outras estratégias para se adequar as mudancas
exigidas por novas realidades da economia da informagdo. Assim, & preciso
acompanhar a valorizacdo da Memoaria Organizacional (MO) e, consequentemente,
0 conhecimento organizacional que, cada vez mais, vem se configurando como uma
forma de alavancar a eficdcia da organizacdo e os processos de negoécios a ela
pertinentes.

A MO funciona como uma ferramenta de processos de informac&o na criacao

e compartilhamento de conhecimentos organizacionais, memoria essa, formada por
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um conjunto de documentos que € resultado dos processos e de préticas
organizacionais.

O conjunto de praticas exercidas em uma organizacdo, por meio dos
processos de gestdo do conhecimento, promove a socializacdo dos conhecimentos
de seus colaboradores contribuindo para criagdo do conhecimento organizacional e,
consequentemente, podem estar no contexto dos procedimentos arquivisticos que,
trata, organiza e preserva o documento (conhecimento explicito), agregando valor a
vida/histéria de uma organizacdo, considerando suas normas, resolucdes e
preceitos legais para formar sua MO.

A partir da globalizacdo, uma série de fatores nos ambientes organizacionais
foi gerada, como: a alta competitividade, a insercdo de tecnologias da informacéo e
o ritmo acelerado de sempre inovar e que motivam a producdo de documentos, de
informagdes e conhecimentos criados no ambito das organizacgoes.

Essa producdo documental muitas das vezes é resultado de préaticas de
modelos de gestdo implantadas nas organizacfes que possuem 0 conhecimento
como recurso indispensavel na competitividade do mercado, bem como para criar
produtos e servicos de inovacdo. As organizacbes que tém como base o
conhecimento organizacional buscam propiciar a socializagdo do conhecimento
individual em grupo, utilizando-se de estratégias e/ou praticas dos processos da GC.

Diante do exposto, algumas questbes periféricas cercam o0 tema posto a
discussédo, as quais implicam e problematizam para o encontro de resolucdes que
possam se entender as contribuicbes dos processos de gestdo do conhecimento e
das préticas arquivisticas a memoria organizacional, como exemplo:

a) A partir das caracteristicas de registro, armazenamento e preservacado do
conhecimento efetivadas nos processos de gestdo do conhecimento, pode-se
constituir uma memdaria organizacional?

b) Se o intuito da memodria organizacional é promover a reutilizacdo de
habilidades, experiéncias, decisfes e conhecimentos criados no passado por meio
da gestdo do conhecimento da organizagdo, quais préaticas arquivisticas podem
contribuir com este processo?

Esse panorama de inquietagcbes colaborou para o estabelecimento do
problema central da pesquisa em: Como 0s processos de gestdao do
conhecimento associados as praticas arquivisticas podem contribuir para a

formacao e preservacdo da memaoria organizacional?
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Parte-se do pressuposto que o0s processos de gerenciamento do
conhecimento nos ambientes organizacionais podem ser associados as préticas
arquivisticas, buscando contribuir com a formacéo e preservacdo da memdria das
organizacdes, tendo em vista que a memdria organizacional € composta pelo
conhecimento criado e também com o apoio das praticas arquivisticas. Nesse
sentido, para estudar o objeto de pesquisa descrito, escolheu-se como campo de
estudo, o arquivo do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba
(SEBRAE/PB).

As motivacdes de razdo pessoal para concretizacdo desta pesquisa esta
relacionada ao processo de continuidade de investigacdo em que se buscou
conhecer a interface entre MO e GC por meio de um arquivo, configurando-se como
pesquisa de campo no SEBRAE/PB, realizada por Feitoza (2016) no Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC)! no curso de graduacdo em Arquivologia da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Identificou-se que o SEBRAE na Paraiba é uma instituicdo com destaque nos
aspectos de utilizacdo da informacédo e do conhecimento como fator primordial de
inovacdo e pela valoracdo que esta da as préticas arquivisticas no ambito do seu
arquivo. Isto foi percebido pela experiéncia do pesquisador sob a realidade do
campo, tendo conhecimento das atividades realizadas enquanto estagiario nos anos
2015/2016 na referida organizacdo e por meio dos resultados obtidos na pesquisa
de TCC realizada na sua graduacao.

Percebendo a necessidade de estudos mais aprofundados sobre os
processos de GC e praticas arquivisticas, tornou-se necessario aplicar o estudo na
mesma organizacdo, por possuir a cultura de gestdo do conhecimento em seu
planejamento estratégico, conforme contemplam os documentos administrativos da
instituicdo. Neste caso, para dar continuidade ao estudo iniciado, optou-se pelo
arquivo do SEBRAE/PB.

Soma-se a isso também, a constru¢cdo do senso critico enquanto discente
pesquisador no Grupo de Pesquisa Informagao, Aprendizagem e Conhecimento

(GIACO) do Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informacao (PPGCI) da

' Ao proceder-se a andlise da interface entre a memoria organizacional e a gestdo do conhecimento
por meio das atividades realizadas no arquivo do SEBRAE/PB, fomos reconhecidos pelo prémio
promovido pela Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informac&o (ABECIN) de melhor
Trabalho de Concluséo de Curso de Arquivologia da regido Nordeste em 2017.
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UFPB e cadastrado no diretorio de grupos de pesquisa do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ)?.

Na perspectiva académico-cientifica, a pesquisa podera proporcionar
reflexdes na producdo e comunicacéao cientifica daqueles que trabalham com a GC,
Praticas Arquivisticas e MO na Ciéncia da Informacdo, com a promoc¢édo do dialogo
entre as teméticas de GC com a Arquivologia, j& que se percebeu por meio de uma
breve revisao de literatura, que sdo poucos trabalhos relacionados as tematicas aqui
abordadas.

Em um plano social, o estudo € sobremaneira importante no que diz respeito
a melhoria das atividades dos cientistas da informacao, de arquivistas e de gestores
da informacéo e do conhecimento ao entender a MO no contexto dos processos de
GC aliados as praticas arquivisticas, para utiliza-la nas multiplas organizacées da
sociedade. Acredita-se que isso refletira nas acbes operacionais e nas atividades
dos sujeitos informacionais em ambito organizacional e podera agregar valor e
melhorar a qualidade das atividades desses profissionais.

Como motivacdo institucional, a pesquisa busca contribuir com o
SEBRAE/PB, por meio de um estudo no seu arquivo, visando fornecer subsidios
para compreensdo das praticas organizacionais — dos processos de gestdo do
conhecimento e das préticas arquivisticas — observando suas relacdes no processo
de construcdo da memdria da organizacdo pesquisada.

Estritamente no tocante ao SEBRAE/PB, campo de estudo desta dissertacéo,
traz-se a pesquisa de tese intitulada “Uma abordagem gerencial do capital intelectual
em uma organiza¢cdo baseada em conhecimento: o caso do SEBRAE/PB” realizada
por Paiva (2005) demonstra, a partir dos resultados alcancados, as caracteristicas
histéricas e organizacionais através de uma analise documental e as perspectivas
gerenciais sobre os componentes de capital intelectual que levaram a considerar o
SEBRAE/PB como uma organizagao sem fins lucrativos baseada em conhecimento.

A pesquisa da autora supracitada demonstra que a organiza¢do ja vinha
adotando formas variadas de aprender, converter, criar e gerenciar o conhecimento
com vistas ao processo de inovacdo, por incentivos de compartilhamento de

conhecimentos e de experiéncias que chegaram a ser sucesso.

2 Disponivel em: http://lattes.cnpg.br/web/dgp.
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O SEBRAE/PB possui nitidas caracteristicas de uma organizacao do
conhecimento porquanto detém importantes recursos intelectuais,
representados pelos conhecimentos, pelo Know-how e pelas
competéncias; Os ativos intangiveis, presentes na organizacao, sdo
reduzidos e tecnologia da informacdo € utilizada intensamente nos
processos (PAIVA, 2005, p. 216).

Paiva (2005) denota que a organizacdo SEBRAE/PB, apresentada na tese,
tem sua atuacdo como ponto de apoio no conhecimento formado pelos fenbmenos
sociais, tendo os recursos de informacdo, de experiéncias pessoais e de
competéncias como elementos de base para se alcancar a misséo institucional. A
autora também compreende que os funcionarios séo considerados como
trabalhadores do conhecimento, independente de suas funcdes ou setor de trabalho,
devido a cultura de compartilhar o que se sabe, tanto para os usuarios internos,
como externos.

Quanto ao armazenamento do conhecimento no SEBRAE/PB, por meio da
categoria de capital conhecimento estudada pela autora, viu-se que ha, por parte
dos gerentes da organizacéo, a sensibilizacdo de formar, armazenar, preservar o
conhecimento e formar sua memoéria. Os resultados apresentam que, em sua
complexidade, algumas iniciativas mesmo que incipientes foram adotadas,
evidenciando a forma tradicional de armazenar o conhecimento e destacando os
principais documentos elaborados pelos funcionarios, como: projetos, estudos
especiais e relatoérios.

Ainda de acordo com os resultados apresentados na tese, com base nos
entrevistados, o arquivo da organizacdo serve como subsidio para elaboracdo de
trabalhos futuros, ou seja, os documentos que compdem este setor pode ser parte
da memoria do SEBRAE/PB que viabiliza sua memoéria organizacional.

Passados 13 anos da pesquisa realizada por Paiva (2005), vé-se a
necessidade e importancia de analisar os processos da gestdo do conhecimento e
as praticas realizadas do SEBRAE/PB, organizacao baseada no conhecimento, que
podem contribuir para constituicdo de sua memoria.

A memoria das organizacdes necessita estar atrelada aos principios basicos
dos diferentes setores, transcendendo a finalidade da melhoria de seus servi¢os a
sociedade e incluindo as organiza¢gfes na sociedade do conhecimento, promovendo

0 acesso, 0 uso e tomada de decisdo com informacdes contidas nesse fenébmeno.
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Nesse interim, dentre os processos de GC, encontram-se as variadas formas
de criar conhecimento, que, ao serem socializadas e consequentemente registradas
e efetivadas pelos procedimentos arquivisticos, passa por processos que podem
contribuir para formacao e preservacdo da memoria. Porém, existe uma incipiéncia
em estudos que trabalhem os processos de GC relacionada as praticas arquivisticas
nesse contexto, justificando a necessidade de verificacdo das contribuicbes dessas
acOes para promocdo da memaria organizacional.

Na Ciéncia da Informacéo, Araudjo (2014, 2017, 2018) destaca seis correntes
tedricas ou subareas, a saber: os estudos de fluxos de informacédo cientifica; os
estudos em representacdo e recuperacao da informacgéo; os estudos de usuarios da
informacédo; a gestdo da informacdo e do conhecimento; a economia politica da
informacéo e os estudos métricos da informacao.

Por seu contexto e pelas aplicacbes esperadas, este estudo estd em
conformidade com a subarea de Gestdo da Informacédo e do Conhecimento (GIC),
bem como nas tendéncias contemporaneas apresentadas em Araujo (2018) sobre
os estudos de Memoéria, como também nos trabalhos da relacéo entre os estudos da
Arquivologia e Ciéncia da Informag&o.

Compreende-se ainda que, as pesquisas sobre MO s&o presentes
consideravelmente na referida area de conhecimento por meio de pesquisadores
interessados em estudar a GIC que € uma subarea que tem alavancado, cada vez
mais, as producdes cientificas e recebido espacos ndo s6 em linhas de pesquisas da
area, mas também em Programas de Pdés-Graduacdo académico e profissional,
como € o caso do Programa de Pdés-Graduacdo em Gestdo e Organizacdo do
Conhecimento (PPGGOC), da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), e do
Programa de Pdés-Graduacdo em Gestdo da Informacdo e do Conhecimento
(PPGIC), da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Na Ciéncia da Informacdo levam-se em consideracdo os paradigmas fisico,
cognitivo e o social, apresentados por Capurro (2003). Para o autor, o paradigma
fisico que foi constituido a partir de suas relagcbes com a information theory (teoria da
informacao) de Shannon e Weaver nos anos 1942-1972, sendo reconhecida como
uma teoria tomada como modelo na Ciéncia da Informacédo, é “[...] uma analogia
entre a veiculacdo fisica de um sinal e a transmissdao de uma mensagem [...]".
(CAPURRO, 2003, p. 7). Assim, nessa visdo, a informacdo é transmitida entre

emissor e receptor, materializada em objeto fisico.
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O paradigma cognitivo é, conforme apresenta Capurro (2003), marcado pela
teoria dos “trés mundos” de Karl Popper, em 1970, apresentando a relagdo de
informacdo com o conhecimento. Assim, isso se explica quando “...] algo é
informacional na medida em que altera as estruturas de conhecimento do sujeito que
se relaciona com dados ou documentos.” (ARAUJO, 2018, p. 70). A virada cognitiva
na Ciéncia da Informacao se deu, também, pela forte presenc¢a do conhecimento nos
diversos estudos das subareas deste campo cientifico no anos 1980 a 1990,
recebendo contribui¢cdes de cognitivistas como Brookes e Belkin.

O paradigma social é reconhecido como uma virada pragmética no campo da
Ciéncia da Informacéo, levando em consideragdo a informacdo no contexto das
interacbes humanas ou tendo seu designio a partir das praticas informacionais dos
seres humanos. Como aponta Araujo (2014, p. 70), a famosa ideia de Capurro
(2003) apresenta que o dado ou a informacdo enquanto matéria prima “[...] antes, é
apenas a existéncia de um conhecimento partilhado entre diferentes atores que faz
com gue algo seja reconhecido como ‘informacgao’.” Contudo, Araudjo (2014, p. 70)

conclui que

[...] o primeiro conceito de informacé@o na Ciéncia da Informacéo é
mais restrito e esta vinculado a sua dimensao material, fisica, sendo
o fenbmeno estudado a partir de uma perspectiva quantitativa e
positivista. Nos anos seguintes, tomou corpo um conceito um pouco
mais amplo voltado para a dimensdo cognitiva, sendo informacéo
algo associado a interacdo entre dados (aquilo que existe
materialmente) e conhecimento (aquilo que esta na mente dos
sujeitos), e seu estudo relacionado a identificacdo de significados,
interpretacdes. Por fim, as tendéncias contemporaneas implicam um
grau maior de complexidade e abstracdo, com a insercdo da
informagé&o no escopo da agdo humana e no ambito de contextos
socioculturais concretos.

No contexto desta pesquisa, o paradigma fisico esta relacionado aos
procedimentos de praticas arquivisticas, diretamente no documento ou registros de
conhecimentos da memoria; o paradigma cognitivo esta na relagdo com os estudos
voltados aos sujeitos cognoscentes, ao serem valorizados por meio de seus
conhecimentos no ambito da GC e da MO e, por fim, o paradigma social est4 no
contexto das interagcbes sociais entre 0s sujeitos nas praticas de gestdo do

conhecimento.
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A temética desta pesquisa esta vinculada & linha de pesquisa ‘Etica, Gestdo e
Politica de Informacado’ da area de concentragcdo ‘Informagdo, Conhecimento e
Sociedade’ do PPGCI da UFPB, e tem contribuicdes cientificas do GIACO,
proporcionando as discussdes sobre as teorias fundamentais que contribuiram para
a realizagao desta dissertagao.

Tendo em vista essas consideracdes e buscando responder a questao de
pesquisa, definiu-se como objetivo geral analisar como 0s processos de gestéo
do conhecimento associados as praticas arquivisticas podem contribuir com a
formacdo e preservacdo da memoria organizacional no SEBRAE/PB. Como
objetivos especificos, delimitou-se:

a) Descrever a adocao de gestdo do conhecimento no SEBRAE/PB;

b) ldentificar como sdo realizados os processos de gestdo do conhecimento

associados as praticas arquivisticas desenvolvidas no campo em estudo;

c) Validar os processos de gestdo do conhecimento associados as praticas

arquivisticas observados no campo;

d) Apresentar arquivos que representem o0s processos de formacdo e

preservacao da memoria organizacional, do campo em estudo;

e) Inferir as contribuicdes dos processos de gestdo do conhecimento associados
as praticas arquivisticas na formacdo e preservacdo da memoria
organizacional, no campo estudado;

f) Representar as dimensbes da memoria organizacional no contexto dos

processos de gestdo do conhecimento associados as praticas arquivisticas.

A presente dissertacdo expde por essas consideracfes iniciais a
contextualizacdo do tema, os problemas periféricos e o problema central, a
justificativa pela escolha do tema e o objetivo de investigacao.

Os capitulos dois, trés, quatro e cinco formam os fundamentos teéricos que
embasaram esta pesquisa cientifica.

O segundo capitulo Elementos essenciais a memoéria, a gestdo e ao arquivo
no contexto organizacional apresenta os fenémenos dado, informacdo e
conhecimento como fatores essenciais para o desenvolvimento da pesquisa no

ambito da gestédo e Ciéncia da Informacéo.
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Sob o titulo Memoria Organizacional: abordagens tedricas e discursivas, o
terceiro capitulo versa sobre os contextos individuais, coletivos, organizacionais para
efetivacdo da memoaria organizacional. Servem de base tedrica para o entendimento
dos seus conceitos, funcionalidades e aplicabilidade.

Com o titulo Abordagem da Gestdo do Conhecimento: caminhos para
socializacdo do tacito e preservacgao do explicito, o quarto capitulo relata a origem e
desenvolvimento da GC, os aspectos tedricos e praticos e os seus modelos
processuais. Assim, a partir da revisdo de literatura, constataram-se os tedricos dos
processos de GC no contexto da memoria organizacional, os quais contribuiram com
a sistematizacdo das categorias de coleta e andlise da pesquisa.

O quinto capitulo intitulado O aporte dos arquivos e as praticas arquivisticas:
contributos tedricos e praticos a Memoéria Organizacional, engloba os conceitos do
termo ‘Arquivo’ como também as suas atividades ou praticas arquivisticas, numa
perspectiva voltada para a administracdo e a memoaria das organizacoes.

Com o titulo Procedimentos metodolégicos, o sexto capitulo relata a
caracterizacdo da pesquisa, os instrumentos de coleta e andlise dos dados e o
campo de investigacéo da pesquisa.

No sétimo capitulo Apresentacdo, andlise e discussao dos resultados sao
apresentadas os dados coletados, a analise especifica de cada categoria
investigada e as discussfes, expondo os resultados e as inferéncias da
investigacao.

Com o titulo Consideraces finais, 0 oitavo e Ultimo capitulo apresenta uma
reflexdo geral sobre a pesquisa realizada com as respostas aos problemas
periféricos e ao problema central, ao objetivo de investigacdo, 0s pressupostos
levantados e possiveis sugestdes.

Por fim, sdo apresentados os elementos poés-textuais da dissertacdo: as
referéncias e fontes consultadas e citadas, conforme diretrizes da Associacao

Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — e os apéndices.
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2 ELEMENTOS ESSENCIAIS A MEMORIA, A GESTAO E AO ARQUIVO NO
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Quando o homem sentiu a necessidade de registrar elementos inseridos em
sua realidade, foi possivel perceber de forma genérica o grande vinculo que estaria
promovendo para o que chamariamos tempos depois, de informacdo. Essa
afirmacao, parte do pressuposto e sentido que o fendbmeno informacional ganhou
durante a evolugdo social, principalmente relacionada com dado, signos e
significados e com a comunicacdo, emissdo e recepcdo de mensagens para
construir conhecimento.

Os limites em que a informacgdo causa em alguns campos cientificos podem,
de certa forma, gerar confusdes. Nesta perspectiva, surge a necessidade de
distinguir dado, informacdo e conhecimento, por entender-se que Sao insumos
indispensaveis para efetivacdo da gestdo do conhecimento, das préticas realizadas
nos arquivos e construgdo da memoria organizacional, ou seja, torna-se relevante
compreender esses termos na perspectiva da Ciéncia da Informacao, bem como da
gestao.

Na obra de McGarry (1984) é apresentada uma série de definicbes, em
diferentes areas de conhecimento. Tomando como base a Ciéncia da Informacéao,
uma das definicbes estabelecidas pelo autor é entre dado e informacdo, sendo o
primeiro a "matéria prima a partir da qual se pode estruturar informacdo" e a
segunda, "mais complexa e estruturada do que dado", ou seja, € da informacdo que
se deriva o0 conhecimento a partir da qual se estruturam e se baseiam a informacao.
Pode-se dizer que a informacgédo € dada quando atribuimos um significado em um
determinado contexto, sendo assimilado pelo receptor que construiu o significado.

Dados dependem da condicdo de significagcdo que os sujeitos ddo ao seu
contexto, no entanto, para que iSSO ocorra é necessario que estes estejam
organizados ou combinados de uma maneira significativa e adequadamente
padronizada, no intuito de que sejam transformados em informacao. A seguir, serdo
apresentadas as caracteristicas de Dado, Informag&o e Conhecimento pelos autores
Davenport e Prusak (1998):
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Quadro 1 - Dado, Informacdo e Conhecimento

DADO
Simples observacdes sobre o
estado do mundo
Facilmente estruturado
Facilmente obtido por

maquinas

Frequentemente quantificado

INFORMACAO

Dados dotados de relevancia e

proposito
Requer unidade de analise

Exige consenso em relagéo ao

significado

Exige necessariamente a

CONHECIMENTO

Informacéo valiosa da mente

humana

Inclui reflexao, sintese,

contexto
De dificil estruturacao

De dificil captura em maquinas

mediag&o humana
Facilmente transferivel

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p. 18)

Como pode ser observado no Quadro 1, os autores apresentam os dados
como uma representacdo de um estado de mundo, facilmente quantificavel,
transferido e estruturado. Para Esteban Navarro e Navarro Bonilla (2003, p. 272)
dado é considerado como “la unidad de informacion basica no precesada asociada a
um objeto o hecho concreto como por ejemplo el contenido del campo de uma base
de datos”. De acordo com Beal (2004) os dados s&o os registros ou fatos em sua
forma primaria, ndo apenas registrados em formatos fisicos, mas também aqueles
guardados em sua memoria.

No aspecto etimolégico da palavra, informacdo vem do latim formatio, no
sentido original da palavra, “informar” € “dar forma a”, independente de seu suporte,
sendo que a informacgéo visa modelar a pessoa que a recebe no sentido de fazer
alguma diferenga em sua perspectiva ou insight (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Ou
seja, uma das principais funcdes da informacdo € gerar conhecimento nos
individuos, a partir das suas compreensdes e visdo de mundo. Nesta perspectiva,
para que a informacdo atenda a sua condicdo, segundo Barreto (2002), ela devera
gerar conhecimento, propiciando o desenvolvimento do individuo.

Marteleto (2007) acredita que no campo da Ciéncia da Informagéo, o
fenbmeno informacional € um elemento cultural, de ordem e de criagdo humana, ou
seja, carrega sentido a ser comunicado para produzir conhecimento. Quando

adequadamente assimilado, este fendbmeno pode modificar o estoque mental das
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pessoas e trazer beneficios ao seu desenvolvimento pessoal, bem como o
desenvolvimento das organizagfes e da sociedade em que ele se insere.

Percebe-se que o dado, a informacdo e 0 conhecimento apresentam
diferentes visbes e maneiras distintas de serem observados e conceituados pelas
diversas areas do conhecimento, cada area se ocupa de tratd-los de maneira
propria. De acordo com Brascher e Café (2008, p. 03), para entendermos os termos
informacdo e conhecimento, € preciso “relacionar seus conceitos as funcdes que
damos a eles nos contextos em que se inserem” e “diferencia-los de conceitos
proximos a eles incluidos no sistema referencial”.

Dentre os estudos sobre informacdo encontrados no campo cientifico da
Ciéncia da Informacéo trabalhados por Capurro e Hjorland (2007), destacam-se as
contribuicdes de Shannon e Weaver por meio da Teoria da informacéo; a visao
cognitivista de Brookes e Belkin; a reintroducdo do conceito de documento de
Buckland ao propor a ideia de “informag&o como coisa” e por fim, as distintas teorias
como a andlise de dominio, o sociocognitivismo, a hermenéutica e a semiotica
(ARAUJO, 2014).

Quanto aos aspectos disciplinares, em andlises etimoldgicas e
epistemoldgicas, Capurro e Hjorland (2007) concluem que, tendo raizes latinas e
origens gregas, o entendimento de “informacao” foi modificado em sua esséncia, ao
longo das eras histéricas, passando a permear quase todas as disciplinas cientificas,
tanto as inerentes as ciéncias naturais quanto as humanas e sociais, incluindo as de
“fisica, a termodinamica, a teoria da comunicagéo, a linguistica, a cibernética, a
teoria estatistica da informacéo, a psicologia, a légica indutiva e assim por diante”
(CAPURRO; HJORLAND, 2007, p. 160), sendo adequado aos seus proprios
contextos e relacionado a fenbmenos especificos, apresentando por fim as
manifestacdes desse fendbmeno no campo da Ciéncia da Informacéao.

Nesta mesma perspectiva, as autoras Lima, Santos e Llarena (2014) ao
refletirem sobre o conceito de informacdo, apresentam trés esferas importantes, a
saber: as Ciéncias Humanas, as Ciéncias Naturais e a visdo das Engenharias, das
Ciéncias Exatas e da Terra. Portanto, além da Ciéncia da Informacao, o fendbmeno
informacional pode ser analisado em diversos contextos e por diferentes disciplinas

como mostra a Figura 1, a seguir:
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Figura 1 — Informacao em diferentes disciplinas
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Disseminagdo

Tecnologia Comunicagdo

Fonte: Lima, Santos e Llarena (2014)

O foco deste trabalho esta pautado nas disciplinas Documentacdo, Gestéo e
Memoria, conforme a Figura 1, tendo em vista a interdisciplinaridade da area que
agrega a informacdo e, consequentemente, o conhecimento no ambito de sua
producdo cientifica. A Documentacdo representard o processo das praticas
arquivisticas, tendo em vista que estas praticas possibilitam organizar, tratar,
preservar, armazenar e disseminar o conhecimento explicito por meio dos processos
da gestao do conhecimento, possibilitando a formacédo da memaria da organizacao,
buscando a hipétese da presente pesquisa.

Com relagéo aos indicios da conversao da informacdo em conhecimento nos
faz reconhecer que este fendmeno “[...] produz diferentes efeitos de sentidos em
diferentes contextos. ‘Informagdo’ como construcdo e sintoma da sociedade
contemporanea, designa algo que se desdobra em varios planos de realizagéo [...]"
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 3). Para a autora, ainda pode trazer diversas

modificagdes no estado de conhecimento do individuo dependendo do contexto ou
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sentido que ele estabelece a compreenséo e utilizagdo da informag&o para construir
novos conhecimentos.

Nesta perspectiva, a “equacao fundamental” proposta por Brookes (1980) traz
uma visdo integradora entre informacdo e conhecimento ao considerar o
conhecimento como uma estrutura de conceitos ligados por suas relacdes e a
informag&o como uma pequena parte dessa estrutura.

A equacéo pode ser representada por K [S]+ A/ =K [S + AS], onde a borda K
[S] é considerada a estrutura do conhecimento que é alterada ao receber a nova
estrutura modificada K [S + AS] pela informacéo A /, e AS que indicam o efeito de
modificacdo. Compreende-se que a estrutura equacional, sendo uma Visao
cognitivista, apresenta as transformacdes de informacdo em conhecimento e de
conhecimento em informacao, o que se aproxima da ideia de um ciclo constante.

Isto vai de encontro com o que Belkin (1980, 1990) chamaria de estado
andmalo do conhecimento, quando se constata certa deficiéncia ou anomalia hum
determinado estado de conhecimento, tenta-se obter informacdes que podem suprir
a necessidade de estado anémalo.

As ideias colaboradas pelos cognitivistas Brookes (1980) e Belkin (1980,
1990) também se aproximaram da contribuicdo de Buckland (1991) ao trazer a
proposta de trés significados de informagado, distinguidos em: “informagédo como

processo”; “informagao como conhecimento” e “informagcdo como coisa”. O primeiro
refere-se a comunicacdo daquela informacdo, o ato de informar, fazendo a
comunicacdo de algum conhecimento novo; o segundo se caracteriza por ser
intangivel, ou seja, ndo se pode toca-la ou medi-la de modo algum, pois o
conhecimento € individual, subjetivo, portanto para serem comunicados devem ser
expressos, representados ou descritos de alguma maneira fisica, materializando em
algum suporte, como por exemplo: o documento arquivistico, configurando-se assim
em “informacdo como coisa”. O autor apresenta essas ideias a partir de duas
distingdes, tomados em combinagcbes a partir de quatro aspectos, conforme o

Quadro 2, a seguir.

Quadro 2 — Quatro aspectos da informacao

Entidade 2. 3. Informacdo como coisa:
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Informag&o como conhecimento: Dados, documentos.
conhecimento.

Processo 1. 4. Processo da informacao:
Informac&o como processo: tornando-se Processamento de dados.
informado.

Fonte: Adaptado de Buckland (1991, p. 3)

O processo de informacdo como conhecimento pode ser entendido no
conceito de informacao proposto por Le Coadic (1996, p. 5), definindo-a como sendo
‘um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica),
oral ou audiovisual. A informagdo comporta um elemento de sentido”. Logo, a
informacédo se apresenta como substrato do contexto material do conhecimento,
como uma estrutura significante e precisa ser apreendida pelo sujeito conhecedor
(SOUSA,; DIAS; NASSIF, 2011).

Percebe-se que os autores convergem no sentido de tratar a informacao
como algo fisico, ou seja, um material usado como suporte e registro do
conhecimento. Numa perspectiva mais fisica, o cenario informacional passou por um
processo de significativas mudancas a partir do século XV, o que Chartier (1999)
definiu como a revolugdo da imprensa, possibilitando que o grande volume de
conhecimento fosse facilmente registrado, disseminado e memorizado, necessitando
de tratamento. Nesta direcdo, Silva e Ribeiro (2002, p. 37) explicam que informacéo
“se constitui no conjunto de representagdes mentais codificadas socialmente,
contextualizadas e passiveis de serem registradas num determinado suporte e,
portanto, comunicadas de modo assincrono e multidirecionado”.

Essas concepcbes levam a entender que os processos de informacdo em
conhecimento se aproximam também da ideia da informagdo como ‘conhecimento
comunicado’ abordado por Capurro e Hjorland (2007). Mas, qual seria, de fato, o

papel do conhecimento no ambito das organizacées? Para Valentim (2008b),

O conhecimento poder ser definido como um produto de um sujeito
que a partir da internalizacdo de diferentes informacdes e
percepgbes elabora ou reelabora o seu ‘novo’ conhecimento.
Acredito que o conhecimento construido por um individuo alimenta a
construcdo do conhecimento coletivo e, por outro lado, o
conhecimento coletivo alimenta a construcdo do conhecimento
individual em ambientes organizacionais (VALENTIM, 2008b, p. 19).
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Percebe-se que o conhecimento no contexto das organizagbes pode ser
individual como também coletivo, isso se explica porque todo conhecimento inerente
ao ser humano quando entra em processo de interacdo com 0s sistemas no
ambiente corporativo passa a contribuir com a construgcdo do conhecimento
organizacional (VALENTIM, 2008b). Contudo, quando os sujeitos compartilham o
seus conhecimentos, sob a forma de ‘novas’ informagdes, tornara possivel que
outros individuos possam adquirir tais informacdes.

A interacdo entre a informacdo e o conhecimento, justifica que ambos séo
complementares e também resultantes de uma construgdo social, cultural e,
portanto, possui significados e caracteristicas distintas (SEAGER; PINHO NETO,

2016). Assim, Davenport e Prusak (2003, p. 6) consideram o conhecimento como:

[...] uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informag&o contextual e insight experimentado, a qual proporciona
uma estrutura para a avaliagédo e incorporacdo de novas experiéncias
e informacbes. Ele tem origem e € aplicado na mente dos
conhecedores. Nas organizagdes, ele costuma estar embutido ndo
s6 em documentos ou repositorios, mas também em rotinas, praticas
€ normas organizacionais.

O conhecimento na esfera organizacional pode ser entendido como
decorréncia da interpretacdo e da utilizacdo desse fendmeno para geracéo de ideias
inéditas, resolver problemas ou tomar decisdes, existindo quando uma informacao é
explicada e suficientemente compreendida por alguém, sendo também resultado de
nossa aprendizagem, do que experimentamos e do que podemos utilizar
futuramente (DUARTE,; LIRA; LIRA, 2014).

Na dimensado epistemoldgica proposta por Nonaka e Takeuchi (1997), sao
apresentados dois tipos de conhecimento: o tacito e o explicito. O conhecimento
Tacito € o conhecimento individual, que é de dificil comunicacdo, subjetivo, pois
reside no interior da mente dos individuos. O referido tipo de conhecimento
necessita ser convertido em conhecimento explicito, de maneira que possa ser
acessado, compreendido e apropriado por outras pessoas. Ao processo de
transformacdo do conhecimento tacito em explicito, denominou-se externalizagédo
(KAJIMOTO; VALENTIM, 2017).

De acordo com Kajimoto e Valentim (2017, p. 366) a nocdo do termo

‘conhecimento tacito’ ja aparecia na obra de Polanyi, “Tacit dimension”, publicada
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em 1966. O “autor destaca que a mente humana se constitui no instrumento maximo
para a construgédo de conhecimento, tanto no ambito tedrico quanto no pratico, uma
vez que as vivéncias de um individuo ocorrem em distintos contextos e momentos
historico-sociais”.

J& o conhecimento explicito € formal sistematico, de facil transmissdo aos
individuos e aos grupos, pois tem em sua forma, a facilidade de codificacéo,
disseminacao, transferéncia, uso e reuso. Pode-se observar no Quadro 3 as
caracteristicas inerentes ao conhecimento tacito e ao conhecimento explicito
propostos por Takeuchi e Nonaka.

Quadro 3 — Daois tipos de conhecimento

Conhecimento tacito (subjetivo) Conhecimento explicito (objetivo)

Conhecimento de experiéncia (corpo) Conhecimento da racionalidade (mente)
Conhecimento simultadneo (aqui e agora) Conhecimento sequencial (Ia e entdo)
Conhecimento andalogo (pratica) Conhecimento digital (teoria)

Fonte: Adaptado de Takeuchi e Nonaka (2008)

A dinamica das transformacfes do conhecimento tacito em explicto e vice-
versa se da por meio de quatro processos, segundo Nonaka e Takeuchi (1997), sao

eles: socializacéo, externalizagdo, combinacgéo e internalizacdo, conforme a Figura 2.

Figura 2 — Espiral do conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p.80)
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A socializagdo que converte o conhecimento tacito em conhecimento tacito
pela externalizagdo, que converte conhecimento tacito em conhecimento explicito;
por meio da combinacao, convertendo o conhecimento explicito em conhecimento
explicito; e pela internalizacdo, que converte conhecimento explicito em
conhecimento tacito.

A concepcdo dos dois tipos de conhecimentos apresentados contempla e
funciona de acordo com os modos de gestdo em ambientes organizacionais. O
conhecimento tacito estd ligado ao processo de GC, enquanto o conhecimento
explicito é objeto do processo da Gestdo da Informacdo (Gl). Portanto, em uma
organizacao, a informacao e conhecimento estdo presentes nos seus processos de
gestdo, que alimentam o processo de tomada de decisdo e o planejamento
estratégico.

O conhecimento que € produzido e organizado institucionalmente forma uma
base de conhecimentos fundamental — MO - para a tomada de decisdo no ambiente
organizacional, que se reflete na forma de acdes politico-econbmicas e
administrativas (MOLINA, 2013).

O foco deste estudo estd pautado nos processos de GC, enquanto se busca
compreender onde as praticas arquivisticas, juntamente com estes processos,
podem contribuir com a formagdo da memoéria das organizacdes. Visto que a
memaoria organizacional torna-se relevante para preservar o conhecimento adquirido
ao longo das atividades diarias, e que poderdo contribuir com o presente e futuro na

tomada de decisao.
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3 MEMORIA ORGANIZACIONAL: abordagem tedrica e discursiva

A Memodria pode ser entendida por diferentes aspectos, sendo diferenciada
por diversas areas de conhecimento, isto porque sua relacdo interdisciplinar vai ao
encontro do seu objeto de estudo a ser pesquisado. Conforme Molina (2013), os
estudos de memoria podem ser aplicados nos campos da Psicologia, Neurociéncia,
Historia, Arqueologia, Administracdo, Sistema de Informacdo, Comunicacdo e
Ciéncia da Informacéao, entre outras.

No contexto voltado para os estudos da Ciéncia da Informacédo, Camara e
Bufrem (2014) apresentam a memdria como uma realidade analisada como objeto
de estudo e pesquisa no ambito deste campo cientifico, especialmente nos
Programas de PoOs-graduacdo e pesquisadores da area. Confirmando-se isto mais
recentemente, na pesquisa de Araudjo (2017) ao abordar as teorias contemporaneas
da érea, ratificando que estudos sobre memdria sempre estiveram presentes no
campo da Ciéncia da Informacdo, acreditando-se que a tematica vem sendo
trabalhada nas duas ultimas décadas e se destacando em linhas de pesquisas nos
programas de pos-graduacao.

Para chegar a MO, caminhos em uma organiza¢ao séo realizados, a comecar
no individuo (colaborador); nos grupos (coletivo) e, por fim, na organizacdo como um
todo. As pesquisas sobre memoria individual concentram-se no processo de
codificacdo, rememoracao e reconstru¢cdo da memdria no cérebro, enquanto que a
memoria coletiva pode ser definida pela criagdo do passado em relacdo as origens,
valores e experiéncias compartilhadas por um determinado grupo (HEDSTROM,
2016).

Deste feito, estudos apontam que os psicélogos e sociélogos que estudam
sobre memdria individual se interessam em saber como a interacéo social influencia
a forma com que os individuos lembram fatos e experiéncias (HEDSTROM, 2016).

Isto nos remonta a obra “A memoria Coletiva”, publicada pela primeira vez em
1950, do socidlogo francés Maurice Halbwachs ao trazer as concepc¢des de que o
passado ndo pertence apenas ao individuo, mas aqueles individuos que estédo
inseridos em um quadro social, podendo influenciar e ser influenciado pelas

experiéncias, conhecimentos e fatos.
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Halbwachs (2013), seguindo a linha epistemolégica de Durkheim, considera
que a memobria pode ser tratada como as reminiscéncias do passado que
reaparecem na atualidade, seja pelo pensamento de cada individuo, ou pela nossa
capacidade de armazenar determinadas quantidades de informacbes ou
conhecimento que representam fatos que aconteceram ou foram vividos no
passado.

A ideia da memoria coletiva proposta pelo autor tenta esclarecer que ao
tentarmos recordar de algum fato ou informacBes concernentes ao passado, €
necessario que, em certo sentido, ndo deixemos de concordar com 0s pensamentos
dos outros membros de um determinado grupo, seja em seu espaco fisico, familiar,

institucional ou organizacional.

N&o basta reconstituir pedaco por pedaco a imagem de um
acontecimento passado para obter uma lembranca. E preciso que
esta reconstituicdo funcione a partir de dados ou de no¢des comuns
gue estejam em nosso espirito e também no dos outros, porque elas
estdo sempre passando destes para aqueles e vice-versa, o que sera
possivel se somente tiverem feito e continuarem fazendo parte de
uma mesma sociedade, de um mesmo grupo (HALBWACHS, 2013,
p. 39).

Pierre Nora, ao trabalhar lugares de memodria, traz sua concepcao acerca da
memoria coletiva, explicando que este fendmeno € o fica no passado, que foram
vividos pelos grupos, ou 0 que o grupo fazem do passado. O autor explica que “a
memoria emerge de um grupo que ela une o que quer dizer, [...] que ha tantas
memaorias quantos grupos existem; que ela €, por natureza, multipla e desacelerada,
coletiva, plural e individualizada”. (NORA, 1993, p. 9). Cada individuo, grupo,
empresa, instituicdo ou organizacdo constréi sua memoaria, sua identidade propria,
partindo-se da cultura que cada uma delas tem em seu contexto de memodria
coletiva.

Um grupo, em um ambiente empresarial/organizacional, ao interagir, constitui
a memoria da organizacdo por meio de suas intencionalidades, tomando deciséo do
gue serd viavel ou ndo para o futuro da entidade, de acordo com a missao, 0s
valores e identidade da organizagcdo (NASCIMENTO; PAZIN-VITORIANO, 2017).

A identidade em relacdo a memoria € abordada por Pollak (1992), ao
considerar a memoria como algo mutavel e flutuante de maneira individual ou

coletiva. O autor destaca que o que pode marcar de fato, a memoria, sdo as
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experiéncias pessoais e as vividas em grupos, classificando-as como os “vividos por
tabela”, ou seja, acontecimentos/fatos n&do s&o apenas pessoais, mas vividos
coletivamente ou em grupo ao qual este se sente pertencido.

A memoria por muito tempo apareceu associada a nocdo de tempo, no
entanto, ela ndo se refere apenas aos fatos e acontecimentos passados, ela se
configura ao ser relacionada como algo que pode representar o presente por meio
da ressignificacdo de “imagens e ideias de hoje, experiéncias do passado” (BOSI,
1994, p. 55).

Essas concepgdes nos levam a entender que a memoria pode ser entendida
em diferentes aspectos, pois que se integram, desde a individual ao grupo,
institucional, organizacional e socialmente falando. Assim, com a auséncia da
memoria desapareceria a nocdo de sociedade, as identidades individuais e
coletivas, a possibilidade da construgdao do conhecimento (MOLINA; VALENTIM,
2011).

Para Oliveira (2014), a memoria coletiva esta associada a um novo quadro,
onde as organizacdes estdo revendo suas praticas de gestdo, buscando por meio da
memoria, conservar a sua identidade, com suas historias e imagem. Assim, pela
compreensao de Loureiro (2016, p. 59), “[...] pensar em questdes de memdéria para
as organizacdes exige um entendimento do carater coletivo das percepcdes e
representacdes sobre o que pode ser considerado e identificado como uma memdéria
organizacional’.

No ambiente organizacional, os trabalhos que buscam estudar a memoria,
vém ganhando importancia por saber das suas necessidades de comunicagédo, uso
e recuperacao da informacdo (conhecimento explicito) de uma organizacdo. Nesse
interim, com a globalizacdo e o meio competitivo entre as organizacdes, o mercado
vem exigindo que as instituicbes/organizacdes criem sua estrutura, de modo a
apresentar praticas de gestdo com experiéncias socialmente significativas, com o
intuito de melhoria continua e de garantir perspectivas para a organizacdo e para
aqueles que o constituem (OLIVEIRA, 2014).

Deste feito, preservar os acontecimentos passados no ambito organizacional,
significa preocupar-se com a preservagao da memaria, que de acordo com Atkinson
(1997),
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[...] ndo é simplesmente o de ajudar o futuro a compreender o
passado, mas € também o de proporcionar ao futuro a capacidade de
compreender a si proprio — fornecer uma base de conhecimento
sobre a qual o futuro possa construir e com a qual possa comparar e,
assim, identificar e definir a si proprio. Orwell estava bastante certo:
aquele que controla o passado controla o futuro. Nesse sentido,
seremos nos que, certamente, controlaremos o futuro, porque o
futuro somente sera capaz de se compreender e identificar, com
base naquilo que forneceremos a ele (ATKINSON, 1997, p. 17).

De acordo com as palavras de Atkinson e levando em consideracdo a
memoria no ambito organizacional, os fatos e acontecimentos, as experiéncias,
habilidades e o conhecimento criado nas organizagOes e posteriormente registrados,
precisam ser conservados e preservados, com o intuito de ressignificarem o
passado em um futuro proximo, formando assim sua memdaria organizacional.

A memoéria no ambiente empresarial possui duas possibilidades de ser
construida, seja pelo entendimento de Memoria Organizacional ou de Memoria
Institucional (Ml). Costa (1997), pensando em construir um conceito de MI, numa
abordagem teoérica e metodologica, em sua tese, jA apresenta algumas distincbes
entre esses tipos de memoria e as diferencas entre instituicdo e organizacdo, bem
como afirma que a memdria organizacional é uma pequena parte da memoria
institucional (THIESEN, 2013).

A Ml é entendida por Costa (1997, p. 47) como uma perspectiva de tempo e
“[...] seria o retorno elaborado de tudo aquilo que contabilizamos na histéria como
conquistas, legados, acontecimentos, mas também vicissitudes, serviddes,
escuridao.”, enquanto que a MO esta relacionada nessa pesquisa no contexto da

definicdo posta por Melgar-Sasieta, Beppler e Pacheco (2011, p. 1)

A memodria organizacional pode ser entendida como a habilidade das
organizacbes para salvar, reter e fazer uso de informagbes do
passado nas atividades atuais. E um elemento chave que permite
gue as organizacdes aprendam dos erros e acertos do passado. Mas
fazer uso de este tipo de informacdo € uma atividade complexa, pois
se encontra dispersa dentro da organizacdo em diversos lugares
(i.e., nos individuos, em documentos, em relatérios, sistemas de
informagdo, etc.) e € heterogénea (i.e., conhecimentos técito,
explicito, mentalizado, codificado, incorporado, embutido, declarativo,
procedural, condicional, etc.).

A memoéria no ambito administrativo em seu sentido terminoldgico da palavra

€ chamada de Memoria Organizacional (Organizational Memory) e/ou Memoria
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Corporativa (Corporate Memory). Um dos primeiros autores a conceituar o termo foi
0 pesquisador sueco Hedberg, ao explicar que a MO poderia ser vista como um
conjunto de estruturas cognitivas da organizacdo, ainda que nao tenha cérebros,
possuem sistemas e memoarias, € mesmo com as mudangas nas rotinas, preservam
comportamentos, mapas mentais, normas e valores ao longo do tempo (HEDBERG,
1981).

Autores como Walsh e Ungson apresentam uma importante e frequentemente
referenciada teoria sobre memodria organizacional que, segundo eles, pode ser

considerada como

[...] informac&o armazenada a partir da histéria de uma organizacao,
que pode ser recuperada para sustentar decisdes presentes. Essa

7

informagdo €& armazenada como consequéncia de decisbes
implementadas, por meio de recordagfes individuais, e através de
interpretacdes compartilhadas (WALSH; UNGSON, 1991, p. 61).

O conceito acima reflete a ideia de que para que haja informac¢des da histéria
da organizacdo com vistas a tomadas de decisdo no presente e no futuro, para
serem armazenadas precisam ser compartilhadas desde os individuos aos grupos.
Walsh e Ungson (1991), no desenvolvimento da teoria propria sobre a memoria nas
organizagdes apresentam 0s seguintes pressupostos: no ambito organizacional,
existem sistemas de processamento de informacdes, possuindo uma memoria
similar com a memoria dos individuos; as organizacfes podem ser consideradas
como sistemas interpretativos; a memoria € um conceito evocado para explicar uma
parte de um sistema ou comportamento que nao € facilmente observavel (WALSH;
UNGSON, 1991).

Partindo dessas premissas, os autores afirmam que a MO pode ser
considerada um constructo individual como coletivo a partir do compartilhamento e
interpretagbes que transcendem o nivel individual analisado. Na concepcéo deles,
as informacgdes para tomada de decisdes e resolucdes de problemas fazem parte do
cerne da memdaria organizacional.

Walsh e Ungson (1991) apontam consideracdes sobre as caracteristicas de
uma MO, afirmando existir cinco “receptaculos” na perspectiva interna de memoria e
um externo. Esses receptaculos de memoria séo classificados em: Individuos,

Cultura, Transformacgdes, Estrutura, Ecologia e Arquivos Externos.
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Na perspectiva do presente trabalho, destacam-se os individuos, a cultura,
Ecologia e Arquivos Externos, por levar em consideragdo que o primeiro esta
intimamente ligado ao compartilhamento do conhecimento a favor da organizacéao,
por meio de praticas de GC; o segundo se relaciona a cultura favoravel para este
compartilhamento com vistas ao aprendizado e preservagao do conhecimento por
meio da memoria; o terceiro — ecologia - por se relacionar com a estrutura fisica do
local de trabalho no contexto da hierarquia, reforcando prescricbes comportamentais
nas organizacoes, e o quarto, referente aos arquivos externos, por estar relacionada
as pessoas que carregam consigo experiéncias da organizagdo, como 0S
documentos de conhecimento encontrados nos arquivos caracterizando-se, assim,
como um espaco detentor de experiéncias passadas.

Eric W. Stein, ao trazer as suas contribuicdes a MO, considera que dentre as
caracteristicas organizacionais, existem os meios de reter e transmitir informacgdes
do passado para membros futuros, ou seja, aqueles que chegam posteriormente, no
contexto de um sistema social, acdes pelas quais o autor argumenta ser
competéncia da memoria organizacional (STEIN, 1995).

Nesse interim, Stein (1995, p. 5) define MO como “os meios (processos de
memoria organizacional) pelos quais o conhecimento do passado (conteudos da
memoria) € aplicado nas decisdes atuais, resultando em niveis mais altos ou mais
baixos de efetividade organizacional’. Esse conceito retrata uma das principais
funcdes quanto a memdria das organizacdes, sendo possivel quando elas valorizam
o conhecimento de seus funcionarios, ou seja, das pessoas.

Em seu trabalho, Stein (1995) relaciona a memdéria organizacional enquanto
um conceito que esta ligado a area de gestédo, destacando reflexdes a respeito da
aprendizagem e “desaprendizagem”, flexibilidade e estabilidade, recursos humanos
e tecnologia da informacdo, além de ser relevante para 0S processos
organizacionais de planejamento, liderancas, motivacdo e tomadas de decisao
(LOUREIRO, 2016). Quando a MO é bem trabalhada no ambito organizacional

pode ajudar a manter uma direcéo estratégica ao longo do tempo; a
evitar o uso de velhas solu¢gbes para novos problemas s6 porque
ninguém se recorda de como dada situacao foi resolvida em outros
tempos; pode fortalecer a identidade da organizacdo, fornecer aos
novatos acesso a expertise daqueles que os antecederam e facilitar
a aprendizagem organizacional (STEIN, 1995, p. 19).
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A MO vai muito além de repositorios documentais e experiéncias da
organizagdo. Parecendo ser um fen6meno final da organizagdo, ela se reinventa a
partir dos acontecimentos e fatos e contribui significativamente com o
posicionamento de nivel estratégico organizacional.

Abecker, et al. (1998) defendem que a MO € uma ferramenta que, além de
ser um repositério de informacdo, também possibilita a organizacdo o
compartilhamento e reuso do conhecimento corporativo, individual e de
aprendizagem das rotinas diarias da organizacdo. Neste panorama, a memoéria das
organizagbes amplia, captura, organiza, divulga e reutliza o conhecimento dos
funcionarios gerado ao longo do dia a dia da organizagdo (CONKLIN, 2001).

No Brasil, pesquisas em MO tém evoluido a partir da producdo de teses e
dissertacbes, bem como artigos cientificos em periddicos, nas areas de
Administragdo, Engenharia do Conhecimento, na Ciéncia da Informagé&o, e tantos
outros. Em seu estudo, Menezes (2006) conclui que a MO € composta por um “[...]
acervo de informacdo, conhecimentos e préticas, agregados e retidos pela
organizacdo ao longo de sua existéncia, utilizados para o suporte as suas
atividades, seus processos decisorios e para a preservacao do seu capital
intelectual, potencializando a gestdo do conhecimento.”

Corroborando com Kajimoto e Valentim (2017, p. 366) ao afirmarem que, para
gue seja formada uma memaria organizacional, € necessario contar tanto com a GC
guanto com a Gl, sendo necessario “atuar junto ao sujeito cognoscente para se
obterem informacdes relevantes sobre determinado fato/acontecimento que
somente ele possui, para posteriormente selecionar, tratar, analisar, organizar,
processar e disseminar informacgdes a um determinado publico”.

Partindo destas perspectivas, Stoyko (2009) considera que existem praticas
de gestdo do conhecimento voltadas para preservacdo do conhecimento da
organizacdo sejam por meio de tecnologias, repositérios de documentos, como
também por meio de rela¢des sociais, como a comunidade de pratica. Nesta ultima,
a memoria organizacional € uma combinacdo de experiéncias e conhecimentos
sobre projetos, produtos e decisdes que estdo frequentemente incorporados nas
mentes dos trabalhadores ou na cultura da organizacdo como conhecimento tacito
(ATWOOQOD, 2000).

Sob um prisma tecnolégico, a memadria organizacional pode ser vista como

um acervo de informacédo ou ferramenta empregada para gerenciar as atividades
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individuais e dos grupos. Propde que se facilite o compartilhamento e se reutilize o
conhecimento explicito com vistas as tomadas de decis6es em diversos setores
tecnologicos (FREIRE, et al., 2012; TAVARES; CASTILHO JUNIOR, 2018).

Numa abordagem documental, Nascimento, et. al. (2016) afirmam que a
memdria esta presente no acervo de experiéncias dos individuos, pois o produtor de
documentos é um mediador ativamente responsavel e comprometido, colaborando
com a manutencdo e expansdo da memdria coletiva organizacional, mediante a
gestdo documental ou do arquivo. Nascimento e Pazin-Vitoriano (2017) consideram
0s estudos de producdo documental fundamentais para preservar a MO e apontam
essa atividade como fundamental para o seu desenvolvimento.

Percebe-se que a MO pode se apresentar com distintas interpretacdes em
seu plano conceitual, mas esta relacionada essencialmente ao conhecimento
organizacional conforme aponta o estudo de Feitoza, et al. (2019) ao fazerem um
levantamento da producdo cientifica nos periddicos de Ciéncia da Informagcao no
Brasil por meio da BRAPCI sobre a memoria organizacional e suas relacdes com o
conhecimento criado no ambito das organizacoes.

Contudo, o conhecimento organizacional é criado por meio de estimulos e
estratégias que incentivam ou provocam o compartiihamento do conhecimento, a
GC. Em face disso, o capitulo a seguir versara sobre os indicios e contribuicbes
tedricas desta importante pratica e/ou processo na constituicdo da memoria nos

ambientes empresariais.
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4 ABORDAGEM DA GESTAO DO CONHECIMENTO: caminhos para socializacdo
do tacito e preservacédo do explicito

A aplicacdo da gestdo do conhecimento é favoravel e contribui com as
chamadas ‘Organizagcbes do Conhecimento’ que tém como caracteristica a
integracdo de trés importantes processos: criagcdo de significado; constru¢do do
conhecimento e tomada de decisdo (CHOO, 2003). No entanto, para compreender
como a GC se conceitua num parametro da Ciéncia da Informacdo, e como vem
sendo estudada por pesquisadores da area por meio de modelos e processos e,
ainda, como ela pode contribuir com a meméria no ambito das organizacdes, é
interessante apresentar a origem dessa disciplina a partir de estudos de autores

classicos e contemporaneos.

4.1 Origem e desenvolvimento da Gestdo do Conhecimento

A expressédo Gestdo do Conhecimento surge por meio de contribuicbes dos
autores Otlet e Bush, ao evidenciarem a possibilidade de organizar, armazenar,
acessar e usar a informacéo e o conhecimento, ou seja, possibilitar o gerenciamento
desses elementos. Nesse contexto, surge a GC como estratégia de melhorar as
politicas publicas, por meio do trabalho “Knowledge management: a new concern for
public administration” de autoria de Henry em 1974 e o trabalho de Berry; Cook em
1976, que refletiu a relevancia do conhecimento como recurso fundamental para as
empresas (BARBOSA, 2008; DUARTE; LIRA; LIRA, 2014).

Deste feito, para Barbosa (2008, p. 7) a “expressao ‘gestao do conhecimento’
€ mais antiga do que normalmente se acredita” por ter sido inspirada na década de
1970 pela criagcdo de sistemas especialistas desenvolvidos com o propoésito de
emular o processo decisorio humano. Assim, “0 conhecimento organizacional é
gerenciado por meio dos chamados sistemas de gestdo do conhecimento”
(BARBOSA, 2013, p. 3).

Quanto a popularizacdo da GC pelo mundo, os autores Sveiby e Martins
(2005) afirmam que a GC, no seu inicio, foi um movimento com origem nos EUA,
utilizando o termo ‘gerenciamento do conhecimento’ aplicado aos estudos de
Inteligéncia Artificial (Al), onde a preocupacdo era como a tecnologia poderia
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contribuir com a melhoria de aprendizado. Porém, como a tecnologia ficava atrasada
durante meses, comecou a estudar o conhecimento, como forma de entender os
processos por meio da criagdo, aprendizado e compartilhamento do conhecimento
na organizacdo. No Japéo, os estudos de Nonaka e colaboradores contribuiram com
0 desenvolvimento da GC por meio da inovagdo em empresas de grande porte.
Dentre os estudos que mais contribuiram estd o de Nonaka e Takeuchi, em 1997,
com énfase no conceito de criacéo do conhecimento®. E na Suécia, foi marcada pela
contribuicdo de Sveiby ao se preocupar com uma estratégia baseada na producao
de conhecimento e na criatividade de sua equipe no ambito de uma administragéo,
sendo seu marco maior o livro Know How Company, publicado em 1987.

Corroborando com Sveiby e Martins (2005), as autoras Duarte, Lira e Lira
(2014) apontam diversos fatores que contribuiram com a proliferacdo da GC, a partir
da década de 1980. Na Asia, por meio da conexdo entre o governo com a industria e
educacdo, para transferéncia de tecnologias. No continente Europeu, pela
integracdo das disciplinas ligadas a Economia, Politica, Antropologia, Ciéncia da
Computacdo e Ciéncia Cognitiva e, nos EUA, pela contribuicdo da
interdisciplinaridade na integracdo de pessoas e a estratégia de negécios.

Na década de 1990, muitas publica¢des contribuiram com o desenvolvimento
da disciplina GC, o que se deu a partir dos trabalhos de Nonaka e Takeuchi, Senger,
Stewart, Drucker, Edvisson e Davenport e Prusak. Ganhou espaco no ambito da
literatura académica, por meio de trabalhos internacionais e nacionais, como:
Nonaka e Takeuchi (1997); Davenport e Prusak (1997, 1998) e Angeloni (2002),
como também, ganhando lugar no contexto organizacional com o passar dos anos
(DUARTE; LIRA; LIRA, 2014).

No Brasil, diversos autores contemporaneos tém-se destacado na literatura
cientifica da Ciéncia da Informacéo, conforme o estudo de Corréa, Ziviani e Franca
(2016), ao apresentar como resultado a producédo cientifica por pesquisadores nos
anos 2000 e inicio da segunda década do século presente, 0 aumento de pesquisas
voltadas para GC, em niveis de mestrado e doutorado por autores vinculados a
pesquisas da area de Comunicacao e Informacado, e também por pesquisadores de

grupos de pesquisas da Ciéncia da Informacao.

® Baseada na visdo epistemologica de Nonaka e Tackeuchi (1997) na possibilidade de criar

conhecimento por meio da conversdo do conhecimento tacito para o conhecimento explicito.
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Isso corrobora com o estudo de Pinheiro (2006) onde a GC é apontada como
nova disciplina no campo cientifico da Ciéncia da Informacéo a partir dos anos 1990,
gue passa e permanece a constituir como tendéncia em pesquisas da area com o
desenvolvimento de trabalhos cientificos relacionados ao conhecimento que se
caracteriza como insumo de producao nos ambientes organizacionais.

Essas producgbes estdo em concordancia com Araujo (2014, 2017, 2018)
guando este afirma que as origens da GC coincidem com a origem do campo de
estudo intitulado de ‘Gestdo da Informagdo e Conhecimento’ como subarea da
Ciéncia da Informagcdo, que coloca a informagdo e o conhecimento como
responsabilidade social na sociedade.

A GC recebeu contribuicbes de diferentes campos cientificos, como a
Administracdo, Computacdo, Comunicacdo e, mais recentemente, a Psicologia,
Engenharia e Ciéncia da Informagdo - como foi mostrado anteriormente — entre
outras. Contudo, com a interdisciplinaridade da GC em varias areas de
conhecimento, faz-se necessario apresentar uma abordagem conceitual acerca da
teméatica no ambito da Ciéncia da Informacao, para dar evidéncia de como esses

conceitos podem ser pertinentes aos processos e praticas organizacionais.

4.2 Aspectos conceituais e praticos da Gestdo do Conhecimento

Conceituar a GC é entender como 0s processos de criacdo do conhecimento
organizacional sao realizados, a partir das ferramentas utilizadas, para aproveitar o
gue esta sendo produzido de conhecimento nas organiza¢des, sabendo-se que “séo
muitos 0s conceitos que levam as praticas de GC, uma vez que estao preocupados
com a sua aplicagdo” no ambiente organizacional (DUARTE; LIRA; LIRA, 2014, p.
276). Abarcar os conceitos que circundam a GC é observar que estes foram se
desenvolvendo de acordo com o crescimento da literatura cientifica, a partir de
pesquisas tedricas e praticas.

A GC pode ser considerada como um processo sistematico que visa
identificar, criar, renovar e aplicar os conhecimentos explicitos, estratégicos e
intencionais para maximizar a eficiéncia e o retorno desses ativos em uma
organizacdo (WIGG, 1993; DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Refletindo sobre o
conceito de GC, Stewart (1998, p. 172) afirma que este processo significa “[...]

identificar o que se sabe, captar e organizar esse conhecimento e utiliza-lo de modo
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a gerar retornos.” Nesse interim, pode-se inferir que para o conhecimento
tacito/individual se tornar explicito/coletivo e, consequentemente, organizacional, €
necessario passar por etapas de modo a criar, usar e reusar 0s conhecimentos que
sdo capazes de inovar as organizacoes.

Para Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2000), um processo dinamizado que visa a
capacitacdo do conhecimento, e que envolve um conjunto de atividades que afetam
positivamente a criacdo do conhecimento, é considerado GC. Essas atividades vao

ao encontro do olhar de Terra (2000, p. 10) ao afirmar que a GC trata-se de:

Organizar as principais politicas, processos e ferramentas gerenciais
e tecnoldgicas a luz de uma melhor compreensao dos processos de
Geracdao, Identificagéo, Validacdo, Disseminag¢éo, Compartilhamento,
Uso e Protegcdo dos conhecimentos estratégicos para gerar
resultados (econdémicos) para a empresa e beneficios para os
colaboradores internos e externos (stakeholders).

Acredita-se que o0s conceitos de gerenciamento de conhecimentos nas
organizacbes sao compreendidos por meio de praticas contempladas desde a
identificagdo/producdo ao uso e reuso do conhecimento, inclusive a reutilizagdo do
conhecimento que s6 é possivel quando se aplica meios e técnicas para o
armazenamento e disseminacdo do conhecimento, conforme apresentados nos
conceitos até agora.

Esses procedimentos sao entendidos por Teixeira Filho (2000, p. 19) como
uma “[...] colegcdo de processos que governa a criagao, disseminagao e utilizagado do
conhecimento para atingir plenamente os objetivos da organizagao.” Nesse contexto,
na perspectiva de Bukowitz e Williams (2002, p. 17) a GC é definida como “[...]
processo pelo qual a organizacdo gera riqueza, a partir de seu conhecimento ou
capital intelectual”’, a comecar de acdes sistematicas baseadas em metodologias e
politicas, ndo somente, em tecnologia, variando com a forma da cultura
organizacional, com o objetivo de facilitar a criacdo do conhecimento, o aprendizado
e a inovacao para poder ser aproveitado na Inteligéncia da organizacdo (CIANCONI,
2003).

Para Bergeron (2003), a GC é uma acdo sistematica e seletiva com a
intencdo de capturar, acessar, selecionar e armazenar as melhores préaticas do
conhecimento inseridas no ambiente organizacional, visando uma melhoria continua

desses processos. Estes tém sua eficacia, quando integrados simultaneamente, da
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criagdo ao uso pleno do conhecimento, viabilizados pela cultura de aprendizado e
compartilhamento dentro das organizagées (DUARTE, 2003).

Para tanto, isso denota que a gestdo do conhecimento quando processada,
integra varias praticas sendo entendido por meio da cultura, aprendizagem,
compartilhamento, entre outros.

Moresi (2006, p. 284) explica que esses processos visam “gerenciar o
conhecimento produzido por uma determinada organizacdo, visando apoiar o
processo decisorio. [...] estabelecendo politicas, procedimentos e tecnologias

capazes de coletar, distribuir e utilizar o conhecimento organizacional”.

Na pratica, a gestdo do conhecimento consiste na identificagcdo e
mapeamento dos ativos da organizacgéo, divulgando e gerando novos
conhecimentos para a vantagem competitiva e compartilhando as
melhores praticas e tecnologias que impulsionardo estes processos
(REZENDE, 2006, p.265).

Nesse sentido, compreende-se que O0S processos que compdem o
gerenciamento do conhecimento sdo como um conjunto de atividades que tem por
objetivo trabalhar a cultura e comunicacdo organizacional/informacional nos
ambientes das organizac¢des viabilizando, com positividade, a criacdo, aquisicéo,
compartilhamento e uso do conhecimento (VALENTIM, 2008a). Silva e Valentim
(2008) entendem por GC, a identificacdo, captura, sistematizacdo e
compartiihamento de maneira sistematica do conhecimento gerado nas
organizagoes.

Ao apresentar uma discussao da literatura acerca de GC, Leite (2004) e,
posteriormente, Alvares, Baptista e Aradjo Junior (2010) mostram que gerenciar o

conhecimento pode ser entendido de varias perspectivas, apresentadas na Figura 3:
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Figura 3 — Perspectivas da Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Leite (2004) e em Alvares, Baptista e Aradjo Janior (2010)

Como Gestédo de Capital Intelectual se baseia nas formas estruturadas e
integradas de gerenciar o capital intelectual da organizacdo. Sendo bem
reconhecida pela visdo de Stewart (1998) ao apontar a necessidade de uma
reciclagem continua de conhecimento e de compartilhamento de experiéncias.

Na perspectiva de Criagcdo do Conhecimento Organizacional, Alvares,
Baptista e Aradjo Junior (2010) trazem a teoria epistemolégica de Nonaka e
Takeuchi (1997), reconhecendo que é o autor mais citado nessa perspectiva por
reconhecerem a importancia da interagdo entre conhecimento tacito e explicito.

Como Gestéo de Ativos Intangiveis, a GC € vista como uma estratégia para
alavancar os ativos intangiveis da organizacdo. Somando-se a gestao da informacao
e de pessoas, sobressaindo da visdo tecnologica e fundamentando-se numa
dimensao humana.

O Intelecto Profissional, abordada pelos autores Quinn, Anderson e
Finkelstein (2001), é classificada dentro das organizacbes em quatro niveis:
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conhecimento cognitivo com a execucao de treinamentos; habilidades avancadas no
intuito de traduzir as aprendizagens por meio de leituras; compreenséo sistémica
que corresponde ao conhecimento maduro de uma rede de relacionamentos;
criatividade automotivada, baseada na motivacdo, vontade e pela cultura do
sucesso.

Na Perspectiva Ecologica de Aprendizado, as organizacbes buscam criar
estratégias de criacdo do conhecimento, por entender que esse fendbmeno reside
mais nas pessoas do que nos sistemas informatizados, passando a valorizar o
aprendizado continuo entre seus colaboradores.

Como Gestdo de Arvores do Conhecimento, foca na evolugdo de
competéncias existentes no interior das organizacdes, levando em consideracdo as
habilidades e os saberes de seus colaboradores.

No contexto de Préaticas Organizacionais, a GC baseia-se nas atividades
gue séo realizadas para o desenvolvimento do conhecimento organizacional, como:
utiizacdo de TICs, trabalho em equipe, compartilhamento de competéncias,
atividades de gerenciamento do conhecimento explicito, entre outros.

A GC a partir dos Ativos de Informacao € compreendida como uma acédo
sistematica e objetiva de informacé&o para sua aplicacdo, fundamentando o trabalho,
a produtividade e o desenvolvimento individual (DRUCKER, 1993).

Como perspectiva de Processo, a GC pode ser compreendida como estrutura
gue objetiva coordenar as metas e 0s processos de gerenciamento do
conhecimento, visando o aprendizado e a criacdo de valor da propria organizacao
(CHOO, 2003).

E no contexto da Ciéncia da Informac&o que as perspectivas da GC puderam
ser abrangidas e estudadas por autores que contribuiram a partir da categorizacéo
conceitual apresentados nos estudos de Leite (2004) e Alvares, Baptista e Araujo
Janior (2010). Trazendo as contribuicbes dos estudos desses autores do ponto de
vista deste trabalho, vale destacar e entender a GC como processo, para que se
possa ser compreender como estes podem desenvolver praticas de GC a partir dos
ativos tangiveis (conhecimento explicito/informacéo) e intangiveis (conhecimento
tacito).

Diepstraten (1996) mencionado por Alvares, Baptista e Aratjo Janior (2010, p.
242) para compreenderem a GC pela perspectiva de processos, entendem que este

autor aborda sete fases para que o conhecimento seja gerenciado, sdo eles:
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‘extracdo de um conhecimento existente, desenvolvimento de um novo
conhecimento, disseminagdo, associagdo ou combinacdo com  outros
conhecimentos, documentacido do novo conhecimento, distribuicdo e uso”.

Em cada processo percebe-se que um conjunto de praticas organizacionais
pode fazer parte desse fluxo continuo, bem como entender que esses processos
podem abarcar a criacdo, o desenvolvimento, a preservacao a partir de ativos
informacionais, e 0 uso/reuso do conhecimento nas organizacdes. A seguir, seréo
apresentadas as praticas organizacionais no contexto da GC que visam criar, reter,
disseminar, compartilhar e aplicar o conhecimento dentro das organizagbes, bem
como na relacdo dessas com o mundo externo. Sdo elas: benchmarking, melhores
praticas, coaching, licbes aprendidas, mapeamento de conhecimento, comunicagao
institucional, comunidades de prética, storytelling ou narrativas, portais corporativos
e educacdo empreendedora.

O benchmarking € uma pratica que visa avaliar processos de trabalhos,
produtos e servicos de uma organizacao que é reconhecida como a que representa
as melhores praticas, com o objetivo de melhoria de suas atividades (SPENDOLINI,
1994). Essa pratica é utilizada de acordo com as necessidades, levando em
consideracdo cada missdo especifica, de cada organizacdo. O benchmarking interno
e externo sdo técnicas Uteis para criar a pressdo que pode disparar a transferéncia
da melhor pratica (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

As melhores préaticas, mencionadas por Probst, Raub e Romhardt (2002,
p.159) “sé podem ser disseminadas através de diferentes areas da empresa se
houver compartilhamento e distribuicdo sistematicos de conhecimento”. Elas podem
ser consideradas como as praticas que, no ambito da organizacdo, ocasionaram
resultados excelentes em outra situacdo e que podem servir para resolucdo de
novos problemas futuros. As melhores préaticas podem ser definidas como um
procedimento validado para a realizacdo de uma tarefa ou solucdo de um problema.
Sao registradas/documentadas em banco de dados, manuais ou diretrizes.

O coaching pode ser considerado, conforme Duarte, Lira e Lira (2014, p. 289)
como “um processo de treinamento que oferece uma perspectiva mais ampla de
oportunidades de aprendizado, uma abordagem mais bem direcionada e um foco
mais bem definido, com beneficios para o individuo e a organizagao”.

As licBes aprendidas sdo ferramentas que refletem praticas do passado e

que podem fornecer recomendacOes concretas para melhorar o desempenho
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organizacional no futuro, aprendendo com O0S SuCESSOS € cOom 0S erros
(BERGERON, 2003). Probst, Raub e Romhardt (2002, p. 130) afirmam que “As
licbes aprendidas representam a esséncia da experiéncia adquirida em um projeto
ou cargo especifico”.

O mapeamento de conhecimento refere-se ao levantamento e
representacdo daquilo que existe na organizacdo, indicando quem sabe o que,
funcionando como um guia, apenas apresenta 0 conhecimento, sem
necessariamente detalha-lo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Para Probst, Raub e
Romhardt (2002) os mapas do conhecimento também podem ser utilizados para
localizar especializagdes e mostram diversos aspectos para sua utilizacdo nas
organizacoes.

A comunicacao institucional aborda as formas de comunicacdo utilizadas
pelas organizacfes para interagir com 0 seus publicos internos e externos. A
comunicacdo permite que 0s objetivos e metas programados sejam alcancados,
devido a possibilidade que esta pratica possibilita por meio de relacdes publicas,
estratégias organizacionais, marketing e propaganda corporativa voltadas para
publicos de segmento com as quais a organizacao se relaciona.

As chamadas comunidades de pratica sdo grupos de pessoas, que ao
serem de uma mesma area de conhecimento, compartilham experiéncias, ideias,
habilidades com vistas ao desenvolvimento de melhores praticas para solucionar
problemas e para preservar e aprimorar a capacitacdo dos individuos que fazem
parte desta (DUARTE; LIRA; LIRA, 2014). Terra (2000) explica que as pessoas
desenvolvem meios para de algum modo se encontrar e permutar experiéncias em
suas areas de pratica; elas tém identificacdo do ponto de vista do conhecimento.

Storytelling ou Narrativas diz respeito ao uso da antiga arte de contar
histérias com vistas ao compartiihamento do conhecimento e contribuir com
informagdes para quem as recebe ouvindo. De acordo com Terra (2009, p. 2) “os
valores de uma organizacdo, vivem, em grande medida, nas histérias que sé&o
contadas, revividas e relembradas a cada momento, de forma espontanea ou
deliberada, para enfatizar algum tipo de comportamento ou acédo que se deseja ver
perpetuado”. A pratica de Storytelling capta o contexto em que estdo inseridas e
resgatam a memoria empresarial, dando sentido e valor as experiéncias vividas por
pessoas e por organizagdes (DAVENPORT; PRUSAK, 1998; BERGERON, 2003).
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Os portais corporativos podem ser compreendidos como a melhor maneira
de se criar um ambiente seguro para o compartilhamento do conhecimento via web
(DUARTE; LIRA; LIRA, 2014). Caracterizam-se como um sistema de informacao
centrado no usuario, com o intuito de agregar e disseminar os conhecimentos e as
experiéncias dos colaborados e equipes nas organizacoes.

A educacdao corporativa corresponde ao desempenho das organizacbes em
valorizar a aprendizagem de seus colaboradores por meio da educacéo continuada.
Ela desenvolve e educa os funcionarios de acordo com as competéncias essenciais
necessarias a estratégia organizacional. Também busca estimular as pessoas a
compartilhar os conhecimentos tidos como criticos para o negécio da empresa,
formando e revigorando uma rede interna e externa de relacionamentos (EBOLI,
2004).

Apresentadas as préaticas da GC conforme a literatura serdo elencados, a
seguir, seus processos que contribuem para a MO por meio de alguns modelos que

fundamentam esta pesquisa, bem como estam no contexto dos objetivos.

4.3 Modelos processuais de Gestdao do Conhecimento

A partir dos conceitos que foram apresentados, o conhecimento passa a ser o
diferencial no meio competitivo das organizacdes como dito anteriormente. Nesta
perspectiva, partindo-se do conhecimento individual, o processo de GC possibilita a
externalizacdo do conhecimento tacito em explicito através de praticas originadas
pelos modelos e processos criados por autores que buscaram entender como
poderiam se estabelecer cada fase/etapa dos processos que podem contribuir com a
criagdo e preservagdo do conhecimento organizacional para sua utlizacdo e
reutilizacao.

Na literatura académica é possivel identificar alguns modelos de processos
gue contemplam o armazenamento, o processo de gerenciamento do conhecimento
explicito (organizando, preservando) para o0 possivel uso do conhecimento
organizacional no futuro, o que podem contribuir significativamente com a formacao
e manutencao de uma MO “viva”.

Deste feito, dentre os diferentes modelos de processos de GC encontrados na
revisdo de literatura, podem-se citar alguns exemplos de autorias de cunho

internacional e nacional, tais como o modelo genérico de gestdo do conhecimento
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de Stollenwerk (2001); os processos essenciais da gestdo do conhecimento
proposto por Probst, Raub e Romhardt (2002); o ciclo de vida da gestdo do
conhecimento abordado por Bergeron (2003) e as oitos facetas da GC apresentada

por Cianconi (2003) em sua tese.

4.3.1 Modelo genérico da gestdo do conhecimento de Stollenwerk (2001)

A partir de uma analise comparativa dos modelos de GC, Stollenwerk
observou e compreendeu que cada elemento que compde os modelos estudados
Sa0 comuns, ou seja, “existem ideias basicas que permeiam todos eles, apesar das
especificidades e das contribui¢cdes individuais de cada modelo” (STOLLENWERK,
2001, p. 147-148). A autora extraiu 0s principais pontos de cada proposta para poder

aplicar o seu modelo genérico, como mostra a Figura 4, a seguir:

Figura 4 — Modelo genérico da gestdo do conhecimento
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Fonte: Stollenwerk (2001)

Como pode ser observado, Stollenwerk (2001) destaca sete processos que
devem ser levados em consideragdo na gestdo do conhecimento, sendo:

by

identificacdo, que corresponde a etapa que busca identificar competéncias
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essenciais para 0 negocio; a captura, que se relaciona a aquisicdo de experiéncias,
habilidades e conhecimentos necessérios para criar e manter as competéncias
essenciais; a selecdo e validacdo, € a etapa responsavel pela filtragem do
conhecimento, avalia a sua qualidade com o intuito de aplica-lo futuramente; a
Organizacdo e Armazenagem € a quarta etapa do modelo e tem por objetivo a
recuperacdo do conhecimento de maneira eficaz a partir de sua organizagéo e a
armazenagem, dependendo da eficacia da organizacdo dependera da formalizacéo
do conhecimento, tornando o conhecimento facilmente organizado e armazenado.
Tem por objetivo “garantir a recuperacéo facil, rapida e correta do conhecimento, por
meio de sistemas de armazenagens efetivos, quanto mais se formalizar o
conhecimento, mais eficaz sera o processo de organizacdo e armazenagem’
(STOLLENWERK, 2001, p. 152). A fase/etapa de compartilhamento diz respeito ao
conhecimento disponivel, sem restricbes a determinados grupos de individuos, seu
efeito efetivo se d4 na proxima etapa, a aplicacdo, que em situacfes reais da
organizacdo, produz beneficios e, por fim, a Ultima etapa é a criacdo do
conhecimento, que esta envolvida pela aprendizagem, licdes aprendidas,
externalizacdo do conhecimento, pesquisa, pensamento criativo, experimentacao,
inovagao (STOLLENWERK, 2001).

A autora também aborda facilitadores da GC incluidos no modelo
representado na Figura 4 por meio da contribuicdo dada por O'Dell em 1996. Séo
eles: a lideranca, a cultura organizacional, a medi¢cdo e avaliacdo e a tecnologia da
informagao.

Dentre as etapas/fases que fazem parte do modelo apresentado pela autora,
merece destague neste trabalho, por estar inserido no contexto da MO, a
Organizacado e Armazenagem que podem ser consideradas como as iniciativas para
organizar, tratar, classificar e armazenar o conhecimento quando explicito, a partir

do processo de socializacao, viabilizada pelas praticas da gestdo do conhecimento.

4.3.2 Processos essenciais da gestdo do conhecimento de Probst, Raub e
Romhardt (2002)

O modelo proposto por Probst, Raub e Romhardt consiste no resultado de
uma pesquisa-agdo por meio de entrevistas com gerentes de variados ramos da

industria. Com os resultados encontrados, os autores chegam a uma concluséo de
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atividades comuns surgidas com os problemas identificados, assim consideraram o0s
elementos que constituiram o modelo de processos essenciais da GC.

Estes processos essenciais ainda sdo complementados por mais dois
elementos construtivos: as metas de conhecimento e a avaliacdo do conhecimento,
o primeiro refere-se ao direcionamento da gestdo do processo, estabelecendo as
habilidades que devem ser desenvolvidas em cada nivel. O segundo, objetiva medir
0 conhecimento normativo, estratégico e operacional, conforme apresentados na

Figura 5.

Figura 5 — Processos essenciais da gestdo do conhecimento
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Fonte: Probst, Raub e Romhardt (2002, p. 36)

O primeiro processo essencial no modelo dos autores é a identificacdo do
conhecimento externo, que significa analisar o ambiente de conhecimento,
propiciando a viabilidade de conhecimentos importantes para a organizagao.

A agquisicdo do conhecimento refere-se a parte substancial de seu
conhecimento de fontes externas. Pode ser entendida como a obtencao de diversos
meios que essas organizagdes dispbem.

O desenvolvimento do conhecimento “inclui todos os esforgos administrativos

conscientemente direcionados para produzir capacidades que ainda nao existem
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dentro nem fora delas” (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002, p. 34). Esta etapa
complementa a anterior, proporcionando novas habilidades e melhores ideias.

A partilha e distribuicdo do conhecimento é o processo que Vviabiliza
compartilhar e disseminar o conhecimento presente na instituicdo transforma as
informagdes e as experiéncias isoladas em conhecimento organizacional, do
individual para o grupo, e consequentemente para a organizacao.

A utilizacdo do conhecimento € uma etapa importante para a organizacao
tomando importancia da garantia de uso do ativo existente na organizacdo para a
produtividade em seu beneficio.

Chama-se a atencdo para a sexta etapa/fase do modelo processual, a
retencdo do conhecimento, considerando que essa facilita a promocdo da
memoria da organizacdo a partir da retencdo seletiva de documentos, de
informacdes, de experiéncias da organizacédo, significa dizer que € necessario uma
gestdo (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002). Para isso, 0 processo de
armazenagem torna-se importante a partir do uso de uma grande variedade de
meios que podem contribuir com esse procedimento, possibilitando a selecdo, o
armazenamento e a atualizagcdo do conhecimento a favor do futuro, na tomada de
deciséo e criagcao de novos conhecimentos.

Os autores abordam em seus estudos, o processo de preservacdo do
conhecimento, pois, para que sejam acessiveis no futuro, devem dominar pelo
menos trés processos basicos da gestdo do conhecimento: a) selecionar os eventos,
as pessoas, e processos que valem a pena ser retidos; b) precisam armazenar as
experiéncias de forma adequada; c) garantir que a memoria organizacional seja
atualizada com novos conhecimentos e descartes dos que ndo sao mais Uteis,

conforme a Figura 6.

Figura 6 — Principais processos de preservacdo do conhecimento

selecionar afmazenar

Fonte: Adaptado de Probst, Raub e Romhardt (2002, p. 178)
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O processo de selegcdo: busca conservar as experiéncias que podem ser
Uteis para o futuro (relatérios de projeto; atas de reunides; cartas e apresentacoes).
Nessa fase, existem regras de selecdo para documentar as coisas necessarias, sem
a necessidade de documentar qualquer coisa, com o intuito de separar dados e
informacdes valiosas para o0s sistemas organizacionais em que podem ser Uteis nas
organizagoes.

SO0 vale preservar o conhecimento que for util para outras pessoas
futuramente. E preciso documentar o sucesso, as historias que deram certo ao longo
das atividades das organizacdes, as licoes aprendidas. Conta com a ajuda do
Sistema de Gerenciamento de documentos para manterem registros informatizados.

No processo de armazenar: ap0s serem selecionados os conhecimentos que
servirdo como base para a organizacdo, € necessario que sejam armazenados de
forma adequada. Para os autores ha trés tipos de armazenamento do conhecimento
no ambito organizacional: nos funcionarios individuais; nos grupos e computadores.

A memoria nos individuos, nesse contexto, refere-se ao investimento em cada
colaborador, evitando a demissédo, excesso de pessoal, aposentadorias constantes,
realizando atividades de aprendizagem. Nos grupos, considera-se a memoaria
coletiva, podendo ser extremamente produtiva, pois as experiéncias passadas,
geradas por meio de reunides, eventos e treinamentos podem estar profundamente
enraizadas. No computador, envolve o processo de digitalizacdo de documentos
importantes e inerentes ao conhecimento organizacional, esta relacionada a
implicac@o de bando de ideias, de incentivos a aprendizagem e iniciativas a memoria
organizacional.

No processo de atualizar: a preservacao do conhecimento ndo termina com o
seu armazenamento. Devem-se estabelecer mecanismos de atualizacdo, para que
0os conhecimentos criados e armazenados nao sejam ultrapassados, evitando
ocorrer 0 esquecimento organizacional, ou seja, evitar que aquilo que a organizagao
ja sabe ndo seja perdido, com o monitoramento do conhecimento, sua avaliacdo e

descarte.

4.3.3 Processos essenciais do ciclo de vida da gestdo do conhecimento propostos
por Bergeron (2003)



60

O processo apresentado por Bergeron (2003) € composto por oito
etapas/fases que sao consideradas como o ciclo de vida da gestdo do
conhecimento, sédo elas: Criacdo/Aquisicdo, Modificagcdo, Uso, Arquivamento,
Transferéncia, Tradugcdo/Reaproveitamento, Acesso e Eliminacéo, de acordo com a

Figura 7.

Figura 7 — Process of Knowledge management
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Fonte: Bergeron (2003, p. 4)

A Criacao/Aquisi¢do (Creation/Acquisition): quando o conhecimento é criado e
obtido por meio das fontes externas da organizacao ou inicia o0 processo da criagao
do conhecimento pelos colaboradores/sujeitos;

A Modificagdo (Modification): o conhecimento passa por um processo de
mudancas/modificacdes para atender as necessidades da organizacao ;

O Uso (Use): utilizacdo do conhecimento explicitado (informacéo) e utilizado
para um propdsito Util, considerando as precisdes adequadas dos sujeitos das
organizacoes;

O Arquivamento (Archiving): o conhecimento explicito (informagéo) passa
pelo processo de armazenamento sob uma forma e um formato para ser preservado
ao longo do tempo, visando 0 seu possivel acesso e uso entre 0s sujeitos da

organizacao futuramente;
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A Transferéncia (Transfer): refere-se ao compartilhamento/externalizacdo do
conhecimento tacito ou disseminacdo/transferéncia do conhecimento explicito
(informacéo) entre os sujeitos das organizacoes;

A Traducao/Reaproveitamento (Translation/Repurposing): equivale a etapa da
traducdo do conhecimento explicito (informacao) adquirida pelas fontes externas e
adaptada para realidade da organizacdo para sua utilizacdo, sem que perca as
autorias da origem desse conhecimento;

O Acesso (Access): é a etapal/fase onde o conhecimento explicito
(informacéo) é fornecido aos sujeitos de acordo com a sua fungéo ou necessidade;

E, por fim, a Eliminac&o (Disposal): processo que atualiza o conhecimento
explicito, descartando aqueles nao uteis a organizacao, possibilitando a preservagao

do conhecimento que fica armazenado para seu registro historico.

4.3.4 Facetas da gestdo do conhecimento propostas por Cianconi (2003)

Cianconi (2003) propde um modelo de GC gue busca integrar a visao do todo,

sendo conhecida por meio de oito facetas conforme representada na Figura 8:

Figura 8 — Facetas da gestédo do conhecimento
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Destaca-se a cultura no ambito das organizacbes; o0s relacionamentos
internos, promovendo a troca de conhecimentos tacitos; o gerenciamento das
competéncias dos colaboradores de uma organizacdo, bem como o processo de
aprendizagem; os relacionamentos externos, de dentro para fora da organizacao;
aborda também as melhores praticas exercidas dentro das organizacdes; a gestdo
dos acervos buscando tratar, organizar, armazenar e preservar os conhecimentos
explicitos da organizacdo; o gerenciamento dos sistemas de tecnologias da
informacéo como promocédo da GC e, por fim, a mensuracdo de ativos intangiveis,
ou seja, € um aliado a gestdo de competéncias para compreender o capital
intelectual.

Uma pesquisa realizada por Duarte et al. (2015) para identificar como se
caracterizam os processos de gestdo de conhecimento das organizacdes a partir de
estudos realizados por pesquisadores do Grupo de Trabalho em Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento (GT-4) do Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacédo (ENANCIB), apresenta os indicadores essenciais das facetas

propostas por Cianconi (2003).

Quadro 4 - Facetas e Indicadores da Gestdo do Conhecimento

Facetas Indicadores

Incentivar a cultura de compartilhamento. Adotar iniciativas de inteligéncia
competitiva. Promover boa receptividade a ideias. Adotar estrutura flexivel.
Promover a avaliagdo sistematica das politicas de GC. Valorizar o capital
intelectual.

12, Gestdo da
cultura
organizacional

Buscar a satisfacdo das pessoas. Manter a cooperacdo criativa e relacdes
agradaveis. ldentificar os relacionamentos interpessoais. Adotar politica de
recursos humanos. Incentivar a politca de permanéncia. Apoiar a
aprendizagem  continuada. Selecionar pessoas considerando a
multidisciplinaridade dos perfis e a interdiscipliniaridade nas equipes.
Estimular a rotatividade interna. Alocar recursos para o0 aprendizado
organizacional com foco no desenvolvimento de competéncias.

23, Gestdo de
talentos e dos
relacionamentos
internos

Adotar acdes de aprendizagem através da educagdo corporativa. Incorporar
funcBes de ensino a distancia aos portais corporativos. Implantar tecnologia
apropriada. Estimular a ampliagdo dos conhecimentos de forma democratica.
Estimular a inovacdo. Usar ética e respeito as opinides e as ideias para gerar
confianga. Intensificar a interatividade e a troca entre os individuos.

32 Gestdo de
competéncias e
aprendizagem
organizacional

42, Gestdo de | Ouvir os clientes para formular estratégias. Estender a aprendizagem
relacionamentos | organizacional aos clientes. Estimular e manter redes de relacionamentos.
externos Promover o acesso dos funcionarios as histérias realizadas com os clientes.
Registrar e recuperar as narrativas de casos de modo integrado a rede de
relacionamentos internos.

52.Gestéo dos | Analisar e acompanhar a busca por melhoria dos processos. Promover a
processos e das | documentacdo dos processos além dos modos tradicionais e incluir base de
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melhores praticas | dados, sistemas especialistas, videos. Promover a documentagdo dos
organizacionais processos acompanhada de narrativas e melhores préaticas. Capturar
processos em tempo real, por meio de conferéncias por computador e féruns
de debate. Adotar bancos de melhores praticas, conferéncia de video ou audio,
e-mail, embora este Gltimo ndo permita a interacdo em tempo real.

Considerar aspectos de usabilidade e navegabilidade dos portais
corporativos. Criar categorias para classificar e organizar a informacéo
pela indexacdo, estabelecer padrbées, normas e vocabulario. Empregar
62.Gestdo dos | tecnologias: GED, workflow, data mining e outras. Estabelecer critérios

acervos e | para todo o ciclo da informacdo. Construir bases de dados contendo
conteudos melhores praticas, narrativas, guias e documentos diversos. Gerenciar a
informacionais informacdo por meio de registro, acesso, selecéo, guarda de informacdes

registradas em midias, garantir a disseminacdo, consultar fontes de
informacdo, ofertar, elaborar e manter taxonomias, organizar e
categorizar contetdos e valorizar o uso da informacéo.

72.Gestao da | Adotar Tl para apoiar o livre fluxo de informacdes, tais como: portais
tecnologia e dos | corporativos, sistema de gestdo integrada e ferramentas de trabalho
sistemas de | colaborativo. Adotar infraestrutura adequada para armazenar, copiar e
informacao transmitir informacdes em qualquer tipo de midia.

82, Mensuracao | ldentificar indicadores de competéncia dos funcionarios. Monitorar estrutura
de ativos | interna e externa. Criar mecanismos para motivar as pessoas a assimilarem a
intangiveis cultura de compartilhamento.

Fonte: Duarte et al. (2015, grifo nosso) baseado em Cianconi (2003)

Considera-se que as facetas apresentadas por Cianconi (2003) e os
indicadores apresentados no Quadro 4, sdo essenciais para a efetivacdo do
processo de gestdo do conhecimento e, consequentemente, para formacdo e
preservacdo da memoéria no ambito das organizacbes. Para fins desta pesquisa
destacam-se as Facetas Gestdo de talentos e dos relacionamentos internos de
Gestdo de Acervos e Conteudos Informacionais que abrangem um conjunto de
praticas que buscam selecionar, organizar, tratar, armazenar e preservar 0
conhecimento possibilitando nesse processo, a formacao da MO.

Em sintese, a segunda faceta da GC sugerida por Cianconi (2003) é centrada
nos seres humanos, nos colaboradores de uma organizacao, na selecao destes em
meio individual ou em grupo para o compartilhamento de seus conhecimentos. A
sexta faceta, visa gerenciar o conhecimento explicito (a informacéo) para que seja
selecionada, organizada, armazenada e atualizada sempre que necessario,
dependendo da realidade da organizacao.

Levando em consideragéo todos os modelos aqui apresentados, 0S processos
da GC que mais contribuem para formacdo e preservacdo da MO podem ser
destacadas em Selecdo do conhecimento; Organizagcdo do conhecimento;

Retencdo, Armazenagem ou Arquivamento do conhecimento e Atualizagcdo do
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conhecimento. Esses processos foram extraidos dos modelos de Stollenwerk
(2001); Probst, Raub e Romhardt (2002); Bergeron (2003) e por Cianconi (2003),

como pode ser visualizado no Quadro 5.

Quadro 5 - Processos que compdem a gestdo do conhecimento no contexto da memdéria
organizacional

AUTOR (ES) PROCESSOS ELEMENTOS ESSENCIAIS
Identifica e seleciona pessoas para compartilharem
Probst, Raub SELECAO DO conhecimentos levando em consideracéo a
e Romhardt CONHECIMENTO multidisciplinaridade dos perfis e a interdisciplinaridade
(2002); das equipes, bem como documentos de conhecimento;
Cianconi informacdes e experiéncias da organizagcdo com vistas a
(2003) promocdo da memoéria organizacional; E necesséria a

selecdo de documentos de sucesso, das historias que
deram certo ao longo das atividades das organizacoes,
das licdes aprendidas, dos processos realizados pelos
colaboradores da organizacgéo.

Possibilita a recuperacdo rapida, facil e correta do
conhecimento que esta formalizado em algum

Stollenwerk . documento; Cria critérios, politicas e categorias para
(2001); ORGANIZACAO DO | classificar e organizar a informacdo pela indexacao,
Cianconi CONHECIMENTO | estabelecer padrées, normas e vocabulario; elabora e
(2003) mantém taxonomias; organiza e categoriza contetidos e,

valoriza o uso da informagdo. Emprega tecnologias,
como: Gestdo Eletrdnica de Documentos (GED),
workflow, data mining e outras.

Corresponde ao armazenamento de conhecimentos
Stollenwerk . formalizados e registrados em ambiente fisico e/ou

(2001); RETENCAO/ tecnolégico sob uma forma e um formato para ser
Probst, Raub | ARMAZENAMENTO/ | preservado ao longo do tempo: Constréi bases de dados
e Romhardt | ARQUIVAMENTO DO | contendo melhores praticas, narrativas, guias e

(2002); CONHECIMENTO documentos diversos; guarda informagfes registradas
Bergeron em midias.
(2003)

Estabelece mecanismos de atualizagdo, avaliagdo e
eliminagdo, para que o0s conhecimentos criados e

Probst, Raub armazenados ndo sejam ultrapassados; evita que aquilo
e Romhardt ATUALIZAGAO DO | que a organizacdo ja sabe seja perdido; avalia o que
(2002); CONHECIMENTO | deve ser preservado e o que deve ser descartado ao
Bergeron longo do tempo; rever os conhecimentos que estao
(2003) sendo criados no presente, visando sua guarda posterior.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Conforme apresentado no Quadro 5 os processos da GC séo essenciais para
a formacdo e preservacdo da MO, desde a identificacdo e selecdo de pessoas
detentoras de conhecimentos e dos conteudos de conhecimento (selecdo do

conhecimento) a sua possivel avaliagdo do conhecimento, havendo descarte ou ndo
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(atualizagdo do conhecimento). Se colocadas em préatica, a preservacdo do
conhecimento pode estar bem realizada e poderd atender aos objetivos
fundamentais que a memdéria possui no ambito organizacional.

Apoés apresentar uma sintese dos processos da GC no contexto da MO, pode-
se levar em consideracdo que estas se relacionam com as praticas exercidas nos
arquivos das organizacdes baseadas em conhecimento, ou seja, que valorizaram o
conhecimento para exercerem suas atividades de acordo com sua visdo, missdo e
objetivos. Assim, é importante a apresentacdo das possiveis contribuicbes dos

arquivos e suas praticas nesse processo.
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5 O APORTE DOS ARQUIVOS E AS PRATICAS ARQUIVISTICAS: contributos
teoricos e praticos & Memoria Organizacional

Neste capitulo, apresentam-se os conceitos do termo ‘Arquivo’ como também
as suas atividades ou praticas arquivisticas, numa perspectiva voltada para a
administracdo e a memoria das organizacfes, compreendendo que o setor dos
arquivos tem papel fundamental na rotina de trabalho das organizacdes, na sua
histéria e no processo de tomada de decisdo de seus usuarios internos
(colaboradores) e externos (clientes).

Para falar de documento, arquivos e suas praticas, é essencial apresentar as
aproximacfes existentes entre duas areas de conhecimento que dialogam
frequentemente em pesquisas cientificas: a Arquivologia e a Ciéncia da Informacéo.
A arquivologia é entendida por Jardim (1998, p. 03) como a “disciplina que tem por

objeto o conhecimento dos arquivos e da arquivistica®”

. A Ciéncia da Informacéo tem
em seu estatuto cientifico, as caracteristicas de uma ciéncia social e, portanto,
interdisciplinar por natureza (SARACEVIC, 1996; PINHEIRO, 1997).

Nas ultimas décadas, € possivel perceber que os pontos de relagbes entre
Arquivologia e Ciéncia da Informacéo tém sido discutidos por pesquisadores de
ambas as areas, como também os profissionais que insistem em suas diferencas e
especificidades. Smit (2003) alerta que, tradicionalmente, as categorias profissionais
tentam ignorar suas semelhancas, enfatizando suas possiveis diferencas e
especificidades, como também relata que isso estd equivocado e, dentre suas
possiveis relacdes existem préaticas semelhantes, como exemplo, o registro, a
avaliacao e a institucionalizagéo da informacao apresentadas por Gomes (2018).

Fonseca (2005, p. 10-11) ressalta que € instigante a falta de percepc¢do das
relacdes interdisciplinares entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacéo, revelando
“[...] que tais relagdes parecem bastante ébvias, quando se identifica a informagéao
como elemento central do conjunto de objetos de que ambas se ocupam”. Assim, as
profissdes que tém em seu contexto a informacdo, produzida pela acdo humana,
como a Arquivologia, estdo inseridas em uma dimensdo maior que é a area de
Ciéncia da Informacéo (SMIT, 2003).

* Conforme Fonseca (2005) ¢é a disciplina que rege a gestao da informacao orgéanica (arquivos).
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Aproximar teorica e empiricamente as duas é&reas de conhecimento em
debate, é refletir sobre o carater interdisciplinar da Ciéncia da Informagdo enquanto
campo cientifico que lida com a informacdo em diferentes contextos. A Arquivologia
€ uma disciplina que trata dos estudos tedrico-metodologicos na informacéo
registrada em documentos. Conforme apresenta Fonseca (2005) a arquivistica
desloca-se para um paradigma poés-custodial, onde o sentido de guarda ndo é mais
0 sentido maior da Arquivologia, mas sim o de producdo, organizagao,

disseminacéao, acesso e uso, refletindo assim no seu objeto de estudo em discusséo.

O objeto de estudo da arquivologia, na perspectiva de um novo
paradigma, desloca-se do “arquivo” para informagao arquivistica, ou
“informacao registrada organica”, expressao cunhada por arquivistas
canadenses para designar a informacdo gerada pelos processos
administrativos e por eles estruturada de forma a permitir uma
recuperacdo em que 0 contexto organizacional desses processos
seja o ponto de partida. (FONSECA, 2005, p. 59).

Nessa visdo, as teorias e 0s principios propostos pela Ciéncia da Informacéo
viabilizam reformulacdes nas praticas profissionais dos arquivistas (SANTA ANNA,
2015), entendendo que a Arquivologia, além de ter aproximac¢des com a Ciéncia da
Informacéo, apresenta relacdes diretas com a area da Administracao.

Ao discutir as relacBes entre essas areas de conhecimento a partir do dialogo
entre arquivo, conhecimento e tecnologia, Santos e Flores (2015) refletem que as
praticas realizadas no ambiente do arquivo ou gestao de documentos coadunam em
sua aproximacdo com a Administracdo. Isto porque, para os autores, as praticas
arquivisticas auxiliam as rotinas administrativas, além de poder contribuir com a
gestdo do conhecimento organizacional.

Nesta pesquisa foram em explorados os pontos de intercessdo entre a
Ciéncia da Informacé&o e a Arquivologia, levando em consideracéo, respectivamente,
a subéarea da GC e as praticas arquivisticas.

Ao apresentar as relacdes paradigmaticas entre Arquivologia e Ciéncia da
Informacdo, Santa Anna (2018) constata forte aproximacdo destas areas de
conhecimento, ressaltando que os paradigmas dessa ciéncia estdo sendo
constantemente inseridos nos fazeres ou praticas arquivisticas. Contudo, entendido
as possiveis relagdes, contextos e didlogos das areas em debate, apresenta-se uma

reflexdo sobre o documento, arquivo e suas praticas ao longo deste capitulo.
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5.1 O documento e o Arquivo: conceitos fundamentais

A precisdo de conceituar a principio o termo documento serve para
compreender 0s registros que compdem a memdria organizacional, bem como
fazem parte do universo dos arquivos. Bruno Delmas, ao publicar o seu livro
‘Arquivos para qué?” em 2010, apresenta a nocado de documento de arquivo pela
definicdo oficial dada pela legislagdo da Franca, no ano de 1979. A referida
legislacdo define o documento de arquivo como aquele que independentemente da
natureza do suporte, data, forma e localizagcdo de preservacdo € produzido por
qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, em sua rotina de atividade,
sendo acumulado e organizado para o0 exercicio dessas mesmas atividades e
conservado para o futuro.

O conceito apresentado pela legislacéo francesa demonstra que o documento
de arquivo, quando essencialmente produzido pela acdo humana, contribui para os
trabalhos administrativos, como também pode ganhar valor histérico com o passar

dos tempos.

No entanto, para que o documento faga seu percurso natural de vida,
da administracdo a histéria, isto €, da producdo e tramitacdo
administrativa a utilizagéo cientifica e cultural, suas potencialidades
devem ser reveladas. Cabe ao arquivista identificar, descrever,
resumir e indexar. O historiador sabera selecionar, interpretar e
“explicar’. Entretanto, para que isso se realize, faz-se necessario que
o fluxo nao seja interrompido. (BELLOTTO, 2006, p. 26).

Uma caracteristica essencial na organizacdo dos documentos de arquivo ou
documento arquivistico para a MO é saber selecionar os documentos que possuem
valor futuro, contendo informacgOes valiosas que sao oriundas da acédo dos
colaboradores, distinguindo-os dos documentos que podem ser descartados pela
organizacdo. Essa atividade pode ser entendida como a fase de selecao e
atualizacado de uma memoria.

Cabe ao arquivista a execucdo dessas atividades de modo a assegurar a
conservagao dos documentos essenciais para o historiador futuro, ou indo mais
além, para as pessoas que necessitardo desses documentos para construcdo de

conhecimentos.
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Marilena Leite Paes conceitua, em sua abordagem sobre a terminologia
arquivistica, que o0s documentos sdo aqueles que além de serem
produzidos/recebidos em exercicio de suas atividades por organizacdes publicas ou
privadas, constituam valor de prova ou de informacao (PAES, 2004).

Além de ser a fonte registrada que representa a memoria da organizagao, 0s
documentos preservados nos arquivos dialogam com o tempo e espaco em que
essa unidade informacional esta inserida, possibilitando que sua memodria
organizacional seja ressignificada quando recuperada, acessada e utilizada.

Trazer a nocdo de documento é também remeter a materialidade da
informacdo que € elemento essencial da memaria organizacional. Loureiro (2016)
traz a concepcao de Frohmann (2008) por refletir o documento e a informacao pela
dimensdo material e social, e propbe o conceito de enunciados estudado por
Foucault. Lembrar-se disso € compreender a base fundamental desta pesquisa, por
entender que o documento pode ser caracterizado como um material de enunciados
realizados pelas a¢cdes humanas e praticas individuais e coletivas nas organizacoes.

Partindo deste mesmo entendimento Lima e Alvares (2018, p. 115) explicam que

O carater social e publico do conhecimento foi avaliado por
Frohmann (2008), que atribuiu a documentagdo um papel maior que
a simples comunicagdo da informagdo, de modo que ela seria
responsavel pela transmisséo de poder gerativo e formativo por meio
de individuos inclusive aqueles constituidos de modo institucional. As
caracteristicas explicitadas por Frohmann se coadunam com o0s
objetivos da gestdo do conhecimento.

Sem a materialidade da informacao, grande parte das consideragdes sociais,
culturais, politicas e éticas, que sao importantes para o estudo da Ciéncia da
Informacdo, podem se perder (FROHMANN, 2006). Dito isto, percebe-se a
importancia da memoria em um contexto ndo sO organizacional, mas também no
contexto cientifico, tornando-se essencial na organizacdo e preservacdo dos
conhecimentos explicitos (informacdo materializada).

O documento nomeia a materialidade da informacdo e € importante para o
entendimento dos aspectos publicos e sociais que possuem esse conhecimento
explicito. Nesse interim, quando se adota a materialidade da informacédo pela

materialidade dos enunciados, Frohmann (2006), ao se basear nos pensamentos de
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Foucault, faz um deslocamento da materialidade dos enunciados aos estudos de
documentos.

Se a materialidade dos enunciados poder ser compreendida pela perspectiva
dos documentos, conforme aponta Frohmann (2006), salienta-se que o que esta
sendo anunciado, seria para ele a informacdo num sentido imaterial, presente numa
mente humana que, para esta pesquisa, huma perspectiva da gestdo, seria o
conhecimento técito socializado.

Sob essa visdo acredita-se que o documento € dotado de experiéncias
individuais, conhecimentos e histdrias pertencentes a um determinado grupo, seja
pessoa fisica ou pelo coletivo dentro de uma organizacéo, tais como as melhores
praticas organizacionais.

A informacao e o conhecimento desempenham um papel importante frente ao
documento, sendo que este Ultimo estd sempre envolvido com as atividades
intelectuais do ser humano. (PEREZ-MONTORO-GUTIERREZ, 2008).

Pérez-Montoro-Gutiérrez (2008) vai além e apresenta uma articulacéo entre o
documento e o conhecimento, ratificando que este Gltimo encontra-se na cabeca das
pessoas e € compreendido como os estados mentais do individuo construidos a
partir da assimilacdo de informacfes que se originam nas acfes do proprio sujeito.
Por uma compreensao fisica e com a capacidade de transportar a informacéo, o

documento cumpre um papel muito importante:

aparece como ese objeto material donde se pueden representar y
materializar esos estados mentales que residem exclusivamente
em la cabeza das personas. Y, al igual que pasaba em el caso de la
informacion, esta representacion permite explicar la transmision y el
almacenamientro do conocimiento (explicito) a partir de la
transmision y almacenamiento de documentos (PEREZ-MONTORO-
GUTIERREZ, 2008, p. 46, grifo nosso).

Na concepgcdo do autor, a representacdo da informacdo agregada ao
documento permite explicar a transmissdao e o armazenamento do conhecimento
explicito a partir da transmissdo e armazenamento de documentos. Partindo desse
pressuposto, para Pérez-Montoro-Gutiérrez (2008) o documento € dotado do
conhecimento que a priori faz parte de cada individuo e a partir da sua socializacgéo,

externalizado do tacito para o explicito e é registrado em algum suporte. Ainda para
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o autor, a partir do armazenamento, o conhecimento pode ser recuperado a
qualquer momento de forma adequada.

A partir da compreensdo de que o documento carrega certos elementos,
Loureiro (2016) mostra que Buckland apresenta alguns autores que puderam
contribuir com a ampliagcdo do conceito de documento. A autora exemplificou como
“‘qualquer base material para ampliar nosso conhecimento e que esteja disponivel
para estudo e comparagao”, de Walter Schumeyer; ou “qualquer fonte de
informacéo, em fonte material, capaz de ser usada como referéncia ou estudo ou
como uma autoridade. Ex.: manuscritos, material impresso, ilustracdes, diagramas,
espécimes de museus, etc.” (BUCKLAND, 1997, p. 805).

Apos apresentar como se configuram os documentos de arquivo e como
podem ser visualizados a partir da noc¢do da informacdo e do conhecimento,
entende-se que 0 conjunto desses quando estdo organizados e preservados,
constituem-se nos arquivos de organiza¢fes publicas ou privadas.

A origem do termo arquivo, conforme Paes (2004) surgiu na antiga Grécia,
com a denominacdo de arché, sendo atribuida ao palacio dos magistrados, desde
entdo, evoluiu para archeion por ser conhecido como o local de guarda de
documentos e outras denominac¢fes terminoldgicas, como também vém da origem
latina, o termo archivum, se referindo ao lugar de guarda de documentos e outros
titulos. Para Rhoads (1989),

La palabra "archivos", ademas de significar un conjunto de
documentos no corrientes de valor permanente, se aplica también al
lugar en que se conservan o al edificio dedicado a su cuidado y
utilizacion, y también a la organizacion u organismo responsable de
su administracion. (RHOADS, 1989, p. 3).

A legislacdo de arquivos no Brasil, a lei 8.159/1991 define os arquivos como o
conjunto de documentos produzidos e recebidos por 6rgaos publicos ou privados,
em consequéncia do exercicio de suas atividades especificas, por pessoas fisicas
ou juridicas, independente do suporte de informacéo e da natureza dos documentos.

O arquivo, “compreende os documentos gerados e/ou recolhidos por uma
entidade publica ou privada que sd&o necessarios a sua criagdo, ao seu
funcionamento e ao exercicio de atividades que justificam sua existéncia”

(BELLOTTO, 2006, p. 28). Partindo de uma perspectiva do conhecimento
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organizacional nos ambientes organizacionais para tomada de decisdo, pode-se

dizer que,

Os arquivos constituem-se em um centro ativo de informacfes e
precisam estar devidamente organizados e estruturados para
atingirem seus objetivos, que séo atender a administracdo, evitar
erros e repeticdes desnecessarias, produzir conhecimento para
assessorar as tomadas de decisdo e dar continuidade aos
trabalhos das instituicdes (CARVALHO; LONGO, 2002, p. 115, grifo
Nosso).

Nessa conjuntura, a referida unidade informacional faz parte da cadeia de
producdes de conhecimento das rotinas e atividades dos ambientes organizacionais,
com a funcéo de tornar disponiveis as informacdes contidas nos documentos que
estdo sob sua guarda e “tendo por finalidade servir a administragdo, e no decorrer
do tempo, constituindo-se de base de conhecimento para histéria” (PAES, 2004, p.
20).

Quanto a sua finalidade, observa-se que o arquivo, por meio de seus
documentos pode ser considerado ao longo dos anos, um acervo de documentos
gue constituem uma memdéria organizacional, por servir como a base das instituicbes
e sempre manter a organizacdo e atualizacdo dos conhecimentos disponiveis, bem
como colabora para as atividades classicas da Administracdo — prever, organizar,
comandar, coordenar e controlar (BELLOTTO, 2006).

Os arquivos seriam, portanto, fruto de uma formacdo progressiva e natural
conhecida como acumulacdo, sendo resultado do “conjunto, rotineira e
necessariamente alimentado ao sabor das demandas e dos ritmos de funcionamento
da entidade produtora” (CAMARGO; GOULART, 2015, p. 25).

Pode-se levar em consideracdo as contribuicdes que o arquivo pode dar na
formacdo e preservacdo da memoria, isso nos faz lembrar as ideias de Joan
Schwartz e Terry Cook ao publicar o artigo “Arquivos, documentos e poder: a criagao

da memoéria moderna”, afirmando que

A memoria, assim como a historia, esta enraizada nos arquivos. Sem
estes, a memoria falha, o conhecimento sobre os feitos esvai-se, o
orgulho de uma experiéncia compartilhada se dissipa. O arquivo é o
antidoto para todas as perdas. O arquivo contém prova do que se
passou antes, e isso caracteriza especialmente o mundo moderno.
Com o desaparecimento da vida rural tradicional e da familia
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estendida, ndo € mais possivel se ter uma memdria baseada em
narrativas pessoais compartilhadas. O arquivo mantém-se como uma
das bases do conhecimento histérico, O arquivo valida nossas
experiéncias, nossas percep¢cbes, nossas narrativas, nossas
estérias. Os arquivos sdo nossas memdrias. (SCHWARTZ; COOK,
2002 apud HEDSTROM, 2016, p. 2511-252).

Essas ideias ratificam as funcbes que os arquivos podem realizar e contribuir
para preservacdo da memoria nas organizacdes, fazendo parte do seu processo de
construcdo, e tomando como um dos seus mais importantes papéis, a preservagao
daquilo que é passado e do que pode ser ressignificado, transformado, construido e
decidido.

No Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, “os arquivos sao
considerados arquivos correntes, intermediarios ou permanentes, de acordo com a
frequéncia de uso por suas entidades produtoras e a identificagcdo de seus valores
primario e secundario”.”> (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 160).

Na perspectiva anglo-saxdnica os arquivos sao classificados em trés fases,
cuja visdo esta voltada a entender que os documentos fazem parte do ciclo de vida
ou ciclo vital dos documentos, classificando-se em correntes, intermediarios e

permanente. Llans6 Sanjuan define estas fases como:

A fase corrente ou a primeira idade como a “[...] circulagdo e
tramitacdo dos assuntos iniciados. A documentagdo é parte dos
arquivos de gestdo e é de uso frequente”. Na fase intermediaria,
segunda idade do ciclo de vida dos documentos como [...]
documento ou o expediente referente a um assunto que deve ser
conservado, sendo objeto de consulta ou de uso de maneira pouco
frequente. A fase do arquivo intermediario, “no qual o valor diminui na
mesma proporcdo que aumenta o valor secundario” e por fim, a
terceira idade e dultima fase, o documento “[...] adquire valor
permanente, de maneira que seu Uso sera unicamente por seu valor
cultural ou de pesquisa. Sua conservagdo sera definitiva” (LLANSO
SANJUAN, 1992, p. 34, traducdo nossa).

Dentre essa classificacéo e tipos de arquivos, as atividades que as norteiam
sdo consideradas como Gestdao de Documentos (GD) que de acordo com a lei
8.159/1991, é o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua

> O valor primario refere-se aos arquivos de ordem administrativa, considerando os correntes
e intermediarios, enquanto o valor secundario refere-se aos documentos permanentes.
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producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e
intermediéria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente.

A norma UNE ISO 15489:1 (2016, ndo paginado, traducdo nossa) define a
GD como o “[...] controle eficaz e sistematico da criagcéo, recepg¢ao, armazenamento,
uso e a disposi¢cado de documentos de arquivo, incluindo os processos para capturar
e manter a evidéncia e a informagdo sobre as atividades e operagbes da
organizagcao em formato de documentos”.

A gestdo de documentos em uma organizacdo incorpora as praticas
arquivisticas, equivalendo a cada etapa desse processo. Apresentam-se, a seguir,
conceitos de praticas arquivisticas baseada em autores classicos e

contemporaneos.

5.2 Conhecendo as Praticas Arquivisticas

As atividades ou préaticas exercidas nos arquivos ou pelos profissionais
responsaveis — arquivistas — estdo inseridas nas especificacbes de cada fase dos
arquivos. As funcdes arquivisticas adotadas nas fases corrente e intermediaria sao
realizados pelos procedimentos da gestdo de documentos. Nos arquivos
permanentes séo realizadas medidas de preservacao, conservacéao, tratamento do
documento para sua armazenagem e atualizacao continua.

Rhoads (1989, p. 3, traducdo nossa) considera que a gestdo de documentos
inclui todas as atividades em que o documento passa no “ciclo de vida, isto é, desde
0 nascimento, perpassando a vida produtiva como uma maneira de efetivar as
funcdes organizacionais, até sua morte ou destruicdo, entretanto, aqueles que
merecem ser conservados permanentemente ganham a reencarnacao”. As palavras
do autor afirmam que os documentos passam por um processo de atividades desde
0 momento em que é produzido até sua guarda provisoria ou permanente, por meios

de quatro fases que contemplam o ciclo de vida dos documentos.

Quadro 6 — Fases e praticas do ciclo de vida dos documentos

Producéo de documentos

Abarca os seguintes elementos: desenho e gestdo de formularios, preparacdo e gestdo de
correspondéncia, gestdo de informes e diretrizes, fomento de sistemas de gestédo da informacéo e
aplicacdo de tecnologia moderna a esses processos.
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Utilizacdo e conservacdo dos documentos

Contempla os seguintes aspectos: criacdo e melhoria dos sistemas de arquivos e de recuperagéo
de dados, a gestao de registros, andlise de sistemas de producédo e a manutencdo de programas de
documentos vitais, o funcionamento de centros de documentacao e a automacdo dos processos.

Disponibilizagcdo do documento

Abrange a identificacdo e descricdo das séries de documentos, o estabelecimento de programas de
retencdo e disponibilizacdo, a avaliacdo e eliminacdo de documentos e a transferéncia de
documentos de valor permanente aos arquivos.

Administracdo de arquivos/Gestao de documentos permanentes

Envolve o desenho e equipamento dos depésitos, os métodos e processos de conservacgdo e
preservagdo dos arquivos, o planejamento de politicas de acesso aos arquivos, 0os procedimentos
dos servicos de referéncia, a criacdo de novos arquivos e a informacéo sobre eles.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Rhoads (1989, p. 2, traducdo nossa)

Conforme o Quadro 6, as praticas realizadas pelos profissionais dos arquivos
vao desde a producdo de documentos, levando esses a utilizacdo e conservacao
para sua possivel disponibilizacdo até a sua manutencédo em arquivos permanentes.

Ao apresentar as funcfes arquivisticas, Rousseau e Couture (1998) advertem
que é necessario estabelecer distingdes entre 0s arquivos correntes, intermediarios
e permanentes, de modo que essas fungbes devem ser abordadas no intuito de
cumprir o conjunto dos principios, métodos e operacdes que se aplicam a
organizacdo e ao tratamento dos arquivos. As fun¢Bes abordadas pelos autores
como: criacao, avaliacdo, aquisicédo, conservacao, classificacédo, descricao e difusao,
estdo representadas na Figura 9.
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Figura 9 — Fun¢des Arquivisticas

N ~

io W TUNCOES  EAQUISICAO |
DESCRICAO ARQUIVISTICAS AQUISICAO

CLASSIFICACAO CONSERVACAO

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Rousseau e Coutoure (1998)

Criacéo refere-se ao processo de producdo dos documentos de acordo com
as atividades especificas de um determinado 6rgdo, atendendo aos cumprimentos
dos objetivos que competem a organizacgao;

Avaliacdo € o momento em que os documentos sédo analisados quanto ao
seu prazo de guarda nos arquivos correntes, intermediarios e permanentes;

Aquisicao diz respeito a entrada dos documentos nas trés fases dos arquivos
(correntes, intermediarios e permanentes);

Conservacao € uma atividade que busca tratar os documentos para estender
a sua integridade em longo prazo;

Classificacdo tem a funcdo de unir hierarquicamente um conjunto de
documentos por meio de classes, conforme o principio da proveniéncia e a ordem
original;

Descricéo considera os elementos e/ou conteudos contidos nos documentos,
para que sejam criados 0s instrumentos de pesquisas, como: guia, inventario,
catalogos, indices, dentre outros.

Difusdo contempla os meios que 0 arquivo proporciona para alcangar os seus
usuarios por meio e ac¢des culturais, editoriais e educativas.

Ao enfocar a teoria e a pratica nos arquivos, Paes (2004) elenca as atividades

realizadas em arquivos correntes e intermediarios por meio da gestdo de



documentos e outras praticas realizadas nos arquivos permanentes. Para a autora,
as funcdes que contemplam a gestdo de documentos sao classificadas em trés
fases, a saber: Producéo, Utilizacdo e Avaliacdo e destinacdo de documentos nas
duas primeiras idades (corrente e intermediaria) do documento, de acordo com o
Quadro 7:

Quadro 7 — Fases bésicas da gestdo de documentos em arquivos correntes e
intermediarios

PRODUCAO

Refere-se a elabora¢do dos documentos em decorréncia das atividades de um 6rgao ou setor.
Nesta fase, o arquivista deve contribuir para que sejam criados apenas documentos essenciais a
administracdo da instituicdo e evitadas duplicacbes e emissdo de vias desnecessarias. Deve
propor consolidacdo de atos normativos alterados ou atualizados com certa frequéncia; sugerir
criagdo ou extincdo de modelos e formularios; apresentar estudos sobre adequacdo e o melhor
aproveitamento de recursos reprogréficos e informéticos; contribuir para a difusdo de normas e
informacdes necessarias ao bom desempenho institucional; opinar sobre escolha de materiais
equipamentos; participar da selecdo de recursos humanos que deverdo desempenhar tarefas
arquivisticas e afins.

UTILIZACAO

Inclui atividades de protocolo (recebimento, classificacéo, registro, distribuicdo, tramitacdo), de
expedicdo, de organizacdo e arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, bem
como a elaboracdo de normas de acesso a documentacdo (empréstimo e consulta) e a
recuperacdo de informacdes, indispensaveis ao desenvolvimento de fungdes administrativas,
técnicas ou cientificas das instituigdes.

AVALIACAO E DESTINACAO

Desenvolve-se mediante a analise e avaliagdo dos documentos acumulados nos arquivos, com
vistas a estabelecer seus prazos de guarda, determinando quais serdo objeto de arquivamento
permanente e quais deverdo ser eliminados por terem perdido seu valor de prova e de informacdes
para a instituicdo.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Paes (2004, p. 54)

Quanto as praticas realizadas nos arquivos permanentes, estas se efetivam
por meio de suas principais funcdes que é reunir, conservar, arranjar, descrever e
facilitar a consulta dos documentos oficiais, de uso nao corrente, ou seja, concentrar
sob sua custodia, conservar e disponibilizar de maneira acessivel os documentos
nao correntes, que podem ser uteis tanto para a administracdo, quanto para
pesquisas historicas e afins. As atividades dos arquivos permanentes nas

organizacdes séao classificadas em quatro grupos, conforme descrito no Quadro 8:
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Quadro 8: Atividades realizadas em arquivos permanentes

Arranjo Reunido e ordenac¢édo adequada dos documentos.

DI To:-TeMNell[o]I[oF-To: el Acesso aos documentos para consulta e divulgagdo do acervo.

Conservagéo Medida de protecdo aos documentos e, consequentemente do local
de sua guarda, visando impedir a sua destruicéo.

Referéncia Politica de acesso e uso dos documentos.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Paes (2004, p. 54)

Desta maneira, as praticas arquivisticas desde a producdo, organizacao,
utilizacdo e conservacdo dos documentos tem a finalidade de levar ao usuéario o
conhecimento explicito necessario para tomada de decisdo, independente da fase
em gue o documento se encontra. No entanto, € sabido que os documentos que
formam a memoéria das organizacBes tém suas especificidades tratadas nos
arquivos permanentes por terem passado pelo conjunto de atividades realizadas,
ganhando valor informativo, histérico e preservacao do conhecimento.

Negreiros e Dias (2008) ao publicar o artigo intitulado “A pratica arquivistica:
0os métodos da disciplina e os documentos tradicionais e contemporaneos”
apresentaram 0s métodos e procedimentos realizados nos arquivos, procurando
mostrar as diferencas entre o trabalho de organizacdo realizado em documentos
arquivisticos tradicionais e em documentos eletronicos. Os autores destacaram dez
praticas com base nas principais definicbes de Paes (2004), do Arquivo Nacional
(2005), de Bellotto (2006), dentre outros que podem ser abordados nesse contexto.
Séo elas:

Identificacdo: ocorre na fase corrente dos documentos, identificando a
tipologia e a fungdo do documento. “Cabe a identificacdo conferir a unicidade ao
documento. Ou seja, mesmo que haja cépias, o documento é Unico do conjunto ao
qual (fundo, série, dossié) pertence”. Tanto para documentos produzidos em meio
eletrbnico quanto para os tradicionais, a identificacdo objetiva a determinacéo de
quais atividades e fungdes o originaram (NEGREIROS; DIAS, 2008, p. 7).

Classificacdo: Independe do formato do documento arquivistico, sendo
extremamente ligada ao contexto, a estrutura e ao conteudo do documento. Pode
ocorrer tanto na fase corrente (sequéncia de identificagdo), como na permanente.

Pode ser realizado através dos instrumentos de planos de classificacdo, codigo de
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classificacdo e quadro de arranjo. Pelo ato de analisar e identificar o conteudo, ou
pela forma de atribuir o documento, de acordo com as suas informagdes contidas.

Avaliacédo: € o processo de analise de documentos que estabelece os prazos
de guarda e eliminacdo dos documentos, conforme os valores que lhe séo
atribuidos. “Aborda-se também a sele¢do dos documentos de valor permanente
daqueles passiveis de eliminagao, respeitando critérios previamente estabelecidos”.

Tabela de Temporalidade: Importante instrumento para decidir o ciclo de
vida dos documentos, visando reduzir ao maximo a interferéncia da subjetividade
humana no processo de retenc¢do ou eliminagdo (NEGREIROS; DIAS, 2008, p. 10).

Arranjo: Refere-se ao estudo das fungbes, atividades e estruturas das
organizacdes que produzira um esquema chamado de quadro de arranjo para
auxiliar nas atividades intelectuais e fisicas de arranjo exercidas na fase
permanente, estando intimamente ligada a manutencdo da proveniéncia do
documento. Arranja-lo significa ordena-lo de acordo com as funcdes e atividades
gue o geraram (NEGREIROS; DIAS, 2008).

Descricdo: Segundo os autores, o Arquivo Nacional (2005) define descri¢ao
como um conjunto de procedimentos que leva em conta os processos formais e de
contetdos de documentos para a elaboracao de instrumentos de pesquisa.

Preservacao: Busca guardar e proteger os documentos visando 0 seu
acesso e uso ao maximo, até que seu valor primario seja superado e seu valor
secundario seja utilizado em pesquisas ou em outras atividades de tomada de
deciséo. Essa atividade consiste na organizacao e preservagcao de documentos para
evitar danos e deterioracdo para prorrogar o tempo de existéncia das informacoes
contidas no documento.

Transferéncia e recolhimento: E o processo de transferéncia dos
documentos em arquivo corrente para o0 intermediario, € como processo de
recolhimento, a passagem dos documentos do intermediario para 0 permanente
(PAES, 2004; ARQUIVO NACIONAL, 2005).

Arquivamento: Visa a organizacdo e guarda ordenada dos documentos, nos
arquivos correntes e intermediarios, enquanto aguardam destinagédo de longo prazo
ou definitiva nos arquivos permanentes. E uma acido dada pela autoridade, ao
determinar a guarda do documento, cessada a sua tramitacdo. (ARQUIVO
NACIONAL, 2005).
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Atividades de referéncia ou disseminacao da informacao: sdo descritas
como atividades dos arquivos permanentes, no entanto, as atividades de referéncia
compreendem todos 0s processos de acesso e uso de documentos.

Santos (2013) apresenta algumas praticas arquivisticas ao abordar o papel do
arquivista na sociedade da informagéo e do conhecimento.

As atividades elencadas pelo autor sdo: Diagnostico da situagao
documental (antecede qualquer funcéo arquivistica e permite conhecer a situacéo
da organizacdo em todos os aspectos relacionados as suas atividades); a Histéria
Oral (refere-se a realizar entrevistas gravadas com pessoas que podem
testemunhar sobre fatos, acontecimentos, conjunturas, com 0 Viés
predominantemente para criacao de fontes relacionadas aos arquivos permanentes);
Taxonomias e Planos de Classificacdo (a primeira se relaciona a classificacéo
sistemética e hierarquica, sendo fundamental para a preservacdo da memoria
organizacional, a segunda é a distribuicdo de documentos em classes, de acordo
com o método de arquivamento) e Difusdo ou Acesso e Descricao (caracteriza-se
pelo nivel de recuperacdo que depende da qualidade e do nivel de descricdo dos
documentos e informacdes). Quanto a difusdo, ha metodologias para divulgacao
interna (e-mail, informativos, resumos), quanto a descricdo existem instrumentos
para sua melhor eficiéncia.

A seguir, destacam-se no Quadro 9, as praticas essenciais das atividades
competentes aos arquivos baseadas nos autores Rhoads (1989) Rousseau e
Coutoure (1998); Paes (2004); Arquivo Nacional (2005); Bellotto (2006); Negreiros e
Dias (2008) e Santos (2013).

Quadro 9: Principais praticas arquivisticas
PRATICA

ARQUIVISTICA CONCEITOS/FUNCAO

Corresponde a elaboragcdo dos documentos em decorréncia das
atividades de um 0&rgdo ou setor; propde consolidacdo de atos
normativos alterados ou atualizados com certa frequéncia; sugere
Criac&o/Producéo criacdo ou extincdo de modelos e formulérios; apresenta estudos
sobre adequacao e o melhor aproveitamento de recursos reprograficos
e informaticos.

Diagnostico Busca analisar a situagdo da organizacdo em todos os aspectos
relacionados as suas atividades.
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Aquisicao

Corresponde ao fluxo continuo de entrada de documentos nos
arquivos.

Identificacéo

Objetiva compreender a tipologia do documento, identificando a
determinacdo de quais atividades e funcdes se originaram e sua
unicidade.

Taxonomia

Relaciona a classificagcdo sistematica e hierarquica de documentos por
meio de assuntos, contetdos, estrutura e funcionalidades, como
também de agrupamentos e sistemas.

Classificacéo

Une hierarquicamente um conjunto de documentos por meio de
classes, conforme o principio da proveniéncia e a ordem original;
realizado através dos instrumentos de planos de classificacédo, cédigo
de classificacéo e quadro de arranjo. E também um ato de analisar e
identificar o contetdo, ou pela forma de atribuir o documento, de
acordo com as suas informacdes contidas.

Avaliacéo

Busca analisar os documentos acumulados nos arquivos, quanto ao
seu prazo de guarda nos arquivos correntes e intermediarios. Os
documentos deste Udltimo em especial, podem ser passiveis de
eliminacdo ou recolhidos para o arquivo permanente, devendo
respeitar os critérios previamente estabelecidos.

Descricéo

Um conjunto de procedimentos que levam em conta oS processos
formais e de conteldos de documentos para a elaboracdo de
instrumentos de pesquisa, como: guia, inventario, catalogos, indices,
dentre outros.

Arranjo

E uma sequéncia de operagdes intelectuais e fisicas que visam a
organizacdo de documentos de um arquivo ou colec¢éo, utilizando-se
diferentes métodos, de acordo com um plano ou um quadro
previamente estabelecido.

Arquivamento

E uma acdo dada pela autoridade, ao determinar a guarda do
documento, cessada a sua tramitacdo. Envolvem os métodos e
processos de conservacdo e preservacdo dos arquivos, o
planejamento de politicas de acesso aos arquivos, os procedimentos
dos servicos de referéncia, a criacdo de novos arquivos e a
informacao sobre eles.

Conservacao/Preservagao

Medida de protecéo e tratamento dos documentos para estender a sua
periodicidade em longo prazo e, consequentemente do local de sua
guarda, visando a impedir sua destruicéo. Cria e Melhora os sistemas
de arquivos e de recuperacao de dados, a gestdo de registros, analise
de sistemas de producdo e a manutencdo de programas de
documentos vitais, o funcionamento de centros de documentacéo e a
automacao dos processos.

Difuséo/ Atividades de
Referéncia/Disseminacdo
da Informacéo

E uma politica de acesso e uso dos documentos; Cria metodologias
para divulgagdo interna e externa. Busca alcangar 0s seus usuarios
por meio e acdes culturais, editoriais e educativas. Muitas vezes séo
descritas como atividades dos arquivos permanentes, no entanto, as
atividades de referéncia compreendem todos 0s processos de acesso
e uso de documentos.

Fonte: Rhoads (1989) Rousseau e Coutoure (1998); Paes (2004); Arquivo Nacional (2005); Bellotto
(2006); Negreiros e Dias (2008) e Santos (2013)
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As préticas arquivisticas representadas no Quadro 9 podem contribuir com a
memoria das organizacdes, tendo em vista que o corpus documental que compde a
MO precisa de determinadas ac¢des que viabilizem esse processo, a GC possibilita a
formalizacdo do conhecimento tacito em explicito e a partir do seu registro, recebe
praticas realizadas por seus produtores de documentos e pelos arquivos.

A presente pesquisa apoia-se na literatura cientifica sobre préaticas
arquivisticas para identificar como essas acdes sao realizadas no campo em estudo
(SEBRAE/PB) a partir das categorias dos processos de gestdo do conhecimento

apresentadas no Quadro 5, no capitulo anterior.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo em vista que esta pesquisa objetivou analisar como 0s processos de
gestdo do conhecimento associados as praticas arquivisticas podem
contribuir com a formacdo e preservacdo da memoria organizacional no
SEBRAE/PB, apresentam-se o0s procedimentos metodologicos da pesquisa por
meio dos métodos, suas caracteristicas quanto as fontes e aos objetivos, as técnicas
de coleta e analise dos dados que foram utilizadas, como também a descricdo do
campo de estudo.

6.1 Caracterizacdo da Pesquisa

Sinteticamente, os métodos aplicados na pesquisa foram definidos como um
estudo exploratério-descritivo e correlacional (em relagcdo ao objetivo proposto),
com uma abordagem qualitativa (quanto a formulagéo do problema, bem como pela
natureza de como o material foi obtido). E uma pesquisa documental e de campo
(quanto as fontes que foram utilizadas para coleta dos dados), configurando-se
como um estudo de caso. A seguir, serdo apresentadas as caracteristicas dessa
pesquisa detalhadamente.

O percurso para atingir o objetivo proposto, caracteriza este estudo como
exploratério - descritivo e correlacional. De acordo com Gil (2012, p. 27), as
pesquisas exploratérias “tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”. O argumento em
relacdo a escolha do alcance exploratério, diz respeito a tentativa de compreender
0s estudos que buscam analisar a GC em conjunto com as praticas realizadas em
arquivos visando a MO ainda incipientes e, ao realizar uma busca prévia na
producéo cientifica da Ciéncia da Informacéo, nota-se que poucos sao os trabalhos
que correlacionam as tematicas aqui apresentadas, considerando-se assim, um
fendmeno pouco pesquisado, corroborando com Sampieri, Collado e Lucio (2013) ao
considerar que os estudos exploratdrios servem para nos familiarizarmos com o0s

fendbmenos relativamente desconhecidos.
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Quanto a opc¢édo pelo alcance descritivo, corresponde ao intento de especificar
as caracteristicas e descrever as propriedades de uma determinada populagédo ou
fenbmeno, no caso, o arquivo do SEBRAE/PB. Sendo baseado em Gil (2012) ao
relatar que as pesquisas descritivas tém por objetivo descrever as caracteristicas de
uma determinada populag¢édo ou fenbmeno e em Sampieri, Collado e Lucio (2013, p.
102) ao argumentarem que este tipo de pesquisa “busca especificar propriedades e
caracteristicas importantes de qualquer fendbmeno que se analise”.

No que se caracteriza aos estudos correlacionais, a pesquisa se enquadra
nesse contexto por buscar analisar a GC e as préticas arquivisticas
concomitantemente para formacdo e preservacdo da memoéria organizacional de
uma instituicdo, assim, havendo uma correlacdo entre duas tematicas para
efetivacdo de outra. O principal objetivo de uma pesquisa correlacional é avaliar a
relacdo entre duas ou mais variaveis ou conceitos (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2013).

Do ponto de vista da abordagem do problema e pela forma do material ser
obtido, a pesquisa é qualitativa, além das interacdes entre pesquisador e
pesquisado, considerando-se que nao pretendemos aqui quantificar dados, mas
compreender e coletar informacdes por meio de acontecimentos, observacoes,
como também pelas mdltiplas interacdes entre as tematicas e a esséncia do objeto
da pesquisa. Baseado em Alves e Aquino (2012, p. 81), as abordagens qualitativas
no campo das ciéncias sociais € “uma praxis que visa a compreensido, a
interpretacdo e a explicacdo de um conjunto delimitado de acontecimentos que €&
resultante de mudltiplas interacBes, dialeticamente consensuais e conflitivas, dos
individuos, ou seja, os fendmenos sociais”. Para Marconi e Lakatos (2011) o método
qualitativo fornece analise mais detalhada sobre as investigacfes, habitos, atitudes,
tendéncias, comportamentos, entre outros.

Quanto as fontes utilizadas na realizacdo de coleta dos dados, tem-se a
pesquisa documental e de campo, configurando-se como um estudo de caso. A
pesquisa documental visa tomar como fonte de coleta de dados apenas os
documentos que se denominam de fontes primarias, sendo produzidas ho momento
em que o fendbmeno ou fato ocorre, ou depois (MARCONI; LAKATOS, 2017). Nessa
conjuntura foram identificados os documentos necessarios para compreensdo das
intencbes da adocdo da GC na organizagdo, sdo eles: Politica e diretrizes da gestéo
do conhecimento do SEBRAE NACIONAL (SERVICO DE APOIO AS MICRO E
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PEQUENAS EMPRESAS, 2015); do Relatério de gestdo do ano 2017 do
SEBRAE/PB (SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
PARAIBA, 2017a); Relatério de Identificacio dos Conhecimentos Criticos do
SEBRAE/PB (SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
PARAIBA, 2017b) e Projeto de Gestdo do Conhecimento no SEBRAE/PB (SERVICO
DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA PARAIBA, 2018).

Além desses documentos, a pesquisa documental também possibilitou
analisar arquivos da memoéria do SEBRAE/PB, onde foi possivel identificar alguns
dos registros de conhecimentos com ag¢les voltadas ao gerenciamento do
conhecimento, bem como de praticas arquivisticas, sao elas: documentos da linha
do tempo do memorial SEBRAE/PB, depoimentos, registros dos casos de sucesso,
videos, dentre outros.

Por buscar analisar um fendbmeno em um arquivo de uma organizacgao,
através de suas praticas para a compreensdo de sua memdria, esta pesquisa
também é caracterizada como de campo com o objetivo de “conseguir informacgdes
e/ou conhecimentos sobre um problema, para qual se procura uma resposta, ou
sobre uma hipétese, que se queira comprovar, ou ainda com o propésito de
descobrir novos fendmenos ou relagdes entre elas.” (MARCONI; LAKATOS, 2017, p.
203).

Nesse sentido, podemos considerar que se trata de um estudo de caso por
buscar analisar um fenbmeno contemporaneo com certa profundidade, em contexto
de vida real. O método de estudo de caso, segundo Yin (2005) é compreendido
como uma estratégia de pesquisa voltada ao conhecimento de fenébmenos ou fatos
individuais, organizacionais, de grupos, entre outros, permitindo uma investigacao
para se preservarem as caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos
da realidade.

Assim, este método de estudo de caso € adequado para a pesquisa em
guestdo, porquanto pode ser aplicado aos processos organizacionais, mais
especificamente aos processos da GC associadas as praticas realizadas no arquivo
do SEBRAE/PB por meio de uma analise intensa sobre a determinada situacéo,

investigando e descobrindo o que o torna peculiar.

6.2 Técnicas e instrumentos de coleta e analise dos dados
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Para a coleta de dados foram utilizados como instrumentos, a técnica de
observacado direta intensiva, por meio de anotac6es no diario de campo no
arquivo da organizacdo SEBRAE/PB, com o intuito de se aproximar com
profundidade da realidade das praticas exercidas no campo em estudo. Conforme
Richardson (2007) é mediante o ato intelectual de observar o fendmeno estudado
gue se concebe uma nocéo real do ambiente e dos sujeitos que o habitam, sendo
uma importante fonte direta de dados.

Para Molina (2013, p. 108) a observacgao “trata-se também de ler documentos
(livros, jornais, impressos diversos), ha medida em que ndo somente nos informam
0s resultados das observacdes e pesquisas realizadas por outros, mas traduzem
também a compreensao de seus autores”. A escolha por este instrumento se
justifica por compreender que ao observar, o pesquisador ndo esta apenas
considerando a realidade do objeto, o que estd acontecendo, mas observando
criticamente os fatos especificos. Além disso, a formacédo do pesquisador possibilita
a compreensao da tematica envolvida no processo de observacao.

Quanto a escolha pela técnica de observacao direta intensiva, considera-se
pertinente a pesquisa por se tratar de um tipo de observacdo que “[...] utiliza os
sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. Nao consiste apenas
em ver e ouvir, mas também examinar fatos ou fenédmenos que se deseja estudar’.

A observacdo direta intensiva possibilitou ao pesquisador ir além do ato de
observar, pois foram realizadas perguntas a equipe do arquivo quando se tinha
alguma lacuna para o entendimento de uma acdo observada; examinaram-se
documentos pertinentes no momento da observacéo; foram registrados alguns fatos,
além das anotacdes no diario de campo.

As anotacdes do diario de campo® (Apéndice A) foram norteadas por um
roteiro pré-estabelecido antes de o pesquisador entrar em campo, obedecendo ao
que foi desenvolvido por meio da revisédo de literatura. A realizacdo da observacgao
direta intensiva com anota¢fes no diario de campo foi realizada no periodo de
Novembro e Dezembro de 2018, com aproximadamente 10 visitas ao campo de

estudo.

® O diario de campo serviu de suporte para o registro de tudo que foi observado a partir do roteiro
elaborado com base nos indicadores dos processos de gestdo de conhecimento apresentados no
Quadro 11.
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Logo apds, foi necessaria a validacdo dos dados coletados apds a pesquisa
documental e observagdo direta intensiva, por meio de uma entrevista
semiestruturada’ (Apéndice B) com a gestora do ambiente arquivistico do
SEBRAE/PB. A escolha por realizar a entrevista semiestruturada com a referida
gestora se justifica pelo conhecimento que a mesma detém sobre o que foi coletado
e por ter esclarecido pontos que nao foram alcangcados na observagdo, bem como
por sua sensibilidade sensibilizacdo enquanto sujeito inserido no campo de estudo e
por suas habilidades e competéncias em razdo das tematicas abordadas, seu perfil
profissional e suas qualificagbes académicas.

Antes de iniciar a entrevista para validacao dos dados coletados, fez-se uma
breve explanacdo sobre o tema de pesquisa e seus objetivos, buscando situar a
gestora no contexto do objeto de estudo pesquisado. A entrevista se deu face a
face, com a utilizagdo de um gravador, como também foram realizadas anotacdes
observadas pelo pesquisador, ndo se limitando ao discurso da entrevistada.

O Quadro 10 a seguir, demonstra como foi trabalhado cada instrumento de

coleta de dados de acordo com os objetivos especificos.

Quadro 10 — Relacéo entre os objetivos especificos e os instrumentos de coleta de dados

Objetivos especificos ‘ Técnicas e instrumentos de coleta de dados

Descrever a adocdo de gestdo do
conhecimento no SEBRAE/PB por meio
de seus documentos de planejamento
estratégico;

Pesquisa documental

Identificar como sdo realizados os
processos da gestdo do conhecimento
associados as praticas arquivisticas
desenvolvidas no campo em estudo;

Observagéo direta intensiva com anotac¢des no diario
de campo

Validar os processos da gestdo do
conhecimento associados as praticas
arquivisticas observadas no campo

Entrevista semiestruturada

Apresentar arquivos que representem os
processos de formagdo e preservacéo
da memoéria organizacional do campo
em estudo;

Observagéo direta intensiva com anotac¢des no diario
de campo e pesquisa documental

Inferir as contribuicbes dos processos
da gestdo do conhecimento associadas
as praticas arquivisticas na formacao e

Observagédo direta intensiva com anotacdes no diario
de campo e entrevista

" A entrevista semiestruturada seguiu um roteiro de questionamentos baseados nos dados coletados
na observacéo direta intensiva.
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preservagéo da MO, no campo estudado

Representar as dimensdes da memoria
organizacional no contexto dos | Com base nas inferéncias dos fundamentos teéricos e
processos de gestdo do conhecimento | os resultados da pesquisa

associados as praticas arquivisticas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Quanto a anélise e interpretacdo dos dados coletados foram realizadas por
meio da técnica de Analise de Conteudo (AC), cuja definicdo € expressa por Bardin

(2011), como sendo:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando
obter, através de procedimentos sistematicos e objetivos de
descri¢cdo do conteudo de mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitam inferir conhecimentos relativos as condigbes de
producédo/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens.

A técnica de AC pode contribuir com a pesquisa no sentido de descrever
objetivamente o conteudo coletado. Isso € possivel porque essa técnica “busca o
tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretacdo, por fim, objetiva tornar os
dados validos e significativos” (GIL, 2012, p. 153). Conforme Bardin (2011), essa
técnica se organiza em trés fases da pesquisa: (a) pré-analise; (b) exploracdo do
material e (c) tratamento de dados, inferéncia e interpretacédo. Para esta pesquisa,
as fases da analise de conteudo estéo representadas na Figura 10:
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Figura 10 — Fases da analise de conteudo da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Na realizacdo na fase de pré-analise foram escolhidas fontes de informacéo
como artigos de periodicos cientificos por meio do portal de periédicos da
Coordenacéo e Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a Base de
dados de Periodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), as dissertacbes e as
teses da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e livros, para
levantamento prévio da literatura necesséria sobre os modelos de GC, identificando
0S seus processos de preservacdo do conhecimento amparada as préticas
arquivisticas, buscando formar as categorias pré-estabelecidas.

Na exploracdo do material, a partir dos processos selecionados e de seus
elementos essenciais constantes no Quadro 5, no capitulo 3, foram estabelecidas as
categorias, subcategorias e indicadores da pesquisa no contexto da memoria
organizacional, para viabilizar a analise dos processos de gestdo do conhecimento
associados as praticas arquivisticas na constituicdo da memaria organizacional no
SEBRAE/PB.

Com base nos construtos teoricos da GC no contexto da MO, apresentam-se
0S processos de selecdo do conhecimento, organizagdo do conhecimento,
retencdo/armazenamento/arquivamento do conhecimento e atualizagdo do

conhecimento extraidos dos modelos de Stollenwerk (2001); Probst, Raub e
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Romhardt (2002) e Bergeron (2003) e Cianconi (2003) como as categorias da
pesquisa que, a partir destes, foram evidenciadas as subcategorias e indicadores
para realizacdo da coleta e analise dos dados deste trabalho, conforme o Quadro
11.

Quadro 11 - Sistema de categorias, subcategorias e indicadores da pesquisa
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ‘ INDICADORES
Identifica e seleciona pessoas para o

compartilhamento do conhecimento;
Dimenséao pessoas

Conhece as caracteristicas dos
colaboradores selecionados para o
compartilhamento de conhecimento.

SELECAO DO Identifica o conjunto de conhecimentos,
CONHECIMENTO experiéncias, informag6es de todos os
colaboradores registrados ao longo do
Dimenséo documentos ou tempo;
registros de conhecimento

Identifica e seleciona os tipos de
documentos responsaveis por constituir e
preservar a memoria organizacional.

Intencdo da empresa em organizar 0s
Critérios e politicas de registros de conhecimento;
organizacdo do
conhecimento

Criacéo de critérios ou politicas de gestao e
organizacdo dos documentos de
conhecimento, com base na realidade da
ORGANIZACAO DO organizagao.

CONHECIMENTO

Criacéo de instrumentos ou sistemas de
Instrumentos para organizacao do conhecimento;
organizacéo e recuperacdo

do conhecimento
Recuperacao adequada do conhecimento,
com agilidade e eficacia;

Interesse ou preocupacdo em armazenar o
conhecimento criado na organizacao;

RETENCAO/
ARMAZENAMENTO/ | Suporte dos registros de Construcéo de bases de conhecimento
ARQUIVAMENTO DO | conhecimento com tudo que foi criado e registrado;

CONHECIMENTO

Tipos de suportes de registros do
conhecimento utilizados;
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Formas de manutencdo do | Busca preservar e conservar os registros
armazenamento de de conhecimento da organizagao.
conhecimento

Estabelece mecanismos de atualizacdo do
conhecimento, buscando néo ficar com
Monitoramento e avaliagdo | conhecimentos ultrapassados;

do conhecimento

ATUALIZACAO DO

CONHECIMENTO Avalia os conhecimentos das pessoas ou
registros, para que a organizacao nao
perca o que ja sabe;

Identifica se os registros de conhecimentos
Eliminacdo do gue devem ser preservados ou eliminados
conhecimento ao longo do tempo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018) com base em Stollenwerk (2001); Probst, Raub e Romhardt
(2002) e Bergeron (2003) e Cianconi (2003)

No que se refere as praticas arquivisticas, a pesquisa tomou como base a
identificacdo destas atividades no campo estudado por meio das categorias,
subcategorias e seus respectivos indicadores estabelecidos, no intuito de tomar
como inferéncia as possiveis relacdes e associacdes entre 0s processos de gestao
do conhecimento com as praticas arquivisticas na perspectiva da memoria
organizacional.

O sistema de categorias, das subcategorias e dos indicadores subsidiou o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo — terceira fase da
analise de conteudo de Bardin (2011) — que serdo apresentados no capitulo
seguinte.

Em sintese, o percurso metodolégico adotado nesta pesquisa pode ser

compreendido a partir da Figura 11, construida por meio do software Cmap Tools®:

® O Cmap Tools é um software desenvolvido pelo Instituto de Cognicdo Humana e de Maquinas da
Florida, funcionando como uma ferramenta para elaborar esquemas conceituais e representa-los
graficamente, ou seja, € um programa que lhe auxilia a desenhar mapas conceituais.
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Figura 11: Percurso Metodolégico
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Acredita-se que o percurso metodolégico foi realizado de maneira adequada
em razao do problema e objetivos estabelecidos para a realizacdo da pesquisa,
salientando-se que sua caracterizacao, instrumentos de coleta e os procedimentos

de analise estdo de acordo com os requisitos de uma pesquisa cientifica.

6.3 Campo de estudo: o Sistema de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da
Paraiba (SEBRAE/PB)

Em consonéancia com o objetivo especifico (a) dessa pesquisa, apresenta-se
nessa sec¢ao a descricdo do SEBRAE/PB, bem como as intengdes e caracteristicas
gue a torna uma organizacao baseada no conhecimento, por meio de sua cultura e
de promocé&o de acbes de gestao do conhecimento.

Com relacdo aos seus aspectos historicos, tudo se iniciou com o Projeto
UNIPLAS (Misséo RITA) na Escola Politécnica em Campina Grande/PB, conforme o
Memorando de 31 de Dezembro de 1965, tendo o apoio de americanos e de
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cientistas técnicos e locais. Esse projeto tinha por objetivo destacar a importancia da
industria nova para a economia regional (LIMA, 2017).

A partir disto, originou-se em 1967 o Nucleo de Assisténcia a Industria (NAI)
na cidade de Campina Grande/PB, tendo sua constitucionalizacdo no dia 7 de
fevereiro de 1970 com a divulgagéo da Ata de Constituicdo da Sociedade Civil sem
fins lucrativos NAI/PB no Diario Oficial da Unido, com o objetivo de atender
exclusivamente as pequenas e médias industrias da Paraiba, sendo reconhecida
como uma atividade percursora do atual SEBRAE. Em 1972, o Sistema passa a
integrar o Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa (CEBRAE),
vinculado ao Governo Federal (SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS NA PARAIBA, 2017a; PORTAL SEBRAE PARAIBA, 2018).

Lima (2017) ressalta que o NAI passou a integrar os agentes executores do
sistema CEBRAE, tendo como consequéncia o crescimento em diversos segmentos
no Estado com seus variados servi¢os oferecidos aos setores empresariais, técnico-
gerenciais e elaboracdo de novos projetos, conseguindo atingir um patamar de
destaque na economia, levando-o a denominar-se Centro de Apoio a Pequena e
Média Empresa da Paraiba (CEAG/PB).

O CEAG passa a ser denominado, em 1990, de Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas da Paraiba (SEBRAE/PB). A instituicAo se apresenta
formalmente, como entidade civil sem fins lucrativos, de direito privado, criada pela
Lei numero 8.029 de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto numero
99.570 de 9 de outubro de 1990, posteriormente alterada pela Lei nimero 8.154 de
28 de dezembro de 1990. Possui como missdo promover a competitividade e o
desenvolvimento  sustentdvel dos pequenos negoécios e fomentar o
empreendedorismo, para fortalecer a economia do Estado da Paraiba (SERVICO
DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA PARAIBA, 2017a; PORTAL
SEBRAE PARAIBA, 2018).

Atualmente o SEBRAE faz parte do ‘Sistema S’ cujo termo refere-se ao
conjunto de organizacdes das entidades corporativas voltadas a diversos tipos de
treinamentos. Conforme o Portal de noticias do Senado Federal®, além do SEBRAE,
fazem parte desse sistema: o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI);

Servigo Social do Comércio (SESC); o Servico Social da Industria (SESI); e o

o Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo/sistema-s


https://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo/sistema-s
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Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC). Existem ainda os
seguintes: o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR); o Servico Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP); e o Servico Social de Transporte
(SEST).

A Figura 12, a seguir, representa a Fachada atual da entrada da sede | do
SEBRAE no estado Paraiba que é coordenada de forma geral pelo SEBRAE
NACIONAL em Brasilia, no Distrito Federal.

Figura 12 — Fachada da entrada da sede | do SEBRAE Paraiba™

Fonte: Portal SEBRAE/PB (2018)

Conforme apresenta o seu Relatério de Gestédo do ano de 2017, atualmente o
SEBRAE/PB tem sua estrutura basica prevista pelo seu Estatuto Social no Artigo
100, tendo sua configuracéo atual fundamentada por meio de seu Regimento Interno
no Artigo 3° que trata da Estrutura e Modelo Organizacional, sistematizada em
Setores, Unidades Estaduais de Gestdo e de Agéncias Regionais (SERVICO DE

' No Estado da Paraiba, atualmente, o SEBRAE é atuante sob a administracéo da sede | situada na
cidade de Jodo Pessoa, Av. Maranh&o, 983 — Bairro dos Estados.
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APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA PARAIBA, 2017a), representada
pela Figura 13, a sequir.
Figura 13 — Organograma do SEBRAE/PB
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Fonte: Relatério de Gestdo do SEBRAE/PB (2017)

A estrutura é formada pelo Conselho Deliberativo Estadual (CDE) que é o
orgéo colegiado de direcdo superior, que detém o poder originario e soberano no
ambito da organizacdo. Compdem o CDE os conselheiros titulares e respectivos
suplentes, indicados pelos associados instituidores. O Conselho Fiscal (CF) como

assessoria do CDE para assuntos de gestdo contabil, patrimonial e financeira; A
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Unidade de Auditoria Interna (UAUD) do CDE e, a Diretoria Executiva (DIREX) que é
responsavel pela gestdo administrativa e técnica do SEBRAE/PB (SERVICO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA PARAIBA, 2017a).

As Unidades tém suas atribui¢cdes definidas na Instrucdo Normativa N° 20/00 -
de acordo com a Resolucdo DIREX N° 1201/16. As que estdo a frente da
governanca e seguranca dos processos corporativos sao: Unidade de Gestao
Estratégica e Monitoramento (UGEM); Unidade de Marketing, Comunicacdo e
Gestao do Conhecimento (UMCC); Unidade de Assessoria Juridica (UAJ) e Unidade
da Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (UTIC), além das 12
Agéncias de Desenvolvimento Regional: Sousa, Patos, Campina Grande, Guarabira
e Jodo Pessoa (Nivel 1) e Cajazeiras, Araruna, Pombal, Litoral Sul, Itaporanga,
Santa Rita e Monteiro (Nivel 2).

As unidades estaduais de gestdo de processos de apoio ao negocio,
administrativos, financeiros e gestdo de pessoas sdo: Unidade de Gestdo de
Financas, Contratos e Convénios (UGFCC); Unidade de Administracdo e Logistica
(UGAL) e Unidade de Gestao de Pessoas (UGP). Ja as unidades estaduais de apoio
a execucdo finalistica do negdcio, estdo: Unidade de Gestdo, Inovacdo e
Competitividade Empresarial (UGIC); Unidade de Educagdo Empreendedora e
Empresarial (UEE); Unidade de Desenvolvimento Territorial e Politicas Publicas
(UDTP) e Unidade de Desenvolvimento Setorial (UDS).

A organizacao tem competéncias estatuarias estabelecidas pelo Artigo 5° do
Estatuto Social do SEBRAE/PB, como: fomentar o desenvolvimento sustentavel, a
competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de
pequeno porte industriais, comerciais, agricolas e de servigos, notadamente nos
campos da economia, administracdo, financas e legislacdo; a facilitacdo do acesso
ao crédito; da capitalizacao e fortalecimento do mercado secundario de titulos de
capitalizacdo daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da
capacitacdo gerencial e da assisténcia social.

Por meio do mapa estratégico da organizagdo SEBRAE na Paraiba
representado pela Figura 14, podem-se observar suas principais finalidades no que

diz respeito & missao, viséo, valores, entre outros aspectos.
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Figura 14 — Mapa Estratégico do SEBRAE Paraiba
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Fonte: Relatério de Gestdo do SEBRAE Paraiba (2017, p. 40)

O estudo em evidéncia, realizado no SEBRAE/PB, pode ser justificado a partir
das principais caracteristicas apresentadas no mapa estratégico da organizagéo.
Percebe-se que dentre os valores da organizacdo o conhecimento é apresentado
como uma das caracteristicas bases tanto para os clientes da organizagdo, como
para 0S processos, no intuito de promover conhecimento e solugbes para 0s
pequenos negocios. Isto também esta em consonancia com a Politica e Diretrizes de
Gestdo do Conhecimento apresentada pelo Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (2015).

Ter como base as pessoas, as organizacbes e tecnologias para o
desenvolvimento e manutengcdo de competéncias pode-se considerar que o
SEBRAE/PB estda em conformidade com as trés dimensfes basicas para
organizacdes do conhecimento que tem por objetivo criar, armazenar e compartilhar
conhecimento apresentadas por Angeloni (2002), s&o elas: infraestrutura

organizacional, pessoas e tecnologias.
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Valorizar o conhecimento na organizagdo é também possuir a cultura de seu
compartiihamento estabelecida por diretrizes e préticas para gestdo do
conhecimento. Com a apresentacdo da Cadeia de Valor dos principais segmentos
de Gestdo da organizacdo, a Unidade Estratégica e Monitoramento (UGEM) do
SEBRAE/PB representa por meio da Figura 15, seis macroprocessos: Gestao da
Estratégia, Governanca, Gestdo do Marketing, Gestdo do Conhecimento, Gestao de

Riscos e Gestéo da Inovacao.

Figura 15 — Macroprocessos de Gestdo do SEBRAE/PB

Macroprocessos de Gestio

* Estabelecern o direcionamento estratégico da
empresa e monitoram seu desempenho visando
atender as partes intereszadas. Capta os
requisitos e diretrizes do ambiente externo para
Serem incorporados aos processos do negocio e
de apoio.

Processos Objetivos Clientes

= Agregar valor ao negdcio do
Sebrae/PB. assegurando a = Governanca Corporativa;
transformacio do conhecimento tacito * Forca de Trabalho;
em ativo organizacional necessario 4 * Fornecedores.

realizacao de sua estratégia.
Fonte: Relatério de Gestdo do SEBRAE Paraiba (2017, p. 35)

GESTAO

Gestio do
Conhecimento

Dentre os macroprocessos de Gestao representada na Cadeia de Valor da
organizacdo, destaca-se a Gestdo do Conhecimento que tem por objetivo agregar
valor ao negocio do SEBRRAE/PB ao reconhecer o conhecimento como um ativo
importante para a estratégia da organizacao.

A GC do SEBRAE/PB esta sob a responsabilidade da UMCC que, de acordo
com a IN n°® 20/00 do SEBRAE/PB tem por finalidade ou como atividades:

Divulgar e reforcar a imagem institucional da organizacao junto as
partes interessadas, promovendo a comunicacdo oficial da
instituicdo, buscando a compreensdo de sua missdo e a
acessibilidade aos seus projetos, produtos e servigos, bem como
prover a Gestdo do Conhecimento para o SEBRAE/PB (SERVICO
DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA PARAIBA,
2017a, p. 30, grifo nosso).
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Destaca-se, entdo, que o SEBRAE/PB €& uma organizacdo baseada no
conhecimento, cujos saberes individuais séo socialmente compartilhados pelo grupo
e considerados ativos valiosos capazes de vencer as contingéncias ambientais.
Como exemplo disto, a organizacdo tem buscado identificar os seus principais
conhecimentos criticos de acordo com 0s seus segmentos e areas de interesse
(SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA PARAIBA,
2017Db).

Em 2018 iniciou-se um projeto de planejamento de Gestdo do Conhecimento
no SEBRAE na Paraiba propondo a melhoria no acesso, na recuperagéo e uso do
conhecimento explicito (informagdo) com foco na eficiéncia dos processos
colaborativos, criando ambientes favoraveis a criacdo, estruturacao,
compartilhamento e disseminacdo do conhecimento em ambitos interno e externo
(SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA PARAIBA, 2018).
Sendo proposta uma GC trabalhada de forma integrada a Gestdo de documentos e
da Informacéo, com a colaboracéo das areas ou unidades da organizacao.

Nesse contexto, uma proposta de efetivacdo da GC com a integracdo da
documentacdo e informacdo pode propiciar uma eficiéncia no processo de
constituicdo da memoria organizacional, o que corrobora com a importancia da
realizacdo desta pesquisa ao analisar os processos da gestdo do conhecimento e
praticas arquivisticas no contexto desta memoria.

E importante ressaltar que a UMCC, mais especificamente sob a coordenac&o
da Gestdo do Conhecimento, é a responsavel pela administracdo do Arquivo e da
Biblioteca. Com base nessa politica, o intuito da efetividade desses servicos €&
estabelecer normas, diretrizes e instrumentos que possam contribuir na coleta,
identificacdo, organizacdo, disseminacdo, preservacdo dos conhecimentos e das
informacgdes e servicos com valor agregado.

Como campo desta pesquisa, 0 arquivo do SEBRAE/PB é composto por um
conjunto de documentos administrativos, histéricos e juridicos, organizados de forma
sistematica, conforme as fungbes desempenhadas por colaboradores,
independentemente da natureza ou do suporte da informacéo, voltadas para os
pequenos negocios. Funciona como um 6rgédo receptor de documentos, que chegam
a ele por passagem natural e obrigatéria, dando um tratamento profissional no
gerenciamento de toda informagdo gerada na instituicio que necessite ser

armazenada.
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A equipe de recursos humanos que faz parte do arquivo €, atualmente,
composta pela responsavel pela Gestdo do Conhecimento do SEBRAE/PB, um
estagiario e um técnico de arquivo. Vale salientar que grande parte dos servigos
realizados no setor de arquivo era de responsabilidade de empresas terceirizadas,
porém, desde o ano de 2015 essas atividades foram suspensas, passando a ser
executadas pela equipe gerencial e técnica do setor.

Por meio de uma visita técnica atual e pelos conhecimentos deste
pesquisador enquanto estagiario no Arquivo do SEBRAE/PB, observou-se que 0s
documentos séo organizados de acordo com o método estrutural, no qual obedece a
estrutura da organizacéo nas unidades e/ou setores existentes na superintendéncia,
com as unidades existentes nos trés niveis de unidades: Unidades de governanca e
seguranca dos processos corporativos; Unidades Estaduais de gestdo de processos
de apoio ao negdcio, administrativos, financeiros e gestdo de pessoas e as
Unidades Estaduais de apoio a execucao finalistica do negdcio.

Esses documentos sdo acondicionados em caixas de arquivo de acordo com

0s critérios estabelecidos pela organizacéo, conforme pode ser visualizado na Figura
16.
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Atualmente o arquivo do SEBRAE/PB, além dos documentos administrativos
também tem a responsabilidade de assegurar os documentos de conhecimento
gerados pelas atividades de seus colaboradores, ou seja, 0s registros de

conhecimento que servem para construir sua memoria organizacional ao longo do
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tempo. Alguns desses documentos serdo apresentados no capitulo seguinte como
exemplificagdo de cada processo existente no que refere ao conjunto de

procedimentos de criacdo, organizacdo e preservacdo dos conhecimentos
explicitados ou registrados.
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7 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em conformidade com os objetivos especificos (b), (c), (d) e (e) desta
pesquisa, esse capitulo apresenta a ultima etapa da analise de conteudo de Bardin
(2011) caracterizada pelo tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacdo por
meio dos dados obtidos e do levantamento bibliografico realizado.

Conforme o sistema de categorias desta pesquisa realizou-se a andlise e
discussdo dos resultados em quatro categorias apoiadas na visdo dos autores
Stollenwerk (2001); Probst, Raub e Romhardt (2002), Bergeron (2003) e Cianconi
(2003), conforme definidos na metodologia, sendo oferecida uma base conceitual e
pragmaética para entendimento da compreenséo teorica do tema, a qual se apoia nos
dados coletados, analisados e discutidos.

Em cada categoria os dados foram apresentados, analisados e discutidos da

seguinte forma:

I. Realizou-se uma breve contextualizacdo do processo que cerca a
determinada categoria;

II. Apresentaram-se os dados ou pontos coletados na observacao
intensiva realizada no campo em estudo, destacados em sublinhados
de acordo com cada indicador em negrito e italico;

lll.  Expuseram-se os depoimentos (na integra) para validacdo dos dados
observados e alinhados com a literatura cientifica;

IV.  Apresentaram-se os arquivos de representacdo dos processos de GC
ou praticas arquivisticas encontrados no campo da pesquisa €;

V. Obteve-se a sintese e inferéncias das analises ao final de cada

categoria.

Por fim, serd exposta a se¢do que apresentara, de forma figurativa, os
resultados obtidos por meio da representacdo das dimensBes da memoria
organizacional no contexto dos processos de gestdo do conhecimento associados

as praticas arquivisticas, em atendimento ao objetivo especifico (f).

7.1 Categoria 1: Selecao do conhecimento
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A anadlise especifica do processo ‘Selecdo do Conhecimento’ pode ser
compreendida nos destaques das etapas realizados nos modelos de Gestdo do
Conhecimento no contexto da memdria organizacional, como também a partir de
seus elementos essenciais descritos no Quadro 5, ambos apresentados no capitulo
trés. Nesse momento, apresenta-se um panorama geral do significado ou
caracteristicas desse processo na visdo dos autores que dao embasamento nesta
pesquisa.

Essa categoria tem como aporte teérico os autores Probst, Raub e Romhardt
(2002) que apresentam os processos essenciais da GC e, Cianconi (2003) ao expor
as oito facetas da GC que, dentre estas, menciona o papel da retencao seletiva de
experiéncias pessoais, das informacfes e documentos por meio de uma eficiente
gestdo, com o uso de ferramentas adequadas para sua organizacdo e
armazenamento. E com um bom gerenciamento que ocorre 0 registro do
conhecimento, utilizando-se de duas importantes dimensdes, as pessoas
(detentoras do conhecimento) e o0 registro (suporte de conhecimento
explicito/informacao gerada na socializacdo do conhecimento tacito em explicito).

A selecdo do conhecimento € primeiro processo que contribui com a base
constituicio da memdria organizacional, sendo crucial por ter como objetivo a
identificacdo, recrutamento, selecdo das pessoas essenciais para o processo de
compartilhamento ou socializacdo do conhecimento tacito em explicito (NONAKA;
TACKEUCHI, 1997), como também aborda as praticas de identificacdo e selecao
dos documentos ou registros de conhecimento essenciais para tomada de decisao
desse processo no ambito da organizacéao.

Nesse contexto, apresentam-se 0s resultados alcancados com a coleta dos
dados realizado no SEBRAE/PB dessa categoria que foi subdividida em duas
subcategorias: a ‘dimenséo pessoas’ e a ‘dimensdo documentos ou registros de

conhecimento’, a seguir.

7.1.1 Subcategoria: Dimensao pessoas

Como base na literatura cientifica de autores classicos e contemporaneos, a
gestdo do conhecimento tem seu foco nas pessoas (CHOO, 2003; TACKEUCHI,
NONAKA, 2008; VALENTIM, 2008b; HOFFMANN, 2009), sem elas, ndo seria
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possivel estabelecer processos e préaticas para o aproveitamento dos conhecimentos
criados individualmente e em grupos nas organizagoes.

Como dito anteriormente, Angeloni (2002) ao abordar as trés dimensdes de
um processo catalizador ciclico da GC, apresenta as ‘pessoas’ como uma das
principais caracteristicas das organiza¢cdes do conhecimento, além de se referir as
tecnologias e a infraestrutura. Isto corrobora com Batista e Quandt (2015) ao se
referirem a ‘gestdo de pessoas’ como um dos modelos da classificagao das praticas
de gestdo do conhecimento juntamente com as tecnologias e 0S processos
organizacionais.

A ‘dimensé@o pessoas’ se refere a selegdo das pessoas de uma organizagao
gue podem ser aproveitadas para compartilhar seus conhecimentos como também
para narrar sobre experiéncias, fatos ocorridos, os casos marcantes de sucesso,
dentre outras peculiaridades (PROBST; RAUB E ROMHARDT, 2002).

Tomando por base os indicadores da dimensédo pessoas do processo de
selecdo do conhecimento, buscou-se observar intensivamente se o SEBRAE/PB
ou a equipe do arquivo busca identificar e selecionar as pessoas para o
compartilhamento do conhecimento. Nesse primeiro ponto, foram destacadas
algumas ac¢0Oes durante as atividades realizadas no Arquivo da Organizagao.

Sobre a identificacdo de pessoas, observou-se que a organiza¢do, por meio

de seu Arquivo, identifica seus colaboradores com avaliacdo de fotos, documentos

administrativos, dos relatérios e projetos. Nesse mesmo contexto, notou-se que

existe sensibilizacdo por parte dos trabalhadores do conhecimento (DRUCKER,
1997) do SEBRAE/PB com relacdo ao assunto, como afirma a responsavel pela

gestdo do conhecimento da organizacdo no seguinte depoimento:

“[...], além disso, tem a identificacdo de colegas que conhecem um
pouco da histéria, os mais antigos ne, € os de 40 anos, os de 30
anos [...] tipo, olha a gente teve o projeto tal [...] primeiro a gente
busca o projeto [...] qual é o projeto que se destacou?; qual é o fato?;
em que o SEBRAE/PB impactou naquela regido nesse tempo? [...]
Ahh, a gente teve o projeto de apicultura tal, e quem era o
responsavel nessa época? Ai vem a pessoa.. porque a gente
destaca primeiro o evento pra depois saber quem era o responsavel
e assim buscar a informacdo no documento e na pessoa.”
(GESTORA DO CONHECIMENTO E ARQUIVO DO SEBRAE/PB,
2018).
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Observa-se que a identificacdo dos colaboradores do SEBRAE/PB se da
inicialmente pelos projetos marcantes e que fizeram sucesso ao longo da historia da
organizacdo. Levam em consideracdo que os desenvolvedores dos projetos, com
experiéncias positivas sdo escolhidos para explicitarem seus conhecimentos dos
determinados fatos elegidos importantes. Isto corrobora com a importancia do
registro e preservacao dos casos de sucesso, apontados por Probst, Raub e
Romhardt (2002).

Figura 17 — Casos de Sucesso do SEBRAE/PB

2014

Casos de Sucesso — Feira do
Empreendedor — Dolce Zero,
Softcom Tecnologia, V6 Mina
Macario Injetados e
Embalagens. Os casos de
sucesso sdo um termdémetro
das intervencoes realizadas
nas empresas e mostram os
ganhos e os resultados
advindos desta intervengao.
Através da analise dos
indicadores obtidos a partir do
estudo destes casos podemos
replicar as boas praticas
adotadas e prevenir possiveis
falhas. Sendo também uma
forte ferramenta de marketing
para sensibilizar empresarios.

Fonte: Linha do tempo™* SEBRAE/PB (2017)

Na realidade dessa organizacdo, percebe-se que 0s casos de sucessos
servem nao s6 de publicidade e propaganda para divulgacéo de seus negécios, mas
também facilita na identificagdo e selecdo de seus colaboradores idealizadores dos
projetos de destaques para serem recrutados e convidados a compartilharem o que
sabem. Isso se insere no contexto da MO ao remeter-se da afirmacéo de Spiller e
Pontes (2007) sobre a memodria no ambiente organizacao/empresa, sendo

exatamente formada pelo acumulo de experiéncias, geradas a partir das agdes de

" Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/PB/Anexos/memorial_sebraepb_anos2010.
pdf>
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seus colaboradores, sua cultura, dos processos e dos documentos no ambito das
suas atividades.

Além dos casos de sucesso, 0 que também esta nesse contexto € a pratica
das licbes aprendidas, que de acordo com Probst, Raub e Romhardt (2002)
representam a esséncia da experiéncia adquirida em um projeto ou cargo especifico
no ambito empresarial/organizacional. Desse modo, considera-se entdo que as
acOes, as atividades discutidas e os eventos realizados que trouxeram beneficios
significantes no passado, contribuem com a identificacdo e selecdo dos principais
idealizadores a época para o compartihamento, registro e preservacao do
conhecimento, buscando constituir a memoria organizacional do SEBRAE/PB no
presente para o futuro.

E notério que a identificacdo dos colaboradores ocorre com o auxilio dos
registros ou documentos de conhecimento no processo de selecdo de pessoas ou

colaboradores do SEBRAE/PB, neste sentido foi observado que a organizacao (por

meio da equipe do arquivo) procura selecionar as pessoas importantes para o

compartilhamento do conhecimento. Para ratificar esta observacédo, apresenta-se o

depoimento da gestora e responsavel pelas atividades voltadas a GC, mais
especificamente no que se refere a construcao do projeto memorial que fora iniciado
e consta em desenvolvimento nos planejamentos da organizacdo, no estado da

Paraiba:

“O que acontece, mais especificamente no memorial, a gente tem
uma metodologia do SEBRAE Nacional onde a gente, é [...] escolhe
pessoas chaves [...] essa selecdo é feita, tanto para os clientes
internos que sdo os colaboradores tanto para os clientes externos
gque sao o0s nossos clientes [...].” (GESTORA DO CONHECIMENTO
E ARQUIVO DO SEBRAE/PB, 2018).

Probst, Raub e Romhardt (2002, p. 181) enfatizam “repetidamente a
importancia desses funcionarios chave no processo de gestdo do conhecimento”. O
memorial do SEBRAE/PB, apesar de ter iniciado recentemente, € uma das formas
de preservar os conhecimentos que os colaboradores adquiriram em toda sua vida
profissional, quando idealizaram e colocaram na prética suas ideias, experiéncias e
todo conhecimento pessoal para agregar valores a organizacdo e a sociedade,

Cianconi (2003, p. 239) aponta que “a organizagdo passa a investir no capital
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intelectual, capacitar os individuos, recompensa-los com base nos resultados e em
sua capacidade de colaborar, estimular atitudes e conhecimentos adequados [...]".

Nesse contexto, para selecionar pessoas certas e adequadas, deve-se levar
em consideracdo as caracteristicas dos colaboradores selecionados para
compartilhar conhecimento com o intuito do seu registro para memoria
organizacional, nesse determinado item observou-se algumas ag0es que serdo
apresentadas, a seguir:

Destaca-se que a equipe do Arquivo em nome da Organizacdo SEBRAE/PB

seleciona funcionarios antigos para relatarem, compartilharem a histéria da

instituicdo, bem como todo aprendizado e conhecimento adquirido ao longo das

atividades.

Ainda nesse contexto, observou-se que, geralmente, o0 setor de arquivo conta

com a parceria da Unidade de Gestdo de Pessoas (UGP) e da Unidade de

Comunicacdo, Marketing e Conhecimento (UMCC) para selecionar 0s principais

gestores antigos, como também 0s principais gerentes executivos do SEBRAE/PB.

Isto acontece para que possam narrar suas histérias de vida na organizacao,

expondo tudo que contribuiu e aprendeu na sua vivéncia enquanto colaborador.

Para Cianconi (2003, p. 240) é preciso “[...] o estimulo as narrativas. Narrar e
ouvir as histérias contadas pelos funcionarios a respeito de situacdes e casos
ocorridos internamente ou com clientes e parceiros sdo partes fundamentais da GC”.
Os programas de historia oral sdo reconhecidos por Santos (2013) como uma
pratica arquivistica que tem um viés predominante a complementacao ou criacdo de
fontes relacionadas aos acervos ou arquivos historicos. Ou seja, tudo aquilo que for
documento de valor permanente, que guarda toda meméria de uma organizacao.

As afirmacdes pontuadas anteriormente podem ser ratificadas, conforme

depoimento a seguir:

“A principio a gente, do arquivo, UMCC e UGP, escolhemos
colaboradores que trabalharam até trinta anos e isso vai ser
posteriormente, feito com os que tém vinte anos, com 0s que tém dez
anos e assim sucessivamente, com os de quarenta anos que é o
mais dificil porque sdo as pessoas mais velhas, mas temos que fazer
entrevistas de forma mais especifica e diferenciada porque tem muita
idade, a gente as vezes tem que ir a casa e etc.” (GESTORA DO
CONHECIMENTO E ARQUIVO DO SEBRAE/PB, 2018).
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Isto pode ser entendido que, na construcdo do memorial do SEBRAE/PB, foi
levado em consideracdo os que passaram pela organizacdo e/ou 0s que estao
aposentados, sendo importante porque tudo aquilo que gerou aprendizado a um
determinado colaborador, apés seu compartilhamento e registro, ficard& como
memo©ria da organizacdo (PROBST; RAUB E ROMHARDT, 2002).

Outra questado importante que fora observada, € que apesar da organizacdo

nao ter realizado o recrutamento dos atuais colaboradores para insercdo de seus

conhecimentos, especificamente no memorial, a equipe tem a intencdo e planeja

agregar juntos aos colaboradores antigos, tudo que é conhecimento construido na

atualidade com vistas no tempo futuro. Nesse contexto, a gestora atual da GC

SEBRAE/PB expde: “Procuramos inicialmente os colaboradores mais antigos, mas
também buscaremos o0s atuais nas proximas praticas de narragdo”.

A pratica de narrar as histérias e os conhecimentos de cada individuo do
SEBRAE/PB também é apresentada como uma agéo necessaria para construcao de

sua memoria. Foi possivel compreender que o projeto memorial do SEBRAE na

Paraiba estd temporariamente suspenso, mas que é algo que serd sempre

atualizado, contudo, traz-se a fala da gestora admitindo que:

1...] para o memorial, que ¢é uma iniciativa de memoria
organizacional, (projeto que foi parado por um tempo) mas que
estamos retomando, [...] como falei anteriormente, selecionamos o0s
colaboradores de trinta anos de empresa, ai iremos pegar os de
vinte, de dez, de cinco anos, os de um ano também. Uma pessoa
gque tem um ano de casa, ele tem algum conhecimento? Tem. Ela
tem conhecimento que ele traz com ela que pode agregar a empresa
e tem conhecimento que ele ja tem da empresa. Dizendo assim:
‘olha, isso aqui é interessante, vamos fazer esse projeto’, em um ano
ele pode ter conhecimento que pode estar trazendo alguma inovacgéo
pra gente, a partir disto.” (GESTORA DO CONHECIMENTO E
ARQUIVO DO SEBRAE/PB, 2018).

De forma geral, dentre as caracteristicas apontadas no processo de selecéo
do conhecimento, também séo levados em consideracdo os grupos de pessoas que
se utilizam dos servicos da organizagdo, ou seja, os clientes, conforme aponta

Cianconi (2003), assim, identificou-se que o SEBRAE/PB aproveita dos feedbaks e

dos conhecimentos adquiridos por seus clientes para a melhoria dos produtos e

servicos oferecidos pela organizacdo. Ratificando essa observacdo, segue o

depoimento:
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“1...] com relacdo aos nossos clientes, por exemplo: dentro do
agronegocio a gente tem um cliente que foi comigo pra Brasilia e
estdo tudo no nosso portal do SEBRAE Nacional, se vocé abrir 14 e
clicar no memorial SEBRAE vocé vai ver as entrevistas, vocé vai ver
[...] clientes externos e [...] colaboradores do SEBRAE Paraiba que
foi justamente uma triagem que a gente fez e que foi autorizado pela
diretoria e levado pra Brasilia, € um projeto do SEBRAE Nacional
gue a gente dissemina e estd em construcdo no SEBRAE/PB.”
(GESTORA DO CONHECIMENTO E ARQUIVO DO SEBRAE/PB,
2018).

O relato da gestora a respeito dos depoimentos dos colaboradores e dos
clientes do SEBRAE/PB encontra-se no seu memorial que pode ser acessado
simultaneamente por qualquer individuo, ndo apenas pelos funcionarios da
organizacdo. Além de disseminar todo o conhecimento da empresa para sociedade,
os melhores casos, as conquistas e os lucros de seus clientes, a organizacdo vai
aos poucos construindo sua memaria e sua identidade para um ressignificacdo do
passado, servindo tanto para preservacdo de sua histéria como também para o
desenvolvimento de novos processos decisoérios no presente.

A Figura 18 representa videos de alguns dos colaboradores que ja passaram
pelo SEBRAE/PB e de clientes que, compartiiham suas experiéncias, seus
conhecimentos e aprendizados adquiridos durante seus percursos. Ou seja, a
organizacdo se utiliza de ferramentas que refletem préaticas do passado, fornecendo
diretrizes concretas para melhorar a atuacdo organizacional no futuro, instruindo-se

com 0S sucessos, com 0s erros e com as licbes aprendidas (BERGERON, 2003).
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Figura 18 — Depoimentos (histérias) dos colaboradores que estiveram no SEBRAE/PB*?
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Entende-se entdo que, os colaboradores além de serem selecionados devido
aos seus desempenhos ao longo de suas atividades, também sdo escolhidos de
acordo com seus perfis multidisciplinares e quanto a interdisciplinaridade de sua
equipe na organizacado (CIANCONI, 2003). Conforme a Figura 17 cada colaborador
exposto tem funcdes diferentes voltadas por diversas areas e segmentos abordados
pelo SEBRAE/PB, como: bibliotecéria, gerente financeiro, motorista, analista técnico,
entre outros.

Importante mencionar que tudo que fora apresentado nessa subcategoria s6 €
possivel quando a organizacdo tem uma cultura voltada para o compartilhamento,
criando ambientes favoraveis para gerenciar o conhecimento, conhecido como o ba
apresentado por Nonaka e Tackeuchi (1997). Contudo, analisa-se que no
SEBRAE/PB existe a intensa realizacdo da pratica Storytelling (histéria oral ou

narrativa), que segundo Davenport e Prusak (1998) capta o conhecimento dos

12 Disponivel em: < http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pb/sebraeaz/memorial-sebrae-
na-paraiba,0fe20deba487c510vVgnVCM1000004c00210aRCRD>


http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pb/sebraeaz/memorial-sebrae-na-paraiba,0fe20deba487c510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pb/sebraeaz/memorial-sebrae-na-paraiba,0fe20deba487c510VgnVCM1000004c00210aRCRD
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individuos no contexto em que estao inseridos, dando sentido e valor as pessoas e

as organizagcfes com a formalizacdo da memdria organizacional ou empresarial.

7.1.2 Subcategoria: Dimensédo documentos ou registros de conhecimento

Além da realizacdo da identificacdo e selecdo das pessoas, que sao
detentoras do conhecimento técito, o processo de selecao do conhecimento também
tem a responsabilidade de identificar e selecionar os documentos ou registros de
conhecimentos relevantes a composicdo da meméria de uma organizacao
(PROBST, RAUB, ROMHARDT, 2002).

Os documentos ou registros carregam em suas formas ou suportes o
conhecimento que fora compartilhado, fruto da socializagdo e conversdo do
conhecimento tacito em explicito (NONAKA, TACKEUCHI, 1997). E importante
entender que esses registros de conhecimento se configuram de elementos
diferentes de qualquer outro tipo de documento que ndo seja oriundo de
conhecimentos criados no ambito organizacional.

Para Gagete e Tonini (2004) os documentos de conhecimento tangiveis,
sejam eles materiais ou digitais que constituem a base da memdria organizacional
podem ser tipificados em diferentes caracteristicas, tais como: documento
audiovisual, bibliogréaficos, documentos de museus que perduram na organizacao,
documentos de referéncias, projetos, colecbes que correspondem as linhas
tematicas ou segmentos principais da empresa e os documentos e registros de
depoimentos.

Dito isto, a ‘dimensdo documentos ou registros de conhecimento’ tem por
objetivo identificar, conhecer, selecionar os conhecimentos explicitados que foram
gerados como frutos das praticas da gestdo do conhecimento no ambiente
organizacional. Probst, Raub e Romhardt (2002) enfatizam a importancia de saber
realizar a separacédo dos conhecimentos explicitos ou documentos de conhecimento
de forma adequada, selecionando os que realmente ser&o uteis a organizagao.

Partindo dos indicadores da ‘dimensdo dos documentos ou registros do
conhecimento’ do processo de selecdo do conhecimento conforme a literatura
cientifica, buscou-se observar intensivamente como o SEBRAE/PB (o setor de
arquivo) identifica os conhecimentos explicitos ou informacdes e experiéncias

(seja dos colaboradores, estagiarios ou clientes) registradas ao longo do
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tempo. Notou-se que a organizagdo SEBRAE na Paraiba, possui praticas voltadas a
identificagdo dos documentos de conhecimento organizacional, conforme os pontos
gue serdo explanados em seguida.

A observacéao intensiva no campo em estudo, SEBRAE/PB, contribuiu para

entender que a organizacdo consiste em identificar e selecionar os documentos ou

reqistros de conhecimentos gerados a partir das atividades de compartilhamento de

conhecimento, destacando 0s mais relevantes para tomada de decisdo. A

importancia da eficiéncia dessa pratica se da ao entender que “qualquer coisa
desperdicara o tempo de quem futuramente buscar o conhecimento e os fard
duvidar da qualidade do sistema de documentagdo”. (PROBST, RAUB,
ROMHARDT, 2002, p. 180-181).

A acdo de identificar e selecionar os documentos de conhecimento,
observada no decorrer da pesquisa, pode ser validada e ratificada pela gestora

conforme depoimento:

“A gente recebe esses documentos das unidades, fazemos toda
protocolagem e conferéncia, dai quando identificamos os que podem
ser de memaria ou ndo, selecionamos 0s que serdo importantes para
preservar sua memaria e seus conhecimentos criados no decorrer do
tempo,” (GESTORA DA GESTAO DO CONHECIMENTO E
ARQUIVO DO SEBRAE/PB, 2018).

A realizagdo das préaticas de identificar e selecionar os documentos no
SEBRAE/PB coaduna com a formacdao e preservacao da memaria organizacional no
sentido de separar 0os que realmente podem constituir o conjunto dos sistemas de
conhecimento, visando contribuir para novas concepcdes de ideias e de projetos.

Nesse sentido, por se tratar de um setor de arquivo, o processo de selecdo do
conhecimento, mais precisamente nesta dimensdao em debate, destaca-se as
praticas arquivisticas de identificacdo e selecdo de documentos. Ao identificar os
documentos, a equipe do arquivo do SEBRAE/PB busca entender suas fungoes,
suas tipologias, em atencdo ao principio da unicidade®® dos documentos
(NEGREIROS; DIAS, 2008).

No contexto arquivistico, a préatica de selecdo de documentos tem a funcéo

de garantir o adequado tratamento ao acervo permanente para que sejam

¥ A unicidade do documento refere-se ao documento produzido em mais de uma via ou cOpia e tera
apenas uma delas preservadas (ARQUIVO NACIONAL, 2005).
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otimizados os procedimentos de busca e recuperagdo da informacéo (ARQUIVO
NACIONAL, 2005). Com a selecao dos documentos ou registros de conhecimento, o
arquivo do SEBRAE/PB delibera para que a memoria organizacional seja tratada de
forma eficiente, com os conhecimentos necessarios a instituicao.

Para identificacdo e selecdo de documentos ou registros de conhecimento
no ambito do arquivo existe a possibilidade de realizar o diagndstico situacional de

toda documentacdo da organizacdo. Percebeu-se que foi realizado um diagnostico

situacional de tudo gque existia e existe de documentos, mas iSSO ndo ocorre

rotineiramente. Atualmente o arquivo planeja a realizacdo do diagndstico

periodicamente, para identificar as lacunas, barreiras e necessidades da selecdo dos

conhecimentos registrados.

1...] ndo seria apenas um diagnéstico, o que a gente vai fazer a partir
da comissdo de gestdo de documentos, vamos trabalhar esse
planejamento, toda essa parte de selecao, que a gente t4 trazendo
pro memorial [...] todo acervo da memodria vai ser selecionado
rotineiramente [...] a gente teria dentro de um sistema toda parte de
documentos de memdria, seria um relatério de tudo que a gente tem,
anual ou semestral pra apresentar pra diretoria, gerente e pra propria
casa.” (GESTORA DO CONHECIMENTO E ARQUIVO DO
SEBRAE/PB, 2018).

A gestora responsavel pelas praticas de GC e dos procedimentos arquivisticos
entende que ha um planejamento que vai além de um diagndstico. A criacdo de
relatérios especificos do que existe na organizacdo de acordo com a periodicidade
semestral ou anual é o que o SEBRAE/PB entende por identificar tudo que existe na
memoria da organizacao.

No entanto, para que estes relatérios sejam efetivamente construidos é
preciso realizar um levantamento do que existe de conhecimentos registrados, ou
seja, de um diagnostico de tudo que se tem no ambito do arquivo do SEBRAE/PB.
Santos (2013) aponta que esses relatorios de diagndstico possibilita o conhecimento
da situacdo da organizagdo com relagdo a gestdo desses registros de
conhecimento.

No que se refere especificamente ao memorial, a organizagdo em estudo
possui um espago para recolhimento, separagdo, sele¢cdo dos conhecimentos

criados por meio de projetos, relatérios e todo tipo de documentos que sejam
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necessarios para construcdo de sua meméria organizacional, conforme a Figura 19

que segue.

Figura 19 — Espaco para sele¢do dos documentos ou registros de conhecimento do
SEBRAE/PB

™

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Na representacao do espaco de selecdo de documentos de conhecimento da
organizacdo SEBRAE na Paraiba por meio da Figura 19 destacam-se os varios tipos
de conhecimentos que podem ser escolhidos como registros de memoria
organizacional. E possivel perceber que na constru¢cdo do memorial, a equipe do
arquivo do campo em estudo preocupa-se em selecionar tudo aquilo que gera
contelido importante aos colaboradores e aos seus clientes.

A documentacdo ou documentos de conhecimento contribui com a

internalizacdo de experiéncias, ampliando o conhecimento tacito das pessoas, como
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também documentos e manuais promovem a transferéncia do conhecimento
explicito entre os individuos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Outro indicador dessa subcategoria “dimensao documentos ou registros de
conhecimento” é buscar entender quais os tipos de documentos ou registros de
conhecimento que constituem e preservam a memaria organizacional s&o
selecionados pela organizacdao. A partir disto, apresentam-se alguns pontos

identificados na observacgéao direta intensiva.

No dia a dia da organizacdo, o estagiario pertencente ao setor de arquivo, na

qualidade de colaborador provisorio realiza atualmente a selecido das fotos, dos

videos de eventos, audios e folders virtuais, relatérios, atas, no intuito que sejam

preservados para serem ressignificados futuramente. Essas préaticas sao realizadas

para que numa necessidade estejam todas selecionadas e organizadas, como por

exemplo:

1...] fazer uma exposi¢do por tematica, tipo, a gente vai fazer uma
exposicado sobre turismo em Jodo Pessoa, ai eu pego fotos das
nossas acgdes, dos nossos projetos, relatos de clientes, entdo tudo
isso gera memoria [...] gravado, arquivado. O que est& acontecendo
hoje, um grande problema nas organizacdes, é que ndo estdo sendo
gerenciados, no caso, os documentos, ai se perde com as pessoas,
com a prépria organizacdo, ai buscamos selecionar esses tipos de
documentos de conhecimento visando os projetos futuros.”
(GESTORA DO CONHECIMENTO E ARQUIVO DO SEBRAE/PB,
2018).

Os documentos identificados no momento da observacdo direta podem ser
classificados como iconograficos que sao figuras ou imagens e audiovisuais que se
caracterizam como fitas de &udio e/ou video produzidas ou acumuladas pela
empresa, e referentes a sua area de atuacdo ou a setores correlacionados
(GAGETE; TONINI, 2004). A Figura 20 a seguir é uma representacdo do estagiario
colaborando com o processo de selecdo desses tipos de documentos da

organizacao.
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Figura 20 — Estagiéario selecionando documentos ou registros de conhecimento do
SEBRAE/PB

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

As midias sdo disponiveis para os colaboradores que fazem todo tratamento
desses documentos em um banco de imagens e diversas midias. Na Figura 20 é
possivel visualizar a identificacdo e selecdo de fotos digitais de determinados
eventos promovidos pela organizagéo.

Outro importante tipo de documento de conhecimento a ser destacado, como

mencionado anteriormente, sdo 0s documentos de casos de sucesso. No

SEBRAE/PB, sdo selecionados para que os colaboradores atuais se espelhem

nesses casos visando a melhoria da qualidade dos produtos e servicos. Ratificando

e validando esse item, segue o depoimento:

“Sim. Porgue enquanto a memodria tudo que temos de documentos
de conhecimento é importante, isso se da por individuo (colaborador)
s6 que a gente tem que selecionar e depois explicar [...] na linha do
tempo aconteceu isso, quando fulano dizia: ‘porque meu projeto ndo
esta ai?’, ficava de fora alguns registros de certos casos porque a
gente nem tinha espaco, nem tinha dinheiro [...] sim, viabilizam a
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melhoria da qualidade dos produtos e servigos, além disso a gente
sabe gue tem os pontos fortes e fracos né? Se houvesse registro do
conhecimento entre os didlogos de colaborador com colaborador e
houvesse comunicacdo organizacional entre eles seria mais
eficiente, mas o intuito é esse mesmo.” (GESTORA DO
CONHECIMENTO E ARQUIVO DO SEBRAE/PB, 2018).

Essas consideracfes acerca de tipos de documentos sobre os melhores
casos de sucessos estdo em consonancia com o que “atualmente, também ha
énfase na documentacdo e uso de historias de aprendizado. Eventos — chaves em
organizacbes, com o0s principais sucessos ou fracassos” (PROBST, RAUB e
ROMHARDT, 2002, p. 131). Pode-se destacar como exemplo o projeto de historias

de sucesso do SEBRAE Nacional e na Paraiba.

Figura 21 — Histérias de sucesso SEBRAE Nacional e na Paraiba
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A imagem que reflete a histéria de sucesso — Mulher de Negdcios — na Regiéo

Nordeste na Figura 21 é um exemplo de uma empreendedora fazedora de cocada
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na kenga na cidade de Lucena, na Paraiba. Esse € um dos casos que fizeram
sucesso por meio de projetos e capacitacdoes do SEBRAE/PB, que tem como
prioridade atuar com solucdes aos seus clientes nos setores de industria, comeércio,
servico e agropecuaria, com o objetivo de priorizar suas necessidades, tanto local
como nacionalmente (RELATORIO DE GESTAO SEBRAE PARAIBA, 2017).
Contudo, os principais documentos ou registros de conhecimentos da
organizacao sao midias, documentos histéricos que serviram para formacéo da linha
do tempo (no memorial), as fotos, os documentos de sucessos, as licoes

aprendidas, atas de reunido, dentre outros.

7.1.3 Sintese e inferéncias da categoria selecdo do conhecimento

Nesta primeira categoria da pesquisa, buscou-se analisar como o0
conhecimento do SEBRAE/PB, por meio das atividades realizadas no ambito do
arquivo é organizado, considerando-se duas dimensdes importantes para realizacao
de praticas neste processo, as dimensdes humana e de documentos ou registros de
conhecimento e as praticas arquivisticas. Desse modo, o Quadro 12 apresenta a
sintese dos resultados obtidos na pesquisa e, logo apds, as possiveis inferéncias.

Quadro 12 - Sintese das préticas da categoria sele¢cdo do conhecimento

DIMENSAO PESSOAS

Contexto do SEBRAE/PB Préticas Arquivisticas identificadas

- Ocorre a identificacdo de colaboradores por meio da
avaliagdo de fotos, videos, documentos administrativos,
relatérios, projetos, entre outros, buscando conhecer os| As praticas realizadas no ambito do
autores dos documentos com vistas a seu recrutamento. | arquivo do SEBRAE/PB que puderam
Atualmente sdo identificadas e selecionadas as pessoas | ser identificadas na ‘dimensao
de 40 anos, 30 anos, de acordo com suas idealizacdes no | pessoas’ foram:

decorrer de suas trajetorias profissionais.

- Os documentos de sucesso facilitam o processo de
selecdo do conhecimento, identificando as pessoas chave | - Avaliacdo de documentos;
para que elas possam compartilhar experiéncias por meio
de praticas de socializagcdo do conhecimento, como
historia oral (storytelling). Isso também inclui alguns
clientes.

- Quanto as caracteristicas dessas pessoas, sdo gestores
antigos, funcionarios que trouxeram e trazem ideias
relevantes, bem como clientes que fizeram seu negdcio
dar certo com o apoio da organizacdo. Até entdo, sé
foram identificadas e selecionadas pessoas mais antigas,

- Historia oral.
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aposentados, mas o SEBRAE/PB tem a intencdo de
aproveitar mais adiante, os funcionarios recentes, de
acordo com suas importancias e idealizacdes frente aos
negocios.

DIMENSAO DOCUMENTOS OU REGISTROS DE CONHECIMENTO

Contexto do SEBRAE/PB Praticas Arquivisticas identificadas

- A organizacdo busca identificar e selecionar o0s|As praticas realizadas no ambito do
documentos ou registros de conhecimento mais relevantes | arquivo do SEBRAE/PB que puderam
para tomada de decisdo no ambito organizacional, |ser identificadas na ‘dimensao
recebendo de todas as unidades, protocolando e |documentos ou registros de
conferindo. A partir disto, selecionam os documentos que | conhecimento’ foram:

serdo responsaveis em preservar a memoéria do
SEBRAE/PB, com o0 auxilio de praticas de identificacao e
selecdo de documentos, garantindo um adequado
tratamento ao acervo dos registros de conhecimento.

- Nao utilizam efetivamente a préticas de diagndstico
situacional periodicamente, apesar de terem realizado essa
acao para identificar algumas necessidades.

- Os tipos de documentos de conhecimento que s&o
selecionados pela organizagdo sdo: fotos, videos de
eventos, audios, folders fisicos e virtuais, relatérios, atas,
documentos de casos de sucesso e licdes aprendidas,
entre outros, visando uma melhor selecdo dos contetdos
de conhecimento para futura utilizag&o.

- Identificacdo de documentos;
- Selecdo de documentos;
- Diagnostico.

Fonte: Elaboracéo propria, a partir dos dados da pesquisa (2018)

Destacam-se ac¢des importantes no que se refere tanto a dimenséo pessoas,
como a dimensdo documentos desse processo de selecdo. Apesar de, em sua
maioria, as praticas dos processos de selecdo da GC no contexto da MO
identificadas no SEBRAE/PB acontecerem de forma isoladas e em casos
especificos, como foi o caso da construcdo do memorial.

Uma importante e necessaria pratica da GC para realizacdo da selecdo do
conhecimento encontrada no campo em estudo é a storytelling, com o apoio do setor
de arquivo, com préticas de avaliagcdo de documentos para identificacdo de pessoas
e historia oral, juntamente com a UMCC e UTIC.

Além das praticas de GC para efetivacdo da selecdo do conhecimento das
pessoas, sd0 necessarias as atividades voltadas aos registros de conhecimento,
podendo concluir-se que ha a necessidade de diagnosticar, identificar e selecionar
documentos importantes a organizacdo propiciadas pelas atividades oriundas de
setor de arquivo ou das praticas arquivisticas.

E preciso chamar a atencdo de que, no SEBRAE/PB percebeu-se a forte

influéncia da identificacdo de conhecimento, podendo chegar-se a conclusao de que
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essa pratica esta aliada a selecdo. Nao se faz selecdo sem identificacdo, para que
possa ser selecionada alguma pessoa ou um documento, € preciso antes de
qualquer coisa, identifica-los.

Conforme apresenta o Quadro 12, pode-se inferir que existem possibilidades
de realizar processos de selecdo do conhecimento associados a algumas praticas
realizadas no ambito do arquivo, visando uma contribuicdo para construcdo ou
formacdo da memoria organizacional.

Contudo, o campo em estudo precisa ir a busca de uma efetivacdo maior para
praticas dirias voltadas a memoria organizacional, isto deve ser explicado por ainda
nao existir diretrizes ou metodologias que orientem a efetivagcdo eficaz dessas
praticas para formacdo consistente da memoria do SEBRAE/PB, mas que ja

apresentam acdes conforme podem ser observados nos resultados expostos.

7.2 Categoria 2: Organizagao do conhecimento

O segundo processo especifico a ser analisado é a ‘Organizacdo do
Conhecimento’ que fora apresentado no referencial tedrico, mais especificamente no
capitulo que abordou teoricamente a gestdo do conhecimento. Foram apresentadas
as ideias de Stollenwerk (2001) e Cianconi (2003) sobre organizar o conhecimento
apos sua formalizacdo, como uma das etapas deste processo.

E importante deixar claro que organizacdo do conhecimento nido é
organizacdo enquanto entidade fisica institucional ou a mesma coisa que gestao do
conhecimento. Como exemplo, a obra “Organizacédo do Conhecimento” de Choo
(2003) que expde a ideia de empresas que valorizam e tem a cultura voltada para o
gerenciamento da informacdo e do conhecimento, por vezes foi confundida como
diretrizes para organizar, enquanto agéo/verbo.

Organizar o conhecimento ndo é gerir o conhecimento, mas organiza-lo para
uma rapida recuperacédo, assim, pode-se dizer que a GC € mais ampla e incorpora a
organizacdo do conhecimento como parte de seu processo.

Na Ciéncia da Informagdo existe tanto a subarea interdisciplinar com a
administragdo, com os estudos voltados ao gerenciamento dos fluxos formais e

informais de informacdo e conhecimento, a GIC, como também estudos voltados
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para organizacao e representacdo da informagéo e do conhecimento que tem sua
interdisciplinaridade com a biblioteconomia, arquivologia, entre outros.

Nessa pesquisa, entende-se ‘organizagdo do conhecimento’ como a técnica
de descrever os documentos, seus conteudos, caracteristicas e objetivos com a
organizacdo dessas descricbes para tornar esses documentos e suas partes
acessiveis a pessoas que 0S procuram ou procuram mensagens nelas contidas
(HJORLAND, 2008), ou seja, organizar o conhecimento explicitado (informacao)
apos a pratica de socializacdo. Para o Hjorland (2008) esse processo compreende
os procedimentos ou métodos que envolvem a indexagdo, resumos, catalogacao,
classificacdo, gestdo de arquivos, criacao e gestao de base de dados e bibliografia
com vistas a recuperacao da informacédo (conhecimento explicito).

Sabendo-se disso, a categoria organizacdo do conhecimento envolve as
praticas e o uso de técnicas para organizacdo, tratamento e recuperacdo do
conhecimento. Stollenwerk (2001) cita alguns questionamentos basicos importantes
para o entendimento da necessidade desse processo, como: que conhecimento a
organizacdo quer? Quais conhecimentos necessitam? Qual a melhor forma de
recuperacdo desses conhecimentos?

Essas indagacdes s6 podem ser respondidas a partir da formalizacdo do
conhecimento com as praticas de GC para arquivos ou repositorios, onde se
encontram informacdes sobre a competéncia, o conhecimento, as experiéncias e as
documentacbes de diversas areas, segmentos ou dominios do conhecimento
(STOLLENWERK, 2001). Além disso, € preciso estabelecer regras, critérios,
regimes ou politicas internas para os procedimentos técnicos de organizar
documentos de conhecimento por meio da utilizacdo de determinados instrumentos.

Nesse cenario, apresentam-se o0s resultados alcancados com a coleta dos
dados realizado no SEBRAE/PB dessa categoria que foi subdivida em duas
subcategorias: a primeira é ‘critérios e politicas de organizacdo do conhecimento’e a

segunda ‘Instrumentos para organizacao e recuperagdo do conhecimento’, a seguir.

7.2.1 Subcategoria: Critérios e politicas de organizacao do conhecimento

Criar critérios, regras ou politicas para organizar o conhecimento sdo a base
para uma organizacao ter a cultura de preservar os conhecimentos gerados por seus

fornecedores e clientes. Stollenwerk (2001) deixa claro que como atividade
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antecessora do armazenamento do conhecimento, devem-se estabelecer critérios
predefinidos.

Para Cianconi (2003) o conhecimento ao ser explicitado deve ser
reconhecido como informacao e sua organizacédo deve ser baseada em politicas que
tenham por objetivo os critérios de sele¢do e guarda, mas antes disso é necessario
estabelecer normas de organizacdo. Para a autora, € importante implementar
politicas de informacéo que viabilizem o livre fluxo organizado para 0 seu acesso e
uso.

Os critérios e politicas no @mbito organizacional estdo relacionados a cultura
e a realidade de cada ambiente empresarial. Conforme Gonzéalez de Gémez (2002,
p. 34) “um modo de producdo informacional dominante em uma formagao social,
devem ser definidos os sujeitos, instituicdes, regras e autoridades informacionais
[...]", assim, esse conjunto de fatores apontados pela autora torna a criacdo de
politicas de acordo com a necessidade e caracteristicas de quem compde uma
determinada empresa.

Partindo dessas premissas, apresentam-se nessa subcategoria as
observacdes e depoimentos de validagdo com a gestora entrevistada. Tomando por
base os indicadores dos ‘critérios e politicas de organizagdo do conhecimento’ do
processo de organizacdo do conhecimento da literatura cientifica apresentada,
buscou-se compreender se o SEBRAE/PB tem a preocupacdo de organizar os
documentos ou registros de conhecimento. Entender esse item em destaque € o
ponto de partida para qualquer iniciativa de acbes voltadas para organizar 0s
documentos.

Percebeu-se que a organizacdo SEBRAE/PB possui um grande volume de

documentos ou reqgistros de conhecimento no setor de arquivo. A principio sao

realizadas atividades de organizacdo de cada documento nas suas respectivas

unidades e posteriormente chegam ao setor de arquivo para uma segunda

organizacdo de acordo com os critérios da empresa. A ideia dos documentos virem

de suas respectivas unidades de criacdo e producdo € algo rotineiro em qualquer
ambiente empresarial, assim, algumas atividades de organizacdo precisam ser
estabelecidas no momento de criacdo desses documentos, isso € o0 caso da
utilizacdo de técnicas ou praticas arquivisticas que devem ser empregadas na
origem, producao e nas relagbes documentais estabelecidas (SOUSA, 2013).

Em consonancia com esse ponto observado, a gestora expoe:
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“O que acontece hoje com as unidades e as agéncias regionais é
gue os projetos e relatérios vém junto com todo o processo e que se
torna Unico e sdo arquivados junto conosco, entdo os documentos de
memodria estdo dentro desses processos, ai a gente precisa fazer um
trabalho para retirar e comecar a organizar, por exemplo: pegar as
fotos que estdo juntos a esses processos e que hoje a maioria séo
fotos digitais e organizar num banco de dados, porque atualmente
cada agéncia estdo com suas fotos mas nao estdo aqui na sede, e
era pra esta aqui, vamos fazer uma grande juncdo do todo, nés que
SOmMos responsaveis por toda essa organizacao, isso € algo previsto
na nossa nhova politica de organizacdo e gestdo desses
documentos.” (GESTORA DO CONHECIMENTO E ARQUIVO DO
SEBRAE/PB, 2018).

“...] e 0 que a gente vai propor com a nossa nova politica, com todas
as regras que a gente ta trazendo pro SEBRAE agora é que, quando
a gente tiver com toda documentacdo de conhecimento guardada e
acessivel, além das pessoas que sao responsaveis por projetos [...]
todos os colaboradores que precisam de informacdo vao ter os
documentos mais organizados e disseminados de forma mais
eficiente.” (GESTORA DO CONHECIMENTO E ARQUIVO DO
SEBRAE/PB, 2018).

Percebe-se que a organizacdo dos documentos de conhecimento do
SEBRAE/PB é uma atividade presente, mas que ainda estd em processo de uma
orientacdo especifica, de uma organizacdo em comunhdo com todas as unidades e
agéncias regionais. Assim, a pratica de organizar € algo real nessa empresa mesmo
que ndo estejam obedecendo a uma politica formal, no entanto, estabelecem
critérios predefinidos (STOLLENWERK, 2001).

Nesse contexto, buscou-se compreender até que ponto a organizacao
SEBRAE na Paraiba, por meio da equipe do arquivo, estabelecem critérios ou
politicas de organizacdo. Nesse ponto de verificacdo, apresentam-se algumas
acOes que foram observadas na coleta dos dados.

Dentre os critérios de organizacdo foi observado gue o SEBRAE na Paraiba

organiza os documentos ou registros de conhecimento de acordo com a sua

tipologia, como também pelas atividades que sdo realizadas como: palestras,

workshops, eventos, entre outros.

“Nés trabalhamos, planejamos e conseguimos aprovar os critérios ou
politicas para organizar toda a documentagdo que recebemos, mas
como é recente, nd@s, atualmente, estabelecemos a organizacao de
acordo com a tipologia do documento de memdria, como: eventos,
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workshops, capacitacdes (como a feira do empreendedor?), e
demais acontecimentos que sdo registrados. Com a politica
aprovada, serdo incluidos todos os documentos da organizacéo,
desde aqueles pertencentes ao arquivo corrente (criacdo e producéo)
até os da memdria do SEBRAE Paraiba.” (GESTORA DO
CONHECIMENTO E ARQUIVO DO SEBRAE/PB, 2018).

Nota-se que os documentos de conhecimento que carregam informacoes
sobre determinados acontecimentos do SEBRAE/PB sao organizados de acordo
com sua tipologia documental. Bellotto (2006) apresenta o tipo de documento ou
tipologia documental como as configuracdes que assumem a espécie documental,
sendo de acordo com a atividade que a gerou. Conhecer os tipos de documentos
gerados € uma atividade essencial na organizacdo de documentos, buscando a
eficiéncia para uma boa recuperacédo destes.

Observou-se que ha critérios de organizacdo da empresa criados

provisoriamente enquanto seja efetivada uma politica formal, como exemplo: sdo

organizados de acordo com a data de acontecimento, obedecendo a uma linha

ténue depois da realizacdo de identificacdo de suas tipologias e datas. Este item

pode ser compreendido na organizacdo dos documentos de conhecimento que
fizeram produzir a linha do tempo do memorial do SEBRAE na Paraiba.

Na Figura 22 é possivel perceber como foram organizados os documentos em
suportes fisicos, os documentos originados na época de producdo e que servem de

memoria na atualidade.

14 A feira do empreendedor tem o objetivo de fomentar a criagdo de um ambiente favoravel para
geracao de oportunidades de negécio e estimula o surgimento, a ampliacdo e a diversificagdo de
empreendimentos sustentaveis, além de difundir o empreendedorismo como um estilo de vida.
Cumpre também com miss@es estabelecidas pelo SEBRAE.
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Figura 22 — Documentos de conhecimento linha do tempo SEBRAE/PB

Década de 1970

plantax. escritério regional em Camp ) do est.
= .

=eile

Década de 2010

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

O que pode ser compreendido é que para organizacdo da linha do tempo foi
necessario organizar por ano, em pastas, todos os documentos que contam a
histéria e criacdo de conhecimentos gerados ao longo de décadas. Apds isto, foi
realizado o procedimento de insercdo dos principais fatos ocorridos no SEBRAE
Paraiba, contando com o auxilio da arquitetura da informagcdo como recomenda

Stollenwerk (2001) por meio do apoio colaborativo da UTIC.

“Foi necessaria a contratacdo de uma empresa terceirizada para
criacdo da linha do tempo do SEBRAE/PB para auxiliar a equipe do
arquivo. Inicialmente fizeram toda checagem e levantamento dos
documentos histéricos que contassem tudo ou pelo menos grande
parte dos acontecimentos da empresa. ApoOs a identificacdo desses
documentos, puderam organizé-los de acordo com 0s anos, 0s tipos,
os eventos ocorridos. Os documentos foram separados em
envelopes e pastas e ao mesmo tempo eram descritos no excel para
um controle maior. Tendo toda documentacdo organizada, contamos
com o apoio das unidades de marketing, comunicacdo e
conhecimento, bem como da unidade de gestdo de tecnologia da
informacédo e comunicacdo.” (GESTORA DO CONHECIMENTO E
ARQUIVO DO SEBRAE/PB, 2018).

Percebe-se que o apoio das tecnologias é necessario para os procedimentos
de organizacdo do conhecimento da empresa, no que diz respeito “a arquitetura da
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informacdo merece atencdo especial. [...] visando a rapida e eficiente recuperacéo,
que inclui a organizagdo e estruturagdo dos conteudos [...]” (CIANCONI, 2003, p.

244). Observou-se gue ja foi utilizada em partes dos documentos durante a sua

organizacdo, a utilizacdo do Gerenciamento Eletrbnica de Documentos (GED).

Atualmente esse servico fora suspenso por determinacdes do setor e de sua

unidade superior devido a auséncia de uma politica eficiente para sua manutencao.

“Ao passo que contratamos uma empresa para elaboracédo da linha
do tempo, cancelamos 0s servicos e manutencdo de gerenciamento
eletrénico de documentos, como também suspendemos o uso do
sistema ELO, que servia como repositério desses documentos de
conhecimento. Isto porque ainda ndo estava planejada uma politica
correta, 0 que ocasionava a perda de tempo e de trabalhos sem
objetivos.” (GESTORA DO CONHECIMENTO E ARQUIVO DO
SEBRAE/PB, 2018).

Conforme Cianconi (2003) a utilizacdo de ferramentas como GED, construcéo
de bases de dados e workflow auxilia ha organizacdo e gestao dos conhecimentos
explicitos (informacdes) das empresas.

No contexto das politicas voltadas a organizacdo de todo tipo de

documentacédo existente na empresa observou-se que, tanto em nivel nhacional como

estadual, o SEBRAE vem buscando estabelecer critérios de gestdo de documentos,

ou seja, de maneira ampla, ndo apenas os reqistros de conhecimentos mas de todos

gue sdo produzidos no dia a dia (os administrativos) como aqueles que séo

histéricos, de _memdria. Isto ndo significa afirmar que a organizacdo jA possui

politicas efetivadas e formais, pois como foi dito anteriormente, esse € um processo

em andamento ha alguns anos.

“Existe uma politica ndo especifica apenas pros documentos de
memoria [...] existe a nossa geral que abrange a memdria. A gente
tem uma unica politica de gestdo de documentos no SEBRAE
Paraiba que foi aprovada ontem pela diretoria executiva onde vai
aplicar a tabela de temporalidade, de classificacdo e todas as regras
e normas. Vamos também apresentar alguns conceitos da
Arquivologia a casa, para que possam compreender melhor a
importancia, entdo comecaremos o0 ano de 2019 com essa politica e
a memoria € um dos assuntos que a gente vai dar continuidade e
abordar. Vai ter todo um planejamento pra gente continuar o trabalho
gue iniciamos com o memorial, os depoimentos e linha do tempo [...]
ainda temos muitos documentos de estudos de casos, de histérias de
sucesso que precisam ser organizados, e a politica prevé uma
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melhor  organizagao, mais  eficiente.” (GESTORA DO
CONHECIMENTO E ARQUIVO DO SEBRAE/PB, 2018).

Para ser aprovada recentemente a Unica politica de gestdo de documentos do
SEBRAE na Paraiba, foi necessario um longo percurso iniciado desde Julho de 2015
guando a empresa ja tinha autorizado as providéncias sobre a GD por meio da
Resolucdo DIREX N° 30/2015. Lima (2017) apresenta em sua pesquisa O
documento oficial que deu inicio a essa etapa na organizacdo, conforme apresenta a
Figura 23.

Figura 23 — Resolugéo 30/2015 SEBRAE/PB

SEBRAE SEBRAE

3 1 i s
joko Pessos, 1] de julho de 2015 Artigo 2°. Reakzar o8 levantamentos necessdnios para SImensionar 06 recursos humancs

orcamantiros e financeros & execucdo da referda poliSca o Projeto, com a necessana

RESOLUGAO DIREX N'030/2015 Insercio no PPA 2016 - 2016

AUTORIZA PROVIDENCIAS PARA ELABORAGAO DA
POLITICA DA GESTAO DE DOCUMENTOS E CENTRO
DE DOCUMENTACAOQ, INFORMACAC E MEMORIA
DO SEBRAE/PB, E TOMA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Artigo 3. Esta Resolucdo entra em vigor na dota de sua assnatura revogadas as
Giponigles em contsdrio

Walter Aquiar
O Dwretor Supenntendente co Servico de Apoio 43 Micro o Pequenss Empresas da DRiat Supuiondeste
Pacaiba, no exercicio de suas atnbuigles estatutirias o rogmentas, que Ihes sdo
conferidas no Artigo 22, inciscs | @ Il do Estatulo Sodial, no Artigo §*, Pariigrafo 4°, e

Artigo 11, alinea 'b’, do Regimento interno do SEBRAE/PB, &, CONSIDERANDO

) Proposta da Direforia de Administraciio & Finangas - DIAF do SEBRAEPS
b) A delberacio da Diretoria Executiva - DIREX, em Reunidc Ordndna 010:2015,
malizada em 13 dé julho de 2015

RESOLVE

Artigo 1*. Autorizar a0s sefores competentes fomarom 10038 35 MeCidas 1cnicas. legas
® regulares para
1 Elaboracdo e implementacdo ca POLITICA DE GESTAO DE DOCUMENTOS do
SEBRAES. 0.
2 Elaboracio de proeto (5) pars sustentar a criagdo o funcionaments do Centro de
Documentacdo. Informacao @ Memdna do SEBRAE/PB, com a implartacho da
Bdioteca, Momorial @ Arguivo

Fonte: Lima (2017, p. 146 -147)

Sendo uma proposta aprovada em 2015, o SEBRAE/PB demonstra sua

preocupacao e valorizacdo voltada as atividades realizadas no ambito dos arquivos,
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biblioteca e meméria. Com a aprovacdo recente de uma politica institucional, com
aprovacao de uma comissdo especifica, a organizacdo planeja colocar na pratica
algumas das acOes formais de organizacdo e gestdo de documentos em
consonancia com o Manual de Gestdo de Documentos do SEBRAE Nacional (2015)

que relne conceitos e diretrizes de técnicas arquivisticas.

7.2.2 Subcategoria: Instrumentos para organizacao e recuperacao do conhecimento

Na categoria ‘organizagdo do conhecimento’ além de critérios e politicas que
precisam ser estabelecidas por uma empresa, também € necessaria a utilizacdo de
técnicas, instrumentos ou sistemas que propiciem um eficiente processo de
representacdo e organizacdo dos documentos ou registros de conhecimento.

Na subcategoria ‘instrumentos para organizacdo e recuperacdo do
conhecimento’ apresentam-se as possiveis ferramentas que s&o usadas como
técnicas para criar categorias de classificacdo da informacdo (conhecimento
explicito) como as taxonomias e vocabularios controlados, indexacdo e
classificacdo, normas e demais suportes tecnolégicos com o apoio de GED, base de
dados, workflow (CIANCONI, 2003).

Para organizar o conhecimento existem possibilidades de sistemas que
segundo Tristdo, Fachin e Alarcon (2004, p. 161) “incluem uma variedade de
esquemas que organizam, gerenciam e recuperam a informacao”. Segundo os
autores, esses instrumentos ou sistemas abrangem a préaticas como classificacéo,
tesauro e ontologia.

Essas atividades possuem relacdes com praticas realizadas em ambientes
arquivisticos, no que diz respeito aos procedimentos de todo gerenciamento e
organizacdo dos volumes de documentos. Nessa perspectiva, apresentam-se 0s
pontos de observacao acerca dessa subcategoria, identificados na coleta dos dados.

Tomando por base os indicadores dos ‘instrumentos para organizacdo e
recuperagdo do conhecimento’ do processo de ‘organizagdo do conhecimento’ da
literatura cientifica apresentada, procurou-se entender se o SEBRAE/PB utiliza
instrumentos ou sistemas de organizacdo de conhecimentos e quais seriam
eles. Nesse ponto em questdo, verificaram-se agfes que viabilizaram a

compreensao dessa parte do trabalho no campo em estudo.
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A principio, notou-se que o SEBRAE/PB ainda é carente de atividades

relacionadas aos sistemas de organizacdo do conhecimento, porém, se utiliza de

técnicas criadas pela propria_empresa. A gestora afirma essa observacdo e

acrescenta:

“Isso, exato. Mas esta fazendo integracdo, como até entdo ndo nos
espelhamos por uma politica, j& que s6 recentemente que foi
aprovada, nés mesmo organizamos com critérios criados pelo setor
de arquivo, séo critérios internos que facilitam a rotina do trabalho de
organizar.” (GESTORA DO CONHECIMENTO E ARQUIVO DO
SEBRAE/PB, 2018).

A auséncia de uma politica afeta diretamente na realizacdo e efetivagdo de
técnicas normativas de organizacdo do conhecimento, no entanto, € possivel a
utilizacdo de praticas ou sistemas que viabilizem esse processo mesmo sem
diretrizes ou normas estabelecidas por meio de documentos formalizados. Assim, se
o SEBRAE/PB utilizar “instrumentos que fazem a tradu¢do de documentos dos
contetdos originais e completos, [...], com a finalidade principal de organizar a
informacdo e o conhecimento e, consequentemente, facilitar a recuperacdo das
informacBes contidas nesses documentos” (CARLAN; MEDEIROS, 2011, p. 55)
estardo propiciando ac¢des de organizacdo do conhecimento em seu ambiente
empresarial.

Existe atualmente a atividade de descricdo, mesmo que superficialmente e,

estd sendo prevista ou projetada com a politica que buscard uma melhor

compreensdo e representacdo dos conhecimentos explicitos inseridos nos

documentos. Nessa perspectiva, 0 SEBRAE/PB elabora listagens com as principais

informacdes existentes nos documentos, independentemente do suporte. A

descricdo € uma pratica arquivistica que tem por funcdo auxiliar na representacao
dos conteudos existentes nos documentos e também na elaboracdo de instrumentos
de recuperacdo dessas informagdes ou conhecimento explicito, como também para
consulta e divulgacéo de seu acervo (PAES, 2004; ARQUIVO NACIONAL, 2005).
Partindo dessas afirmagbes, a gestora do arquivo e da gestdao do

conhecimento do SEBRAE na Paraiba, ratifica:
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‘Isso, a gente esta projetando essa descricdo para auxiliar na
identificacdo de pessoas, de eventos, de documentos importantes.
Inclusive jA temos um manual de gestdo de midias e fotos onde
criamos um modelo no ano de 2016, ai temos essa questdo dessa
ficha descritiva, s6 que hoje a gente esta trabalhando mais no fisico,
mas quando for digital tudo vai estar no sistema, entendeu? Entédo
aquela informacdo da descricdo de uma foto/imagem quando for
colocada no sistema a descricdo também estara la, ai os campos
dessa ficha de descri¢cdo seréo reelaborados por nés conforme nova
politica, seguindo as normas do CONARQ, NOBRADE e com o
pessoal da tecnologia, a UTIC. Mas hoje é realizada de uma forma
mais simples, para que as informa¢des ndo se percam, mas nao €
feito da melhor forma néo, ainda ndo é feita seguindo diretrizes e
normas adequadas, representamos sO as informacdes genéricas,
mas precisamos de uma descricdo mais detalhada.” (GESTORA DO
CONHECIMENTO E ARQUIVO DO SEBRAE/PB, 2018).

Muitas empresas e instituicdes estabelecem os critérios ou se espelham nas

diretrizes especificas da Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica (NOBRADE)

que foi aprovada pela Resolugcdo n° 28 do Conselho Nacional de Arquivos

(CONARQ), que estabelece as diretivas sobre descricdo arquivistica no Brasil. No

caso da organizacdo em estudo, atualmente a ficha de descricAo pode ser

representa na Figura

24.

Figura 24 — Descri¢ao de conhecimentos do SEBRAE/PB registrados em midias

Titulo Tema Suporte N® da caixa | Exemplares

Parcerias de sucesso - Como abrir sel préorio

1 |Bichinhos de pelcia, o prop DVD 30 1
piscicultura, confecgbes g
Papelaria, casa de lanches Como abrir seu praprio

2 naturais, etc negocio bVD 30 1
Lojas de meias e roupas
intimas, fabrica de brindes, Como abrir seu proprio

3 lojas de bicicletas, loja de negocio VD 30 1
conveniéncia, etc
Confecgdo de artigos de
cama e mesa, confeccdo de
roupas de banho e Como abrir seu proprio

4 ginastica, escola de negocio bvD 30 1
informatica, servicos
fotograficos, vidracaria
Confecgdo de artigos para Como abrir seu préorio

§ |bebés, creche e recreacdo, neabeio prop DVD 30 1
editoracdo eletrdnica 9

Fonte: Arquivo do SEBRAE/PB (2018)
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A ficha descritiva de midias e fotos criada pelo setor de arquivo do SEBRAE
na Paraiba de fato apresenta informacdes genéricas e com campos que o setor de
arquivo julga importante para identificacdo e recuperacdo de informacdes. Como
pode ser percebido, sdo conteudos de conhecimento relevantes de projetos que
podem servir tanto para colaboradores como clientes.

Apresentando ainda algumas praticas ou sistemas de organizacdo do

conhecimento da empresa, identificou-se que criaram e fazem uso de um catalogo

manual com o0s principais temas, contelldos e conhecimentos reqistrados, servindo

de recuperacdo do conhecimento. Ja em 2018, foi criado o sistema de classificacdo

de documentos da instituicdo, incluindo o plano de classificacdo e o instrumento de

tabela de temporalidade.

A criacdo do catdlogo € possivel apos a realizacdo de descricdo de
documentos conforme apresentam os autores Rousseau e Coutoure (1998) nos
fundamentos da disciplina Arquivistica. Com relacdo ao plano de classificacdo e
tabela de temporalidades sdo instrumentos de organizacdo e recuperacdo de
conhecimentos explicitos utilizados nas organizacdes de documentos da instituicao,
mais especificamente no ambito de setores de producdes destes registros, bem
COmMO Nno arquivo.

Classificar os documentos de acordo com conhecimentos contidos, ligados ao
contexto, a estrutura e ao conteudo do documento pode ocorrer tanto na fase
corrente (sequéncia de identificacdo), como na permanente (PAES, 2004; ARQUIVO
NACIONAL, 2005; BELLOTTO, 2006). Isso auxilia a criagdo do instrumento de
tabela de temporalidade com o objetivo de designar o que devem ser documentos
de memoéria e 0o que devem ser descartados. Quanto a execucdo desse ponto

observado, a gestora expde que:

“Comecamos esse ano a elaboracdo do plano de classificacdo e
tabela de temporalidade, a gente ja comecou a seguir as regras que
estédo propostas nesses instrumentos, mas vamos efetivar de fato em
2019 com a comissao a frente também. Tudo vai ser integrado e
disseminado pra casa. Com relacdo ao uso do catalogo a gente faz
de forma manual, registrando no sistema, porém falta a integracéo
desses sistemas, pois ainda é disperso.” (GESTORA DO
CONHECIMENTO E ARQUIVO DO SEBRAE/PB, 2018).
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A Figura 25 representa um dos colaboradores organizando documentos que
viabilizam o processo de organizagao e gerenciamento de documentos advindos de

determinadas unidades da empresa.

Figura 25 — Colaborador organizando documentos do SEBRAE/PB
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A criacao de plano de classificagdo auxilia na construcéo e propriedades de
formar sistemas de taxonomias, contando com uma classificacdo sistematica e
hierarquica de documentos por meio de assuntos, conteddos, estrutura e
funcionalidades, com também de agrupamentos e sistemas (NEGREIROS; DIAS,
2008; SANTOS, 2013). No estado da Paraiba, 0 SEBRAE reconhece a necessidade

de construir sistemas taxondmicos, por entender que trabalham com diversos

segmentos e disciplinas de diferentes areas de conhecimento. Conforme

depoimento:
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1...] a empresa precisa gerir melhor os conhecimentos e,
consequente, as informacdes oriundas dos projetos, eventos, toda
parte do conhecimento dos gestores idealizadores de importantes
projetos de diferentes areas de conhecimento do SEBRAE que hoje
estd disperso porque ainda ndo conseguimos uma eficiente
organizacao, ai a gestdo do conhecimento ajuda a gente exatamente
nisso, com a promocdo da memdria organizacional com sistemas
taxondmicos, mas pra isso a gente precisa de uma plataforma
integrada com todos o0s sistemas corporativos da casa, consolidando
a presenca das taxonomias.” (GESTORA DO CONHECIMENTO E
ARQUIVO DO SEBRAE/PB, 2018).

Todas essas préaticas de organizacdo do conhecimento identificadas podem
propiciar e contribuir com a recuperacao dos conhecimentos explicitos criados. Com
base nesse indicador, buscou-se entender de que forma ocorre a recuperacao
desse conhecimento no ambito do SEBRAE/PB.

Nesse sentido, destaca-se que na necessidade de recuperar informacdes 0s

usuarios internos (colaboradores) precisam ter acesso ao conhecimento construido

na organizacdo com as praticas de socializacdo em eventos, reunides, conversas

gue estdo registradas. Estes recorrem ao arquivo, nos sistemas corporativos e,

também, nos canais informais, nas pessoas detentoras de conhecimento

organizacional. A gestora do conhecimento e do arquivo, completa com seguinte

depoimento: “exato, organizamos visando uma eficiente recuperagdo desses
conhecimentos e informacgdes, por isso estamos trabalhando e planejando a
melhoria dos servigos realizados com essa documentagdo”.

Contudo, organizar o conhecimento por meio de instrumentos e sistemas
propiciard sua guarda de maneira acertada e correta, ou seja, 0 armazenamento na
memoria organizacional. SO assim, serd possivel recuperar e utilizar os

conhecimentos passados para ressignifica-los na tomada de novas decisoes.

7.2.3 Sintese e inferéncias da categoria organizagdo do conhecimento

Na segunda categoria deste trabalho cientifico, procurou-se analisar como é
realizado o processo de organizacdo do conhecimento do SEBRAE na Paraiba,
levando em consideragdo os critérios e politicas para organizar o conhecimento,
bem como os instrumentos de organizacdo e recuperagcdo do conhecimento

apoiados também em praticas realizadas no ambito do arquivo. Assim, o Quadro 13
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representa uma sintese dos resultados alcancados na pesquisa, e logo apéds, as

interpretacdes e inferéncias.

Quadro 13 — Sintese das ac¢fes de organizacdo do conhecimento

CRITERIOS E POLITICAS DE ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO

Contexto do SEBRAE/PB Praticas Arquivisticas identificadas

- Um dos critérios iniciais da organizacdo do conhecimento | As praticas realizadas no ambito do
da empresa sdo as acBes de organizacdo que cada| arquivo do SEBRAE/PB que foram
documento recebe no seu setor de origem, os| evidenciadas nessa subcategoria sao:
conhecimentos explicitos registrados passam por algumas
atividades antes de chegar ao setor de arquivo, apds isto,

recebem novas préticas de preparo, como exemplos tém-| - Politica de Gestdo de Documentos
se os relatorios de experiéncias, de conhecimento, as _
fotos, entre outros. - Gestéo Eletronica de Documentos

- Conta com uma politca de gerenciamento de| _|dentificacdo de Tipologias
documentos que foi aprovada recentemente e ira abranger | qocumentais

a memaria organizacional. No entanto, antes da politica e
ainda atualmente ndo possuem diretrizes formais. Utilizam
critérios de acordo com a realidade da empresa.

- A identificacdo das tipologias dos conteldos dos
documentos de conhecimento é um dos critérios para o
setor de arquivo, em nome da empresa, organizar o
conhecimento, além de levar em consideragdo datas,
tempo.

- Em caso especifico, conta com o apoio das TICs, visando
uma melhor organizacao, dentre estes, destaca-se o GED,
porém, encontra-se suspenso por justamente ndo ser
objetivo, até o momento da pesquisa, da empresa.
Atualmente o SEBRAE/PB espera que, com a politica de
GD, essas atividades possam melhorar.

INSTRUMENTOS PARA ORGANIZACAO E RECUPERACAO DO CONHECIMENTO

Contexto do SEBRAE/PB Praticas Arquivisticas identificadas

- O SEBRAE/PB possui uma caréncia na utilizacdo de | As préticas realizadas no ambito do
sistemas ou instrumentos de organizagdo do| arquivo do SEBRAE/PB que foram
conhecimento, mas fazem uso de técnicas criadas pela| evidenciadas nessa subcategoria sdo:
prépria empresa, pelo setor de arquivo, que organiza o

conhecimento explicitado.

. - . 3 - Descricdo de documentos;
- Pratica a atividade de descricdo dos conteddos dos

documentos, mesmo que superficialmente, ja que ndo se | - Criagao de instrumentos de pesquisa
baseiam em diretrizes formais, mas criando de acordo com | (catélogo);
suas necessidades, como € o caso da elaboragcdo de um | . plano de classificagéo;

I fich itiva. .
modelo de ficha descritiva - Tabela de temporalidade:

- Faz uso de catdlogo manual, com campos de temas,
identificacdo, contelddos e fungdes, visando a recuperacao
do conhecimento explicito, além de recorrer aos canais
informais (pessoas) para alcancar esse objetivo.

- Recentemente, foram criados os instrumentos de plano
de classificacéo e tabela de temporalidade de documentos.
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A empresa reconhece a necessidade de criagdo de
sistemas taxonémicos, jA que visa 0S suportes
tecnolégicos, bem como por ser uma instituicdo
interdisciplinar, com vérias &reas de conhecimento e
segmentos na estrutura dos seus recursos humanos,
clientes e, também, na sua missao, visdo e objetivos.

Fonte: Elaboracao propria, a partir dos dados da pesquisa (2018)

Os resultados obtidos apresentam agOes que viabilizam o processo de
organizagdo do conhecimento no SEBRAE/PB porém, foi identificada a auséncia de
critérios e politicas de organizagdo criadas e documentadas pela organizacdo no
decorrer da pesquisa.

Atualmente os critérios sdo exercidos pela informalidade, no entanto,
apresenta como avanco a aprovacao da politica de gestdo de documentos que,
espera-se, trazer a viabilidade de uma melhor organizagdo desses registros.
Acredita-se que, com a politica em exercicio, o0 SEBRAE/PB podera estabelecer
meios que contribuam cada vez mais com o processo de organizacdo voltado ao
contexto da memoéria organizacional.

Mesmo com a auséncia de sistemas de organizacdo do conhecimento
propicios, o SEBRAE/PB possui técnicas importantes e demonstra interesse na
cultura voltada a valorizacdo dos registros, documentos e consequentemente com a
memoria.

Nesse processo de organizar o conhecimento, pode-se compreender que 0
apoio das praticas arquivisticas é essencialmente necesséario. Os resultados
permitem inferir que técnicas de descricdo, planos de classificacdo, tabelas de
temporalidade, catalogos, sistemas taxondmicos sao, por esséncia, fundamentais na

preservacao dos registros que compdem a memdaria organizacional.

7.3 Categoria 3: Retencao/Armazenagem/Arquivamento do conhecimento

Reter, armazenar, arquivar sdo termos diferentes, mas que possuem
conceitos, definicdes e objetivos semelhantes ou iguais. Sendo o terceiro processo
especifico a ser analisado nesta pesquisa, teve-se como respaldo nos fundamentos
tedricos de Stollenwerk (2001), Probst, Raub e Romhardt (2002) e Bergeron (2003)

conforme suas propostas e 0s elementos essenciais apresentados no Quadro 5.
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O armazenamento do conhecimento objetiva “garantir a recuperagéo rapida,
facil e correta do conhecimento, por meio da utilizacdo de sistemas de
armazenagem efetivos. [...] Quanto mais se formalizar o conhecimento, mais eficaz
sera o processo de organizagao e armazenagem” (STOLLENWERK, 2001, p. 152).

Probst, Raub e Romhardt (2002) entendem que esse é um processo de
retencdo de conhecimento importante da GC, que além de selecionar pessoas e
documentos, visa armazenar todos os conhecimentos explicitos (informacdes) em
meios fisicos ou tecnoldgicos de forma adequada. Perante a isto, 0 processo de
arquivamento é realizado sob uma forma e um formato para ser preservado ao longo
do tempo, visando o0 acesso e uso dos conhecimentos futuramente (BERGERON,
2003).

Em sintese, o processo de retencdo, armazenamento ou arquivamento do
conhecimento refere-se aos meios de guarda, de inser¢cdo do conhecimento explicito
em determinadas arquivos fisicos, sistemas, plataformas, banco de dados, entre
outros. Para uma melhor compreensdo desse processo, com base na literatura
cientifica, existem variados suportes para o registro desses conhecimentos, como
também determinadas formas de manutencédo desse armazenamento.

Partindo dessa perspectiva, essa categoria contempla duas subcategorias, a
saber: ‘suporte dos registros de conhecimento’ e a de ‘formas de manutencédo do
armazenamento de conhecimento’. Por meio destas, foram identificadas as
maneiras pelas quais se realizam as acfes de arquivamento do conhecimento
explicito do SEBRAE/PB. Assim, apresentam-se o0s resultados alcancados na
pesquisa.

7.3.1 Subcategoria: Suporte dos registros de conhecimento

Para que a retencdo, armazenamento ou arquivamento seja realizado é
preciso se ater ao registro daquilo que esta sendo compartilhado e socializado. Para
isto, as organizacdes se utilizam de suportes fisicos ou digitais no momento de
socializagdo e conversdo do conhecimento tacito em explicito (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997).

Os suportes devem ser bem escolhidos no momento em que se pensa nos
registros dos conhecimentos visando o seu armazenamento e devem receber muita

atencdo das organizagbes baseadas em conhecimentos, tendo em vista que “o



137

acumulo da bagagem técnica e intelectual edificada no decorrer do tempo que, se
ndo for bem gerenciada, podera ocasionar dispersdo ou perda incalculavel de
recursos intelectuais.” (PAIVA; TRISTAO; PEREIRA, 2005, p. 50).

Conforme apontam Paiva, Tristdo e Pereira (2005) mesmo com a criagdo de
condi¢cBes propicias para um melhor e rapido armazenamento com a evolugédo da
tecnologia da informacédo, as pessoas sédo as principais fontes de conhecimento e
ndo devem ser subestimadas, até porque € por meio delas que acontecem o
compartilhamento e o registro de seus conhecimentos, independentemente do
suporte.

Levando em consideracdo o que fora apresentado na literatura e de acordo
com o0s tedricos e seus elementos essenciais a respeito dessa categoria, no
indicador sobre a preocupacdo do SEBRAE/PB em armazenar o conhecimento
criado ao longo de suas atividades, buscou-se conhecer algumas das praticas
realizadas no &mbito do arquivo do SEBRAE/PB.

Nesse parametro, percebeu-se que a organizacdo tem a intencdo e

preocupacao de armazenar os documentos ou registros de conhecimentos, mesmo

com certas limitagbes e informalidades, como pode ser compreendida pelo

depoimento a seguir:

“Atualmente a gente esta armazenando, alguns em diret6rios outros
no arquivo, é justamente agora com a politica e com a aquisicdo da
plataforma que a gente esta adquirindo nesse préximo ano é que
vamos comecar a reter esses conhecimentos de forma mais
padronizada e de acordo com as diretrizes do Conselho Nacional de
Arquivos, mas criando algumas instru¢bes normativas internas,
alguns padrdes internos.” (GESTORA DO CONHECIMENTO E
ARQUIVO DO SEBRAE/PB, 2018).

A organizagdo reconhece a necessidade de arquivar ou armazenar 0S
conhecimentos explicitos (informac¢des) com normas estabelecidas pelo CONARQ
por ser um Orgao que atribui as diretrizes para os documentos de arquivos. Assim, 0
arquivamento no SEBRAE/PB se caracteriza pela organizagéo e guarda de acordo
com a ordenacéo oriunda de documentos, em arquivos correntes e intermediarios e

por possuirem tramitacéo entre seus colaboradores (NEGREIROS; DIAS, 2008).
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Flgura 26 — Armazenamento de documentos de conhemmento SEBRAE/PB

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Independentemente do suporte, o setor de arquivo armazena 0s documentos

relevantes para sua memoria, mesmo ndo havendo conhecimento fundamental para

distinquir documentos de memdria organizacional dos de memdria institucional.

Enquanto que a memoria organizacional esta voltada para preservacdo dos
conhecimentos criados por meio de interacdes entre os individuos, a memoria
institucional tem uma caracteristica voltada aos tracos e/ou trilhas historicas da

empresa (MOLINA, 2013). Como aponta a gestora entrevistada,

“E, eles estdo juntos, ndo estdo separados por falta de espaco no
arquivo fisico, com a politica aprovada, pretendemos comprar
estantes deslizantes e separar com mais eficiéncia os documentos
historicos da instituicdo dos documentos de memaria organizacional,
como também dos administrativos, judiciais, entre outros. Entdo a
gente vai ter um espaco sé pra memaoria mesmo, tanto o fisico onde
a gente j4 tem as atas, diarios, projetos e outros, tanto o digital,
fazendo a separacdo do destes e do que foi digitalizado também.”
(GESTORA DO CONHECIMENTO E ARQUIVO DO SEBRAE/PB,
2018).
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Figura 27 — Suportes de armazenamento dos documentos da histéria e de conhecimento do
SEBRAE/PB

SEBRAE HISTORICO

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

No acervo do SEBRAE Histérico representada pela Figura 27, sdo arquivados
ou armazenados os documentos que servem de base de conhecimento histérico
tanto para memoaria institucional como também para memdria organizacional. S&o
encontrados documentos como atas, fotos, relatérios, jornais que marcaram a época
dos melhores casos de sucesso, entre outros, assim esses tipos de documentos
podem ser considerados de memoria organizacional (PROBST; RAUB;
ROMHARDT, 2002).

Mesmo percebendo a auséncia de conhecimento sobre a diferenca entre
mem©aria organizacional e memoria institucional, a organizagdo mantém esses
documentos juntos, no entanto, reconhecem a diferenca entre suas fungbes ao

separarem e manterem unidos tudo que é reqistrado no sistema interno da

organizacao e que é levado ao arquivo, documentos frutos de eventos (como a feira

do empreendedor), reunides, capacitacdes, entre outros.




140

Destacam-se as atas de reunides e eventos que sao documentos singulares e
importantes para construgdo da memdria organizacional. Probst, Raub e Romhardt

(2002) reconhecem que

[.] as atas s&o o principal documento para preservar o
desenvolvimento do trabalho até entdo [...] 0 objetivo é garantir que
fatos e decisdes ndo sejam esquecidos e que novos membros do
grupo possam estudar as atas de reunides anteriores e entender
rapidamente a situacdo atual da discussdo do grupo. (PROBST;
RAUB; ROMHARDT, 2002, p. 186).

Com base nisso, a gestora concorda com a agado apresentada e acrescenta

I*> certificado,

que “a organizacdo ndo esta trabalhando com documento nato-digita
entdo ele é impresso pra assinatura, coletado e arquivado”, corroborando com a
incidéncia de documentos de conhecimentos em suportes fisicos no setor arquivo.

E importante dizer que na realidade especifica do SEBRAE/PB existe uma
cultura de organizar e gerenciar os registros de conhecimento pelo setor de arquivo,
corroborando com a sua identidade e caracteristica prépria, o que faz lembrar o
manual publicado pela Associacdo dos Arquivistas Holandeses (1960, p. 13) quando
fornece um postulado da seguinte perspectiva: “Cada arquivo possui, por assim
dizer, personalidade propria, individualidade peculiar, com a qual é mister se
familiarizar o arquivista antes de proceder a sua ordenacgao”.

Os suportes dos registros de conhecimento s&do variados e podem ser
caracterizados em papéis, livros, midias, sistemas e diversos meios tecnoldgicos,
assim, procurou-se identificar se a organizacdo constr6i bases de dados
contendo as melhores préticas, narrativas, guias, documentos diversificados e
midias.

Correspondente a esse item de verificagdo constatou-se que o SEBRAE/PB

possui sistemas de armazenamentos para resolucdes, documentos internos entre as

unidades, atas de reunides realizadas e outros. Os sistemas de armazenamento

tecnologicos propiciam uma maior interatividade e r4pida recuperacdo das
informagdes entre os colaboradores, efetivando o armazenamento e acesso em

tempo propicio, Stollenwerk (2001) reconhecesse esses sistemas de bancos de

* O decreto 8.539, de 8 de Outubro de 2015, no seu Artigo 2°, paragrafo Il, alinea a define
documento nato-digital como documento criado originariamente em meio eletrdnico.
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informacdes, talentos e experiéncias como repositorios que estruturam o
conhecimento formalizado.

Conforme aponta a declaracédo da gestora, esses procedimentos tecnoldgicos
ainda sao recentes e utilizados de maneira que ainda podem ser melhorados com o
advento de aperfeicoamento e capacitacdo das pessoas frente a utilizacdo desses
recursos.

“‘Os sistemas sao recentes, existem desde 2015, mas esta em
construcdo com o planejamento de melhorias porque a gente vai se
ater a parte de metodologia esse ano, vai criar regras locais [...] as
midias hoje estdo sendo armazenados no YouTube, onde tem videos
de pessoas falando sobre os seus conhecimentos que tem sobre a
organizacao, fotos e midias, tudo isso estd em nossos diretérios.”
(GESTORA DO CONHECIMENTO E ARQUIVO DO SEBRAE/PB,
2018).

A Figura 28 representa uma interface do canal do YouTube da organizacéo,
que utiliza essa ferramenta ndo sé como meio de divulgacéo dos seus servigos, mas
também para armazenar os conteudos de ideias e experiéncias gerados por

colaboradores e clientes.

Figura 28 — Interface da conta YouTube'® do SEBRAE na Paraiba

3 Youlube !—

SEBRAE Sebrae Paraiba INSCREVER-SE 1 MIL
— 1.060 inscritos
INicIo ViDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q >
O Sebrae na sua empresa. V... CANAIS FAMOSOS
733 visualizagdes + 1 ano atras &
X INCRIVEL

Histérias de sucesso de

empresarios atendidos pelo

Sebrae na Paraiba. -

Adeilton Pereira dono da Offina @ Balango Geral
Moveis conta a sua historia
para todos nos!!

INSCREVER-SE

INSCREVER-SE

9 Folha do Brasil

INSCREVER-SE

Momento Sebrae  REPRODUZIR TODOS e Folha Politica

INSCREVER-SE

Isiin CidadeAlertaRecord

INSCREVER-SE

@dn. O Giro de Noticias

Fina Fatia - Case de Sucesso Clube Ludi - Case de Sucesso Rede Paraiba de
de Cafeteria Gourmet do... de Loja Infantil do Sebrae n... Supermercados - Case de... INSCREVER-SE
Sebrae Paraiba Sebrae Paraiba Sebrae Paraiba

158 visualizagdes + 1ano atras 495 visualizagBes « 1 ano atrds 2,7 mil visualizagdes -
1.ano atras

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

1o Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/lUCA7_mbiTc4iUoMrRuA_8nKQ?pbjreload=10


https://www.youtube.com/channel/UCA7_mbiTc4iUoMrRuA_8nKQ?pbjreload=10
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Percebe-se que nos ultimos anos a organizacdo SEBRAE na Paraiba vem se
adequando a evolucao das tecnologias, mas ainda apresenta o que, a época, ndo
obstante todo o arsenal tecnologico encontrado na organizacédo, ainda perdura a
forma tradicional de se armazenar o conhecimento, onde os principais documentos
elaborados pelos técnicos e consultores, como: projetos, estudos especiais e
relatorios (PAIVA, 2005).

Hoje, além de estes documentos estarem arquivados no arquivo fisico,
também sdo armazenados no portal corporativo da organizacdo conhecida como

Conexao SEBRAE, conforme a Figura 29.

Figura 29 — Sistema Conexado SEBRAE"’
CONEXAOSEBRAE

Crie, Encontre e Compartilhe Conhecimento

Esqueci minha senha - Gerar senha

COMUNIDADES UNIDADES

N

MEU PAINEL

Fonte: Portal SEBRAE (2018)

O portal corporativo ‘Conexdao SEBRAE’ é um sistema de nivel nacional e que
agrega a criacdo e compartilhamento de conhecimento em tempo dinamico e fluido,

bem como gerenciar as principais informacdes do dia a dia da organizacdo. Cada

o Disponivel em: http://conexao.sebrae.com.br/sebrae/login


http://conexao.sebrae.com.br/sebrae/login
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estado tem acesso. Na Paraiba, é utlizado entre os colaboradores para
armazenarem o0s principais documentos rotineiros das acfes administrativas, bem
como preservar 0s documentos que servirdo para o futuro préximo.

Apesar da gestdo do conhecimento ndo estar direta e intrinsicamente ligada
as TICs, ndo dependendo totalmente delas para sua efetivacdo, a utilizacdo desses
recursos ou ferramentas s&o interessantes para o desenvolvimento de cada
processo da GC e, no caso do arquivamento, podem facilitar a organizacdo e
preservacdao dos documentos produzidos por seus colaboradores (BERGERON,
2003).

Essa representacdo da Figura 29 estd em consonéncia com os tipos de
suportes de registros de conhecimento para o armazenamento, identificados no
momento da pesquisa conforme o0s seguintes pontos:

As midias (CD’s/DVD’s), considerados suportes especiais, carregam o0sS

conteidos sobre os conhecimentos criados no desenvolvimento das praticas

organizacionais do SEBRAE na Paraiba, existindo documentos arquivados em

espacos fisicos e nos sistemas, nuvem (cloud). Ratificando isto, “na nuvem séo

justamente os diretérios, os sistemas corporativos, as vezes precisamos até de login
para ter acesso”. (GESTORA DO CONHECIMENTO E ARQUIVO DO SEBRAE/PB, 2018).

O papel até hoje é considerado como 0 mais sublime para registrar o
conhecimento humano, porém com o surgimento dos novos suportes
como discos de vinil, fitas magnéticas (VHS, cassete e etc.),
disquetes em formatos variados, Compact Discs (CDROM, CD-R,
CD-RW, DVD’s e etc.) dentre outros, também houve uma expansiva
migracao dos contetdos informacionais objetivando a facilidade de
acesso a informacao, em contrapartida a mudanga pode ocasionar a
perda de informacdes. (BARROS; et al., 2015, p. 4).

Por fim, identificou-se que além de preservar os documentos de conhecimento

em suportes de papéis e tecnolégicos a organizacdo também possui documentos de

memoria organizacional do tipo tridimensional, como: troféus, medalhas, quadros e

outros, como bem representa a Figura 30.
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Figura 30 — Troféus de melhores casos de sucesso do SEBRAE/PB

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

“Estes documentos tridimensionais estdo a disposicdo para o
memorial, mas ainda precisam ser armazenados em lugar especifico.
Esses tipos de documento sdo especiais e precisam estar
catalogados, com fichas descritas. EstAvamos esperando a politica
ser aprovada para comecar essa fase e depois armazena-los de
forma eficiente.” (GESTORA DO CONHECIMENTO E ARQUIVO DO
SEBRAE/PB, 2018).

Constata-se que o conhecimento organizacional do SEBRAE/PB perpassa por
diversos tipos de suportes que representam informacdes criadas por meio das
praticas de gestdo do conhecimento e preservadas com o apoio de préticas

arquivisticas no processo de arquivamento ou armazenamento desses conteddos.

7.3.2 Subcategoria: Formas de manutencdo do armazenamento de conhecimento

Manter o armazenamento do conhecimento € promover acdes que viabilizem
medidas preventivas de preservar por muito tempo tudo aquilo que a organizagao
construiu e sabe a respeito de conhecimento. Para isto a memadria organizacional
serve de apoio ao armazenamento de “experiéncias, problemas, solug¢des, projetos,

tecnologias, casos, eventos, fornecedores e clientes, entre outras — que a
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organizagédo ‘sabe’ estar disponivel para quem atua na empresa [...].” (TEIXEIRA
FILHO, 2000, p. 97).

Sendo a segunda subcategoria do processo de ‘retengdo, arquivamento e
armazenamento do conhecimento’, a manutencdo do armazenamento do
conhecimento requer medidas paliativas para preservar e conservar os documentos
ou registros dos conhecimentos retidos. A preservacéo, segundo Laurent (2001, p.
15)

Inclui todas as a¢gbes tomadas para retardar a deterioragao e prevenir
o dano a propriedade cultural. A preservacdo o controle do ambiente
e das condic¢des de uso, podendo incluir o tratamento para se manter
uma propriedade cultural, tanto quanto possivel, num estado estavel.

Ja a conservacdo de documentos, segundo Pinheiro, et al. (2009, p. 515)
‘esta baseada fundamentalmente em técnicas e medidas apropriadas para o
prolongamento da vida util dos suportes de informacao”.

Nesse panorama buscou-se identificar como acontecem as formas de
manutencdo do armazenamento de conhecimento no que diz respeito a
preservacdo e conservacado dos registros de conhecimento do SEBRAE na
Paraiba.

Os procedimentos de conservacdo e preservacido sdo realizados em

documentos de suportes fisicos, estabelecendo critérios para uma higienizacao

preventiva, mesmo gue ndo seja, ainda, de acordo com as diretrizes do CONARQ. O

relato a seguir, abordando esse aspecto, ratifica: ‘isso, a gente faz a higienizagéo
basica, mas precisamos melhorar isso ai de acordo com a politica aprovada”.

O CONARQ dentro de suas competéncias, estabelece diretrizes e normas
legais para manutencdo, conservacao e preservacao desses documentos fisicos,
mas também tem se preocupado com a evolugcdo das tecnologias digitais,
deliberando também acdes voltadas a preservacdo digital, o que contribui com a
memoria organizacional em empresas que tem o conhecimento registrado e

mediado em sistemas. Santos e Flores (2015, p. 59) ratificam que

Preservar os documentos arquivisticos é preservar o conhecimento
registrado, embora muitas vezes este conhecimento ndo esteja
sendo aproveitado devido as auséncias de praticas de gestdo do
conhecimento ou mesmo ao desconhecimento do potencial dos
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arquivos. E possivel alimentar bases de conhecimento por intermédio
das informacdes contidas nos documentos, para isto é preciso ter
boa gestdo organizacional e tecnoldgica, além da preservacéo

documental.

Por mais que a organizacdo SEBRAE/PB obtenha sistemas com alguns

documentos de conhecimentos, a falta de integracdo e organizacao eficiente destes,

coaduna com a auséncia de diretrizes para preservar digitalmente esses

conhecimentos.

“Alguns documentos estdo acondicionados e preservados no arquivo
fisico, mas a gente sabe que precisariam estar em um ambiente mais
digital também, teria que seguir realmente as regras do conselho
nacional de arquivos tanto fisico como digitais, como as diretrizes da
OAIS. Mas precisamos melhorar ainda essa estrutura e as formas de
preservar e conservar fisico e depois no digital.” (GESTORA DO
CONHECIMENTO E ARQUIVO DO SEBRAE/PB, 2018).

Open Archival Information System (OAIS) é um modelo desenvolvido sobre
Sistemas Abertos de InformacBes de Arquivos, consistindo na organizacdo de
pessoas versus sistemas, com foco na preservacao, armazenamento, € acesso aos
suportes de informagédo dos arquivos fisicos e digitais (INNARELLI, 2013).

Diante das praticas e acdes percebidas no decorrer do processo de
armazenamento de conhecimento foi de fundamental importancia destacar as
principais acdes para formar e preservar a memaria de uma organizacao, levando
em consideracdo ao que Paes (2004) pondera como importantes, as praticas
arquivisticas de preservar e conservar adequadamente os documentos para evitar a

sua deterioracdo no futuro.

7.3.3 Sintese e inferéncias da categoria retencdo/armazenamento/arquivamento do

conhecimento

Na terceira categoria de investigacdo da pesquisa, foi analisada como se da o
processo de retencdo, armazenamento ou arquivamento do conhecimento,
considerando-se o0s suportes de registros de conhecimento, as formas de
manutencdo de armazenamento desses conhecimentos, como também as préticas

realizadas no ambito arquivistico, avaliando suas relacbes com esse processo.
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Dessa maneira, o0 Quadro 14 expde a sintese dos resultados obtidos na pesquisa e,

depois, apresentam-se as possiveis inferéncias.

Quadro 14 - Sintese dos mecanismos do armazenamento do conhecimento

SUPORTES DOS REGISTROS DE CONHECIMENTO

Contexto do SEBRAE/PB Praticas Arquivisticas identificadas

- O armazenamento de documento de conhecimento €| As praticas realizadas no ambito do
uma realidade na organizacdo SEBRAE/PB, no entanto, | arquivo do SEBRAE/PB que foram
com limitagcdes e informalidades. A grande maioria €| evidenciadas nesta subcategoria séo:

armazenada no arquivo e outros em diretorios e

sistemas. - Politica de GD;
- Tem a intencdo, por meio da politica de GD recém- - Arquivamento de documentos

aprovada, de se apropriar das normas e diretrizes do
CONARQ e da OAIS.

- A organizagdo armazena/arquiva documentos
importantes da organizagdo, mesmo sem ter o
conhecimento adequado em separar 0s registros de
memodria institucional com os de meméria organizacional.
Existem também os documentos de conhecimento que
sdo armazenados em midias, em banco de fotos digitais,
a plataforma YouTube, o préprio site do SEBRAE/PB
onde séo inseridos os depoimentos, a linha do tempo e o
memorial. Possui também um portal corporativo (conexao
SEBRAE) para armazenar documentos internos, atas de
reunies, resolucdes, entre outros.

- Os tipos de suportes de registros de conhecimento sédo
os CD’s/DVD’s, os documentos em papel, o préprio
arquivo (espaco fisico), as plataformas digitais (sistemas)
e a nuvem (cloud). Além destes, existem documentos do
tipo tridimensional, como: troféus, medalhas, quadros e
outros.

FORMAS DE MANUTENCAO DO ARMAZENAMENTO DE CONHECIMENTO

Contexto do SEBRAE/PB Praticas Arquivisticas identificadas

- No SEBRAE/PB séo realizadas formas de manutengcdo| As praticas realizadas no ambito do
do armazenamento de conhecimento com o auxilio de| arquivo do SEBRAE/PB que foram
técnicas de conservacdo e preservacdo de documentos| evidenciadas nesta subcategoria sdo:
em suportes fisicos.
- Estabelece atividades de higienizagéo preventiva, de | - Preservacéo de documentos;
forma basica, sem diretrizes, sem recomendacdo e sem
politicas.

- Quanto aos documentos digitais, mesmo utilizando
alguns sistemas de armazenamento de conhecimento, 0
SEBRAE ndo possui uma integracdo destes, o que
dificulta criar diretrizes de preservacéo digital.

- Conservacdo de documentos;

Fonte: Elaboracao propria, a partir dos dados da pesquisa (2018)

O armazenamento ou arquivamento é uma atividade essencial para o

processo de formagdo e preservacdo de toda memodria organizacional, pois sem a
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guarda, ndo € possivel manter um repositdrio nem um arquivo fisico. Nesse
contexto, percebeu-se que a organizagdo SEBRAE/PB mesmo com suas limitagdes,
possibilita e busca preservar seu conhecimento no arquivo ou em diretorios,
sistemas repositorios.

Pode-se compreender que independentemente do tipo do suporte em que €
registrado o conhecimento, & empresa interessa a guarda e registro, apesar de ndo
haver uma qualidade e eficiéncia em seus métodos de arquivamento.

Infere-se, portanto, que o0 processo de retengcdo/armazenamento ou
arquivamento é essencialmente dependente de praticas realizadas pelo profissional
da informagcdo — arquivista — para 0 apoio na manutencdo desses registros,
conservando, preservando e contribuindo com o processo de formacdo e

preservacao da memaria organizacional.

7.4 Categoria 4: Atualizagdo do conhecimento

J

Esta quarta e Ultima categoria da pesquisa ‘atualizagdo do conhecimento
busca identificar a qualificacdo do conhecimento explicito (informagéo) para o
desenvolvimento de novos conhecimentos no ambito organizacional de acordo com
a atualidade e relevancia que possam contribuir e atingir aos objetivos, missao e
viséo.

Nesta categoria também é levada em consideracdo a eliminacdo ou descarte
dos conhecimentos explicitos no &ambito da organizacdo, por meio da
responsabilidade dos sujeitos, 0os quais atribuem interpretacées individuais ou
coletivas baseadas em suas experiéncias e vivéncias em um determinado contexto
social (CHOO, 2003). Partindo dessa perspectiva, 0 conhecimento pode ser avaliado
pela sua temporalidade, confiabilidade, disponibilidade, pertinéncia e outros fatores
gue levam uma empresa a diagnostica-los.

Existem préaticas importantes no processamento de atualizagdo do
conhecimento, assim, nesta pesquisa foram selecionadas, com base na literatura
cientifica e fundamentadas em Probst, Raub e Romhard (2002) e Bergeron (2003)
as subcategorias ‘monitoramento e avaliagdo do conhecimento’ e ‘eliminagdo do

conhecimento’ da presente categoria.
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Serdo apresentados a seguir, os dados recuperados na fase da pesquisa
sobre o presente processo de atualizacdo do conhecimento por meio de seus

indicadores.

7.4.1 Subcategoria: Monitoramento e avaliagcdo do conhecimento

Esta subcategoria buscou identificar as agées de monitoramento e avaliacéo,
acompanhamento dos conhecimentos presentes ou ndo no SEBRAE Paraiba com o
intuito de compreender até que ponto existem acdes voltadas ao contexto da
memdaria organizacional no campo de pesquisa.

Probst, Raub e Romhard (2002) alertam que 0 armazenamento ndo € a Ultima
etapa de preservacdo do conhecimento, pois € necessario que a organizacao esteja
atenta aos meios de uma qualificavel recuperacéo de informacdes e de qualidade do
ponto de vista das demandas exigidas pelo mercado na sociedade.

O monitoramento do conhecimento requer um amplo acompanhamento do
gue se tem organizado e armazenado, por isto, ha a necessidade de as empresas
sempre estarem atentas as mudancas de colaboradores em determinados setores,
ou seja, se o0 que se tem de conhecimento tanto nas pessoas como nos arquivos ja
ndo estao ultrapassados, caso contrario, a organizacdo tem grandes chances de
perdas do conhecimento, bem como seus repositérios estardo ameacados ou em
estado decadente (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

Dentre os indicadores pertinentes para descobertas das acdes voltadas pra
essa categoria no momento da pesquisa no SEBRAE Paraiba, destaca-se a
necessidade de procurar saber se a organizacdo estabelece mecanismos de
atualizacdo para que os conhecimentos criados e armazenados nédo sejam
ultrapassados, a partir disso, apresenta-se a seguinte observacao.

Notou-se gue a organizacdo buscou diagnosticar uma Unica vez a situacdo

dos documentos de conhecimento que sao uteis ou ndo, mas tem a cultura (em meio

termo) de avaliar os conhecimentos (pessoas que chegam ou se aposentam no

SEBRAE/PB), bem como 0s seus registros. Poder monitorar para alcangar uma

eficiente atualizacdo do que a empresa sabe, evita 0 esquecimento organizacional,
ou seja, impossibilita que a empresa passe por alguma ameaca as suas valiosas
memorias (PROBST; RAUB, ROMHARDT, 2002).
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Em consonancia com esse item identificado, a gestora depde e valida com as

seguintes declaracdes:

“Parcialmente, a gente vai precisar justamente a integracdo dos
sistemas corporativos em uma Unica plataforma pra poder fazer esse
monitoramento e construir indicadores para melhor identificar
relatorios, pessoas detentoras de conhecimento, para gente sintetizar
e passar pra casa. S40 muitos conhecimentos pela organizacéo e
estamos em fase de uma melhor organizagédo.” (GESTORA DO
CONHECIMENTO E ARQUIVO DO SEBRAE/PB, 2018).

“...] diagnosticamos apenas uma vez, identificamos os principais
documentos, falo que s6 foi uma vez porque pra diagnosticar
precisamos sempre estabelecer prazos de periodicidade de sempre
estar atentos ao que entra, ao que sai, a0 que precisa ser revisto,
isso a gente faz rapidamente, mas precisamos melhorar.”
(GESTORA DO CONHECIMENTO E ARQUIVO DO SEBRAE/PB,
2018).

Nota-se que para identificar, diagnosticar e avaliar os conhecimentos
explicitos no ambito organizacional é necessaria a integracdo dos sistemas de
armazenamento destes, possibilitando uma melhor verificacdo e avaliagdo dos
registros da organizacdo. No entanto, mesmo na auséncia de sistemas, notou-se
gue no SEBRAE/PB ja se praticou um monitoramento, mesmo que parcial, com a
utilizacao de recursos de diagnostico e avaliacdo dos documentos.

A importancia da utilizacdo da prética de avaliacdo de documentos no ambito
dos arquivos é reconhecida no momento em que se viabiliza o planejamento para
estabelecer prazos de determinados documentos, evitando que aqueles que nao
sejam Uteis, ocupem espaco e dificultem os demais trabalhos realizados. Dessa
forma, Santos (2013, p. 178) argumenta que a avaliagao “é feita a partir de critérios
preestabelecidos, definicAo de prazos de guarda e destinacédo (eliminacdo ou
preservagao permanente) da documentagao [...]".

Nessa perspectiva, procurou-se analisar se o SEBRAE na Paraiba
estabelece praticas de avaliacao, evitando perder o que a organizacao ja sabe.
Nesse panorama, foram verificadas algumas acfes que serdo elencadas em
seguida.

A prética de avaliacdo dos reqistros de conhecimento é exercida no setor de

arguivos no momento em gue estes reqistros chegam de outros setores, sendo uma

acdo prévia, buscando entender como esses documentos podem ampliar o
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conhecimento organizacional. Assim, € possivel compreender a acado de avaliacdo

desses registros no momento de entrada no setor de arquivos, o que traz facilidade
no processo inicial para compor e formar uma memoria organizacional, a selecéo

dos conhecimentos.

7

“Estabelecemos que a avaliacdo € algo importante em nossas
atividades, ndo é uma atividade realizada periodicamente, mas
sempre buscamos compreender até que ponto aquele documento
sera viavel ou ndo para o memorial ou memoria da organizagéo.
Buscamos avaliar com esses conhecimentos, ou seja, as pessoas
que podem contribuir com o compartiihamento do conhecimento.”
(GESTORA DO CONHECIMENTO E ARQUIVO DO SEBRAE/PB,
2018).

No gue se refere aos sistemas que compdem as narrativas, melhores

praticas, relatorios, atas, midias de experiéncias de colaboradores e clientes,

percebeu-se que, guando necessario, de forma parcial, os colaboradores atualizam

e avaliam o que precisam ser complementados. Percebe-se que essas acdes nao

sao suficientes como prevé o processo de atualizagao, confirmando isto, a gestora

expoe:

‘Isso é parcialmente realizado, ndo é continuo, fizemos em uma
grande acgdo que foi justamente na elaboragéo da linha do tempo e
nos depoimentos com os colaboradores (memorial), mas a gente
precisa dar continuidade. A politica aprovada contemplara essas
acOes que também vem de praticas arquivisticas para contribuir com
a memoéria organizacional.” (GESTORA DO CONHECIMENTO E
ARQUIVO DO SEBRAE/PB, 2018).

Esses mecanismos de atualizacdo sdo muito importantes no que diz respeito
ao desenvolvimento de conhecimentos de qualidade, assim, Probst, Raub e
Romhardt (2002) salientam as necessidades de mecanismos de atualizagcdo desses
sistemas, pessoas e registros para que o conhecimento organizacional ndo seja
sinbnimo de ideias antigas e ultrapassadas. Por isto, € sempre importante manter as
praticas e atividades de gestdo do conhecimento.

De acordo com o que foi apresentado, a organizacdo SEBRAE na Paraiba
ainda carece de manutencdes de atualizacdo de conhecimento no que se refere a
entrada de novos conhecimentos organizados em sistemas, periodicamente. Existe

conhecimento que estd sendo criado a todo o momento, porém, € necessario
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atualiza-los constantemente. Isto se deve, também, a auséncia de uma politica que

so foi aprovada recentemente na organizagao.

7.4.2 Subcategoria: Eliminacédo do conhecimento

A ‘eliminagdo do conhecimento’ é a segunda subcategoria do processo de
‘atualizagdo do conhecimento’ em que se buscou compreender as acfes realizadas
no ambito do setor de arquivos do SEBRAE/PB.

Eliminar ou descartar os documentos de conhecimento depende muito dos
critérios e politicas internas existentes da organizacdo, e mesmo que nao haja essas
diretrizes, essas acdes sao realizadas de acordo com as necessidades e prioridades
dos seus servicos e dos seus objetivos.

Tendo em vista que o0 processo decisorio é uma acdo que depende de
conhecimentos ou informacdes para que seja realizado com seguranca, €
necessario estabelecer critérios ou politicas para eliminacdo ou descarte desses
registros quando ndo atenderem as necessidades dos sujeitos no ambito da
organizacdo. Nesse contexto, Bergeron (2003, p. 108, traducdo nossa) compreende

que

Embora todas as informagfes coletadas e geradas no decorrer da
conducdo dos negocios possam ser valiosas para alguém em algum
momento do futuro, de uma perspectiva pratica, informacées com
valor futuro limitado s@o descartadas para economizar espaco e
reduzir a sobrecarga.

Procurou-se observar as acdes que auxiliam na identificacéo e avaliacao
dos documentos ou registros de conhecimento que devem ser preservados ou

eliminados na organizagcdo SEBRAE/PB. Em meio a isto, pbde-se notar que

recentemente comecaram a utilizar instrumentos de classificacdo de documentos,

com o apoio do plano de classificacéo e a tabela de temporalidade. Esta foi a agcéo

gue mais se aproximou dos critérios que os colaboradores do arquivo utilizam para
averiguar se descartam ou preservam determinado documento de conhecimento.
Os instrumentos de plano de classificacdo e tabela de temporalidade foram

planejados e recentemente criados por uma equipe de arquivistas e técnicos, assim,
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comecaram a realizar descartes dos documentos que ndo sdo Uteis a organizagao.

Hoje o arquivo possui um grande volume de documentos que ndo S80 necessarios.

“Temos conhecimentos registrados repetidos e que precisamos fazer
uma checagem visando uma eliminacdo adequada e legalizada,
através da politica, porque até entdo sé estamos descartando com a
autorizacdo de gerentes das unidades.” (GESTORA DO
CONHECIMENTO E ARQUIVO DO SEBRAE/PB, 2018).

Entende-se que além de ser funcdo da organizacdo, a atualizacdo do
conhecimento util possui uma forte influéncia pessoal por parte dos colaboradores
porque sdo eles que produzem, avaliam e sabem o que precisardo ou nao para
tomar qualquer decisdo, no entanto, devem seguir diretrizes formais criadas pela
empresa.

Embora as atividades de organizacdo ndo estejam diretamente
correspondidas ao processo de atualizagdo, percebe-se que na realidade da
organizacao que fora pesquisada, as a¢gdes tomadas mostram que a organizacao do
conhecimento € de fundamental importancia para que as medidas avaliativas de
atualizacao do conhecimento util acontecam de forma eficiente e eficaz.

Por fim, considerando o processo de ‘organizagcdo do conhecimento’ e
‘atualizagdo do conhecimento’, entende-se que ambas sdo responsaveis pela
qualidade dos conhecimentos explicitos (informacdes), tendo em vista que é
necessaria a organizacao eficiente desses documentos para que, futuramente, por
meio de praticas de diagndsticos e avaliacdo de documentos, 0s responsaveis por
essas atividades tenham maior facilidade na decisdo de atualizar e
eliminar/descartar as informacdes necessarias.

Conforme a gestora do conhecimento e do arquivo SEBRAE/PB outra
importante atividade que pode ajudar esse processo, mas que por enquanto esta
suspenso na organizagcdo é a GED, pois propicia maior qualidade, expondo que “a
gestao eletronica de documentos, no ponto de vista da realidade do SEBRAE aqui,
contribuiu com a organizacdo necessaria e apoiou no descarte de conhecimentos
repetitivos, que s6 ocupavam espacgo e ndo agregavam valores”.

Batista e Quandt (2015) identificam que gerir esses conteudos

eletronicamente € um meio de pratica que analisa as informac¢des contidas em
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bases de conhecimento organizacional, sendo relacionada com as informacdes

relevantes que sao acessadas.

7.4.3 Sintese e inferéncias da categoria atualizacdo do conhecimento

Na quarta e Ultima categoria da pesquisa, buscou-se analisar como
acontecem as acodes do processo de atualizacdo do conhecimento do SEBRAE/PB,
considerando-se 0 monitoramento e avaliagdo do conhecimento, a eliminagdo do
conhecimento e as préticas arquivisticas associadas a este processo. Desse modo,
apresenta-se o Quadro 15 com a sintese dos resultados alcancados na pesquisa e,

logo apds, as possiveis inferéncias.

Quadro 15 - Sintese das ag¢des de atualizagdo do conhecimento

MONITORAMENTO E AVALIACAO DO CONHECIMENTO

Contexto do SEBRAE/PB

Praticas Arquivisticas identificadas

- Dentre as a¢fes que a organizacdo SEBRAE na Paraiba
ja obteve para o monitoramento do conhecimento, destaca-
se o diagnoéstico situacional realizado, de fato, uma Unica
vez, procurando entender se os conhecimentos registrados
eram U(teis ou ndo a organizagdo, na época. Hoje, a
empresa reconhece a necessidade de estabelecer essa
pratica efetivamente, j& que sé a realiza rapidamente,
quando sente a necessidade.

- O SEBRAE/PB avalia os documentos de conhecimento
no momento que estes entram no setor de arquivos. E uma
pratica apoiada ao processo de selecdo dos registros de
conhecimento. No que se refere aos sistemas que
compdem o0s documentos eletrbnicos e digitais de
conhecimento, a empresa avalia, de forma parcial, o que
precisa ser feito e/ou complementados.

Contexto do SEBRAE/PB

As préticas realizadas no &mbito do
arquivo do SEBRAE/PB que foram
evidenciadas nessa subcategoria séo:

- Diagnéstico de documentos;

- Avaliacéo de documentos.

ELIMINACAO DO CONHECIMENTO

Praticas Arquivisticas identificadas

- Para realizar os procedimentos de eliminagédo ou descarte
do conhecimento, o SEBRAE/PB, utiliza instrumentos que
direcionam a maneira correta quanto a “vida” util do
conhecimento na organizagcdo, sao eles: planos de
classificacéo e tabela de temporalidade dos documentos.

- Na organizacdo, a avaliacho de documentos de
conhecimento possui uma forte influéncia pessoal (por
parte dos colaboradores), por serem o0s autores que
produziram determinados documentos de conhecimento.

- O processo de organizacdo do conhecimento, no
SEBRAE/PB, possui significante influéncia no processo de

As préticas realizadas no ambito do
arquivo do SEBRAE/PB que foram
evidenciadas nessa subcategoria séo:

- Apoio de instrumento de plano de
classificacdo de documentos;

- Tabela de temporalidade de
documentos;

- Utilizacdo da GED
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atualizacdo do conhecimento.

- A GED propicia maior qualidade na técnica de descarte
ou eliminacéo dos registros de conhecimento que ndo sdo
Uteis ou que possuem documentos repetitivos.

Fonte: Elaboracéo propria, a partir dos dados da pesquisa (2018)

Os resultados apresentados nesta categoria permitem concluir que a
atualizacdo do conhecimento é um processo que se apoia em préticas de selecdo do
conhecimento e organizacdo do conhecimento na realidade do SEBRAE/PB.

Em decorréncia disto, identifica-se também que tanto no monitoramento e
avaliacdo do conhecimento como na eliminacdo de conhecimento, existem praticas
arquivisticas associadas a este processo, como: diagnéstico e avaliagdo de
documentos e instrumentos de organizagéo e recuperacéo de documentos.

Pode-se inferir que, mesmo nado sendo atividades planejadas pela
organizacdo, essas acfes validam o entendimento de que este processo de
atualizacdo é importante na construcdo e preservacdo da memdria organizacional,
tendo em vista que busca manter conhecimentos Uteis e necessarios armazenados

nos arquivos, repositorios e sistemas no ambiente empresarial.

7.5 Representacéo das dimensdes da Memdria Organizacional no contexto dos
processos de Gestdo do Conhecimento associados as praticas
arquivisticas

ApOs a apresentacao, analise e discussao dos resultados obtidos da pesquisa
realizada na organizacdo SEBRAE/PB, compreendeu-se que a memodria
organizacional é formada e preservada pelos conhecimentos criados no
compartilhamento e socializacdo do conhecimento, ou seja, por praticas de gestédo
do conhecimento, como também recebe contribuicbes de praticas realizadas no
ambiente arquivistico.

A memodria organizacional em uma organizacdo baseada em conhecimento &
apoiada por atividades realizadas tanto por gestores de conhecimento, quanto por
arquivistas. Representar as dimensdes da memdria organizacional conforme os
resultados alcancados e inferéncias podera subsidiar, sobremaneira, no que diz
respeito a melhoria das atividades dos cientistas da informacéo, de arquivistas e de

gestores da informacdo e do conhecimento, buscando utiliza-la nas variadas
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organizacdes que se atentam em valorizar e preservar o conhecimento individual e
organizacional.

Para tanto, s6 € possivel colocar a MO em evidéncia e em execucao nas
organizacdes que possuam a cultura de identificar, selecionar e compartilhar
conhecimento entre seus colaboradores. Nessa perspectiva, adotam-se as
dimensbes de memdria organizacional conforme os resultados e inferéncias desta
pesquisa que podem contribuir com a atuacao dos profissionais da informacéo, mais
precisamente aos arquivistas, que sao responsaveis pelo planejamento e efetivacéao
de préticas arquivisticas.

Com base nos fundamentos teoricos, os processos de GC que viabilizaram o
sistema de categorias, subcategorias e indicadores nessa pesquisa se apoiam
qguatro processos, a saber: selecdo, organizacdo, armazenamento e atualizacdo do
conhecimento. ApOs a coleta, demonstragdo, andlise e inferéncias dos resultados
alcancados nesta dissertacdo, expde-se uma representacdo dos resultados da
pesquisa com 0 acréscimo de mais uma atividade ao processo de selecdo do
conhecimento, avaliado como importante na cadeia construtiva, formando assim as
dimensdes de uma memoria organizacional, conforme representa a Figura 31,

construida a partir do software Cmap Tools.

Figura 31 — Memoria Organizacional no contexto dos processos de Gestao do
Conhecimento associados as praticas arquivisticas
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Fonte: Elaboracéo propria, de acordo com os resultados e inferéncias da pesquisa (2018)
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Ao visualizar a Figura 31, nota-se que a memdria organizacional esta na
centralidade do modelo representativo, recebendo contribuigcbes para sua formacao
e preservacdo a partir de importantes processos da gestdo do conhecimento
associados a diversas praticas arquivisticas, a saber:

Identificacdo e selecdo do conhecimento associado as praticas de a
historia oral, diagnéstico, identificacdo, avaliagcdo e sele¢cdo de documentos,
qgue se refere aos procedimentos de identificar e selecionar as pessoas certas, nos
momentos adequados. Para isto, sempre é necessario manter a cultura de
compartilhamento de conhecimento entre os principais funcionarios detentores de
conhecimento por meio de préticas efetivas de gestdo do conhecimento. Além disso,
numa perspectiva de documento ou registro de conhecimento, a organizacao
propicia a realizacdo de diagndstico situacional, identifica os principais documentos
relativos & memoria organizacional e os seleciona nesse processo construtivo.

Em seguida, tem-se o processo de organizacdo do conhecimento
associado as praticas arquivisticas voltadas aos instrumentos de organizacdo e
recuperacao de documentos. Conforme se pdde compreender a partir da pesquisa
realizada, organizar os documentos ou registros de conhecimento € uma etapa
muito importante nas atividades de gestdo do conhecimento, tendo em vista que a
gestdo nao se limita apenas na fase de socializacdo, mas também no registro
daquilo que ficard para sua memaria organizacional. Assim, tornam-se essenciais 0s
instrumentos de classificacdo, descricdo, sistemas de taxonomias, tabelas de
temporalidade, dentre outros, para uma melhor eficiéncia nas atividades de
organizar e recuperar 0os conhecimentos explicitos.

Apos identificacdo, selecdo e organizacdo do conhecimento, faz-se
necessario a realizacdo da retencdo, armazenamento ou arquivamento do
conhecimento associado as praticas arquivisticas de arquivar, preservar e
conservar todos esses conhecimentos explicitados e registrados. Essa acéo
contribui com a formacédo, de fato, da memoria organizacional. Existem diferentes
tipos e formatos de documentos, seja em suporte de papel ou no meio fisico,
dependendo de como sao registrados tal conhecimento. Os diretorios, sistemas,
bancos de dados sdo os meios mais em evidéncia nos dias de hoje, tendo em vista
a aceleragdo da evolucao das TICs nos ambientes organizacionais. Para manter

esses documentos vidveis e protegidos, se faz necessaria as atividades de
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preservacao e conservagdo dos conhecimentos tanto nos suportes fisicos, como nos
digitais.

Ainda como atividade importante para preservacdo e sustentacdo do
conhecimento armazenado na memoria organizacional, tem-se o processo de
atualizacdo do conhecimento associado as praticas arquivisticas realizadas no
processo de selecdo do conhecimento por meio de diagndésticos e avaliacfes,
como também no processo de organizacdo do conhecimento, com o auxilio dos
instrumentos de recuperacdo de documentos. Tudo isto contribui para execugao
de atualizar os conhecimentos da organizacdo para manté-los tendenciosos as
demandas e objetivos organizacionais. E importante avaliar esses documentos no
sentido de tomar decisédo entre manter e eliminar ou descartar 0s que ndo sao mais
Uteis para a instituicao.

De grosso modo e de importante mencgéo, cada processo tem sua funcédo e
objetivo a ser atingindo, possibilitando a execucdo de uma para outra, no entanto, é
uma representacao flexivel, o que implica dizer que nem sempre na organizacao
SEBRAE na Paraiba ocorre de forma processual, mas de acordo com suas

necessidades.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Com a presente dissertacao intitulada “Memodria organizacional no contexto
dos processos de gestao do conhecimento associado as praticas arquivisticas”, esta
pesquisa teve a incumbéncia de analisar como 0s processos de gestdo do
conhecimento associados as praticas arquivisticas podem contribuir com a
formacao e preservacdo da memoria organizacional no SEBRAE/PB.

Inicialmente foi necessério o cumprimento de leituras que propiciassem o
desenvolvimento dos capitulos que formam os construtos tedricos, a partir da
revisdo de literatura. Deste modo, foram abordados os elementos fundamentais e
que fazem parte do desenvolvimento das tematicas envolvidas nesta pesquisa —
Memoria Organizacional, Gestdo do Conhecimento e Préaticas Arquivisticas — assim,
se deu a discussdo sobre dado, informagdo e conhecimento no contexto da
memoria, da gestdo e do arquivo, numa perspectiva organizacional.

Neste capitulo, foram elencados e explicados o conjunto de conceitos, teorias
e relagcBes entre os fendbmenos em discussao, que servem de base as pesquisas no
contexto da area da Ciéncia da Informacdo. Aqui, partiu-se da perspectiva das
relacbes entre as praticas exercidas na construcdo da memdria organizacional, no
ambito da gestdo do conhecimento e nos meios que se entrelacam com as préticas
arquivisticas.

Posteriormente, partiu-se para o desenvolvimento teérico e discursivo acerca
da memodria organizacional. Como tema central, foi imprescindivel contextualizar
essa teméatica desde uma perspectiva individual a organizacional, tendo em vista
que a memoria esta relacionada a diversas areas de conhecimento, e no contexto
das organizacdes, pode ser entendida como um fendmeno que parte das acdes
humanas, das interacbes entre os grupos ou em coletivo e das lembrancas que
marcam e deixam neste cenario. O capitulo ainda trouxe os concepc¢des tedricas a
respeito da MO, para o entendimento basico de onde este trabalho almejou chegar.

Para compreensao da tematica Gestao do Conhecimento, foi apresentado um
panorama sobre sua origem e desenvolvimento de maneira que seja possivel o
entendimento sobre suas raizes e seus antecedentes que a influenciaram como
disciplina cientifica. Os aspectos conceituais e praticos foram postos a discussao
com o objetivo de elucidar como se relacionam os conceitos e praticas da GC, tendo

em vista que sao intimamente relacionados. Apoiou-se entdo, em autores classicos
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e contemporaneos da Ciéncia da Informacdo, bem como de outras areas de
conhecimento — Arquivologia e Administracdo — tendo em vista que tanto a area de
pesquisa do referido estudo, bem como os temas propostos sao interdisciplinares.

Por conseguinte, a discussdo parte para uma fase pragmatica ao serem
colocados em énfase os modelos processuais da gestdo do conhecimento. Esta
parte do presente capitulo foi essencial para elencar os modelos identificados na
literatura que contemplam fases/etapas de preservacdo do conhecimento ja que o
foco maior era no contexto da memaria organizacional.

Assim, destacaram-se 0s processos de Selecdo do Conhecimento nos
modelos de Probst, Raub e Romhardt (2002) e Cianconi (2003); Organizacdo do
Conhecimento, proposta nos modelos de Stollenwerk (2001) e Cianconi (2003);
Retengdo, Armazenamento ou Arquivamento do Conhecimento nos modelos de
Stollenwerk (2001), Probst, Raub e Romhardt (2002) e Bergeron (2003) e, por fim,
Atualizacdo do Conhecimento proposta nos modelos de Probst, Raub e Romhardt
(2002) e Bergeron (2003). Estes processos foram fundamentais e serviram como
parametros de entendimento dos processos da GC que buscam preservar o
conhecimento organizacional e consequentemente podem contribuir com a memaria
organizacional.

Ainda na fundamentacéao teorica, foi desenvolvido o capitulo sobre Arquivo e
suas praticas apresentando os contributos tedéricos e praticos na conjuntura de
Memoria Organizacional. Além de apresentar os principios e teorias que circundam
o termo arquivo e documento, foi proporcionada a visualizagcdo das praticas
realizadas nos ambientes arquivisticos ou praticas arquivisticas.

A importancia para o entendimento dessas praticas apoia-se no contexto de
gue elas podem estar associadas aos procedimentos ou processos de preservagao
do conhecimento organizacional, nos modelos de GC, conforme foi verificado no
desenvolvimento da pesquisa, ho campo estudado.

Para que fosse atendido por completo o objetivo proposto, definiu-se uma
metodologia que fora considerada pertinente a abordagem do objeto e objetivo da
pesquisa, sendo realizada a coleta de dados com base em um sistema de categorias
formulado a partir da revisdo de literatura, baseado em autores nacionais e
internacionais para insercdo do pesquisador no campo. Apds a coleta, os dados
foram analisados de acordo com a técnica de andlise de conteldo proposta por
Bardin (2011).
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Com a intencdo de analisar como se déo os processos da gestdo do
conhecimento conjuntamente com as praticas arquivisticas no contexto da memoria
organizacional, foi escolhida uma organizacdo baseada em conhecimento, o
SEBRAE/PB. Para atender o primeiro objetivo especifico — (a) — que consistiu em
descrever a adogcao da gestdao do conhecimento da organizagdo pesquisada, foi
necessario analisar dos documentos estruturantes e estratégicos do SEBRAE na
Paraiba, identificando sua misséo, visdo, valores e objetivos e nos que dizem
respeito a GC.

Constatou-se que o gerenciamento do conhecimento tem por objetivo agregar
valor ao negécio do SEBRAE/PB ao reconhecer o conhecimento como um ativo
importante para a estratégia da organizacdo. Na organizacdo, o GC esta sob
responsabilidade da UMCC que, tem dentre suas finalidades ou como atividades,
prover a gestdo do conhecimento, bem como é a unidade responsavel pelas
atividades inerentes ao setor de arquivo.

ApoOs identificar os processos da gestdo do conhecimento associados as
praticas arquivisticas por meio de observacdo direta intensiva, validado com a
gestora responsavel pela GC e setor de arquivo do SEBRAE/PB e, ainda, analisado
0S arquivos que compdem esses processos e inferir suas possiveis contribuicdes, os
objetivos especificos (b), (c), (d) e (e) apresentados no capitulo sete dessa
dissertacdo, foram atendidos e discutidos chegando aos seguintes resultados
conclusivos:

e No processo de Selecdo do Conhecimento foi verificada a existéncia da
identificacdo e selecdo do conhecimento por meio de praticas tanto da gestao
do conhecimento como: depoimentos e/ou entrevistas (storytelling) com
pessoas aposentadas e antigas da organizagdo, colaboradores gestores e
idealizadores ou clientes de sucesso, como também préticas arquivisticas de
diagnastico, identificacdo, selecdo e avaliacdo de documentos ou registros de
conhecimento. Corroborando para afirmacdo de que ao serem associados,
podem contribuir com a formacao e preservacdo da memadria da organizacao
SEBRAE na Paraiba,;

e No processo de Organizacdo do Conhecimento, analisou-se que a
organizacdo ainda néo se baseia em politicas necessarias até 0 momento da
pesquisa, no entanto, o estudo aponta a aprovacédo de uma politica de gestado

de documentos que poderd propiciar uma melhor organizacdo dos
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documentos e registros de conhecimentos mesmo havendo a criacdo de
critérios e métodos criados pela prépria organizacdo, o que culmina na
utilizacdo de instrumentos de organizacdo e recuperacdo de documentos
propostas pelo arquivo. Dentre estes critérios realizados pelo SEBRAE/PB,
destacaram-se como praticas arquivisticas os planos de classificagéo, tabela
de temporalidade, descricdo e catalogos. Isto corrobora com a eficiéncia de
preservar os conhecimentos criados na organizagcdo e consequentemente
com sua memoria organizacional.

e No processo de Retengdo / Armazenamento ou Arquivamento do
conhecimento, obteve-se como resultados a cultura de arquivar os
documentos de conhecimento produzidos no ambito organizacional, mesmo
com suas limitacbes, o SEBRAE/PB busca preservar seu conhecimento no
arquivo ou em diretérios, sistemas repositérios. A organizacdo mantém o0s
documentos ou registros de conhecimento com praticas arquivisticas voltados
a conservacao e preservacdo de documentos em suportes fisicos, e planeja
uma futura preservacéo digital com atividades voltadas para GED e OAIS no
ambito da integracdo dos seus sistemas. Portanto, as praticas de guarda ou
de arquivamento sdo essenciais no processo de constituicdo da memoria
organizacional, no campo estudado.

e No processo de Atualizagdo do Conhecimento foram identificadas praticas de
monitoramento e avaliacdo do conhecimento da organizacéo, percebendo-se
que, no SEBRAE/PB, esta € uma fase que tem total ligacdo com selecéo e
organizacdo a partir da utilizacao de praticas arquivisticas como o diagndstico
e avaliacdo de documentos com o0 apoio de instrumentos de recuperacdo de
documentos criados pelo setor de arquivo. Quanto a eliminacdo dos
conhecimentos explicitos ou de documentos, a organizacdo tem realizado o
processo de descarte de documentos repetitivos e ndo Uteis, que pode ser
considerada uma acado para atualizar os conhecimentos. Portanto, a
realizacdo desses procedimentos identificados nos resultados coopera para

uma melhor efetivacdo e preservacdo da memoria.

Com esses resultados conclusivos, foi possivel expor uma representacao das

dimensdes da memdria organizacional no contexto dos processos de gestdo do
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conhecimento associados as praticas arquivisticas. Isto corroborou para atingir-se o
ualtimo objetivo especifico desta pesquisa (f).

Assinala-se que o0 estudo conseguiu compreender e atingir 0os objetivos
especificos que serviram como instrumental para efetivacdo e validacado do objetivo
geral desta pesquisa, confirmando o pressuposto inicial de que os processos de
gerenciamento do conhecimento nos ambientes organizacionais podem ser
associados as préticas arquivisticas, buscando contribuir com a formacédo e
preservacdo da memodria das organizacoes, tendo em vista que a MO é composta
pelo conhecimento criado e, também, com o apoio de praticas arquivisticas.

Isso corrobora para o entendimento e resolucédo das questdes periféricas que
circundaram o processo de indagacfes no tocante a essa pesquisa. A primeira
questao buscava saber se “a partir das caracteristicas de registro, armazenamento e
preservacdo do conhecimento efetivadas nos processos de gestdo do
conhecimento, pode-se constituir uma memdédria organizacional?” Esse
guestionamento pode ser compreendido que sim, é necessaria a ado¢ao de acdes
integradas que centrem nos processos de identificacdo, selecdo, organizacao,
arquivamento, atualizacdo e eliminacdo de conhecimentos voltados a memoria
organizacional, como foi visto nos resultados obtidos no campo estudado.

Se o0 intuito da memoria organizacional é promover a reutilizacdo de
habilidades, experiéncias, decisbes e conhecimentos criados no passado por meio
da gestdo do conhecimento da organizacdo, quais préaticas arquivisticas podem
contribuir com este processo? A esse segundo questionamento periférico, ressalta-
se que existem varias possibilidades de respostas, no entanto, percebeu-se que na
literatura deste trabalho, bem como nos resultados obtidos, que existem muitas
praticas arquivisticas e que elas dependem do contexto em que a empresa,
instituicdo ou organizacdo da a cada uma delas. Neste estudo, percebeu-se que
praticas como diagnéstico, identificacdo, selecdo, instrumentos de organizacdo e
recuperacéao, conservacao, preservacgao de  documentos  contribuem
significativamente com a memoria organizacional, quando associadas com o0s
processos de GC.

As respostas a estes guestionamentos periféricos consistem em reconhecer
gue a questédo-problema ou central dessa dissertacdo foi solucionada a partir do
conhecimento e das possibilidades existentes na integracdo ou associacdo dos

processos da gestdo do conhecimento com as praticas arquivisticas no contexto de
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formar, preservar e manter uma memoria organizacional, com base na realidade do
SEBRAE/PB.

Pode-se concluir que, na organizacao pesquisada, existem acdes efetivas dos
processos de gestdo do conhecimento associados as praticas arquivisticas, mas que
precisam criar diretrizes ou politicas mais consistentes para o melhoramento destes,
dando continuidade as atividades que colaboram para manter a memoria
organizacional cada vez mais atualizada no ambiente de trabalho dos colaboradores
e para os clientes desta organizacao.

Nesse contexto, as limitacfes desta pesquisa esta na condi¢do de ter sido
realizada em uma Unica organizacdo, o que puderam ser representadas as
dimensdes da MO por um caso especifico. Propde-se que novos estudos cientificos
sobre as teméaticas possam ser realizadas, deste feito, novos resultados cientificos
acerca dos processos de GC associados as praticas arquivisticas poderdo ser
validados em mais de um campo, em mais de uma empresa baseada em
conhecimento.

Para tanto, as empresas, instituicbes ou organizacdes que buscam formar e
preservar uma memoaoria organizacional ou manter o conhecimento organizacional

por longas datas, devem buscar as seguintes caracteristicas basicas:

v Manter uma cultura organizacional propicia e adocdo da gestdo do
conhecimento;

v' Criar politicas de gestao do conhecimento e de praticas arquivisticas;

v' Conservar a relacdo estratégica entre a gestdo do conhecimento alinhada ao
setor de arquivo;

v" Possuir uma equipe integrada e interdisciplinar no setor de arquivo;

v' Conhecer, planejar e preservar os conhecimentos de uma organizagdo

visando sua memoaria organizacional;

A pesquisa contribui para chamar a atencéo dos profissionais da informacao,
mais precisamente dos arquivistas, que devem estar atentos as mudancas exigidas
pelo mercado de trabalho. E not6rio o quanto o perfil destes profissionais esta
mudando de acordo com a evolugdo da Sociedade da Informacdo e do

Conhecimento e, além disso, constata-se que a integracdo entre as éareas de
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Arquivologia e Ciéncia da Informagdo por meio da tematica Gestdo do
Conhecimento é possivel e que estes campos cientificos devem propiciar e motivar
0 ensino, a pesquisa e a extensao nesse contexto.

Ressalta-se que este estudo tem o propdsito de provocar novas
problematizagces e resolugbes de outras pesquisas. Assim, ndo estao encerradas
as discussbes apresentadas por perceber que sdo teméticas e realidades que
precisam de uma maior compreensao por parte dos estudantes e pesquisadores nas
areas de Ciéncia da Informacdo e Arquivologia, bem como de profissionais da

informagao e gestores organizacionais.
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APENDICE A — ROTEIRO PARA OBSERVAGCAO DIRETA INTENSIVA

PPGCiUFPB

Programa de Pés-Graduacao
em Ciéncia da Informacao

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS B
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

ROTEIRO DE OBSERVACAO DIRETA INTENSIVA PARA ANOTACOES EM
DIARIO DE CAMPO

SELECAO DO CONHECIMENTO

Dimensao pessoas

e Observar se a organizacéo (setor de arquivo) busca identificar e selecionar as
pessoas para o compartilhamento de conhecimento;

e |dentificar as caracteristicas das pessoas selecionadas para compartilhar
conhecimento, visando 0 seu registro para a memaria organizacional;

Dimensao documentos ou registros de conhecimento

¢ Identificar se o que eles selecionam sdo conhecimentos, informacdes e
experiéncias (dos colaboradores, estagiarios ou clientes) registradas ao longo do
tempo da instituicao;

o Verificar/observar quais documentos ou registros de conhecimento sao

selecionados pelo setor responsavel em constituir e preservar a memoria
organizacional.

ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Critérios e politicas de organizacdo do conhecimento

e Verificar/compreender se a organizacdo se preocupa em organizar O0S
documentos ou registros de conhecimento;

e Entender/verificar até que ponto a organizagdo SEBRAE na Paraiba, por meio da
equipe do arquivo, estabelecem critérios ou politicas de organizacao.
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Instrumentos para organizacao e recuperacao do conhecimento

e Observar/entender se o SEBRAE/PB utiliza instrumentos ou sistemas de
organizagdo de conhecimentos e quais seriam eles;

e Observar de que forma ocorre a recuperacdo do conhecimento no ambito da
instituicao.

RETENCAO/ARMAZENAMENTO/ARQUIVAMENTO DO CONHECIMENTO

Suporte dos registros de conhecimento

e Observar se 0 SEBRAE tem a preocupacao de armazenar o conhecimento criado
ao longo de suas atividades;

¢ I|dentificar se a organizacdo constréi bases de dados contendo as melhores
praticas, narrativas, guias, documentos diversificados e midias;

e Observar os tipos de suporte de registros de conhecimento para o0 seu
armazenamento.

Formas de manutencdo do armazenamento de conhecimento
e Observar como acontecem as formas de manutencdo do armazenamento de

conhecimento no que diz respeito a preservacao e conservacdo dos registros de
conhecimento do SEBRAE na Paraiba;

ATUALIZACAO DO CONHECIMENTO

Monitoramento e avaliacdo do conhecimento

e Observar se a organizacao estabelece mecanismos de atualizacdo para que 0s
conhecimentos criados e armazenados nao sejam ultrapassados;

e Analisar se 0 SEBRAE/PB estabelece praticas de avaliacdo, evitando perder o
que a organizacao ja sabe.

Eliminac&o do conhecimento
e Observar as acgoes que auxiliam na identificagdo e avaliagdo dos documentos ou

registros de conhecimento que devem ser preservados ou eliminados na
organizacdo SEBRAE/PB.
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA VALIDACAO

PPGCiUFPB

Programa de Pés-Graduacao
7 em (iéncia da Informacéao

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS B
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA VALIDACAO

PARTE | — SELECAO DO CONHECIMENTO

O SEBRAE/PB, por meio de seu Arquivo, identificam seus colaboradores com
avaliacao de fotos, documentos administrativos, dos relatorios e projetos?

A organizacao (por meio da equipe do arquivo) procura selecionar as pessoas
importantes para o compartilhamento do conhecimento?

A equipe do Arquivo em nome da Organizagdo SEBRAE/PB seleciona
funcionérios antigos para relatarem, compartilharem a histéria da instituicdo, bem
como todo aprendizado e conhecimento adquirido ao longo das atividades?

Geralmente, o setor de arquivo também conta com a parceria da Unidade de
Gestdo de Pessoas (UGP) e da Unidade de Comunicacdo, Marketing e
Conhecimento (UMCC) para selecionar os principais gestores antigos, como
também os principais gerentes executivos do SEBRAE/PB. Isto acontece para
que possam narrar suas histérias de vida na organizacdo, expondo tudo que
contribuiu e aprendeu na sua vivéncia enquanto colaborador?

Apesar da organizagao nao ter realizado o recrutamento dos atuais colaboradores
para insercdo de seus conhecimentos, especificamente no memorial, a equipe
tem a intencdo e planeja agregar juntos aos colaboradores antigos, tudo que é
conhecimento construido na atualidade com vistas no tempo futuro?

Pode-se afirmar que o projeto memorial do SEBRAE na Paraiba esta
temporariamente suspenso, mas que é algo que sera sempre atualizado?

O SEBRAE/PB aproveita dos feedbaks e dos conhecimentos adquiridos por seus
clientes para a melhoria dos produtos e servigos oferecidos pela organizacao?

A organizacdo consiste identificar e selecionar os documentos ou registros de
conhecimentos gerados a partir das atividades de compartihamento de
conhecimento, destacando os mais relevantes para tomada de deciséo?

Foi realizado um diagnéstico situacional de tudo que existia e existe de
documentos, mas isso nao ocorre rotineiramente. Atualmente o arquivo planeja
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para que ocorra o diagnostico periodicamente, para possibilitar a identificacdo das
lacunas, barreiras e necessidades da selecao dos conhecimentos registrados?

¢ No dia a dia da organizacdo, 0 estagiario pertencente ao setor de arquivo, na
qualidade de colaborador provisorio realiza atualmente a selecdo das fotos, dos
videos de eventos, audios e folders virtuais, relatérios, atas, no intuito que sejam
preservados para serem ressignificados futuramente?

e Um tipo de documento de conhecimento a ser destacado, sdo os documentos de
casos de sucesso. No SEBRAE/PB, vocés selecionam estes documentos para
que os colaboradores atuais se espelhem nesses casos visando a melhoria da
qualidade dos produtos e servi¢cos?

PARTE Il - ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

e Na organizagdo SEBRAE/PB possui um grande volume de documentos ou
registros de conhecimento no setor de arquivo. A principio sdo realizadas
atividades de organizacdo de cada documento nas suas respectivas unidades e
posteriormente chegam ao setor de arquivo para uma segunda organizacao de
acordo com os critérios da empresa?

e Dentre os critérios de organizagdo o SEBRAE na Paraiba organiza os
documentos ou registros de conhecimento de acordo com a sua tipologia, como
também pelas atividades que sdo realizadas como: palestras, workshops,
eventos, entre outros?

e Ha critérios de organizacdo da empresa criada provisoriamente enquanto seja
efetivada uma politica formal, como exemplo: sdo organizados de acordo com a
data de acontecimento, obedecendo a uma linha ténue depois da realizacédo de
identificacdo de suas tipologias e datas. Sim ou Nao?

e No SEBRAE/PB j4 foi realizada, em partes dos documentos durante a sua
organizacao, a utilizacdo do Gerenciamento Eletronica de Documentos (GED), no
entanto, atualmente esse servi¢o fora suspenso por determinacdes do setor e de
sua unidade superior devido a auséncia de uma politica eficiente para sua
manutencao?

e Tanto em nivel nacional como estadual, 0 SEBRAE vem buscando estabelecer
critérios de gestdo de documentos, ou seja, de maneira ampla, ndo apenas 0s
registros de conhecimentos, mas de todos que sédo produzidos no dia a dia (os
administrativos) como aqueles que sao historicos, de meméria?

e No SEBRAE/PB ainda é carente de atividades relacionadas aos sistemas de
organizacdo do conhecimento, porém, se utilizam de técnicas criadas pela propria
empresa?

e Vocé concorda que existe atualmente a atividade de descricdo, mesmo que
superficialmente e, esta sendo prevista ou projetada com a politica que, buscara
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uma melhor compreensdo e representacdo dos conhecimentos explicitos
inseridos nos documentos? Baseada nessa perspectiva, 0 SEBRAE/PB elabora
listagens com as principais informacdes existentes nos documentos,
independente do suporte?

E fato que vocés que criaram e fazem uso de um catadlogo manual com os
principais temas, conteudos e conhecimentos registrados, servindo de
recuperagdo do conhecimento e que em 2018, foi criado o sistema de
classificacdo de documentos da instituicdo, incluindo o plano de classificacdo e o
instrumento de tabela de temporalidade?

No estado da Paraiba, o SEBRAE reconhece a necessidade de construir sistemas
taxonOémicos, por entender que trabalham com diversos segmentos e disciplinas
de diferentes areas de conhecimento?

Na necessidade de recuperar informacgfes, os usuérios internos (colaboradores)
precisam ter acesso ao conhecimento construido na organizacdo com as praticas
de socializagdo em eventos, reunides, conversas que estdo registradas. Estes
recorrem ao arquivo, nos sistemas corporativos e, também, nos canais informais
ou nas pessoas detentoras de conhecimento organizacional?

PARTE Ill - RETENCAO/ARMAZENAMENTO/ARQUIVAMENTO DO

CONHECIMENTO

A organizacdo tem a intencdo e preocupacao de armazenar 0s documentos ou
registros de conhecimentos, mesmo com certas limitacées e informalidades?

Independente do suporte, o setor de arquivo armazena os documentos relevantes
para sua memoria, mesmo nao havendo conhecimento fundamental para
distinguir documentos de meméria organizacional dos de memaria institucional?

A empresa reconhece a diferenca entre suas fungcbes ao separarem e manterem
unidos tudo que é registrado no sistema interno da organizacéo e que € levado ao
arquivo, documentos frutos de eventos (como a feira do empreendedor), reunides,
capacitagfes, entre outros?

O SEBRAE/PB possui sistemas de armazenamentos para resolucoes,
documentos internos entre as unidades, atas de reunides realizadas e outros?

As midias (CD’s/DVD’s), considerados suportes especiais, carregam 0s
conteudos sobre os conhecimentos criados no desenvolvimento das praticas
organizacionais do SEBRAE na Paraiba, existindo documentos arquivados em
espacos fisicos e nos sistemas, nuvem (cloud)?

Além de preservar os documentos de conhecimento em suportes de papéis e
tecnolégicos, a organizagcdo também possui documentos de memoéria
organizacional do tipo tridimensional, como: troféus, medalhas, quadros e outros?
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e Os procedimentos de conservagao e preservagao sao realizados em documentos
de suportes fisicos, estabelecendo critérios para uma higienizagdo preventiva,
mesmo que nao seja, ainda, de acordo com as diretrizes do CONARQ?

e Por mais que a organizacdo SEBRAE/PB obtenha sistemas com alguns
documentos de conhecimentos, a falta de integracdo e organizacdo eficiente
destes, coaduna com a auséncia de diretrizes para preservar digitalmente esses
conhecimentos?

PARTE IV — ATUALIZACAO DO CONHECIMENTO

e A organizacdo buscou diagnosticar uma unica vez a situacdo dos documentos de
conhecimento que sao Uteis ou ndo, tendo a cultura (em meio termo) de avaliar 0s
conhecimentos (pessoas que chegam ou se aposentam no SEBRAE/PB), bem
COMO OS Seus registros?

e A pratica de avaliacdo dos registros de conhecimento € utilizada no setor de
arquivos no momento em que estes registros chegam de outros setores, sendo
uma acgao prévia, buscando entender como esses documentos podem ampliar o
conhecimento organizacional?

¢ No que se referem aos sistemas que compdem as narrativas, melhores praticas,
relatorios, atas, midias de experiéncias de colaboradores e clientes. O
SEBRAE/PB, quando necessario, de forma parcial atualiza e avalia o que precisa
ser complementado?

e Vocé confirma que a organizacdo, recentemente, comegou a utilizar instrumentos
de classificacdo de documentos, com o apoio do plano de classificacdo e a tabela
de temporalidade?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

PPGCiUFPB

Programa de Pés-Graduacao
em Ciéncia da Informacdo

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS .
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado (a) Colaborador (a),

Esta pesquisa intitulada “Processos de gestdo do conhecimento
associados as praticas arquivisticas na formacéo e preservacdao da memaoria
organizacional” é a proposta de um trabalho de mestrado a ser realizada no
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba (SEBRAE/PB), pelo
pesquisador Rayan Aramis de Brito Feitoza, aluno do curso de mestrado do
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da
Paraiba, sob orientacdo da Professora Emeide Nobrega Duarte.

O objetivo principal é analisar como 0s processos de gestdo do conhecimento
associados as praticas arquivisticas contribuem com a formacéo e preservacdo da
memoria organizacional do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da
Paraiba (SEBRAE/PB). Desse modo, sera necessario descrever a adocado de gestao
do conhecimento no SEBRAE/PB por meio de seu planejamento estratégico;
selecionar os documentos que constituem a memdria organizacional, no campo em
estudo; identificar os processos de gestdao do conhecimento associados as praticas
arquivisticas desenvolvidas no campo em estudo, e por fim, inferir as contribuicées
dos processos de gestao do conhecimento associadas as praticas arquivisticas para
formacao e preservacdo memoria organizacional, no campo estudado.

Solicitamos a sua colaboracdo e autorizacdo para apresentar o resultado
desta pesquisa em livros/revistas, eventos e demais meios de comunicagao
cientifica da éarea da Ciéncia da Informacdo. Por ocasido de publicacdo dos

resultados e em todo processo restante, seu nome sera mantido em sigilo.
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Esclarecemos que sua participa¢do na pesquisa € voluntéria e, portanto, o (a)
senhor (a) ndo é obrigado (a) a fornecer as informacdes e /ou colaborar com as
atividades solicitadas pelo pesquisador. Caso decida nao participar deste estudo, ou
resolver a qualquer momento desistir do mesmo, nédo sofrera nenhum dano. O
pesquisador estard a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que considere

necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Desde ja, agradecemos sua colaboragéo.

Consentimento Livre e Esclarecido

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido (a) e dou 0 meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou

ciente que receberei uma cépia desse documento.

Joao Pessoa, de de 2018.

Assinatura do participante da pesquisa ou responsavel legal

Assinatura da testemunha

Contato com o Pesquisador Responsavel:

Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor entrar em
contato com Rayan Aramis de Brito Feitoza pelo numero (83) 99941-3087 ou pelo
e-mail: rayanbritof@gmail.com.

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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APENDICE D — TERMO DE CESSAO DE DIREITOS SOBRE A IMAGEM
INDIVIDUAL

PPGCiUFPB

Programa de Pds-Graduacao
em Ciéncia da Informacao

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS .
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

TERMO DE CESSAO DE DIREITOS SOBRE A IMAGEM INDIVIDUAL

SUJEITO:

NOME:

CPF:

RG:

PROFISSAO:

ESTADO CIVIL:

ENDERECO:

PESQUISADOR:

Rayan Aramis de Brito Feitoza. Pesquisador bolsista CAPES do Programa de Pés-
Graduacdo em Ciéncia da Informagcdo, com sede no CCSA/UFPB, Jodo Pessoa,
Paraiba, Brasil.

1- O SUJEITO, neste ato, cede e transfere, gratuitamente, em carater universal
ao PESQUISADOR, a totalidade dos seus direitos patrimoniais como
individuo da imagem, estendendo-se aos seus familiares e descendentes,

sobre sua imagem prestada na data de / /___; realizado durante a

execucao da coleta dos dados desta pesquisa.
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2- Na forma preconizada pela legislagdo nacional e pelas convencodes
internacionais de que o Brasil € signatario, o SUJEITO tera o direito ao

exercicio pleno dos seus direitos morais sobre sua referida imagem.

3- Fica, pois o PESQUISADOR plenamente autorizado a utilizar a referida
imagem no todo ou em parte, editado ou integral, inclusive permitindo o
acesso do mesmo a terceiros pesquisadores, incluindo, mas néo limitando a

quaisquer tipos de midia, seja ela impressa, eletrdnica ou digital.

Sendo esta forma legitima e eficaz que representa legalmente 0s nossos interesses,

assina o SUJEITO em (02) duas vias de igual teor e forma e para s6 um efeito.

Joao Pessoa, , de 2018.

SUJEITO DA IMAGEM

PESQUISADOR



APENDICE E — CARTA DE ANUENCIA

189

Programa de Pos-Graduacao
em (iéncia da Informacao

§ PPGCiUFPB
N

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS ~
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

CARTA DE ANUENCIA
Prezados (as) senhores (as),

Solicitamos autorizagdo institucional para realizagdo da pesquisa intitulada
“Processos de gestio do conhecimento associados as praticas arquivisticas na
formagiio e preservacio da memoéria organizacional” a ser realizada no setor de
arquivo ligada a Unidade de Marketing, Comunicagio e Gestdo do Conhecimento no
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba (SEBRAE/PB), pelo
pesquisador Rayan Aramis de Brito Feitoza, aluno do curso de mestrado do Programa
de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), sob orientagdo da Professora Emeide Nobrega Duarte. Esta pesquisa pretende
analisar como os processos de gestdio do conhecimento associados as praticas
arquivisticas contribuem com a formag@o e preservagdo da memoria organizacional do
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba (SEBRAE/PB). Desse
modo, serd necessario descrever a.adog@o de gestdo do conhecimento no SEBRAE/PB
por meio de seu planejamento estratégico; selecionar os documentos que constituem a
meméria organizacional, no campo em estudo; identificar os processos de gestdo do
conhecimento associados as praticas arquivisticas desenvolvidas no campo em estudo, e
por fim, inferir as contribui¢des dos processos de gestdo do conhecimento associadas as
praticas arquivisticas para formagdo e preservagdo memoéria organizacional, no campo
estudado. Necessitando, portanto, ter acesso aos dados a serem colhidos junto as
atividades realizadas no setor de gestfo de conhecimento e ao arquivo por meio de seus
colaboradores, utilizando da observagéo direta das atividades realizadas, como também
entrevista semiestruturada (gravada) para validagdo. Ao mesmo tempo, pedimos
autorizagdo para que o nome desta instituigdo possa constar no relatorio final bem como

em futuras publica¢des na forma de artigo cientifico.
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Ressaltamos que os dados coletados serdo mantidos em absoluto sigilo de acordo
com a Resolugdo do Conselho Nacional de Saude (CNS/MS) 196/96 que trata da
pesquisa envolvendo seres humanos. Salientamos que tais dados sejam utilizados tdo
somente para realizagdo deste estudo.

Na certeza de contarmos com a colaboragdo e empenho desta institui¢do,
agradecemos antecipadamente a aten¢do, ficando a disposi¢do para quaisquer

esclarecimentos que se fizerem necessaria.

Jodo Pessoa,20 de Novembro de 2018.

R:Uﬁ'wﬂ’ URJ\QM de Puife futag,“
Rayan Aramis de Brito Feitoza

Mestrando e pesquisador responsivel do projeto

Contatos:
Celular: (83) 99941-3087 / E-mail: ravanbritofl@)gmail.com

X concordamos com a solicitacgio () ndo concordamos com a solicitagio

ANA MARIA MOTA A. RIBEIRO
Gerente
Ucidade de Gestin de Pessods

7\ |
- “Ana M&(ia Alves Mota Ribeiro
Gerente da Unidade de Gestido de Pessoas

FERYANDO o DE ALMEIDA
RAE Gerente
Unitade de Marketiag,
Conluhlsrcav‘e Conhec:menty

Fernando 1_1'30 de Almeida.
Gerente da Unidade de Marketing, Comunicacio e Gestio do Conhecimento




