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Este trabalho trata da pesquj

alternativa de resolugéo de conflitos em ¢

vii

RESUMO

sa e relato de experiéncia da utilizagcdo de forma

asos de violéncia contra a mulher. O presente estudo

foi fundamentado nas questdes de géJnero, que tém impactado nas relagdes sociais e

familiares, gerando violéncia para as mu
contra a mulher, seja nas relagdes intima
pesquisa relata a experiéncia do Centro H
de¢ Manaus, mas seus aspectos tedricos
ufilizados em outras realidades. A media
tolerancia a violéncia contra a mulher, a tJ

mas apresenta-se a mediagdo como um in|

lheres, porém delimitou-se na violéncia doméstica
s presentes ou parte do passado dos envolvidos. A
umanitario de Apoio & Mulher (CHAMe) na cidade
ndo se limitam a essa experiéncia podendo ser
cd0 apresentada na pesquisa ndo € uma tentativa de
m de promover reconciliagdes com seus agressores,

strumento de empoderamento da mulher, sendo esta

colocada no papel de agente de transfopmacgdo de sua propria vida e nio somente como

espectadora das decisdes judiciais. Além

novos episodios de violéncia.

Palavras-chave:
violéncia contra a mulher, gé
mediagio

disso, a mediagdo € apresentada como prevengéo de

hero, formas alternativas de resolugdo de conflitos,
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BSTRACT

This work treats of the researgh and report of experience of the use in alternative

way of resolution of conflicts in cases of{violence against the woman. The present study was

based in the gender subjects, that he/she ILas impactado in the social and family relationships,

generating violence for the women, however it was delimited in the violence against the

woman, be the present intimate relationships or it leaves of the past of those involved. The

research tells the experience of the Centrp Humanitario de Apoio & Mulher (CHAMe) in the

city of Manaus, but their theoretical aspgcts are not limited her/it that experience could be

used in other realities. The mediation presented in the research is not an attempt of tolerance

the violence against the woman, in order

fo promote reconciliations with their aggressors, but

he/she comes the mediation as an instrument of the woman's empoderamento, being this put

in the agent's of transformation of his/her own life paper and not only as spectator of the

judicial decisions. Besides, the mediation

Word-key:
violence against the woman,
mediation

is presented as prevention of new violence episodes.

oender, alternative forms of resolution of conflicts,
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IN

Estudar a violéncia contra a mulhd
as noticias de casos onde as mulheres s3o
vezes, o fendmeno da violéncia somente p
sdo visiveis. Todavia, existem muitas ou
Tais violagdes ndo dizem respeito somenﬂ

direitos humanos em geral.

Porém, para que o estudo da viol
nitido o conceito de género, pois € mais
¢énero com a violéncia contra a mulher. 4
¢ construido. Para tal compreenséo, fora

histéria da mulher. Chama-se breve histor

11

[ TRODUCAO

r parece ser algo corriqueiro, haja vista que muitas sdo
vitimas das mais variadas formas de violéncia. Muitas
arece incomodar quando atinge o fisico, pois as marcas
ras maneiras de violentar direitos inerentes & mulher.

e aos direitos especificos a condig@o feminina, mas aos

Encia contra a mulher possa ser claro, € necessario ter
5 comum do que se imagina confundir a violéncia de
A pesquisa buscou entender o que é o género e como ele
In necessarias algumas informagdes retiradas da breve

ia, pois ndo € tdo facil encontrar dados histéricos claros

sobre as mulheres, e os autores que as esanam alertam para o siléncio histdrico.

Nio se pretendeu retirar o conce
tedrica. Mas a teoria € construida por mei
de género ao longo da histdria coloco
subalternidade, e, consequentemente, pd

mulher.

ito de género da historia. A construgdo deste termo é
b da observagio da realidade. E a dindmica das rela¢des
u a figura feminina quase sempre numa posi¢do de

dem constatar-se varias formas de violéncia contra a

Por esse motivo, ndo foi feito un item especifico sobre a histdria da mulher, porém néo

foi possivel deixar de lado a abordagem

contribuigdo predominante em relagio a

histérica. Uma coisa € clara, a sociedade patriarcal tem

auséncia de registros sobre as contribui¢des da mulher

UFPB
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na sociedade e também traz como conse

violéncia conjugal.

12

quéncia a violag@o de direitos da mulher, entre eles a

Mas afinal, o que € sociedade patTiarcal? Seria a sociedade patriarcal o tnico modelo de

sociedade? Teria sido a sociedade patriar¢al o modelo desde os primérdios da humanidade? Para

ter essa compreensdo, buscam-se nos dad

¢ qual € o seu fundamento. Além dis
consequéncias sociais de viver dentro des

desse trabalho com um todo.

Além das mengdes historicas, a p

como se estabelece o ser feminino € o m

como machista. Alguns criticam como s

Ds existentes, perceber como o modelo patriarcal surgiu
0, objetiva-se compreender qual foi e quais sdo as

fe modelo. Entretanto, essa andlise esté dissipada dentro

esquisa tem uma breve abordagem da psicologia sobre
asculino. A teoria freudiana é conhecida e mencionada

Lndo uma teoria que subestima a mulher, mas a leitura

das contribui¢des ndo somente freudignas, como de outras correntes psicoldgicas podem

colaborar para que se entenda porque

muitas vezes as mulheres tendem a repetir padrées

patriarcais. Assim, como o foco do trabalho ndo € esgotar as abordagens psicoldgicas, buscaram-

se algumas contribui¢des chave para o en

A questdo das repeti¢des de pad
como objetivo avaliar a viabilidade da
mulher. Apesar de ja de antemdo ter-se 3
clinico terapéutico, tem-se conhecimentd
também pela pratica que muitas mulhere
da violéncia. Dai a necessidade de ter
mediagdo essas mulheres possam buscar

o processo de mediagio possam estar fr

endimento do tema proposto.

rdes € de relevante interesse para o tema, pois se tem
media¢do de conflitos nos casos de violéncia contra a
clareza de que a mediago de conflitos ndo é processo
que o objetivo € encontrar o conflito de base. Sabe-se
5 mudam os parceiros, mas ndo conseguem sair do ciclo
esse entendimento, a fim de que apds o processo de
a terapia, paré que sejam fortalecidas. Ou ainda, durante

equentando a terapia, para que o processo de mediagdo
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seja uma oportunidade de empoderamentq para a mulher. O processo terapéutico para o agressor

também € necessario, mas o tema ndo € o foco desta pesquisa.

Tem-se consciéncia, de que afirmar a necessidade do tratamento do agressor ¢ uma
afirmagédo polémica. Entretanto, justifica-ge tal afirmativa pelo fato de que € sabido que todo ser

humano tem seus recalques e traumas, podendo estes serem tratados, facilitando as relagdes entre

as pessoas. Quando se afirma a necessidd
ter uma vida saudavel com outra pessoa
semelhantemente violentos. Quanto a es4
este homem € portador de alguma doenga

errado”.

A mediagdo de conflitos, para fin

dada a mulher para ser empoderada, teng

de de tratamento do agressor, busca-se que este possa
ou entdo, este possivelmente vivera relacionamentos
e tratamento, existem limites, principalmente quando

mental que altere seu discernimento do que € “certo ou

s deste trabalho, sera tratada como uma possibilidade

o sido questionada durante toda a pesquisa sobre esta

possibilidade. Seria a mediagdo um instrpmento de empoderamento? Em que circunstincias? E

para encontrar possiveis respostas e ¢ontradi¢des, o campo de andlise € a experiéncia

desenvolvida pelo CHAMe (Centro Humgnitario de Apoio a Mulher).

O CHAMe (Centro Humanitériko de Apoio & Mulher) estd localizado dentro da

Assembléia Legislativa do Estado do Amazonas, e tem como objetivo apoiar a mulher no sentido
de que esta tenha seus direitos garantidps. Uma das a¢Ges promovidas pelo CHAMe (Centro
Humanitério de Apoio 4 Mulher) ¢é a pratjca da mediagdo de conflitos civeis (guarda, alimentos e
divisdo de bens), sendo os acordos firmados em parceira com a Defensoria Publica e

homologados pelo Poder Judiciério.

A mediagdo de conflitos € uma [forma pacifica de resolugio de conflitos, no qual um

terceiro facilita a comunicagfo entre partes que tem objetivos divergentes. Este terceiro, a priori,




ndo sugere, mas simplesmente colabors

14

na exclusdo dos obstaculos na comunicagdo entre

¢missor e receptor da mensagem verbalizAda. Também, este terceiro, jamais decide, ficando para

as partes a decis@o a ser tomada.

O processo de mediagdo ndo é simPIes, nem tdo rapido, como a conciliagfo, por exemplo,

inas € mais célere que os processos judig
como um método alternativo de resolucj
acesso & Justica. Além da mediagdo e
arbitragem e a conciliagdo, mas nem sen
Neste trabalho, a inteng@o ndo é “advogar’
sua aplicagio e seus limites no universo d

experiéncia do CHAMe (Centro Humanits

ciais. Por esse motivo, também € chamado por alguns
jo de conflitos. Também € visto como uma forma-de
xistem outras formas céleres como a negociagio, a
hpre a solugfio rapida de conflitos pode ser a melhor.
[ pela mediagdo, mas apontar algumas possibilidades de
e mulheres que vivem a violéncia doméstica, a partir da

rio de Apoio a Mulher).

Além disso, algumas pessoas questionam que a mediagio possa ser uma forma de acesso

a Justica. Porém, o acesso a Justi¢a nfo (
apesar de que o principio constitucional r
seus direitos naquele Poder. A visdo da
decisdes dadas no Judici4rio contem

“ganhadoras”. Além, é claro, da demora

leve ser confundido com o acesso ao Poder Judicié;io,
epresente o direito do cidaddo de pleitear a protegdo de
da neste trabalho é mais ampla, pois nem sempre as
lam a vontade das partes que s3o consideradas

ara a tomada das decisdes. Porém, esta discussio ndo é

o foco do trabalho, pois cabe ao Judicidrio encontrar alternativas para os seus entraves € nao

apenas impor mediagdes com o objetivo d

A meta do presente trabalho ¢ \
interpretada pela mulher como uma for
oportunidade de escolher seu destino, c

Limites, porque como sera visto posterior

e descongestionar os tribunais.

erificar as possibilidades e limites da mediagdo, ser
ma de empoderar-se, pois ali terd em suas mdos a
pm a ajuda de um terceiro que facilitard o processo.

mente, nem sempre se aplica ao caso, € nem sempre as




partes estfo aptas a participar do processo

Sabe-se que € preciso no processd
igualdade, e se uma das partes mediadal

processo, é preciso buscar realmente a tute

L

b
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e mediagio.

de mediacdo que as partes estejam em condi¢io de
ndo se sente forte o suficiente, para participar do

a jurisdicional. Para as mulheres vitimas de violéncia,

poder-se-a encontrar varios casos nos qualis ndo seja vidvel a mediagdo, mas muitos outros, ao

contrario, terdo melhor éxito se optarem
caso, deve-se dar oportunidade de escolh

mediagdo, pois sem voluntariedade o proce

Este trabalho foi dividido em trés ¢
mulher, trazendo abordagem historica, abq
género. Além disso, traz a classifica¢do da
de agosto de 2006, conhecida como “Lei N

protecdo sdo citados e abordados nesse capi

No capitulo seguinte, a tematica e
conflitos, sendo estas vistas como um modd
arbitragem e conciliagéo de modo perfunct

ser o tema central da disserta¢do, sendo ap

das partes, para que no terceiro capitulo o ﬂ

doméstica.

Por ultimo, o terceiro capitulo traz

casos de violéncia contra a mulher, estud

analisar a viabilidade da mediagdo comd

violéncia. Neste capitulo, a tematica ¢ trat

por essa forma de resolver conflitos. Seja qual for o

1, para que as pessoas possam livremente escolher a

550 estd comprometido.

apitulos. O primeiro capitulo trata da violéncia contra
rdagem psicoldgica e discussdo sobre o conceito de
5 espécies de violéncia a partir da Lei n. 11.340, de 7

Maria da Penha”. Essa lei e outros diplomas legais de

ltulo.

5t focalizada nas formas pacificas de resolugdo de
de acesso a Justica. Foram trabalhadas a negocia¢io,
brio. A forma da mediagio € a mais especificada por
resentado seu conceito, caracteristicas do mediador e

ema da mediagdo seja tratado nos casos de violéncia

a abordagem da mediag@o dos conflitos civeis nos
ando os conflitos medidveis e ndo mediaveis, para
forma de empoderamento da mulher vitima de

alhada a partir da experiéncia do CHAMe (Centro
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Humanitario de Apoio a Mulher), relatanflo alguns casos, mas enfatizando as possibilidades e

também limites da aplicagdo da mediagéo

Essa dissertagdo ndo se trata de

dos casos nos quais a mulher ¢ vitima de violéncia.

estudo de caso isolado de atendimento do CHAMe

(Centro Humanitério de Apoio & Mulher), mas utiliza o relato de experiéncia, para ilustrar a

possibilidade de utilizagdo da mediagdo camo empoderamento da mulher € como prevengio de

violéncia, respeitando as limitagdes quanto [de sua utilizag3o.
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CAPITULO 1

VIOLENCIA CONTRA A MULHER

}.1. Violéncia contra a mulher ou violéncia de género

Este primeiro capitulo trabalharé 4 violéncia contra a mulher, sendo que o foco principal
do trabalho € violéncia doméstica contra 4 mulher, nas relagdes conjugais. Apesar da delimitagio
do tema ser a violéncia que ocorre a partitt das relagdes intimas de afeto, cita-se a contribuigio de
Laurenzo (2008, p. 266) que explica as| varias maneiras de ocorréncia de violéncia contra a

mulher, a fim de que se tenha no¢do da complexidade do assunto.

Laurenzo (2008, p. 266) explica qTe a Organizag¢do das Nag¢des Unidas em 1993 definiu a
violéncia contra a mulher como todo ato [violento que fosse embasado na condi¢do de pertericer
a0 sexo feminino. Esse ato violento teria domo resultado um dano ou sofrimento fisico, sexual ou
psicoldgico para a mulher. Diz a autora que ndo envolve somente o maltrato familiar, atingindo

além disso, outras areas da vida da mulhgr como estupro, assédio sexual no trabalho, exploragio
sexual entre outras formas.

Mas para trabalhar o tema da viol¢ncia contra a mulher precisa-se levar em consideragéo
outro ponto de questionamento: o que € spr mulher? Muitas pessoas utilizam como sindnimos as
expressdes ‘““violéncia contra a mulher’| e “violéncia de género”, havendo necessidade de

esclarecer que tais expressdes ndo tém o nLesmo significado.

O governo brasileiro por meio ﬁda Secretaria Nacional de Seguranga Publica tem se

UFPB
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preocupado’' com o tema da violéncia cq
repressdo aos crimes, mas quando promg
capacitagdo para diversos seguimentos

necessidade de compreender a dimenséo d

A violéncia de género na qual a Y
motivagdo o fato da vitima ser mulher. N3

envolvida, mas sim, impulsionada pela co

Uma primeira contribui¢éo sobre
autora diz que “a conceituagdo de génerd
com um sentido antropolégico desde os

para clarificar o conceito de género.

Teles (2007, p. 37), por exempl
sociedade, mas reconhece que existem
também que as variages que ocorren

significado da palavra género, ndo sdo as
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ntra a mulher, ndo somente, quando publica leis para
ve outros tipos de politicas publicas, como cursos de
da sociedade. Nesses cursos, tem-se entendido a

. . n 2
0 que significa género”.

iitima € a mulher € o tipo de violéncia que tem como

0 € um tipo de violéncia comum que uma mulher esteja

hdi¢do feminina da vitima.

género que deve ser citada é de Teles (2007, p. 37). A
vem sendo construida no interior das Ciéncias Sociais

anos 1980”. Nessa ldgica, sdo trazidas algumas ideias

b, entende género como uma categoria de andlise da

outras formas de utilizar a palavra género. Sinaliza

nas linguas que se originam do latim, quanto ao

mesmas nos idiomas anglo-saxdnicos.

O dicionario Aurélio traz o se
manifesta, social e culturalmente, a ide

verifica-se que a construgdo do femini

! Essa “preocupagio” é resultado da luta dos mov|
no Brasil e ndo apenas esteja mencionada na Cqg

* De acordo com o ensinamento do treinamento
educagio a distancia, nio se pode considerar a
Essa é uma orientag8o da Politica Nacional de
que continua orientando no seguinte sentido:
requerendo mudangas culturais, educativas e s
de raga/etnia, de geragdo e de classe na exacerb

inte significado acerca de género: “A forma como se

tidade sexual dos individuos” (2008, p. 430). Assim,

ho ndo ¢ uniforme, sendo varidvel a partir do local

mentos sociais para garantir que a igualdade de género seja efetiva

nstituicdo Federal e outras leis.

feito pela Secretaria Nacional de Seguranga Piblica por meio da

violéncia contra as mulheres sem considerar a dimensdo de género.

Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres (SPM, 2007, p. 8),

‘A violéncia contra a mulher da-se no nivel relacional e societal,

ciais para seu enfrentamento e um reconhecimento das dimensdes

hedo do fendmeno™.



analisado, da cultura, além do aspecto tem

Em outras palavras, significa que g
sindnimo do aspecto bioldgico. A difi
antropologicamente fez com que muitas
Mas a real intengdo na utilizagdo do te

Heilbom (1996, p. 96) reforga esse enten
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?:)oral.

“gé€nero” € uma construgdo social que ndo significa ser
tuldade de tradug@o do termo no sentido utilizado
interpretagdes confusas surgissem em torno do tema.
rmo “género” é fugir da categoria biolégica (sexo).

limento: “A idéia basica entdo ¢ a de que ha machos e

fémeas na espécie humana, mas a qualidage de ser homem e ser mulher é condi¢do realizada pela

cultura”.

Prado (2008, p. 48) lembra que foi
contempordneas ganharam forga teodrica,
heteronormativos. O estudo deste autor é

estudo sobre género estimulou mudangas {

Por ser uma construgdo que leva ej
que dentro da abordagem histdrica podg
modo se construiu a ideia de relacionar o
historico, mas a construg@o desse conceit

faz parte do objeto de estudo da histdria.

Entretanto, em se tratando de g§
encontrar material sistematizado sobre
pesquisar sobre a origem do patriarcado,
assim. Como o trabalho trata de mediagaq
familia também. A figura da mulher este

da familia também trazem dados sobre o |

a partir do estudo sobre género que as posigdes sexuais
por meio da critica ao patriarcalismo € aos valores
em relag@o 4 homossexualidade, mas percebe-se que o

comportamentais e até cientificas.

n considerag¢do tempo, espago e cultura, compreende-se
m ser encontradas explicagdes para entender de que
feminino a subalternidade. O conceito de género ndo €

p estd ligada a0 tempo e estudar a sociedade no tempo

nero e violéncia contra a mulher, ha dificuldade de
a construgdo histdrica do sistema patriarcal. Sem
a impressdo que se tem € que a sociedade sempre foi
na familia, ha necessidade de verificar as mudangas na
ve ligada a familia, por isso as modifica¢des historicas

histdrico da constru¢do do feminino. Aires (2006) relata




a partir de estudo da tradi¢do iconografic]
demonstrando que o papel da mulher n

interessante esta ligado ao sentimento matj

Sales (2007, p. 134) ensina:

Ao longo dos and
transformagdes: fam
mulher, a percepcio
como obrigagdes, o
mulher), sociais (a]
patriarcalismo), con
familiar.

Parece clara a interligagfo entre a
nos papéis sociais da mulher influenciam
esposa, filha nido foram e nio sio vivenﬂ
principais modificagdes esta relacionada :
modificagbes nem sempre foram e sdo be

e em muitos casos violéncia.

Apesar das dificuldades de se rg
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2 a evolugdo da histdria social da familia e da crianga,
h familia ja4 sofreu muitas modificagdes. Um aspecto

erno, que ainda hoje € cobrado socialmente.

s, a familia vem enfrentando um processo de profundas
lias monoparentais, inter-raciais, homoafetivas, o trabalho da
das criangas e adolescentes como pessoas humanas e nio apenas
jivorcio, a unifo estivel. Varios fatores econdmicos (trabalho da
luta pela igualdade de género) e culturais (declinio do
ibuiram de forma decisiva para essas altera¢gBes na estrutura

historia da familia e a historia da mulher. As mudangas
na estrutura da familia e vice-versa. Os papéis de mae,
iados da mesma maneira ao longo dos anos. Uma das
10 afeto’. Porém, como Sales (2007, p.135) explica, as

m assimiladas, gerando ma administrag@o dos conflitos

latar a maneira como se construiu historicamente a

sociedade patriarcal, ndo hd como abandopar totalmente a abordagem histérica. Mesmo que haja

falhas, € preciso citar algumas informag
enfoque seriam as consequéncias da cor

disso, a abordagem histdrica contribui pa

7

des. Como a abordagem do trabalho € a mulher, o
strucdo da sociedade patriarcal para a mulher. Além

a 0 esclarecimento do que é género.

? Dias (2005, p. 67) explica que a existéncia do

feto € o que se precisa para o reconhecimento de uma entidade

familiar. Deste modo, como se ver4 adiante of afeto estd presente nas relagdes conjugais nos relacionamentos
saudaveis (no sentido de saberem resolver spus conflitos) assim como nos relacionamentos com conflitos
violentos. Levar em consideragdo o afeto é necegsario para compreender o préprio conflito e da mesma forma para

entender o processo de media¢do com suas poss

ilidades e limitagdes.




Muitos estudos da histéria da

importincia a certos nomes de mulheres
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mulher acabam personificando essa historia, dando

ue se destacaram. Mas o que interessa € compreender

de que forma essas mulheres conseguirar conquistar seu espago publico e o0 prego muitas vezes

pagos por essas mulheres, para que ganhagsem notoriedade.

Em alguns casos, a notoriedade

veio depois da morte dessas mulheres, mas de certo

modo, algumas histérias pessoais podem ser motivadoras para outras mulheres que desejam

mudar o curso da histdria, mesmo que s¢ja a sua propria. A mulher esteve durante muito tempo

invisivel para a histdria oficial e quando

terem adotado um padrio de comportan

usam de atributos “femininos” — beleza,

acaba por estereotipar as mulheres.

Dauphin et al. (1986, p. 7) traz

mulheres: “O longo periodo de invisibilj

“entra” nela é em razéo de determinados personagens
nento identificado com o masculino ou quando muito

sexo etc. — para alcangar uma posi¢do de poder, o que

um comentario sobre a invisibilidade da historia das

dade feminina e as formas mais atuais assumidas pela

histéria das mulheres informam muito sdbre o seu lugar na disciplina histérica”. Isso quer dizer

gue quando ndo esta invisivel, estd na po{
alguns exemplos, mesmo com tantas |

diminuir a contribui¢do da mulher tanto

icdo de subalterna. E o presente trabalho optou em citar

hcunas, ¢ diante da construgdo histdrica que buscou

’ . . . |
o0 espago publico como atribuindo pouco valor ao que a

mulher realizava e ainda realiza no espac;aL privado.

Principalmente, quando se fala d

* A dificuldade de escrever a histéria das mulhe:
Para exemplificar, cita-se o problema da violg
mulheres também inclui a violéncia, mas as p
jornalista Lucio Pinheiro, na matéria comemor:
as dificuldades de prote¢do e apoio com o |
invisiveis”. Ainda sobre a invisibilidade, a m
Raga e Etnia”, a fim de capacita-los. A irﬂ

.

e violéncia conjugal, poucos sdo os dados histéricos®,

Les ainda existe, principalmente em relagdo a violéncia doméstica.
hcia contra a mulher no interior do Amazonas. A realidade destas
liticas pablicas no interior ndo sdo suficientes para protegé-las. O

itiva aos cinco anos de vigéncia da Lei Maria da Penha, demonstra
eguinte titulo da matéria: “Mulheres da zona rural sdo mantidas
btéria cita que jornalistas estdo fazendo um curso sobre “Género,

portancia dessa capacitagdo é que apesar da imprensa ndo ter




justamente, porque boa parte da violéncid

sempre se preocupou em relatar o que aco

Mesmo quando se fala da abordd
abandonar o estudo do patriarcado e como

do género, leva o patriarcado em considg
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contra a mulher ocorre no espago privado e a histéria

htece no espago publico.

gem psicoldgica do conceito de “género” fica dificil
este foi sendo construido, pois até mesmo a psicologia

ragdo. Exemplo disso € a obra de Favero (2008), que

trabalha expressdo do patriarcado em vérips situagOes, além de questionar sobre a insisténcia do

patriarcado na atualidade. Desta forma
mencionadas adequadamente algumas infq
prépria violagdo dos direitos das mulherg

abordadas no capitulo sobre o acesso a Jus

Diante dessa breve abordagem, di

, mesmo sem abrir um capitulo especifico, serdo
rmagdes dessa histoéria de sociedade patriarcal, que é a
s. Sobre algumas das lutas das mulheres, estas serfo

fica.

-se que conceituar género pode ser mais dificil do que

se possa imaginar. Parece simples no cﬂﬁcionério, mas compulsando alguns autores, pode-se

encontrar entendimentos coincidentes ¢
pensamentos contraditérios do mesmo au
das autoras que aponta contradi¢des no p
referéncia no que diz respeito aos estudo
Todavia, dada a ambiguidade que perpas

explicitados, seria mais interessante discut

Scott (s/d, p. 1) em seus textos tr

contraditdrias, como Saffioti (2004) mend

pois reflete a importancia da histéria para

L‘ltre eles, mas também contraditérios e as vezes
or. Temos como exemplo Saffioti (2004), que € uma
ensamento de Joan Scott, sendo o texto de Scott uma
s de género. Assim diz Saffioti (2004, p. 113): “(...)
ka 0 texto, assim como certos compromissos por ela

r suas idéias do que colocé-la em um pedestal”.

hz muitas informagGes, apesar de seu texto ter ideias
iona. A primeira frase de seu trabalho € interessante,

compreensdo do sentido das palavras: “Aqueles que se

caracteristicas cientificas, as matérias publicadd
necessidade de relatar os fatos com a maior prg
préprio jornalista deve se despir dos valores socis

1s sdo utilizadas posteriormente como fontes de pesquisa € ha
ximidade da realidade. No caso da violéncia contra a mulher, o
is patriarcais.




propde a codificar os sentidos das palay

como as idéias e as coisas que elas signifig

Moraes (1998, p. 101) faz um alert
rigor conceitual, sendo usada por alguns
reforgando o que ja foi exposto anteriorn
analitica “género” ocupa-se das posigdes

L

sociais € 0 modo como se constroem 4
distribuigdo de poder. Sintetiza que “géng

estd para o marxismo. Entende-se que d

“carregar” todo o sentido das lutas vivenci

Surge, entdo, um novo ponto a
mulher, fundamentada nas relagdes de gél

Essa violéncia € “justificada” inconsciente
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ras lutam por uma causa perdida, porque as palavras,

bam, tém uma historia”.

a de que a categoria “g€nero” muitas vezes parece ter o
socidlogos como sendo sindnimo de homem e mulher,
nente. No dizer de Mariano (2008, p. 355) a categoria
pcupadas por homens e mulheres nos diversos espagos
s relagdes de subordinagdo a partir dos critérios de
ro” estd para o feminismo assim como “classe social”
feminismo buscou encontrar um termo que pudesse

adas pelo movimento.

ser discutido: a subordinagdo. A violéncia contra a
nero, se respalda na questdo da subordinagéo feminina.

mente nessa relagdo de subordinagéo.

Apos esta abordagem sobre a termpinologia “género”, esclarece-se que serdo ainda feitos

eutros comentarios nos demais capitulos

conforme a pertinéncia do assunto. Porém, para fins

dessa pesquisa sera utilizado o termo “vipléncia contra a mulher”, sendo o campo de pesquisa

também restrito a prote¢do da mulher. Re

salte-se que ndo serd abordada a violéncia sofrida pela

mulher nas relagdes homossexuais, pois efa necessario delimitar o universo da pesquisa. E ainda,

gomo o campo foi a experiéncia do CHAMe (Centro Humanitario de Apoio a Mulher), neste néo

hé registro, até a data da redagdo des

liomossexual.

te trabalho, de atendimento de mulher em relagéo

Como uma construgdo social, o conceito de “género” influencia e € influenciado pelas

“individualidades”, sejam femininas e masculinas. Quer-se dizer que tanto homens quanto




mulheres contribuem na formulagéo do q
uma mulher. Alvarez (1996, p. 116) lecid
“Os socidlogos afirmam que as mulher
aquelas que permitem que um marido as|

filhos homens a dominarem as irmas e serg
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le se espera do comportamento social de um homem e
na sobre a contribui¢do da mulher construindo papéis:
es também s3o culpadas pelo machismo. Sobretudo
domine, até as agrida fisicamente, € que ensine seus

em independentes ja a partir da puberdade”

A identidade do ser humano quanto aos papéis que serdo desempenhados na sociedade,

sdo construidas no seu desenvolvimento,

dos papéis sociais desempenhados pelas p4

Sendo o conceito de género tedrid

A partir das relagdes estabelecidas em sua comunidade

:ssoas nas mais diversas areas de convivéncia.

0, partiu-se das contribui¢des da psicologia para essa

construgdo. A abordagem histérica anterigrmente exposta contribui para que sejam encontrados

exemplos de como as relagdes de génerd
saber historico e isso teve que ser vencido

ocupando nas formagdes societarias.

estdo incutidas até mesmo na institucionalizagdo do

para que se pudesse tratar do lugar que a mulher vem

1.2. Abordagem psicoldgica sobre a fornLag:ﬁo da identidade sexual

A abordagem ndo sera exclusivam

psicologia que puderem colaborar com o

Fnte psicanalitica, mas contard com todas as areas da

estudo. Muszkat (2003, p. 21) sobre a psicandlise diz

que: “Associada a sociologia e a antropolggia, a psicandlise mostrou-se instrumento til para as

mltiplas intersecgdes entre sexualidade,

relacional entre feminilidade e masculinida

Ao mesmo tempo, existe posicdo

género, cultura, [...] permitindo resgatar o carater

de em suas diversas articulagdes [...]”.

contraria em relagdo as contribuigBes psicanaliticas,




como por exemplo, Rocha (2009a, p. 162), ¢
cientifico da Psicanalise, sendo essas: “dal
irrefutabilidade de seus argumentos (ou de
sua eficacia clinica”. Além disso, o autor crif

“ser”, ou seja, a psicanalise.

Como a pesquisa fala de violéncia co
estd envolvido e o autor acima mencionag
psicanaliticas do direito de familia, porém e
para exemplificar, cita-se a obra de Rodri

Familia: uma abordagem psicanalitica.

Pereira (1999, p. 103) ensina que o
seria uma estrutura que influencia o desenvo

masculinidade’. Leciona ainda que os ordena

Por isso, mesmo sendo contestada, :

constru¢do do conceito de género. E continug

criticada por muitos, atualmente € aceita na

que sofreu durante todos esses anos.

Seja do ponto de vista antropoldgig

feminilidade juntando a colaboragdo de cada
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Jue cita algumas motivagdes para se rejeitar o carater
5 discrepancias dos relatos clinicos freudianos; da
sua infinita flexibilidade) e da ndo-comprovagdo de

ica a assimilagdo do direito de familia as ciéncias do

hjugal e conflitos civeis, o direito de familia também
lo ndo concorda com as propostas de abordagem
se posicionamento € minoritario nos dias atuais. S

po da Cunha Pereira (1999), intitulado Direito de

patriarcado é mais que uma forma de familia, pois
vimento de homens e mulheres, baseada no mito da

mentos juridicos sdo criados a partir desse contexto.

| psicandlise contribuiu com entendimento sobre a
 influenciando ainda hoje, mesmo que ja tenha sido

iplicagdo ao Direito, com as devidas reformulag¢Ges

b0, psicoldgico ou juridico, € preciso entender a

area do conhecimento. Prates (2001, p. 28) observa

que, por exemplo, no inicio da teoria freudiapa, houve um mal-estar mesmo entre os seguidores

5 .. ~ 2
O estudo sobre a masculinidade também ndo € comu
hoinens; do sistema de dominagdo que eles usam co

os homens e o masculino raramente s3o contextuali

sobre a masculinidade colabora para a compreens

também a influéncia nos casos de violéncia domésti

m. Welzer-Lang (2004, p.107) afirma que: “Fala-se muito dos
ntra as mulheres, e mesmo de suas crises e davidas. Contudo,
rados numa problematica de género.” Aponta-se que o estudo
Ho das relagdes de género, € muito mais para compreender
a contra a mulher.




de Freud, identificando a autora que a mulh
plano tedrico, e que evidencia-se na tentativi

corn a premissa falica”.

Essa premissa falica diz respeito a ¢
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er “revela um incdmodo dificil de ser assimilado no

1 de restabelecer a proporgdo entre os sexos perdidos

hamada “inveja do pénis”. Brasil (1999, p.109) traz

uma comparagdo utilizando a literatura e cinema que demonstra a concepg¢do psicanalitica da

“inveja do pénis”. Analisando a partir da Ps

canalise, o conto da Cinderela e outros filmes faz a

conclusdo que ora ¢ transcrita, remetendo g ideia de que de acordo com aquela teoria, para a

mulher sempre lhe falta algo:

Voltando uma vez maisnf Cinderela, Luiz Tarlei de Aragdo me lembrava a questdo do

sapatinho de cristal, si

bolo félico, seria imaginar demais pensar que € isso que a

princesa perde na escaddria do palicio (a esperanga de ter um pénis) e que o principe

encontra e o oferece

i ela novamente para fazer par? E um sapato-anel? Por

coincidéncia, o sapatinhq € de vidro, como o anel da cantiga popular: “O anel que tu me

deste era vidro e se queb

”

fou...

Talvez na atualidade seja mais dificjl assimilar que a mulher possa ter inveja por ndo

possuir o pénis®. Mas o “falo” (pénis) tem

uma caracteristica simbélica de poder. Ndo tendo

pénis, a mulher n3o teria poder. E ndo tendo o poder deveria se submeter a quem o tem: o

homem.

Percebe-se que ndo somente o determinismo bioldgico justifica as desigualdades sociais

¢ Oliveira, R. (2005), em seu artigo para Revista Artdmis, intitulado “Em nome da mie: o arquétipo da Deusa e sua

manifestagdo nos dias atuais”, cita as estituas conh
atras, sendo as primeiras representagdes do divino p
alcangou também o periodo posterior, denominad
prestigio, haja vista as vérias gravuras e esculturas €
em uma organizagio matrifocal, pois a fertilidade ef
mulher sé reproduzia a partir de uma relagdo co
humanidade entdo para uma sociedade patriarcal.

Muraro (1995, p . 53) explica que a “nogéo de des
primeiros antropdlogos”. Ensina ainda que o patriardg

ecidas como “Vénus Paleoliticas”, que seriam de 30.000 anos
ira a humanidade. Continua explicando que essa representagdo
o Neolitico, e neste momento a mulher gozava de grande
ncontradas que datam dessa época. Este sistema seria baseado
a ligada a mulher. Posteriormente quando foi percebido que a
m o homem, houve uma inversdo no prestigio, passando a

cendéncia matrilinear e n3o-patriarcal nem sequer ocorreu aos
ado teve uma origem gradual e lenta.




. entre homens e mulheres, mas a psicanalise
inconscientemente a mulher tem a nogdo de
auséncia do pénis como simbolo do poder fa
como se construiu as desigualdades sociais g

isso repercute no espago privado (ambiente d

Sim, porque ndo somente no espa

ambiente académico, na politica, entre outrd

sua propria casa, a mulher muitas vezes luta

privado geram discussdes, insultos e outros ti
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ambém em suas primeiras abordagens menciona que
que lhe falta algo para completar. A compreensio da
z com que se possa entender ndo somente a maneira
ntre homens e mulheres, mas também de que forma

pméstico).

to publico, ou seja, no mercado de trabalho, no
s, a mulher sente as consequéncias. Mas dentro de
para ter vez e voz. E essas reivindicagGes no espago

pos de violéncia.

Ainda na visdo psicanalitica, apreende-se que as identidades de género aconteceriam na

fase psicossexual que Sigmund Freud denon

amor da crianga pelo genitor do sexo oposto

quando esta crian¢a percebe que ndo é tdo

ninou como “falica”. Nesta fase ha a expressdo de
e ciime em relagdo ao genitor do mesmo sexo, mas

ilnteressante quanto € o pai ou a mie para o outro,

entdo se identifica com o genitor do mesmIo sexo para também tornar-se interessante. Esse

processo de identificagdo perdura até que crig

fora da familia.

Ter a compreensdo desta fase chama
identificagdo sexual, mas também o é porque

casais, reelaborar’ a fase edipica tem sido mui

Apesar do tema proposto na pesquisa 1

7 Reelaborar é dar novo significado a uma vivéncia, po

m sua prépria identidade e fagam escolhas afetivas

da falica ndo € somente importante em relagdo a
se reconhece que nos tratamentos terapéuticos de

o utilizado.

40 ser o tratamento de casais, entender a fase falica

is a forma como uma fase do desenvolvimento foi vivida ird

repercutir na vida adulta nos varios tipos de relacionaPmento.




facilita a compreensdo sobre verdadeiros

dornéstica e como devem ser abordados na

episoddio de violéncia ¢ relatado ou denu
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conflitos® escondidos nos episédios de violéncia
mediagdo. Quer se dizer com isso que, quando um

ciado, muitos outros sdo 0s aspectos emocionais

envolvidos, tanto de quem agride, como de quem € agredido.

O aparelho estatal tem montado vari

estratégias para combater a violéncia doméstica,

. mas € preciso levar em consideragdo que o conflitos ndo s3o sempre atuais, tem muitas vezes

foco no passado. Desta forma, a simples pun
violéncia, se ndo forem adotadas outras pq
também uma forma de protecdo da mulher,
novas relagdes intimas de afeto. Dando sua
resume que programas sao aceitaveis, desds

feminista.

Os modelos de relagdo vividas pelo

membro durante o seu desenvolvimento e,

3o do agressor’ ndo sera suficiente, para erradicar a

liticas publicas. E enfatiza-se esse aspecto como
pois o agressor e a vitima ndo estdo impedidos de

opinido, enquanto feminista, Larrauri (2008, p. 164)

P
9

que se desenvolvam a partir de uma perspectiva

|

5 casais sdo construidos individualmente por cada

quando adultos devem conciliar duas construgdes

‘totalmente diferentes. Vale ressaltar, que o nJodelo genital adulto estd presente no imagindrio da

criancga na fase falica. Rappaport (1981, p.17

explica que “ha protofantasias inatas que em certo

momento evolutivo serdo desencadeadas, Jnas que para serem estabilizadas e organizadas

necessitam de objeto e contextos adequados™.

¥ Sales (2007, p. 144) explica que: “A mediagio objet
aparente pois assim estara sendo solucionado o verd{
do conflito, fazendo com que os mediados encontrem

® Nesse enfoque ndo se pretende utilizar a mediagio cor
mediag8o. Como explica Sales (2007, p.157): “Sob

tona, se necessario”

'% Ao ser ouvida uma mulher que foi agredida pelo s
dizendo que sua mée aguentava ser violentada hé qu

o

va bem administrar o conflito real, e ndo se deter apenas ao
deiro problema, propondo-se a um trabalho de desconstrugio
as reais motivagdes de suas controvérsias e as solucionem.”

Lo terapia, mas indica-se a terapia antes, durante ou depois da
fe 0 passado a mediagdo ndo trata, apenas facilita trazé-lo a

eu marido de 30 anos, relata que este justifica suas agressdes

e 40 anos, entfo ele dizia: “Por que vocé ndo agiientaria?”




Entender o conflito edipiano tambéi
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n possibilita compreender que nesta fase as pessoas

aprendem que nem tudo que querem na viJa ¢ possivel ter. A crianga deixa de ser a majestade

para enfim notar que o mundo ndo gira ao
também € necessdrio ter a nog¢do de que € pj
espago nas relagdes conjugais e, quando ¢
conflitos sem busca de solugdes que possa
Sobre a solidariedade, Sales (2007, p. 156)
processo, juntamente com a boa-fé e a re

caracteristicas que nunca deveriam ter faltadq

Buscar solugdes que so6 “beneficiam’
casos em separa¢do e/ou violéncia doméstic

atender a ambos € apresentada neste trabalho

seu redor. Quando adulto, nas relages entre casais,

eciso ter solidariedade, que o egocentrismo ndo tem
egoismo impera na relagdo, esta esta fadada aos

m atender as necessidades de ambos os conjuges.

afirma que o mediador devera sempre ressalta-la no
sponsabilidade. Esse posicionamento tenta resgatar

» nas relagdes.

um dos membros do casal culmina na maioria dos
a. A tentativa de se encontrar solugdes que possam

como viavel pela mediagdo.

Como sera descrito mais tarde, em alguns casos, a dificuldade de frustragdo € tdo grande

que o homem ndo tolerando a separagdo,
namorada. Esse desequilibrio emocional n&

fruto de uma construg¢do do desenvolvimento

termina por matar sua esposa, companheira ou
b surge instantaneamente na vida conjugal, mas é

individual.

A dificuldade de tolerar a frustragéo rrio ¢ uma caracteristica somente masculina no ciclo

de violéncia. A mulher que também nio tem

essa habilidade de reconhecer que uma relagdo nao

deu certo, na tentativa de ndo se frustrar cgm um rompimento se mantém envolvida em uma

relacdo sem perspectivas de futuro. Cerruti

2003, p. 175) trabalha outro aspecto freudiano nas

Maria Tereza Maldonado em palestra dada no dia

explicou que a violéncia acontece nas teias dos 1
violéncia. Esses episddios de violéncia repercutem n

uma crianga que ao ver a mie chorando diz que q

04 de agosto de 2011 no auditério do Shopping Manauara
elacionamentos que envolvem teias de amor, de raiva e de
ps filhos que sdo violentos desde criangas. Citou o exemplo de
hando crescer vai matar o pai para proteger a mie, mas esta

crianga também apresenta comportamentos violentds quando a mée nfo atende as suas solicitagdes dizendo: “Eu

sou igual ao meu pai mesmo.”




relagSes a dois: o narcisismo. Segundo essa 3

Uma relagdo que se co
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utora:

tréi apenas sobre bases narcisicas estara fortemente fadada a

violéncia, uma vez que|tamanha expectativa com relagdo a vida conjugal gera 4dio

intenso a cada frustrag

, sendo que, ao contrario, é a substituicdo de gratificagdes

instantaneas do narcisismo pela capacidade de tolerar e protelar a satisfagdo do desejo
que abre espaco para ump relagdo em que prevalega a eqiiidade. Parece-me que, muitas

vezes, as mulheres que
pessoa que lhes assegure
aparéncias, essa busca

revelar frustrante ao long
fazendo uma leitura sobr
¢ exclusiva de mulheres, |

A leitura sobre a resisténcia a frustrg
género. E necessario que a crianga ao longo d
As dificuldades, para gerenciar as frustragds
cada uma dentro dos papéis sociais. No p

importantes em todos os sentidos, tanto no en

compreensdo das relagdes interpessoais, espeq

As contribui¢des psicoldgicas ndo se

mediagdo e violéncia contra a mulher a paj
limites e possibilidades da mediagdo como ins

Assim, quando se for tratar da mediag
busca da solugdo de conflitos. Também na abg
casos de conflitos conjugais violentos, a es

riqueiza da contribui¢do da Psicologia, a partir

estudo do tema em tela.

atendo no grupo buscam desesperadamente no homem uma
essa gratificacdo. E importante que entendam que, apesar das

le perfei¢do pela qual tanto se sacrificaram acabard por se

o da vida. Espero que o leitor entenda que, apesar de eu estar

e o funcionamento dos grupos de mulheres, essa dindmica nio

a que se refere a toda a condi¢do humana.

ic0es diz respeito ao ser humano, independente de
e seu desenvolvimento aprenda com as frustragdes.
s, geram consequéncias para todas essas pessoas,
resente estudo, as contribui¢des psicoldgicas sdo
endimento da formagio dos papéis sociais como na

ificamente no caso das relagdes intimas de afeto.

restringirdo a esse item do trabalho, pois falar de
tir da psicologia enriquece o esclarecimento dos
frumento de empoderamento da mulher.

80, 0S processos mentais estardo envolvidos para a
rdagem sobre a viabilidade de usar a mediagéo nos
tuta psicolégica estara presente, demonstrando a

dos varios autores e correntes psicoldgicas, para o




1.3. Conceito de violéncia doméstica e fanii
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liar -

Antes de adentrar nas espécies de viJoléncia doméstica, cabe conhecer o seu conceito. A

partir do conceito legal, previsto na lei espe
do que seja a violéncia doméstica e familiar.
(Lei Maria da Penha) encontra-se o conceitd
comportamentos danosos que ocorrem no “4
espago de convivio permanente de pessoas, t
lei também protege a mulher da violéncia

afetivo com esta (ex-conjuge, ex-companheir

Poder-se-ia dizer que a violéncia fam

ndo se entende apenas o grupo de pessoas qu

ifica de prote¢do a mulher, far-se-4 uma observagio
No art. 5° da Lei n. 11.340, de 7 de agosto de 2006

legal, sendo a violéncia doméstica identificada nos

mbito da unidade doméstica, compreendida como o

tnham ou ndo essas pessoas vinculo familiar”. Mas a

praticada por pessoas que ja tenham tido vinculo

b e ex-namorado).

liar € mais ampla que a doméstica, pois por familia

e moram sob o mesmo teto. A lei menciona outros

casos abrangidos por ela para que assim a mTulher esteja mais protegida nos casos mais comuns

de violéncia.

Fernandez (2003, p. 107) define a vio

de abuso de um homem para uma mulher|
conflitos que ocorrem no periodo de separaci
comum também na realidade brasileira, ou sej

casal nio estd convivendo afetivamente. Me

episodios violentos, refor¢ando a ideia ja dis

agressividade.

Ainda sobre as confusdes terminologig

que sdo Direitos Humanos das Mulheres™ diz

éncia doméstica entre conjuges como toda conduta
sendo dentro ou fora do casamento, citando os
o e divércio. O autor chama atengdo para algo bem
a, 0S casos nos quais a violéncia acontece quando o
smo durante os rompimentos, € comum acontecer

¢utida de que a frustragdo pode ser motivagio para

as ja citadas, Teles (2007, p. 39) em seu livro “O

a&ue algumas pessoas ‘“pensam que basta substituir a




palavra mulher por género”. Porém anos antgs

de género pode ser entendida com “violénc{a
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, a mesma autora (2003, p. 19) diz que “a violéncia

contra a mulher”. A autora pode ter reformulado

sua ideia primeira, ou apenas em sua obra arjterior citava inimeras formas de nomenclaturas para

denominar a violéncia contra a mulher. Dent
este termo criticado, segundo a autora, por
que na violéncia familiar podem existir ouf

mulheres (sejam elas criangas, adolescentes,

Usar o termo violéncia intrafamilian
vitimas, incluindo como se todas as vitimas fg
ndo ¢ uma afirmagdo verdadeira. A violéncia

complexidade de fatores.

Falou-se anteriormente sobre os dado
dificuldade de coleti-los. Porém, a coleta dd
mudangas, mesmo que ainda ndo sejam sufi
publicos e privados passaram a ser obrigados
doméstica. Esses dados passaram a ser cada
Acidentes.

A partir desses dados, citados p

violéncia da SENASP (Secretaria Nacional de

5

re estas, ainda cita a ‘“violéncia intrafamiliar”, sendo

e esconderia a violéncia contra a mulher. Sabe-se

ras vitimas, mas o grande numero corresponde as

dultas ou idosas).

seria posicionar a mulher junto com as demais

ssem frutos da mesma dindmica de violéncia, 0 que

contra a crianga e contra o idoso envolve uma outra

histdricos sobre a violéncia contra a mulher € a

dados a respeito da violéncia ja sofreu algumas

cientes''. A partir de 2006, os servigos de satide

. registrar os atendimentos de vitimas de violéncia
strados no sistema da Vigilancia de Violéncia e
elo curso de atendimento a mulheres vitimas de

Seguranga Publica) pode-se afirmar que dentre as

mulheres vitimas de violéncia, a maioria sdo adLultas na fajxa etaria de 20 a 59 anos.

Sobre o termo “violéncia doméstica”, j4

' “A transmissdo da cultura ocorreu tanto de modo infor]
(a partir da escrita). Mais recentemente na nossa Hist
mais sofisticadas para informagdo e formagéo da opin
que os meios de comunicagio avancem a passos cada
acompanha tal ritmo” (Severo, 1995, p. 23).

foi dito que este também ndo envolve somente as

mal (tradi¢3es, arte, rituais e crengas) como de modo formal
ria, a civilizagdo vem servindo-se de tecnologias cada vez

ﬁio publica, desde o advento da imprensa. Entretanto, ainda

vez mais largos, o contetido das mensagens difundidas néo
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mulheres, mas outros grupos vulneraveis (idosos, criangas). Este termo vem chamar a atengdo de

gue nem sempre o lar é um lugar de p

ambiente que proteja seus membros, poré

historica.

Como exemplo, cita-se um paragt

(lemonstra a evolugdo do sentimento de

pela sociedade, nos dias atuais:

E normal que num e
membros da familia,
familia, “essa cultu

fotecdo. Hodiernamente, espera-se que o lar seja um

m esta expectativa também € uma construgfo social e

afo do prefacio da obra de Aries (2006, p. XXI) que

familia, sentimento este visto como norma e esperado

Spago tdo privatizado tenha surgido um sentimento novo entre os
€ mais particularmente entre a mie e a crianga: o sentimento de
ra”, diz R. Goldthwaite, “centralizava-se nas mulheres e nas

criangas, com um interesse renovado pela educagio das criangas e uma notavel

elevagio do estatuto
obsessdo pelas criai

da mulher...Como explicar de outra forma a fascinagdo, a quase
¢as e pela relagdo mie-crianga, que talvez seja o Unico tema

realmente essencial 40 Renascimento, com seus putti, suas criangas e seus adolescentes,

suas madonas secula

Neste momento, é importante salj
sim a obrigagdo legal de preservar o amb

membros de qualquer idade. Esta obrigag

izadas e seus retratos de mulheres?

er que independentemente da abordagem histérica, ha
ente sadio para o desenvolvimento da familia, sejam os

3o ¢ da familia que precisa cuidar do idoso, da crianga,

da mulher e de quem mais estiver na famTia, pois existem leis que obrigam este cuidado.'?

1.4. Espécies de violéncia

Varias sdo as formas de violéncia

12 Estatuto da Crianga e do Adolescente e Estatutg

doméstica contra a mulher e para efeitos legais, podem-

do Idoso, por exemplo.
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se encontrar as suas espécies na Lei 11.340/2006. A violéncia em questfio tem ainda muito mais

formas de se apresentar do que € mencion
patria, dai a necessidade de analisar cada

Maria da Penha.

ado na lei, mas a intengdo € contextualizar na legislagédo

tipo de violéncia, citadas nos incisos do art. 7°. da Lei

Conforme esta sendo abordado dugante todo o texto, muitas formas de violéncia existiram

na evolugdo histérica das sociedades. I\)Fuitas formas foram toleradas e ainda s3o em alguns

paises. No ambiente doméstico, a violénc
uma espécie por vez. Schraiber (2007,

apresentam a associa¢do entre a violéncia

A violéncia aparece em um cof

didaticos. E ainda, diversas sdo as comb
mesmo assim, vale identificar cada tipo
esclarecer se existiria algum tipo de violé
a mediagdo nos casos de violéncia néo €

vir a gerar violéncia.

1.4.1. Violéncia fisica

De acordo com o inciso I, art. 7°.
qualquer conduta que ofenda a integridad
0 mais visivel, pois deixa feridas e hg

mesmo que ndo seja perita na area. Mesm

a ndo aparece de maneira isolada, ndo sendo manifesta
p. 805) cita que aproximadamente 20% dos casos

psicologica, fisica e sexual.

mplexo fendmeno que a teoria classificou para fins
nagdes das espécies de violéncia que aparecerdo. Mas
de violéncia mencionada na lei porque isso ajuda a
hcia medidvel. Na verdade, a aplicagdo que se quer dar

ara mediar a violéncia, mas outros conflitos que podem

da Lei 11.340/2006, a violéncia fisica é entendida como

e ou saude corporal da mulher. Esse tipo de violéncia é
matomas facilmente verificdveis por qualquer pessoa

0 assim, nesses casos, a mulher devera ser submetida ao
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exame de corpo de delito, no Institutd Médico Legal, para que por meio do laudo haja

comprovagdo posterior da lesdo sofrida.

meédicos de atendimento em hospitais.

Mas a lei também admite a utilizagdo dos boletins

As formas de violéncia fisica, n3 pratica, a partir da analise informal de boletins de

ocorréncia da Policia Civil do Estado do

Amazonas, geralmente é praticada por meio de chutes,

cmpurrdes, puxdes de cabelo, tapas, sem a utilizagdo de instrumentos. Porém, nos crimes que

envolvem a les@o corporal grave e homi

como armas brancas e de fogo.

Sobre a questdo dos instrumento
pesquisa especifica sobre assassinato de
de ocorréncia e o resultado € bem parecig
principalmente com armas de fogo”. AnaT

informa que 7 em cada 10 agressdes séo ¢

Muitas vezes a violéncia fisica é ?

saudavel. Markman (1996, p.9) explica o

cidios, serdo encontrados objetos na pratica do delito,

L,

5 utilizados nos crimes, Blay (2008, p. 108) que fez -
mulheres em Sdo Paulo, analisou formalmente boletins
o com que se verifica na realidade manauara: “mata-se

lisando homicidios e tentativas de homicidios, a autora

ometidas com revoélver.

esultado de um padrédo de esquiva e evitagdo que ndo €

que € esquiva e evitagdo. Quando um casal esta frente a

um assunto dificil, muitas vezes, um levanta uma discuss3o e o outro n3o deseja conversar sobre

0 assunto, praticando a evitagdo. E em al
tentou evitar, mas ndo conseguiu, age pq
para que o assunto termine. A esquiva p
violéncia fisica. Markman (1996, p.13
esquiva, podem chegar a episodios de v
mas sendo mais perigoso nos homens. Al

muitos homens podem utilizar a violés

buns casos, para que o assunto termine logo, aquele que

r meio da esquiva, concordando com algo que foi dito

pde ser uma resposta saudavel, se o intuito for evitar a

explica que quando o casal ndo sabe administrar a

oléncia fisica, sendo comum entre homens e mulheres,

partir desta abordagem de Markman, pode-se dizer que

icia fisica para enfim acabar com o assunto que n@o




desejam abordar com suas companheiras.
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Voltando a analisar o extremo da violéncia fisica, o homicidio, a contribui¢éo da pesquisa

de Blay (2008, p. 67) € indispensavel. A
em todas as classes sociais. Também re;

yecorrentes. Para afirmar isso, a autora f

pesquisadora afirma que a vitima mulher est4 inserida
salta que o cenario dos assassinatos de mulheres sdo

ecorre a literatura histérica e diz que houve apenas a

ampliagdo do rol dos criminosos. Estes nfio incluiriam apenas o marido ou amante, mas também

outras pessoas que a mulher tem ou

namorados, ex-noivos, dentre outros).

Diz a autora (2008, p. 84) que ape

teve relagdo afetiva (namorados, companheiros, ex-

sar do enorme esfor¢o do movimento feminista, além da

mobilizagdo de vérios setores dos operaglores do Direito, estimulando a dentncia, este tipo de

crime (homicidio) tem aumentado. A §

anteriormente, em seu curso de atendim%

ecretaria Nacional de Seguranga Publica, como dito

nto as mulheres em situagdo de violéncia informa que

apesar dos indices apontarem os homens envolvidos como vitimas em crimes de homicidios,

estes s@o vitimas nos espagos publicos, vitimas da violéncia urbana. Mas no caso das mulheres, a

violéncia fatal ocorre majoritariamente dgntro de casa.

No entrelagamento das espécies de violéncia contra a mulher, a violéncia fisica aparece

como o “auge” da violéncia, principalmente quando se trata de homicidios. Tentando evitar que
9

se chegue a este ponto, € que se compreerLde imprescindivel a prevengdo por meio da mediagéo.

1.4.2. Violéncia Psicolégica

A violéncia psicoldgica estd disgosta no inciso II, do art. 7° da Lei 11.340/2006 e este




dispositivo legal foi bem abrangente ao
legislador seria “entendida como qualquer
auto-estima ou que lhe prejudique e perty

controlar suas agdes, comportamentos, cre

A violéncia psicoldgica é verificd
manipulagdo, isolamento, vigilancia co
ridicularizagdo, exploragdo e limitagdo do
prejuizo a saude psicoldgica e a autodete
violéncia psicoldgica acontece, de modo

quis dizer:

H4, portanto, um ¢
negacdo do univer
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descrever o que seria a violéncia psicoldgica. Para o
conduta que lhe cause dano emocional e diminuigio da
rbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou

hoas e decisdes.”

ida mediante “ameaga, constrangimento, humilhagdo,
hstante, perseguig:iq contumaz, insulto, chantagem,
direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause
minagdo”. Favero (2010, p. 275) cita a forma como a

que fica mais facil entender o que a Lei 11.340/2006

afetivo, a desaprovagio de toda e qualquer realizagio, a

o;Finuum crescente de condutas abusivas, que inclui: o insulto, a

culpabilizag@io por tgdos os fatos e problemas que ocorrem na familia, a injtria com

termos como puta, Ig
profissional, a exigé§
aventuras com outra
diante. (grifos no orig

A autora explica que a violéncia ps
a fim de alcangar a violéncia fisica. Dimif

que ela tolerasse a violéncia fisica. P

uca, estipida, etc, a desqualificagdo como mie, esposa, amante, e
ncia de atengfo exclusiva, a critica em publico, o relato das
mulheres, a ameaga de violéncia contra ela ¢ os filhos e assim por
inal)

icoldgica aconteceria numa escala para uma progressao
nuir a auto-estima da mulher seria um meio de alcangar

Fimeiramente, o agressor atinge a mulher nos seus

sentimentos, até o ponto no qual a mulher acredita ndo ter valor. Assim, quando chega ao

extremo da violéncia fisica, a mulher acal]

Foward (1989, p.54) opina que a d
armas utilizadas. A autora chama a ateng

utiliza o termo para situagdes comuns nos

a achando que ¢ “merecedora” da agressdo.

iferenca entre a violéncia fisica e a psicoldgica esta nas
Ho para a utilizagdo do termo abuso, ensinando que néo

relacionamentos. O termo abuso deve ser utilizado para




“descrever a perseguic¢do sistematica de un

Faz-se necessdria essa explicagdo,
que exista uma relagdo intima perfeita no
mulher que a chateasse ou mesmo a ma
mulher se sinta humilhada por um com
psicoldgica ird se caracterizar pela conti

psicologicamente a vitima.

Pode-se citar um dos casos,
Requerimentos de Medidas Protetivas. A
ex-namorado a perseguia na faculdade, 1
perseguia constantemente. A vitima estd
proibia de visitar familiares, resolveu ron
chegou a ameagar que iria sequestrar o

partir dessa ameaga, que a mesma optou e
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h parceiro a outro™.

pois ndo se pode ser fantasioso no sentido de acreditar
sentido que o0 homem nunca tenha feito uma critica a
poasse. Ou em uma situagdo de fragilidade na qual a
entario de seu par. Como foi explicada, a violéncia

nuidade das atitudes masculinas que venham a ferir

que foram averiguados de maneira informal em
vitima mencionava que por ndo aceitar a separagdo, o
gava para suas colegas de sala, fazia ‘“‘campanas™” e a
va gestante, mas quando percebeu que o agressor a

per o namoro. O agressor ficou tdo transtornado, que

filho assim que a vitima saisse da maternidade. Foi a

m procurar os 0rgédos competentes.

Este exemplo € interessante para ﬁiemonstrar que muitas vezes a violéncia psicolégica ja

estd acontecendo, mas como € subjetiva,
da violéncia fisica na qual as pessoas a(

maior facilidade, pelas marcas aparentes.

Fiorelli (2009, p. 226) explica
psicolégica devem ser compreendidas p
danos que pode ocasionar”. As instituigde

corriqueiros, pois podem ser o antincio de

£ preciso esperar que a vitima se manifeste. E diferente

redor da vitima conseguem detectar a agressdo com

que “as caracteristicas diferenciadoras da violéncia

ara que se entenda sua importancia € a extenséo dos

s envolvidas ndo devem desprezar os fatos que parecem

futuro assassinato.
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A propria Maria da Penha, em entgevista dada no programa de televisdo de canal aberto'?

no dia da mulher em 2011, mencionou o e
protetivas para a mulher que havia sido vi
mulher foi morta antes do dia da audién
sofreu, mas queremos sinalizar que a

providéncias sejam tomadas desde os prin

A violéncia psicoldgica tem relag|
sera abordada: a sexual. Um dos exemp

para o ato sexual.

1.4.3 Violéncia sexual

xemplo de uma juiza do Ceard que ndo deferiu medidas
plentada pelo marido, antes de falar com o mesmo. Esta
tia. Ndo se sabe qual o tipo de violéncia essa mulher
violéncia ocorre gradativamente, sendo preciso que

eiros episodios.

o direta com a préxima modalidade de violéncia que

los segundo Favero (2010, p. 275) ¢ a coergdo verbal

A violéncia sexual, antes de tudp, precisa ser diferenciada de problemas sexuais. Os

problemas sexuais sdo comuns nas relagdes e merecem atengdo e estudo. Mas se diferenciam,

pois hé casais que vivem harmoniosamer]
p. 43) explica que “as disfungbes sex

discérdia”.

te € mesmo assim, tem problemas sexuais. Ruiz (1991,

vais ndo sdo por si mesmas, uma manifestacio de

Passa a ser violéncia sexual, quando pela falta de entrosamento, o problema de um dos

membros do casal passa a ser dos dois

e estes ndo conseguem lidar com aquela dificuldade,

extrapolando o que acreditam ser conveniente em uma relagdo sexual. Ressaltamos que ¢ dificil

codificar o que seria certo ou errado em

uma relagdo sexual, pois hoje se tem conhecimento de

13 Programa Mais Vocé do dia 08 de margo de 20P1, com a apresentadora Ana Maria Braga.
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variadas modalidades de relagGes sexuais,

vistas apenas como uma variagdo ao comuin.

A violéncia sexual, de acordo com

cOmo:

qualquer conduta que
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que dependendo de um “contrato” do casal podem ser

o inciso III, do art. 7°. da Lei 11.340/2006 ¢é definida

a constranja a presenciar, a manter ou a participar de relagdo

sexual ndo desejada, fnediante intimidagdo, ameaga, coagdo ou uso da forga; que a

induza a comercializar
de usar qualquer mét
aborto ou a prostituiga
limite ou anule o exerc

Antes de abordar a questdo dos ¢

direitos reprodutivos também ¢ uma forma

ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impega
do contraceptivo ou que a force ao matrimdnio, & gravidez, ao
b, mediante coagdo, chantagem, suborno ou manipulagdo; ou que
cio de seus direitos sexuais e reprodutivos.

Jlireitos sexuais, deve-se lembrar que a violagdo dos

de violéncia sexual. Temas ligados a gravidez, aborto,

ou métodos contraceptivos sdo contempladios no art. 7°. da Lei 11.340/2006.

Historicamente, o tema da concep¢do sempre esteve rodeando as mulheres, seja para

estimular a ter filhos ou ndo. A situagdo

Raquel, por exemplo, tem como consequél

mulheres. E a infertilidade, neste contey

influéncia masculina. Outro exemplo é
consagrado a Deus desde o ventre, € a
menciona também era estéril. A mulher sej

as expectativas sociais relacionadas a proci

Buscando o controle da fertilidadg
percebe-se que na Idade Antiga esse era

entrada da mulher no mercado de trabalho,

h
7

de infertilidade citada biblicamente com Sara, Ana e
hcias conflitos internos e também interpessoais para as

I3

to, sempre € atribuida a2 mulher, € ndo a qualquer
Sansdo, o nazireu. Nazireu significa que Sansdo foi
histéria conta que sua mde, cujo nome a Biblia ndo
considerava completa quando conseguia cumprir com

iacdo.

ou estimulando que a mulher tivesse muitos filhos,

| um tema muito importante. Posteriormente, com a

o tema da procriagdo ganhou outra forma. A exigéncia



passou a ser outra, a cobranca de que a 1
ocupar seu lugar no espago publico. Aqu

mulher moderna arcariam com a dupla jorng

A Lei 11.340/2006 n3o quis mencio

quando incluiu os direitos reprodutivos, qu
nap filhos, quando e como. Assim, qualque

de violéncia sexual.

Tem-se conhecimento de caso atual
que resultou no relato de experiéncia do C}

qual a mulher nido desejava ter filhos, ma:
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nulher ndo tivesse tantos filhos', para que pudesse
elas que resolvessem quebrar com o paradigma da

lda de trabalho, incrementada pela criagdo dos filhos.

nar somente sobre as violagdes aos direitos sexuais, e
s dar a mulher oportunidade de escolher entre ter ou

atitude que tire esse direito da mulher € uma espécie

L por meio da experiéncia profissional e da pesquisa
{AMe (Centro Humanitario de Apoio a Mulher), no

5 0 namorado recusava qualquer tipo de prevengio.

Entdo, a mulher que ndo podia tomar anticoncepcionais, acabava tendo que tomar contraceptivos

de emergéncia, causando danos ainda mais g

Essa situagdo ¢ um exemplo de viol:
decidir sobre o melhor momento desta er
tratando de ter filhos, este tipo de assunto

consequéncias para ambos o0s genitores. E t3

fraves ao seu corpo.

1c@o aos direitos reprodutivos da mulher. Quem deve
igravidar ¢ ela mesma. Agora, € claro que, em se
deve ser discutido entre o casal, pois ter filhos gera

imbém, ndo se pode deixar de pensar na crianga a ser

gerada. Se a mulher quer ter um filho, o didlogo com aquele que ser4 seu companheiro nessa

responsabilidade podera evitar conflitos fut\.l

Pergunta-se se a rejei¢do sexual do
pelo legislador como forma de violéncia sex

sexual, deve-se observar que o legislador nj

' Ressalta-se porém que logo na entrada da mul
utilizados com mio de obra, mas aos poucos, ess
filhos.

ros.

homem em relag@o a sua mulher teria sido incluida
ual. Dentre as varias maneiras de verificar a violéncia

i0 mencionou a rejei¢do da mulher como uma forma

her no mercado de trabalho, os filhos destas também foram
e contexto foi se modificando e a mulher passaria a ter menos




de violéncia sexual. Apesar de envolver a s
ser inclusa na categoria da violéncia psico]?
e comentarios que denigrem e ofendem a
relacdo sexual vai sendo alterada com o g

alteragdo se nédo for bem administrada, pode

Como dito anteriormente, problemas
modifica¢des quanto ao apetite sexual od
modifica¢des da vida sexual, Goldim (2010
explica:

A paixdo acaba (se sublin
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exualidade, a rejeigdo entre outros problemas, podera

gica e moral, pois geralmente acompanham palavras

mulher. Mesmo assim, cabe a observagdo de que a

assar do tempo que o casal permanece junto. Essa

4 vir a acarretar violéncia sexual.

sexuais e violéncia ndo tém o mesmo sentido. E as
orrem na maioria dos relacionamentos. Sobre as

p.25) dentro de uma abordagem psicanalitica assim

na) e se converte em amor. A matéria-prima de toda sublimagdo

¢ 0 sexo, que por isso diﬁminui, ou melhor, vai adquirindo novas formas: familia, filhos,

interesses econdmicos et
predominam no amor ex-

Continua o autor dizendo que nos ca

pode apagar toda a atra¢do sexual entre pard

essas modificagdes ndo tragam conflitos.

violéncia. Nessa mesma linha de raciocinio,

excitacdo sexual diminua ou mude com o ten

da outra pessoa.” A autora, porém explica q

pois com o passar do tempo e o prolongamen

sentimentos da mulher, estando mais propen

os inimeros casos atendidos pela autora, cita

. Preocupagio, cuidado e consideragdo sdo os sentimentos que
passional.

50s em que a sublimagdo ocorre de maneira i‘ritensa,
eiros. Néo se pode dizer que apesar de ser comum,
Porém, n#o necessariamente precisam trazer a
cita-se Foward (1989, p. 68) que diz: “Mesmo que a
1po, ainda ha compreensédo para com os sentimentos
he com 0 mis6gino'> ocorre justamente o contrario,
o da relagdo, este homem da menos importincia aos
$0 a criticar o potencial de atragdo da mulher. Entre

este que passa a ser transcrito:

'* Misdgino ¢ aquele que tem 6dio ou desprezo ao sexd feminino




Gerry disse que eu ndo
E também dizia que m
cicatrizes dos partos e
bastante empinada. A si
tirar a roupa na frente
verdade, isso ndo a inco
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poderia corresponder a suas necessidades porque ndo sou loura.
eu corpo era feio e flicido e meus seios, caidos. Apontava as
omentava que eram horriveis, insistia que minha bunda n3o era
uagdo chegou a um ponto em que eu me sentia envergonhada de
dele. Era entdo que ele dizia: “Se vocé fosse uma mulher de
modaria” (Foward, 1989, p. 69)

Esse tipo de violéncia enquadra-se mais na violéncia psicolégica, mas relembrando, deve

ser nitida a nogdo que nem sempre a vio|

contrario, o comum € que apare¢gam mais de

A questdo € verificar de que maneirg
sexual dita pelo legislador. Quando a mulhg

em alguns casos episédios violentos. O

éncia ocorrera em uma sé modalidade, muito pelo

uma das formas.

essa conduta de rejei¢do pode repercutir na violéncia
r rejeita a relag@o sexual por qualquer motivo, enseja

corre que as vezes, existe a rejei¢do quanto as

necessidades individuais da mulher, muitls vezes de saude fisica e também quanto as suas

necessidades sexuais propriamente ditaj

companheiras forgando a ter relagdes sexy

Do

Assim, muitos agressores, desrespeitam suas

ais, quando as mesmas n3o estdo dispostas ou, ndo

respeitando as necessidades proprias da mulher quanto a sua individualidade.

No mesmo caso citado acima, no qt
das modalidades de violéncia, pois alé
caracteristicas dela que para ele sdo desf
sexuais com ela, independente de seus sen
vergonha de se despir em frente ao comp
verdade”. Como ja foi explanado, o agresso
outra modalidade de violéncia ela estd t3
violéncia. No caso que se esta analisando, :

preciso me expor e ndo demonstrar incomog

1al o agressor € Gerry, percebe-se um encadeamento
m de denegrir a imagem da mulher, apontando
avoraveis, este mesmo homem deseja ter relagdes
imentos. Quando a vitima, neste caso analisado, tem
nheiro, este declara que ela precisa ser “mulher de
r quebra a auto-estima da mulher e quando passa para
o fragilizada que se sente éompelida a aceitar tal
i vitima pensa: “Para que eu seja mulher de verdade,

Jo”. Passa a vitima a participar de uma relagdo sexual




desagraddvel, para ndo dizer violenta.

Outro exemplo de violéncia sexual

forgar a mulher a praticar sexo anal, quan
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a ser citado acontece, quando o companheiro pode

do a mesma nio tem vontade ou ndo entende como

sendo uma pratica correta. Ao mesmo tem]Lo, outro homem, pode ndo respeitar as necessidades

da parceira de também realizar os seus des

?jos, resumindo-a a um objeto sexual, que deve estar

disposta para ser usada de acordo com a vorJtade e “estilo” desse homem.

Até entdo, abordou-se a violaggo d
aspectos psicologicos, mas existem form

mulheres. Nédo sdo praticadas por conjuges,

s direitos reprodutivos e violéncia sexual ligada aos
as bem violentas que atingem a sexualidade das

mas por outras pessoas, justificadas pela cultura. No

contexto mundial, a titulo de exempliﬁc%sgéo, podemos citar a mutilagdo genital feminina

praticada em alguns lugares e que € uma

das formas grosseiras de violag@o aos direitos das

mulheres. Este tipo de violéncia causa danls ndo somente fisicos, mas também psicoldgicos, e

atinge o orgdo sexual da mulher a proibingd

varias formas de mutila¢do feminina: “Na

grandes e pequenos labios e suturam tod

casamento. Em algumas aldeias, chegam a 1

atingir 0 0ss0”.

Teixeira (2010, p. 668) traz dados da
milhdes de criangas (meninas) e mulheres ¢
cada ano milhares correm o risco de sofré-la
paises africanos, além do Oriente Médio. E

mulher, e a autora chama a atengio que e

o de sentir prazer. Rocha (2009b, p. 28) explica as
infibulagdo, por exemplo, eles cortam o clitdris, os
A a area, que sO serd aberta pelo marido apds o

etirar, também a musculatura por tras do clitéris, até

Anistia Internacional que informa que “cerca de 135
tm todo 0 mundo j& sofreram mutilagdo genital e a
-6.000 ao dia.”. Essa pratica acontece em mais de 28
kse exemplo é claro de violagdo ao direito sexual da

ssa pratica ocorre em alguns paises por grupos de

imigrantes que tem essa pratica em sua cultuLa. Mas ainda h4 outros casos, pelas sociedades ditas




“civilizadas” que de modo muitas vezes dis|

Como dado curioso, apds menciona
se ainda Zuwick (2002, p. 35) que menc
violéncia sexual dos deuses contra deus
consequéncia. A autora da o exemplo de Zg
despertar a piedade de Hera. Esta acomo
veidadeira forma e a violentou. Esta com

congratulado pelos outros deuses.

Considera-se curioso por dois motivj
da sexualidade feminina na mitologia greg

tempo se tolera a violéncia sexual, fingi
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argado proibem também o prazer da mulher.

a violéncia sexual nas rela¢des intimas de afeto, cita-

jona a frequéncia como 0s mitos gregos relatavam

ns ¢ mulheres mortais, e aponta que ndo existia

us que se disfarcou de cuco coberto de lama a fim de

dou o cuco em seu colo. Zeus entdo assumiu sua

vergonha, aceitou casar-se com Zeus. E Zeus foi

ps, primeiramente porque demonstra a representagdo
ta. E em segundo lugar, a maneira como ha muito

do nfo enxerga-la ou a justificando com as mais

diversas desculpas de cunho cultural. Acosta (2000) inclui a violéncia sexual em uma sindrome

que denomina “Sindrome da Agressdo 3

influéncias socioculturais que atuariam sobryg
O objetivo da pesquisa ndo € violér
restringe nas violéncias praticadas nas relag

quais a mulher ja teve alguma relagdo com o

Para encerrar sobre a violéncia sex

Mulher”. Esta sindrome seria consequéncia das

0 género feminino e masculino.

cia sexual praticada por desconhecidos, por isso se
Oes intimas de afeto atuais, e também em casos nos

agressor.

ual, cita-se um ultimo exemplo, que pode parecer

estranho, pois muitas pessoas ndo veem conjo estupro, mas que aparece muito nas verbalizagdes

das vitimas de violéncia. Muitas sdo as q

heixas de mulheres que sfo estupradas pelos seus

maridos e namorados, pois estes desejam fazer sexo, sem ter o minimo de higiene necessaria para

realizar tal ato. Diante da negagdo da pratic

ainda mais desprazerosa, ou melhor, extrap

h sexual, estes homens forcam a relagdo, tornando-a

blando a q'uestﬁo da falta de prazer, desencadeando




dessa forma o sentimento de dor (fisica e

parceiros tém o vicio do alcoolismo.

Nzo se pode concluir esta abordag
existente, para provar, quando a mesma aco
dificuldade da prova parece desestimular a i
verificar a estatistica sobre a violéncia se

especificas.

1.4.4. Violéncia patrimonial

A violéncia patrimonial, também p
qualquer conduta que configure retengéo, s\
instrumentos de trabalho, documentos pesso

incluindo os destinados a satisfazer suas nec

Muitas vezes a violéncia patrimonial
0s objetos ¢ suficiente para manter a mulher

¢ clara. E como se o homem dissesse: “Hoje
No dia-a-dia, verifica-se que a violén
que estd em questdo ndo € o valor econdmi

que este bem carrega. Pode-se citar o caso

telefone celular da mulher, trazendo prejuizo

Além desse caso, muitas vezes o
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psicoldgica). Esse fato também acontece quando os

em da violéncia sexual, sem registrar a dificuldade

teceu, mas apesar de ser dificil, ndo é impossivel. A

ulher a denunciar o crime, trazendo limitagdes, para

xual, bem como a promogdo de politicas publicas

resente na Lei Maria da Penha, é entendida como
ubtracdo, destrui¢do parcial ou total de seus objetos,
ais, bens, valores e direitos ou recursos econémicos,

essidades.

¢ uma ameaga de violéncia fisica implicita. Quebrar
oprimida. Foward (1989, p. 55) diz que a insinuagéo

quebrei os vidros, amanh3 posso quebrar seu brago”.

Cia patrimonial atinge todas as classes sociais, pois o
o do bem atingido, mas muitas vezes o significado
concreto do homem que danifica o computador ou

5 financeiros e profissionais para esta.

agressor pode danificar bens que tenham valor




sentimental para a mulher, como por exen

arfe, um didrio de recordagdes, fotos, dentre]

Analisando um dos casos atendidos
narra um relacionamento no qual eram corm

Desta analise, transcreve-se um trecho que 6

Nio estou sugerindo qu
maior parte dos compo
além da percepgio

responsabilidade por s¢
se agitam em seus intin
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plo, um presente dado por um parente, uma obra de

outros objetos.

em seu consultdrio a Dra. Susan Foward (1989, p. 55)
uns episodios de violéncia patrimonial e psicolégica.

xplica sobre os aspectos inconscientes do miségino:

e homens como Nate planejam conscientemente seus ataques. A

mentos cruéis e opressores s30 motivados por forgas que estio
consciente. Nio obstante, os adultos devem assumir a
u comportamento, ndo importam quais sejam os demdnios que
0s.

Sendo assim, o que a autora quis explicar é que por mais que se utilizem abordagens, para

compreender de que modo o fendémeno

explicagdo ndo € justificar o comportamentg

Assim também a abordagem da pi
conflitos como forma de exclusdo de resp
forma de prevengdo a novos episddios de V
roupa € rasgada e a tnica providéncia toma
ressarcimento € importante, mas a compree

bem mais.

1.4.5 Violéncia moral

da violéncia nasce e se desenvolve o objetivo da

violento e livra-lo das consequéncias.

resente pesquisa ndo € apontar a compreensdo dos
pnsabilidades legais dos agressores, mas como uma
ioléncia. Tantas vezes, um telefone é quebrado, uma
da € aceitar que o agressor compre novos objetos. O

nsdo do conflito com o escopo de inibir a violéncia é

A violéncia moral é entendida com¢ qualquer conduta que configure calinia, difamagéo




ou injuria. Da mesma forma como o Cddigg
também assim busca punir o fato concreto

penais, mas dar tratamento diferenciado, qual

Percebe-se que na maioria das vez
aceitagdo do término do relacionamento, oy

pendente como penséo para os filhos, partilh

Muitas pessoas, utilizando o senso

conversar, dialogar. Porém, a maioria dos cd
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Penal tipifica estas condutas, a Lei Maria da Penha

A Lei Maria da Penha ndo veio criar novos tipos

ndo a vitima € mulher.

es que ocorre a violéncia moral, ocorre pela nio

quando a mulher vai reivindicar algum direito seu

h de bens entre outras questdes.

comum, dizem que os casais precisam aprender a

sais parece ndo ter habilidades, para realizar tal ato.

Goldin (2010, p. 8) diz que, quando se trata de sentimentos, as palavras sdo imprecisas e as vezes

os amantes usam palavras que ofendem ou d
discurso, muitas vezes as palavras sdo ditas

partes que estdo envolvidas a fim de que seja|

Acontece que muitas vezes além do
(“jogar na cara™), aquele que faz o uso da
outra parte. Sdo as chamadas “palavras de ba

em distrito policiais.

Foward (1989, p. 37) esclarece que
véarias maneiras. Pode ser violéncia por fal
Também quanto ao conteudo pode ser uma v

criticas incessantes, que muitas vezes ndo s

esculpam. Este autor explica que pela impoténcia do

em tom mais alto, sendo gritadas e repetidas pelas

m ouvidos.

5 fatos que sfo utilizados nas discussdes de casais
palavra, escolhe termos que claramente ofendem a

ixo caldo”, muito citadas nos boletins de ocorréncia

a violéncia por meio de palavras pode ocorrer de
ar gritando, ou em virtude do contetido das falas.
oléncia por um insulto feito & mulher, ou ainda, por

Ho feitas com a voz alta. Além disso, a autora cita

outras técnicas manipuladoras que ndo sdo facilmente visualizadas, que chama de “técnicas da

meia-luz”. A nomenclatura “meia-luz” é unT alusdo ao filme A meia-luz com Charles Boyer e

Ingrid Bergman, sendo que a autora obse]

va que ao contrario do personagem de Boyer, o




miso6gino nio planeja o seu comportamento.

Entre essas técnicas, Foward (1989,

casos concretos: “negativa, alteragdo dos fat

Por meio da técnica negativa, o nj
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p. 59), cita trés maneiras de serem verificadas nos

ps e transferéncia de culpa.”

iségino age como se o fato ndo tivesse acontecido,

sendo mais comum a utilizagdo por meio d

e adictos de alcool e drogas. A mulher ndo consegue

enfrentar o problema, pois ndo da para resolver o conflito com alguém que nd6 admite o ocorrido.

Ha ainda a alteragdo dos fatos no qual o miségino ndo nega o fato, mas relata do modo

como melhor convém. E a ultima técnica: transferéncia da culpa. Nesta técnica o0 miségino alega
que seu comportamento ¢ uma reagdo j|ao comportamento da mulher. Assim, se livra do
desconforto da culpa e faz com que a mulher acredite que as deficiéncias no carater sdo dela e

que isso faz com que a relagio ndo dé certg.

Dentre os casos estudados por Foward (1989, p. 56), um chama a ateng#o pela riqueza de

p

violéncia psicolégica, devido a humilhag¢ip sofrida:

detalhes. Neste caso pode-se perceber tanto a violéncia moral, pois a mulher € injuriada quanto a

Independente da classificagdo leg

Eu me sentia esgota
chuvas excepcionalm
Estava datilografandd
coisa. Segui-o obedie
caixas de papeldo cg
Mark comegou a grit
sentar 4 porra da maq
saber o quanto tenh
dgua. Mark ndo para
para se preocupar ¢
dentro da casa e ele
Fiquei tdo transtorn
maos tremiam.

la, tentando concluir a tese do curso. Tivemos uma semana de
ente fortes e a garagem ficou inundada, sem que eu soubesse.

a tese quando Mark entrou e disse que queria me mostrar uma
htemente até a garagem e descobri que a 4gua encharcara algumas
m roupas que eu estava guardando para o Exército da Salvagio.

hr comigo: “Sua idiota insensata ¢ liberada! Tudo que sabe fazer é

uina de escrever. N3o se importa com casa ou comigo, nio quer
trabalhado”. Enquanto ele gritava, eu tentava tirar as caixas da

/a de berrar: “Vocé pensa que € o méximo! Acha que € boa demais

m a casa!” Depois de tirar todas as caixas da agua, voltei para
e seguiu, me criticando o tempo todo. Eu ndo conseguia escapar.
a que n3o consegui terminar de bater a tese, de tanto que minhas

al, tanto a violéncia moral, como a violéncia psicoldgica




podem ter como consequéncia danos psiqui
Aznar (1998, p. 5) menciona que, as vezes,

pode trazer mais consequéncias para a mulhg

O dano psiquico serd caracterizado

um transtorno mental, desde que tenha nex

relagdo intima de afeto'®.

No CHAMe (Centro Humanitario dg
relatos envolvendo diversos tipos de violén
suas experiéncias em uma ‘“avalanche” de
violéncia, estas sdo encaminhadas a de

providéncias cabiveis. E também sdo verif

estdo presentes naquele relacionamento, a

As formas de violéncia, apresentad
necessaria a escuta parecida com a da prat
agressdes ja sofridas que aparecem no rel
meio ao discurso, dizer: “Mas naquela vez

agressdes atuais e muitas vezes mais graj
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0s, ou seja, a instalagdo de transtorno psicologico.
a coagdo psicologica, mesmo que sem lesdes fisicas,

18

gquando a partir da violéncia, houver a instalagdo de

b causal com a agressdo sofrida pelo seu parceiro na

Apoio a Mulher) € possivel encontrar varios tipos de
cia. As mulheres que buscam apoio no centro trazem
sentimentos. Para apoid-las, quanto as situagdes de
legacia especializada, para que sejam tomadas as

icadas na triagem quais sdo as pendéncias civeis que

im de que seja oferecida a mediago.

s nesta se¢do em categorias, vém tdo misturadas que é
ca psicoldgica para separar a agressdo atual das outras
hto concomitantemente. E muito comum a mulher em
, vocé fez isso ou aquilo...”, demonstrando que muitas

ves se tornam ainda mais significativas, porque estdo

entrelagadas com sentimentos desconfor%
organizar essas ideias na mediagdo, pq
presente e o futuro. Por isso, volta-se a di

0 terapeuta, como ensina Sales (2007, p. |

¢ Parece estranho falar de relagdo intima de afe

afeto a pensar em bons sentimentos. Mas o afeto

antes de experiéncias anteriores. O mediador devera

rque principalmente, trabalha discussdes visando o

ver da necessidade de terapia ao lado da mediag3o, pois

57) enfoca conflitos do passado, o que ocorre somente

o0 e violéncia porque as pessoas estdo acostumadas pela teoria do

n#o corresponde somente ao cuidado, carinho e amor.
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em ultimo caso na pratica da mediagdo, qyando €. necessario, para entender o conflito que foi
apresentado para mediar. Quando se fala de conflitos do passado, se esta falando de conflitos

internos das partes envolvidas na mediag3o.

No dizer da Elkain (1990, p. 187): “O paciente ndo vé€ que ele ndo vé€. E, enquanto ele ndo
vé que ndo V€, ele ndo pode explorar noyas possibilidades nem encontrar soluges para seu

problema. Apenas, quando ele vir que ndo V€, € que, um outro destino podera surgir”.

A necessidade de terapia para ambos é mencionada durante este trabalho em alguns
momentos, porque a terapia colabora, para fue as limitagdes da mediagdo possam ser trabalhadas
e essa forma alternativa de resolugdo de conflitos possa ser utilizada nos casos de casais que ja
vivenciaram episodios de violéncia doméstica. A terapia auxiliara as partes a perceberem quais

sdo os conflitos envolvidos, mas principalmente que cada um possa resolver seu conflito interno.

E principalmente, em relagdo ao presente trabalho, que n3o buscara mediar a violéncia e
sim, os conflitos civeis, faz necessario lembrar que a terapia sera necessaria para que as mais

variadas formas de violéncia possam ser| prevenidas no relacionamento a ser mediado ou em

rclacionamentos futuros.

1.5. Fatores geradores de violéncia domgstica

Parte-se para a andlise dos fatores geradores de violéncia doméstica. Bifano et al (2003, p.
71) em seu estudo sobre homicidios contfa esposas e companheiras, explica baseado em estudos
psicanaliticos que o homicida nestes cfsos pratica o delito com base em conflito psiquico

anterior. Aponta como principal motivo fa tentativa ou rompimento de relacionamento conjugal




por parte da mulher.

Neste mesmo sentido, relacionado a
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bs crimes de homicidios, Blay (2008, p. 84) ensina

que entre elas estdo as “razdes afetivas™ associadas ao desemprego masculino, embriaguez e

machismo. E ainda, ressalta que ha sécul
conseguem resistir a separagdo, como ja

psicandlise. Sdo homens com baixa resistén

Torna-se interessante conhecer a psi
esposas € companheiras, pois hd a partir
violéncia doméstica contra a mulher posszr
homicidio.

Ha necessidade de compreensdo soh
contribuigdes psicolégicas. E no primeiro vj

consenso nas contribui¢des de Freud, Kle

ps mulheres sd3o assassinadas, porque homens ndo
foi comentado anteriormente nas contribui¢cGes da

sia a frustrag@o.

codindmica dos crimes violentos praticados contra as

desta compreens@o possibilidades de evitar que a

ter como desfecho o ultimo nivel da violéncia, o

re como o psiquismo humano se forma e volta-se as
inculo que se estabelecem as bases psiquicas. Existe

n ¢ Winnicott de que a relagdo mamaée e bebé vai

influenciar na relagdes conjugais. De acor«?o com Goldin (2010, p. 8): “Nosso estilo de amar vai

repetir ou negar aquilo que Freud chamo

quilometro zero da nossa travessia”.

Acontece que como cada uma das
genitores estavam se relacionando, ha ui
relagdo adequada para ter em sua vida. Rq
crianga tem durante a infancia sera o utilj
modelo a ser utilizado sera o oposto d

influéncias desses modelos estdo gravadas

u de “Cena Primaria”, unido de corpos e genes no

pessoas ndo estava presente na hora em que seus

na fantasia perseguida para encontrar o modelo de
petir significa, que o modelo de conjugalidade que a
zado por ela na fase adulta. Sé a opgdo for negar, o
0 que a crianga teve no seu desenvolvimento. As

no inconsciente.



Muitas pessoas tém dificuldade de
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perceber como a relagéio entre méde e filho nos

primeiros dias de vida tem relagdo com a conjugalidade, mas € preciso esclarecer que todas as

marcas desses primeiros momentos ficam guardadas no inconsciente do individuo. Logo que a

crianga nasce sua necessidade e prazer estd |
mé dependendo do momento. Se a fome
necessidade imediatamente, a mée é odiada.

que o individuo terd pelo resto da vida.

Ambivaléncia de sentimentos esta

gada a oralidade. A mée pode ser vista como boa ou
é saciada, a mie é amada. Se ndo € satisfeita a

Essa relagfo definira a ambivaléncia de sentimentos

relacionada aos sentimentos de amor e 6dio que

permeiam a vida das pessoas, independente Jdo género. Explica Bifano (2003, p.75) que nos casos

de homicidio, a figura da méie permanece bo

O ideal para boas relagdes interpes
primeira relagéo a crianga encontre a “mie
mae € capaz de decodificar as necessidades|
solicitagdo do bebé. Quando a mae cons
também frustrando, quando hé necessidade,

frustragdes, contribuindo, para que nas relag

Nos casos de conflitos violentos que
uma cadeia crescente. Explicou-se os fatore]
fatores impulsionam os primeiros conflitos
pares ira evoluir para as varias formas dd
homem n#o encontra resisténcia a uma 3
auforizagdo para que esse comportamento

expresso e outro tacito.

h, mas a da esposa € percebida como perigosa.

soais, ndo somente as relagdes conjugais € que na
suficientemente boa” descrita por Winnicott . Esta
da crianga e pode responder de forma equilibrada a
pgue corresponder 4 necessidade do bebé, porém,
facilita que este seja um adulto tolerante as perdas e

pes amorosas possa suportar um rompimento.

tém como vitima a mulher, a violéncia acontece em
s relacionados aos homicidios, mas na verdade esses
conjugais que se ndo forem bem trabalhados pelos
violéncia. Foward (1989, p. 52) explica que se o
fronta inicial, interpreta que a mulher estd dando

se desenvolva. Segundo a autora existe um acordo




O expresso diz: “Eu o amo e quer
poderoso, porque demonstra as necessidad
compreensdo do que esta por tras do que é n
do seu amor e para obté-lo serei docil e rer
que para o misdgino o acordo ¢ diferente, e s

eu assumir o controle total”. (Foward,1989, j

Mais uma vez, esclarece-se que a pj
regras juridicas, o agressor da mulher.

psicodinamica da violéncia doméstica contrz
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p ficar com vocé”. O acordo ticito é muito mais
es da mulher. O acordo tacito, ou seja, que é a
nanifesto diz: ‘Minha seguran¢a emocional depende
junciarei as minhas necessidades e desejos”. Sendo
ra parte é: “Minha seguranga emocional depende de

. 53).

icologia ndo tem intengdo de inocentar, perante as
Porém, abre possibilidades de compreensdo da

a mulher. Para o processo de mediagdo € essencial

ter essa compreensdo, pois € preciso identificar o conflito latente, para que ndo haja novos

episddios de violéncia.

Nos relacionamentos misdginos, am
exemplo, quando a mulher enfrenta abusos 1
afetam a area da sexualidade. Assim, s
inconscientemente preparada para aceitar ma

Sintetizando o que € teoricamente co
de violéncia fisica mencionados por Foward
alterada e o medo de perder algo. A familia

as faléncias, a morte e a propria separagéo.

1.6. Diplomas legais de protecio aos

internacional

Para compreender os meios juridicos

bos acham a culpa dos conflitos na mulher. Por
a infancia, tem sentimentos de culpa e vergonha que
e um homem a atinge nessa drea, ela ja esta
s uma culpa.

Inplexo, citamos os principais fatores que sdo riscos
(1989, p.63 e 64): o. alcool, a familia perturbada ou

perturbada e o medo da perda envolvem as doengas,

direitos humanos das mulheres no ambito

disponiveis a mulher vitima de violéncia doméstica,




seré feita a analise do sistema de protecdo gl
o tema. Também serd trabalhada a forma

contexto.

1.6.1. A protegio internacional dos direitos

O impacto da Segunda Guerra Mund

voltada especialmente para a prevengdo de cr

Com a criagdo da Organizagio das N

marco divisor para os direitos humanos.

Surgiu, entdo, o chamado “Sistem
Declaragdo Universal dos Direitos Humanog
Civis e Politicos (1966)'® e pelo Pacto Internd
(19656)’9. Além dos citados documentos, tal
convengdes relativas a violagles especifica

tortura).

Por considerar que o envolvimento de

justificar que fosse acionado o sistema global

'” Aprovada pela Resolugo n. 217, da Assembléia Gg
Universal dos Direitos Humanos de 1948 ndo ser
reconhecida como integrante do direito costumeiro i

'8 Adotado pela XXI Sessio da Assembléia Geral d
Decreto Legislativo n. 226, de 12.12.1991, e promul

19 Adotado pela XXI Sessdo da Assembléia Geral d
Decreto Legislativo n. 226, de 12.12.1991, e promul
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bbal e regional, além dos diplomas especificos sobre

como a legislagdo brasileira esta inserida nesse

humanos: sistema global e sistemas regionais

al obrigou os paises a estabelecer uma nova ordem,

mes contra a humanidade.

lacGes Unidas (ONU), em 1945, estabeleceu-se um

a Global dos Direitos Humanos”, formado pela
(1948)"", pelo Pacto Internacional sobre Direitos
cional dos Direitos Econdmicos, Sociais ¢ Culturais
sistema foi ampliado com a adogio de tratados e

s (como a discriminagdo racial, o genocidio ¢ a

apenas dois ou trés paises num conflito poderia ndo

de protegdo aos direitos humanos, pois um sistema

ral das Nagdes Unidas em 10.12.1948. Apesar da Declaragio
tecnicamente um tratado internacional, € internacionalmente
hternacional.

ps Nagdes Unidas, em 16.12.1966. Aprovado no Brasil pelo
bado pelo Decreto n. 592, de 06.07.1992.

hs Nagdes Unidas, em 19.12.1966. Aprovado no Brasil pelo
bado pelo Decreto n. 591, de 06.07.1992.




regional poderia ser mais agil e eficaz no rec
- violagdes aos direitos humanos, a ONU ¢

atualmente trés: o interamericano, o europeu

Como bem observa Castilho (2011, g
exclui a subordinagdo ao sistema global) é
com mais autenticidade e proximidade as

envolvidos”.

No mesmo sentido ¢ a ligdo de Alves

A rationale dos sistem
institucional de seus me
suas disposigdes € a |
paralelas a arquitetura

direitos humanos, visa

garantias, um dos quais 1
ou devem ser exercidos.

O Sistema Interamericano — sistema
pela Carta da Organizagdo dos Estados Am
dos Direitos e Deveres do Homem (194
interamericano é a Convengdo Americana

Rica) (1969)%.

No periodo de 1964 a 1985 o Bras

% O sistema 4rabe ainda ¢ incipiente, e quanto i cri
presente data.

2! Aprovada pela Resolugio XXX, Ata Final, na IX Q
abril de 1948.

22 Adotada e aberta a assinatura na Conferéncia Espd
de Costa Rica, em 22.11.1969. Aprovada no Brasi
pelo Decreto n. 678, de 06.11.1992.
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ebimento de dentncias, investigagéo e verificagio de

>stimou a criagdo de sistemas regionais, que sdo

0

. 2
e o africano

.125), a “vantagem de um sistema regional (que ndo
que existe um aparato juridico préprio, que reflete

eculiaridades e caracteristicas histéricas dos paises

(1997, p. 270):

as regionais se encontra na maior homogeneidade cultural e
mbros, que, em principio, deveria propiciar maior efetividade a
us mecanismos. A existéncia dessas arquiteturas regionais

sistema mundial, longe de enfraquecer a universalidade dos
rtalecer sua observancia com dois niveis complementares de
mais préximo as circunstincias em que os direitos se exercem —

regional do qual o Brasil faz parte — foi instituido
ericanos (OEA), a chamada Declaragdo Americana
18)>!. O documento mais importante do sistema

e Direitos Humanos (Pacto de San José da Costa

il esteve sob um regime militar que ndo admitia a

hedo de um sistema asidtico, tudo ndo passa de proposta, até a
onferéncia Internacional Americana, em Bogota, Coldmbia, em

cializada Interamericana sobre Direitos Humanos, em San José
1 pelo Decreto Legislativo n. 27, de 25.09.1992, e promulgada




interferéncia de entidades internacionais er
do pais, em 1985, é que o Brasil pass

institui¢des voltadas aos direitos humanos.

Como bem observa Castilho (2011
rol dos paises envolvidos com a defesa e

-Constituigdo de 1988, que assim dispds no

Art. 5°.(...)

§ 2° Os direitos e
decorrentes do regime
em que a Republica Fe

Ademais, tendo a Carta de 1988

humanos” como um dos principios orienta
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h assuntos internos. Somente apds a redemocratizagéo

bu a participar de forma efetiva em organismos e

p-133), o apice do processo de inclusdo do Brasil no
protecéo dos direitos humanos foi a promulgagéo da

B 2° do seu art. 5°:

garantias expressos nessa Constituigdo ndo excluem outros
e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais
derativa do Brasil seja parte. (grifamos)

Jeclarado expressamente a “prevaléncia dos direitos

Hores das relagdes internacionais (art. 4°, II), o Brasil

teve condigdes de, a partir de entdo, ratificay varios tratados internacionais de direitos humanos.

Outro avango significativo ocorreu

08.12.2004, que introduziu o § 3° do art. 5°

Art. 5°.(...)

§ 2° Os tratados e 4
aprovados, em cada C3
votos dos respectivos

(grifamos)

Ressalte-se que o STF acabou por

com a aprovagdo da Emenda Constitucional n. 45, de

da CF, com a seguinte redagéo:

onvengdes internacionais sobre direitos humanos que forem
sa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos
membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.

reconhecer que os tratados internacionais de direitos

humanos prevalecem até mesmo sobre a Constitui¢do.

Com efeito, decidiu o STF que a s

Rica, limitando a prisdo civil por divida ao

hbscricdo pelo Brasil do Pacto de Sdo José da Costa

escumprimento inescuséavel de prestagdo alimenticia,




implicou a insubsisténcia da previsdo co

referentes a prisdo do depositdrio infiel.

Tem-se, no caso, a incidéncia do [
regra interpretativa que mais amplie o goz

p. 81).

1.6.2. Prote¢ao internacional dos direitos

Dois tratados ratificados pelo B
mulheres. O primeiro deles, integrante do
Organizagdo das Nagoes Unidas sobre a ¢

a mulher (1979)*. Virias de suas
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pistitucional e a derrogagdo das normas subalternas

incipi -0 homine”, ina sej i
rincipio “pro h . que determina seja aplicada a

b de um direito, liberdade ou garantia (Castilho, 2011,

das mulheres

rasil versam especificamente sobre os direitos das
Sistema global de direitos humanos, é a Convengdo da
liminagdo de todas as formas de discriminagdo contra

disposi¢des encontram-se reproduzidas no Texto

Constitucional. Com efeito, por exemplo, tLl Convengdo, em seu Artigo 15, item 1, assim dispde:

“Os Estados-partes reconhecerdo a mull“\er a igualdade com o homem perante a lei”. Tal

determinag@o foi atendida no capuf e no in

Art. 5°. Todos sdo igu
I — homens e mulh
Constituigio;

Outro exemplo € o caso da letra °

3 STF, RE 466343/SP, Rel. Min. Cezar Peluso
05.06.2009; HC 87585/TQ, Rel. Min. Marco Au
26.06.2009.

2 Adotada pela Resolugdo 34/180 da Assembléia
em 01.02.1984.

ciso I do art. 5° da CF/88, assim redigidos:

his perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, (...):
eres sdo iguais em direitos e obrigagdes, nos termos desta

b” do Artigo 5° da citada Conveng#o, que exige dos

Pleno, j. em 03.12.2008, DJe-104 divulg. 04.06.2009 public.
€lio, Pleno, j. em 03.12.2008, D.Je-118 divulg. 25.06.2009 public.

Geral das Nagdes Unidas, em 18.12.1979 e ratificada pelo Brasil




Estados-partes a adogdo de medidas apro

(...) o reconhecimento da responsabilidadg

educagdo e ao desenvolvimento de seus fil
que os “direitos e deveres referentes a soc

e pela mulher”.

E interessante observar que mesm

géneros ja havia sido consagrada no direitq
de 1945 proclamou, em seu Preambulo, a

edo progressozs.

O segundo tratado ratificado pelo
mulheres integra o sistema regional (in
Interamericana para prevenir, punir e el

Belém do Para”) (1994)%.

A Convengédo sobre a Violéncia (
contra a Mulher (1979) ¢ € dela decorrents
apice de um processo discriminatério decq

de pessoa humana porque lhe nega o pleng

Tal aspecto € ressaltado no propriq

celebragéio, expde o seguinte: “a violéncis

25

ALVES (1997, 109) chama a atengdo para o fa
exemplo “dentro da prdpria casa”, garantindo o
seus 6rgdos. Com efeito, as Nagdes Unidas aff
“restricGes a elegibilidade de homens e mulherg
igualdade em seus 6rgdos principais e subsidiari

26 Adotada pela Assembléia Geral da OEA em 06.(
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priadas para “garantir que a educagdo familiar inclua
comum de homens e mulheres, no que diz respeito a
hos”. Consagrando tal preceito, o § 5° da CF/88 dispde

edade conjugal sdo exercidos igualmente pelo homem

o antes da Conveng@o de 1979, a igualdade entre os
internacional. Com efeito, a Carta das Nagdes Unidas

hio-discriminagdo dos sexos como fundamento da paz

Brasil versando especificamente sobre os direitos das
Leramericano) de direitos humanos: € a Conveng¢do

radicar a violéncia contra a mulher (“Convengéo de

|994) complementa a da eliminagdo de discriminag&o
, pois a violéncia contra a mulher apresenta-se como o
prrente de uma concepgdo inadequada de sua condigéo

status de sujeito de direito.

texto da Convengdo, que, como fundamento para sua

| contra a mulher € uma ofensa a dignidade humana e

o de que a Carta das NagSes Unidas dispds-se, inclusive, a dar o
direito de igualdade entre os géneros na composigdo de todos os
rmaram no Artigo 8° de sua Carta constitutiva, que ndo fariam
s destinados a participar em qualquer carater € em condigdes de
S".

6.1994 e ratificada pelo Brasil em 27.11.1995.




uma manifestagéo de relagdes de poder his

Também como justificativa para
eliminag¢do da violéncia contra a mulher

individual e social e sua plena igualitéaria p

Segundo o art. 1° da Convengdo
mulher qualquer agdo ou conduta, basea

fisico, sexual ou psicologico & mulher, tant

O Artigo 5 da Convengio, por sua !

e anula o exercicio livre ¢ pleno de seus dif

O Brasil, com a ratificagdo desse
dever pela elaboragdo de uma lei nacional

Artigo 7 da Convengdo:

Artigo 7. Os Estados P
concordam em adotar, p
a prevenir, punir € errad
(.)

c. incluir em sua legisla
de outra natureza que s}
a mulher e adotar as me
(...)

f. estabelecer procedim
submetida a violéncia,

oportuno ¢ o acesso efet
g. estabelecer os mecan
mulher objeto de violéy
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3927

oricamente desiguais entre mulheres e homens

sua existéncia, a citada Convengdo expde que “a
¢ condi¢do indispensavel para seu desenvolvimento

articipacéio em todas as esferas da vida”.

em questiio, deve-se entender por violéncia contra a
da no género, que cause morte, dano ou sofrimento

D no &mbito publico como no privado.

vez, reconhece que a violéncia contra a mulher impede

eitos civis, politicos, econémicos, sociais e culturais.

segundo tratado internacional, tinha por obrigagdo e

que abordasse o tema. Com efeito, dispGe, a respeito o

hrtes condenam todas as formas de violéncia contra a mulher e
or todos os meios apropriados e sem demora, politicas orientadas
car a dita violéncia e empenhar-se em:

E30 interna normas penais, civis € administrativas, assim como as
am necessérias para prevenir, punir ¢ erradicar a violéncia contra
lidas administrativas apropriadas que venham ao caso.

entos juridicos justos e eficazes para a mulher que tenha sido
ue incluam, entre outros, medidas de prote¢do, um julgamento
vo a tais procedimentos;

smos judiciais € administrativos necessarios para assegurar que a
cia tenha acesso efetivo a ressarcimento, repara¢do do dano ou

outros meios de compensacio justos e eficazes; e

h. adotar as disposi¢des
esta Convengio.

2 0 Artigo 6 da Convengio reforga a idéia de g
estatuir: “O direito de toda mulher a uma vida Ij
livre de toda forma de discriminagdo, e b. o
estereotipados de comportamento e praticas 5
subordinagdo™.

legislativas ou de outra indole que sejam necessarias para efetivar

ue a discriminagio é intrinseca & violéncia contra a mulher, ao
vre de violéncia inclui, entre outros: a. o direito da mulher de ser
direito da mulher ser valorizada e educada livre de padrSes
ociais e culturais baseadas em conceitos de inferioridade ou




e
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Para atender ao comando e as diretrizes da Conveng¢do sobre a Violéncia contra a Mulher,

¢ que, o Brasil editou a Lei Maria da Pepha (Lei n. 11.340/2006), tendo sido fruto da luta do

movimento de mulheres e seus aliados

internacionais.

?iante da recusa do Judiciario em adotar as normas

Sobre a questdo do significado da|edigdo das leis, Pereira (1999, p. 105) explica que o

patriarcado seria uma estrutura detemlinanhte dos ordenamentos juridicos. E no sentido da origem

de leis que buscam igualdade entre homeng € mulheres, leciona:

Nesse raciocinio, o femjnismo, como todos os movimentos sociais dos Gltimos duzentos
anos, € herdeiro de Roysseau. O Contrato Social (1762) comega dizendo: “O homem

nasce livre, e por toda
mundo a idéia de que a
Comegou-se entdo a a
igualizagdo dos sexos,
partir da década de 60,
diregdo a igualdade e
consagrou esse princip:

parte esta acorrentado”. Foi Rousseau, portanto, que langou ao
reforma social seria uma forma de se alcangar o paraiso na terra.
reditar que uma das formas para se atingir o paraiso seria a
ndo podendo mais haver a diferenciagdo dos géneros. Assim, a
bs paises ocidentais comegaram a reformular suas legislages em
tre homens e mulheres. No Brasil, a Constituicdo de 1988
0. Mas tal reordenamento tem importincia e dimens3o muito

maiores do que se imagir'na. Significa revolver a estrutura milenar do sistema patriarcal.

1.6.3. Evolugao legal da legislagdo brasileira de protegdo aos direitos das mulheres

Apdés mencionar os instrumentos| internacionais, € preciso avaliar a realidade local.

Quando um Estado se compromete interr

acionalmente, estd usando sua soberania e contraindo

obriga¢des internacionais. O Brasil € um ﬁdos paises que se comprometeu e mudar a situagdo das

mulheres. Os instrumentos internacionais

esses direitos.

Nas legislagGes brasileiras, até a

podem reforgar direitos ja existentes ou ainda, ampliar

Constitui¢do Federal de 1988, era comum perceber a




consagragdo da superioridade do homem.
gue dava o comando unico da familia ao 1
marcada pela incapacidade juridica relati

idade. Mas hoje, a legislagdo civil ja acon
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Verucci (1998, p. 93) cita o exemplo do Cédigo Civil
parido. Além disso, diz a advogada que a mulher era
va, se igualando aos indios, prédigos e menores de

npanha a tendéncia mundial, inclusive modificando o

conceito de “patrio poder” para “poder familiar”.

Além das leis civis que foram se 1
pode-se dizer que a Lei dos Juizados Es
possibilidade de resolver seus problemas
poucos foi perceptivel que esta lei ndo estal
violéncia. A adogdo da Lei dos Juizados Ef

jurisprudencial que resultou na banalizag@o

Um dos problemas apresentados es
Especiais, que é de suma importincia, mas
trata de violéncia contra a mulher: a celeri

acesso a Justica. A pratica nos Juizados

nodificando e as alterages das bases constitucionais,
peciais foi um primeiro passo para dar a mulher a
de conflitos violentos de maneira célere. Mas aos
va atendendo as necessidades das mulheres vitimas de
peciais para a violéncia doméstica foi uma construgdo

dessa violéncia.

4 justamente ligado a uma caracteristica dos Juizados
que ndo € o remédio para todos os males, quando se
dade. A celeridade ndo € suficiente, para que se tenha

Especiais era para ser uma oportunidade de buscar

resolver os conflitos, mas na verdade o que houve foi justamente o contrario. Nao funcionou

porque, entre outros motivos, a pratica d
trabalhado na pesquisa em outro capitulo
postura da terceira pessoa (conciliador) pod
para ambas as partes. Neste ponto, detec
Juizados Especiais Criminais a violéncia o

vezes repetia padrGes patriarcais arraigados

E ainda, quando ndo havia concilig

os Juizados Especiais € de conciliagdo. Como sera

a conciliagdo busca encontrar uma solu¢do, mas a
e ser mais ativa, sugerindo uma saida que seja melhor
ta-se a possivel razdo do fracasso da aplicagdo dos
ontra a mulher, pois o conciliador ao sugerir, muitas

a sua personalidade.

1830 e 0 juiz era incumbido de tomar a decisdo, esta




quase sempre ndo conseguia atender as ne

ser usadas como “deboche” causando uma

Manez (2009, p.31) relata a experid
abordagem da violéncia gerada nas reld
encaminhada ao JECRIM, constitui-se no

que, até o advento da lei em 1995, deixava
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cessidades da mulher e as penas previstas chegavam a

nova vitimizagdo da mulher.?

ncia dos Juizados Especiais Criminais de Curitiba: “A
coes de casal, ao ser denunciada nas delegacias e
primeiro passo de enfrentamento a esta problematica

sem a devida atengdo os casos desta natureza [...]".

A autora em seu texto demonstra qiie antes mesmo da Lei 11.340/2006 ja existia naquela

cidade um tratamento diferenciado para of
participag@o de equipe multidisciplinar paj
conciliadores que trabalhaj

disso, os

acompanhamento dos psicdlogos juridicos,

Apesar dessa experiéncia interessg

casos de violéncia contra a mulher, inclusive com a
a onde eram encaminhadas pessoas envolvidas. Além
Criminais tinham

vam nos Juizados Especiais

para que pudessem usar as técnicas conciliatdrias.

inte usada no estado do Parana, o problema estava na

legislag@o, pois era comum que os agressores fossem punidos com penas que hoje a Lei Maria da

Penha chama de “pena de cesta basica”.

existiu, mas era a maneira que 0S agrd
modifica¢Ges trazidas pela Lei Maria da H
pena. Porém, ndo foram s6é as penalid

jurisprudencial da violéncia domestica com

Stock (s/d, p. 5) observa que as my

28 Esse aspecto se refere a vitimizago secundaria,
comunicag¢do, acolhimento e informagdo da
aparelhamento estatal diante da vitima”. Seria ch:
as consequéncias do contato direto da vitima con

2 O art.17, da Lei 11.340/2006 dispde: “E vedada
mulher, de penas de cesta basica ou outras de pre
o pagamento isolado de multa.

Essa pena com essa nomenclatura ndo existe e nunca
ssores cumpriam penas pecunidrias. Hoje, com as
enha, ndo é mais permitida a aplicagdo deste tipo de
ades que mudaram, além disso, o enquadramento

0 crime de menor potencial ofensivo ndo existe mais.

lheres recorriam a Justica com um pedido de socorro

ue segundo Pagliuca (2006, p. 1) “espelha as resultantes , como
ptividade do sistema policial e juridico-penal em face do
imada secundaria, porque a vitimizagio primaria esta relacionada
0 autor e sua conduta delituosa.

h aplicagdo, nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a

rtagﬁo pecuniaria, bem como a substituigdo de pena que implique




para suas relagdes familiares, permeadas
mulheres ja vinham buscando solugdes
extrajudiciais, mas ndo haviam consegui
Criminais, acabavam também se frustrando
um “juiz que ndo resolve nada”. Pode-se p
nao conseguiam resolver o conflito de bas

violéncia doméstica.

Atualmente, segundo a Lei n. 11
9.099/1995, independente da pena prevista.

tal artigo seria inconstitucional:

Entendemos tratar-se

expendidas quando da
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de problemas como alcoolismo e violéncia. Essas
nas Varas de Familia- e outros estabelecimentos
do éxito. Buscando auxilio nos Juizados Especiais
e segundo a autora percebendo os magistrados como
erceber a partir da opinido da autora que as mulheres

e que de vez em quando originavam os episddios de

340/2006, em seu artigo 41, ndo se aplica a Lei

Segundo o posicionamento de Moreira (2009, p.215)

e artigo inconstitucional. Valem as mesmas observagdes
andlise do art. 17. S3o igualmente feridos principios

constitucionais (igualda

e e proporcionalidade). Assim, para nds, se a infragdo penal

praticada for um crim¢ de menor potencial ofensivo (o art. 41 nfo se refere as

contravengdes penais),

vem ser aplicadas todas as medidas despenalizadoras previstas

na Lei 9.099/1995 (composicdo civil dos danos, transagio penal e suspensdo condicional
do processo), além da medida “descarcerizadora™ do art. 69 (termo circustanciado e ndo

lavratura do auto de
comparecer ao Juizado

A Lei Maria da Penha € uma agdo af

de

posigdo de que nos vdrios segmentos soci

Entendimentos como o de Moreira ndo veen

“defeitos” na lei a fim de tirar as mo

risio em flagrante, caso o autor do fato comprometa-se a
pecial Criminal. (grifos no original)

rmativa e busca corrigir erros do passado. A procura
dificagdes benéficas trazidas para mulher reforga a

dis ainda o patriarcalismo teima em querer imperar.

0

a Lei Maria da Penha como uma agfio afirmativa’

*® Uma .agfio afirmativa tem como objetivo compensar perdas em virtude de discriminagdo, seja esta motivada por
questdes raciais, étnicas, religiosas, de género, entre outras. As agles afirmativas sdo especiais € temporarias,

sendo que o Estado toma ou determina a medida, q

e pode ser espontianea ou compulsoriamente.




1.6.3.1 Lei Maria da Penha

A Lei Maria da Penha é o nome dado
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a Lei 11.340/2006, lei esta que cria mecanismos,

para coibir a violéncia doméstica e familiar cgntra a mulher, nos termos do § 8% do art. 226 da

Constitui¢do Federal. Além da Constitui¢do F

Eliminagdo de Todas as Formas de Discri

Interamericana para Prevenir, Punir e Erra

anteriormente.

A Lei n. 11.340/2006 dispde sobre a|
Familiar contra a Mulher, altera o Cddigo de P,
Penal. Mas ¢ necessario entender quem € N

frequéncia o termo “Lei Maria da Penha”.

Na historia real de Maria da Penha fig
premeditada, pois dias antes da agressdo con
mesmo como beneficiario e ainda assinar (

veiculo sem nem mesmo saber para quem seri

pderal, também nos termos da Convengdo sobre a
mina¢do contra as Mulheres e da Conven¢do

dicar a Violéncia contra a Mulher, ja citadas

criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e
rocesso Penal, o Codigo Penal e a Lei de Execugio

faria da Penha®', haja vista, que se utiliza com

a clara a conduta do agressor, que agiu de forma
venceu a vitima fazer um seguro de vida, tendo o
DUT (Documento Unico de Transferéncia) do

h vendido. Durante 15 anos, os tribunais brasileiros

ainda n3o haviam proferido uma decisdo ﬁrkal e isso demonstrava a tolerancia em relagdo a

violéncia doméstica. Até que o caso foi

Americanos) apesar de que ainda nio tiy

3! Maria da Penha em visita a Manaus, na Assembléi

apresentado a OEA (Organizagdo dos Estados

essem sido esgotados 0s recursos internos. A

h Legislativa do Estado do Amazonas, relatou a sua histdria,

mas € possivel encontrar facilmente o relato de se

caso na internet. Maria da Penha era casada com Heredia

Viveiros e durante todo o periodo foi vitima de agregsGes e ameagas. Em 1983, Maria da Penha foi vitima de uma
tentativa de homicidio praticada pelo seu marido que na época alegou que havia se tratado de uma tentativa de
roubo. Deste fato, a consequéncia foi que Maria da Penha ficou paraplégica, porém, Heredia Viveiros nio se

conformou e tentou novamente mata-la, desta vez el

trocutada na banheira.



apresentacdo baseou-se na exce¢do devido ao 4

foi baseada nos seguintes artigos:
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traso injustificado da decisdo interna e a denincia

[...] (1) Obrigagdo de respeitar os direitos; (8) Garantias Judiciais; (24) Igualdade

perante a lei e (25) Protegiq
Declaragdo Americana dos
Declarag¢do”), bem como d
Belém do Para” (Sobrevivi|

O caso de Maria da Penha foi o primei

Judicial da Convengio Americana, dos artigos 11 e XVII da
Direitos e Deveres do Homem (doravante denominada “a
os artigos 3, 4,a, b, c,d, e, f, g, 5 ¢ 7 da Convengio de
.0 relato do caso Maria da Penha)

o a usar a Convencdo de Belém do Par4, e no ano

de 2002, pouco antes da prescrigdo, 0 agressor foi preso. Essa foi uma das medidas recomendadas

no Informe n. 54 de 2001 entre outras que passam a ser citadas:

Proceder uma investigagéo
e atrasos injustificados nd

a fim de determinar a responsabilidade pelas irregularidade
processo, bem como tomar as medidas administrativas,

legislativas e judicidrias cofrespondentes.

Sem prejuizo das agdes d
agressdo, a reparagdo simb
do Estado brasileiro por sug

E a adogdo de politicas
violéncia contra a mulher”

A partir dessas recomendagdes, o Braf
sendo analisadas nesse trabalho, o caso de M4
discussdes que hoje existem a respeito da violé

politicas publicas voltadas para prevengéo, pun

ue possam ser instauradas contra o responsivel civil da
dlica e material pelas violagGes sofridas por Penha por parte
falha em oferecer um recurso rapido e efetivo.

biblicas voltadas a prevengdo, punigio e erradicagio da

il teve que se adequar e nas questdes que estdo
ria da Penha foi um impulsionador das intimeras
hcia contra a mulher, e ainda, obrigou a adogéo de

¢do e erradicacgdo desse tipo de violéncia.

Como o presente trabalho trata da mediagdo nos casos de violéncia doméstica contra a

mulher, vale citar a contribui¢do de Manez (20(

)9, p. 34):




A conciliagdo/media¢do n
prevé uma renincia ao p
Juizado de Violéncia Dom
caso houver manifestagio
penal seguindo os passos i

Deve ficar claro que nfo cabera a
Especiais Criminais, mas no modelo como
percebido no momento oportuno. Conciliar no
do procedimento criminal ndo € o sentido da
conflitos que se pretende apresentar neste
11.340/2006. Entretanto, a lei ainda prevé um

caso perante o juiz.

Por mais que muitas pessoas critiquem
de ser tdo discriminatéria quanto as desigua
notéria a importancia desta lei como um pa;
controle da violéncia, pois as disposi¢des de
Protetivas, além de outras ja citadas, impuseraj
e logistica, mas também de atitude dos vdrios §

devem proteger a mulher de forma direta ou ing

Como Barsted (2010, p. 51) ensina, a
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b molde dos JECRIMS nio se aplica na Lei 11.340, mas ela
Focesso por parte da vitima, em audiéncia com o juiz, no
éstica e Familiar contra a Mulher, criado a partir desta lei, e
da vontade de dar continuidade ird se instaurar um processo
ertinentes.

conciliagdo/mediagdo nos moldes dos Juizados
esta sendo proposto nesse trabalho, como serd
sentido de tentar convencer que a mulher desista
utilizacdo da formas alternativas de resolu¢do de
trabalho, bem como ndo € permitida pela Lei

momento que a mulher possa desistir, mas nesse

a Lei Maria da Penha, a colocando numa posigao
dades ja existentes entre homens e mulheres, é
5so para a quebra de paradigmas no sistema de
criagdo das Varas Especializadas, ¢ de Medidas
m mudangas nio somente quanto a procedimentos
itores sociais, dos mais diversos seguimentos que

ireta.

Lei Maria da Penha € “um caso exemplar bem-

sucedido de articulagdo politica entre sociedade civil/movimento de mulheres e os Poderes

constituidos — Executivo e Legislativo”. A pa
ag¢des de prevengdo e puni¢io e erradicagdo d
exposta a experiéncia de que a continua artic

trara beneficios sem medidas para as mulheres.

rtir dessa articulagdo tem-se a nova realidade de
A violéncia contra a mulher e neste trabalho, sera

ulacdo entre Poderes, inclusive com o Judicidrio
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Quanto as lutas sociais, concorda-se co

quem: “as lutas sociais sempre existiram par3 a conquista do que, hoje em dia, se reconhece

como direitos humanos”. Dessa forma, as lutds sociais sfo a primeira condi¢fo para realizagio

dos direitos humanos, além da manuteng¢fo e dg avango destes.

m o ensinamento de Culleton (2009, p. 179) para

UFPB
BIBLIOTECA CENTRA/



CAP

FORMAS PACIFICAS DE RESOLUCA

2.1. Conceito de acesso a Justica

Nesse capitulo o interesse € relacionar 4
tema acesso a Justiga. Para tanto, faz-se necesg

simples, citar-se-4 Santos (2007, p.23) que traz

Acesso a justica nada mais|
de um dos poderes da rej
recorrer a esses poderes n
reclamando assim a norma

através do sistema represe

visando a pacificagdo socia

Esta autora, ao trazer este conceito, est
Publica, por esse motivo trabalha a questio da
para que qualquer pessoa possa invocar o Pod
resolver um litigio. Mas essa ndo ¢ a unica

perspectiva desse trabalho € mais amplo.
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[(TULO 2

O DE CONFLITOS E ACESSO A JUSTICA

s formas pacificas de resolugéo de conflitos com o
ario entender o que € acesso a Justiga. De maneira

seu conceito:

é do que o direito subjetivo de todos os cidadfios disporem
harticdo tripartite dos poderes estatais, mais precisamente,
s casos em que se acharem prejudicados. em seus direitos,
juridica material em cuja elaboragio, em tese, participaram,
ntativo, evocando através do Direito de obrigagdo estatal,
¢ a resolucdo de conflitos.

A tratando em sua obra do trabalho da Defensoria
pbrigagdo do Estado em dar oportunidade e meios,
er Judiciério, seja para declarar um direito seu ou

abordagem sobre o tema. O acesso a Justica na

O acesso 4 Justica pode ser dividido em trés ondas. Mendonga (2003, p.8) explica que a

primeira onda tinha como objetivo frustrar o

fruicdo dos direitos do homem. E para frustr

judiciaria ou gratuita, como o exemplo da Defer

vbstdaculo econémico. Este obstaculo impediria a
r tal obstaculo ha o implemento da assisténcia

soria Publica.




A segunda onda tem por finalidade cq
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mbater o obstdculo organizacional. Para que isso

acontecesse, possibilitou-se a defesa de interpsses de grupo, difusos ou coletivos por meio de

a¢des populares ou coletivas. J4 a terceira o
acesso a Justica. Segundo Mendonga (2003, p.
expansdo e reconhecimento dos direitos huma

dos sistemas judiciarios internos, da maioria dg

A terceira onda trata da ampliagdo da
podern-se encaixar as formas pacificas de res

“Ela centra sua atengdo no conjunto geral de i

nda vem para impedir o obstdculo processual de
B), esse obstaculo foi “criado de forma natural pela
nos, consolidando-se no congestionamento cronico

s Estados™.*?

concepedo de acesso a justi¢a, e nessa ampliacio,
olugdo de conflitos. Cappelletti (1988, p.67) diz:

stituigdes e mecanismos, pessoas € procedimentos

utilizados para processar e mesmo prevenir digputas nas sociedades modernas”. A intengo ndo é

abandonar as reformas das ondas anteriores,

acesso a Justica.

No interesse desse trabalho, o mais importante ndo € encontrar um conceito mais preciso

para a expressdo “acesso a Justi¢a”, até porg

mas dar mais uma possibilidade de melhorar o

ue como se percebe, a expressdo sofreu e sofre

modifica¢Ges. Cappelletti (1988, p.8) como prpfundo estudioso da questdo e citado por todas as

obras que procuram estudar o tema, j4 tranquil

definigdo.

Mendonga (2003, p.7) reforga, opinand

abrangente. Tal expressdo ndo se limitaria a

peticdes e documentos. O autor compreende;

interesses também como acesso a Justi¢a. Essa

za sobre o0 assunto, pois reconhece que € de dificil

b que “acesso a justiga” tem significado peculiar e
simples entrada, nos protocolos do Judiciario, de
a efetiva e justa composi¢do dos conflitos de

composi¢do pode ser feita tanto pelo Judiciario ou

320 objetivo do trabalho ndo é enfocar a mediagio qom alternativa para o Poder Judicidrio, mas é importante

comentar que o congestionamento do Poder Judicirio

dificulta o acesso a Justiga.




por forma alternativa, e exemplifica com as

arbitragem.

E apesar de toda abordagem, dando sq
compreendem o acesso a Justica como simpls

seus liti gios sob o poder estatal, por meio do P

Para Morais (2008, p. 31):

Persistir em analisar o pro
seria atender apenas ao s
eliminag¢do de insatisfagdes
dos individuos [...], além de
e da prépria cidadania.

Chama a ateng@o um ponto fundamenta
a tematica especifica dessa pesquisa que € o ac
violéncia doméstica contra a mulher. E imporf
perpassa pela participagdo ativa dos individuos

sera a demonstragdo de efetivagio desse acesso,

2.1.2. Acesso a Justi¢a para as mulheres

O acesso a Justica para as mulheres ten
obstaculos encontrados por todas as pessod
dificuldades. Facio (2007) faz um estudo so

quanto ao acesso & Justiga, apontando que o
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opcdes pacificas: a mediagdo, a conciliagdo e

ntido mais amplo ao tema, ainda ha pessoas que

smente ligado ao direito das pessoas resolverem

der Judiciario.

cesso sob a dimensdo da efetividade notoriamente restrita
tu escopo juridico, e, hoje, essa nogdo deve englobar a

o cumprimento do direito com justiga, a participagio ativa
constituir inspiragio para o exercicio e respeito dos direitos

na contribuig@o do autor acima mencionado para

esso a justiga por meio da mediagdo nos casos de

ante notar que a efetividade do acesso a Justiga

envolvidos, e por isso a utilizacdo da mediagio

1 detalhes ainda mais especiais, porque além dos
s, para as mulheres muitas outras foram as
pre as dificuldades encontradas pelas mulheres

estudo também deve levar em consideragdo as




questdes de etnia, idade, classe social, enty
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e outras varidveis. Suas necessidades de pleito

estiveram muito tempo guardadas em seu inti

0, pois sua vivéncia estava ligada exclusivamente

ao espago privado. E como se estd falando de direitos humanos, cidadania, acesso a justica e

assuntos afins, resumir-se-a parte dessa luta pelos direitos da mulher.

Antes de se fazer a abordagem de pon
Direitos Humanos, enfatiza em seu curso de

deve haver solidariedade na diversidade e igu

relatar a luta das mulheres, que reflete nfio son

acesso aos variados direitos fundamentais.

Devido a necessidade de conceituar o
violéncia contra a mulher, a abordagem his
entendimento de que os mecanismos de ace;

mencionada anteriormente, sio resultados de un

Diante das dificuldades de compilar q

dados interessantes. Hobsbawn (2009, p.307

Impérios, e fica mais facil perceber que a mulh|

os histdricos, cita-se que a Secretaria Especial de
Direitos Humanos e Mediagdo de Conflitos, que
aldade no acesso a Justica. Dai a importéncia de

nente a luta pelo acesso a Justi¢a, mas a luta pelo

acesso a Justica e contextualizar nos casos de
torica da luta pelos direitos da mulher traz o
;50 4 Justica e até a Lei Maria da Penha®, ja

na evolugdo de reivindicagGes.

s dados historicos, menciona-se apenas alguns
faz um comentdrio em seu livro 4 Era dos

er sempre esteve presente na construgdo histdrica

da sociedade, mas a sua importincia narrada pe]los historiadores nem sempre esteve presente.

Na medida em que 0 gross

agrilhoadas pelo duplo trabg
ha para se dizer sobre elas
Maomé ou do Velho Testan
da histdria da sociedade do T

33 A edigdo da Lei Maria da Penha pode ser vista como 11
fosse efetivado o resultado da luta de varias mulheres, g

das mulheres do mundo continuava a viver desse modo,
lho e pela sua inferioridade em relagio a0 homem, pouco
ue ndo se dissesse igualmente nos tempos de Conflicio, de
ento. Elas nfo estavam fora da Histéria, mas estavam fora
Eculo XIX.

Esultado da luta de uma mulher (Maria da Penha) para que
e resultaram nos documentos internacionais.




Roiz (2008, p. 445), sobre a historig
mesinas tiveram sua historia escrita, tendo n
como fazer a sua historia. Explica que apesar
histéria da mulher atualmente é um campo
observagdo foi feita, para que se entenda q
resgatar a historia das mulheres, por meio de |

espalhados, sem esquecermos que muitos delg

Vale ressaltar que ndo s6 a Histdria g

Sociologia. Mariano (2008, p. 350) explica q
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| das mulheres diz que foi no século XX que as
Ho apenas o direito de ter sua histdria escrita, bem
de haver niveis de aceitagado diferentes nos paises, a
de pesquisa consolidado no mundo inteiro. Essa
ue apesar das dificuldades encontradas, é possivel
pesquisas em documentos, livros e outros materiais,

s ainda ndo estdo dentro do campo cientifico.

cultou contribui¢des das mulheres, mas também a

ge a invisibilidade da participag@o das mulheres € a

marginalizagdo da produgdo feminina sd¢ correspondentes ao carater androcéntrico de

pensamento. Durkheim pode ser citado com
acritica em relagdo a subordinagdo feminina
preocupou-se apenas com os efeitos do divd

entre o divorcio e o suicidio masculino.

Em contrapartida, bem aos moldes d
pela preocupagdo com a instituigdo famil
subordinag&o feminina. E apesar de que algy
351), justificarem, dizendo que Durkheis
contemporaneas ao socidlogo produziam per
alguns poucos homens, como John Stuart N

posteriormente.

E no século XVIII, ja na Idade

consolidado como movimento. O conceito de

o exemplo, pois tem em sua teoria, uma postura
Quanto ao divércio, Durkheim, segundo o autor,

rcio para o homem, estudando a possivel relagdo

o pensamento funcionalista, Durkheim, orientado
ia, postula principios tedricos que reforcam a
ns pensadores, conforme explica Mariano (2008, p.
m era uma pessoa de seu tempo, mulheres
samento. Esse pensamento despertou interesse de

1ill, no campo da filosofia, que serd mencionado

Contemporanea, que encontramos o feminismo

feminismo extraido do Dicionario de Filosofia de




Abbagnano (2007, p.507) abrange dois aspect

a) o movimento de eman
paises desde o arduo fiy
Francesa) até hoje; b) o p
mulher [...].

De acordo com Rocha (2009b, p. 31),
ampliacdo dos direitos civis e politicos da mu
como uma corrente de pensamento, ensina q
fatos e as correntes feministas de acordo com
for estudar o feminismo em dmbito internaciq
alguns momentos, por peculiaridades da his

diferente no Brasil.

Sobre o feminismo, existem trés md
Abbagnano (2007) cita que o pensamento
mencionadas Olympe de Gouges e Mary
mulheres). Sendo as principais reivindicagd

embasamento tedrico que motivavam tais ma
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cipagdo e de libertagdo das mulheres ocorrido em diversos
n do século XVIII (concomitantemente com a Revolugdo
ensamento sobre os problemas da condigdo e da natureza da

‘o feminismo € o0 movimento que reflete e divulga a
her”. Matos (2008, p. 337) ao abordar o feminismo
he este ndo € um “corpus unificado”. Organizar os
0 aspecto temporal ndo € muito facil, se a intengéo
nal e nacional. Essa dificuldade ocorre, porque em

oria nacional, o feminismo foi vivido de maneira

mentos que devemv ser levados em consideragdo.
feminista nasce por volta de 1790, podendo ser
Wollstonecraft (Reinvindicagdo dos dircitos das
s no campo da educacdo e dos direitos civis, o

nifestagdes sdo o pensamento liberal e democratico

(Obras de Rousseau, Locke e Bentham, allém de outras do Iluminismo foram fortemente

influenciadoras).

Sen (2000, p. 220) comenta as contr
autora defendia ndo somente direitos para {
assegurassem a mulher sua posicdo de agg

concentrada apenas no bem-estar da mulher e

ibuicdes de Mary Wollstonecraft e observa que a
» bem-estar da mulher, mas também direitos que
nte de mudan¢a social. Segundo o autor, a luta

ra necessaria e tinha enfoque do Welfare State. Mas




essa luta acabou evoluindo e sendo ampliada.

Deve-se citar também Harriet Taylor
sera umas das mulheres envolvidas com o §
familia feminista. Interessante contribuigio
atrelado ao direito ao trabalho. Seu marido

feminista em sua obra 4 sujei¢do das mulherJ

Outra vertente do pensamento femini

b
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e John Suart Mill. Hellen filha de Harriet Taylor
eminismo sufragista na Inglaterra. Essa seria uma
de Taylor € que o direito ao voto deveria estar

documentou muito bem essa fase do movimento

5(1869)

ta sdo as correntes ligadas ao socialismo (Marx e

Engels). Abbagnano (2007, p. 508) ensina qyie o “discurso marxista e engelsiano nfo se limita &

reivindicag@o dos direitos civis, liberal-bur

das mulheres desde a origem da histéria hum4

A primeira onda do feminismo € bei

acordo com Pinto (2007), “o movimento sy

eses, mas trata do problema da condigdo material

na aos nossos tempos”.

m conhecida pela luta pelo sufrdgio universal. De

fragista se espalhou pela Europa e pelos Estados

Unidos, construindo a primeira vaga do fieminismo organizado no mundo”. No Brasil, o

feminismo sufragista estd ligado ao nome de |
1920. Porém, anteriormente, algumas mulher

forma isolada.

Sobre a primeira onda feminista, Mato,

Em que pese a importanci
senso comum € mais rast
descaracterizagdo, em q(
hegeménicas” que o pretet
mulher: “mal amadas”, ¢
original)

Rocha (2009b, p. 19) explica que as p

Bertha Lutz, com lideranga expressiva na década de

es lutaram pelos seus direitos politicos, contudo de

s (2008, p. 338) ensina:

p desse debate (...)infelizmente o que acaba por restar para o
biro desse primeiro e corajoso movimento foi a sua prdpria
e o feminismo passou a ser equiparado pelas “forcas
ndiam deslegitimar com varias categorias degradantes ao ser
nfelizes”, “mal-cheirosas™, “feias” and so on”. (grifos no

s

Fimeiras feministas apostaram na igualdade entre os




sexos e acreditavam que os direitos seriam
masculinizada por parte das mulheres. Ter ¢
processo emancipatorio, sendo que atualment

mulher ndo precisa deixar de ser “feminina”.

Aos poucos, a igualdade passou a 1

passando para a chamada segunda onda do fg
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garantidos por meio de uma postura radicalmente
5sa postura mais agressiva contribuiu no inicio do

e, as reivindicagdes ocorrem de outras maneiras. A

d0 ser mais o objetivo do movimento feminista,

eminismo. O conceito de gé€nero que foi explorado

anteriormente contribuiu grandemente para cﬁue se passasse para uma nova fase. Matos (2008,

p.338) esclarece que o que se passou a valori

afirmacdo politica das diferengas, do que a igu

Autora marcante da segunda onda do p
tema central poderia ser resumido na expl]
igualdade a diferenga”. Simone de Beauvo
pensamento que até as mulheres chocou, pq
masculina, mas também a coloca como cumpl

coletiva e a elaborag@o de um “novo pacto”.

Segundo Matos (2008, p.335), “durants

possibilidade de fazer ciéncia e de contribuir

var mais na segunda onda foi o diferencialismo e a

aldade.

ensamento feminista foi Simone de Beauvoir®. E o

essdo, segundo Abbagnano (2007, p. 508) “Da
r, em seu livro “O Segundo Sexo” trouxe um
is reconhece a mulher como vitima da opressdo

ice. A libertagdo da mulher dependeria de uma luta

> anos, séculos, as mulheres estiveram excluidas da

para a producdo de conhecimento cientifico e/ou

filosofico”. A autora explica que as mulheres franspassaram as portas do conhecimento no século

XVIII e XIX, mas foi no século XX, que surg

estudos de mulheres (women studies)

Keller (2006, p.15) em seu texto Qual

fazer com que se entenda a segunda onda do

3* Como exemplo de literatura, cita-se a autora Virginia

Eram os estudos feministas (feminist studies) ou os

foi 0 impacto do feminismo na ciéncia? consegue

feminismo. Keller diz que a partir do movimento

Woolf.




feminista dos anos 70 e 80, considerado
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um movimento politico, surgiu um movimento

académico: o pensamento feminista. Seria como um movimento politico por outros meios. Esta

cientista trouxe o pensamento feminista para

ndo muito ambicioso de mudar a ciéncia. A in

as ciéncias naturais com o objetivo que considera

tengdo ndo seria mudar o mundo, mas desmistificar

a divisdo entre o feminino (coragdo, sentimento e subjetividade) e o masculino (mente, razio e

subjetividade). A inten¢do ndo seria dar subjd

objetiva independente do género. Ainda em s

tividade a ciéncia, torna-la feminina, mas torna-la

eu artigo, diz que atualmente ndo se pode afirmar

sobre a igualdade de género no campo cientifico, mas pelo menos nos Estados Unidos ja ha um

grande avango no nimero de mulheres com dq

utorado em ciéncias naturais, por exemplo.

Neste sentido, Melo (2006, p.305), explica:

No campo multidisciplinar| — feminismo e ciéncia nos ultimos trinta anos — surgiu uma

ampla literatura feminista

estudos dos sistemas cienti

conhecimento cientifico n

kobre a ciéncia, seja questionando a pouca atengdo dada nos
cos e tecnoldgicos ao tema de género, seja pelo discurso do
suas diversas vertentes.Desde os anos 1970, com a segunda

onda feminista do século XX, esta tematica também ressoou no Brasil, no inicio, com as
pesquisadoras da Fundaggo Carlos Chagas, espalhando-se, posteriormente, no meio
académico com a consolidagdo de varios nucleos de estudos de género. Particularmente
o tema género e ciéncia ggnham relevincia nos anos 1990, com destaque para estudos

dos grupos da Unicamp, Fi
que analisam a auséncia da|

pbcruz, NEIM/UFBA e tantas outras pesquisadoras individuais
5 mulheres da Histéria da Ciéncia no Brasil.

A terceira onda feminista caracteriza-se por uma ampliagdo e diversificagdo do

pensamento feminista.

Exalta as diferengas

entre homens e mulheres e enfatiza necessidades

especificas que nascem dessas diferengas. Essa nova forma de feminismo sofreu objegdes dentro

do préprio pensamento. “Em meados da décagla de 1980 crescem os questionamentos no interior

das produgdes feministas, langando dividas sobre seu carater também universalista e normativo™

(Mariano, 2008, p.356)
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Nesse momento do pensamento feminista, os debates se concentram nos conceitos de

“sexo0 e género”. Por esse motivo, um grupo
dentro das analises feministas, pois estarig

(sexo/género). Seria necessario reconhecer as

e mulheres dentro do feminismo, apontam limites

sendo reproduzida novamente a légica binaria

peculiaridades do feminino.

Monteiro (2003, p.17) faz uma comparagdo que justifica a dificuldade de sintetizar o

conceito de género, devido a varias maneiras
instinto da fome n3o ¢ suficiente para explicar|

dos sexos ndo responde pela multiplicidade de

de exteriorizagido da sexualidade: “Assim como o
toda a diversidade da culinaria, a original distingdo

formas de expressio da sexualidade”

E preciso lembrar que nos anos 90 hoTAve a dissociagdo entre o pensamento feminista e o

movimento feminista. Pinto (2003, p.91),
autodefiniram como antifeministas ou pos-fg

feminista se generalizou, mas o0 movimento se

A especializacdo do movimento fen
(Organiza¢des Nao-governamentais). Esse pi
feminismo”. As mulheres por meio de suas
comprometidas com as causas feministas. Es

fung?o do préprio modelo institucional desse t

cita o aparecimento de manifestagdes que se
eministas. E continua dizendo que o pensamento

especializou.

ninista deu-se pela criagdo das diversas ONGs

7

ocesso é chamado por Pinto de “onguizagdo do
profissdes passaram a fundar ou atuar em ONGs
a “onguiza¢do” recebe criticas principalmente em

po de entidades.

Isso, porém, possibilitou didlogo entrg outros grupos de manifestagdes populares, que

passaram a ter contato com ONGs feministis, para se instrumentalizarem na defesa de seus

direitos. Pode-se citar como algumas ONG

Desenvolvimento) e Articulagdo da Mulher Br

Prado (2008, p.48), explicando sobre 3

L,

D

a AGENDE (A¢des em Género, Cidadania e

asileira (AMB).

questdo da homossexualidade faz um comentério
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que também refor¢a a dissociagdo entre 0 pgnsamento feminista e 0 movimento. Segundo ele,

“consisténcia tedrica e estratégias militantes eficazes nem sempre andam juntas”.

Sobre as reivindicagdes, cita-se Pirani (2001, p.316):

No entanto, depois da| Aids, social e politicamente os fatos tomam outra
diregio.Vinculados a uma fnecessidade de maior garantia civil, a Aids veio impulsionar,
ao menos nos debates politicos, gays e lésbicas a lutar pela normatizagio de suas
relagdes conjugais. Atualmente, as pautas de reivindica¢do sdo a parceria civil e também
a adogdo e a criagdo de filios. Para tanto, é preciso que os homossexuais “provem” que
sdo passiveis de assimilag certas regras sociais como a redugdo e a fixagio do/a
parceiro/a sexual. Mais importante do que isso € a durabilidade das relagdes. Esse era o
modelo heterossexual tradicional. Enfim, a identidade sexual e de género de gays e
lésbicas, que antes era :iwa transgressdo, uma atitude contestatéria, tornou-se uma
modalidade de relagdo normal e estavel.

Prado (2008, p.32) reforca, dizenflo que serdo encontrados estudos quanto a
homossexualidade a partir de discussdes sobfe DST/AIDS no campo da saide (individual ou
coletiva. Um desses estudos é de Terezinha [Feres-Carneiro (1993). Sendo o objeto de estudo
deste trabalho os direitos humanos das mulheres, o tema da homossexualidade nido sera
aprofundado, serd apenas feita menc¢do de|informagdo sobre o movimento GLBT (Gays,
Lésbicas, Bissexuais e Travestis) que também foi dividido por Facchini (2005) em trés ondas,

citadas por Prado (2008, p.114):

[...] a primeira onda, no qual se destacam o jomal Lampido de Esquina € o grupo
Somos; a “segunda onda”, |fortemente relacionada ao surgimento da epidemia da AIDS
nos anos 80, destacando-se grupos como o Tridngulo Rosa, do Rio de Janeiro, € o
Grupo Gay das Bahia, e ar “terceira onda”, com o fortalecimento e a proliferagdo dos
movimentos homossexuais|a partir da década de 90.

A expansdo dos “estudos de génerg”, para alguns feministas, pareceu o completo
> o

desempoderamento do movimento, segundo Matos (2008, p.339). Mas ao mesmo tempo, essa




postura possibilitou que o tema atravessasse fi

p- 92) nomeia como um tipo de “feminismo di

Para os estudiosos do homossexualisn
estudo sobre género que possibilitou varios avi
uma ferramenta capaz de identificar con
inferiorizadas e como esta capacidade institu

garantir a supremacia hegemdnica do universo

Sobre a emancipagdo feminina, cita-se

31): “Ao contrario do que muitos pensam,
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onteiras e atingisse varias disciplinas. Pinto (2003,

fuso”™.

10, como Prado (2008, p. 49), por exemplo, foi o
Aancos no campo tedrico: “Este conceito se mostrou
jo determinadas posi¢gdes ndo masculinas sdo
sional e social de inferiorizagdo esta a servigo de

masculino™.

ainda a posigdo controvertida de Rocha (2009, p.

»

nio foi o movimento feminista que causou a

emancipagdo feminina. O somatdrio de diversos fatos ocorridos ao longo da histdria levou a

mulher a buscar novos caminhos e uma nova forma de viver”. A autora explica que a verdadeira

emancipagdo da mulher se deu, quando esta po

He obter e construir conhecimento, pois ampliou as

oportunidades de trabalho e as instruiu, para rdivindicarem seus direitos. Esta é uma posig¢do que

naturaliza a “evolugdo” feminina, como se os djireitos fossem conquistas naturais e ndo resultados

de processos de luta.

Ainda hoje, quando se fala de emanciy
seja utilizada tal expressio. E que “emancipag

carga pejorativa, consoante se observa no segui

El término feminismo ha ad

agdo feminina, muitas pessoas preferem que nio
io feminina” e “feminismo™, ainda carregam uma

hte trecho de obra de Balaguer (2005, p.26):

el derecho dotar de sentido

fuirido por lo tanto una amplitud que hace necesario desde
término para, entre otras muchas cosas, intentar despojarlo

de esa carga peyorativa c¢n la que determinadas concepciones sociales pretenden
privarlo de valor, intentando identificarlo con grupos sociales minoritarios y hasta
marginales, que estan fueral de la realidad, una realidad que ya habria erradicado la

desigualdad y haria innecess

mujeres.

ario un planteamiento reivindicativo de los derechos de la




Toda essa trajetoria do movimento f
lutas das mulheres em busca de seus direitog
direitos (ou dos direitos) significa algo m:
igualdade significa o igual gozo de alguns di

por parte dos cidaddos independente de géner

Ainda para Bobbio (2002, p.27) a “ig
e historicamente determinada de igualdade d

todos terem acesso a jurisdi¢do comum |[...]"
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eminista foi relatada para que se descreva todas as
. Bobbio (2002, p.27) leciona que a “igualdade nos
lis do que a simples igualdade perante a lei”. A

eitos fundamentais constitucionalmente assegurados

°

haldade perante a lei ¢ apenas uma forma especifica
e direito ou dos direitos (por exemplo, do direito de

Esclarece que a igualdade nos direitos compreende

além do direito de serem considerados iguajis perante a lei, o direito de que possam gozar de

todos os direitos fundamentais enumerados ny

Apesar de todas as conquistas da my
ainda hd muitas outras a serem conquistada
realidade social que ndo atingira somente a e
se repita padrdes patriarcais, simplificando a

pdlos do poder.

Importante ressaltar que o movimer
contraditodria, teve grande importancia na Iy
justiga. SO para exemplificar, a luta inicial da
acesso a Justiga, pois participando do prd

especificos de sua condig¢do social.

Além do voto, as demais conquistq

possibilitaram que outras consequéncias de

ima Constitui¢io.

lher, a partir das leituras dos referenciais tedricos,
5 para as mulheres e pelas mulheres, para mudar a
las, mas a todos os atores sociais, a fim de que nédo

luta pela desigualdade apenas em uma inversio dos

ito feminista, em sua forma plural e até mesmo
ta pelos direitos da mulher e, assim, no acesso a
5 mulheres pelo voto € um aspecto primordial para o

icesso politico, pode também reivindicar direitos

s de acesso a educagdo e igualdade de direitos,

acesso a Justica chegasse as mulheres, como por




exemplo também a edigdo da Lei 11.340/200
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b, j& comentada anteriormente.

2.1.3. Acesso a justica como direito fundamental

Com o objetivo de entender o acess
analisar contribui¢es de alguns autores no s

Dimoulis (2007, p. 54) define que:

Direitos fundamentais sigq
contidos em dispositivos
supremo dentro do Estado|
face da liberdade individu

Esses direitos ditos fundamentais teri:
ainda proteger, quando muitas vezes o Estad

para o ser humano.

Honesko (2006, p. 108) menciona a
definicdo prioriza a maneira em que estdo
fundamentais seriam todos aqueles que esta
Observa o autor que esta concep¢ao tem a vai
fundamentais estdo compilados no mesmo c3

defini¢do.

Martins Neto (2003, p. 19) analis:

observagido dos termos:

» a Justica como o direito fundamental, passa-se a

entido de compreender o que € direito fundamental.

direitos publico-subjetivos de pessoas (fisicas ou juridicas),
constitucionais e, portanto, que encerram carater normativo
tendo como finalidade limitar o exercicio do poder estatal em
hl.

m a protecdo contra agdes de agentes do Estado ou

o ¢ indiferente a situagdes de extrema importancia

definicdo “formal” de direito fundamental. Essa
positivados os direitos fundamentais. Os direitos
b catalogados como tais pela Constituigdo Federal.
htagem de ser simples, porém, nem todos os direitos

talogo, o que é uma desvantagem para este tipo de

y a expressdo direitos fundamentais a partir da




Em outros termos, pode-
focugdo composta de do
estando o primeiro emprs
todo, ela assume a fungéd
medida, se singularizam p

Nota-se que o autor enfatiza a qual
direitos inerentes a condicdo de seres hy
consciéncia que fazem parte da esséncia d

Constituigdo a fim de que realmente sejam vi
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ke dizer que a expressdo direitos fundamentais constitui uma
s termos, o substantivo direitos € o adjetivo fundamentais,
gado em sentido subjetivo. Desse modo, considerada em seu
de designagdo de uma série de direitos subjetivos que, nessa
or sua especial qualidade de fundamentais.

idade desses direitos serem fundamentais. Seriam

manos, mas mesmo assim, ainda que se tenha

35

b homem™, sfo positivados no caso do Brasil na

enciados.

Nesse sentido, a Constituigdo Federaﬂ Brasileira de 1988, em seu art.5°, XXXV, dispde

sobre o direito que todos tém de nio ter ex
ameaga a direito. Para alguns, isso ja € o bas|
ndo basta declarar que existe esse direito fu
aconteca. Dai a importancia de uma visdo m4
de n3o ser limitada a aprecia¢do do Estado, p

estatais nem sempre garantem solugdes justas!

No caso da violéncia contra a

questionamentos a respeito das solugdes justs

as pesquisas demonstram que os tratados inte

alguns estados brasileiros pelos tribunais. U

Janeiro, no qual das 244 varas pesquisadas,

3% Nesse contexto, a palavra homem est4 se referind
esséncia humana esconderia na verdade um “tipo”
abrangesse as mulheres.

cluido da apreciagdo do Poder Judiciario, lesdo ou
ante, para garantir o acesso a Justia. Acontece que
ndamental, € preciso oferecer meios, para que isso
lis abrangente do acesso a Justi¢a, com o desiderato

pis como j4 foi abordado anteriormente, as decisGes

mulher, existe um dado concreto que levanta
1s do Poder Judiciario. Ledo (2010, p. 344) cita que
rnacionais sdo usados de forma restrita e apenas em
n exemplo de andlise foi feita no estado do Rio de
90 % dos magistrados ndo utilizavam os tratados

ao ser humano. Lembra-se que a teoria feminista diz que a
de homem como referéncia, dificultando pensar que o termo




internacionais em suas decisbes. A autora ¢
das Nagbes Unidas) requisitar ao Brasil

compromisso brasileiro com os direitos fund

Mendonga (2003, p. 4) cita Balzac (1
aranhas pelas quais as moscas grandes paj
violéncia contra a mulher de acordo com as
E a relagdo de poder entre minoria ¢ ma
Culleton (2009, p.191) explica que o sentidd

de pessoas, mas quanto & sua representagio pf

Diz Culleton (2009, p. 191) que: °
hierérquica que situa cada grupo no panoramy
Aponta como fatores de vulnerabilidade a qy
no qual estdo inseridos os vulneraveis. Diz
para fins didaticos explica que a vulnerabi

acontecem no mundo privado, no mercado d¢

Além da prépria complexidade de

“acesso a Justi¢a”, também se encontra dif]
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Lntinua dizendo que € comum a ONU (Organizagio
exemplos de decisdes judiciais que reafirmem o

amentais da mulher.

799-1850) cujas palavras sdo: “ As leis sdo teias de
ksam e as pequenas ficam presas”. A situagdo da
besquisas ainda parece ser uma questdo de minorias.
oria ¢ uma questdo controvertida. Nesse assunto,
de maioria ou minoria néo est4 ligada a quantidade

olitica.

As relagdes de poder sdo o cenario de definigdo
a de realizagdo ou de violagdo de direitos humanos”.
hestdo social e o preconceito independente do grupo
ainda que as vulnerabilidade estdo conectadas, mas
lidade na questdo de género inclui as formas que

> trabalho e também institucionalmente.

encontrar uma definigdo simples para a expressdo

iculdade em definir “direitos fundamentais”. Sarlet

(2004, p. 36) esclarece que alguns autores utilizam da expressdo “direitos humanos” como sendo

sinbnimo de direitos fundamentais, mas o aut

or clarifica que:

Em que pese sejam ambos os termos (“direitos humanos” e “direitos fundamentais™)

comumente utilizados co
procedente para a distin
aqueles direitos do ser
constitucional positivo g
humanos” guardaria rela
aquelas posi¢des jurid

0 sindnimos, a explicagdo corriqueira e, diga-se de passagem,
b0 ¢ de que o termo “direitos fundamentais™ se aplica para
humano reconhecidos e positivados na esfera do direito
e determinado Estado, ao passo que a expressdo “direitos
do com os documentos de direito internacional, por referir-se
icas que se reconhecem ao ser humano como tal,




independentemente de su
portanto, aspiram a valid
revelam um inequivoco ¢

Independente das denominagdes, sa

Mendonga (2003, p. 3) relacionando a cidadaj

diz respeito a evolugéo da cidadania, como ir

social, ainda estamos longe do desejavel
mobilizagdo constante, para conscientizar as

os direitos civis e os sociais, e a sua aplica¢do,

O acesso a Justi¢a tem relagdo com &

pelo presente trabalho a expressdo - encontr

forma de prevengdo a violéncia e assim, por ¢

Nzo se quer dizer que ao proteger g

dignidade humana, pois a dignidade é in

reconhecer e proteger por meio do ordenar

condi¢des, para que as formas alternativas de

As condigdes a serem dadas pelo org

mediag8o, fazer com que a populagdo poss

resolugdo de conflitos e também regulamentar

sejam criados ambientes para realizagido de me
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vinculagdo com determinada ordem constitucional, e que,
de universal, para todos os povos tempos, de tal sorte que
rater supranacional (internacional). (grifos no original)

be-se da importincia de se considerar o tema.
hia com o acesso a Justica comentaque: ‘“No que
strumento de acesso 2 justiga, sob a otica do direito
[...]”. Salienta o autor para a necessidade de

pessoas sobre a viabilidade do entrelagamento entre

prética.

dignidade da pessoa humana. Na amplitude dada
ar solugdes justas para conflitos conjugais - é uma

bnsequéncia uma prote¢do a dignidade humana.

acesso a Justica estd se concedendo a mulher a
brente a0 ser humano, sendo apenas necessario
mento juridico. O ordenamento juridico deve dar

resolugdo de conflitos possam acontecer.

Jenamento juridico sdo no sentido de incentivar a
a conhecer as praticas das formas alternativas de
a aplicag@o e seus limites, possibilitando ainda que

diagdes.
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2.2. Formas alternativas de resolu¢do de conflitos ou forma pacifica de resolucio de

conflitos

Como explicitado anteriormente, o f
pacificas de resolugdo de conflitos como
instrumento, para diminuir os problemas refe

uma forma de negar o acesso a justica. Gomg

pco principal do trabalho ndo € colocar as formas
remédio para Judiciario, mas ndo deixa de ser
rentes 4 demora da solugdo de conflitos, o que ja é

s (2003, p. III) esclarece que “[...] a Lei € a Justiga

foram buscar nas milenares praticas e sapiérrcias da mediagdo e da arbitragem uma soluggo de

inestimavel valia para a agiliza¢do das pendd

todo o processo de tramitag@o nos foruns exis

ncias, [...], que atravancam e faz perder velocidade

tentes’,

Para entender a mediagdo € primordial conhecer os meios pacificos de resolugio de

conflitos. Muitas vezes na literatura, o pesqu
alternativas de resolugdo de conflitos” ou “m
(2006, p. 481) afirma que a expressio “meid
pois a locugdo “alternativa” sugere duas nog

um instrumento de segunda linha.

Cita-se o entendimento de Zaparol

“alternativo” € utilizado pelos mais diversos 3

sador encontra outras nomenclaturas como “formas
eios alternativos de solugdo de disputas”. Zaparolli
s alternativos de solugdo de disputas”, é criticavel,

bes equivocadas: de substitutivo do Judiciario e; de

li, mas esclarece-se que muitas vezes o termo

utores € meios de comunicag@o. N&o se cré que este

termo daria a nog@o de segunda linha, mas sirP como uma via de escape, para que os interessados

possam encontrar a solugdo dos conflitos que

Sobre a solugéo a ser encontrada para

de Pirro, rei de Epiro, considerado um dos m)

os afligem.

os conflitos, Oliveira (2003, p.2) reconta a histéria

ais notaveis generais da Antiguidade, que venceu o

exército romano na batalha de Ausculum, em 279 a.C. Diz a autora, que segundo a tradig@o tal




general teria dito a seguinte frase: “mais outr
demonstra que certas ocasides nas quais uma

outras perdas para €ssa mesma pessoa como ¢

Ndo somente nos casos de familia
(comerciais por exemplo), o processo judicial
desvantajosas que um acordo. N3o se estimul

unir esforgos, para que ambas as partes envoly

Sobre a natureza do acordo, Calmon (2
da autocomposi¢do ndo se constituem em un
que complexo) que pode ter consequéncias jj
formas pacificas de resolugdo de conflitos)
Comerciais e Empresariais do Brasil (2003, p

objetivo de dar aos seus clientes um servigo d

de fidelizagdo do cliente. Nos casos de msg

juridicos ligados ao patriménio, mas ligados

devem ser trabalhados com base na qualidade

Vale ressaltar que as formas alternat

apenas sob pagamento de honorarios, mas ac

onsequéncia
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1 vitéria como esta e estou perdido”. Essa afirmacdo

pessoa diz que ganhou uma batalha, existem muitas

36

. mas em outros tipos de relagdes continuadas

compromete a relagdo e as perdas sdo muito mais
h a aceitagdo de um acordo ruim, mas que se possa

idas sintam que podem ganhar.

008, p. 6) ensina: “Os mecanismos para a obtengio
1 negocio juridico, mas em um simples ato (ainda
ridicas”. Entretanto, as pessoas que trabalham com
no entender da Confederagdo das Associagbes
V), devem ver os envolvidos como clientes, com o
e qualidade, pregos acessiveis e além disso, cultura
dia¢do familiar, as relagées ndo envolvem bens
a dignidade humana e por esse motivo, também

Jo servigo, seja ele pago ou gratuito.

vas de resolugdo de conflitos ndo sdo utilizadas

bntece no dia-a-dia, nas comunidades, nos drgaos,

36 Nesse sentido, cita-se Sales (2007, p.151) que expli
crianga a excluir o outro.” Quando um casal, uma f:

que muitas vezes “movido pelo édio, um dos pais induz a
ilia ou partes de qualquer outro tipo de relagdo continuada

procura resolver algum tipo de conflito, a mediagio hdo buscara alimentar outros tipos de conflitos e problemas
familiares. No caso da familia, os conflitos “resolvidos™ em processos judiciais, muitas vezes alimentam a
Sindrome da Alienagio Parental. Ainda, sobre as criangas e o divorcio, Walterstein (1992, p.201) explica que

poucas criangas sentem-se aliviadas com o divdrcio,

abertos entre os pais. A maioria das criangas sente ¢

“seu ciclo vital tivesse sido interrompido”. A medi
minimizar as perdas.

ndo estas as criangas que presenciaram violéncia e conflitos
ue sua estrutura de protegdo se rompeu , reagindo como se
icdo estd sendo apresentada como um processo que busca




nas ONGs, dentre outros lugares.
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Segundo a Confederagdo das Associagdes Comerciais e Empresariais do Brasil (2003,

p.V) sdo atributos das formas alternativas de resolu¢do de conflitos: “celeridade de resolugéo,

qualificagdo dos arbitros e mediadores na matéria a ser arbitrada/mediada, sigilo na informagio e

sobretudo, a possibilidade de manuteng@o de relagdo cordial entre as partes. Continua 0 manual a

explicar que tais caracteristicas sdo contrastantes com o processo judicial que tem a tendéncia de

ser beligerante.

Apesar do paragrafo acima falar de rglagdes comerciais, no que se refere a mediagio de

conflitos, os atributos sdo coincidentes. O

que difere na media¢do nos casos de violéncia

doméstica € a natureza da relag@o entre as partes e os conflitos. Mas essa diferenga nio traz

obsticulo, para que se pense nos atributos sg

cotejo entre as espécies de mediagéo.

Um aspecto interessante referente a

melhantes, apenas serve a fim de que se faga um

emelhanga, estd na questio de que a mediagdo é

adequada para relagGes continuadas. Nas relagdes comerciais, muitos conflitos acontecem, mas as

partes continuam realizando transagdes comer{

ciais. Nos casos de familia, mesmo nos que vivem

a violéncia doméstica, ndo raro € que os membros da familia continuem a se relacionar, ndo da

mesrna maneira, mas a relagdo continua. Para

simplificar esse pensamento, pode dizer-se que a

relagdo conjugal termina, mas a relagdo de paren’calidade37 continua nos casais que possuem

filhos, por exemplo.

7 A mediagdo tem suas limitagSes nos casos em que h
se estimula com a mediagdo que os pais fiquem junto
Como explica Sales (2007, p. 154) os pais néo pre
necessidades. A mediagdo serd uma forma de prey

uve episddio de violéncia contra a mulher. Deste modo, néo
5 “por causa dos filhos”, estando a mulher sujeita a violéncia.
cisam fazer as vontades dos filhos, mas compreender suas
engdo ndo somente de novos episédios de violéncia, mas

também uma maneira de colaborar com a saude das rglagdes de parentalidade.




2.2.1 Conceito de conflito

Resolver conflitos seria o objetivo do

conflito? Sécrates (2008, p. 124) assim explica;

O conflito inerente a condig
e sua histdria desde seus pr
ao desenvolvimento human
Lei e do funcionamento so
desenvolvimento psiquico
conflitos.

O livro do curso de multiplicadores de
(Programa Nacional de Seguranga Publica co
toda a discussdo do livro, o termo conflito int

contraposi¢do de desejos/necessidades entre as

E comum que os autores mencionem
sentido, Zaparolli (2006, p. 476) entende que
poderes, uso de forga, violéncia ou crime”.
conflito chegou a um ponto no qual as pessog
trata de uma relagdo social na qual a mulher n3

tratou do patriarcado.

E por este motivo, utilizando os en

envolvidas no conflito devem:

89

L

5 meios alternativos. O que consideramos como

g0 humana e a experiéncia do sujeito perpassa sua trajetéria
moérdios. A habilidade de vivenciar os conflitos remete-nos
b € a constituigdo do sujeito como amparado € amparador da
cial. O sujeito amparado emocional e afetivamente em seu
e emocional desenvolve formas criativas de lidar com os

Policia Comunitéria®®, editado pelo PRONASCI
m Cidadania), convencionou que para os fins de
erpessoal, seria definido como “ a divergéncia ou

pessoas, ou seja: um “desacordo” entre pessoas”.

jue conflito ndo € sindnimo de violéncia. Nesse
hdo necessariamente implicam no desequilibrio de
Mas, quando se trata de violéncia doméstica, o
s envolvidas estdo em total desequilibrio, pois se

o0 estd empoderada, como foi abordado, quando se

sinamentos de Fiorelli, (2006, p.35,) as partes

38 Essa fonte € citada, apesar de ndo ser considerada como cientifica, pois estes sio os materiais que capacitam uma

parcela de pessoas que lidam com os problemas da
multiplicadores de policia comunitaria usa fontes cien

violéncia e também com a mediagdo. O livro do curso de
ificas, mas neste trabalho € citado porque




-reduzir os custos, quando
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nevitaveis, para que os beneficios da mudanga nfo sejam

encobertos pelo esforgo de rgaliza-las;

-transformar os custos em
positivo ao longo da transfo

ganhos, fazendo com que o conflito apresente um saldo

acdo.

Ao mesmo tempo, como explica Morais (20085, p. 46) o conflito busca romper a

resisténcia do outro, € nem sempre essa intenfdo fica no campo abstrato das ideias. Ao tentar

dominar a outra parte, pode ser utilizada a viol

psicolodgicos ou fisicos.

Muitas pessoas “tentando” resolver sey

€ncia direta ou indireta, podendo atingir aspectos

s conflitos acabam praticando delitos, muitos se

envolvem em agdes violentas e outros, meno$ agressivos talvez, ainda assim praticam o tipo

penal chamado “exercicio arbitrario as proprias razdes”. Esse tipo estd disposto no art. 345 do

Codigo Penal e se refere ao ato de “fazer justi
embora legitima, salvo quando a lei o permite
correto € procurar o Judiciario ou formas alter]
Antecipa-se que uma das caracteristicas da 3

pessoa ser forgada a mediar.

Nesses casos, entdo, as partes ja ndo est;
precisam de ajuda para isso. A maioria procur.

formas alternativas de resolugdo de conflitos

ta pelas proprias méos, para satisfazer pretenséo,
. Entdo, por mais que a pessoa tenha direito, o
hativas de resolugdo de conflitos, quando couber.

mediagdo € a voluntariedade, ndo podendo uma

10 conseguindo resolver sozinhas seus impasses €
i 0 Poder Judicidrio, mas hoje, a divulgag¢do das

tem mudado um pouco esse quadro. Segundo

Amaral (2009, p. 66), os paises do sistema civij law, como o Brasil por exemplo, pouco utilizam

os métodos alternativos de resolucdo de conflitgs. Isso se for feita a comparagdo com a demanda

do Poder Judiciario. Ao mesmo tempo, ndo se fretende dizer que os métodos alternativos fossem

capazes de substituir o Poder Judiciério, porq

he had casos que este deve mesmo intervir, mas

devem as pessoas ter oportunidade de escolher gomo querem resolver os conflitos.

UFPB
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Mendonga (2003, p. 10) também corrol
deve emprestar aos meios pacificos um poder a

ndo se pode deixar de reconhecer o éxito desses

No caso especifico da violéncia domé
negar o conflito, mas leva em consideragio a
Judiciério “igualar”. Porém, o que acontece na

atingem seu principal objetivo que seria atender

2.2.2 Negociagao, arbitragem e conciliagio

Os meios alternativos de resolugéo de ¢
objetivo oportunizar uma nova maneira de chel
sdo novidades. Alias, nenhuma das modalidadeg

formas alternativas de resolugéo de conflitos.
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ora com esse pensamento, quando diz que néo se

hsoluto no afastamento da crise do Judiciario. Mas

meios alternativos na resolugdo de pendéncias.

stica, a mediagdo ndo se coloca como forma de
s posi¢des de poder desiguais a quem caberia o

maioria das vezes, € que, as decisdes judiciais ndo

as partes, promovendo a Justiga.

bnflitos assumem varias formas. Todas tém como
car a um acordo, mas nem todas as modalidades

¢ recente. O que € nova € a discussdo sobre essas

Se for feita uma observagdo, as forn*Jas alternativas de resolugdo de conflitos estdo

presentes em nosso dia-a-dia, tdo presentes quarnto o proprio conflito. A pesquisa ird se deter na

mediacio, mas, para que se possa ter uma visdo das outras espécies, serd feita uma breve

explanagdo, com o objetivo de ressaltar a especi

Antes de especificar as formas alternz

exemplo algumas leis brasileiras que admitem

ficidade da mediagdo.

tivas de resolugdo de conflitos, citamos como

a aplicagdo desses meios pacificos: Codigo de

Defesa do Consumidor (Lei 8078/90), Lei sobrg o Sistema Financeiro Imobiliario (Lei 9514/97),

Lei que dispde sobre o transporte multimodal dg cargas (Lei 9611/98) entre outras. Porém, nesses




casos, as modalidades geralmente utilizadas sig

Além das modalidades negociag3o, arbi
como meio pacifico a ouvidoria. Far-se-a brey

arbitragem e conciliagio.

A negociagdo ¢ uma forma alternativa
vezes passa despercebida. A negociagdo acont
um acordo. Esse tipo de pratica ¢ tdo comum 1
um patrdo negocia a folga com um empregado

respeito de escolherem o divorcio consensual e

Como a negociagdo ¢ feita de maneira
existem alguns obstaculos ao didlogo. Cattini

conflitos de casal, que sera transcrita abaixo:
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a negociagdo e arbitragem.

fragem e conciliagdo, Mendonga (2003, p. 13) cita

e comentdrios sobre as modalidades negociagio,

le resolugdo de conflitos tdo utilizada que muitas
ece quando as prdprias partes sozinhas chegam a
has rotinas e pode aparecer, por exemplo, quando
, quando o casal que estd se separando negocia a

etc.

direta, é preciso que haja didlogo adequado, mas

(1989, p.87) elaborou uma lista, relacionada aos

mentalidade patriarcal, baixo nivel comunicativo, receio de “dar o brago a torcer”,

fadiga, inoportunidade, agr
falta de criatividade, apatia,

e desrespeito a pessoa hum

bssividade, radicalismo, egocentrismo, impaciéncia, rotina,
memoria do passado (saudosismo), intolerdncia, machismo,

a.

feminismo, inseguranga, fa;Fla de romantismo, descontrole emocional, ciime excessivo

Mendonga (2003, p. 14) chama a ateng#o, para que se diferencie a negociagdo enquanto

técnica, da negociagdo enquanto entendimento

um processo légico, que acontece por meio de

direto e “natural”. Como técnica a negociagio é

varios encontros, para que cheguem a um acordo,

porém, sem a interveng@o de nenhuma terceira gessoa.

E do ano de 1996, a lei conhecida comq Lei Marco Maciel (Lei 9.307/96). A referida lei

fixou regras para a utilizagdio de formas alterhativas de solugdo de conflitos, trazendo para o




Brasil, a possibilidade de implementagdo. Men

colocou “a realidade brasileira com a tendéncia
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donga (2003, p. 5) afirma que a Lei Marco Maciel

mundial”.

Santos (2005, p. 1) informa quais sefiam os principios fundamentais da arbitragem:

“autonomia da vontade, boa-fé entre as partes
arbitro, o do livre convencimento do arbitro, o

da lei arbitral ou cldusula compromisséria e o d

Batista (2010, p. 91) informa que para

caracteristicas, mas a autora nio concorda com

devido processo legal; o da imparcialidade do

Ea motivagdo da sentenga arbitral, o da autonomia

h competéncia.

alguns, a arbitragem € jurisdi¢do, devido as suas

essa corrente doutrinaria.

A arbitragem tem sido muito utilizada nps relagGes comerciais. Santos (2005, p.2) relata a

realidade brasileira e aponta a globalizago
comerciais e consequentes conflitos. Continua,

se optado pela arbitragem.

Quanto a conciliago, principalmente, l&

conciliador, as diferencas entre os dois modelog

como um dos fatores de aumento de relagdes

explicando que, para resolver esses conflitos, tem-

vando em consideragdo o papel do mediador e do

de métodos alternativos de solugGes de conflitos

podem ser verificadas. O conciliador, no ensingmento de Amaral (2009, p. 74) teria como papel

fazer a sugestdo da solugdo consensual do con
segundo a autora, pois o foco € conflito, buscan

proprias conclusdes.

flito. O mediador trabalharia de modo diferente,

do encontrar as causas e remove-las, chegando as

Também em relagdo ao acordo, Oliveifa (2003,p1) diz que estes sdo chamados de “mal

menor”. Na maioria das vezes, os acordos cd
judicial” e raramente satisfazem o demandante

vezes ¢ que o acordo é tolerado, pois como diz

nciliatérios sdo realizados dentro do “ambiente

e o demandado. O que acontece na maioria das

0 jargdo popular: “Mais vale um acordo ruim do



que uma briga boa”.

2.2.3. Mediagio

Robles (2009, p.74) aponta que a me
inchago que assola o Poder Judiciario com

familiares cada vez mais crescentes. Mas ressal

A mediagdo estd incluida em varios rar
das mais diversas areas do conhecimento, mas

da melhor forma pelo conhecimento que o profj

Sobre o conceito de mediagdo, Morais (

resolugdo de conflitos sociais e juridicos no g
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diagdo trouxe como consequéncia a redugio do
por exemplo, a diminuigdo dos contenciosos

ta que essa ndo deve ser a finalidade.

nos da sociedade e pode ser exercida por pessoas
a psicologia tem grande possibilidade de auxiliar

ssional tem dos processos mentais.

2008, p. 133) leciona que ¢ a “forma ecoldgica de

jual o intuito de satisfagdo do desejo substitui a

aplicagdo coercitiva e terceirizada de uma salrgﬁo legal”. Sobre a utilidade da mediagfio e os

profissionais adequados para o processo, cita-se

A mediagdo técnica é mu
violéncia e crime. E riquissi
seja: por mais de um mediad

parceria com os de psicold

entretanto ficar claro, que

atividades proprias de sua 1
mesmo com formagfio jurid

partes. O psicdlogo, quando

interpretagdo. Néo fara laudo

A 'mediag:ﬁo segundo Mendonga (20

oportunidades para a tomada de decisdes p

Zaparolli (2006, p. 488):

o o trabalho técnico interdisciplinar € em co-mediagio, ou
br, de dreas de origem distintas. Os de formag#o juridica em
gia, os de servigo social, os de engenharia, etc. Deve,
na mediagdo esses profissionais estardo despidos das
jormacgdo de origem. Trazendo ao concreto: O mediador,
ica, ndo da aconselhamento juridico ou advoga para as
nvestido na atividade de mediador, devera distanciar-se da
5 ou atendimentos psico-terapeuticos.

iFlo util em contextos complexos, como os juridicos, de

03, p. 17) tem a caracteristica de propiciar

slas partes e enfatiza que a técnica auxilia a




comunicagdo no tratamento das diferengas , de

N3o € interessante listar nomes de autq
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forma construtiva e interativa.

res que definem mediagdo, pois essas defini¢des

sdo repetitivas. O pretendido nesse trabalho ¢ verificar as caracteristicas da media¢do e suas

limitagdes nesse campo de pesquisa.

Thomé (2010, p.112) explica que na m4

ioria dos casos, o terceiro envolvido na mediag@o

¢ solicitado, para que se evite o confronto diretp e os sentimentos angustiantes que surgem desse

tipo de confronto.

Kaslow (1987, p. 153) explica que a “fun¢do do mediador € encontrar pontos de acordo e

sugerir (grifo nosso) formas para a redugdo (

jaqueles conflitos que vdo aparecendo, mas ndo

tomar decisdes”. E perceptivel que a autora trata a mediagio, mas d4 como caracteristicas alguns

aspectos proprios da conciliaggo.

Na realidade o mediador proporcio

ha possibilidades de negociagdo. Como ndo

conseguiram negociar sozinhos, o mediador funciona como um terceiro que apresenta recursos

por meio da sugestdo de topicos para discussd

b, além de trazer informagdes necessarias para a

resolu¢do. Funciona também como um facilitﬁdor reforcando o que surge nos encontros como

positivo e tirando da pauta de reunido assy

apresentando ou que possam alimentar atitudes

A mediagdo ainda ndo tem sua regulat
respeitar o codigo de ética de sua categoria pr
maioria dos paises europeus ja possui Codigos

mediador” (2009, p. 55).

Quanto a formagdo do mediador, Isoldi

ntos que ndo tenham relagdo com o conflito

beligerantes.

mentagfo no Brasil, mas cada profissional deve

ofissional. Robles, entretanto acrescenta que “A

Deontoldgicos que regulamentam a conduta do

(2009, p.81) reconhece a importancia do campo



tedrico, mas também diz que o mediador d
sensibilidade, para que possa usar as técnicas a

de mediadores. Assim também, Warat (2001,

que seus frequentadores aprendem tantas rq

conhecimentos néo sdo o suficientes para forma

Isoldi (2009, p.82) critica a capacitagdo
o dia, dizendo ainda que a mediagdo € dom,

conquistado por meio de um processo continuo

conhecimento sobre mediagdo que uma pesso:
por mais que os conflitos a serem mediado;

necessitardo da energia do mediador na condug3

De acordo com Morais (2008, p. 136) g
tradicional, busca aproximar as partes. Trabalhz
e do consenso, tendo como objetivo final a rest
pode considerar exitoso o processo de mediag}
de indenizagdes, mas que ndo consigam reatar g

fungbes do mediador € a de (re) aproximar as

dezesseis caracteristicas do mediador:

A paciéncia de Jo; a resis
psiquiatra de sondar a per:

mudo; a pele de um rinocel
imparcialidade; conhecimen
fundamental nos potenciais

avaliar fraquezas e firmezas
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eve buscar outras maneiras de desenvolver sua
prendidas nos mais diversos cursos de capacitagido
p.41), chama a aten¢do para estes cursos dizendo
scomendagdes, recursos, estratégias, mas esses

r o0 mediador.

dos mediadores, que ndo se formam da noite para
vocagdo, € sensagdo e percepgdo, que deve ser
Partindo dessa contribui¢do, pode-se dizer que o
1 tem nunca € suficiente, principalmente, porque
s possam ser parecidos, jamais serdo iguais e

jo do processo de busca de solugdes.

instituto da mediag@o, ao contrério da jurisdi¢io
1-se para resolver as pendéncias através do debate
auracdo das relagdes entre os envolvidos. Nio se
0 em que as partes acordarem um simples termo
s relagdes entre elas. Por isso, diz-se'que uma das

partes. Este autor cita William E. Simkin e as

;Lincia fisica de um maratonista; a habilidade de ym bom

nalidade; a caracteristica de manter confidéncias de um
ronte; a sabedoria de Salomio; demonstrada integridade e
o basico e crenga no processo de negociagdo; firme crenga
e nos valores humanos, temperada pela habilidade para
pessoais; docilidade tanto quanto rigor.




Também segundo Moore (1998, p.3

da comunicagdo, legitimador, facilitadot

explorador do problema, agente da realidad

Slaikeu (2004, p. 35) leciona sobre
ouvintes, sdo objetivos (ou neutros), conl
com os fortes sentimentos das partes,
habilidades, bem como as suas limitagGe

comunicam-se bem e sdo assertivos.

Sobre preconceitos do mediador, ci

em uma sociedade patriarcal. Nesse sentido

La socializacién de gé
mujeres, supone propu
dosis de agresividad
uma cierta dosis de

(varones) son muy brut

“no son muy hombres”
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1) o mediador pode assumir varios papéis: facilitador

do processo, treinador, ampliador de recursos,

e, bode expiatorio e lider.

as caracteristicas que entende ser importantes: “bons

jecem seus proprios preconceitos, tem familiaridade

sabem avaliar de forma realista as suas proprias

s para ajudar as partes a chegarem a um acordo,

amos a propria contaminagao que este tem por viver

leciona Laurenzo (2008, p. 146):

hero, es decir, la construccion de la diferencia entre hombres y
gnar un modelo que vé como normal em los varones uma cierta
su conducta, como si parte inherente a la masculinidad fuera

B
iolencia. Se acepta cominmente, por ejemplo, que los nifios

0s, y sobre los que no lo son recaen, incluso, sospechas de que
Cuando se trata de laas mujeres, no solo la violencia no entra a

forma parte de la socializacién femenina sino que em ellas se promueve, sobre todo, su

asociacidn con los valo

cuidado, a la dulzura, a

A Secretaria Especial de Direitos H

res ligados a la vida a la creacion de la vida, a 1a maternidad, al
la entrega. (grifos no original)

umanos orienta no seguinte sentido as caracteristicas

do mediador (2008, 15); sensibilidade, éticale conhecimento dos direitos humanos, conhecimento

bésico da legislagdo nacional, capacidade

manter sigilo, criatividade, estilo cooperat

arbitro, advogado, psicélogo, conselheiro

administrador, engenheiro”

comunicativa, capacidade de escuta, capacidade em
vo. Orienta também para o que ndo é: “ juiz nem

professor, médico, assistente social, psicanalista,

Assim, opina-se que o mediador pode assumir varios papéis. Do mesmo modo como a




técnica € flexivel, o papel do mediador tam
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bém o € a partir do caso concreto.

Ja em relago as partes, a principgl caracteristica das partes ¢ a voluntariedade. Pois a

mediag¢do ndo funciona sem essa caracterigtica. A partir da voluntariedade, outras caracteristicas

surgem como a aceitagdo das regras, q sigilo, a propensdo para a busca de solugdes e

predisposi¢do para desenvolver a cultura dg paz.

Se a pessoa optou em participar da

mediagdo, aceitard as regras colocadas pelo mediador

a partir do modelo tedrico escolhido. As regras variardo de acordo com o modelo tedrico, mas

geralmente, estdo relacionadas a ndo agressdo, a saber ouvir e a saber esperar a hora de falar.

Outra caracteristica é a capacidade

serem mantidos em sigilo, deveréo ficar enf

A busca de solugdes envolve estar i
forma que possa beneficiar a todos os

predisposigdo, para desenvolver a cultura d

Quanto as suas espécies, a medig
comercial, no direito do consumidor, na

familia entre outros. Cada 4rea apresentara

Ha ainda a classificagfo apresentag
voluntaria. Na qual a primeira ¢ orientada
vontade das partes. Quanto a mediagdo m
cuidado deve ser tomado, a fim de qug
compreendido a importincia da solugdo

mediag¢d0, 0 processo estard comprometidg

Le sigilo. Os assuntos abordados que forem solicitados

re as partes.

redisposto a melhorar a comunicagdo e encontrar uma
envolvidos. Essa caracteristica tem relagdo com a

Je paz,

¢80 pode acontecer em varias situagdes: no direito
comunidade, no direito internacional, no direito de

suas principais peculiaridades.

la por Morais (2008, p, 139): mediagdo mandatéria e
pelo juiz, para que acontega € outra é escolhida pela
hndatdria, uma observagdo precisa ser feita, pois todo
as partes que irdo participar da media¢do tenham
pacifica. Caso contrario, sendo feita a reunido de

. No caso das partes estarem envolvidas em episodios




de violéncia doméstica, a mulher precisa es
empoderada suficientemente e assim, consi

um acordo que possa trazer prejuizos para {
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tar realmente decidida pela mediag@o para que se sinta
ga decidir em conjunto com a outra parte, sem realizar

2la, como serd visto no préximo capitulo.

UFPB
BIBLIOTECA CENTRA!
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JAPITULO 3

MEDIACAO DE CONFLITOS EM CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A

3.1. Mediacao de Conflitos em casos

introdutorios

No inicio do trabalho, foi explica

MULHER

de violéncia doméstica contra a mulher: aspectos

o que a violéncia doméstica contra a mulher envolve

muitos tipos de relagdo. Da mesma forma, a violéncia familiar é abrangente. Delimitou-se o

estudo nas relag¢des intimas de afeto, pois

muito tempo.

trabalhar a violéncia na familia como um todo exigiria

Roso (2003, p. 109) informa que #e acordo com o “hebraico antigo, etimologicamente, a

familia (het av = casa do pai) ou as i
consequentes, entre si. Pinto (1998, P.
somente se relacionando ao papel de pai,
um sistema interacional inserido em u

familia também interfere neste sistema u

Além disso, a familia para ser r

deias de familia em casa eram ligadas, sendo quase
B5) explica a ampliagdo do conceito de familia, ndo
mde e filho e completa: “O importante € que a familia ¢
sistema social que lhe dita normas, mitos, ritos.‘ A

a vez que influencia o seu meio social, modificando-o0”

zconhecida atualmente, precisa apenas da presenga do

L. o . ~ - x
afeto, sendo varias as formas de familfa. As modificagdes da familia nem sempre sdo bem

compreendidas e a comunicagdo muitas v
suas mais variadas formas. Sales (2007,

adequados de solugdo de conflitos, ga

ezes é falha, ndo sendo rara, a presenga da violéncia nas
p.136) enfatiza a necessidade de utilizar “instrumentos

Fantindo a comunicagdo, a valorizacdo do outro e a




continuidade pacifica das relagdes™.
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Sobre os problemas da familia erT uma sociedade de mudanga, Richter (1996, p. 27)

explica:

Um outro problema

sicolégico para a familia em época de mudanga social € a

redefinigio da relag8o| entre os sexos. Ao contrario das expectativas, a progressiva
libertagdo as mulheres pfo resultou em desintegragio geral do casamento. O que houve

foi, principalmente,

ma alteragdo do papel masculino na diregdo oposta. O

fortalecimento da posi¢do da mulher é acompanhado pelo enfraquecimento da posi¢ao

do homem. Os home

que vém as clinicas, ou aos consultérios de aconselhamento

familiar, queixam-se njenos das ameagadoras reivindicagbes femininas do que da falta
de cooperagdo ativa deles na partitha de responsabilidades e da carga do trabalho

doméstico. O problem
insatisfagdo com a m
reverso constitui queix

, para um numero relativamente grande de homens, é mais a
lher fraca demais do que o medo da mulher forte demais. O
\ basica de muitas mulheres: coisas demais sfo exigidas delas por

homens fatigados que 46 querem descansar. Freqtientemente o marido € visto como filho

mais velho: muito exig

A partir dessa contribuiggo, anali

bnte, e, por outro lado, insuficientemente responsavel.

sa-se que mesmo nas familias nas quais, os papéis

sociais assumidos pelo homem e pela mulher ja se modificaram, h4 possibilidade de conflitos e

estes também podem gerar violéncia. A n?ulher ja é chefe de familia em um grande nimero de

lares, e agora, ela reivindica que o home;
conflitos durante o tempo no qual os casa
Por exemplo, quando a mulher ja separa
filhos como pensdo de alimentos e visi

xingadas e agredidas.

Ressalta-se que, quando se fala

querendo dizer que o casal devera permaH

* Em grupo de trabalho sobre os Direitos das }
vereadora de Manaus, Licia Antony, lider na b
essa inversdo de papéis. Disse que atualmente,
mulher”, mas a vereadora explica que essa verb:
homens com os assuntos familiares, deixando tu

39 Essas solicitagdes geram

m também faga sua parte
s estdo juntos como também, quando estdo separados.

la de fato ou de direito, busca pelos direitos de seus

[as, nd0 rara sd0 as vezes nas quais sdo enxotadas,

da continuidade pacifica das relagdes, ndo se esta

ecer junto, mas que dificilmente, este casal deixara de

Mulheres da Floresta realizado no dia 18 de agosto de 2011, a
usca de direitos para as mulheres, mencionou uma questio sobre
muitos homens falam “L4 em casa a Gltima palavra é da minha
alizacdo é perigosa, pois demonstra a falta de compromisso destes
Ho na responsabilidade da muther.




se comunicar, principalmente se tiverem fil

Manenti (1998, p. 9) leciona que

mais interessante € que o autor opina d

membros. Concorda-se com esse ponto de
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h’lOS comuns.

fa familia é um sistema psicossocial em evolugdo”. O
zendo que o produto € maior que a soma de seus

vista, pois ndo se pode olhar a familia a partir de um

angulo sé. Principalmente, quando se trata de mediagdo de conflitos é importante perceber os

sentimentos de ambos os envolvidos.

Nesse estudo, sera abordada a Mec{liagéo Familiar. Kaslow (1987, p. 151) trabalhando a

mediagdo no dmbito familiar, cita algumag caracteristicas que devem estar presente nesta nova

especialidade.

A mediagdo € uma
amalgama da sensibili

hova especialidade que, na melhor das hipéteses, requer um
dade, empatia e sagacidade clinica e diagn6stica de um terapeuta,

do conhecimento da ]égis]aqﬁo familiar, distribui¢io de propriedades, seguros, impostos

e procedimentos de ur

arbitro sindical.

h advogado, e das habilidades de negociagdo e de barganha de um

- Todas as qualidades citadas acima sdo importantes dada a diversidade de assuntos

envolvidos nos conflitos apresentados paL‘a serem mediados. As partes podem apresentar um

conflito sobre divisdo de bens, quando
sentimentos de magoa e vinganga oriundg
pontuar os aspectos apresentados para o

internas para sinalizar que estas estdo imj

na realidade o conflito latente esta relacionado a
s de episddios de violéncia conjugal. O mediador ira
acordo, mas caso necessario, trard a tona as questdes

bedindo a realizagdo do acordo. Dai a necessidade de

“sagacidade clinica e diagnodstica do terapeuta™, para poder detectar os obstaculos ao acordo,

lembrando que essa qualidade do terapeut

a terapia caso necessario.

Barbosa (1998, p. 25) explica que

n, ndo transforma o mediador em um, por isso indicara

2 mediagdo familiar ja foi implantada em varios paises,




dentre os quais na Franga. O modelo adqg
brasileiro pois hé afinidade dos sistemas jﬂ
na intervengdo de uma equipe multiprofiss
por meio de técnicas de especializacdo
sofrimento, conter a angustia, acompanha

meio de uma integragdo do saber.”

Nesse modelo de equipe, as carg
devem ser encontradas nos membros do

conflito, ndo ¢ o mediador, mas a equipe d

no relato da experiéncia que sera comenjn

multidisciplinar é que dentro de cada esp

oferecer oportunidades para que os envolv

O psicdlogo da equipe multidiscip
apontar possiveis conflitos que por serem
ambiente (terapéutico), e que somente a Jj
acontecer. E no caso, se o acordo ja foi as
realmente apresentar eficécia, ja que as pa

o acordo assinado.

A aptiddo emocional estara ligada
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tado neste pais € passivel de comparagdo ao direito
ridicos. A autora diz que a mediagdo familiar consiste
ional. Essa equipe intervém nos conflitos de familia
interdisciplinar. A intervengdo busca “entender o

r a decisdo e ajudar na organizagdo da separagdo por

cteristicas do mediador ja discutidas anteriormente,
grupo multidisciplinar. O terceiro que intervém no
e mediadores. Esse modelo € parecido com o utilizado
tado no final do capitulo. O interessante da equipe
ecialidade, os profissionais olham o conflito e podem

dos encontrem a solugdo ideal.

inar ndo tem o papel de tratar, mas entre outros, pode
mais profundos, precisardo ser trabalhados em outro

artir da reelaboragéo desses conflitos, o acordo podera

sinado, a partir da participacdo em terapia, este podera

rtes precisam estar aptas emocionalmente, para cumprir

a capacidade das partes de livremente terem escolhido

as clausulas do acordo e de também as cor‘ndigc“)es emocionais das partes de assimilarem as novas

formas de se relacionarem apds rompime

uma possibilidade de auxilio, para que o

nto das relagGes afetivas de conjugalidade. A terapia €

acordo possa ser cumprido nos casos em que as partes

aceitam conscientemente o acordo, mas cIPramente demonstram pendéncias emocionais durante a




mediagdo.

Além dos conflitos emocionais pro
Essa igualdade € fundamental na aplicagdo
precisam ter condi¢Ses de livremente conh
cada uma delas. Igualdade ndo signifi

oportunidades no sentido de compreenséo d

Mendonga (2003, p. 4) abordand
necessaria para a realizag@o do processo. Al
ernpresas serdo um dia iguais — porque cert

que tenham o mesmo status de igualg
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fundos, faz-se necessaria a igualdade entre as partes.
da mediacdo nas diversas areas sociais, pois as partes
ecerem e escolherem a solugdo que podera atender a
ca que sejam iguais, mas tenham igualdade de

o conflito a ser resolvido e na escolha da resposta.

o a mediagdo nas empresas enfatiza a igualdade
ssim diz o autor: “Nao ha consciéncia de que todas as
amente jamais o serdo — Mas se poderdo progredir até

ade”. A empresa também € um sistema e assim,

comparando com o casal, sabe-se que 0s nLembros ndo sdo iguais, mas € necessario que tenham

oportunidades iguais para expor o conflif]

possam atender a ambos.

Comparar empresa e familia pod
comparando quanto aos participantes, mas
consideragdo que as partes sdo diferents

oportunidades aos envolvidos. Além disso,

“® Elkaim (1990, p. 41) ensina: “Conscientes da
humanos principios validos para outros dominios|
texto de von Bertalanffy — que o fato de a lei da

0, os sentimentos envolvidos e propor solugdes que

. ;. 4 ~ 7
e parecer um cotejo esdrixulo’’, mas ndo se esta
quanto ao processo de mediagdo que precisa levar em
s, respeitando esse fato, porém, dando as mesmas

a familia também é um sistema*', que difere quanto as

reticéncias que levantaria a tentativa de aplicar aos sistemas
., os membros do grupo de Palo Alto recordaram — retomando um
bravidade aplicar-se a4 magi, ao sistema planetario ¢ as marés nio

significa que as magis, os planetas e os oceanos T:jam uma sé e tinica coisa”.

“! Sobre propriedades do mais variados sistemas, }
quais cita-se dois: a totalidade, que esta relacion
versa, a ndo adicionabilidade, que traduz que
importante viabilizar a mediag3o e também eng
doméstica, pois a mudanga de pensamento sobre
familia como um todo, mesmo que os membros ¢
0 mesmo teto, mas ligados por algum ponto em ¢

tlkaim (1990, p. 42) cita alguns que sdo aplicaveis a familia, dos
ida a influencia das mudangas de um elemento no sistema e vice-
um sistema n3o € a soma de seus membros. Por isso, é tdo
aminhamentos para terapias das partes envolvidas na violéncia
determinado tipo de assunto, para uma das partes ira repercutir na
fessa familia estejam vivendo um novo momento, nio mais sobre
pmum: os filhos, por exemplo.




empresas em relagdo a origem e desenvol
sistema, tem causas e efeitos de seus probl

,para que as relagdes fluam melhor.

Sobre abordagem sistémica, a aprese

durante muito tempo, as teorias sistémicas §
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vimento dos conflitos, mas que como em qualquer

Emas e precisa muitas vezes encontrar uma maneira

ntagdo do livro de Elkaim (1990, p.13), explica que,

e preocuparam mais com a estabilidade do que com

as mudangas, se baseando na teoria geral %ios sistemas de Ludwig Von Bertalanffy. A autora

entdo propde um estudo que também respeitq

Com isso, quer-se dizer que a famili

em relagdo a mediagdo, deve ser levado €

as singularidades das familias.

h ¢ um sistema diferente das empresas sim, mas que

m consideragdo principios basicos que podem ser

utilizados em ambas realidades: mediagdo comercial e familiar.

O relato da experiéncia do CHAMe
no sentido do estudo ser focalizado na medi
Mais especificamente sera analisado o usg
violéncia doméstica contra a mulher, tendo

11.340/2006 (Lei Maria da Penha).

3.2. Conflitos mediaveis e nio mediaveis

Apesar de ser sabido que a violéncia
tolerada, deseja-se elucidar que nem sempre
ocorre em situagdes tranquilas e faceis de T

comum encontrar alguém que confunda mg

(Centro Humanitario de Apoio a Mulher), sera feito

¢do familiar para resolugo de conflitos conjugais.
da técnica em casais que viveram episédios de

como referencia a classificagdo presente na Lei

ndo € um conflito mediavel, ou seja, ndo deve ser
ao contrario do que muitos pensam, a mediagdo
esolver. Porque segundo Slaikeu (2004, p. 23) ¢

diagdo com “meditagdo”. O autor explica que a




“mediag@o é vista como um processo de

situagbes em que haja hostilidade entre ag
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conciliagdo relativamente tranqiiilo, impréprio para

partes”. O que ndo se pode deixar de mencionar

também € que o autor cita que a mediaggo %ode ser usada ndo apenas, quando ha conflitos, mas

também, para evité-los. Em contrapartida, t3
de acordo com a justificativa do autor, o medi

Neste raciocinio, esclarece-se que di
se¢do, a mediagdo familiar ndo tera a conci

objetivos, diferentes dos propostos na c

Especiais. Barreto (s/d, p. 9) traz importante ¢

Com efeito, foi com a e
mudanga na orientagdo da
equagdo violéncia-familia
harmonia familiar, de forn

A Secretaria Especial de Direitos Hun

medijaveis e dos ndo mediaveis. Orienta que

humanos ndo devem ser mediados, como por

mbém admite a utilizagdo em conflito violento, pois

ador ndo tomara decisdes pelas partes.

erentemente da conciliagdo, ja explicada em outra
iacdo do casal como meta. A mediagdo tem outros
bnciliacdo anteriormente utilizadas nos Juizados

bservagdo:

ligdo da Lei Maria da Penha que se promoveu uma grande
atuagdo dos drgdos do sistema da justi¢a no que diz respeito a
Até entiio, a principal orientagio institucional era buscar a
a que a questdo da violéncia acabava sendo relativizada.

anos (2008, p. 4) aborda essa questdo dos conflitos
conflitos “raiz” que geram violagdes aos direitos

exemplos as varias formas de discriminagdo. Cita

como um exemplo claro de conflito nﬁo—r}nediével 0s crimes, as agressdes e as diversas

violéncias. Nesse caso, as vitimas devem busc

Esses conflitos que n3o sdo mediados

sendo a parte juridica realizada pela policia e
tratado pelos profissionais da saide mental

terapéutico.

ar as delegacias e o Poder Judiciario.

precisam sim ser tratados, mas de outras formas,
pelo Poder Judiciario e o aspecto pessoal deve ser

b

tanto no aspecto profilatico quanto no aspecto

Mediar os conflitos ndo-mediaveis seriL uma forma de conivéncia, permitindo que mais




critmes ocorram, porque beneficiaria os
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hgressores. No combate a violéncia doméstica a

orientagdo ¢ que “ndo € certo reconciliar a nulher com o homem que a agrediu, que bateu nela

(seja marido, ex-marido ou namorado), sem %mtes punir a violéncia cometida. (Secretaria Especial

de Direitos Humanos (2008, p.4)

O questionamento que surge € em
Calmon (2008, p.4) demonstra que a dificul

mais importantes experiéncias de mecanismg

relagdo aos direitos considerados indisponiveis.
ade evidencia-se “quando se observa que dentre as

s para a obten¢do da autocomposig¢do civil estdo as

que t&m como objeto conflitos familiares”. Nos conflitos familiares, geralmente estdo envolvidos

direitos tradicionalmente considerados indisp

O referido autor observa a maxima dd

hniveis.

e que sé € transigivel o que € disponivel (fransigire

da liberdade individual de disponibilidade de bens,

est alienare), questionando qual seria o limite

de acordo com a realidade social. Nessa q\Lestﬁo, mais um esclarecimento deve ser feito. A

media¢do na andlise da experiéncia dessa pes%uisa, ndo tinha como objeto dispor de direitos, mas

encontrar a melhor forma de coloca-los em

cumpridos espontaneamente pelos acordantes.

cldusulas de um acordo, para que pudessem ser

Nos casos de violéncia doméstica a mgdiagdo, como menciona Sales (2007, p. 143), pode

constituir um instrumento de combate a esseg
prevengdo da ma administragdo de novos conf]

classico de harmonia ou desarmonia teve que

tipo de violéncia. Esse combate seria a partir da
itos. No entender Richter (1996, p. 24) o “conceito

ser revisto”. Explica que a ruptura na familia nio

acontece pela presenga de problemas sérios, ot mesmo “explosivos” (como o autor nomeia), mas

pela “incapacidade de seus membros de lidar ¢

rejeigdo mutua, sem levar nenhum de seus men

A mediagdo sera uma forma a ser a

nbros a um estado de formagdo de sintomas”.

bm tensdes desse tipo e resolvé-las sem punigéo ou

presentada para que casais que desejam romper
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definitivamente sua relagdo de conjugalidage encontrem um meio. de organizar as pendéncias

entre eles. Silva (2003, p. 65) ensina que 1
apenas transformando-a. Explica que as nov%s
de guarda e pensdo alimenticia, que requers
mediagio, o plano familiar deve prever nova

1S

prejuizos para os filhos”

tem o divdrcio ou separagdo acabam com a familia,

familias criadas por adultos podem trazer conflitos

rdo um novo processo longo. Diz a autora que “na

situagdes para essas novas familias, com menores

Quer-se com isso apresentar a viabil#dade da mediagdo, levando em considera¢do suas

limitagdes, como uma forma facilitadora, para
vivenciada sem violéncia. Isso porque, nos ¢
ndo forem bem trabalhadas individualmente ¢
possibilidade de novos episddios de violér
construido por ambas as partes, havera pro

sempre que o acordo ndo parte de uma tent

respeito entre as pessoas, independente das rel

3.3. A viabilidade da mediacio de conflito

meio de empoderamento da mulher

No contexto desse trabalho, a palavr:
mulher se fortalecer para tomar suas proprias

Como Ricotta (1999, p 19) ensina: “nem semp

conta do relacionamento familiar”. A mediacid

que qualquer tipo de relagdo que subsista possa ser

asais que viveram conflitos violentos, se as partes

na mediagdo, a cada novo conflito, ha uma grande

cia. Assim, a partir desse novo plano familiar,

vavelmente prevengfio da violéncia. Lembrando

iva de manter a harmonia do casal, mas buscar o

acdes envolvidas.

5 em casos de violéncia contra a mulher como

i empoderamento estd ligada a possibilidade da
decisdes em relagdo a sua vida e de sua familia.
re se € consciente de como a agressividade tomou

primeiramente precisa ser divulgada para que as




mulheres que estdo envolvidas em dindmicas
uma forma de parar com o ciclo da violén

(acordo).

Ricotta (1999, p. 19), ainda sobre agre

Ela simplesmente apareq
relacionamento ou de prob
mas também devido as difi
ambiente hostil e agressivo

€

Deste modo, em alguns casos, a mediag

cia,
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relacionais violentas possam encontrar na mediagio

com a elaboragdo de um novo plano familiar

ssividade, explica:

em funcdo de tensGes pessoais que interferem no

emas concretos que vém interferir na estabilidade da familia,
culdades estruturais na formagdo da pessoa, que viveu em um
reproduzindo em seu novo grupo familiar.

do surge como um modo de percep¢do para as

partes de que se ndo forem bem trabalhados og conflitos, a tendéncia serd a evolugéo para outros

niveis de violéncia. E se entre as partes a violéncia ja € constante em todas as suas modalidades, a

mediac¢io e o acordo construido serd uma man
modo reconciliatorio, mas na maioria dos casos

forma.

Depois dos questionamentos preliminarg

poderia ser um meio de empoderamento da

eira de construir um novo tipo de relagdo, ndo de

com um relacionamento modificado quanto a sua

s, mais outros surgem. De que forma a mediagdo

ulher vitima de violéncia doméstica? Apds os

procedimentos legais referentes a violéncia don}éstica, a mediag¢do podera ser um meio de evitar

novos episddios. No episddio violento existem
as providéncias devem ser tomadas para que a
para que a mediagdo funcione, as partes deverdo
esclarecida, a mediagdo € viadvel em varios casoq

nio em todos os casos.

Biasoto (2003, p. 246) alerta para a visi

Juas partes: uma vitima € um agressor € por iSso

violéncia seja reprimida e ndo se repita. Porém,

assumir papéis diferentes e por isso, como ja foi

de casais que viveram episddios violentos, mas

io dicotdmica de vitimas e agressores. A autora




il
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observa que o imaginario popular e também técniéo muitas vezes demonstra a necessidade em
definir-se um ou outro como tal (vitima e agressor). Essa postura “aprisiona a todos em posi¢fes
fixas, impedindo que os envolvidos nessas| situagdes possam experimentar outros papéis e
assumir a fragilidade de tais atitudes.”. Nesse contexto, pode-se afirmar que a simples
“vitimizagdo” da mulher nio € um bom caminho para seu émpoderamento. Nao se trata de deixar
de protegé-la, mas de permitir e reconhecer qiie a mulher ndo € s6 vitima, podendo ser também

sujeito ativo de sua prépria vida.

Ja havia sido mencionada em outra |se¢d0 que o tema da mediagdo familiar seria
delimitado aos casos nos quais existe violéncialdoméstica contra a mulher. Portanto, ndo se pode
esquecer a classificagdo estampada na Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), que, em seu art.
7°, classifica a violéncia em fisica, sexual, moral, psicoldgica e patrimonial. Na experiéncia
relatada, as pessoas atendidas no CHAMe (Centro Humanitario de Apoio a Mulher) tinham sido

vitimas das diversas formas de violéncia.

A violéncia € utilizada pela falta de habilidade para o dialogo, como aponta Zapparolli
(2007, p.477): “Isso é ainda muito mais visiv¢l nas relagdes continuadas, como as familiares:
Discussdes, gritos, um tapa e tudo se silencia. Naquele momento o tapa serviu para colocar um

ponto final na discussdo, mas até quando?”

Quando se sugere a mediagdo de conflitod nos casos de casais que ja estiveram envolvidos

na violéncia doméstica ¢ justamente, porque se sabe que mesmo apos a violéncia, separados e as

vezes até sob medidas protetivas, os casais contir*\uam se comunicando. Entretanto, continuam se

comunicando pela forma inadequada.

Estudar a media¢do em casos de violénria doméstica, tem relevancia principalmente,

quando se objetiva verificar o adimplemento do acordo. Mesmo na mediagdio familiar em
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familias que ndo necessariamente viveram episodios violentos, h4 necessidade que os acordos

sejam realmente cumpridos pelas partes. Kaslow (1987, p. 158) demonstra claramente sua

preocupagdo com a avaliagdo dos processos del mediago:

Parece essencial que seja
utilizam e completam o

feita uma pesquisa séria para avaliar se as pessoas que
processo de mediagdo, reestabilizam-se melhor e mais

rapidamente que aquelas gue passam por um divércio litigioso e talvez continuem
sendo inimigos muito tempp depois de o processo legal haver terminado. Levantamos a
hipétese de que isso pode s¢r um fato real.

Essa também € a hipotese desse trabalhp, que mesmo diante das limitagdes, nos casos de

violéncia contra a mulher, a media¢do é viave
possam Vvir a surgir e resultar em agressdes.Os

doméstica devem ser compreendidos para que j

, para solucionar conflitos e prevenir outros que
motivos que influenciam nos casos de violéncia

ossam ser evitados novos episodios, sejam entre

0s casais que se reconciliam, como nos novos casais que surgem pos separagao.

Nio se pode excluir a possibilidade de]
mediador se esforgar para isso. Porém, além da
que nemm todos os casais atingiram o nivel extrd

(mesmo sem mediagdo) em casos de violéncia p

Quanto a prevengdo de novos episddi

reforgando esta ideia, ensinando que “(...) faz-se

reconciliagdo, mesmo que ndo seja o papel do
voluntariedade envolvida, deve ser considerado
mo da violéncia e muitos casais se reconciliam

rimonial e moral, por exemplo.

ps, Bifano (2003, p. 80) conclui seu artigo

imprescindivel para que se busquem formas de

identificag@o e, conseqlientemente, de prevengé‘o de desfechos tragicos como este”. O autor

estava falando dos homicidios praticados como

sendo, nas palavras do autor, “o ultimo elo de

uma cadeia de acontecimentos de progressiva gravidade”. Nos niveis mais brandos da violéncia,

estdo escondidas possibilidades de um desfecho f:

al, podendo ser evitado por meio da mediagdo.




De acordo com Stock (s/d, p. 7) a con

facilita o entendimento do fendmeno social da v
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tepedo de rede por meio da equipe interdisciplinar

ioléncia doméstica que € complexo. E a mediagdo

devera funcionar como prevengdo. Zaparolli (2006, p.476) ajuda a completar essa ideia, pois a

autora afirma que: “Desta maneira, a violéncia
objete de profilaxia, na medida que haja um

interpessoais, 14 na origem”.

Quanto a importancia da prevengdo e
conflitos manifestos, Goldin (2010, p.9) leci
envolver em conflitos violentos em outras rel
mediagdo, mas dos encaminhamentos para psicd
observa: “Os conflitos do amor se modernizam,

Mudam apenas os protagonistas”

Entretanto Kaslow (1987, p.153) aprese
nem todos os casais sdo capazes de utilizar a me
das partes estd gravemente perturbada mental
candidatos para a mediagfo. Essas pessoas pre:

interesses individualis.

E mais, além das incapacidades mentais

agressdo for recente, as emogdes ainda estdo my

Quando a magoa impera, os envolvidos tendem a

uma situagdo na qual a mediagdo encontra um

processo uma de suas caracteristicas mais importa

Quando a separagdo e/ou violéncia € rece

e o crime, nas relagdes interpessoais, podem ser

trabalho & administragdo pacifica de conflitos

de conhecimento dos conflitos escondidos nos

bna que “é comum que as partes voltem a se

acdes”. Por isso a importdncia ndo somente da

logos ap6s a mediagdo. Como Goldin (2010, p.9)

mas em esséncia sio monotonamente 0s mesmos.

nta uma limitagdo a mediagdo, explicando que
diagdo de forma proveitosa. Leciona que se uma
mente ou € retardada, estes ndo seriam bons

tisariam de advogados que representassem seus

apontamos as incapacidades emocionais. Se a
ito incompativeis com o processo de mediagio.
buscar culpados e nfo solugdes. Essa seria mais
obstaculo. Forcar a mediacdo, seria tirar desse

ntes: a voluntariedade.

hte, a tendéncia € procurar um vildo que seja o




culpado do fracasso. Vicente (2003, p.205]
outro, no caso, o parceiro. Um dos envolvi
por meio da escolha de um unico motivo
violéncia. A partir desse Uinico motivo, pass

o problema. Quando as expectativas depo

“sentimentos de impoténcia, descontrole, a

Sintetizando, a media¢do € uma pr
agente de mudanga de sua propria vida. Par
receptora das mudangas para melhoria de sy
como “promotoras dindmicas de transformd
dos homens”. Porém, nessa mesma aborda%

lutas por mudangas sociais devem em grand

Partindo da leitura dessas abordage
conflitos conjugais, nos quais ja houve a
tolerancia da violéncia, mas uma estratégi
mulher, mesmo que para o agressor exi

cumpridas.

A proposta ndo desconsidera o bem
lufas para que hoje na legislagdo patria exis
nido se pode partir de uma ideia inocente de
ficardo solitarios para o resto de suas vid
sinalizar para as partes envolvidas, que alg

imediato, elas precisam procurar um acom
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esclarece que a tendéncia é apontar o problema no
dos cré na possibilidade de isolar o “problema”. Isola
que possa explicar todo o significado da cadeia da
sam a querer adotar algumas estratégias para resolver
sitadas sdo frustradas acabam sendo potencializados

glistia, instaurando-se um ciclo de retroalimentagio”

osta a fim de que a mulher mais uma vez possa ser
Sen (2000, p. 220) a mulher n3o € mais uma simples
a vida. As mulheres podem ser vistas segundo o autor
¢des sociais que podem alterar a vida das mulheres e
em, o autor ndo desconsidera a necessidade de que as

le medida preocupar-se com o bem-estar feminino.

hs anteriormente citadas, € que, se propde mediar os
violéncia doméstica. Ndo se propde uma maneira de
a que busque desenvolver, tanto o homem quanto a

stam consequéncias legais e que estas devam ser

-estar feminino, pois se verifica que muitas foram as
tisse uma lei especifica para prote¢do da mulher, mas
que os pares que se envolvem em episddios violentos
as. Por isso, a mediagdo pode ser uma maneira de
m de encontrarem uma solugao para aquele conflito

panhamento mais especifico individual, a fim de que




muitos padrdes sejam revistos e a violéncia

A italiana Belotti (1983, p.10) cham
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hdo ocorra nas proximas relagdes.

a a atengdo para o papel da mulher na educagdo tanto

de homens como de mulheres. A autora ndo busca acusar as mulheres, assim como ndo € a

intengdo da abordagem desta pesquisa, por¢m, € preciso descondicionar a mulher e permitir que

ela seja agente de mudanga nos padrdes comportamentais.

A critica as mulheres, cpntida nesta andlise, ndo pretende ser um ato de acusagio, mas
um estimulo a que tomem consciéncia dos condicionamentos sofridos e a ndo transmiti-
los por sua vez €, a0 megmo tempo, a se convencerem de que podem modifica-los.

Assim, participar do processo de mediagdo é um passo, para iniciar uma nova maneira de

resolver seus conflitos, sem repetir antigos

mudar o curso da vida para obter o eq

padrdes. Além de, conseguir de maneira mais rapida,

hilibrio necessério para uma vida emocionalmente

saudavel. Nao se acredita que o processo judicial seja a melhor forma de possibilitar 2 mulher

uma postura ativa, como observa Robles (2409, p. 62)

O processo judicial é pa
ao outro. Geralmente, a
ficam amarrados, no ¢
acarreta a dor e a descors

J4 a mediagdo aponta para novas p
aponta para a participagdo das partes na ton]
a mulher, quando tem uma postura ativa na
de sua tragédia, enquanto casal. As partes s

ja que participam da elaboragdo do acordo

itado pelas constantes agresses, na tentativa de imputar a culpa
frasta-se por anos, prolongando a angistia dos envolvidos, que
nseguindo prosseguir em suas vidas de forma proficua. A luta
sideragdo dos interesses de longa duragio.

ossibilidades para as mulheres. Brito (2008, p. 120)
ada de decisdes. Tanto 0 homem, mas principalmente
tomada de decisdes saem da posi¢do de espectadores
e responsabilizam pelas decisdes sobre suas questdes,

. Como afirma a autora, “esse movimento traz, com




efcito, maiores possibilidades de afastar a

sentenga em vez de se submeterem a senten

No caso da mulher, que vé na megq
igualdade, o mediador precisa estar sempre
Erm algumas mediagGes uma das partes pod
pode interromper a mediagdo e conversar i
mas para manter o equilibrio em situagdes

2008, 13)

Zaparolli (2003, p. 56) lembra que 1

A autora afirma que “quase nunca a linha g
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reincidéncia processual, pois as partes escrevem a

ca do juiz .

iag80 um instrumento para o seu empoderamento €
atento, para manter a igualdade entre os envolvidos.
e querer ficar mais forte do que a outra e 0 “mediador
ndividualmente com as partes, ndo para intimida-las,

dificeis” (Secretaria Especial de Direitos Humanos,

10s processos enfatiza-se o que ha de pior nas partes.

le agdo e as decisdes as satisfazem integralmente, as

quais, de uma forma ou de outra, insurgem-se contra o resultado de sua prdpria op¢do de

atribuirem a terceiro o que poderiam req
doutrinario, que as situagdes graves de pat

que se faz propria e imprescindivel.

Porém, quanto ao resultado apres
maioria das vezes, este ndo traduz a vontzj
mais equilibrada, justa, legal e tecnicam
dificilmente terd o conddo de produzir o m
Isso acontece, porque o acordo € constru
é

partes. Assim, o termo de acordo a

considerado como justo.

O processo de mediagdo permite qu

existente para buscar uma soluggo definitiv

olver por si mesmas”. Ressalta 0 que ¢ consenso

blogia e ma-fé exigem a atuag@o do Poder Judiciario

entado pelo Judicidrio, para resolver conflitos, na
de das partes. Placido (2005, p. 3) lembra que “por
ente perfeita que' seja uma senten¢a judicial, ela
esmo nivel de satisfagdo que uma decisdo mediada”.
do com o livre consentimento e a concordancia das

expressdo de reciprocos sentimentos do que seria

e as pessoas envolvidas se aprofundem no problema

a, para que o problema ndo volte. Com a colaboragdo
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das partes, as pessoas criam as condi¢des, pl}ra evitar futuros conflitos, desgastando ainda mais as

relagdes. “A mediagdo, nesse sentido, é transformadora, pois cria uma relagio que vai além do

acordo que resolveu o problema original: e

5sa relacdo de respeito entre partes envolvidas ja € o

primeiro passo para resolver qualquer conflito de forma pacifica” (Secretaria Especial de Direitos

Humanos, 2008, 2).

Ainda sobre a viabilidade nos cor])ﬂitos conjugais violentos, Biasoto (2003, p. 245)

explica que a mediacdo tem apresentado
exemplifica. Diz que na mediagéo, “o medig
um contexto favoravel & negociagdo das di
funcional”. Principalmente nesses casos,
sentimentos que dificultam a comunicag&o {

a hostilidade, vinganga, depressdo, ansiedad

sua eficicia e congrega vantagens que a autora
idor € o terceiro elemento que possibilita a criagdo de
ferencas e ao estabelecimento de uma comunicagio
como explica Sales (2007, p. 143), sdo vividos
entre os mediados. Tais sentimentos sdo entre outros,

e, arrependimento, 6dio, méagoa.

Sobre os sentimentos que surgem né maioria dos casos, o mediador é o facilitador, para

que ndo atrapalhem na comunicagio e na
necessidade de trabalho individual que §

produzem tais sentimentos.

3.4. Modelo da mediacio familiar

Varios sdo os modelos de mediago.
Seriam os modelos de John Haynes, Sara (

Liliana Perrone e o de Havard. Porém, a

formulag@o do acordo, enfatizando para as partes a

busque a reelaboragio dos conflitos internos que

Thomé (2010, p. 118) cita os tipos mais conhecidos.
Cobb, Joseph Folger € Baruch Bush, Daniel Bustelo,

autora ensina que a mediagdo ndo teria uma forma
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preestabelecida. O CHAMe (Centro Humrnitério de Apoio & Mulher) trabalha a partir das

diretrizes da Secretaria Especial de Direit]

mediagdo € norteado pela informalidade e a

Entdo, concorda-se que o mediador t
mediagdo, mas na hora de aplica-las, ndo
uma abordagem diferente ou flexibilidade d
conflitos civeis nas relagdes conjugais viol
esta vivendo um simples rompimento, pois 3
ainda maiores em funcio da violéncia. Ent
processo de mediagdo por meio de encontro

a mediagdo de conflitos.

Deve ser esclarecido as partes que 1
quanto mulheres, nos casos especificos des
acreditam que possam se reconciliar. Essa p
colocados na mediagdo sdo os aspectos civd
ja terem se reconciliado até o dia do prim
psicdloga para acompanhamento. O medi

separa¢do, pois na mediag@o prima-se pela v

Para aqueles que participaram da
trazidas para mediar. De acordo com Roble

parcial. O conceito destes tipos de mediagiq

bs Humanos. O desenvolvimento dos encontros de

flexibilidade na aplicag@o das técnicas.

em que ter conhecimento de uma ou mais técnicas de
devera haver rigidez, porque cada caso necessita de
e acordo com os conflitos apresentados. Nos casos de
entas, leva-se em consideragdo que aquele casal néo
1ém das magoas comuns a separagao, exisiem marcas
50, as vezes € necessario preparar as pessoas para O

individual, para fazer a triagem se realmente é viavel

50 serd a violéncia que sera mediada. Tanto homens
sa pesquisa ao chegarem no ambiente de mediagéo,
Bde ser uma decisdo deles sim, mas os pontos a serem
is. No caso de optarem em reconciliar-se ou mesmo,
eiro encontro, esse casal deverd ser encaminhado a
hdor nesse caso ndo tem a fungdo de estimular a

oluntariedade.

mediagdo, serdo verificadas quais questdes serdo
5 (2009, p. 52) a mediagdo familiar pode ser global €

¢ auto-explicativo. A mediagéo total atinge todos os

pontos da separagdo ou divércio. Ja a medliagdo parcial diz respeito a parte dos aspectos que

necessitam de um acordo, geralmente tratando da guarda dos filhos.




Como ja foi dito muitos sdo os mod
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elos, mas para que se possa apresentar um, para ser o

norte no relato de experiéncia, serd mencioTada a mediagfo passo-a-passo da Secretaria Especial

de Direitos Humanos. A orientagdo dessa S

uma etapa, mas alerta que a flexibilidade ex

Pode-se dizer que o CHAME ado

citadas nesse modelo sdo basicas, ficando g

variagdes que possam existir estdo dentro

larga experiéncia com mediagdo em vérias ¢

sdo utilizados em quase todos os livros sobrg

Ent8o, o primeiro passo do processo

com cada parte em separado. Nesse mof

voluntariedade no processo (ou seja, se desg

qual seré feita a media¢fio e combina regras

Apos a “pré-mediagdo”, segue para g

envolvidas ja estdo no mesmo ambiente e o

ecretaria € que o mediador pode mudar ou dispensar

ge cuidado.

a esse modelo em suas mediagSes, porque as fases
mediador livre, para adapta-la ao caso concreto. As
Has fases apresentadas nesse modelo, que é fruto de
reas, e tendo como referencial tedrico os autores que

> mediacdo de conflitos.

de mediagdo seria a “pré-mediagdo”, que ¢ realizada
nento, o mediador se apresenta, pergunta sobre a
pja ajuda para resolver o conflito), escolhe o local no

para 0 processo.

segundo passo: a “recep¢do”. A partir dai as pessoas
p p

mediador deve recebé-las de forma gentil. As regras

que foram combinadas previamente, nesse momento serdo colocadas para os envolvidos, a fim de

que concordem com as mesmas.

As regras a serem concordadas séo :Ls seguintes: “tentar solucionar o problema de forma

pacifica; ndo ofender verbalmente o outro; 1

falar; guardar segredo” (Secretaria Especial

parte da mediagdo: “a escuta ativa”.

A “escuta ativa” caracteriza-se pela

130 interromper, cada parte terd 0 mesmo tempo para

de Direitos Humanos, p.8). Parte-se para a primeira

liberdade que as pessoas tem para falar, devendo o




mediador evitar interrompé-las. Mas € posst
a comunicagdo. As perguntas sdo idénticas|
como estdo se sentindo? O mediador pode
elas tiverem um tom de acusagio. Além

procurem o conflito de base € ndo procurem

Para que se evite a forma acusatoria,

“Fiquei ofendido porque vocé me insultou”,

O contrario das “mensagens-eu” sid

um tom acusatério.

Como o mediador ¢ facilitador da cd
ajuda a se expressar melhor. O mediador po
usar trés fases de intervengdo: “a) expres

porque...; ¢) um apelo a solugdo: que tal se...’

A proxima etapa € “procurando solug
0 que elas poderiam ter feito, para que a sif

momento da mediagéo, para solucionar o pro

A orientagdo da Secretaria Especia

“possiveis problemas a serem enfrentados

processo de mediagdo.

Entre os problemas pessoais, sdo
entendimento, pouco animo, busca de culpad

(Secretaria Especial de Direitos Humanos, p.
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vel que sejam feitas algumas perguntas para facilitar

para os envolvidos. Pergunta-se o que aconteceu e

parafrasear para retirar o tom negativo das frases se

disso, o mediador deve estimular que as pessoas

culpados.

estimula-se as “mensagens-eu”’. Quando alguém diz:

sensibiliza a outra parte para se colocar em seu lugar.

A

as “mensagens-voc€”. As “mensagens-vocé” tem

municagdo, ao estimular o uso de mensagens-eu, as
e ajudar as pessoas a se comunicar, instruindo-as a
sdo do sentimento: eu sinto...; b) a justificativa:

' (Secretaria Especial de Direitos Humanos, p.10)

Ges”, quando o mediador pergunta as pessoas sobre
uacdo fosse diferente e o que elas podem fazer no

blema.

| de Direitos Humanos também aponta para os

". Lista problemas pessoais ¢ problemas com o

citados: ‘“irritagdo, acusagdes mutuas, falta de
Ds; preconceitos € uma pessoa que ndo se expressa”

[ 1). Quanto ao processo de mediagfo, os problemas




comuns seriam: “dispersdo na hora de falar]

mesmo tempo”.
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[...], dificuldade de tomar decisdo e todos falam ao

Sobre a situagdo na qual uma das pessoas que ndo se expressa, cita-se 0 exemplo de um

casal que buscou a mediagdo com objetivos Tivergentes. A mulher queria a separagéo e o homem

a reconciliagdo. Ambos procuraram o CHAMe (Centro Humanitdrio de Apoio a Mulher). Nesse

’

caso concreto, havia acontecido violéncia, mas ainda nas modalidades moral e patrimonial. As

partes foram atendidas somente na pré-mediagdo, pois no atendimento da mulher, esta chegou a

conclusdo que o conflito estava ligado a des
vivenciava fora do casamento. Porém, est:
mediagdo. Ela sabia que esta era a raiz dos

tocar no assunto durante a mediagdo.

coberta das relagdes homossexuais que seu marido
1w mulher ndo queria trazer esse contelido para a

demais conflitos, mas ndo se sentia a vontade para

Em contrapartida, o homem questiongva do mediador sobre o porqué da mulher querer a

separacdo. O homem nao sabia (ou dizia na

b saber) que a mulher havia descoberto sobre suas

experiéncias homossexuais € ndo caberia ao njediador relatar sobre o assunto.

Questiona-se a possibilidade desse

mediacdo. Nesse exemplo, o casal tinha filho

assunto ficar submerso durante as sessdes de

5 adolescentes que cobravam a mée pela escolha da

separagdo e esta mae pedia que o mediador explicasse para os filhos durante a sessdo mediadora a

razio da separagdo dos pais. Mas nesse casp, ndo seria possivel, pois 0 mediador ndo tem a

finalidade precipua de transmitir recados, jus
nesse exemplo, uma das partes queria que o n
das partes. Dada a impossibilidade da mediag

atendimento juridico.

Nos casos de mediagdo para conflitos

ificativas e decisdes. Ele facilita a comunicagido e
rediador fosse responsavel em falar os sentimentos

Ho, foram encaminbados a Defensoria Publica para

e pessoas que vivenciaram episédios de violéncia

UFPB
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Al



doméstica é comum perceber 0s problema
e a busca de culpados. Quanto as dificuld
falar é percebida na hora de mediar. Issq

quando sua situagdo ja estd muito compl
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s pessoais, principalmente quanto as acusagdes mutuas

ades no processo de mediag8o, a dispersao na hora de

acontece, porque muitas pessoas s6 procuram ajuda,

>Xa € s30 muitas as magoas e conflitos que aparecem,

sendo o papel do mediador tentar encontr#r araiz do problema.

Podem surgir outros problemas du

:aso. Um entrave ndo mencionado no pass

rante 0 processo, mas sdo pontuais de acordo com cada

o0-a-passo da Secretaria sdo as dificuldades encontradas

no relacionamento com advogados. Muitjrs ainda estdo investidos pela cultura beligerante e néo

acreditam na mediag¢io. As vezes as parJes desejam participar do processo, mas a presenga do

advogado dificulta o entendimento das partes na mediag&o.

Um exemplo dentro da experiénci
foi quando foi enviado o convite, para
oportunidade de vivencia-la, ja que a prg
Quanto a violéncia, os procedimentos ja
ha 5 meses aproximadamente. Por se
Permanente de Direitos da Mulher*, o hq
advogado ndo colaborou para que a med

ocorreria a mediag¢do, foi dada a palavra

falar sobre os conflitos envolvidos, o adv

conseguia falar nada sobre seus sentime

n do CHAMe (Centro Humanitario de Apoio a Mulher)

que a outra parte conhecesse a mediagdo e tivesse

cura do servigo partiu da mulher, vitima de violéncia.
aviam sido tomados e o casal ja estava separado de fato
tratar de, na época, um centro ligado a Comissdo
mem levou um advogado para a reunifio. A postura do

agdo ocorresse. Depois de novamente explicado como

a mulher e também ao homem. Quando este desejou

gado disse: “Isso ndo vem ao caso!” e o seu cliente ndo

0s, pois o0 advogado o tolhia. Foi explicado que ambos

tinham possibilidades de falar para que ppdessem chegar ao acordo, mas o advogado disse: “Néo

vamos resolver isso aqui, vamos resolver

b
-]

42 Atualmente, 0 CHAMe (Centro Humanitario d
de apoio a mulher, mas a familia.

na Justical”.

Apoio a Muther) faz parte da Comissdo Permanente ndo somente



Foi perguntado ao homem se des
mediagdo, mas, aparentando constrangim

advogado disse finalmente: “Eu estou aqu
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sjava voltar em outra oportunidade, para participar da

ento, disse “ndo”. E sd para completar o exemplo, o
: p

fazendo um favor, trabalhando de graga...”.

Esse exemplo concreto pode ser Jlm indicativo de que os casais (e, eventualmente, seus

procuradores) desconhecem a mediagdd, ou muitas vezes estdo receosos em virtude de

experiéncias vividas nas conciliagdes,

Criminais e de Transito. Tais experiéncias

receio em ter que assinar um “acordo ry

sentimento, contam com o apoio de advo
b

Passando pelos problemas durante
para a ultima fase: “firmando compron
problemas do conflito em si, como tamt
inediador ajudou as pessoas a encontf
perguntando se as partes estdo de acordo.

levando cada um uma copia. Por fim o m

Olhando o passo-a-passo escrito n
quanto parece; € uma experiéncia que trg

que as pessoas podem resolver seus confl}

como por exemplo, nos Juizados Especiais Civeis,

trazem para os possiveis participantes da mediagédo o

im para evitar uma briga boa”. E para aumentar esse

ados que ndo estimulam a mediago.

a mediagdo e, encontrando possiveis solugées, passa-se

lissos”. Para chegar a essa fase € preciso vencer os
pém possiveis limitagdes no processo de mediagdo. O

arem a solugdo e depois deve detalhar a solugdo,

Posteriormente, € redigido o acordo, as partes assinam,

ediador elogia e parabeniza as partes.

b papel parece tdo simples, mas vivenciar ndo € tdo facil

iz resultados positivos, pelos quais € possivel perceber

tos de uma forma construtiva, sempre lembrando que o

processo de mediagdo também tem suas limitagGes.

Além de suas limitagGes, deve

como explica Barbosa (2003, p. 341). A 3

ser levado em consideragdo o que a mediagdo ndo é,

utora ensina que ndo € uma assisténcia psicolégica, ndo

¢ uma investiga¢8io social, ndo ¢ ativida‘%‘le de avaliagdo das partes, nem uma simples atividade

para resolver um conflito. Garcia (2003,

p-352) reforga que “ a mediag@o ndo seria tio somente
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técnica de resolugdo de conflitos, mas rdgulagdo constante das relagdes ainda ndo estabilizadas

num determinado campo”. Por isso, este 1

Isso quer dizer que as partes pode
conflitos, 0 que ndo significa, necessaria
Ao contrério, quando as partes solicitam

resultados surgiram a partir do processo.

utor utiliza o termo “dinamica da mediagdo™.

m procurar novamente a mediagdo, para resolver novos
mente, que a mediagdo ndo trouxe resultados positivos.
nova mediagdo para outros problemas, sugere que bons

Pode acontecer de novas situagdes surgirem e com isso

necessidade de novos acordos. Um exemplo disso, é quando um dos pais muda de bairro e essa

mudanga traz prejuizos a vida escolar d
podem buscar novo apoio para constry
mediagdo € dindmica.

Ja existiu situagdo no CHAMe
homem procurou solicitando nova reuni
coisas para ela!”. Dizer “umas coisas”, si
do inesperado, havia uma nova situagio
acordo € 0 homem procurou, segundo ele

verbalizou: “Néo quero responder process

a crianga. Dada a confianga no processo, essas partes

icd0 de novo acordo. Como Garcia (2003) ensina a

(Centro Humanitario de Apoio & Mulher) na qual o

Ho, dizendo: “Eu vim aqui antes que eu dissesse umas

Lrniﬁca ofender, humilhar. A media¢3o acontece a partir

que deveria ser posta em reunido para elaboragdo de
L evitar novos episodios de violéncia e como ele mesmo

9

0.

A mediagdo nio se resolve na assi{natura de um acordo para um conflito especifico. A vida

¢ dindmica e n3o exclui a necessidade de

Apés falar o que a mediagdo ndo
familiar é: “A mediagdo sob a otica da
tedrica e tecnicamente, por meio do qua
ensina os mediandos a despertarem sev

conflito™.

novas reunides e adaptagdes dos acordos firmados.

¢, Barbosa (2003, p. 342) diz também o que a mediagdo
técnica da comunicag¢do, € um método fundamentado,
uma terceira pessoas, neutra e especialmente treinada,

Is recursos pessoais para que consigam transformar o




Quanto ao mediador familiar, este
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empresta da Psicandlise a escuta clinica. Nédo vai tratar

as pessoas que estdo participando da megliagdo, mas como diz o psicanalista Phillips (2003), a

experiéncia de ser ouvido € muito poderoga. Nessa logica que se apresenta a mediagdo para casos

nos quais houve violéncia doméstica, cho um espago de escuta, facilitado por um terceiro.

Quando o terceiro escuta, também possib

conseguiriam ouvir e falar no momento

hita que a parte também escute. Sozinhos, as partes ndo

certo. E também a partir da contribui¢do de Phillips

(2003) a cura vem pela linguagem. NeSSﬁ‘ relato de algumas experi€ncias no CHAMe apresenta-

se a cura nio das pessoas, mas das relq

novo formato.

cOes, mesmo que esses relacionamentos assumam um

3.5. Relato de experiéncia em mediaqﬁo familiar: Centro Humanitario de Apoio 2 Mulher

(CHAMe)

Apbs comentarios tedricos, far-se

experiéncia a ser relatada aconteceu no (

+4 o relato de uma experiéncia de mediagéo familiar. A

HAMe, com pessoas envolvidas em conflitos conjugais

violentos. Serdo abordados os temas soﬁore a criagdo do CHAMe, suas atividade e a avaliagdo

dessas atividades, especialmente em rq

doméstica contra a mulher.

lagdo a pratica da mediagdo em casos de violéncia

Apontar a experiéncia do CHAMe € de suma importincia para essa pesquisa, pois ao

mesmo tempo se demonstra a realidade lpcal da cidade de Manaus, propicia sugestéo para outras

cidades que enfrentam o problema da

violéncia contra a mulher. Rifiotis (2004, p. 85) em

pesquisa sobre a experiéncia do estado [da Paraiba, especificamente a Delegacia da Mulher do
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Municipio de Jodo Pessoa, defende que movimentos sociais que lutam pela causa feminina sdo ao

mesmo tempo locais e globais e ainda

solugdes locais.

aponta a necessidade de pesquisas comparativas entre

E nesse sentido que se expde ﬂ realidade do CHAMe, ja tendo sido citados alguns

exemplos anteriormente, para que se

possa verificar de que modo essa experiéncia tem

contribuido com a realidade manauara, sem que se deixe de citar possiveis outras experiéncias no

mesmo sentido.

Muitas s@o as experi€ncias de gruj

violéncia doméstica. Citamos como ex

resenha de MACHADO (2007, p.479) a g

Para lidar com essas
preconceito contra a
da no¢do de ‘amizade
em ato no grupo daj
Horizonte. Cria, assix‘

bos, entidades que buscam apoiar a mulher em casos de
emplo a experiéncia de Sandra Azerédo relatada na

ual narra que:

situagdes de total absor¢do do discurso dominante e enfrentar o
mulher e a violéncia que o acompanha, Sandra Azerédo langa mio
como modo de vida® proposta por Foucault, e realiza essa amizade
5 faladeiras, constituido em uma delegacia de mulheres de Belo
1, uma metodologia de combate ao preconceito contra a mulher.

Se existem varias pessoas que luﬁam em defesa das mulheres, este numero nunca podera

ser considerado como sendo suficient
profissionais, mas como propde Stock
compostas por pessoas individualmente g
detecsdo, de combate as discriminagdes

orienta¢do sexual.

O CHAMe funciona dentro da

Permanente da Mulher e das Familias

:

L: ou demais. No caso do CHAMe existem varios
(s/d, p. 8), entidades engajadas na causa, podem ser
e se sintam convocadas a atuar nas 4reas da prevencéo,

e violéncias, tanto de género, como de rag¢a, etnia, ou

Comissdo da Mulher e das Familias. A Comissdo

tem como presidente a deputada estadual Conceig¢éo
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Sampaio € como vice-presidente o dep#lado estadual Josué Neto e entre as atribuigdes desta

comissdo estdo varias listadas e divulgd

Amazonas.

das no site da Assembléia Legislativa do Estado do-

A Comissdo Permanente da Muller e das Familias foi criada a partir da necessidade de

separar dentro da Assembléia Legislativa do Estado do Amazonas, um espago e pessoas

destinadas a trabalhar pela protegdo da m;

lher em seus mais variados aspectos, listados nas suas

atribui¢des. Surgiu quase que a0 mesmo tempo em que 0 CHAMe. Porém, a demanda da procura

por orientagdo, protegdo, entre outras fi

novas necessidades. Entdo, passou a incl

alidades, ndo incluia somente as mulheres, surgindo

ir na nomenclatura ndo somente a palavra mulher, mas

também familias. Essa mudanga no nome|da comissdo acontece no ano de 2011.

Entre as atribuicGes da Comissdo Permanente da Mulher e das Familias cabe se

preocupar com politicas publicas, programas, projetos, atividades e matérias relativas aos direitos

e as condigbes de vida das mulheres, familias, criangas, adolescentes, jovens e idosos. Além

disso, estimular, apoiar e desenvolver estudos, debates, propostas e promogéo de eventos para a

defesa dos direitos dos segmentos socigis por ela abrangidos € o combate a violagdes a tais .

direitos.

Também ¢ atribuicdo, fiscalizar

o cumprimento das leis relativas a sua competéncia,

recebendo e processando representagdo cpntra ato abusivo ou lesivo a direito visando a apuragdo

das responsabilidades.

Dentro das atividades relativas

encontra-se 0 CHAMe, que tem atench

aos direitos e as condi¢des de vida das mulheres,

ido a populagdo manauara ¢ de todo o Estado do

Amazonas, incluindo as inimeras familias que vem de outros estados para Manaus.
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Nos moldes do CHAMe que existg em Manaus também foi criado 6rgdo semelhante pela
Assembleia Legislativa de Roraima, atravgs da Comissdo de Defesa dos Direitos da Mulher, com
o foco de realizar trabalhos gratuitos para as mulheres vitimas violéncia doméstica, criangas e
idosos. Todo o projeto do CHAMe coTa com o apoio do presidente da ALE/RR, deputado
estadual Mecias de Jesus, suas agdes sfio coordenadas pela deputada estadual Marilia Pinto,

presidente da Comissdo de Defesa dos Direitos da Mulher.

Além dessa agdo, como outra forma de parceria, a Assembléia Legislativa do Estado do
Amazonas no dia 1° de margo de 2011 agsinou parceria com o Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas em prol da Vara Especializadq de Violéncia Doméstica € Familiar contra a mulher. O

objetivo da parceria € dar melhor prestac;go jurisdicional & populag@o local, em especial a mulher.

Apesar do tema da pesquisa ndp ser a prestagdo jurisdicional, durante a reunido da
assinatura do acordo, o juiz Franciscol Almada declarou que: “A demanda cresceu, mas a
estrutura ndo, o que acabou prejudicando|a qualidade do servigo de atendimento as mulheres que
sofrem violéncia doméstica”. Essa declara¢do retrata a realidade local, pois com a Lei 11.340/06,
estimulou-se a mulher a denunciar, mas ja demanda‘foi tdo grande, que a estrutura da rede, que

deve apoiar a mulher, néo foi suficiente para atendé-la.

Desse modo, quer-se demonstrar a necessidade de novos rumos que possibilitem as
mulheres atingirem as suas necessidade$, quando em situagdo de violéncia doméstica. Ndo se
quer reforgar a ideia que a mediagdo desJ foga o Poder Judic}iério, mas sim que pode dar a mulher
nova possibilidade de resolu¢do de seus problemas, haja vista que a estrutura ndo consegue

atender a procura pelo servigo.

No caso deste convénio especificamente, a Assembléia Legislativa disponibilizard seu

corpo técnico de psicélogos e assistent<Ls sociais, reforgando a ideia que estd demonstrada na




pesquisa da importancia da parceria entr¢

prevengdo e erradicagéo de violéncia cg
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poderes, para que se atinja o objetivo do comum da

ntra a mulher. A Assembléia fard o pagamento dos

profissionais durante 2 (dois) anos, para a}goiar a Vara Especializada.

Dentre outras atividades desenv
(CHAMe) estdo palestras, mutirdes de o
promogdo de atividades referentes aos ten

¢ as sessdes de mediagio.

As sessoes de mediacdo acontece

blvidas no Centro Humanitrio de Apoio & Mulher

rientag@io juridica no interior do Estado do Amazonas,

as relevantes para a mulher, acompanhamento juridico,

m com a perspectiva de chegar a um acordo. Quando

nao ha possibilidade, h4 o encaminhamento para a Defensoria Publica do Estado para os devidos

procedimentos. E quando hd acordo, este

que seja encaminhado ao Poder JudiciériJ

As mediagdes acontecem porque

Secretaria Estadual de Seguranga Pl'lblicﬁ,

h
7

Toda a parceria com um unico objetivo dg

também € encaminhado para Defensoria Publica, para

para homologagéo.

desde a fundagdo do CHAMe houve a parceria com a

Poder Judiciario, Defensoria Publica e outros setores.

promover o bem-estar da mulher.

No processo de mediag@o, o CHAJFMe trabalha com a equipe multidisciplinar, que durante

o processo de mediagdo se torna interdigciplinar. Interdisciplinar, porque ndo sdo apenas varios

profissionais de vérias areas trabalhando
profissional verificam os conflitos jun

conhecimentos especificos.

Sobre a equipe interdisciplinar, g
que as ciéncias atuantes, juntamente cor

como acessorios, meros atributos, mas ¢

juntos, mas sdo profissionais que por meio do didlogo

tamente com os envolvidos, colaborando com seus

itamos Ferreira (1998, p. 174) cujo entendimento é de
h o Direito de Familia, devem ser compreendidas “nio

Emo, efetivamente, interatuantes em sua independéncia,



independentemente do respeito a hierarquizag
essencial para o desenlace das questdes de
algumas varas existirem psicdlogos e assi
convicgdo do juiz, mas ndo hé oportunidade d

mediagdo.

Barbosa (2003, p. 343) explica que o

e que ndo traduz um significado sintetizado

que a multidisciplinaridade e plurisdisciplinar

Em relagdo a psicologia, independent
ambiente da mediagio, como existe flexibilid
Vezizula (1998, P. 113), por exemplo, cita a
essa teoria, para curar um paciente, também
se do conhecimento de seu desejo, que € pre

psicanalitica, e assim torna-la mais livre para

Antes, durante ou depois do proces
envolvidos sobre suas dificuldades emo
concretizagdo dos acordos feitos. Por esse m
Apoio a Mulher (CHAMe) disponibiliza {
criangas envolvidas. Esse servigo acontecii

comissio de apoio as familias.

A Comissdo e o CHAMe ndo pe

populacdo atendida. Além disso, a propria L
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go de fungdes”. Essa interdisciplinaridade pode ser
familia. Nos processos judiciais, apesar de em
stentes  sociais, seus pareceres ajudam a formar

o didlogo entre profissionais e envolvidos como na

conceito de interdisciplinaridade é mais complexo
em uma compreensio universal, sendo mais ampla

dade.

e da teoria e técnica utilizada pelo profissional, no
ade, podem ser usados vdrias contribuigdes tedricas.
psicanalise e afirma que assim como se pode usar
se  pode usar para “ajudar uma pessoa a aproximar-
Cisamente uma das partes mais importantes da cura

negociar satisfatoriamente”

50 de mediagdo o conhecimento de cada um dos
cionais, ajudara tanto no processo quanto na
otivo, além da mediagdo, o Centro Humanitario de
b atendimento individual de homens, mulheres e

muito antes mesmo da comissdo se tornar uma

deram o foco, apenas houve uma ampliagdo da

ei 11.340/2006, em seu art. 30, prevé o tratamento

do agressor e € importante respeitar esse eﬂrtendimento, pois assim como um homem violento
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pode mudar seu comportamento, pode també

Como no CHAMe se trabalha co
Muszkat (2003, p.177) explica que “Na vio
autora, ha a destruigdo paulatina do sentim|
consideradas tipicas dentro de uma familia cot
estruturagdo do sujeito. Tanto a funcionalidd

membros, incluindo-se ai o “agressor”.

Diante das experiéncias pode-se verifi
atinge ndo somente a mulher, mas toda a sua f
atendimento psicolégico feito no CHAMe, nq
anos que tiveram sua mée assassinada pelo p3
marido anteriormente, mas ndo havia procur
mulher foi vitima do homicidio, uma das cria
em casa depois que a mde }4 estava morta.
tragica que o tratamento necessita ser long

segmento de servicos do CHAMe, tendo sido

O presente trabalho ndo € um estudo
como a violéncia atinge toda a familia das pes
(2008, p. 88) que diz: “A firia com que atac

atinge deliberadamente criangas e demais e

voltar a vitimizar sua ex-parceira.

a mediagdo, busca-se solugdes ganha-ganha®.

Iéncia doméstica ndo ha vencedores”. Segundo a

ento de amparo, amor e auto-estima, que seriam

nsiderada funcional. A funcionalidade € ideal para a

de quanto a disfuncionalidade atingem a todos os

Car que a mediagdo ajuda a prevenir a violéncia que
amilia. S6 para exemplificar, citamos o exemplo do
b ano de 2010, a trés irmios na idade de 7, 5 ¢ 3
i. A mulher j4 tinha sido agredida fisicamente pelo
ado apoio em nenhum local. No dia no qual esta
heas assistiu a violéncia, enquanto outros chegaram
[antas foram as sequelas deixadas pela experiéncia
0. Estas criangas foram atendidas em um outro

Visitadas pela assistente social € psicéloga.

de caso, mas este exemplo pode indicar as formas
;soas envolvidas. Sobre essa situag#o, citamos Blay
as mulheres ndo se limita a elas, como ja vimos;

pessoas que se envolvam com ela. Esta forma de

violéncia também decorre da agressdo de mulheres”.

“ Solugdes “ganha ganha” sio o resultado de uma o
encontraram a melhor saida para o conflito enfrentd
solugdes “ganha-perde”, geralmente as partes alimen

nediagdo bem sucedida, na qual ambas as partes sentem que
1do. Este tipo de solugio foge do bindmio ganha-perde. Nas
lam 0 sentimento de competigdo.
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O CHAMe ja atendeu nos ultimos qLuatro anos mais de 2.500 pessoas. Dessas pessoas

atendidas, 900 casos viraram acordos a sere
Quanto ao cumprimento dos acordos, meno
solicitar novas providéncias, pelo descumj
atendidas indicam o servigo para outras pess
mulheres, porque houve ampliagdo do public

ser de prote¢do da mulher e das familias.

Biasoto (2003, p. 246) lecionando s

explica que:

m homologados pelo juiz, via Defensoria Publica.
5 de 10 % das pessoas atendidas retornaram, para
primento do acordo. Porém, muitas das pessoas
pas que necessitam de apoio. Diz-se pessoas e ndo

> atendido pelo centro, quando passou a comisso a

bre a mediagdo como instrumento de intervengdo

A mediagdo como instrumento de intervengdo em casos de violéncia conjugal e familiar

mostra-se 1til na medida
aos seus atores, de suas

em que da condi¢Bes de maior apropriagdo dos proprios atos
escolhas e a responsabilidade pela condugdo de sua relagdo.

Propde-se ao aprimoramento das habilidades comunicacionais dos envolvidos na

condugdo de seus conflitd
cooperativa, de modo
aceitaveis para as divergé

Nessa perspectiva, chama-se atengdo

alcangam a mesma eficacia. Thomé (2010

s, criando alternativas para lidar com os confrontos de forma
que possam alcancar solugdes mutuamente vantajosas e
cias existentes.

que, quando as solugdes sdo impostas nem sempre

, p. 112) opina no sentido que muitas n3o sdo

adequadas a realidade e desejo das partes. Por esse motivo, as decisdes judiciais tendem a ndo

ser cumpridas, especialmente no nicleo famijliar. Diz a autora que no nucleo familiar existem

regras proprias de comportamento, € mesmo f

deixam de cumprir o estabelecido na sentengal

Amorim (1992, p.23) sugere que 0s j\
fim de que muitas agdes sem os devidos reqy
de servi<;o._Mas 0 que mais chama atengfo 1

aponta o prejuizo para as partes envolvidas ng

rente a uma decisio judicial, os membros da familia

proferida pelo juiz.

izes analisassem as peti¢es logo no nascedouro, a
isitos necessarios ali acabassem, evitando acimulo
o dizer de Amorim (1992, p.24), é que, este autor

s processos que esperam uma decisdo durante anos,
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para “no final, em vez de justiga, colherem decepgdo™.

Nao se quer menosprezar a sentenga j
que como explica Thomé (2010, p.117): “A|
sofrimento dos cdnjuges e dos filhos, d
responsabilidade na condugio e organizagio

principalmente no interesse dos filhos™.

Uma decisdo, que somente se refere a

hdicial, mas constatar a realidade, pois € perceptivel
mediagdo procura diminuir-a dor, a anglistia e o
evolvendo aos participantes maior autonomia e

na nova vida familiar, no crescimento individual e

separagdo ou ao afastamento do agressor, apesar de

importante, nio resolve o problema por muito tempo. Favero (2010, p. 276) explica que pedir

simplesmente, para mulher deixar o agresso
facil, como escrever uma receita para a felic
envolvidos nos casos de violéncia doméstica
de medidas protetivas, sabemos que estas né

envolvidos a questdo da guarda nunca é defin

A partir da pesquisa de Baker (2005,
Branddo (2006, p.277) pode-se verificar que
dos Estados Unidos, quanto do Brasil. Deixat
pois implicaria que o “risco de perigo aumen
além disso, existem as implicagdes psicoldg

numa situag¢do de abuso de longo termo™.

Essas situagdes citadas acima sdo exf
convivio por questdes mais corriqueiras, com
existir a relagdo continuada, nada melhor do

funcional, sem que isso tenha que implicar en

I € uma resposta simplista. Sabe-se que ndo € tdo
dade da mulher. Além disso, mesmo separados, 0s
voltam a ter um certo convivio. Mesmo sob o efeito
sdo perenes, até porque quando ha filhos menores

tiva.

p. 458) e também confrontando com a pesquisa de
os dados sdo parecidos seja analisando a realidade
- 0 agressor, ndo € uma decisdo facil para a mulher,
fa, o risco financeiro muitas vezes € significativo e,

cas sobretudo para as mulheres que se encontram

remas, mas em outros casos € necessario manter o
p o envolvimento comum com os filhos. Entdo, por
ue estarem preparados para uma comunicagio mais

) reconciliag#o.

UFPB
BIBLIOTECA PENTR 1
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Para concluir, ressalte-se que ao ﬁralizar os atendimentos é necessario que pessoas

retomem, para pegar uma via do acordo h¢gmologada pelo juiz, oportunidade em que tomam

conhecimento das consequéncias juridicas de seu no cumprimento. No entanto, talvez o mais
significativo ndo seja a propria homologagdg, mas o conhecimento de que os envolvidos foram
responsaveis pela elaboragio do acordo. Como dito anteriormente, das pessoas atendidas em
mediagdo, menos de 10%™ retorna para reclamar sobre o nio cumprimento do acordo ou,
relatando algum tipo de episddio violento. Tlal pode ser um indicativo de que o atendimento no
CHAMe tem sido satisfatorio, ainda que sejam necessarias pesquisas mais aprofundadas, para se

chegar a uma conclusfo nesse sentido.

Se for assim, o CHAMe, ao propiciar as mulheres vitimas de violéncia suporte, para
reconhecerem-se aptas a participar do progesso de mediagdo, seria um bom exemplo a ser

seguido por outros centros, que busquem oportunizar 3 mulher a chance de decidir sobre os

rumos de sua vida.

* Este percentual foi verificado nas estatisticas do [acompanhamento feito pelo servigo social do CHAMe. As
estatisticas sdo baseadas no retorno das partes envolyidos ao centro, bem como sdo avaliados os servigos por meio
de visitas e telefonemas (entrevista de feedback) feitps as partes.




CON

Por tudo quanto foi exposto na preser

violéncia contra a mulher tem intima relagéo

praticadas no espago publico ou privado. Ape

a expressdo “violéncia contra a mulher” como

A partir do estudo de como as relag
mulher, percebeu-se que a construgdo dos g

sociedade patriarcal. Esta sociedade, apesd

permanecer como regra.

Para compreender a constru¢do da

abordagem histérica, bem como buscar o qu

analisar a rela¢do do patriarcalismo e a violénc

Quanto ao conceito e classificagdo d

11.340/2006, na qual foram identificadas as
sexual e patrimonial. Porém, em sentido mais

mulher, a partir da questdo de género.
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CLUSOES

te dissertagdo, pode-se, concluir, em sintese, que a
com o aspecto das relagdes de género, quer sejam
sar de ndo serem sindnimas, muitos autores tomam

sindnimo de “violéncia de género”.

des de género influenciam na violéncia contra a
eneros feminino e masculino € resultado de uma

r de todos os esfor¢os feministas, insiste em

sociedade patriarcal, foi necessario buscar uma
e a abordagem psicolégica pode contribuir, para

a contra a mulher.

a violéncia contra a mulher, foi utilizada a Lei
seguintes modalidades: fisica, psicolégica, moral,

amplo, sdo varias as formas de violéncia contra a

Em relagdo aos fatores/causas da violéncia encontram-se o alcool, as doengas, faléncia,

familia perturbada entre outros, predominan

violéncia, como se fosse normal.

Frente a violéncia nas suas mais divers
mulher conseguisse ter direitos fundamentais dq

lutasse mais uma vez, para que, além de declara

0 a questdio cultural, que procura justificar a

as modalidades, foi preciso muita luta para que a
clarados. Além disso, foi necessario que a mulher

dos, tivesse seus direitos protegidos. Isso revela o
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problema do acesso a Justi¢a para as mulherds. Se o acesso & Justica ja apresenta problemas para

todas as pessoas, independentemente de g¢

maiores.

O acesso a Justica ndo se limita ag

nero, para a mulher os obsticulos foram ainda

acesso que a mulher pode e deve ter ao Poder

Judiciario para que resolva seus litigios, abrangendo principalmente a possibilidade da parte

envolvida resolver seu conflito pelos meios pdcificos, se assim preferir.

Dentre os meios pacificos apresentou
necessidade, principalmente, da voluntariedad
pois essa voluntariedade garantira a possib
conflito, j& que a mulher estara diretamente er

de mediagdo.

O mediador, pessoa que facilita a com
conhecer sobre direitos humanos, bem como

Deve também conhecer a teoria da mediagao, 1

se a mediagdo como sendo uma possibilidade. Ha
e da parte em participar do processo de mediagdo,
lidade de empoderamento frente & resolu¢do do

volvida com o acordo firmado ao final do processo

unicagdo, entre outras caracteristicas deve procurar
sobre a legislagdo do caso concreto a ser mediado.

mesmo que possa ser flexivel, quando for utiliza-la.

Tem que ser cuidadoso ao ser flexivel no usq da teoria. Mas, acima de tudo, deve ser ético, ter

conhecimento de seus preconceitos, ser sensiviel, humilde, neutro e facilitador da comunicagéo e

da cultura de paz.

Partindo das caracteristicas da mediagip, das partes e do mediador, partiu-se, para analisar

a viabilidade da mediag&o nos casos de violénTia contra a mulher. Primeiramente, na proposta de

analise do presente trabalho, fica claro que nfio € a violéncia que estd sendo mediada, mas os

conflitos civeis pendentes como forma de prevegngio de novas violéncias.

A mediagdo € um instrumento de empoderamento da mulher, pois ao contririo das

UFPB
BBUIOTECA CanTR
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decisGes judiciais, nas quais ndo ha garantia de atender as suas necessidades e a mulher apenas
assiste ao resultado, na mediag@o ela participa|da mudanga de seu destino, devendo ser ressaltado
que nos casos nos quais ndo seja vidvel o emprego da mediagdo por qualquer motivo, a mulher
deve ser estimulada a procurar o Poder Judicidrio, sem nunca deixar de tomar uma providéncia a

respeito.
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