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RESUMO

A sustentabilidade é um tema de destaque em todo mundo e tem levado empresas,
stakeholders e todos os niveis da sociedade a buscar medidas para alcanca-la. Nesse sentido,
este trabalho relaciona a sustentabilidade com outros dois temas de pesquisa, que foram pouco
estudados em conjunto até 0 momento, que sao as capacidades organizacionais e o0s clusters
industriais. A literatura concorda que o desenvolvimento de capacidades organizacionais pode
ter influéncia na sustentabilidade das empresas. Por outro lado, a literatura também argumenta
que clusters industriais ttm um papel importante para o desenvolvimento de capacidades
organizacionais pelas empresas, uma vez que representam um ambiente empresarial fora
delas, que tem um papel vital no seu desempenho. Os clusters também podem desempenhar
um papel importante na sustentabilidade das empresas, uma vez que sdo identificados
beneficios que as empresas localizadas em clusters podem ter sobre questdes sustentaveis.
Apesar de indicacdes prévias da literatura referentes a relacdo entre esses trés constructos
(sustentabilidade corporativa, capacidades organizacionais e clusters industriais), essa
interconexdo ainda demanda pesquisas mais aprofundadas. Nesse contexto, esta dissertacéo
tem por objetivo propor um framework que relaciona as caracteristicas dos clusters com o
desenvolvimento de capacidades organizacionais para sustentabilidade, por meio de
beneficios para as empresas advindos dessas caracteristicas. Para tanto, foram identificadas, a
partir da literatura, capacidades organizacionais para sustentabilidade (COS), que foram
organizadas em sete categorias: capacidades atreladas aos relacionamentos colaborativos para
sustentabilidade (COS1); capacidades atreladas a absor¢do do conhecimento/aprendizagem
sobre sustentabilidade (COS2); capacidades atreladas a inovacdo/tecnologia sustentaveis
(COS3); capacidades atreladas ao alinhamento/motivacdo para sustentabilidade (OCS4);
capacidade atrelada ao marketing e comunicacdo externa para sustentabilidade (COS5);
capacidades atreladas a flexibilidade/adaptacdo para questbes sustentaveis (COS6) e
capacidades atreladas a gestdo de operagdes sustentaveis (COS7). A analise da literatura
também permitiu identificar cinco caracteristicas de empresas inseridas clusters: proximidade
geogréfica das empresas (aglomeracdo industrial); interacdes/ associagcdes em redes formais e
informais no nivel local entre empresas para colaboracdo; associacdes/interacbes com
instituicbes de apoio (empresas publicas e privadas); estimulo a competicdo e
identidade/fatores socioculturais. A partir disso, foi desenvolvido um framework tedrico que
propde relacdes entre as caracteristicas de empresas inseridas em clusters e as capacidades
organizacionais para sustentabilidade, por meio dos beneficios para as empresas advindos
dessas caracteristicas dos clusters. Esse framework tedrico foi aplicado através de estudos de
caso em empresas inseridas em um cluster de calcados Brasileiro. Foram evidenciadas 16 das
29 relacGes que tinham sido propostas no framework tedrico e a partir destas relacdes, foram
desenvolvidas proposicdes que levaram ao refinamento do framework proposto inicialmente.
Desse modo, como principal contribuicdo, este estudo avanca na literatura por fornecer
evidéncias empiricas do papel crucial que os clusters podem desempenhar para que as
empresas desenvolvam COS e assim melhorem sua sustentabilidade corporativa.

Palavras-chaves: Sustentabilidade corporativa. Capacidades organizacionais. Capacidades
organizacionais para sustentabilidade. Clusters



ABSTRACT

Sustainability is a worldwide theme and has led companies, stakeholders and all levels of
society to seek ways to achieve it. Following that, this paper relates sustainability with two
other research themes, which have been vaguely addressed together until now, which are the
organizational capabilities and the industrial clusters. The literature agrees that the
development of organizational capacities can influence the sustainability of companies. On
the other hand, the literature also argues that industrial clusters play an important role in the
development of company’s organizational capabilities, since they represent a business
environment outside of them, which plays a vital role in their performance. Clusters can also
play an important role in the sustainability of companies, since clusters can offer benefits on
sustainable issues. Although previous indications in the literature regarding the relationship
between these three constructs (corporate sustainability, organizational capabilities and
industrial clusters), this interconnection still requires further research. Therefore,
organizational capabilities for sustainability (OCS) were identified from literature and
organized into seven categories: capabilities linked to collaborative relationships for
sustainability (OCS1); capabilities linked to the absorption of knowledge / learning about
sustainability (OCS2); capabilities linked to sustainable innovation / technology (OCS3);
skills linked to alignment / motivation for sustainability (OCS4); capabilities linked to
marketing and external communication for sustainability (OCS5); flexibility / adaptation
capabilities for sustainable issues (OCS6) and capabilities linked to sustainable operations
management (OCS7). The analysis of literature also allowed to identify five characteristics of
companies inserted clusters: geographical proximity of the companies (industrial
agglomeration); interactions / associations in formal and informal networks at the local level
between firms for collaboration; associations / interactions with support institutions (public
and private companies); stimulus to competition character/ sociocultural factors. From this, a
theoretical framework was developed. This framework proposes relations between the
characteristics of companies inserted in clusters and the organizational capabilities for
sustainability, through the benefits for the companies coming from these characteristics of the
clusters. This theoretical framework was applied through case studies in companies inserted in
Brazilian footwear’s cluster. It was evidenced 16 of the 29 relationships that had been
proposed in theoretical framework and from these relations, were developed propositions that
led to the refinement of initially proposed framework. Finally, as a major contribution, this
study advances in literature by providing empirical evidence of the crucial role that clusters
can play in enabling companies to develop COS and thus improve their corporate
sustainability.

Keywords: Corporate sustainability. Organizational capabilities. Organizational capabilities
for sustainability (COS). Clusters
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1. INTRODUCAO

Os impactos ambientais, resultados das atividades industriais mal planejadas, sdéo um
problema global ainda crescente no mundo, que ameacam a recuperacdo, manutencdo e
sobrevivéncia dos sistemas naturais (ANDRES; VALLEJO; POLO, 2013; SHANG; LU; LI,
2010; CHEN, 2008). Assim, empresas e sociedade em geral nas duas ultimas décadas
tornaram-se cada vez mais preocupados com as questdes ambientais e as atividades humanas
na terra (ALBORT-MORANT et al., 2018). Em outra vertente, a gama de problemas sociais é
ampla, como crises financeiras, problemas de desemprego e marginalizacdo social, e as
organizacOes estdo sobre crescente pressdo de participar da solucdo desses problemas
(RAMACHANDRAN, 2011; LEHTONEN, 2004).

Nesse cenario, a sustentabilidade corporativa vem ganhando cada vez mais destaque
entre as empresas. Esta pode ser definida como o atendimento a todas as partes interessadas
de uma empresa a partir do equilibrio das questdes econdémicas, ambientais e sociais para 0s
presentes e sem comprometer as geragbes futuras (DYLLICK; HOCKERTS, 2002;
LOZANO, CARPENTER; HUISINGH, 2015)

Mais recentemente, o compromisso com a sustentabilidade passou a exigir uma
abordagem estratégica para garantir que a mesma seja uma parte integrante da estratégia e dos
processos de negocios (ENGERT; RAUTER; BAUMGARTNER, 2016). Nesse sentindo, 0
desenvolvimento de capacidades organizacionais especificas podem ter grande influéncia
sobre a sustentabilidade das empresas (HART, 1995; MARIADOSS; TANSUHAJ; MOURI,
2011; PAULRAJ, 2011; BOWEN et al., 2001; DELMAS; HOFFMANN; KUSS, 2011).
Assim, a literatura vem relacionando o tema de sustentabilidade com as capacidades
organizacionais. Estas podem ser definidas como a habilidade de uma organizacdo realizar
tarefas para alcancar resultados desejados, utilizando para isso, a sua base de recursos
disponiveis (GRANT, 1991; AMIT; SCHOEMAKER, 1993; HELFAT; PETERAF, 2003).

Annunziata et al. (2017) argumentam que as empresas orientadas para a
sustentabilidade devem identificar e desenvolver capacidades especificas enraizadas na
organizacdo para implementar praticas que sdo uma fonte de competitividade, em um
mercado cada vez mais consciente e atento as questfes de sustentabilidade. Desse modo, se
evidencia, a partir da literatura, que o desenvolvimento de capacidades organizacionais auxilia
as empresas na obtencao de resultados sustentaveis. Como exemplo, pode-se citar a adogdo de
estratégias proativas ambientais (SHARMA; VREDENBURG 1998; DELMAS;
HOFFMANN, 2011; SHARMA; ARAGON-CORREA; RUEDA-MANZANARES; 2007;
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ANDRES; VALLEJO; POLO, 2013); o sucesso na implementacéo de préticas e sistemas de
gestdo ambiental (CHARAN; MURTY, 2018; YU; RAMANATHAN, 2016; JOHNSON,
2017) 0 suporte da responsabilidade social corporativa (CHOI et al., 2019;
RAMACHANDRAN, 2011); e o suporte a cadeia de suprimentos verde (REUTER,;
FOERSTL; BLOME, 2010; CHOI; HWANG, 2015; PAULRAJ, 2011).

No entanto, apesar de j4 haver um corpo de conhecimento sobre capacidades
organizacionais para sustentabilidade (COS), autores em trabalhos recentes comentam sobre a
necessidade de mais pesquisas nessa area de estudo. Segundo Gelhard e Delft (2016) a
literatura vem debatendo sobre o desempenho nas questdes econdmicas, sociais e ambientais,
no entanto a ligacéo entre as capacidades organizacionais e o desempenho de sustentabilidade
permanece escasso. Nesse sentido, Annunziata et al. (2017) afirmam que as empresas lutam
para vincular praticas de sustentabilidade corporativa e desempenho organizacional. Esses
esforcos exigem fatores facilitadores, que sdo as capacidades organizacionais, e ainda
precisam ser identificadas e estudadas.

Gabler, Richey e Rapp (2015) argumentam que pouco se sabe sobre como as empresas
determinam e utilizam os recursos adequados para maximizar o desempenho das iniciativas
ambientais. Yu e Ramanathan (2016) comentam sobre a necessidade de explorar
empiricamente o desenvolvimento da capacidade de gerenciamento ambiental. Ja Amui et al.
(2017) sinalizaram a oportunidade de estudos que busquem identificar os tipos de capacidades
dindmicas que podem ser desenvolvidas para superar de forma mais eficaz os desafios
emergentes da sustentabilidade. Ficando assim evidenciada uma primeira lacuna da literatura
que este trabalho se propde a cobrir.

Ademais, quando se analisa 0 contexto geografico no qual estas capacidades para
sustentabilidade foram estudadas, verifica-se que grande parte dos trabalhos séo direcionados
as empresas individuais, como por exemplo Sharma e Vredenburg (1998), Delmas e
Hoffmann (2011) e Johnson (2017). Isso é corroborado por Galdeano-Gémez, Céspedes-
Lorente e Martinez-del-Rio (2008), ao argumentarem que a maioria dos estudos analisaram as
capacidades ambientais de forma interna, deixando de lado o papel moderador das
caracteristicas do ambiente das empresas e a cooperacdo entre as organizacGes através do
agrupamento para implementacéo de iniciativas sustentaveis.

Nesse sentido, Galdeano-Gomez, Cespedes-Lorente e Martinez-del-Rio (2008)
sinalizam que as descobertas sobre os efeitos externos as empresas no alcance de vantagens
competitivas baseadas em capacidades ambientais, tém implicagdes importantes para futuras

pesquisas tanto no campo da estratégia de gerenciamento ambiental quanto para o estudo de
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aglomeracOes industriais e clusters geogréficos. Isto porque os clusters revelam que o
ambiente empresarial fora das empresas também desempenha um papel vital no seu
desempenho (PORTER; 1998).

Os clusters industriais podem ser definidos como um conjunto de empresas de um
mesmo setor industrial, localizadas geograficamente proximas, que interagem entre si, e
também com instituicdes de apoio (publicas e privadas) estimulando a cooperacdo e
concorréncia e buscando vantagens competitivas derivadas desta aglomeracdo local
(PORTER; 1998; PUPPIM-DE-OLIVEIRA; JABBOUR; 2017; ALTENBURG; MEYER-
STAMER, 1999; SCHMITZ, 1992). Os beneficios adquiridos pelas empresas por estarem
localizadas em clusters industriais estdo bem documentados na literatura (LINDGREEN;
VANHAMME, 2014a).

Neste sentido, trabalhos recentes como por exemplo McLennan, Becken e Watt
(2016), Daddi e Iraldo (2016) e Pavlovich e Akoorie (2010) e Perez-Aleman (2013)
relacionaram a sustentabilidade com o tema de clusters e identificaram beneficios que as
empresas localizadas em clusters podem ter sobre questfes sustentaveis, uma vez que 0S
clusters estimulam, por exemplo, acdes coletivas, compartilhamento de conhecimentos, apoio
a inovagdo, dentre outros.

Todavia, pode-se considerar, a partir da literatura pesquisada, que ainda ha uma
escassez de estudos que relacionam cluster com sustentabilidade. Isso é corroborado pelos
autores Amato Neto e Barros (2010), Jabbour e Puppim-de-Oliveira, (2012) e Lindgreen e
Vanhamme (2014) que afirmam que apesar dos clusters terem sido bastante estudados como
instrumentos de desenvolvimento, poucas pesquisas investigaram o papel que esses podem
desempenhar na sustentabilidade. Nesse sentindo, Puppim de Oliveira e Jabbour (2017)
comentaram sobre a importancia de relacionar temas como gestdo ambiental, responsabilidade
corporativa e clusters, uma vez que sdo necessarias mais pesquisas conceituais e empiricas
para entender como os clusters industriais podem integrar as solucGes sociais € ambientais.

McLennan, Becken e Watt (2016) comentam também sobre a necessidade de mais
pesquisas para determinar o processo das empresas para adotar iniciativas sustentaveis e se a
cooperagdo entre empresas através do agrupamento facilita na implementacdo dessas
iniciativas de sustentabilidade, pois este fato ainda ndo esta claro na literatura.

Uma escassez de estudos ainda maior é evidenciada ao buscar na literatura clusters
industriais associado com capacidades organizacionais para a sustentabilidade. Quando as
capacidades organizacionais foram analisadas no contexto de redes, a maioria dos trabalhos

tinham como foco os arranjos empresais do tipo cadeia de suprimentos, como por exemplo
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Shang, Lu e Li (2010), Beske (2012) Beske, Land e Seuring (2014), Reuter, Foerstl e Blome
(2010) e Bowen et al. (2001). J& sobre clusters industriais, poucos trabalhos foram
encontrados, e estes serdo comentados a seguir.

Hilliard e Jacobson (2011) exploraram se as empresas inseridas em clusters poderiam
melhorar o desempenho ambiental a partir do desenvolvimento de tecnologias mais limpas em
resposta aos regulamentos impostos. Os resultados concluiram que as empresas localizadas no
cluster eram mais propensas a estar em conformidade com os padrdes de regulamentacéo.
Também concluiram a influéncia das capacidades dindmicas para resolucdo de problemas e
aquisicdo de novos conhecimentos sobre questfes ambientais. No entanto, os resultados de
Hilliard e Jacobson (2011) n&o concluiram que as empresas localizadas no cluster eram mais
propensas a desenvolver tais capacidades dindmicas. Os autores justificaram o resultado pelo
fato do cluster estudado, apesar da proximidade geografica, ainda ndo apresentar forte
interacdo entre as empresas.

Perez-Aleman (2013) analisaram dois processos de regulamentacdo (relacionadas a
sustentabilidade ambiental e seguranca alimentar) através de um estudo qualitativo em dois
clusters. A andlise mostrou o importante papel dos clusters em processos de regulamentacdes
uma vez que as interacdes em nivel local ajudam a promover a compreensao, interpretacéo e
implementacdo das mudancas.

Por fim, Martinez-del-rio e Céspedes-Lorente (2014) integraram caracteristicas de
clusters com questdes ambientais para desenvolver um modelo das motivacGes para a adocao
da capacidade de resposta ambiental em clusters. Os autores evidenciaram o papel de
mecanismos de clusters como drivers da capacidade de resposta ambiental. No entanto, o
estudo se limitou a analisar um tipo de capacidade especifica, ou seja, a capacidade de
resposta ambiental. Tal fato, representa uma oportunidade de estudo para que se busque
analisar diferentes capacidades neste mesmo contexto.

Diante do exposto, pode-se considerar que a sustentabilidade, as capacidades
organizacionais e os clusters sdo temas importantes na gestdo contemporéanea, no entanto
poucos trabalhos os relacionaram. A partir dos trabalhos mencionados, pode-se considerar que
hd evidéncias de que determinadas caracteristicas dos clusters possam influenciar no
desenvolvimento de capacidades organizacionais para sustentabilidade, porém isso foi pouco
explorado, ficando evidenciadas lacunas da literatura que relacionam caracteristicas de
clusters com as capacidades organizacionais para a sustentabilidade. Dessa forma, procurando

preencher essas lacunas, esse estudo pretende investigar a seguinte questdo de pesquisa: “De
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que forma as caracteristicas dos clusters levam ao desenvolvimento de capacidades

organizacionais para sustentabilidade?”

1.1. Objetivos

Geral:
Propor um framework que relaciona as caracteristicas dos clusters com o
desenvolvimento de capacidades organizacionais para sustentabilidade, por meio de
beneficios para as empresas advindos dessas caracteristicas.

Especificos:

e Identificar, com base na literatura, capacidades organizacionais para sustentabilidade;

e ldentificar, com base na literatura, caracteristicas dos clusters e o0s beneficios
associados a essas caracteristicas;

e Descrever as relacbes entre as caracteristicas dos clusters e o desenvolvimento de
capacidades organizacionais para sustentabilidade, por meio dos beneficios para as
empresas advindos dessas caracteristicas dos clusters.

e Aplicar o framework teérico em empresas pertencentes a um cluster por meio de
estudos de caso;

e Refinar o framework proposto e desenvolver proposi¢cdes de pesquisa.

1.2. Justificativa

As organizacGes que consideram o impacto de suas agdes no meio ambiente e na
sociedade, podem conseguir alcancar retornos econdmicos, vantagem competitiva e um
melhor desempenho (REUTER; FOERSTL; BLOME, 2010; DELMAS; HOFFMANN, 2011,
HOFMANN; THEYEL; WOOD, 2012; DANGELICO, PUJARI; PONTRANDOLFO, 2017).
Segundo Hart (1995) os desafios colocados pelo ambiente natural s&o um dos fatores mais
importantes no novo padrdo de desenvolvimento de recursos e capacidades organizacionais.
Logo, destaca-se a importancia de estudar a sustentabilidade sobre a Gtica de capacidades.

No entanto, visto que as caracteristicas particulares da industria podem moderar o
potencial das capacidades ambientais na geracdo de vantagens competitivas e
consequentemente no melhor desempenho (GALDEANO-GOMEZ; CESPEDES-LORENTE;
MARTINEZ-DEL-RIO, 2008), este trabalho busca adicionar ao corpo de pesquisa das
capacidades para sustentabilidade, as aglomeracdes industriais do tipo clusters. Desse modo,

este trabalho demonstra sua importancia por contribuir com a literatura académica avangando
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no conhecimento ao desenvolver um framework que relaciona capacidades, sustentabilidade e
a dindmica de clusters. Levantando também, evidéncias empiricas sobre as caracteristicas dos
clusters que mais contribuem no desenvolvimento de capacidades organizacionais que
melhoram a sustentabilidade das empresas.

O framework pode auxiliar as empresas inseridas em clusters na tomada de decisoes
estratégicas, uma vez que possibilitara a percepcdo de como fomentar capacidades
organizacionais para sustentabilidade a partir das caracteristicas dos clusters.

Por fim, Martin e Mayer (2008) afirmaram que o trade-off entre crescimento
econbmico e sustentabilidade sdo inevitaveis. No entanto, existem sinergias e
interdependéncias existentes entre desenvolvimento de clusters e a sustentabilidade. 1sso pode
ser observado uma vez que o crescimento econémico esta relacionado a capacidade de
desenvolver clusters industriais competitivos. A competitividade depende cada vez mais de
crescimento econdmico que ndo compromete 0 meio ambiente e a contribui para o
desenvolvimento social (MARTIN; MAYER, 2008). Assim, esta pesquisa representa uma
importante contribuicdo por cooperar com a competitividade das empresas atrelada ao meio

ambiente e a sociedade.

1.3. Delimitagédo da pesquisa

Esta pesquisa delimitou-se a estudar capacidades organizacionais que melhoram a
sustentabilidade das empresas, seja essa atrelada ao pilar ambiental, social ou ambos. Estes
podem estar atrelados também ao pilar econdmico, no entanto, capacidades que resultem em
melhorias apenas no pilar econdémico néo fez parte do escopo desta pesquisa.

Estas capacidades organizacionais foram analisadas no contexto das aglomeracdes
industriais do tipo clusters, ndo sendo explorados outros tipos de contexto geografico, como
polos industriais, cadeia de suprimentos, aliangas estratégicas, entre outros.

O cluster onde foi realizado o estudo empirico é do setor de calcados, localizado na
Regido Nordeste do Brasil, na cidade de Campina Grande — PB.

1.4. Estrutura da dissertacao

Além deste capitulo introdutorio, essa dissertagdo é composta por mais seis capitulos, que
estdo apresentados na Figura 1. O capitulo 1 apresenta o tema e 0 problema desta pesquisa,
bem como o0s objetivos (geral e especificos), a justificativa para elaboragdo deste estudo,

delimitacdo da pesquisa e por fim, a estrutura da dissertagéo.
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No capitulo 2 é desenvolvida a fundamentacéo tedrica com o objetivo de apresentar 0s
temas que delimitam esta pesquisa, que séo a sustentabilidade, capacidades organizacionais e
clusters. O capitulo 3 descreve os procedimentos metodoldgicos que compreendem as etapas
de procedimentos para a fundamentacdo teorica e desenvolvimento do framework; e os
procedimentos para o estudo empirico.

No capitulo 4 ¢é desenvolvido o framework tedrico. Para tanto, é apresentada a parte da
pesquisa sobre capacidades organizacionais para sustentabilidade, na qual apresenta-se
inicialmente a visdo geral das pesquisas (estatistica descritiva) e entdo a descricdo das
capacidades organizacionais. Em seguida, sdo descritas as caracteristicas dos clusters e os
beneficios associados a essas caracteristicas, para finalmente ser apresentado o framework
tedrico que relaciona as capacidades organizacionais e as caracteristicas dos clusters.

O capitulo 5 apresenta a descricdo dos resultados do estudo empirico. O cluster de
calcados e suas caracteristicas sdo descritos. Em seguida sdo descritas as iniciativas
sustentaveis e as capacidades organizacionais para sustentabilidade das empresas do estudo
empirico.

Ja o capitulo 6 apresenta as discussdes dos resultados, 0s quais geraram proposi¢coes de
pesquisa e o refinamento do framework. Por fim, o capitulo 7 é referente a conclusdo da
pesquisa, onde sdo explanados o atendimento aos objetivos da pesquisa, as principais
contribuicdes, bem como as limitacdes e sugestdes para futuras pesquisas.

Figura 1: Estrutura da dissertacao
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Capitulo 1: Introducéo
Apresentacdo do tema e problema, objetivos, justificativa e delimitacdo da pesquisa.

N\
Capitulo 2: Fundamentacao teorica
Desenvolvimento da base conceitual dos temas que comp®e a pesquisa.

N\
Capitulo 3: Procedimentos metodologicos

Procedimentos métodologicos para fundamentacgdo tedrica e desenvolvimento do framework e os
procedimentos para o estudo empirico.

Capitulo 4: Desenvolvimento do framework tedrico

Visdo geral das capacidades organizacionais para sustentabilidade; Identificacdo das capacidades
organizacionais, das caracteristicas dos clusters e desenvolvimento do framework teorico.

Capitulo 5: Descricao dos Resultados
Descricdo do cluster de calcados e de suas caracteristicas, das iniciativas sustentaveis e das COS.

N\
Capitulo 6 :Discussao dos resultados

ProposicGes de pesquisa e o refinamento do framework.

N\
Capitulo 7: Conclusao, contribuicdes, limitacdes e sugestes para novas pesquisas

Atendimento aos objetivos da pesquisa, as principais contribuicdes, limitagdes e sugestdes para futuras
pesquisas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo é desenvolvida uma base conceitual dos temas que comp®e esta pesquisa.
O tdpico 2.1 apresenta uma visao geral sobre sustentabilidade e conceitos relacionados, como
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social corporativa, e foca em sustentabilidade
corporativa. O tdpico 2.2 apresenta 0s conceitos atrelados as capacidades organizacionais e a
relacdo destas com a sustentabilidade. E, por fim, o tdpico 2.3 apresenta as defini¢Bes e

aspectos gerais dos clusters, como também sua relagdo com a sustentabilidade.

2.1. Sustentabilidade corporativa

A sustentabilidade é um conceito amplo e compreende a ideia que qualquer tipo de
desenvolvimento ndo deve comprometer as geracdes futuras (MARTIN; MAYER, 2008).
Assim, as organizacGes enfrentam as crescentes demandas ambientais e sociais, ambas
perseguidas na forma que os lucros ndo sejam afetados (RAMACHANDRAN, 2011). Logo,
executivos e estudiosos passaram a destacar fortemente que as organizacGes devem responder
adequadamente as questdes econémicas e as necessidades dos clientes ao mesmo tempo em
que considera o bem-estar humano e as restri¢des ecoldgicas (GELHARD; VON DELFT,
2016).

Desse modo, as empresas precisam integrar tépicos de sustentabilidade em suas
atividades para que possam alcancar Seus objetivos sociais, ambientais e econémicos
(ALBORT-MORANT; LEAL-MILLAN; CEPEDA-CARRION, 2016; LOZANO;
CARPENTER; HUISINGH, 2015). Assim, nas duas ultimas décadas, empresas e
pesquisadores buscam acBes em prol de resultados sustentdveis sustentabilidade
(MARIADOSS; TANSUHAJ; MOURI, 2011).

No entanto, embora a ideia de sustentabilidade tenha sido amplamente aprovada pelas
empresas, ainda ndo se tem um acordo sobre seu significado, ou sobre como alcanca-la
(MARIADOSS; TANSUHAJ; MOURI, 2011). Bem como o debate sobre seus aspectos
fundamentais na literatura ainda ndo esta em um estado maduro (BURGER; CHRISTEN,
2011). Desse modo, ndo existe uma definicdo universalmente aceita do significado de
sustentabilidade (AMUI et al., 2017). O Quadro 1 apresenta algumas defini¢des sobre o tema.

Neste contexto, outro tema que se tornou popular foi o de desenvolvimento
sustentavel, que é definido de forma analoga a sustentabilidade por alguns autores, tais como
Figge e Hahn (2004) e Dyllick e Hockerts (2002). E por outros, de forma distinta (LELE,
1991; DOVERS; HANDMER, 1992). Nesse sentindo, Lai, Lin e Wang (2015) argumentam
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que a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentdvel sdo sinbnimos e intercambiaveis ao
tratar de industrias.

Algumas definicbes de desenvolvimento sustentavel também sdo apresentadas no
Quadro 1, sendo a definicdo da Comissdo Mundial da Organizacéo das Nac¢des Unidas para o
Meio Ambiente e Desenvolvimento (WCED, 1987) publicada no relatério, que ficou
conhecido como "Relatério Brundtland™ em 1987, uma definicdo bastante popular, sendo esta
encontrada em diversos trabalhos (GARRIGA; MELE, 2004; LEHTONEN, 2004;
MARIADOSS; TANSUHAJ; MOURI, 2011; DYLLICK; HOCKERTS, 2002; GABLER;
RICHEY; RAP, 2015; STEURER et al., 2005; SHARMA; VREDENBURG, 1998).

Quadro 1: Conceitos atrelados a sustentabilidade

Termo Definicao Autores

Atender as necessidades das geragdes atuais, sem
gue comprometa a capacidade de as geraces futuras | (WCED, 1987)
atender as suas necessidades e aspiracdes.
Mantém ou melhora a sustentabilidade do sistema, (DOVERS; HANDMER,
ao responder as necessidades da sociedade atual. 1992)

Desenvolvimento Criar e manter sistemas sociais, econdmicos e
Sustentavel ecoldgicos prosperos.

Aumentar ou, pelo menos, estabilizar o bem-estar de
cada individuo ou a sua utilidade ao longo do tempo
sem deixar a geracdo presente ou as futuras em uma | (FIGGE; HAHN, 2004)
situacdo pior que a atual.

(FOLKE et al., 2002)

Capacidade de um sistema humano, natural ou misto
conseguir suportar ou se adaptar a variacdes
enddgenas ou exdgenas de modo indefinido.

Existéncia de condi¢Bes ecoldgicas necessarias para
Sustentabilidade dar apoio a vida humana em um nivel de bem-estar.
E que se perpetue para as geragdes futuras.

(DOVERS; HANDMER,
1992)

(LELE, 1991)

O “tripartite” busca do desempenho econdmico,
ecoldgico e social, que também é referido como a
linha de fundo tripla da organizacéo.

(REUTER; FOERSTL,;
BLOME, 2010)

Atender as necessidades dos stakeholders diretos e
indiretos de uma empresa (como acionistas,

Sustentabilidade - ; N
funcionarios, clientes, grupos de presséo,

(DYLLICK; HOCKERTS,

Corporativa comunidades etc.), sem comprometer sua capacidade 2002)
de atender também as necessidades dos futuros.
- _ andthas da_s empresas que ndo sao obrlgator_los por (RAMACHANDRAN,
Responsabilidade social lei e sdo projetados para beneficiar um ou mais
) L A - - 2011)
coorporativa stakeholders sociais, que inclui o ambiente fisico.

Os conceitos de desenvolvimento sustentavel e de sustentabilidade, a medida que
foram evoluindo, foram sendo percebidos como uma combinacédo de trés dimensdes, que séo
elas: dimensdo social, ambiental e econdmica (GARRIGA; MELE, 2004; LEHTONEN, 2004;
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STEURER et al., 2005). O que ficou conhecido como triple bottom line. Sendo a interacdo
entre essas dimensdes uma caracteristica fundamental (STEURER et al., 2005; VAN KLEEF;
ROOME, 2007; BURGER; CHRISTEN, 2011).

Embora inicialmente o conceito de desenvolvimento sustentavel tenha sido originado
principalmente no nivel macroeconémico, o mesmo foi expandido para o nivel micro e o nivel
corporativo (STEURER et al., 2005; GARRIGA; MELE, 2004; FIGGE; HAHN, 2004).
Assim, Steurer et al. (2005) argumenta que o desenvolvimento sustentavel busca a integracédo
entre as dimensdes (econdmica, social e ambiental) em todos os niveis da sociedade,
incluindo o nivel corporativo. Este nivel é o enfoque dessa dissertacdo, uma vez que tem as
empresas como objeto de andlise sobre as questbes de sustentabilidade, o que pode ser
chamado de sustentabilidade corporativa, cujas definicdes também estdo apresentadas no
Quadro 1.

Para este trabalho serd utilizado o termo de sustentabilidade corporativa, definido
como o atendimento a todas as partes interessadas de uma empresa a partir do equilibrio das
questdes econdmicas, ambientais e sociais para 0Ss presentes e sem comprometer as
necessidades das geracbes futuras (DYLLICK; HOCKERTS, 2002; LOZANO,
CARPENTER; HUISINGH, 2015). Lozano, Carpenter e Huisingh (2015) afirmam que a
sustentabilidade corporativa surgiu como uma alternativa as praticas tradicionais, que sao
direcionadas para lucratividade e o curto prazo.

Outro conceito relacionado ao campo de investigacdo desse estudo €é a
“responsabilidade social corporativa” (CSR, do inglés “corporate social responsibility”). Este
tema contém uma gama de abordagens e teorias (BLOWFIELD; FRYNAS, 2005;
GARRIGA; MELE, 2004). Nesse sentindo, Blowfield e Frynas (2005) recomenda pensar em
CSR como um termo ‘“guarda-chuva” para uma variedade de teorias e praticas, as quais
devem reconhecer que as empresas tém a responsabilidade pelo seu impacto na sociedade e
no meio ambiente, assim como pelo comportamento de todas as partes envolvidas no negécio.
E esse negocio precisa ser viavel financeiramente e agregar valor para sociedade. O Quadro 1
também apresenta defini¢bes de CSR.

Steurer et al. (2005) analisa que os conceitos de desenvolvimento sustentavel,
sustentabilidade corporativa e responsabilidade social corporativa convergiram ao ponto de
pesquisadores tratar a sustentabilidade corporativa e a responsabilidade social corporativa
como sindnimos. Montiel (2008) corrobora, argumentando que embora a sustentabilidade
corporativa e a responsabilidade social corporativa tenham evoluido em diferentes vertentes,

elas estdo caminhando para uma abordagem comum. Ambos conceitos compartilham a
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mesma visao, do equilibrio entre as questdes s econbmicas com as sociais € ambientais
(MONTIEL, 2008). No entanto, ainda assim, sdo identificadas algumas diferencas relevantes

entre esses conceitos, que podem ser observados no Quadro 2.

Quadro 2: Diferencas entre os termos relacionados a sustentabilidade

Desenvolvimento Sustentabilidade Responsabilidade Social

sustentavel/sustentabilidade corporativa Corporativa

Atender as demandas
atuais para garantir
recursos, que a empresa
necessita para seu
desempenho no futuro
préximo (STEURER et al.

Tem foco nas

Escopo temporal | Abrangem geracdes futuras | necessidades das futuras
(STEURER et al. 2005) partes interessadas
(STEURER et al. 2005)

2005)
Enfase inicial no pilar Enfase inicial no pilar Enfase inicial na dimensdo
Pilares da ambiental (STEUFF)QER et al ambiental (STEURER et | econdmica e social
sustentabilidade 2005) ' al. 2005; MONTIEL, (STEURER et al. 2005;
2008) MONTIEL, 2008) )
Muitas vezes vinculadas a Muitas vezes vinculadas | Ac0es voluntarias das
mecanismos regulatérios do a mecanismos iniciativas das empresas
Abordagem governo e dos negocios regulatorios . (BLOWFIELD;_
(BLOWFIELD: FRYNAS (BLOWFIELD; FRYNAS, 2005;
! y FRYNAS, 2005; STEURER et al., 2005)

2005; STEURER et al., 2005) STEURER et al., 2005)

Visto que o0s conceitos relacionados a sustentabilidade tém sido frequentemente
descritos como a interagdo entre as dimensdes ambiental, social e econémica (STEURER et
al., 2005; VAN KLEEF; ROOME, 2007; BURGER; CHRISTEN, 2011; MURPHY, 2012;
HUTCHINS; SUTHERLAND, 2008), a seguir serd comentado sobre cada uma dessas
dimensdes.

A dimensdo econdmica da sustentabilidade pode ser analisada a nivel local, nacional e
global e diz respeito ao impacto das empresas no desempenho dos sistemas econdmicos e nas
partes interessadas (STEURER et al., 2005; KRAJNC; GLAVIC, 2005). Ja a dimenséo
ambiental da sustentabilidade diz respeito aos impactos da empresa em sistemas naturais,
incluindo ecossistemas, terra, ar e agua (KRAJNC; GLAVIC, 2005). Para ser uma empresa
sustentavel as empresas devem viver em harmonia com a natureza e comprometer-se com 0
desenvolvimento ambiental (LAI; LIN; WANG, 2015).

Por fim, a dimensdo social do desenvolvimento sustentavel trata da equidade na
geragdo atual e nas futuras (WCED, 1987). O pilar social da sustentabilidade também esta

relacionado ao tratamento da empresa com seus colaboradores e as outras partes interessadas,
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como clientes, fornecedores e também seu impacto na sociedade em geral (KRAJNC;
GLAVIC, 2005; STEURER et al., 2005).

Autores concordam que, quando comparado aos demais pilares, uma atencdo limitada
foi dada ao pilar social da sustentabilidade (MURPHY, 2012; HUTCHINS; SUTHERLAND,
2008; LEHTONEN, 2004). Logo este pilar necessita de maior exploragdo. Como também é
necessario desenvolver melhor a interacdo entre as dimensGes ambiental e sociais, que
também sdo pouco exploradas (MURPHY, 2012; LEHTONEN, 2004). Visto que 0s
principais desafios do desenvolvimento sustentavel residem nas sinergias e nos trade-offs
entre suas dimensdes (LEHTONEN, 2004).

Uma série de fatores levam as empresas a buscar a sustentabilidade corporativa. Pode-
se destacar por exemplo, as normas e regulamentos ambientais (BARBA-SANCHEZ;
ATIENZA-SAHUQUILLO, 2010; ALBORT-MORANT; LEAL-MILLAN; CEPEDA-
CARRION, 2016; LEONIDOU et al., 2013); a pressdo das partes interessadas (BARBA-
SANCHEZ; ATIENZA-SAHUQUILLO, 2010), como por exemplo, através da consciéncia
ambiental dos consumidores (ALBORT-MORANT; LEAL-MILLAN; CEPEDA-CARRION,
2016; LEONIDOU et al., 2013).

No entanto, apesar desses fatores, pesquisadores tém demonstrado que iniciativas
sustentaveis podem ter impacto na vantagem competitiva (SHARMA; VREDENBURG,
1998; HART, 1995; LEONIDOU et al., 2013; PRIMC; CATER, 2016; DELMAS;
HOFFMANN; KUSS, 2011; KO; LIU, 2017), e, consequentemente, no desempenho
financeiro (KO; LIU, 2017; XIE et al., 2016; GABLER; RICHEY; RAP, 2015; CHOI;
HWANG, 2015; TORUGSA; O’DONOHUE; HECKER, 2012; LEONIDOU et al., 2013;
LEONIDOU et al., 2013).

Isso € explicado visto que as praticas sustentaveis podem resultar, por exemplo, em
reducdo de custos (BARBA-SANCHEZ; ATIENZA-SAHUQUILLO, 2010; DANGELICO;
PUJARI; PONTRANDOLFO, 2017), possibilidade de entrar em novos mercados, como
também pelos investimentos em P&D (BARBA-SANCHEZ; ATIENZA-SAHUQUILLO,
2010), mitigagdo de riscos, e também para geracdo de receita (DANGELICO; PUJARI;
PONTRANDOLFO, 2017). Os autores consideram que a percepcdo destas vantagens é um
fator determinante na aceitacdo e aplicacdo de estratégias ambientais (BARBA-SANCHEZ;
ATIENZA-SAHUQUILLO, 2010). Desse modo, o compromisso das empresas com a
sustentabilidade tem sido frequentemente discutido em teoria e pratica. Esse compromisso

exige uma abordagem estratégica para garantir que a sustentabilidade seja uma parte
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integrante na estratégia e processos de negocios (ENGERT; RAUTER; BAUMGARTNER,
2016).

Assim, considerando o impacto positivo que iniciativas sustentaveis podem trazer para
a vantagem competitiva, pesquisadores tém destacado a importancia dos recursos e
capacidades organizacionais para as questdes de sustentabilidade. Por exemplo, Hart (1995),
Sharma e Vredenburg (1998) e Sharma, Aragon-Correa e Rueda-Manzanares (2007) apontam
que as respostas das empresas a questdes ambientais podem levar ao desenvolvimento de
capacidades Unicas e valiosas, fontes de vantagem competitiva para as empresas. Nesse
sentindo, o topico a seguir (2.2) aborda o assunto das capacidades organizacionais e sua
relagdo com a sustentabilidade.

2.2. Capacidades organizacionais e sua relacdo com a sustentabilidade

Os primeiros estudos relevantes sobre capacidades sob a Gtica da gestdo estratégica, sdo
encontrados a partir da visdo baseada em recursos (Resource Based View - RBV). Este fluxo
de conhecimento baseia-se no trabalho pioneiro de Penrose (1959) e inclui autores como
Wernerfelt (1984), Peteraf (1993) e Barney (2001) e Barney (2001) .Essa teoria buscou uma
explicacdo sobre os fatores que justificassem o desempenho superior das empresas, e Seu
argumento foi fundamentado nas caracteristicas internas (recursos e capacidades) da
organizacdo como fonte de vantagem competitiva. Segundo essa perspectiva as empresas
atingem vantagem competitiva ao desenvolver recursos raros, valiosos e dificeis de imitar
(BARNEY; 2001).

Dentre as vérias analises desta teoria, percebe-se a falta de concordancia dos autores
quanto & distincdo entre os conceitos de recursos e capacidades (BARBA-SANCHEZ;
ATIENZA-SAHUQUILLO, 2010). Em alguns casos a palavra "recurso™ é utilizado de
maneira ampla. Por exemplo, Barney (2001) define recursos como todos o0s ativos,
capacidades, processos organizacionais, atributos da empresa, informacgdes, conhecimento
entre outros, que sdo controlados por uma firma e que permitem a mesma conceber e
implementar estratégias que melhorem sua eficiéncia. Ray, Barney e Muhanna (2004)
argumentam que ‘“recursos” e “capacidades” sdo utilizados de forma intercambiével e
referem-se aos ativos tangiveis e intangiveis que as empresas usam para desenvolver e
implementar suas estratégias.

Outros autores fornecem uma distingdo entre esses conceitos. Grant (1991) e Amit e

Schoemaker (1993), por exemplo, definem os recursos como insumos disponiveis na empresa,
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através dos quais 0s processos de producdo se realizam. Os recursos incluem mao-de-obra,
ativos fisicos (como equipamentos, plantas), ativos financeiros, patentes, marcas, entre outros
(GRANT, 1991; AMIT; SCHOEMAKER, 1993). Ja as capacidades sdo definidas como a
habilidade de uma organizacéo realizar tarefas para alcancar resultados desejados, utilizando
para isso, a sua base de recursos disponiveis GRANT, 1991; AMIT; SCHOEMAKER, 1993;
HELFAT; PETERAF, 2003). O Quadro 3 apresenta alguns conceitos de capacidades
encontrados na literatura.

Quadro 3: Conceitos atrelados a capacidades

Tema Conceito Autores
Processos organizacionais que agrupam recursos de
conhecimento estratégico combinacGes Unicas e constituem (PENROSE, 1959)

desempenho superior.

O que a empresa pode fazer como resultado de equipes de
recursos trabalhando juntos.

Habilidade de implantar recursos, geralmente em
combinacgéo, usando processos organizacionais, para realizar

(GRANT, 1991)

(AMIT; SCHOEMAKER,

- . 1993)
um fim desejado.
Conjuntos complexos de habilidades e conhecimento
acumulado, exercidas através de processos organizacionais, (DAY, 1994)

gue permitem as empresas coordenar atividades e fazer uso
de seus ativos.

Uma rotina de alto nivel (ou colecdo de rotinas) que confere
um conjunto de opgdes de decisdo no gerenciamento de uma (WINTER, 2003)
organizacdo, para produzir resultados significativos.
Habilidade de uma organizacéo executar um conjunto
coordenado de tarefas, utilizando recursos organizacionais,
com o objetivo de alcancar um resultado final particular.
Uma cole¢do de rotinas que permitem que as empresas
conduzam seus negdcios, aprendam e adotem novas
capacidades conforme exigido pelo dinamismo do ambiente

Capacidades

(HELFAT; PETERAF,
2003)

(PELTONIEMI, 2013)

de negocios.

Capacidade de integracéo, construcédo e reconfiguracédo de

competéncias internas e externas para abordar ambientes em (TEECE; PISANO;
rapida mutacao. SHUEN, 1997)
Rotinas organizacionais e estratégicas pelas quais as

empresas conseguem novas configuragdes de recursos a (EISENHARDT; MARTIN,
medida que os mercados emergem, colidem, dividem, 2000)

evoluem e morrem.

Capacidades Padréo de aprendizado e atividade coletiva e aprendizado
dindmicas através do qual a organizacao gera e modifica, de forma
sistematica, suas rotinas operacionais em busca de eficacia (ZOLLO; WINTER, 2002)
melhorada.

Aquelas que operam para ampliar, modificar ou criar as
capacidades comuns

Rotinas organizacionais e estratégicas, pelo qual os gerentes
adquirem, modificam, integram e recombinam recursos para | (GARRIGA; MELE, 2004)
gerar novas estratégias de criagdo de valor.

(WINTER; 2003)
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Grant (1991) argumenta que as capacidades sdo a principal fonte de vantagem
competitiva das empresas, uma vez que, embora os recursos sejam a fonte das capacidades,
eles por si sO, sdo pouco produtivos. Logo, a coordenacdo adequada dos recursos € que
permite a empresa ganhar vantagens competitivas (BARBA-SANCHEZ; ATIENZA-
SAHUQUILLO, 2010). Nesse sentindo, as capacidades podem ser vistas como bens
intermediérios gerados pela empresa para fornecer produtividade a seus recursos (AMIT;
SCHOEMAKER, 1993).

Assim, a partir das defini¢cGes apresentadas, as capacidades s@o habilidades e rotinas
que permitem que a organizagdes realizem tarefas, utilizando-se dos seus recursos, para
alcancar um resultado desejado. (HELFAT; PETERAF, 2003; PELTONIEMI, 2013; AMIT,;
SCHOEMAKER, 1993; DAY, 1994). Neste trabalho se utilizou a corrente de pesquisa que
distingue estes dois conceitos. E o tema “capacidades” é o que fundamenta este estudo.

Uma relevante contribuicdo dentro deste campo de pesquisa se refere a abordagem
das capacidades dindmicas (CDs), que foi apresentada por Teece, Pisano e Shuen (1997) para
explicar vantagem competitiva em mercados dinamicos.

A visdo das DCs estende-se a RBV ao buscar resolver algumas deficiéncias trazidas
por esta teoria. Eisenhardt e Martin (2000) afirmam que em mercados moderadamente
dindmicos, o destaque evolutivo € a mudanca e a RBV tradicional ndo explicou
adequadamente como e porque em situacdes de répida e imprevisivel mudanca, algumas
empresas alcangam vantagem competitiva e outras ndo. Helfat e Peteraf (2003) corrobora com
esse pensamento, afirmando que vantagem e desvantagem competitiva sdo alcangcadas durante
um periodo de tempo e também pode mudar com o tempo. Portanto, para explicar a vantagem
competitiva, a RBV deve incorporar a evolucdo ao longo do tempo dos recursos e capacidades
das empresas.

O termo "dindmico" refere-se a capacidade de renovar as competéncias para alcancar
harmonia com a mudanca do ambiente de negdcios. E o termo "capacidades"” enfatiza o papel
fundamental da gestdo estratégica na adaptacdo, integracdo e reconfiguracdo dos recursos e
competéncias internos e externos para corresponderem ao dinamismo ambiental (TEECE;
PISANO; SHUEN, 1997). O Quadro 3 também apresenta definicbes de capacidades
dindmicas.

Existe um amplo consenso na literatura que existe uma distingdo entre “capacidades
dindmicas" e capacidades operacionais (também chamadas de capacidades “normais” ou
“comuns”) (WINTER; 2003; GELHARD; VON DELFT, 2016). Winter (2003) define

capacidades “comuns” ou de “nivel zero” como aquelas que permitem que uma empresa
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"ganhe a vida" no curto prazo. Essas capacidades geralmente envolvem a execucdo de uma
atividade como, por exemplo, processo de fabricagdo, usando uma colegéo de rotinas para
executar e coordenar as atividades necessarias para executar as tarefas (HELFAT; PETERAF,
2003). Ja as capacidades dindmicas ndao envolvem a producédo de um bem ou prestacdo de um
servico comercializavel (HELFAT; PETERAF, 2003), elas operam para criar, reconfigurar e
ampliar as capacidades operacionais (HELFAT; PETERAF, 2003; WINTER, 2003;
GELHARD; VON DELFT, 2016)

As capacidades dindmicas implicam em uma transformacdo estratégica por
reconfigurar a base de recursos da empresa, e as capacidades operacionais asseguram a efetiva
execucdo e coordenacdo da variedade de operacdes. Desse modo, as capacidades dindmicas
ndo contribuem diretamente para o resultado da empresa, mas indiretamente através de um
impacto na capacidade operacional (GELHARD; VON DELFT, 2016; HELFAT; PETERAF,
2003).

Por fim, vale ressaltar que muitas vezes a literatura demonstra que para a existéncia
das capacidades dindmicas é necessaria a presen¢a de um “ambiente em rapida mutagdo”,
entretanto, as empresas podem integrar, criar e reconfigurar suas competéncias mesmo em
ambientes com niveis mais baixos de mudanca (ZOLLO; WINTER, 2002). Assim, embora
algumas capacidades possam lidar especificamente com processos de aprendizado, adaptagédo
e processos de mudancas, todas as capacidades tém o potencial de acomodar a mudanca
(HELFAT; PETERAF, 2003). Desse modo, este trabalho contempla tanto as capacidades
“comuns” como as capacidades ‘“dindmicas”, todas aqui definidas como capacidades
organizacionais.

Até aqui foram apresentadas as definicGes atreladas as capacidades organizacionais,
sob a otica da RBV. Todavia, devido ao crescimento dos problemas ambientais Hart (1995)
argumentou que a RBV estaria limitada ao considerar apenas o “ambiente” da empresa para
identificar importantes fontes de vantagem competitiva. Nesse contexto, desenvolveu a
NRBV (Natural resource based view of the firm), como um modelo mais completo por
incorporar 0 ambiente natural a RBV. Dessa forma, a estratégia e a vantagem competitiva
estariam enraizadas cada vez mais em um conjunto de capacidades organizacionais que
facilitam a sustentabilidade ambiental e a atividade econdmica (HART; 1995).

Reuter, Foerstl e Blome (2010) argumentam sobre as mudancas frequentes nas normas
e padrbes ambientais que causam pressdes nas empresas pelas partes interessadas, e ao

responder a essas pressdes as empresas podem criar capacidades organizacionais que lhes
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permitem incorporar mudangas relacionadas a responsabilidade corporativa em seus
Processos.

Além da sustentabilidade ser comumente vinculada as pressdes das partes interessadas
para o cumprimento de normas e padrdes ambientais, o desenvolvimento de capacidades
especificas da empresa pode ter grande influéncia sobre as inciativas de sustentabilidade
(PAULRAJ; 2011; BOWEN et al., 2001; DELMAS; HOFFMANN; KUSS, 2011). Essas
capacidades organizacionais podem ser desenvolvidas a partir da resposta das empresas a
pressdes das partes interessadas (REUTER; FOERSTL; BLOME, 2010). Mas também podem
ser desenvolvidas a partir de estratégias proativas ambientais (BOWEN et al., 2001;
DELMAS; HOFFMANN; KUSS, 2011). As capacidades organizacionais que as empresas
desenvolvem para melhorar a sustentabilidade, sdo tratadas nessa pesquisa como capacidades
para sustentabilidade.

Diversos trabalhos relacionaram capacidades organizacionais e suas influencias nas
iniciativas e resultados atrelados a sustentabilidade. O tdpico 4.2 deste trabalho explora esses
achados ao apresentar e aprofundar os conhecimentos sobre as capacidades para
sustentabilidade encontradas, como resultado da revisdo sistematica da literatura conduzida
pela presente pesquisa.

Ademais, considerando que as capacidades para sustentabilidade analisadas neste
trabalho foram estudadas em diferentes contextos espaciais (cadeias de suprimentos, empresas
individuais, sedes e filiais, pequenas e médias empresas (PMES), industrias especificas, entre
outras), além de aprofundar os conhecimentos em capacidades organizacionais para
sustentabilidade, este trabalho visa estudar estas capacidades no contexto especifico dos
clusters industriais, que, como foi discutido no capitulo 1, é uma importante lacuna de
pesquisa.

Nesse sentindo, o proximo tdpico discorre sobre um entendimento geral sobre clusters

e sua relagcdo com a sustentabilidade e as capacidades para a sustentabilidade.

2.3. Clusters e sua relagdo com a sustentabilidade

Os primeiros estudos sobre concentracBes geograficas de empresas, e as vantagens
resultantes desses agrupamentos surgiram na literatura de forma mais consistente nas obras de
Alfred Marshall (1890/1920). Ao estudar concentragfes industriais na Inglaterra, Marshall
(1890) concluiu que o desenvolvimento destas areas, a qual ele denomina de “distritos

industriais” sdo induzidos por uma série de caracteristicas derivadas da proximidade entre as
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empresas envolvidas em atividades similares ou relacionadas, como especializacdo da mao de
obra, maior acesso a recursos chaves (mdo de obra, fornecedores e clientes), bem como
transmissdo mais eficiente do conhecimento entre as firmas em relacdo a regibes mais
dispersas.

Becattini (1991) estendeu a anélise de Marshall (1890) sobre distritos industriais para
uma perspectiva mais ampla incluindo aspectos sociais, culturais e institucionais como
fundamentais para o desenvolvimento das inddstrias locais. Becattini (1991) destacou a
relevancia da interacdo das empresas com as pessoas, que possuem caracteristicas sociais e
culturais, que séo conseguidas com o passar do tempo, para que os distritos industriais de fato
se desenvolvam. Mas foram os trabalhos de Porter (1990; 1998), que deram popularidade a
este tema de aglomerac@es industriais, tratadas por este autor sob a denominacéo de clusters,
e defendendo que este desempenhava um papel critico na competitividade e desenvolvimento

econémico. O Quadro 4 apresenta algumas defini¢Ges de clusters encontradas na literatura.

Quadro 4: Conceitos atrelados a clusters

Termo Definicbes Autor

Concentragdo geogréafica de empresas interconectadas e
outras entidades importantes para concorréncia e
cooperacdo, como fornecedores e insumos especializados,
prestadores de servigos, firmas em setores relacionados. E
que também incluem apoio governamental e de outras
institui¢des como como universidades, agéncias
padronizadoras, grupos de reflexdo, provedores de
treinamento e associagbes comerciais entre outras.

(PORTER, 1998)

n . . a . (ALTENBURG;

Concentracgdes locais de atividades econdmicas MEYER-STAMER
especificas. 1999) :
Aglomeracéo consideravel de empresas em uma area

. I : o (ALTENBURG;
espacialmente delimitada, que possui especializacéo i
produtiva e comércio substanciais especificas. %E;ER STAMER,

Clusters :

Concentragdes setoriais e espaciais de empresas. g;;MITZ’ NADVI,

Conjunto de empresas, principalmente pequenas e médias, | (PUPPIM DE
localizadas em uma determinada regido geografica e OLIVEIRA; JABBOUR,
pertencentes ao mesmo setor industrial. 2017)

Empresas proximas entre si, que fazem as coisas iguais ou

o (SCHMITZ, 1992)
similares.

Grupos de empresas geograficamente proximas, ligados
por pontos comuns, como o0 compartilhamento de
recursos, por exemplo mercados ou tecnologias e (MARRA: ANTONELLI;
complementaridades, especialmente entre produtos e POZZI, 2017)
tecnologias para satisfazer as necessidades dos clientes.




30

Aglomerac0es de atividades econdmicas especificas, a
partir de uma base social, cultural e politica comum, que

envolvem a participacdo e a interacdo de empresas (LASTRES;
(produtoras, fornecedoras, prestadoras de servicos, CASSIOLATO, 2003).
Arranjos produtivos | comercializadoras), bem como clientes e também
locais (APL) institui¢des publicas e privadas.

Concentracdo geografica de empresas e outras instituicGes
que se relacionam em um setor particular e que haja
existéncia de vantagens competitivas locacionais de
abrangéncia setorial.

(BNDES, 2004)

No Brasil popularizou-se o termo Arranjo Produtivo Local (APL), no contexto de
aglomerac6es industriais, o qual tem um sentido bastante similar ao de cluster, como pode-se
perceber através da definicdo de Lastres e Cassiolato (2003), também apresentada no Quadro
4 que é amplamente utilizada dentro da pesquisa sobre arranjos produtivos locais. Neste
trabalho optou-se por utilizar o termo “clusters ” para definir as aglomerac@es industriais, uma
vez que este termo é reconhecido de forma global.

Altenburg e Meyer-Stamer (1999) relataram o fato de ndo existir uma definigéo
comumente aceita para clusters industriais, uma vez que o termo é usado para uma ampla
gama de arranjos empresariais. A partir das definicdes apresentadas no Quadro 4, foi
formulada a definicdo de clusters deste trabalho, que corresponde a um conjunto de empresas
de um mesmo setor industrial, localizadas geograficamente proximas, geralmente de pequeno
e médio porte que interagem entre si, e também com instituicbes de apoio (publicas e
privadas) estimulando a cooperacdo e concorréncia e buscando vantagens competitivas
derivadas desta aglomeracdo local (PORTER; 1998; PUPPIM-DE-OLIVEIRA; JABBOUR,;
2017; ALTENBURG; MEYER-STAMER, 1999; SCHMITZ, 1992).

Assim como Puppim de Oliveira e Jabbour (2017), outros autores como Daddi e Iraldo
(2016), Altenburg e Meyer-Stamer (1999) e Schmitz e Nadvi (1999) também comentam que
as empresas que compdem os clusters sdo principalmente pequenas e médias. Esta
caracteristica relacionada ao tamanho das empresas ja estava presente nos estudos pioneiros
sobre concentracOes geograficas de Marshall (1890) e Becattini (1991).

Especialmente as pequenas e médias empresas se beneficiam da aglomeracdo, para
crescerem e se atualizem mais facilmente (ALTENBURG; MEYER-STAMER, 1999), pois
existe um consenso de que O agrupamento ajuda a pequenas empresas a superar as
dificuldades, crescer e competir em mercados distantes. No entanto é importante reconhecer
que este ndo € um resultado automatico (SCHMITZ; NADVI, 1999).

Embora, ao tratar de clusters, tenha havido uma grande énfase para localizacéo fisica,

como pode ser observado nas defini¢cGes apresentadas, a mesma ajuda, mas ndo garante a
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colaboracdo. Muitas das falhas de parques tecnoldgicos e incubadoras, por exemplo, podem
ser atribuidas ao pressuposto de que a mera proximidade geraria por si s6 uma interacdo
efetiva (JOHNSTON, 2003).

Nesse sentindo Martin e Mayer (2008) argumenta que os clusters vao além de um
conjunto de institui¢des, e dependem de individuos como inovadores, empresarios, cidadaos,
clientes e consumidores. Sua forca depende das relagfes entre as pessoas, a comunicagéo e
seu grau de confianca.

A aglomeracdo em si, traz poucos beneficios, mas € um importante facilitador, se ndo
for uma condicéo necessaria, para o desenvolvimento de uma série de caracteristicas, como
por exemplo diviséo do trabalho e especializacéo entre os produtores, servicos e fornecedores
especializados, habilidades especificas da mao-de-obra, formacdo de consorcios para
realizacdo de tarefas, entre outros. (SCHMITZ;1992)

Desse modo, as aglomeracfes de empresas que ndo estdo relacionadas ndo déo origem
a uma eficiéncia coletiva, assim a maioria das descri¢des de clusters adicionam alguns
ingredientes a nocdo béasica de concentracdes de empresas e consideram aspectos externos e
de interagdo (ALTENBURG; MEYER-STAMER, 1999).

E importante enfatizar que os clusters nio sdo estaticos. Eles crescem, evoluem,
amadurecem e, em alguns casos, morrem (JOHNSTON, 2003). Os clusters podem operar, de
forma competitiva por décadas (PORTER, 1998; JOHNSTON, 2003). No entanto, eles podem
perder a vantagem competitiva devido a forcas externas e internas (PORTER, 1998).

Os motivos que levam ao surgimento de um cluster sdo variados. Porter (1998) afirma
que estes podem surgir de uma demanda local, a partir de empresas inovadoras que estimulam
0 crescimento de outras, ou as vezes, um evento casual cria algum fator que promove o
desenvolvimento de um cluster. Estes sdo mais propicios a desenvolverem-se em ambientes
favoraveis a interacdo, a cooperacdo e a confianca entre os atores (LASTRES;
CASSIOLATO, 2003). A acdo de politicas tanto publicas como privadas pode contribuir para
fomentar e estimular tais processos historicos de longo prazo (Lastres; Cassiolato, 2003).

Porter (1998) enumera alguns fatores que podem levar ao declinio de um cluster,
alguns deles sdo as descontinuidades tecnoldgicas, que podem levar os ativos de um cluster,
como informagBes, conhecimentos, habilidades dentre outros, perder sua relevancia,
mudangas nas necessidades dos clientes, a qualidade das instituicbes de apoio, como por
exemplo, escolas e universidades, que pode mudar com o tempo. Logo € preciso um processo
de processo continuo de renovacao (JOHNSTON, 2003).
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Outra questdo sobre clusters que é importante ser abordada é referente ao seu escopo
geogréfico. Porter (1998) argumenta que embora clusters geralmente se enquadrem em
limites politicos, eles podem atravessar fronteiras estaduais ou até nacionais, uma vez que 0S
limites de um cluster sdo definidos pelas ligacGes e complementaridades entre industrias e
instituicdes que s&o mais importantes para a concorréncia.

Os beneficios de estar localizado em clusters estdo bem documentados na literatura
(LINDGREEN; VANHAMME, 2014a). Desse modo o topico 4.3 deste trabalho trata
especificamente das caracteristicas dos clusters e os beneficios associados a cada uma delas.
Uma vez que estes compdem o framework tedrico desta pesquisa.

Neste sentido, recentemente autores comegaram a investigar que caracteristicas de se
estar localizado em clusters permitem ou facilitam que as empresas alcancem objetivos de
sustentabilidade. Como argumenta Martinez-del-Rio e Céspedes-Lorente (2014), nos Gltimos
30 anos, a literatura sobre organizacBes e o ambiente natural em clusters geograficos ganhou
uma atencao crescente (MARTINEZ-DEL-RIO; CESPEDES-LORENTE, 2014).

Puppim de Oliveira e Jabbour (2017) e Lindgreen e Vanhamme (2014a), por exemplo,
analisaram a relacdo dos clusters com a adocdo de responsabilidade social corporativa.
Puppim de Oliveira e Jabbour(2017) afirmam que os desafios enfrentados na implementacdo e
manutencdo de CSR podem ser minimizados caso as empresas facam parte de um cluster.

McLennan, Becken e Watt (2016) argumentam que uma abordagem de cluster pode
proporcionar as empresas um caminho mais claro para a sustentabilidade pela coletividade ser
fortemente presente nos clusters. Daddi e Iraldo (2016) partindo do pressuposto que as
empresas em um cluster enfrentam os mesmos problemas ambientais, as mesmas podem
desenvolver e compartilhar solugdes em nivel territorial. Por exemplo, ao implementar um
sistema de gestdo ambiental, definir as metas ambientais de maneira compartilhada e planos
de melhorias comuns, conseguindo identificar os mesmos fatores ambientais relevantes e
responder as necessidades dos mesmos stakeholders ambientais uma vez que as empresas
interagem em uma mesma area sob 0s mesmos aspectos sociais e institucionais (DADDI;
IRALDO, 2016).

Além disso, as pequenas e médias empresas pertencentes a um cluster, por cumprirem
as mesmas legislacdes locais e setoriais, negociam com 0s mesmos atores, como fornecedores
de matéria-prima, provedores de tecnologia e enfrentam o mesmo ambiente (DADDI;
IRALDO, 2016). Segundo o autor, existem varias economias de escala que podem resultar da
gestdo ambiental conjunta dos equipamentos e servigos compartilhados pelas PME no cluster
(DADDI; IRALDO, 20186).
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Pavlovich e Akoorie (2010) comenta que estar localizado em proximidade geogréfica
incentiva a transferéncia de informacgdes para o desenvolvimento sustentavel. Galdeano-
Gomez, Céspedes-Lorente e Martinez-del-Rio (2008) destacam a importancia da difusdo do
conhecimento associado as redes e a aglomeracao industrial (efeitos de spillover), como um
fator externo que modera a relagéo entre investimento ambiental e desempenho da empresa.

Pavlovich e Akoorie (2010) destacam que a inovagdo, que melhora a sustentabilidade
das empresas, pode ser alcancada por meio de parcerias colaborativas complexas decorrentes
da co-localizagdo, que envolvem tanto as empresas centrais quanto a infraestrutura social (ou
seja, as parcerias publico-privadas). E através da co-localizacdo, a inovagdo se espalha para as
indUstrias relacionadas. Ainda segundo o autor, devido a complexidade dessas parcerias,
tendem a envolver resultados de longo prazo que examinassem os futuros sustentaveis e nao
0s motivos de lucro a curto prazo.

Perez-Aleman (2013) e Hilliard e Jacobson (2011) concordam que empresas
localizadas em cluster podem ser mais propensas a estarem em conformidade com as normas
regulatérias. Uma vez que as interacdes em nivel local e com outros atores publicos e
privados facilita a criacdo de redes que ajudam a gerar apoio coletivo e a construir know-how
local, facilitando o desenvolvimento de capacidades coletivas com estratégias locais que
promovam a criacdo de novos conhecimentos e habilidades, que ajudam a promover a
compreensdo, interpretacdo e implementacdo das mudancas (PEREZ-ALEMAN; 2013).

Berchicci, Dowell e King (2012) e Martinez-del-Rio e Céspedes-Lorente (2014)
comentam que a concentracdo e proximidade geografica € um importante determinante no
desenvolvimento e gerenciamento das capacidades ambientais das empresas. Uma vez que
que o desempenho ambiental é frequentemente o resultado de uma interacdo complexa entre
as capacidades da empresa e seu ambiente institucional, as mesmas dependem do contexto
organizacional em que estdo inseridas (BERCHICCI; DOWELL; KING, 2012).

Por fim, fica claro que os clusters podem permitir ou facilitar que as empresas
alcancem objetivos de sustentabilidade. Sendo assim, o topico 4.4 relaciona as capacidades
para sustentabilidade encontradas na literatura, resultado de uma revisdo sistematica
(apresentadas no tdpico 4.2) com as caracteristicas dos clusters identificadas na literatura a
partir de uma revisdo exploratoria (topico 4.3), através do desenvolvimento do framework
teodrico, que sera testado em campo por meio de painel de especialistas e estudos de casos,

conforme descrito no préximo capitulo (capitulo 3).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos realizados para desenvolvimento
desta pesquisa. A Figura 2 apresenta as fases da pesquisa e 0s topicos a seguir descrevem de

forma detalhada como foram operacionalizadas cada uma dessas fases.

Figura 2: Fases da pesquisa

e r

Fase 1: Procedimentos para Fase 2: Procedimentos para
fundamentacéo teorica e 0 estudo Empirico
desenvolvimento do
framework tedrico

*Revisdo exploratdria da Estudos de caso
literatura

*Revisdo sistematica da
literatura

3.1. Procedimentos para fundamentacéo teorica e desenvolvimento do framework teorico

Este trabalho foi composto por dois tipos de revisdo da literatura, a exploratoria e a
revisdo sistematica. As motivacdes e procedimentos para utilizacdo de cada uma destas séo

apresentados a seguir.

3.1.1. Revisdo exploratéria

A revisdo da literatura exploratdria ocorreu inicialmente para permitir a pesquisadora uma
maior familiarizacdo com o tema e com a forma como este vem sendo pesquisado. Também
foi utilizada a revisao exploratoria para buscar as referéncias importantes sobre os temas, que
tenham relevancia evidenciada por apresentarem conceitos e teorias consolidados e
amplamente utilizadas. Estas referéncias foram utilizadas para o desenvolvimento do capitulo
de fundamentag&o tedrica, que corresponde a revisao dos temas desta pesquisa.

A partir da revisdo exploratéria também foi desenvolvida a parte do framework tedrico
que trata das caracteristicas dos clusters, uma vez que este ja € um tema consolidado na
literatura, com autores referenciados entdo buscou-se estes trabalhos. Ademais, também se
buscou trabalhos que tratassem de clusters relacionados a sustentabilidade, a partir da base de
dados Web of Science. No entanto foram encontrados apenas 10 trabalhos no escopo desta

pesquisa. Esses trabalhos foram adicionados ao portfolio dessa pesquisa exploratoria, porém
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buscou-se outros, a partir do google académico e nas referéncias dos trabalhos encontrados,
tornando essa parte da revisdo também exploratoria.

Ja com relacdo a literatura que aborda o tema de capacidades organizacionais para
sustentabilidade, a partir da analise preliminar da literatura (familiarizacdo com o tema), foi
possivel perceber que esse tema € recente, todavia jA abrangente. Assim, a revisdo da
literatura sobre este tema foi desenvolvida neste trabalho de forma sistemaética, cujas as etapas

sdo apresentadas no topico a sequir.

3.1.2. Revisdo sistematica da literatura

O meétodo de revisao sistematica (RSL) foi utilizado para identificacdo e descri¢do das
pesquisas sobre capacidades organizacionais relacionadas a sustentabilidade. Este método é
definido de acordo com Kitchenham (2004) como uma ferramenta para identificar, avaliar e
interpretar pesquisas disponiveis e relevantes para uma determinada questdo de pesquisa, area
de estudo ou fenémeno de interesse. As etapas da revisdo sistematica utilizadas nesta pesquisa
sdo adaptadas de Tranfield, Denyer e Smart (2003), e sdo elas: planejamento da revisdo,

conducéo da revisao e o relatorio e divulgacdo, que estdo apresentadas na Figura 3.

Figura 3: Etapas para revisao sistematica da literatura

A Etapa 3 -

| Relatorio e
Etapa 2 - divulgacao
| Conduco da Sistematizacéo dos
Revisio resltados
Etapa 1 - o o
Planejamento da Definicao dos critérios
P de busca
revisao _ _
- . Busca sistematica na
Revisdo exploratoria base de dados
preliminar o . 5
Criterios de inclus&o e
excluséo
Selecdo da amostra de
artigos

Analise de contetido

Fonte: Adaptado de Tranfield, Denyer e Smart (2003)

Etapa 1 - Planejamento da revisdo
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Tranfield, Denyer e Smart (2003) argumentam que é necessario realizar estudos para
avaliar a relevancia do tema que se deseja pesquisar, assim como delimitar a &rea de estudo.
Esta fase é referente a revisdo exploratoria da literatura (descrita no topico 3.1.1). E, como foi
comentado, atraves dela percebeu-se a possibilidade de fazer uma revisdo sistematica com os
temas de capacidades organizacionais para sustentabilidade.

Nesta etapa também buscou-se analisar a forma como esses temas vem sendo abordados,
como por exemplo analisou-se as palavras-chaves utilizadas pelos autores, para

posteriormente escolher os critérios de busca de forma assertiva.

Etapa 2 - Conducdo da Revisao

Esta fase compreende os passos até a definicdo da amostra de artigos a ser utilizada na
pesquisa. Tranfield, Denyer e Smart (2003) afirmam que a estratégia de busca deve ser
relatada em detalhes suficientes que assegure que a busca poderd ser replicada. Uma
sistematizacdo de pesquisa comeca com a identificacdo das palavras-chaves e termos de
pesquisa que sdo elaborados a partir do escopo do estudo e discussées com o grupo envolvido
na revisdo (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003).

Assim, utilizando a base de dados Web Of Science, que é considerada uma das bases
de dados de maior prestigio no mundo (WANG; WALTMAN, 2015). Foram realizadas
buscas contemplando o tema de capacidade para sustentabilidade, no periodo de julho/2017
(busca inicial) e posteriormente no periodo de fevereiro/2019 (atualizacéo da busca).

A primeira busca relacionou as palavras de busca para capacidades com
sustentabilidade, todos como titulo e foi denominada “busca 1A”. Ela foi complementada por
uma outra, que agregou outras palavras de busca que também sdo consideradas palavras
importantes para a pesquisa sobre sustentabilidade, como por exemplo “verde” e “ambiente”.
Esta foi denominada “busca 1B”, no entanto, obteve-se um baixo nimero de resultados. Dessa
forma, optou-se pela utilizacdo das mesmas em topicos. As buscas passaram por etapas de
refinamento, que estdo detalhados na Figura 4.

Em seguida partiu-se para a selecdo dos estudos. Tranfield, Denyer e Smart (2003)
argumentam que apenas 0s estudos que atendam aos critérios de inclusdo e exclusédo
especificados devem fazer parte da amostra. Os autores ressaltam a importancia de
documentar os nimeros de estudos incluidos e excluidos em cada fase da revisdo, com as

razdes para as exclusdes.
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Nesta fase utilizou-se o software EndNote para eliminagédo de duplicatas e leituras dos

titulos e resumos dos artigos. A Figura 4 também apresenta todos os critérios de incluséo e

exclusdo utilizados para definicdo da amostra.

Figura 4: Descricdo e refinamento da Busca 1
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Foram entdo realizadas duas novas buscas (busca 2A e busca 2B) para adicionar a esta

amostra o tema de aglomeragdes geogréficas, apesar do estudo ser focado nas aglomeracGes

tipo clusters, tentou-se outras palavras que poderiam estar sendo utilizados como sindnimos

aos clusters. A busca esta apresentada na Figura 5. Devido a quantidade j& reduzida de




trabalhos advindos dessas buscas ndo foram usados refinamentos nesta etapa.
inclusdo e exclusdo desta busca também séo detalhados na Figura 5.

Figura 5: Descrigéo e refinamento da busca 2
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As juncgOes das buscas descritas, que séo elas: Busca 1 e 2 compreendem a amostra

desta pesquisa. Foi adicionado um artigo na amostra 2 (encontrado de forma exploratéria no

Web of Science), como apresentado na Figura 5, devido a sua importancia e alinhamento ao

tema desta pesquisa. Assim, a amostra total € composta por 90 artigos.

Foram entdo realizadas a fase de extracdo dos dados. Tranfield, Denyer e Smart,

(2003) argumentam que os pesquisadores devem considerar as informagfes que serdo

necessarias para construir tabelas de resumo e para realizar a sintese de dados. Formularios
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podem incluir detalhes sobre a fonte de informagdo (Titulo, autores, periodicos, detalhes da
publicacdo) e quaisquer outras caracteristicas que forem relevantes para o do estudo.

Nesta pesquisa foi elaborada uma planilha eletrénica (Apéndice 1) (MS Excel,
alimentada com informagdes como: titulo, autores, ano, periédico, nimero de citacdes,
objetivos, teorias utilizadas, métodos, oportunidades de pesquisa, tipos de capacidades
identificados em cada um dos artigos, setor industrial e paises em que houveram estudos
empiricos, dentre outros.) que foi importante por auxiliar na analise dos trabalhos.

Dessa forma, os artigos foram analisados por meio de analise de contetdo, que € um
método de pesquisa altamente flexivel que tem sido amplamente utilizado, como uma
abordagem sistematica e rigorosa que permite analisar os dados obtidos ou gerados durante o
estudo (WHITE; MARSH, 2006). Ainda segundo os autores, a analise de conte(do pode ter

aplicacdes qualitativas, quantitativas ou ambas, como € o caso deste trabalho.

Etapa 3 - Relatorio e divulgacéo

Uma boa revisdo sistematica deve tornar mais facil a compreensdo da pesquisa por
sintetizar trabalhos a partir do qual a pesquisa foi desenvolvida (TRANFIELD; DENYER,;
SMART, 2003). A partir da andlise quantitativa buscou-se ter uma visdo geral dos trabalhos
da amostra, a partir de quadros e graficos de estatisticas descritivas no Excel. Dessa forma,
foram analisados a evolucdo do nimero de artigos ao longo dos anos, os métodos utilizados,
os pilares da sustentabilidade, os periédicos com maior nimero de publicacdes, o0s arranjos
geogréfico/setorial, setores industriais e os paises em que foram desenvolvidos os estudos
empiricos.

A analise qualitativa serviu inicialmente para extrair contetdos relacionados aos temas
de pesquisa, que foram adicionados a fundamentacdo tetrica (Capitulo 2). Ainda na dimenséo
qualitativa, foi realizada uma analise indutiva para identificacdo e categorizacdo das
capacidades organizacionais para sustentabilidade, que é recomendado quando ndo ha estudos
anteriores investigando o fendmeno ou quando o conhecimento é fragmentado (Elo e Kyngas,
2008). Dessa forma, essa analise foi apropriada para essa pesquisa uma vez que nao foram
identificados trabalhos que buscaram identificar e sintetizar tipos de capacidades
organizacionais relacionadas a sustentabilidade.

Assim, buscou-se identificar as diferentes capacidades organizacionais e a relagdo
destas com a sustentabilidade. Verificou-se um numero extenso de capacidades
organizacionais relacionadas a sustentabilidade nos artigos; percebeu-se também que, apesar

de autores utilizarem diferentes termos, algumas dessas capacidades compartilhavam da
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mesma definicdo ou estavam fortemente relacionadas. Logo, foi possivel agrupa-las em
categorias. Segundo Cavanagh (1997) a criacéo de categorias tem como objetivo fornecer um
meio de descrever o fenémeno, aumentando a compreensao e a geracao de conhecimento.

Para formular categorias através de analise de contetdo indutiva, é necessario que o0
pesquisador interprete e decida sobre quais informacgdes devem ser agrupadas na mesma
categoria (DEY, 1993). O objetivo € reduzir o nimero de categorias, juntando aquelas que sdo
semelhantes entre si, ou diferentes em categorias mais amplas (ELO; KYNGAS, 2008). Neste
trabalho, as capacidades que formam cada categoria, ndo tem necessariamente 0 mesmo
significado, mas estdo relacionadas entre si, uma vez que as suas definicdes se
complementam.

Como alertado por Dey (1993), o desenvolvimento destas categorias ndo ocorreu
simplesmente reunindo informacdes semelhantes ou relacionadas. As capacidades
identificadas, foram analisadas como pertencente ou ndo a determinada categoria,
comparando-as com as demais capacidades que pertenciam e que ndo pertenciam aquela
categoria. Desse modo foi possivel definir aonde melhor se encaixava cada capacidade e quais
categorias precisavam ser formadas, uma vez que nenhuma capacidade poderia ser colocada
em uma categoria a qual ndo estivesse alinhada.

Em seguida partiu-se para definicdo das principais caracteristicas dos clusters
encontradas na literatura. Por fim, a partir do desenvolvimento das COSs e das caracteristicas
dos clusters foi desenvolvido o framework tedrico desta pesquisa, que relaciona esses dois
topicos de pesquisa. A fim de analisar quais as caracteristicas dos clusters podem ajudar no
desenvolvimento das COSs das empresas nele inseridas.

Em resumo, entende-se que o framework teérico foi composto por uma parte da
revisdao exploratoria (caracteristicas clusters) e uma parte a partir da revisao sistematica
(capacidades organizacionais para sustentabilidade). J& a fundamentacdo teorica foi
desenvolvida principalmente a partir da revisdo exploratdria, porém também recebeu
incrementos de referéncias advindas da revisdo sistemética. Este resumo explicativo é

apresentado na Figura 6.

Figura 6: Esquema das revisdes de literatura da pesquisa
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Os tdpicos a seguir descrevem os procedimentos para aplicagdo empirica do framework

proposto.

3.2. Procedimentos para o estudo empirico

O estudo empirico é a aplicacdo do framework tedrico proposto em empresas inseridas
em um cluster industrial. Para tanto, foi utilizado o método estudo de caso, visto que este
permite investigacdo empirica em profundidade de um fenémeno contemporaneo, dentro de
um contexto da vida real, e quando o comportamento deste ndo pode ser manipulado pelo
pesquisador (YIN, 2015). Estudos de caso sdo comumente utilizados em pesquisas
qualitativas, que é o caso desta, visto que o pesquisador busca coletar informacgdes abertas
com o propésito de desenvolver um tema, teoria ou padrdo (CRESWELL, 2007).

Dentre os beneficios do estudo de caso estdo a possibilidade do desenvolvimento de
nova teoria e de aumentar o entendimento sobre eventos reais e contemporaneos. No entanto,
a conducdo adequada de um estudo de caso, com rigor metodoldgico, ndo é uma tarefa
simples e frequentemente as pesquisas sao sujeiras a criticas devido ao grau de subjetividade
do método (YIN, 2015). Nesse sentindo, para que fosse possivel atingir os objetivos de forma
satisfatoria, esta pesquisa seguiu as seguintes etapas: Definicdo da estrutura conceitual
teorica; planejamento dos casos; coleta de dados; andlise de dados e a geracdo do relatério
final (YIN, 2015), descritas a seguir.

Etapa 1 - Defini¢éo da estrutura conceitual tedrica

O primeiro passo Yin (2015) destaca para elaboracdo de um estudo de caso é a definicdo
de um referencial tedrico e conceitual, esta fase da pesquisa ja foi comentada no tépico 3.1,
que apresenta os procedimentos para desenvolvimento da fundamentacéo teorica.

Nesta etapa também se destaca a importancia da definicdo das questbes de pesquisa. A
questdo de pesquisa deste trabalho consiste em explorar de que forma as caracteristicas dos

clusters levam ao desenvolvimento de capacidades organizacionais para sustentabilidade.
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Sendo mais um indicativo do uso de estudo de caso, uma vez que seu uso é relevante quando
se procura explicar um fendmeno contemporaneo (YIN, 2015).

Nesta fase também busca-se extrair constructos para o desenvolvimento do framework
tedrico, a ser apresentado no topico 4.4, que explora as relacdes entre as caracteristicas dos
clusters e o desenvolvimento de capacidades organizacionais para sustentabilidade. E essas
relagdes € o que se pretende investigar através dos estudos de caso.

Etapa 2 - Planejamento dos casos

O critério de selecdo das empresas para este estudo era que as mesmas fizessem parte de
um cluster, e que tivessem acdes atreladas a sustentabilidade ambiental e/ou social. Isso se faz
necessario para que seja possivel analisar o framework proposto nesta pesquisa (que sera
apresentado no capitulo 4.

Nesse sentindo, esta pesquisa foi desenvolvida no cluster Coureiro-Calcadista localizado
no municipio de Campina Grande-PB. A escolha do cluster ocorreu pela sua importancia
econbmica para a regido, para o pais e para 0 mundo em virtude do seu contexto historico,
econémico e cultural. No contexto mundial, o Brasil foi o terceiro maior produtor de calgados
até 2014, tendo caido uma posicdo entre 2015 e 2017 (ABICALCADOS, 2018). O Brasil
também é o quarto maior mercado consumidor de calcados do mundo (ABICALCADOS,
2018).

Ainda segundo a Abicalcados (2018) ao estabelecer uma segmentacdo regional da
producdo de calgcados brasileira, constata-se uma participacdo significativa do Nordeste, no
ano de 2017. Entre os polos de producgédo de calcados no Nordeste, o cluster de Campina
Grande estd em segundo lugar na maior producdo de pares de cal¢ados. Sendo o estado da
Paraiba o terceiro maior produtor de cal¢ados no pais (ABICALCADOS, 2018). Diante destes
dados se constata a importancia do setor de calgcados para o pais, e a relevancia do cluster
Coureiro-Calgadista de Campina Grande-PB nesse setor industrial, o qual movimenta a
economia da regido, responsavel por empregos diretos e indiretos, desenvolvimento regional e
geracao de renda.

Perante a representacdo da industria de calgados para o pais se torna crucial estudos que
englobem a sustentabilidade socioambiental deste setor, dado os impactos causados por essa
indUstria na sociedade. Sabe-se que a geracdo de residuos é uma grande preocupagdo neste
setor, com relacdo ao material predominante utilizado na producéo, tem-se como destaque
plastico/borracha, seguido pelo laminado sintético, couro, téxtil entre outros. Logo se justifica
a relevancia deste estudo no cluster de calgados de Campina Grande.
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Participaram do estudo 7 empresas pertencentes a este cluster, caracterizando estudos de
caso mdaltiplos, uma vez que se espera ter um maior grau de consisténcia dos resultados.
(YIN, 2015). De acordo com Eisenhardt e Graebner (2007) estudos de caso mdaltiplos criam
uma teoria mais robusta e constructos delineados com mais precisdo, como também,
permitem o desenvolvimento de proposicdes mais embasadas em evidéncias empiricas
variadas. O que é de grande importancia nesta pesquisa, uma vez foram desenvolvidas
proposicdes de pesquisa.

Uma sintese das informacGes das empresas pode ser visualizada no Quadro 5.

Quadro 5: Caracterizacdo das empresas do estudo de caso

Caracteristicas Empresas
das empresas A B C D E F G
Ano de
fundagcéo 1994 2000 2006 1978 2006 1998 2005
NUmero de
funcionarios 59 10 29 8000 32 15 18
Calcados Chinelos;
o njagcullnos Toda linha de Chlnelps Calgadc_>s Calcados,
Principais (ténis, botas, personalizad | Calcados e masculin
- calcados - : Calcados bolsas e
produtos chuteiras, femininos os Sandélias artigos infantis 0s e ACesSOrios
sapaténis e rasteiras; esportivos material femininos
sapatos Sapatilhas; esportivo
sociais) Solados.

Como pode-se observar, a maioria das empresas sdo de pequeno porte, sendo apenas a
empresa D de grande porte. No entanto, apesar da discrepancia com as demais, optou-se em
estudar esta empresa de grande porte, a fim de analisar e tirar conclusdes a respeito do quanto
a variacdo do porte das empresas podem afetar nos constructos analisados nessa pesquisa,
como as iniciativas sustentdveis, desenvolvimento de capacidades organizacionais para
sustentabilidade e as interacBes no cluster. Todas sdo produtoras de cal¢ados, porém diferem
nos tipos de calgados oferecidos, como também na segmentacao do mercado que atendem.

Para a escolha do cluster, bem como das empresas que fariam parte do estudo, entrou-se
em contato com a coordenadora do nucleo estadual de apoio aos arranjos produtivos locais da
Paraiba e com o Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), que é
um 6rgdo que trabalha no mapeamento dos clusters em todos os estados do Brasil, para se
buscar informagGes sobre os clusters brasileiros, com énfase nos localizados no estado da

Paraiba. Dessa forma, outro critério de selecdo do cluster, foi a indicacdo, por parte da
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coordenadora do Sebrae, de um representativo para o estado e que tivesse empresas

envolvidas com acdes relacionadas a sustentabilidade.

Etapa 3- Métodos e técnicas para coleta de dados

A coleta de dados foi principalmente por meio de entrevistas semiestruturadas (ver
Apéndice B), que representam uma das fontes de informagdes mais importantes para estudos
de caso (YIN, 2015). Também foi realizada observacdo ndo participante nas empresas
(realizada durante as entrevistas sem roteiro pré-definido) e foram utilizados documentacdes e
registros do cluster de calgados de Campina Grande — PB. A utilizacdo de mais de uma fonte
de evidéncia é denominado por Yin (2015) de triangulacdo dos dados e permite varias
avaliacdes de um mesmo fendmeno, o que faz com que os achados sejam mais convincentes,
por serem baseados em fontes de dados diferentes que seguem uma convergéncia.

O critério de selecdo para os entrevistados foi que os mesmos fossem gestores ou
trabalhassem diretamente com as areas de gestdo envolvidos com aspectos de

sustentabilidade, conforme se verifica no Quadro 6.

Quadro 6: Caracterizacdo das entrevistas

Empresa Funcdo exercida (E)n{itrae\?ia;ta
Empresa A | Gestora (Economista) 17710
Empresa B | Assistente Administrativa 17/10
Empresa C | Coordenadora de producéo 17110
Empresa D | Gerente de Engenharia de Seguranca e meio-ambiente | 17/10
Empresa E | Gerente Administrativa 21/11
Empresa F | (o e ida de compradivendas) 2
Empresa G | Gerente administrativa 21/11

Uma vez escolhidas as técnicas para a coleta de dados, um protocolo de pesquisa
(Apéndice A) foi desenvolvido, como recomendado por Yin (2015). O objetivo desse
protocolo é orientar o pesquisador na coleta de dados, aumentando assim a confiabilidade da
pesquisa. Dessa forma, o protocolo de pesquisa contém a questdo a ser respondida, e o
objetivo a ser alcangado por essa dissertacdo, também s&o apresentados os fatores de analise e
0 ambiente que se realizou o estudo. O protocolo incluiu ainda os procedimentos para coleta e
analise dos dados, descreveu a preparacao do pesquisador, 0s métodos de coleta e a forma que

estes foram utilizados.
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Além do protocolo também foi desenvolvido um roteiro de entrevista semiestruturado
(Apéndice B), com questdes elaboradas a partir do framework teérico proposto (apresentado
no Capitulo 4). O roteiro foi refinado por meio de um teste piloto, que foi realizado no dia
22/08/2018, com um pesquisador especialista na area de clusters e sustentabilidade
corporativa, o qual tem realizado pesquisas atreladas a esses temas. A motivacgéo da realizagédo
deste teste piloto se deu para se trazer melhorias ao roteiro de entrevistas e aumentar as
chances de o roteiro se tornar de facil entendimento para os gestores da empresa, abordando
todas as informacdes necessarias para a pesquisa ter resultados satisfatorios.

Dessa forma, o teste piloto se deu através de uma entrevista seguindo o roteiro pré-
elaborado para este trabalho. A cada etapa da entrevista, 0 especialista comentava sobre 0s
pontos positivos e negativos e apresentava suas sugestdes de acordo com sua experiéncia no
assunto. De forma geral o roteiro foi bem avaliado pelo especialista. Foram sugeridas
melhorias pontuais, como transformar perguntas maiores em duas ou trés, de forma que nao
se perdesse nenhuma informacdo importante na resposta dos entrevistados. Utilizar
nomenclaturas mais simples, a qual ndo restasse duvidas que sdo palavras utilizadas em
empresas, de conhecimento dos gestores. O Apéndice B apresenta a versdo final do roteiro,
apos o teste piloto, que foi entdo utilizado nas entrevistas com as empresas do estudo de caso.

De forma geral, o roteiro de entrevista foi dividido em 3 etapas. Primeiro, os
entrevistados eram perguntados sobre quais as iniciativas de sustentabilidade presentes na
empresa. Na segunda etapa foram feitas perguntas sobre as capacidades organizacionais para
sustentabilidade da empresa, em seguida sobre as caracteristicas dos cluster no qual as
empresas fazem parte, a fim de identificar quais caracteristicas se encaixavam no contexto do
cluster estudado. Nessa etapa, os candidatos eram estimulados a pensar ndo apenas na sua
empresa individualmente, mas no cluster como um todo, e como as empresas nele inseridas se
relacionam entre si. Ao perguntar sobre cada caracteristica dos clusters buscou-se relaciona-

las as capacidades organizacionais para sustentabilidade.

Etapa 4 - Analise dos dados

A partir do conjunto de dados foi desenvolvida uma narrativa geral do caso. Nessa
etapa todas as entrevistas foram transcritas e resultaram em um total de 66 paginas. De acordo
com Yin (2015), algumas técnicas podem ser utilizadas, como por exemplo a codificacdo dos
dados, que consiste em marcar partes das entrevistas com codigos que represente categorias
previamente definidas. Esta codificacdo foi feita com o auxilio de um software de analise de
dados qualitativos assistido por computador, o Atlas.ti.
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O software Atlas.ti foi desenvolvido na universidade Técnica de Berlin (1989-1992),
com a finalidade de tornar a verificacdo das interpretacdes do pesquisador mais consistente,
rapida e eficiente (BANDEIRA-DE-MELLO, 2006).

Para sua utilizacdo se faz necessario conhecer seus elementos constitutivos basicos,
que sdo apresentados no Quadro 7. Codigos, citacBes, notas de analise e documentos

primarios podem ser conectados entre si e essas conexdes visualizadas nos esquemas gréficos.

Quadro 7: Descrigédo dos elementos do Atlas.ti

Elementos Descricao
Unidade hermenéutica (Hermeneutic , .
unit) Reune todos os dados e os demais elementos.

Sédo os dados primarios coletados (transcri¢fes de entrevistas e notas
Documentos primarios (Primary de campo, figuras e dudios (a partir das versGes mais atuais). Os
documents) documentos primérios sdo denominados Px, sendo x o niimero de

ordem.

Segmentos de dados, como trechos relevantes das entrevistas que
indicam a ocorréncia de codigo. Sua referéncia ¢ formada pelo nimero
do documento primario onde esté localizada, seguido do seu niimero
de ordem dentro do documento. No caso de texto também constam da
referéncia 0 paragrafo incial e final da citacdo. Ex. [Entrevistado A.
1:5 (20:20)]

Citagdes (Quotes)

S&o conceitos ou categorias geradas pelas interpretagdes do
pesquisador. Podem estar associados a uma citagdo ou a outros codigos
para formar uma teoria ou ordenag@o conceitual. Sua referéncia é
formada por dois nimeros: o primeiro refere-se ao niimero de citagdes
ligadas ao codigo; e o segundo, ao numero de codigos associados. Os
dois nimeros representam, respectivamente, seu grau de
fundamentagdo empirica (groundedness) e de densidade tedrica
(density).

Codigos (Codes)

Descrevem o histdrico da pesquisa. Registram as interpretagoes do

Notas de analise (Memos . . P
otas de analise ( ) pesquisador, seus insights ao longo do processo de analise.

Auxilia a visualiza¢do do desenvolvimento da teoria e atenua o
Esquemas graficos (Netview) problema de gerenciamento da complexidade do processo de analise.
Sao representacdes graficas das associa¢des entre os c6digos.

Devem ser utilizados pelos pesquisadores para registrar informagdes
Comentario (Comment) sobre seus significados, bem como registrar o historico da importancia
do elemento para a teoria em desenvolvimento.

Fonte: Adaptado de Bandeira-de-Mello (2006)

O Quadro 8 apresenta sugestdes de conectores e seus respectivos simbolos nos
esquemas graficos. No entanto, vale salientar que o programa permite que o pesquisar

customize as relagdes em funcéo de suas interpretagdes.
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Quadro 8: Exemplos de conexdes do Atlas.ti

Simbolos Significado

= Estéa associado com
[] E parte de

=> E causa de

*} E propriedade de
Isa E um tipo de

<> Contradiz

A Figura 7 apresenta um exemplo de esquema gréafico. As informagdes que aparecem
dentro dos codigos se referem respectivamente ao niimero de citagdes ligadas ao codigo e ao

namero de codigos associados, como ja foi explanado no Quadro 7.

Figura 7: Exemplo de esquema gréfico

Fonte: Bandeira-de-Mello (2006)

Assim, a codificacdo acontece na medida que o pesquisador identifica as partes do
texto (segmentos de dados) e as conecta aos codigos. Essa etapa exige do pesquisador
criatividade e abstracdo, pois 0s codigos devem representar o significado inferido nos dados
(BANDEIRA-DE-MELLO, 2006). E importante se ater ao fato que esse tipo de software
auxilia o pesquisador a medida que traz uma serie de beneficios como consisténcia nos
resultados, transparéncia do processo de analise, velocidade, flexibilidade. No entanto,
também traz armadilhas nas aparentes vantagens do “processamento” por computador. Assim

¢ de responsabilidade do pesquisador discernir entre as tarefas da maquina e do “interpretador
humano” (BANDEIRA-DE-MELLO, 2006).
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Nesta pesquisa a unidade hermenéutica do Atlas.ti foi criada no dia 19/11/2018 e nesta
foram inseridas todas as entrevistas transcritas. Assim foi possivel criar os codigos
relacionados a esta pesquisa, analisar os dados e identificar suas conexdes e relacoes.

Os codigos criados no software fazem referéncia aos construtos que formam o
framework desta pesquisa. Estes codigos estdo apresentados no capitulo 5 da dissertacéo.

Depois da criagdo dos codigos, estes foram atribuidos a segmentos de dados das
entrevistas transcritas. A partir da codificacdo dos dados foi possivel descobrir padrdes e
relacGes entre as falas dos entrevistados sobre os assuntos abordados e fazer associa¢des entre
os codigos (esquemas gréaficos) por meio dos conectores, que foram apresentados no Quadro
8. Essa representacéo grafica permitiu uma melhor visualizacéo para entéo fazer a analise dos
dados em cima das relacbes apresentadas nos esquemas. Todos esses passos foram
significativamente importantes para garantir uma melhor organizacdo, uma vez que foi obtida
uma quantidade considerdvel de dados. Dessa forma, foi possivel obter uma maior
consisténcia e confiabilidade dos resultados no processo de analise de contetdo.

Alguns segmentos de dados codificados (fala dos entrevistados) que eram mais
significativos e traziam respaldo para as discussdes da pesquisa foram selecionados e
utilizados ao longo da descric¢do dos resultados.

No estudo de caso com mudltiplas unidades a andlise within cases e cross cases
permitiu, identificar convergéncias e divergéncias, enriquecendo a pesquisa, conforme sugere
Yin (2015). Dessa forma, inicialmente foram identificadas as iniciativas sustentaveis das
empresas. Em seguida, foram analisadas as capacidades organizacionais de forma individual
para cada uma das empresas do estudo de caso (analise within case) e essas capacidades
foram comparadas entre si observando pontos convergentes e divergentes entre as sete
empresas investigadas (analise cross case). Posteriormente foram analisadas as caracteristicas
do cluster estudado. Nesse momento a analise cross case permitiu que fossem confrontadas as
informacdes de cada empresa sobre o cluster estudado, no qual todas as empresas estdo
inseridas.

Por fim, os achados sobre capacidades organizacionais para sustentabilidade e as
caracteristicas dos clusters sdo relacionados entre si, a fim de identificar quais as relacGes
propostas no framework que de fato aconteceram naquele contexto empirico especifico. Tais
informacdes permitiram a geracdo proposicdes de pesquisa e o refinamento do framework
tedrico proposto inicialmente.

Apos esta fase, foi desenvolvido um relatorio técnico com a descri¢cdo das COSs e

caracteristicas do cluster, que foi enviado as empresas participantes do estudo de caso, para
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que as mesmas se certificassem se todas as informacdes estavam de acordo com o0 exposto nas

entrevistas.

Etapa 5 - Relatério da Pesquisa

Nesta etapa é gerado o relatério da pesquisa, no qual os resultados devem estar
estreitamente ligados a teoria. Assim, os resultados dos estudos de caso sdo descritos
(Capitulo 5) e discutidos e sdo apresentadas o framework refinado e as proposicfes de
pesquisa que apresentam as relacdes entre as caracteristicas dos clusters que demonstraram
estar relacionadas ao desenvolvimento de COS, através dos beneficios que essas
caracteristicas podem trazer as empresas, evidenciadas atraves dos estudos de caso. Assim,
tem-se que o framework refinado é composto por aquelas relagdes do framework tedrico que
foram, de fato, evidenciadas através do estudo empirico realizado nesta pesquisa (Capitulo 6).

Por fim, ressalta-se que os estudos de caso devem seguir critérios de validade e
confiabilidade para que se alcance qualidade da pesquisa. Nesse sentindo o Quadro 9
apresenta os critérios que utilizados por essa pesquisa.

Quadro 9: Critérios de avaliacdo dos estudos de caso

Critérios de avaliagéo Taticas aplicadas no estudo de caso Fase a pesquisa

- Utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia por meio da
andlise das entrevistas em diferentes empresas; e utilizacdo
de documentos e registros em arquivos

- Triangulagdo dos dados Coleta de dados
Validade do constructo - Apresentacao dos critérios para sele¢do dos entrevistados
- Apresentacao dos critérios para escolha dos métodos de Anélise dos dados

coleta de dados
- Descricdo do tempo utilizado para coleta de dados
- Mencéo as circunstancias de acesso aos €asos

Validade interna uma revisao da literatura

. L Planejamento dos casos
- O desenvolvimento do framework tedrico é pautado por g

M . Analise dos dados
- Mencéo aos procedimentos de coleta de dados

Validade externa

- Estudo de caso maltiplos

- Apresentacao dos critérios de selecdo dos casos

- Apresentacdo do contexto dos casos

- Comparacdo entre o framework teérico e os achados
empiricos

- Possibilidade de replicacdo da pesquisa, utilizando o
framework em outras empresas e outros clusters

Planejamento dos casos
Analise dos dados

Relatério de pesquisa

- Desenvolvimento de um protocolo de estudo de caso

- Desenvolvimento do roteiro de entrevistas Planejamento dos casos
- Utilizacdo de gravadores
Confiabilidade - Transcrigdo das entrevistas e informacdo sobre o volume de | Coleta de dados
dados brutos _
- Codificago das entrevistas (utilizagio de software Andlise dos dados

ATLAS ti)




Fonte: Adaptado de Yin (2015).
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4. DESENVOLVIMENTO DO FRAMEWORK TEORICO

Este capitulo tem a finalidade de apresentar o desenvolvimento do framework tedrico.
Assim, o topico 4.1 apresenta a visdo geral dos trabalhos sobre capacidades para
sustentabilidade. O topico 4.2 apresenta e descreve as capacidades para sustentabilidade
encontradas nestes trabalhos. No tdpico 4.3 sdo apresentadas e descritas as caracteristicas dos
clusters e os beneficios para as empresas, associados a essas caracteristicas. Por fim, o topico
4.4 apresenta o framework tedrico proposto que relaciona as caracteristicas clusters com as

capacidades organizacionais para sustentabilidade.

4.1. Visao geral das pesquisas sobre capacidades para sustentabilidade

Apbs a selecdo e leitura dos artigos sobre capacidades para sustentabilidade (amostra de
90 artigos), buscou-se ter uma visdo geral sobre as pesquisas nesse tema. A partir da revisdo
sistematica da literatura, evidenciou-se que as COSs foram estudadas por um grande nimero
de autores. O Apéndice C deste trabalho apresenta a lista dos trabalhos encontrados nessa
tematica, na qual estdo apresentados os autores, anos, titulos, journals, objetivos, nimero de
citacBes, métodos, contexto industrial/geografico e o pais onde foi realizada a pesquisa. A

Figura 8 apresenta a evolucdo do nimero de trabalhos publicados ao longo dos anos.

Figura 8: Evolucéo dos trabalhos ao longo dos anos
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sustentabilidade” aparece em 1998, este foi o trabalho de Sharma e Vredenburg (1998) e
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representa uma pesquisa relevante uma vez que foi citado por diversos outros trabalhos desta
amostra, sendo o mais citado (786 citaces de acordo com o WQOS). Tal fato pode ser um
indicativo que outros autores comecaram a pesquisar sobre este tema a partir do trabalho de
Sharma e Vredenburg (1998).

No entanto, os trabalhos se mostram escassos nos anos seguintes e pode-se considerar
um aumento nas publicagcfes a partir de 2008. Os anos de 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019
(somente os dois primeiros meses do ano) indicam que a pesquisa sobre esse tema se
intensificou, o que demonstra a relevancia do tema no contexto atual. Como ja apresentado, a
associacao do tema de clusters ao tema das capacidades para sustentabilidade é escasso, e
soma apenas 3 artigos da amostra. Esses trabalhos estdo compreendidos nos anos de 2011,
2013 e 2014. Ou seja, apenas recentemente se procurou associar esses temas de pesquisa.

A partir da Figura 9, que apresenta a evolucdo dos métodos de pesquisa ao longo dos
anos, pode-se analisar que os métodos favorecem abordagens préticas e tedricas. Para tornar a
classificacdo transparente para o leitor os métodos utilizados por cada artigo estdo
apresentados no Apéndice C.

O survey € o método mais empregado, e representa 0 Unico tipo de abordagem
quantitativa da amostra. A utilizacdo desse método aumentou ao longo dos anos, destacando-
se 0s anos de 2017 e 2018 com o maior nimero de publicacdes. Ja com relacdo aos artigos
tedricos, observa-se um numero significativo, o que corrobora com o fato de ser um tema de
pesquisa recente gque ainda demanda exploracdo do conhecimento. Grande parte dos artigos
teodricos tratam o aprofundamento dos temas de estudo, relacGes entre teorias, entre outros.
Dentre os artigos de abordagem tedrica apenas artigos de prop6s a fazer uma SLR, foram eles
0 de Amui et al. (2017) e Salim, Ab Rahman e Abd Wahab (2019) e nenhum se propds a
desenvolver um framework integrativo que relaciona as capacidades organizacionais para
sustentabilidade com as caracteristicas dos clusters industriais, 0 que corrobora com a
importancia da presente pesquisa.

Ja artigos de abordagem qualitativa, como esta apresentado na Figura 9, destaca-se 0s
estudos de caso, no entanto, foram evidenciados apenas 14 em um total de 90 artigos
(portfdlio total da amostra). Dentre os estudos de caso, 3 deles tem abordagem longitudinal.
Né&o fica explicito, a partir da Figura 9, uma tendéncia no emprego deste método, no entanto
verifica-se que a partir do ano de 2008 o estudo de caso se mantém presente ao longo dos
anos, o que demonstra a validade da utilizacdo deste método dentro deste tema de pesquisa. E
ao mesmo tempo, o fato de o nimero de utilizagdo ndo ser alto, demonstra uma oportunidade

de emprego do método para pesquisas futuras.
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Os estudos de caso, apesar de muitas vezes ndo conseguirem generalizar os resultados
(como nas abordagens quantitativas do tipo survey), conseguem fazer anélises aprofundadas e
detalhadas do fendbmeno em estudo, ja as pesquisas do tipo survey ndo fazem, por serem mais
descritivos. Assim, estes fatos reforcam a escolha do método estudo de caso para ser utilizado
neste trabalho. Por fim, aparecem apenas dois trabalhos na amostra que utilizam método misto

(abordagens quantitativa e qualitativa de forma simultanea).

Figura 9: Evolucdo da utilizagdo dos métodos ao longo dos anos
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A Figura 10 apresenta os pilares da sustentabilidade que sdo abordados nos trabalhos
da amostra ao longo dos anos. Pode-se perceber que o pilar ambiental é o mais forte em todos
os anos e foi estudado principalmente de forma isolada. Todavia também é evidenciado
trabalhos que contemplam o pilar ambiental junto aos outros (social e econémico) e a ambos.
O pilar social, separado do ambiental, foi 0 menos explorado, sendo encontrado apenas o
artigo de Ramachandran (2011). Deve-se ater ao fato que pilar econdmico, apesar de nao ter
sido usado como criterios de busca da amostra (uma vez que de forma isolada ndo faz parte do
escopo dessa pesquisa) ainda é evidenciado, e principalmente a partir de 2008, o que €
justificado, por muitos trabalhos que tratam que algum pilar da sustentabilidade, seja
ambiental ou social, geralmente atrela esta analise a questdo econémica.

O pilar social, separado do ambiental, foi o menos explorado, sendo encontrado
apenas o artigo de Ramachandran (2011). Deve-se ater ao fato que o pilar econémico, apesar

de ndo ter sido usado como uma palavra de busca (uma vez que de forma isolada néo faz parte



54

do escopo desse artigo) ainda é evidenciado principalmente a partir de 2008. Isso se justifica,
pois, muitos trabalhos que tratam de algum pilar da sustentabilidade (ambiental ou social)
Também se verificou que a maioria dos estudos que tratam do pilar ambiental em
conjunto com os outros pilares, ainda assim, tem foco principal no pilar ambiental. Nesse
sentindo, grande parte das capacidades organizacionais estudadas estdo relacionadas ao pilar
ambiental, por esse motivo os achados desta pesquisa estdo voltados principalmente para este

pilar.

Figura 10: Pilares da sustentabilidade analisados nos trabalhos ao longo dos anos
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Os artigos da amostra estdo publicados entre 45 revistas diferentes. No Quadro 10
estdo listados os periddicos que apresentaram mais de 2 artigos publicados (ver também
Apéndice C) assim como o Journal Citation Reports (JCR) referente ao ano de 2016, que é um
parametro usado mundialmente para avaliar a relevancia da producdo cientifica. Esta
informacdo tem sua importancia por demonstrar quais periédicos sdo mais alinhados com o
assunto da pesquisa, e ajuda outros pesquisadores a buscar materiais de pesquisa relevantes
com um tema semelhante a esta.

E possivel observar que todos os periodicos apresentam um JCR considerado
relevante, o que demonstra a importancia das publicagdes sobre o tema. A revistas mais
significativa na amostra desta pesquisa € o Journal of Cleaner Production que obtiveram 26
artigos respectivamente, um valor considerado alto com relagdo aos demais journals.

Pode-se perceber que dois dos oito periodicos listados no Quadro 10 (Journal of

Cleaner Production e Business Strategy and the Environment) sdo relacionados a questdes
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ambientais, ja as demais apresentam um escopo mais geral e bem diversificado, o que indica

que diferentes areas estdo atrelando suas pesquisas as questdes OCS.

Quadro 10: Numero de artigos publicados por periddico.

s o . Fator de
Periddicos N° de artigos da amostra impacto (2016)
Journal of Cleaner Production 16 5.715
Journal of Business Ethics 6 2.354
Journal of Business Research 6 3.354
Business Strategy and the Environment 5 3.076
Journal of Supply Chain Management 4 5.789
Corporate Social Responsibility and

' 3 4,918
Environmental Management
International Journal of Logistics 3 1.776
Management
Internatl_onal Journal of Production 3 4407
Economics

A Figura 11 mostra o arranjo geografico no qual as capacidades organizacionais foram
estudadas. Grande parte estudou o contexto de empresas individuais, geralmente identificando
0 setor ao qual as empresas faziam parte, exemplo Chen (2008), Judge e Elenkov (2005) e
Sharma e Vredenburg (1998). Uma menor quantidade n&do identificava este setor (maiores
detalhes ver Apéndice C).

Uma parte consideravel dos trabalhos analisaram as COSs sob a 6ética das cadeias de
suprimentos, como por exemplo, Bowen et al., (2001), Paulraj (2011) e Reuter, Foerstl e
Blome (2010) e, em uma pequena propor¢do, no contexto de multinacionais, como
Chakrabarty e Wang (2012) e Pinkse, Kuss e Hoffmann (2010).

Observa-se que mesmo tendo sido utilizado o termo clusters como palavras de busca
para o portfolio dessa pesquisa, pois é foco do nosso estudo, tem-se apenas 3 trabalhos, que
foram eles Hilliard e Jacobson (2011), Perez-Aleman (2013), Martinez-Del-Rio e Céspedes-
Lorente (2014). Tal fato pode ser explicado por Galdeano-Gémez et al. (2008) que
argumentam que a maioria dos estudos analisaram as capacidades ambientais de forma
interna, deixando de lado o papel moderador das caracteristicas do ambiente das empresas
(por exemplo, efeitos de spillover) e a cooperacdo entre as organizacOGes através do

agrupamento para implementacgéo de inciativas sustentaveis.
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Também se evidenciou trabalhos focados em pequenas e médias empresas (PMES)
como Torugsa, O’donohue e Hecker (2012) e Hofmann, Theyel e Wood (2012) o que é
interessante, pois existem particularidades nessas empresas, como capital reduzido para
investir, centralizacdo das funcdes, entre outras que dificultam o desenvolvimento de OCS,

sendo importante o aprofundamento de estudos com foco nesses aspectos.

Figura 11: Arranjo geogréafico
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O Quadro 11 mostra os setores industriais nos quais foram desenvolvidas as pesquisas
empiricas (ver também Apéndice C). O setor de fabricacdo € o mais representativo, seguido
por industrias quimicas, da construcdo e industria alimentar/agroalimentar. Apesar de
geralmente existir mais trabalhos voltados para o setor industrial, o setor de servigos, e
especificamente de hotéis e resorts, aparece na terceira colocacdo, junto com o setor téxtil e
indUstria automobilistica/componentes automobilisticos.

Quadro 11: Setor industrial estudado

. . NUmero de artigos no
Setor industrial portfélio

Setor de fabricag&o. 20

Inddstria quimica; Inddstria de construcdo; Industria alimentar/agroalimentar 5

Hotéis/resorts; Setor téxtil; Industria automobilistica/componentes 4
automobilisticos; Setor de servigos.

Setor de tecnologia; Setor de energia. 3

IndUstria de eletrdnica; Transporte. 2

IndUstria de petroleo e gas; Industria de plasticos; Turismo; IndUstria portuaria;
IndUstria farmacéutica; Industria de produgdo e transformagdo de metais; 1
Empresas publicas; Residuos industriais
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A maioria dos trabalhos focou em um Unico setor, apenas alguns trabalhos estudaram
mais de um setor. Por exemplo, Lépez-Gamero et al. (2008), analisaram simultaneamente a
industria alimentar e agroalimentar, setor téxtil, de construcdo, industria de plasticos,
tecnologia, turismo, transporte e residuos industriais; e Mariadoss et al. (2011) estudaram o
setor de fabricacdo e servigos de forma conjunta. Também se verificou que uma grande
variedade de setores que vao além daqueles onde os impactos ambientais sdo mais nitidos
(sendo do caso de manufaturas, industria quimica, construcdo e residuos industriais) para
aqueles em que os impactos sdo menos visiveis, como por exemplo industria de tecnologia e
de servigos. Tal fato indica que a sustentabilidade vem recebendo atencéo por todos os setores
empresariais.

A Figura 12 apresenta a distribuicdo geografica dos paises onde as pesquisas empiricas
foram realizadas, havendo um interesse global pelos temas objeto de estudo. Paises com
economias avancadas, como 0s EUA seguido pelo Reino Unido e Alemanha tem um maior
destaque por nimero de trabalhos. Ademais, pode-se observar que a maioria das pesquisas
foram desenvolvidas em economias desenvolvidas. Alguns tém sido feitos em economias em
desenvolvimento como China.

A China é o pais com maior emissdo de CO2 do mundo, sendo frequentemente objeto
de estudo em trabalhos relacionados a sustentabilidade, curiosamente ele aparece em apenas
um trabalho, o que pode indicar que a sustentabilidade atrelada ao tema de pesquisa de

capacidades organizacionais ndo é o foco dos estudos na China.

Figura 12: Paises onde foram realizados os estudos empiricos
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Por fim, dos 90 artigos apenas cinco desenvolveram o estudo empirico em mais de um
pais, foram eles Sarpin et al. (2016), Luzzini et al. (2015), Sharma, Aragon-Correa e Rueda-
Manzanares (2007), Behnam, Cagliano e Grijalvo (2018) e Betts, Super e North (2018). Isto é

explicado uma vez que pesquisa entre paises é mais dificil de ser realizada.

4.2. Capacidades organizacionais para sustentabilidade
Conforme descrito no capitulo 3 (Procedimentos Metodoldgicos), as COSs foram
agrupadas em categorias. Essas categorias permitem sintetizar a literatura que aborda este
tema de pesquisa, ajudando assim na compreensdao e operacionalizagdo desses constructos.
Foram construidas 7 Categorias de COS: capacidades atreladas aos relacionamentos
colaborativos para sustentabilidade (COS1); capacidades atreladas a absorcdo do
conhecimento/aprendizagem sobre sustentabilidade (COS2); capacidades atreladas a
inovacdo/tecnologia sustentaveis (COS3); capacidades atreladas ao alinhamento/motivacdo
para sustentabilidade (OCS4); capacidade atrelada ao marketing e comunicacao externa para
sustentabilidade (COS5); capacidades atreladas a flexibilidade/adaptacdo para questdes
sustentaveis (COS6) e capacidades atreladas a gestdo de operacdes sustentaveis (COS7).
A seqguir as sete categorias de capacidades para sustentabilidade s&o comentadas. O
Quadro 12 apresenta uma a definicdo geral atribuida a cada grupo de capacidade, seguido dos

termos utilizados para as capacidades relacionadas a cada um desses grupos e 0s autores que

utilizaram esses termos.

Quadro 12: Sintese das categorias de COSs

Categorias (COS)

Definicdo

Termos relacionados

Autores

Capacidades atreladas aos
relacionamentos colaborativos
para sustentabilidade (COS1)

Capacidade cooperar
com outras empresas e
demais partes
interessadas para
resolver de forma
conjunta os desafios de
sustentabilidade.

Capacidade de colaboracéo;
Relacdes inter-firmas;
Capacidade relacional;
construcgdo de relacionamento;
Capacidade de acdo coletiva;
Integracdo com as partes
interessadas (Clientes;
fornecedores) Capacidade de
integracdo com recursos
externos; enquadramento
cultural; integracdo da cadeia de
suprimentos; Relacionamentos
com redes sociais; Gestdo do
relacionamento; Co
desenvolvimento.

(Choi and Hwang, 2015; Hofmann et
al., 2012; Hoof and Thiell, 2014;
Luzzini et al., 2015; Renouard, 2011;
Sharma et al., 2007; Spekkink, 2015;
(Bowen et al., 2001; Dangelico,
Pontrandolfo e Pujari, 2013;
Dangelico, Pujari e Pontrandolfo,
2017; Gelhard e Delft, von, 2016; Lee
e Klassen, 2008; Leonidou et al.,
2013; Peters, Hofstetter e Hoffmann,
2011; Sharma e Vredenburg, 1998;
Torugsa, O’Donohue e Hecker, 2012;
Woo et al., 2016; Worley, Feyerherm
e Knudsen, 2010; Annunziata et al.,
2017; Grewatsch e Kleindienst, 2017;
Scarpellini et al., 2017; Watson et al.,
2017;Behnam, Cagliano e Grijalvo,
2018; Hong, Zhang e Ding, 2018;
Melander, 2018; Liu et al., 2018; Choi




59

Categorias (COS)

Defini¢do

Termos relacionados

Autores

et al., 2019; Kumar, Subramanian e
Maria Arputham, 2018; Chen e Kitsis,
(2017)

Capacidades atreladas a
absorcdo do

conhecimento/aprendizagem

sobre sustentabilidade
(C0OS2)

Capacidade de adquirir
conhecimentos (de
fontes internas e
externas) relacionados
a processos e praticas
gue permitam melhorar
0s resultados
sustentaveis

Capacidade de absorcdo; Links
de conhecimento externo;
aquisicdo de conhecimentos e
habilidades; aquisi¢do de know-
how técnico; capacidade de
aprendizagem; avalia¢do do
conhecimento; Varredura
ambiental

(Beske, 2012; Beske, Land e Seuring,
2014; Chen, 2008; Dangelico,
Pontrandolfo e Pujari, 2013; Delmas,
Hoffmann e Kuss, 2011; Fraj Andrés,
Matute Vallejo e Melero Polo, 2013;
Johnson, 2017; Ketata, Sofka e
Grimpe, 2014; Kim, Park e Wen,
2015; Pinkse, Kuss e Hoffmann, 2010;
Sharma e Vredenburg, 1998; Upstill-
Goddard et al., 2016; Xie et al., 2016;
Chang, 2017; Charan e Murty, 2018;
Grewatsch e Kleindienst, 2017; Jiang
et al., 2018; Pacheco et al., 2018;
Rodriguez e Cunha, 2018; Zhou et al.,
2018; Hong, Zhang e Ding, 2018;
Melander, 2018; Choi et al., 2019;
Chen e Kitsis, (2017)

Capacidades atreladas a
inovagdo/tecnologia
sustentaveis (COS3)

Capacidade de
desenvolver
tecnologias, produtos e
processos visando
objetivos de
sustentabilidade.

Capacidade de Inovacao;
inovagoes sustentaveis;
inovagdes continuas;
Capacidade de predisposicdo
para inovar; Capacidade de
P&D; Capacidade de adogédo
tecnoldgica; Capacidade de
deteccdo / resposta tecnolégica;
Dinamismo da tecnologia verde;
capacidade disruptiva do
mercado

(Fraj Andrés et al., 2013; Gabler et al.,
2015; Ketata et al., 2014; Wong, 2013;
Amores-Salvado et al., 2015; Chen,
2008; Hofmann et al., 2012; Sharma et
al., 2007; Sharma and Vredenburg,
1998; van Kleef and Roome, 2007;
Chakrabarty and Wang, 2012;
Dangelico et al., 2017; Ko and Liu,
2017; Lai et al., 2015; Leonidou et al.,
2013; Annunziata et al., 2017;
Cezarino et al., 2018; Fernando et al.,
2019; Jiang et al., 2018; Kang e He,
2018; Ramanathan, Ramanathan e
Bentley, 2017; Rodriguez e
Wiengarten, 2016; Hong, Zhang e
Ding, 2018; Bhattarai, Kwong e
Tasavori, 2019)

Capacidades atreladas ao

alinhamento/motivacao para

sustentabilidade (OCS4)

Capacidades internas a
organizacdo que criam
na organizacdo um
meio interno
facilitador para
alcancar os desafios da
sustentabilidade.

Capacidade de visdo
compartilhada; compreenséo
das questfes ambientais; apoio
dos funcionarios; integracao
multifuncional; apoio da alta
gerencia/gestdo; capacidade de
treinamento, qualificacdo e
motivacgdo; Capacidade de
gestdo ambiental da
organizacéo; espaco,
compromisso e mente aberta
para aprender sobre questdes
ambientais; capacidade de
comunicagdo interna;
empreendedorismo; Capacidade
de adquiri capital suficiente para
investir na gestdo ambiental;
Orientacdo ambiental; Cultura;
estratégia integrativa de
sustentabilidade; l6cus de
planejamento

(Bowen et al., 2001; Fraj Andrés,
Matute Vallejo e Melero Polo, 2013;
Gabler, Richey e Rapp, 2015;
Johnson, 2017; Ketata, Sofka e
Grimpe, 2014; Kim, Park e Wen,
2015; Lee e Klassen, 2008; Leonidou
et al., 2013; Paulraj, 2011; Peters,
Hofstetter e Hoffmann, 2011;
Torugsa, O’Donohue e Hecker, 2012;
Cezarino et al., 2018; Chang, 2017;
Jiang et al., 2018; Kang e He, 2018;
Melander, 2018; Chen e Kitsis, (2017)
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Categorias (COS)

Defini¢do

Termos relacionados

Autores

Capacidade atrelada ao
marketing e comunicacéo
externa para
sustentabilidade (COS5)

Capacidade de
explorar e atender as
necessidades do
mercado sobre
questdes sustentaveis.

Capacidade de marketing;
Capacidade de comunicacéo e
compartilhamento de
informacdes sobre
sustentabilidade com as partes
interessadas; Capacidade de
integragdo com o mercado;
Percepcdo do mercado;
Percepcéo orientada para o
mercado; Orientacdo para
marketing

(Kim, Park e Wen, 2015; Ko e Liu,
2017; Mariadoss, Tansuhaj e Mouri,
2011; Wong, 2013; Woo et al., 2016;
Yu e Ramanathan, 2016; Grewatsch e
Kleindienst, 2017; Hirunyawipada,
2018; Jiang et al., 2018) (Kamboj e
Zillur, 2017; Yu, Ramanathan e Nath,
2017; Zhou et al., 2018; Hong, Zhang
e Ding, 2018; Bhattarai, Kwong e
Tasavori, 2019))

Capacidades atreladas a

flexibilidade/adaptacdo para

questdes sustentaveis
(COs6)

Capacidade de
responder
adequadamente e
rapidamente aos
desafios de
sustentabilidade

Capacidade de Adaptabilidade
ambiental; capacidade de
flexibilidade; capacidade de
resiliéncia; capacidade
organizacional de mudanca;
capacidade de resposta
ambiental; capacidade de
reconfiguracdo; construgdo e
reconfiguracdo de recursos;
Reconstrucéo interna

(Dangelico et al., 2017; Folke et al.,
2002; Gelhard and von Delft, 2016;
Ramachandran, 2011; Reuter et al.,
2010; Wong, 2013; Eltantawy, 2015;
Johnson, 2017; Judge and Elenkov,
2005; Martinez-del-Rio e Céespedes-
Lorente, 2014; Zhou et al., 2018);
Hong, Zhang e Ding, 2018; Choi et
al., 2019)

Capacidades atreladas a
gestdo de operagdes
sustentaveis (COS7)

Capacidade de adequar
a eficiéncia dos
processos de operacdes
as questdes
sustentaveis

Capacidade de gestdo ambiental
do produto e processo;
Capacidades de eco design;
Capacidade de operagdes;
Melhoria de processo;
Capacidade de integragdo com
recursos internos; Capacidade
de execucéo (integracdo dos
recursos); capacidade de
producéo; capacidade de
compras sustentaveis

(Bowen et al., 2001; Dangelico, Pujari
e Pontrandolfo, 2017; Lee e Klassen,
2008; Peters, Hofstetter e Hoffmann,
2011; Ramachandran, 2011; Yu e
Ramanathan, 2016; Betts, Super e
North, 2018; Hirunyawipada, 2018;
Yook, Choi e Suresh, 2017; Liu et al.,
2018)

O Quadro 13 apresenta a evolucdo ao longo dos anos dos trabalhos que estudaram

cada uma dessas COSs. Os trabalhos estdo apresentados na forma de cddigos (descritos no

Apéndice C). A capacidade atrelada aos relacionamentos colaborativos para sustentabilidade

(COS1) sdo as que estdo presentes em um maior nimero de trabalhos (29 no total). Ja a

capacidade atrelada a gestdo de operagdes sustentaveis (COS7) foi a que teve um menor

nimero de pesquisas (10 no total). A seguir, cada capacidade organizacional para

sustentabilidade é descrita.




Quadro 13: Evolugéo das categorias de COS
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Ano
COS 1998 | 1999 [ 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 Total

Capacidades atreladas aos

. 66; 79; | 44; 32;
relacionamentos 26; | 19; | 22; 33;39; | 54; ol Lo,
colaborativos para 1 3 12 5 30 28 | 16 | 15 31 48 58 %05 533 86é$5’ 8 29
sustentabilidade (COS1) ’
Capacidades atreladas a
abspc’“?éo do 22: | 10 72: | 68; 59; Zé g
conhecimento/aprendizagem 1 4 27 14 17 65, 41’ 53 73’ 601' 79’ 55{ 84: 89 25
sobre sustentabilidade ’ 32’_ 86,
(COS2) ’
Capacidades atreladas a . .| 65; . g - on. .
inovagdo/tecnologia 1 1112 4 1295 23; | 41 SOégl 6; 43 %95 362 6726 3822 8681 24
sustentaveis (COS3) 15 ’ ’
Capacidades atreladas ao . . Cen. o
alinhamento/motivacéo para 3 5 23 | 16 Efé 41 | 53;50 GSég % %22 Zg% 17
sustentabilidade (OCS4) ’
Capacidade atrelada ao
marketing e comunicagdo 54; |69;81; | 62; 84;
externa para sustentabilidade 20 23 53 74 | 79;38 | 32;80 8 14
(COS5)
Capacidades atreladas a
flexibilidade/adaptac&o para . .
questdes sustentaveis 2 13 7129 23 | 37 58 | 66;68 | 84;32 | 89 | 12
(COS6)
Capacidades atreladas a . - an-
gestdo de operacdes 3 5 22% 74 | 66;57 75é$ 0 10
sustentaveis (COS7)
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4.2.1. Capacidade atreladas aos relacionamentos colaborativos para sustentabilidade

A colaboracdo é vista como um meio crucial para que as empresas consigam resolver
os desafios de sustentabilidade (DANGELICO; PONTRANDOLFO; PUJARI, 2013;
HOFMANN; THEYEL; WOOD, 2012; HOOF; THIELL, 2014). Com a crescente
conscientizacao publica e a pressao das partes interessadas sobre questdes de sustentabilidade,
é esperado que as empresas impulsionem suas relacBes para abordar as preocupactes
ambientais (HOFMANN; THEYEL; WOOD, 2012). O conceito implica um jogo de soma
ndo-zero onde ganhos coletivos, em por exemplo produtividade, criatividade, velocidade de
aprendizagem e inovacéo, superam os custos individuais (HOOF; THIELL, 2014).

A capacidade de colaboracdo pode ser definida como o trabalho em conjunto para o
alcance dos objetivos comuns (HOFMANN; THEYEL; WOOD, 2012; HOOF; THIELL,
2014; SPEKKINK, 2015). Desse modo, as empresas colaboram através de conhecimento
compartilhado, tecnologias integradas e pessoal, por exemplo, e assim conseguem resolver de
forma mais répida, barata e efetiva os problemas ambientais (HOFMANN; THEYEL;
WOOD, 2012).

Além das empresas colaborarem entre si, autores como Dangelico, Pontrandolfo e
Pujari (2013), Sharma e Vredenburg (1998), Torugsa, O’donohue ¢ Hecker (2012), Gelhard e
Delft (2016), Worley, Feyerherm e Knudsen (2010) e Leonidou et al., (2013) destacam a
importancia da colaboragdo das empresas com as partes interessadas para conseguir alcancar
objetivos de sustentabilidade. Assim, a colaboracdo entre empresas, sociedade, governo,
ONGs contribuem para a realizacdo pratica de sustentabilidade (KLEEF; ROOME, 2007).
Desse modo, a partir da construcdo de relacionamentos, as empresas podem entender 0s
requisitos ambientais das diferentes partes interessadas em mercados especificos antes da
concorréncia e, assim, pode responder melhor as suas necessidades e oportunidades de
mercado (LEONIDOU et al., 2013).

4.2.2. Capacidades atreladas a absorcdo do conhecimento/aprendizagem sobre
sustentabilidade
A capacidade de absorcéo influencia positivamente a sustentabilidade, uma vez permite
as empresas adquirir conhecimentos relacionados a processos e praticas que permitem reduzir
0S impactos ambientais negativos (ALBORT-MORANT et al., 2018, DELMAS;
HOFFMANN; KUSS, 2011; PINKSE; KUSS; HOFFMANN, 2010; UPSTILL-GODDARD et
al., 2016; PRIMC; CATER, 2016).
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Uma definigédo de capacidade de absor¢do usada por muitos autores (como DELMAS;
HOFFMANN; KUSS, 2011; PINKSE; KUSS; HOFFMANN, 2010; XIE et al,
2016;UPSTILL-GODDARD et al., 2016) € a de Cohen e Levinthal (1990), p. 128 que a
define como a "capacidade de reconhecer o valor da nova informacao, assimila-la e aplica-la a
fins comerciais”. Altos niveis de capacidade de absor¢do permitem reconhecer e integrar
conhecimento técito, que sdo as habilidades e know-how implicitos e ndo-codificaveis, que
geralmente séo dificeis de ser absorver (PINKSE; KUSS; HOFFMANN, 2010).

Delmas, Hoffmann e Kuss (2011) argumentam que altos niveis de capacidade de
absorcdo, permitem a compreensdo e aplicagdo do conhecimento externo, assim esta
capacidade facilita a adocdo de estratégias ambientais proativas, uma vez que estas estratégias
requerem a combinacdo de conhecimentos de vérias fontes que sdo muitas vezes fora da
empresa (DELMAS; HOFFMANN; KUSS, 2011).

Neste contexto de capacidades atreladas ao conhecimento destaca-se a aprendizagem
organizacional, que é fortemente associada a capacidade de absor¢do de forma recursiva, uma
vez que tanto uma aprendizagem organizacional efetiva depende de altos niveis de capacidade
de absorcdo, como também a capacidade de absorcdo € aumentada pela aprendizagem
organizacional (UPSTILL-GODDARD et al., 2016).

A aprendizagem envolve a integracdo e o desenvolvimento de informagdes e
conhecimentos que sdo relevantes para organizacdo (SHARMA; VREDENBURG, 1998;
KETATA; SOFKA; GRIMPE, 2014; ANDRES; VALLEJO; POLO, 2013), e leva a
mudancas na estrutura organizacional, processos, normas, rotinas e objetivos (UPSTILL-
GODDARD et al., 2016; SHARMA; VREDENBURG, 1998).

Segundo Upstill-Goddard et al. (2016) a pressao das partes interessadas é fundamental
nas atividades de aquisicdo do conhecimento, uma vez que se os clientes ndo priorizam
questdes ambientais e ndo héa riscos para o negocio em nado obter certificacbes a aquisi¢do de

conhecimentos é diminuida.

4.2.3. Capacidades atreladas a Inovacdo/tecnologia sustentavel

Autores concordam que a capacidade de inovagdo pode influenciar positivamente as
empresas a desenvolver iniciativas sustentaveis (ANDRES; VALLEJO; POLO, 2013; LAI;
LIN; WANG, 2015; HOFMANN; THEYEL; WOOQOD, 2012; ALBORT-MORANT; LEAL-
MILLAN; CEPEDA-CARRION, 2016). Como por exemplo, no desenvolvimento de préticas
para as empresas enfrentarem os desafios ambientais (ANDRES; VALLEJO; POLO, 2013;
HOFMANN; THEYEL; WOOD, 2012; WONG, 2013; KLEEF; ROOME, 2007).
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Processos inovadores permitem as empresas aumentarem a produtividade dos recursos
disponiveis (LOPEZ-GAMERO; CLAVER-CORTES; MOLINA-AZORIN, 2008), melhorar
0os processos (HART, 1995; PETERS; HOFSTETTER; HOFFMANN, 2011) ter
conformidade ambiental (LOPEZ-GAMERO; CLAVER-CORTES; MOLINA-AZORIN,
2008; WONG, 2013), desenvolver novas tecnologias que reduzem os impactos negativos ao
ambiente (GABLER; RICHEY; RAP, 2015; XIE et al., 2016) e possibilita novas
oportunidades de mercado (desenvolvimento produtos verdes que podem resultar em maiores
lucros e reputacdo) (DANGELICO; PONTRANDOLFO; PUJARI, 2013; LOPEZ-GAMERO;
CLAVER-CORTES; MOLINA-AZORIN, 2008).

Dangelico, Pontrandolfo e Pujari (2013) argumentam que a capacidade de inovagédo
tem sido estudada de forma ampla sobre o desenvolvimento de novos produtos. Neste
contexto os autores afirmam que a capacidade de inovacdo verde permite a empresa produzir
de maneira radical ou incremental produtos que respondam as necessidades dos clientes e
novos mercados ecoldgicos (DANGELICO; PONTRANDOLFO; PUJARI, 2013).

A capacidade de inovacao é fortemente relacionada a fatores como tecnologia (LAI;
LIN; WANG, 2015; HOFMANN; THEYEL; WOOD, 2012; GABLER; RICHEY; RAP,
2015; KETATA; SOFKA; GRIMPE, 2014) e P&D (LAI; LIN; WANG, 2015; KETATA,
SOFKA; GRIMPE, 2014; KO; LIU, 2017). Gabler, Richey e Rap (2015) afirmam que apenas
empresas inovadoras conseguem implementar plenamente tecnologias atreladas a reducéo do
impacto negativo da empresa no ambiente, incluindo processos (como por exemplo
fabricacdo, logistica, eliminacdo de residuos), politicas (reciclagem, iniciativas de
sustentabilidade) e produtos (novos designs, melhorias de P&D).

Hofmann, Theyel e Wood (2012) argumentam que a adogdo de tecnologia e as
melhorias ambientais estdo interligadas: adotar novas tecnologias geralmente leva a processos
de producdo mais limpos e a decisdo de melhorar o desempenho ambiental frequentemente
requer o uso de tecnologia. Ko e Liu (2017) destacam a competéncia de P&D como a
capacidade de a empresa desenvolver novas competéncias tecnologicas, por exemplo no
desenvolvimento de produtos ecoldgicos em substituicdo aqueles que ndo estdo de acordo

com a estratégia ambiental adotada.

4.2.4. Capacidades atreladas ao alinhamento/motivacdo para sustentabilidade
Essas sdo as capacidades internas a organizagdo que promovem as praticas de
sustentabilidade por criar um meio facilitador. Dentre estas capacidades, destaca-se a visdo

compartilhada, que pode ser definida como a capacidade da empresa de integrar os objetivos
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de forma coletiva entre todos que compde a organizacdo, a partir da existéncia de ideias
comuns, compromisso e dedicacdo dos funcionérios da organizacdo, que passam a trabalhar
na mesma direcdo (TORUGSA; O’DONOHUE; HECKER, 2012; JOHNSON, 2017,
LEONIDOU et al., 2013).

Capacidades de qualificagdo e motivacdo dos funcionarios, também estdo relacionadas
ao alinhamento e motivacao para sustentabilidade. Uma vez que os funcionarios exercem um
papel crucial para que a empresa alcance os objetivos de sustentabilidade (TORUGSA,
O’DONOHUE; HECKER, 2012; LOPEZ-GAMERO; CLAVER-CORTES; MOLINA-
AZORIN, 2008; DANGELICO; PONTRANDOLFO; PUJARI, 2013; BOWEN et al., 2001;
JOHNSON; 2017).

Autores concordam, por exemplo, que embora a tecnologia seja importante, nem todas
as praticas de sustentabilidade exigem a sua adoc¢do. Ja 0 compromisso organizacional como
incentivos e treinamentos aos funcionarios sdo fundamentais para o alcance das praticas
sustentaveis (KETATA; SOFKA; GRIMPE, 2014; HOFMANN; THEYEL; WOOD, 2012;
GABLER; RICHEY; RAP, 2015). Assim, os as organizacdes devem possibilitar, por exemplo
programas de treinamentos, para que seus funcionarios complementem seus conhecimentos
(KETATA,; SOFKA; GRIMPE, 2014).

Neste contexto de alinhamento e motivacdo para sustentabilidade, também se
destacam outras capacidades, como por exemplo, a capacidade de compreenséo das questdes
ambientais por todos os colaboradores (BOWEN et al., 2001), a capacidade de
multifuncionalidade das equipes e departamentos para o alcance das iniciativas de
sustentabilidade (PETERS; HOFSTETTER; HOFFMANN, 2011; BOWEN et al., 2001), o
empreendedorismos verde (JIANG et al., 2018; PAULRAJ, 2011) a cultura e a estratégia
integrativa (CEZARINO et al., 2018) e o I6cus de planejamento (Chang, 2017).

Johnson (2017) identifica outras capacidades internas que levam ao alinhamento da
sustentabilidade, tais como experiéncias anteriores, apoio pela alta gestdo, espago para
aprendizagem. Fraj Andrés et al. (2013) destacam o compromisso com a aprendizagem e a
mentalidade aberta para aprendizagem como capacidades internas que impactam
positivamente na sustentabilidade. Por fim, ressalta-se a capacidade de compartilhar
informacdes com funcionarios e departamentos internos, que permitem a aprendizagem para
melhorar questdes sustentaveis (FRAJ ANDRES et al., 2013; JOHNSON, 2017; SHARMA;
VREDENBURG, 1998).

4.2.5. Capacidades atreladas ao marketing/comunicacéo externa para sustentabilidade
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A capacidade de marketing pode ser definida com as habilidades das empresas para
explorar o mercado e expandir sua base de clientes (YU; RAMANATHAN; NATH, 2017,
KO; LIU, 2017; YU; RAMANATHAN, 2016). As empresas utilizam-se de seus recursos
tangiveis e intangiveis para compreender as necessidades de seus consumidores, segmentar
mercados, melhorar publicidade e os pregos, e assim conseguir alcancar a diferenciacdo de
sua marca com relacédo a seus consumidores (YU; RAMANATHAN, 2016).

A capacidade de marketing é considerada importante para as iniciativas sustentaveis
(KO; LIU, 2017; MARIADOSS; TANSUHAJ; MOURI, 2011; SHANG; LU; LI, 2010), pois
a medida que esta crescendo a preocupacdo com as questdes ecoldgicas e sociais, aumenta a
pressao por processos e produtos sustentaveis e as empresas veem a importancia de reagir aos
novos regulamentos e necessidades dos clientes (KO; LIU, 2017; MARIADOSS;
TANSUHAJ; MOURI, 2011). Considerando que a busca pela sustentabilidade requer
mudancas na gestdo, o marketing se torna crucial pois ele desencadeia da atividade econémica
e estimula o processo de consumo (MARIADOSS; TANSUHAJ; MOURI, 2011).

Neste sentido Ko e Liu (2017) destacam que as empresas precisam implantar uma
estratégia ambiental para expandir seu mercado alcancando clientes que estejam dispostos a
pagar por produtos ecoldgicos. Nesse contexto, a capacidade de marketing permite que as
empresas encontrem novos clientes interessados em produtos ambientalmente responsaveis e
assim consiga manter seu desempenho financeiro. Dessa forma, a capacidade de marketing
precisa estar atrelada também a competéncia de P&D, que vai permitir o desenvolvimento dos
produtos verdes, influenciando positivamente no desempenho financeiro das organizagdes
(KO, 2016).

Outras capacidades atreladas ao marketing, que se enquadram nesta categoria sao por
exemplo capacidade de percepcdo do mercado (GREWATSCH; KLEINDIENST, 2017,
HONG; ZHANG; DING, 2018) capacidade de integracdo com o mercado (ZHOU et al.,
2018).

Atrelado a capacidade de marketing destaca-se a capacidade de comunicagao externa,
ou seja, a capacidade de compartilhar informag0es sobre as questdes ambientais com as partes
interessadas como os fornecedores e clientes e assim facilitar a coordenacdo das praticas
ambientais (WONG, 2013; JOHNSON, 2017; WOO ET AL. 2016; PETERS;
HOFSTETTER; HOFFMANN, 2011). A comunicacdo permite o alinhamento estratégico,

alocacdo correta de recursos, responder rapidamente as mudancas do mercado e necessidades
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dos clientes, diminuicdo dos custos e posteriormente aumento no desempenho financeiro
(WOO et al., 2016).

Nesse sentindo, Shang, Lu e Li (2010) destacaram a importancia das empresas em
promover 0 marketing verde, por meio do fornecimento de informacGes ambientais,
cooperagdo com organizacgdes ecoldgicas, organizacdo de seminarios para divulgacdo de sua
preocupagdo e apoio a protecdo ambiental, promovendo, dessa forma, seus produtos

ecologicos e obtendo vantagem competitiva sobre seus rivais.

4.2.6. Capacidade atreladas a adaptacao/flexibilidade sobre questdes sustentaveis

Em um ambiente em constante mutacdo, que incluem mudancas relacionadas a
sustentabilidade, a capacidade de uma empresa ser flexivel, resiliente e conseguir se adaptar
rapidamente representa um importante facilitador para as empresas lidarem com as questdes
sustentaveis (WONG, 2013; GELHARD; DELFT, 2016; MARTINEZ-DEL-RIO;
CESPEDES-LORENTE, 2014; RAMACHANDRAN, 2011; LOPEZ-GAMERO; CLAVER-
CORTES; MOLINA-AZORIN, 2008; FOLKE et al., 2002)

Assim, a capacidade de flexibilidade estratégica permite as empresas realocar,
reconfigurar e aplicar seus recursos organizacionais, processos e estratégias para se adaptar e
responder rapidamente as mudancas ambientais (GELHARD; DELFT, 2016). Judge e
Elenkov (2005) destacam que a capacidade de mudanca organizacional esta relacionada néo a
prontiddo do individuo e sim a mudanca coletiva da organizacao e a infraestrutura que apoie
as iniciativas de mudanca.

Martinez-del-Rio; Céspedes-Lorente (2014) adotam o conceito de capacidade de
resposta ambiental como um conjunto de iniciativas corporativas ou melhores préaticas que
buscam reduzir o impacto global de uma empresa sobre 0 meio ambiente, como por exemplo,
a reciclagem, reducdo do consumo de energia e geracao de residuos, utilizacdo de sistemas de
gerenciamento ambientais, entre outros. J& Ramachandran (2011) tem foco no pilar social da
sustentabilidade e destaca a "sensacéo e capacidade de resposta” como a capacidade de uma
equipe sentir e identificar questdes sociais que precisam ser resolvidas e projetar uma resposta
para tais questdes.

Wong (2013) comenta sobre a importancia da capacidade adaptabilidade ambiental
corporativa para abordar de forma flexivel mudancas nas regulacées ambientais e expectativas
do mercado, como por exemplo reducdo de esforgos e tempo de espera em resposta a novos
requisitos ambientais e comercializacdo de novas produtos, melhorando o retorno sobre o

investimento, bem como a reducéo e eliminacdo de residuos. Ja alguns autores como Hong,
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Zhang e Ding (2018) e Zhou et al. (2018) comentam sobre a capacidade de reconfigurar seus
recursos como respostas a mudancas em suas ambiente operacional.

Por fim, pode-se considerar que empresas que conseguem alocar e aplicar seus
recursos de forma flexivel podem se beneficiar da exploracdo do know-how complementar de
seus clientes na busca pelo desempenho superior de sustentabilidade, contribuindo para o
debate em andamento sobre o triple bottom line na literatura de pesquisa empresarial
(GELHARD; DELFT, 2016).

4.2.7. Capacidade atreladas a gestdo de operacdes sustentaveis

Nesta categoria destacam-se as capacidades denominadas de operagfes, execucao ou
producdo, que podem ser definidas como um conjunto de atividades que visam a eficiéncia na
producdo, entrega, reducdo de custos e obtencdo de vantagem competitiva, afetando
positivamente a sustentabilidade corporativa (BETTS; SUPER; NORTH, 2018; YU,
RAMANATHAN, 2016; RAMACHANDRAN, 2011)

Ja segundo Dangelico, Pujari e Pontrandolfo (2017) e Liu et al., (2018) a capacidade
de integracdo interna inclui a colaboracdo interfuncional entre unidades ambientais
especializadas e outras unidades (como fabricacdo, logistica, marketing entre outras).
Dangelico, Pujari e Pontrandolfo (2017) também destacam a capacidade de eco design em
produtos como uma das fontes de diferenciacdo de produtos, assim as diferengcas no
desempenho de produtos verdes entre empresas concorrentes podem ser explicadas através de
diferentes graus de capacidades de design ecoldgico.

Neste sentindo, Lee e Klassen (2008) destaca a capacidade de gestdo do produto,
como sendo a capacidade fornecer produtos ambientalmente conscientes para os clientes
através de praticas ambientais desenvolvidas nos processos de novos produtos. Lee e Klassen
(2008) também comentam sobre capacidade de gestdo ambiental do processo como a
capacidade de sustentar tecnologias mais limpas producéo e processos de fabricagéo.

Peters, Hofstetter e Hoffmann (2011) argumenta sobre a capacidade de melhoria do
processo, de acordo com técnicas para mapear e avaliar 0s processos existentes, e assim
fornecer instrumentos para melhora-los, permitindo que as organizagGes realizem com
sucesso a implementacdo de estratégias de cadeia de suprimentos ambientais.

Por fim, atrelado a gestdo na cadeia de suprimentos, Yook, Choi e Suresh (2017) e
Bowen et al. (2001) comentam sobre a capacidade de compras sustentaveis, como uma
abordagem ambiental proativa que possibilita o desenvolvimento de recursos de

gerenciamento apropriados para o suprimento verde. Assim, atraves da compra verde, 0S
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gestores garantem a consideracGes de questdes ambientais, sociais, éticas e econémicas
(YOOK; CHOI; SURESH, 2017).

4.2.8. Inter-relagdes entre as capacidades para sustentabilidade

A literatura sobre capacidades para sustentabilidade demonstra haver relagdes de
influéncia de algumas capacidades sobre outras, o que pode resultar em alcance dos objetivos
de sustentabilidade de forma direta e indireta através da mediacdo de outras capacidades.

As capacidades de absorcdo e aprendizagem, por exemplo podem influenciar a
capacidade de inovagdo das empresas. Ketata, Sofka e Grimpe (2014) propGe que a inovagéo
é resultado de demandas externas, absor¢do interna e capacidades técnicas para alcanca-la.
Desse modo, além da tecnologia, que é um importante propulsor da inovacdo a capacidade de
absorcdo também é crucial para os processos de inovacdo (KETATA; SOFKA; GRIMPE,
2014). Assim, as empresas de uma industria com capacidade de absor¢édo e aprendizagem bem
desenvolvidas sdo mais propensas a promover praticas de inovacdo (XIE et al., 2016). Como
por exemplo facilitar a implementacdo de tecnologias limpas (DELMAS; HOFFMANN;
KUSS, 201; XIE et al., 2016).

A capacidade de inovacdo também ¢é influenciada pela capacidade de colaboracéo,
pois muitas vezes as empresas Nao possuem 0S recursos e competéncias para inovar
(ALBORT-MORANT; LEAL-MILLAN; CEPEDA-CARRION, 2016; DANGELICO;
PONTRANDOLFO; PUJARI, 2013). Assim, a capacidade de inovagdo requer a cooperacao e
troca de conhecimento e recursos com diversos atores externos, como outras empresas,
universidades, instituicbes de pesquisa, clientes, fornecedores entre outros (ALBORT-
MORANT; LEAL-MILLAN; CEPEDA-CARRION, 2016; DANGELICO;
PONTRANDOLFO; PUJARI, 2013 e 2016; KLEEF; ROOME, 2007).

Em contrapartida, cultura orientada a inovacdo facilita as transferéncias de
conhecimento derivado dos processos de aprendizagem, de forma mais eficiente ao nivel
ambiental (ANDRES; VALLEJO; MELERO, 2013). Xie et al. (2016) afirmam que as
atividades de P&D que sdo relacionadas as mudancgas tecnoldgicas podem aumentar a
capacidade de absorcéo.

A capacidade de absorcédo e aprendizagem também € influenciada pela capacidade de
colaboracédo. Peters, Hofstetter e Hoffmann (2011) e Johnson (2017) argumentam sobre a
importéncia do desenvolvimento de relacionamentos para a exploracdo de conhecimento.
Para Johnson (2017) a cooperacao € essencial para aquisi¢do de conhecimento pois fortalece a

capacidade de absorcdo. Peters, Hofstetter e Hoffmann (2011) comenta sobre a importancia
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da colaboracéo para exploracéo de conhecimento especifico em sistemas de sustentabilidade e
certificacdo e garantir a legitimidade da estratégia ambiental para sociedade.

As empresas aprimoram seus conhecimentos, capacidades e competitividade através
do aprendizado de nivel de relacionamento, que pode ser definido como as atividades
conjuntas entre as fontes externas de conhecimento para o compartilhamento de informacoes
0 que leva ao melhor desempenho de inovagdo verde (ALBORT-MORANT; LEAL-
MILLAN; CEPEDA-CARRION, 2016).

A capacidade de aprendizado também pode estar relacionada a capacidade das
organizagbes serem mais flexiveis e adaptdveis a novas situagdes (SANCHEZ;
SAHUQUILLO, 2010; ANDRES; VALLEJO; POLO, 2013) porque o aprendizado permite a
criacdo de novos conhecimentos para facilitar a tomada de decisdo mais rapida e a adaptacéo
ao ambiente (SANCHEZ; SAHUQUILLO, 2010). Como também a capacidade de
aprendizagem é influenciada pela capacidade de lidar com a rapida mudancga ambiental, visto
que a necessidade de melhorar as questdes ambientais expde as empresas a uma variedade de
influéncias externas que desencadeiam processos de aprendizagem (SHARMA,
VREDENBURG, 1998). A flexibilidade implica a capacidade de estar aberto a mudancas e
reorientar a aquisi¢do de conhecimento sobre as tendéncias e requisitos atuais Johnson (2017).

Mariadoss, Tansuhaj e Mouri (2011) constataram que as capacidades de marketing
estdo associadas a estratégias baseadas na inovacao. Por exemplo, para convencer os clientes
a usar produtos ambientalmente responsaveis as empresas precisam possuir conhecimentos e
técnicas inovadoras. O autor também destaca a importancia da capacidade de usar estratégias
de comunicagdo sustentaveis para conduzir as estratégias de inovacéo.

Por fim, Chen (2008) identificou que as competéncias de nucleo verde (aprendizado
coletivo e capacidade de inovacdo verde) tém efeitos positivos no desempenho verde
(produto, processo e imagem) das empresas

J& sobre as capacidades de alinhamento e motivacdo para sustentabilidade, Johnson
(2017) relaciona a visdo compartilhada a capacidade de absor¢do, uma vez que a Vvisao
compartilhada pode promover a aquisicdo de conhecimento, especialmente quando ha o
envolvimento dos funcionarios na missao global de sustentabilidade da organizagéo.

A importancia dos funcionarios qualificados e motivados também é fundamental no
contexto das capacidades atreladas a absorg¢do do conhecimento e aprendizagem (KETATA,
SOFKA; GRIMPE, 2014; ANDRES; VALLEJO; POLO, 2013; JOHNSON, 2017). A

formacédo e qualificagdo dos funcionarios aumentam a capacidade de reconhecer e adquirir
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novos conhecimentos e essa qualificagdo esta relacionada com a educacéo e treinamento do
pessoal (JOHNSON, 2017).

Os treinamentos e motivacao dos funcionarios também € crucial para as empresas que
desejam inovar de forma sustentavel, uma vez que estes serdo capazes de identificar os
impulsos tecnolégicos que realmente sdo promissores e canaliza-los em P&D.

A relacdo entre as categorias de capacidades se torna importante, visto que, uma
empresa a desenvolver certa capacidade mesmo que ndo tenha um resultado de forma direta
em melhorias na sustentabilidade, podem influenciar no desenvolvimento de outras
capacidades, e estas resultarem em melhorias sustentaveis.

Dando continuidade aos temas abordados para o desenvolvimento do framework tedrico o

topico a seguir (4.3) transcorre sobre as caracteristicas dos clusters.

4.3. Caracteristicas dos clusters

Os clusters sdo reconhecidos como uma importante ferramenta para o aumento da
vantagem competitiva (PORTER, 1998; JOHNSTON, 2003). Uma vez que oferece
vantagens em eficiéncia, eficacia e flexibilidade (PORTER, 1998; OLIVEIRA; JABBOUR,
2017). Vantagens essas que as empresas individuais raramente conseguem alcangar, uma vez
que estdo atreladas ao conceito de eficiéncia coletiva (SCHMITZ; 1992). Assim, 0S governos
em todo mundo procuram encontrar mecanismos para identificar e desenvolver os clusters
(JOHNSTON, 2003). De forma geral, os clusters tem caracteristicas particulares, que trazem
beneficios para as empresas nele inseridas. Foram identificadas na literatura 5 caracteristicas
dos clusters, que foram corroboradas por diferentes autores, tanto de trabalhos que
relacionavam clusters com a sustentabilidade, como aqueles que trataram de clusters de forma
mais geral, ligado ao desempenho e vantagem competitiva das empresas e ao
desenvolvimento regional.

Essas caracteristicas sdo a proximidade geogréfica de empresas (aglomeragdo industrial),
as interagdes/associagdes em redes formais e informais em nivel local entre empresas para
colaboracdo, as associacOes/interagbes com instituicbes de apoio (empresas publicas e
privadas), o estimulo a competicdo e a identidade e fatores socioculturais. Essas
caracteristicas permitem que as empresas inseridas em clusters tenham uma série de
beneficios.

Alguns beneficios esses que ndo ocorrem, da mesma forma e em mesmo grau, com as
empresas que se encontram fora dos clusters industriais. Alguns desses beneficios sdo por

exemplo o eficiente compartilhamento de informagdes, conhecimentos, spillovers de
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conhecimento, apoio a inovacao tecnoldgica, acesso facilitado a insumos importantes, entre
outros. Dessa forma, o Quadro 14 apresenta as 5 caracteristicas dos clusters e os possiveis

beneficios que essas caracteristicas trazem as empresas, segundo diferentes autores, que séo

apresentados na 3 coluna do Quadro 14.

Quadro 14: Caracteristicas dos clusters e beneficios associados

Caracteristicas
dos clusters

Possiveis beneficios

Autores

» Compartilhamento de informagdes e
conhecimentos; spillovers de
conhecimento; aprendizagem;
capacidade de absorcéo

(PAVLOVICH; AKOORIE, 2010); (GALDEANO-
GOMEZ; CESPEDES-LORENTE; MARTINEZ-
DEL-RIO, 2008); (PORTER; 19981); (DADDI;
IRALDO, 2016); (LINDGREEN; VANHAMME,
20144a); (PINKSE; KUSS; HOFFMANN, 2010);
(MARRA; ANTONELLI; POZZI, 2017);
(BOSCHMA, 2005)

* Interac@es; acOes coletivas

(LINDGREEN; VANHAMME, 2014A);
(LINDGREEN; VANHAMME, 2014B); (DADDI,
IRALDO, 2016)

* Apoio a inovagdo; inovacao continua

(PAVLOVICH; AKOORIE, 2010); (DADDI;
IRALDO, 2016); (PORTER; 19981); (MARRA,

Proximidade ANTONELLI; POZZI, 2017); (BOSCHMA, 2005);
empresas (GALD’EANO-GOM’EZ, CESPEDES-LQRENTE,
(aglomeracdo | * Reputagdo; melhoria em marketing; MARTINEZ-DEL-RIO, 2008); (MARTINEZ-DEL-
industrial) Atracdo dos clientes; Melhor RIO; CESPEDES-LORENTE, 2014); (DADDI;
comunicagdo IRALDO, 2016); (PORTER; 1998);
(ALTENBURG; MEYER-STAMER, 1999)
(PORTER; 1998); (ALTENBURG; MEYER-
. Acesso a mio-de-obra STAMER, 1999); (LINDGREEN; VANHAMME,
intensiva/qualificada, fornecedores Zgéf_ﬁ\‘zn.ﬁ_Lzl ngngRElél\L%A;\AmgMel\g?\A E%l_4B);
especializados; fluxo de funcionarios g:ESPEDES,-LOR?E’I\(ITE' MARTI’I\;EZ—DEL—,RIO
2008)
« Flexibilidade para agir rapidamente (PORTER; 1998)
* Operagdes a curto prazo/rapidez; (SCHMITZ, 1992); (LINDGREEN; VANHAMME,
servicos especializados; custos de 2014A); (LINDGREEN; VANHAMME, 20148B)
transacdo reduzidos ' ' '
(MARTINEZ-DEL-RIO; CESPEDES-LORENTE,
2014); (MCLENNAN; BECKEN; WATT, 2016);
» Compartilhamento de informacgdes e (PAVLOVICH; AKOORIE, 2010); (GALDEANO-
conhecimentos; praticas e experiéncias; | GOMEZ; CESPEDES-LORENTE; MARTINEZ-
spillovers de conhecimento; DEL-RIO, 2008); (PEREZ-ALEMAN,
Interagdes/asso | aprendizagem; Construgéo de know- 2013); (SCHMITZ, 1992); (ALTENBURG;
ciagBes em how MEYER-STAMER, 1999); (OLIVEIRA,
redes formais e JABBOUR, 2017); (SPEKKINK, 2015);
informais em (JOHNSON, 2017)
nivel local (PEREZ-ALEMAN, 2013); (MCLENNAN;
entre empresas | Apoio a inovagdio e tecnologia: meio BECKEN; WATT, 2016); (PAVLOVICH;
para ’ AKOORIE, 2010); (ALTENBURG; MEYER-

colaboracao;

criativo

STAMER, 1999); (OLIVEIRA; JABBOUR, 2017);
(SCHMITZ, 1992); (PORTER; 19981);

* Programas de treinamento;
infraestrutura; visdo compartilhada para
enfrentar desafios

(PORTER; 19981); (PEREZ-ALEMAN, 2013);
(PAVLOVICH; AKOORIE, 2010); (SCHMITZ,
1992); (MARTINEZ-DEL-RIO; CESPEDES-
LORENTE, 2014);
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Caracteristicas
dos clusters

Possiveis beneficios

Autores

* Capacidade de resposta das empresas;
responder as mudancgas no
mercado/adaptacdo

(MARTINEZ-DEL-RIO; CESPEDES-LORENTE,
2014); (SCHMITZ, 1992);

* Acao coletiva para abordar os
desafios; formacédo de consdrcios para
tarefas; compartilhamento de solucdes;
gestdo conjunta dos equipamentos e
servicos compartilhados

(LINDGREEN; VANHAMME, 2014A);
(LINDGREEN; VANHAMME, 2014B);
(SCHMITZ, 1992); (PEREZ-ALEMAN, 2013);
(DADDI; IRALDO, 2016)

* Custos de transagio reduzidos;
producdo em escala; melhorar produtos
e processos

(OLIVEIRA; JABBOUR, 2017); (DADDI,
IRALDO, 2016)

Associages/int
eraces com
instituicdes de

* Construgdo de know how local;
Criacéo de conhecimentos; habilidades;
Aprendizagem

(PEREZ-ALEMAN, 2013); (PAVLOVICH;
AKOORIE, 2010); (MCLENNAN; BECKEN;
WATT, 2016); (ALTENBURG; MEYER-
STAMER, 1999)

Adaptacdes as exigéncias do mercado,
novos requisitos e regulamentacdes

(PEREZ-ALEMAN, 2013; LINDGREEN ;
VANHAMME, 2014a; LINDGREEN;
VANHAMME, 2014b).

* Parcerias colaborativas; criacdo de
apoio coletivo; abordam conjuntamente
os desafios que envolvem multiplos

(PEREZ-ALEMAN, 2013); (PAVLOVICH,;
AKOORIE, 2010); (LINDGREEN; VANHAMME,

apoio 2014A); (LINDGREEN; VANHAMME, 2014B);

(empresas atores (SCHMITZ, 1992)

publicas e (PAVLOVICH; AKOORIE, 2010); (MCLENNAN;

privadas) * Apoio a inovagao e tecnologia BECKEN; WATT, 2016); (ALTENBURG;

MEYER-STAMER, 1999)
* Programas de treinamento; . .
desenvolvimento; recrutamento (PEREZ-ALEMAN, 2013); (PORTER; 1998)
* Facilitar o fluxo de recursos; melhorar | (LINDGREEN; VANHAMME, 2014A); (PEREZ-
0S processos ALEMAN, 2013);
* Marketing (LINDGREEN; VANHAMME, 2014A);
« capacidade de resposta das empresas; | (MARTINEZ-DEL-RIO; CESPEDES-LORENTE,
Adaptacio 2014); (SCHMITZ, 1992);
. (MARTINEZ-DEL-RIO; CESPEDES-LORENTE,

» Marketing verde 2014);

Estimulo a « Eficiéncias de processo (MAR.TINEZ—DEL—RIO; CESPEDES-LORENTE,

competicao 2014); .
« Capacitagdo: Motivagio: (MARTINEZ-DEL-RIO; CESPEDES-LORENTE,

’ ’ 2014); (PORTER; 1998);
* Inovagédo (SCHMITZ, 1992)
* Capacidade coletiva de competir (SCHMITZ, 1992)
+ Aprendizagem; Difusdo do (MCLENNAN; BECKEN; WATT, 2016);
. conhecimento (ALTENBURG; MEYER-STAMER, 1999)
Identidade/fato

res
socioculturais

» Adaptacao

(MCLENNAN; BECKEN; WATT, 2016)

* Inovagao

(ALTENBURG; MEYER-STAMER, 1999)

* Confianga

(ALTENBURG; MEYER-STAMER, 1999)

4.3.1.

Proximidade geogréfica das empresas (aglomeracédo industrial)

A primeira caracteristica apresentada no Quadro 14 ¢ a proximidade geografica, que é

considerada um importante facilitador para varios beneficios as empresas que fazem parte de

um cluster. Um desses beneficios, segundo autores apresentados no Quadro 14, esta atrelado a

difusdo de conhecimentos. Isto porque os agrupamentos de empresas em uma localizacdo
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geogréfica envolvem um conjunto de intercambios de informagdes e conhecimentos que
enriquecem o contexto local (PAVLOVICH; AKOORIE, 2010). Porter (1998) argumenta que
em um cluster se acumula uma série de informacgdes técnicas, sobre mercado e
competitividade e as empresas nele inseridas tem um acesso preferencial a essas informacdes.
Pavlovich e Akoorie (2010) argumentam ainda que a proximidade das empresas encoraja 0s
trabalhadores a compartilhar informacgdes.

Autores como Galdeano-Gomez, Cespedes-Lorente e Martinez-del-Rio (2008) e
Marra, Antonelli e Pozzi (2017) destacaram os spillovers, como processos de difusdo do
conhecimento entre diferentes organizaces, que é facilitado pela proximidade de empresas
que operam no mesma regiio (GALDEANO-GOMEZ; CESPEDES-LORENTE;
MARTINEZ-DEL-RIO, 2008). Um exemplo é que as empresas de um cluster podem tomar
conhecimento sobre o sucesso ou fracasso das tecnologias adotadas por outras empresas e
assim conseguem tomar informacdes baseadas neste conhecimento adquirido localmente, o
que resulta em uma implementacdo mais ampla e eficiente dessas tecnologias e assim, um
melhor desempenho das empresas locais em comparacdo com aqueles localizados em outro
lugar, que por ndo ter acesso a essas informacdes teria que enfrentar incerteza consideravel
(GALDEANO-GOMEZ; CESPEDES-LORENTE; MARTINEZ-DEL-RIO, 2008).

A proximidade geogréfica também pode facilitar acfes coletivas e interagdes entre as
empresas para potenciais solugdes conjuntas para os desafios (LUND-THOMSEN,
LINDGREEN E VANHAMME, 2014a). Também pode apoiar a inovacdo e a flexibilidade
(vide Quadro 14). Visto que as empresas inseridas em clusters conseguem obter mais
rapidamente o que precisam para implementar inovagdes, como por exemplo insumos,
parceiros, conhecimentos sobre tecnologias etc. (PORTER; 1998)

Outro beneficio que pode ser atrelado a proximidade geogréfica é a reputacdo das
empresas, uma vez que o bom desempenho de algumas pode influenciar as demais
(GALDEANO-GOMEZ; CESPEDES-LORENTE; MARTINEZ-DEL-RIO, 2008; PORTER;
1998; MARTINEZ-DEL-RIO; CESPEDES-LORENTE, 2014). Como também, quando a
estratégia de determinada empresa gera resultados positivos, quanto maior o ndmero de
empresas adotando a estratégia, maiores serdo os beneficios para as mesmas (MARTINEZ-
DEL-RIO; CESPEDES-LORENTE, 2014). Todavia impactos negativos causados por uma
empresa no cluster, também podem levar as demais a sofrerem uma reputacdo negativa.
(GALDEANO-GOMEZ; CESPEDES-LORENTE; MARTINEZ-DEL-RIO, 2008; PORTER;
1998; MARTINEZ-DEL-RIO; CESPEDES-LORENTE, 2014).
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Os pontos fortes de algumas empresas podem compensar os fracos de outras, 0 que
possibilita uma gama mais abrangente de atividades do que se qualquer empresa se localizasse
sozinha (PAVLOVICH; AKOORIE, 2010). Nesse sentindo Daddi e Iraldo (2016) destacam o
que chama de efeito "multiplicador” em todas as outras organizacGes do cluster, onde as
empresas a partir das atitudes das outras, como também a pressdo das partes interessadas cria
maior sensibilidade em a¢des de melhoria. Os membros dos clusters também podem lucrar
com mecanismos conjuntos de marketing como feiras, revistas etc. (PORTER; 1998). E se
tornam mais atrativos para os clientes (PORTER; 1998; ALTENBURG; MEYER-STAMER,
1999).

A proximidade também é um meio para obter insumos importantes como fornecedores
e mao-de-obra especializados (PORTER; 1998; LINDGREEN; VANHAMME, 2014a;
LINDGREEN; VANHAMME, 2014b). Uma vez que os fornecedores tentam penetrar mais
agressivamente em um mercado concentrado pois terdo eficiéncias em produtividade e
marketing.

Ja com relacdo a mao-de-obra, é observado que clusters tendem a atrair pessoas
talentosas (PORTER; 1998) a facilitar o fluxo de funcionarios entre as empresas (PORTER;
1998; GALDEANO-GOMEZ; CESPEDES-LORENTE; MARTINEZ-DEL-RIO, 2008).
Pavlovich e Akoorie (2010) comentam que empresas em cluster tém uma selecdo mais ampla
de funcionarios e fornecedores para escolher, o que promove a eficiéncia. Nesse sentido,
outro beneficio é a reducdo de custos de transacdo (PORTER; 1998; LINDGREEN ;
VANHAMME, 2014a; LINDGREEN; VANHAMME, 2014b). Porter (1998) exemplifica o
fato dos clusters contemplarem grupos de funcionarios especializados e experientes,
diminuindo assim os custos de busca e transagdo no recrutamento.

Por fim, a proximidade também melhora a comunicacdo (PORTER; 1998; DADDI,
IRALDO, 2016). Daddi e Iraldo (2016) por exemplo comenta sobre a possibilidade de
informar melhor as partes interessadas (decisores politicos visados e institui¢fes locais) sobre

as especificagdes e prioridades para o sistema industrial local.

4.3.2. Interagdes/associacdes em nivel local entre empresas e instituicdes de apoio para
colaboracéo
As interacOes e os relacionamentos colaborativos entre as empresas de um cluster
também sdo caracteristicas bastante comentadas pelos autores, como estd apresentado no
Quadro 14. Segundo Galdeano-Gémez, Céspedes-Lorente e Martinez-del-Rio (2008) as

interacOes podem ser devido a circunstéancias idiossincraticas derivadas da mesma localizagéo
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geogréfica. E essas interacGes muitas vezes acorre na forma de redes e associagdes formais
ou informais como comentam por exemplo McLennan, Becken e Watt (2016), Perez-aleman
(2013) e Martinez-del-Rio e Céspedes-Lorente (2014) entre outros. Esses relacionamentos
através de associagfes industriais ou mesmo interacfes entre empresas trazem diversos
beneficios as empresas nos clusters como pode-se observar no Quadro 14.

Além das associagBes entre empresas, uma forte caracteristica dos clusters é a
presenca de instituicdes de apoio, sejam publicas ou privadas, que também podem possibilitar
uma série de beneficios as empresas, como esta apresentado no Quadro 14. Martinez-del-Rio
e Céspedes-Lorente (2014) comenta que as empresas que compartilham uma localizacdo e
interesses comuns podem beneficiar de efeitos de aglomeracao através do desenvolvimento de
instituicbes comuns, como universidades ou tecnologias. Porter (1998), por exemplo,
argumenta que as instituicbes como as universidades podem contribuir para sucesso
competitivo dos clusters, assim como 0s governos podem promover o desenvolvimento
econdmico e a prosperidade.

Diversos autores (Quadro 14) concordam por exemplo, que tanto os relacionamentos
entre as empresas, como entre elas e as instituicdes de apoio sdo importantes nos processos
atrelados a conhecimentos e aprendizado. Isso porque o apoio coletivo e conexdes entre
empresas e atores publicos e privados levam a know-how compartilhado, que por sua vez,
facilita construgdo de conhecimento (PEREZ-ALEMAN, 2013). Martinez-del-Rio e
Céspedes-Lorente (2014) argumentam que 0s conhecimentos e as experiéncias que uma
empresa adquire sobre determinado assunto podem ser compartilhados para a rede. Além
disso as relagdes entre as empresas fomentam a confianca e facilitam o fluxo de informacgdes
(PORTER; 1998). Galdeano-Gomez, Céspedes-Lorente e Martinez-del-Rio  (2008)
argumentam que as empresas podem adquirir informacdes tacitas e explicitas interacGes
formais e informais com outras empresas na area sobre questdes sobre as tecnologias
adotadas, como também sucessos ou fracassos de decisdes taticas e estratégicas dos
concorrentes.

No contexto das interacGes entre as empresas do cluster também se destacam o0s
spillovers de conhecimento. Uma vez que as empresas podem reunir informacdes técitas e
explicitas com as quais interagem, o que forma um “conhecimento no ar” que ¢ muito dificil
observar em empresas dispersas (GALDEANO-GOMEZ; CESPEDES-LORENTE;
MARTINEZ-DEL-RIO, 2008).

Autores também ressaltam a importancia das interagdes entre empresas e institui¢oes

de apoio para permitir abordar conjuntamente os desafios e implementem acdes, tais como:
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adaptacOes as exigéncias do mercado, novos requisitos e regulamentagdes (PEREZ-
ALEMAN, 2013; LINDGREEN ; VANHAMME, 2014a; LINDGREEN; VANHAMME,
2014b). Também facilita a acdo coletiva para enfrentar problemas comuns (SCHMITZ, 1992;
DADDI; IRALDO, 2016), vez que as empresas interagem em uma mesma area sob o0s
mesmos aspectos sociais e institucionais (DADDI; IRALDO, 2016), seja diretamente atraves
de associacOes de produtores ou indiretamente através do governo local (SCHMITZ, 1992).

Os autores também destacam a importancia das parcerias entre empresas e outras
instituicOes para processos de inovacdo, como apresentado no Quadro 14. Perez-Aleman
(2013) comentam que o foco das redes € na construgdo de know-how e de geragdo recursos
para apoiar as inovagdes de processo. Porter argumenta que os relacionamentos com outras
entidades dentro do cluster também ajuda as empresas a aprender cedo sobre tecnologia.
Pavlovich e Akoorie (2010) comentam que nos clusters geralmente existem empresas
eficientes, gestores qualificados em boas universidades, logo existem muitas fontes de
inovacdo, e essas inovagdes podem ser transmitidas através da cooperagdo dentro do cluster
(ALTENBURG; MEYER-STAMER, 1999).

Pavlovich e Akoorie (2010) argumentam que a inovacdo pode decorrer de parcerias
colaborativas complexas decorrentes da co-localizacdo, que envolvem tanto as empresas
centrais quanto a infraestrutura social (ou seja, as parcerias publico-privadas) e a inovacgao se
espalha para as industrias relacionadas. E em seu estudo, Pavlovich e Akoorie (2010)
identificou que as principais inovacdes foram principalmente através de parcerias publico-
privadas, principalmente dos Institutos de Pesquisa. Além das inovacgdes os clusters também
fornecem flexibilidade para agir rapidamente e responder as mudangas (SCHMITZ, 1992;
PORTER; 1998)

Também se destacam como beneficios das relacdes colaborativas entre as empresas e
as instituicGes de apoio em cluster, os treinamento e desenvolvimento (Quadro 14). Porter
(1998) argumenta que em um cluster além do governo, as empresas, de forma coletiva,
investem em treinamentos, centros de qualidade laboratorios e infraestrutura que também
contribuem para o aumento da produtividade. Pavlovich e Akoorie (2010) ressaltam ainda que
a colaboracéo regional relacionada ao treinamento e desenvolvimento é um elemento vital no
processo de inovacdo, melhora a taxa salarial na regido e ajuda a mudar o foco das operac6es
baseada em maior uso de tecnologia e criagdo de valor (PAVLOVICH; AKOORIE, 2010).

Dentre outros beneficios, estd a acdo coletiva através de associagdes industriais que
podem potencialmente ajudar a reduzir os custos de transacdo reduzidos (PUPPIM-DE-
OLIVEIRA; JABBOUR, 2017), e melhorar produtos e processos (LINDGREEN ;
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VANHAMME, 2014a; PUPPIM-DE-OLIVEIRA; JABBOUR, 2017). Como também, os
lagos entre e instituicbes como o governo e ONGs facilitam o fluxo de recursos (PEREZ-
ALEMAN, 2013).

Alguns autores também ressaltam as economias de escala como resultados das
interacdes em clusters. Segundo Daddi e Iraldo (2016) uma vez que as empresas cumprem as
mesmas legislacdes locais e setoriais, negociam com 0s mesmos atores, como fornecedores de
matéria-prima, provedores de tecnologia e enfrentam o mesmo ambiente, existem varias
economias de escala que podem resultar da gestdo conjunta dos equipamentos e servicos

compartilhados pelas PME no cluster.

4.3.3. Estimulo a competicao

Outra caracteristica destacada na literatura sobre clusters € a sua capacidade de estimular
a concorréncia entre as empresas nele inseridas. Autores como Martinez-del-Rio e Céspedes-
Lorente (2014) e Porter (1998) argumentam que a rivalidade desempenha um papel essencial
nos clusters uma vez que as empresas rivais procuram gerar recursos a fim de superar 0s
concorrentes, concorrentes esses, que em contrapartida tentam imitar ou superar essa
vantagem competitiva. E isso € facilitado, pois que os clusters também permitem que as
empresas consigam comparar os desempenhos, visto que os rivais locais compartilham
circunstancias gerais como mesmos custos de mao de obra, fornecedores e acesso ao mercado
local (PORTER; 1998). Assim, as empresas em cluster serdo motivadas a aumentarem suas
capacidades competitivas, em comparagdo com as empresas que nao estdo integrados no
cluster geografico (MARTINEZ-DEL-RIO; CESPEDES-LORENTE, 2014; PORTER; 1998).
Como também, as empresas sob pressdes competitivas se motivam a desenvolver capacidade
de resposta, eficiéncias de processo, capacitaces, marketing (MARTINEZ-DEL-RIO;
CESPEDES-LORENTE, 2014).

No entanto, autores concordam que a competicdo ndo exclui a agdo conjunta
(SCHMITZ, 1992; PORTER; 1998). Segundo Porter (1998) as empresas competem
intensamente para ganhar e reter clientes e sem uma forte competicdo um cluster ndo tera
sucesso. No entanto, ha cooperacdo uma vez que a nocao de eficiéncia coletiva ndo minimiza
a competicdo entre as empresas do cluster. Pelo contrario, 0 agrupamento torna o mercado
mais transparente e induz a concorréncia, como também facilita a agdo coletiva para enfrentar
problemas comuns, seja diretamente através de associagdes de produtores ou indiretamente

através do governo local.



79

4.3.4. Identidade/fatores socioculturais

Por fim, a Ultima caracteristica dos clusters discutida neste trabalho diz respeito a
Identidade/fatores socioculturais. Os clusters desenvolvem um conjunto de fatores com
normas e valores compartilhados, uma identidade sécio cultural que como pode ser observado

no Quadro 14 facilitam a facilita a confianca, difusdo de conhecimento, inovagéo e adaptagéo.

4.4. Relacionando as caracteristicas dos clusters com o desenvolvimento de capacidades
organizacionais para sustentabilidade: Proposicdo de um framework teorico

Uma vez identificadas na literatura as capacidades organizacionais para sustentabilidade
e as caracteristicas dos clusters, estas foram relacionadas como pode ser observado no Quadro
15. Este quadro explora as possiveis influéncias das caracteristicas dos clusters sobre as
capacidades para sustentabilidade. A forma de associacdo das caracteristicas dos clusters com
0s grupos de capacidades para sustentabilidade sdo por meio dos beneficios associados a cada
caracteristica, e a relacdo destes com as capacidades para sustentabilidade.

Nesse sentindo, sera utilizado como exemplo a proximidade geografica. Esta € uma
caracteristica dos clusters que pode facilitar o compartilhamento de informacdes e
conhecimentos; spillovers de conhecimento; aprendizagem; experiéncias; absorcdo de
conhecimento; know-how (B1), logo esta caracteristica tem potencial para estar relacionada ao
desenvolvimento de capacidades atreladas a absorcdo do conhecimento e aprendizagem para
a sustentabilidade, conforme se verifica no Quadro 15. A penultima coluna do quadro,
apresenta o numero total de relacdes para cada caracteristica e na Gltima coluna é apresentada

o total de relacGes.



Quadro 15: Relacdo entre as capacidades organizacionais para sustentabilidade e as caracteristicas dos clusters.
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Caracteristicas
dos clusters

Possiveis beneficios

Capacidades para sustentabilidade relacionadas as
caracteristicas/beneficios

0Cs1

0OCS2

OCS3

0OCS4

OCS5

OCS6

OCSs7

t

Proximidade
geogréfica das
empresas
(aglomeracéo
industrial)

B1: Compartilnamento de informacdes e conhecimentos; spillovers de
conhecimento; aprendizagem; experiéncias; absor¢do de conhecimento;
know-how

X

B2: Acéo coletiva para abordar os desafios; compartilhamento de solu¢des;
gestdo conjunta dos equipamentos e servigos compartilhados

B3: Apoio a inovagdo; tecnologia; inovagdo continua; meio criativo

B4: Reputacdo; melhoria em marketing; Atracdo dos clientes; Melhor
comunicagdo

B5: Acesso a mao-de-obra intensiva/qualificada, fornecedores
especializados; fluxo de funcionérios

B6: Flexibilidade para agir rapidamente; Capacidade de resposta das
empresas; responder as mudancgas no mercado/adaptagéo

B7: Facilitar o fluxo de recursos; melhorar produtos e processos; Operagdes
a curto prazo/rapidez; servicos especializados; custos de transacdo
reduzidos

Interacbes em nivel
local e colaboracao;
AssociagOes e redes
formais e informais

B1: Compartilhamento de informagGes e conhecimentos; spillovers de
conhecimento; aprendizagem; experiéncias; absor¢do de conhecimento;
know-how

B3: Apoio a inovacdo; tecnologia; inovagdo continua; meio criativo

B8: Programas de treinamento; infraestrutura; visdo compartilhada para
enfrentar desafios

B6: Flexibilidade para agir rapidamente; Capacidade de resposta das
empresas; responder as mudancgas no mercado/adaptagao

B2: Ago coletiva para abordar os desafios; compartilhamento de solucdes;
gestdo conjunta dos equipamentos e servigos compartilhados

B7: Facilitar o fluxo de recursos; melhorar produtos e processos; Operagdes
a curto prazo/rapidez; servicos especializados; custos de transacéo
reduzidos

Associagdes/interaces
com instituicdes de
apoio (empresas
publicas e privadas)

B1: Compartilhamento de informacGes e conhecimentos; spillovers de
conhecimento; aprendizagem; experiéncias; absor¢do de conhecimento;
know-how

B2: Acdo coletiva para abordar os desafios; compartilhamento de solucdes;
gestdo conjunta dos equipamentos e servigos compartilhados

29




81

Caracteristicas
dos clusters

Possiveis beneficios

Capacidades para sustentabilidade relacionadas as
caracteristicas/beneficios

0Cs1

0OCS2

OCS3

0OCS4

OCS5

OCS6

OCSs7

t

B3: Apoio a inovacéo; tecnologia; inovagéo continua; meio criativo

X

B6: Flexibilidade para agir rapidamente; Capacidade de resposta das
empresas; responder as mudancgas no mercado/adaptagao

X

B8: Programas de treinamento; infraestrutura; visdo compartilhada para
enfrentar desafios

B7: Facilitar o fluxo de recursos; melhorar produtos e processos; Operacdes
a curto prazo/rapidez; servicos especializados; custos de transacao
reduzidos

B9: Marketing

Estimulo & competicéo

B6: Flexibilidade para agir rapidamente; Capacidade de resposta das
empresas; responder as mudangas no mercado/adaptacao

B9: Marketing

B10: Eficiéncias de processo

B11: Capacitagdo; Motivacao

B3: Apoio a inovagdo; tecnologia; inovagdo continua; meio criativo

Identidade/fatores
socioculturais

B1: Compartilhamento de informacGes e conhecimentos; spillovers de
conhecimento; aprendizagem; experiéncias; absor¢do de conhecimento;
know-how

B6: Flexibilidade para agir rapidamente; Capacidade de resposta das
empresas; responder as mudangas no mercado/adaptacao

B3: Apoio a inovacdo; tecnologia; inovagdo continua; meio criativo

X

B12: Confianca

X

Legenda: “t”: nimero total de relaces para cada caracteristica “T”: Total de relagdes COSL: capacidades atreladas aos relacionamentos colaborativos para
sustentabilidade; COS2: capacidades atreladas & absor¢cdo do conhecimento/aprendizagem sobre sustentabilidade; COS3: capacidades atreladas a
inovacao/tecnologia sustentaveis; COS4: capacidades atreladas ao alinhamento/motivacéo para sustentabilidade; COS5: capacidade atrelada ao marketing e
comunicacao externa para sustentabilidade; COS6: capacidades atreladas a flexibilidade/adaptacéo para questdes sustentaveis e COS7: capacidades atreladas
a gestdo de operacdes sustentaveis.
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A partir do Quadro 15, foi desenvolvido o framework tedrico, apresentado na Figura
13, na qual é possivel visualizar todas as relagOes entre as caracteristicas dos clusters com as
capacidades para sustentabilidade, que séo relacionadas entre si por meio dos beneficios

identificados na revisdo da literatura.

Figura 13: Framework tedrico que relaciona as capacidades organizacionais para
sustentabilidade com as caracteristicas dos clusters
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5. DESCRICAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a descricdo dos resultados empiricos evidenciados a partir dos
estudos de caso. Inicialmente o cluster estudado é descrito (topico 5.1). No tdpico 5.2 sédo
identificadas as caracteristicas do cluster. No tépico 5.3 sdo identificadas as iniciativas de
sustentabilidade das empresas. Por fim, no tdpico 5.4 sdo identificadas as capacidades
organizacionais para sustentabilidade das empresas.

Para facilitar e dar maior confiabilidade as anélises e ao desenvolvimento dos resultados,
os dados foram codificados. O Quadro 16 apresenta os codigos que foram criados na pesquisa
e utilizados nas entrevistas transcritas. Foram criadas 3 familias de co6digos que estdo
apresentados na primeira coluna no Quadro 16, e os cddigos pertencentes a estas familias
estdo na segunda coluna. Esses cddigos sdo referentes as caracteristicas dos clusters que
foram identificados na literatura e compdem o framework tedrico, as iniciativas de
sustentabilidade encontradas nas empresas do estudo empirico, que foram levantadas a partir
das entrevistas. Por fim, as categorias de capacidades organizacionais para sustentabilidade,
que foram levantadas a partir da teoria e que também comp®e o framework tedrico.

Quadro 16: Cddigos criados para esta pesquisa

Categorias Subcategorias

Proximidade geografica das empresas (aglomeragdo industrial)

Interagdes/associacbes em redes formais e informais em nivel local entre empresas para
Caracteristicas dos colaboragdo;

clusters AssociagBes/interacdes com instituicdes de apoio (empresas publicas e privadas)

Estimulo & competicédo

Identidade/fatores socioculturais

Uso de material reciclado (input da producéo)

Regulamentagdes ambientais

Uso de fontes alternativas de energia elétrica

Reutilizacdo da &gua

Destinago correta para residuos sélidos

Reaproveitamento dos residuos

Diminuicéo do volume de descarte de residuos sélidos

Iniciativas sustentavels | sypstituicio de materiais por outros mais sustentaveis

das empresas — ~ X
P Trabalhos de conscientizacdo e educacdo ambiental

Trabalhos sociais direcionados a comunidade

Saude e seguranca dos trabalhadores

Melhoria das atividades logisticas que levam a redugdo no consumo de combustiveis
s6lidos

Conscientiza¢do ambiental/social ao longo da cadeia de fornecedores

Residuo de uma empresa se torna matéria-prima de outra
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Categorias Subcategorias

Capacidade atreladas aos relacionamentos colaborativos para sustentabilidade

Capacidades atreladas a absorcdo do conhecimento/aprendizagem sobre sustentabilidade

Capacidades atreladas a inovagao/tecnologia sustentavel

Capacidades

organizacionais para Capacidades atreladas ao alinhamento/motivagdo para sustentabilidade
sustentabilidade

Capacidades atreladas ao marketing/comunicacdo externa para sustentabilidade

Capacidade atreladas a adaptacgao/flexibilidade sobre questdes sustentaveis

Capacidade atreladas a gestdo de operagdes sustentaveis

5.1. Descricéo do Cluster de Calgados

O cluster de calcados € localizado na cidade de Campina Grande/PB e tem sua origem a
partir de atividades de pecuéria na Regido, principalmente de algoddo. A partir da década de
1940 surgiram atividades de curtume, destinadas inicialmente a confeccdo de selas para
montaria, mas a existéncia de um rebanho bovino, ovino e caprino na regido e de atividades
de curtume criaram as pré-condicfes para a producdo de calgados e afins de couro (LEMOS;
PALHANO, 2000). No entanto, a producdo dos calcados apresentou crescimento expressivo
somente a partir dos anos 80.

Desse modo, existe uma vocagdo histérica da cidade de Campina Grande para producao
de calcados, aonde estdo localizados uma grande quantidade de sapateiros e produtores
informais, as empresas se caracterizavam por aprendizado familiar e experiéncia passada de
pai para filho (LEMOS; PALHANO, 2000). Ainda segundo Lemos e Palhano (2000) o cluster
é composto por cerca de 40 empresas formais e 187 produtores informais.

O cluster investigado estd entre os clusters do Brasil que fazem parte do projeto
PROMOS, que é uma tentativa de implantar o modelo dos distritos industriais italianos em
clusters brasileiros (SEBRAE, 2004). Destaca-se também a presenca de atores institucionais
importantes ao processo de desenvolvimento desse cluster, como por exemplo, o Sistema S.
Este sistema é um conjunto de instituicbes corporativas voltadas para o treinamento
profissional, pesquisa e assisténcia técnica e social. A escola de couro e calgados, a Fiep
(Federagdo das Industrias do estado da Paraiba) entre outras institui¢des de ensino, tecnologia

e pesquisa.

5.2. Caracteristicas dos clusters
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5.2.1. Proximidade Geogréfica

As empresas inseridas no cluster de calcados de Campina Grande, estdo relativamente
préximas entre si. Verificou-se que existem trés principais aglomeracdes de empresas: o polo
industrial, onde estdo situadas cinco das sete empresas entrevistadas. A segunda aglomeracéo
industrial é no distrito industrial, onde estao localizadas as empresas de maior porte. Nele fica
localizada a empresa D, que foi objeto de estudo dessa pesquisa. Por fim, outras empresas
ficam localizadas em alguns bairros da cidade, como é o caso da empresa G deste estudo,
situada no bairro S&o José.

O polo calgadista, que é onde estdo o maior numero de empresas da pesquisa, foi
desenvolvido com o apoio do governo do estado, com o intuito de apoiar as empresas e
desenvolver o cluster calcadista. No polo foram cedidos terrenos e financiados a construcao
de galpbes para as empresas pertencentes ao cluster de calgados. Segundo informagdes da
empresa A o plano inicial era que 18 empresas se mudassem para 14, mas no momento estéo
localizadas apenas sete.

No entanto apesar de algumas empresas estarem situadas mais proximas umas das
outras, todas as empresas, estdo relativamente préximas entre si e conseguem se relacionar
devido a circunferéncia da cidade onde estar situado o cluster ser pequena. Por exemplo,
apesar da relacdo mais forte ser entre as empresas localizadas no polo, foi possivel constatar
gue a empresa G, mesmo sem estar atualmente localizada neste polo, consegue ter uma boa
relacdo com as empresas que nele estdo. Havendo até mesmo troca de produtos entre elas.

Também existe relacdo entre as empresas do polo cal¢adista e dos demais bairros com
algumas empresas no distrito industrial. No entanto, a empresa D, que foi a Unica empresa
estudada nesta pesquisa situada neste distrito, ndo tem relacdo com as demais empresas
calcadistas da cidade, o que é explicado principalmente pela diferenca entre o porte das
mesmas e ndo pela localizagdo em si.

De modo geral, o estudo traz evidéncias de que a proximidade geografica é uma
caracteristica forte no cluster estudado, que traz beneficios as empresas, beneficios esses que
foram evidenciados na literatura (Quadro 15). Como por exemplo a facilidade para relagdes
colaborativas (troca de insumos, reunides periodicas etc.). As empresas conseguem se
organizar com mais facilidade para irem juntas as feiras, expedir licencas ambientais de forma
conjunta, trocar informagdes umas com as outras, dentre outras medidas que se tornam mais

viaveis a partir da proximidade geografica das empresas.
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5.2.2. Interagdes em nivel local, colaboracdo e associac@es e redes formais e informais

Foi observado que existe um certo grau de interacdo e colaboracdo entre a maioria das
empresas estudadas, porém uma especifica, mesmo inseridas no cluster, ndo apresenta relacdo
de colaboragdo com as demais, que é o caso da empresa D. O principal fator para explicar esta
relacionado ao porte desta empresa. Tem-se a empresa D com porte muito superior (em media
8000 funcionarios) as demais empresas estudadas, que tem em média 27 funcionarios. Tal
fato dificulta relacBes colaborativas entre elas, uma vez que a realidade empresarial, as
estratégias, o mercado, até mesmo as legislacdes e obrigacbes delas séo diferentes.

Ja as empresas de porte semelhante apresentam interacdes e relacbes colaborativas
entre si. Todas as 6 empresas de pequeno porte do estudo citaram acdes coletivas, como
reunides periodicas, seja através do Sindicato de calcados, seja através das instituicbes de
apoio (Sistema S), palestras, ida as feiras em conjunto, com rateio dos custos dos eventos por
todas as empresas, licenca ambiental expedida de forma conjunta para as empresas do polo
calcadista (A, B, C,E e F).

Também foram evidenciadas acGes colaborativas que melhoram as atividades
logisticas entre as empresas do cluster, como por exemplo, troca de insumos. Esta politica
ocorre quando falta certa matéria-prima em alguma empresa entdo a mesma faz um
empréstimo ou uma compra com outra empresa do cluster, ao invés de ir até o fornecedor
comprar aquele unico produto, ou parar a producdo até que receba da transportadora de seu
fornecedor. Isso é muito comum, uma vez que a maioria dos produtos utilizados sdo
semelhantes entre as empresas estudadas.

Por meio da pesquisa também foi possivel verificar que algumas empresas (A, E, F e
G) ja realizaram compras conjuntas, 0 motivo mais comum disso acontecer é quando um
fornecedor tem a exigéncia de pedido minimo sobre algum produto, entdo as empresas
compram juntas e dividem o pedido entre si. Entretanto, esta ndo é uma politica comum no
cluster, acontecendo ainda de forma bastante incipiente.

Por fim, também se destaca algumas politicas de compras e vendas de insumos entre

algumas empresas do cluster, conforme se verifica nas falas dos Entrevistados:

Quando nosso material, que é todo reciclado, ndo é aproveitado na propria empresa é
vendido para outras empresas que participam do grupo de reciclagem, porque tem
varias outras empresas que fabricam solados, e outros produtos que aproveitam o
resto do nosso material, entdo essa parceria € sempre dentro do grupo de calgados
[Entrevistado E. 5:3 (16:16)].

Nossa empresa sO trabalha com solado de PVC puro, ndo utilizamos produtos
reciclados, entdo a gente vende os restos de sintéticos as empresas que trabalham
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com injetoras, que utilizam material reciclado, entdo elas misturam esses restos de
sintético com PVC e fazem esses solados mais em conta [Entrevistado F. 6:2
(23:23)].

De modo geral, pode-se concluir que as Interacfes, colaboracéo e associacdes e redes
formais e informais é uma forte caracteristica no cluster estudado, que traz beneficios as
empresas, corroborando com a literatura que apresenta diversos beneficios associados as
interacdes das empresas inseridas em um cluster, apresentados no Quadro 15. Como por
exemplo vantagens de custos visto que as empresas se organizam para participarem juntas de
feiras, eventos e palestras, troca de insumos, regulacdes através de ac¢6es colaborativas. Como
também o intercdmbio de conhecimentos é facilitado nessas relacdes, dentre outros beneficios

que sdo possiveis através de colaboracfes entre as empresas.

5.2.3. AssociacOes/interacdes com instituicdes de apoio (empresas publicas e privadas)

Todas as sete empresas convergem sobre a importancia das instituicdes de apoio no
cluster estudado. As instituicbes de maior destaque, de acordo com as sete empresas
entrevistadas sdo algumas das organizagdes que compde o sistema S. No total esse sistema é
composto por nove instituicbes, voltadas para areas de atuacao especifica. No caso do cluster
estudado, as instituicGes que o apoiam sdo o0 Sebrae, ja comentado anteriormente, o Senai
(Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) e o Sesi (Servi¢o Social da Industria), voltado
ao aperfeicoamento do ambiente de trabalho.

De acordo com as empresas entrevistadas o Sebrae e o Senai organizam feiras,
palestras, eventos e treinamentos, direcionados tanto aos empresarios das empresas Como aos
funcionarios. No Senai sdo disponibilizados cursos de capacitacdo, assim é mais voltado pra
desenvolvimento e aprendizagem e o Sebrae que € essa parte mais comercial e de marketing
(Entrevistado G).

De acordo com as empresas entrevistadas, o Sebrae desenvolve palestras, onde séo
discutidos diferentes assuntos de carater comercial e também relacionados a questbes de
sustentabilidade social e ambiental. Trazem para esses eventos fornecedores para apresentar
novos produtos. Dao subsidios para ajudar as empresas participarem de feiras de calcados e
realizam eventos.

Jad 0 Sesi é mais voltado para as questdes de saude e seguranca do trabalho
(Entrevistado G). A seguir sdo apresentados trechos em que as empresas comentam sobre as

acoes dessas instituigdes.

Junto ao Sebrae, ao Senai vem se desenvolvendo o polo calcadista em si, porque
passamos por treinamentos, com pessoas vindas de fora, ja tivemos treinamentos
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com modelistas italianos, designes famosos. Desde 0 empresario até o funcionario, a
gente participa de varios cursos, treinamentos dentro da fabrica sobre produtividade,
aproveitamento de matéria-prima, como melhorar a mao-de-obra [Entrevistado E.
5:5 (30:30)].

Nos temos parceria com o Sistema S na parte de inovacdo e desenvolvimento,
treinamento, formacdo de méo-de-obra. Nés temos menores aprendizes que sdo
formados nas escolas técnicas do Sesi, Senai, Sistema S, nds temos relacdes com a
casa da industria, a FIEP, sdo vérios stakeholders que participam [Entrevistado D.
4:3 (19:19)].

Outra instituicdo de apoio importante para o cluster € a escola de couro e cal¢ados
Albano Franco, que também é considerada um centro de tecnologia, a qual desenvolve mao-
de-obra que é absorvida nas empresas e apoia as empresas através de prestacao de servicos.
Como por exemplo no desenvolvimento de modelos, utilizagdo de novos processos e
tecnologias entre outros.

No entanto, a empresa A comenta que devido a crise econémica a escola de couro e
calcados desde 2016 comecou a ter dificuldades de se manter e dispor de servicos, estando
apenas atualmente, voltando a ser de fato atuante no cluster.

Com relacéo a apoio advindo da UFCG (Universidade federal de Campina Grande)
verificou-se que esta ndo tem grande representatividade, pois de acordo com as empresas, €
algo pontual, que nao acontece de forma continua. Isso foi evidenciado pela Empresa F, que
ja possuiu um projeto dos alunos do curso de design, atrelado ao reaproveitamento de
materiais que estavam estocados e a Empresa ndo iria mais utilizar para o desenvolvimento de
novos modelos, devido a terem sofrido algum desgaste, ou terem ficado ultrapassados. A
Empresa E também comentou que ja tiveram alunos do curso de design 6 meses na empresa
ajudando no desenvolvimento de colecBes, mas isso ja faz 10 anos. A empresa G também
comenta sobre projetos de design voltados para estagios, desenvolvidos pela UFCG Por fim, a
empresa A também comentou sobre o apoio de do curso de design da universidade no
desenvolvimento de modelos, no entanto, também pontuou que atualmente isso ndo vem
ocorrendo. A empresa C comenta que muitas vezes 0s empresarios vao direto aos modelistas
da escola de couro e calgados, ao inves de ir diretamente na UFCG. Ja a empresa D comenta
que os vinculos de apoio que a empresa tem sdao com universidades do sul do Pais, que tem
foco na area quimica, com a UFCG ainda néo foi feito nenhum trabalho de apoio.

No entanto, esses apoios ja datam alguns anos que ocorreram, ndo sendo um trabalho
recente e continuado, além disso, ocorre em sua maioria com apenas um curso da instituicao,

como pode ser observado no trecho a seguir:
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A universidade é distante, mesmo tendo cursos de economia, contabilidade,
administracdo, design, mas eles ndo atuam no desenvolvimento das empresas, e as
empresas do cluster sdo totalmente abertas para universidade, pra desenvolver os
seus programas esta entendendo? Eu acho que a universidade ele perde essa
oportunidade com as pequenas empresas de trazer solugdes [Entrevistado E. 5:22
(81:81)].

As empresas também destacaram o sindicato, que € atuante no cluster e tem o apoio da

FIEP (Federacdo das Industrias do estado da Paraiba)

Olha, o primeiro viés importante associado ao cluster é o sindicato dos calcados, dos
empresarios dos calcados, neste sindicato, procura-se a melhoria para todo grupo,
ndo para uma empresa, mas se procura a melhoria para o cluster calcadista em
Campina Grande [Entrevistado E. 5:5 (30:30)].

Ja com relacdo ao Governo, os entrevistados sinalizaram que apesar de existir um
programa voltado ao desenvolvimento do cluster, o0 mesmo poderia ser mais atuante, uma vez
que os auxilios sdo pontuais. De acordo com as empresas entrevistadas 0 governo apoia as
empresas com subsidios para irem as feiras de cal¢ados. O polo calgadista onde estéo situadas
cinco das sete empresas estudadas, foi um projeto do governo, com o intuito de fortalecer as
pequenas empresas do cluster, no qual foram cedidos os terrenos aos empresarios e
financiados pelo governo a construcéo dos galpdes.

A empresa E comenta que o governo anterior, dava alguns incentivos fiscais, j& o atual
acabou criando mais impostos o que dificulta o gerenciamento das empresas, principalmente
em meio a crise econémica atual do pais. Ja a empresa D comenta que ja existiram incentivos
fiscais por parte do governo, como por exemplo para a abertura de uma nova sede da empresa.
Esse apoio, que ndo € evidenciado nas demais empresas, se justifica pela importancia da
empresa para a economia regional através da geracdo de empreso e renda, por essa ser de
grande porte.

Por fim, as evidencias levam a concluir que as associa¢fes/interacdes com instituicoes
de apoio representa a caracteristica mais forte no cluster estudado e que trazem diversos
beneficios as empresas nele inseridas. O que corrobora com a literatura, que associa diversos
beneficios as empresas inseridas em cluster a partir das instituicdes de apoio. No caso do
cluster estudado, isso pode ser atribuido ao fato de existir um programa de desenvolvimento
do cluster e de existirem proximo a ele diferentes instituicbes que o apoiam. Como as
instituicOes do sistema S, que podem ser considerados as instituicdes que ddo maior apoio,
mas também a escola de couro e cal¢ados entre outras, o governo e a UFPB (mesmo que de

forma mais incipiente).

5.2.4. Estimulo a competicao
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De forma geral, pode-se considerar que ndo ha uma competicdo acirrada entre as
empresas estudadas. O principal motivo é que as empresas, tem, em sua maioria, focos de
producdo de calcados diferentes, como pode-se observar no Quadro 5. Ainda quando algumas
empresas tem a mesma linha de produtos, como o caso da empresa D, que produz calgados
variados, como chinelos, ténis, sapatos, essa ainda assim, ndo compete com as demais
estudadas devido ao mercado alvo ser diferente. Enquanto a empresa D tem produtos de
marcas mais conceituadas e precos mais altos, as demais empresas tem cal¢ados com precos
mais acessiveis.

O mesmo ocorre com a empresa F, que comenta que produz uma linha de cal¢ados e
materiais esportivos que de maior valor agregado, e outras empresas no cluster, que produzem
0 mesmo tipo de cal¢cado, faz em linha mais popular e mais baratas, logo os clientes de cada
uma geralmente estdo buscando coisas diferentes.

Dessa forma, as empresas mais colaboram que competem entre si. Mas, ainda assim,
ocorrem de ter empresas no cluster que tem realmente produtos similares e direcionados ao
mesmo mercado alvo, o que é esperado uma vez que o cluster é formado por um grande
numero de empresas, e todas produtoras de calcados. Mesmo nesse sentindo, esta competicao
é considerada pelas empresas mais positiva que negativa, uma vez que segundo algumas
empresas a competicdo de toda forma incentiva a melhorar os produtos e processos. Como
pode ser observado nos trechos a seguir:

Positiva sempre tem né? que é justamente o que faz a gente ndo dormir no ponto,
digamos assim, a gente sempre ter que estar buscando 0s novos mercados, buscando
as novas tendéncias, novos tipos de matéria-prima, de valor agregado melhor, como
também que a gente possa melhorar 0 nosso produto, mas para o preco também nao
subir tanto, porque ja tem um nivel de precos, por ser popular [Entrevistado A. 1:13
(77:77)].

A gente procura estar e levar todas as empresas para todos os eventos, O dono da
empresa é secretario do sindicato e faz parte do comité gestor do cluster, e assim ele
abriu essa visdo, que ndo existe competicdo, existe 0 mercado para todo mundo, e se
a gente crescer junto a gente cresce mais forte, e essa visdo conseguiu passar para
outras empresas [Entrevistado E. 5.23 (89:89)].

A empresa G ainda pontua que suas grandes concorrentes acaba sendo as franquias das
grandes marcas, conhecidas nacionalmente, que se instalam na cidade. Ja a empresa A cita a
competicdo com empresas calcadistas informais de Campina Grande, que se torna uma
concorréncia desleal, por elas ndo terem encargos, impostos e regulamentacfes. Além disso,
copiar modelos e processos das empresas formais, que sdo por elas adquiridos através de

conhecimentos em feiras e eventos, das quais as informais ndo fazem parte.
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Por fim, 0 que se percebe é que a maior concorréncia ndo ocorre entre as empresas do
cluster, mas sim com empresas externas. De todo modo, a concorréncia existente entre as
empresas do cluster é considerada positiva e traz beneficios as empresas, por leva-las a se
preocupar em estarem se atualizando, e melhorando seus processos e produtos continuamente.
Tal fato é corroborado com a literatura, que apresenta beneficios para as empresas do cluster,
com relagdo a eficiéncias e inovagdes, por exemplo, como apresentado no Quadro 15.

5.2.5. ldentidade/fatores socioculturais

Foi possivel constatar que o cluster de calgados estudado tem uma identidade histérica
e cultural muito forte para a cidade de Campina Grande, conforme se verifica em um dos

trechos dos entrevistados:

Desde a questdo da cultura do algoddo, desde o comego da histéria de Campina
Grande, ja enraizou também a questdo do couro, da matéria prima, e a questdo do
calgado, entdo tudo isso influenciou as grandes empresas se instalar aqui, crescer e
gerar muito mais emprego [(Entrevistado A. 1:14 (85:85)].

Os entrevistados F e G comentam que o fato de as empresas estarem situadas neste
cluster, localizado em uma cidade que adquiriu uma identidade por ser uma grande produtora
de calcados, que se destaca no Brasil, ajuda as empresas no marketing e divulgacéo de seus
produtos, o que auxilia no desempenho de mercado das empresas. Além disso a empresa G
também ressalta a identidade calcadista na populacéo, as pessoas tém seus antecedentes, como
pais e avds, ja sapateiros, e 0s conhecimentos vao atravessando geracoes.

A empresa D comenta sobre a importancia do casamento da sua principal marca de
calcados com a cidade, uma vez que juntou o histérico de Campina Grande na producdo de

calcados com a relevancia da marca de calgcados no contexto nacional e mundial.

Fizemos uma propaganda recente, que diziamos: Elas sdo produzidas 1a em Campina
Grande, mais de 1 milhdo de pares por dia. Entdo existe um orgulho na cidade,
entendeu? [Entrevistado D. 4.9 (54:54)].

Logo, percebe-se que a identidade e fatores socioculturais € uma caracteristica no
cluster estudado que traz beneficios as empresas, com relagdo a reputacdo, marketing. Tal fato
¢ corroborado na literatura, que explora beneficios atrelados a identidade e fatores
socioculturais em empresas inseridas em cluster (Quadro 15).

Por fim, o Quadro 17 apresenta o grau de presenca das caracteristicas do cluster
estudado, que foi atribuido a partir das descrigdes apresentados. Uma escala de cinza (escuro

ao mais claro) indica a forga de cada caracteristica.
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Quadro 17: Grau de presenca das caracteristicas analisadas no cluster de calgados

o Importancia
Caracteristicas dos clusters no cluster
Proximidade geografica das empresas (aglomeracgdo industrial) FO
InteragGes/associagBes em redes formais e informais em nivel local entre empresas FO
para colaboragdo
Associagdes/interagdes com instituicbes de apoio (empresas publicas e privadas) FO
Estimulo a competicdo MO
Identidade/fatores socioculturais FO

FO: Caracteristica forte MO: Caracteristica moderada FR: Caracteristica fraca

Como pode-se observar a partir do Quadro 17, e das descri¢fes apresentadas, todas as
caracteristicas dos clusters retiradas da literatura apresentadas no Quadro 14 e 15, foram
evidenciadas no cluster estudado, no entanto em diferentes graus, sendo 3 delas consideradas
fortes, e as duas outras moderadas. Como tambem foram observados os beneficios associados
a essas caracteristicas, que também séo apresentados no Quadro 15.

Nesse sentido, a posteriori, 0s beneficios associados as caracteristicas do cluster
estudado, serdo discutidos em mais detalhes, e a partir deles, vdo ser exploradas as relagdes
entre as caracteristicas do cluster e as COS, que representa o principal objetivo desta pesquisa.

Ademais, a seguir, sdo apresentadas as iniciativas para sustentabilidade encontradas
nas empresas estudadas, que foram identificadas com o intuito de se conhecer em qual grau as

empresas estdo orientadas para a sustentabilidade, e a partir disso, explorar suas COS.

5.3. Identificando as iniciativas sustentaveis das empresas

Para conhecer melhor o que as organizacGes estdo desenvolvendo em relacdo a
sustentabilidade, inicialmente, procurou-se identificar as iniciativas voltadas a
sustentabilidade ambiental e social de cada uma das empresas estudadas. A Figura 14
apresenta um esquema grafico, feito a partir do Atlas.ti, que contempla todas as iniciativas
sustentaveis que foram identificadas nas empresas e a quantidade de vezes que essa iniciativa
foi citada em todas as entrevistas (primeiro namero entre os colchetes). Como também a quais
outros codigos as iniciativas estdo associadas (segundo numero entre os colchetes). Neste
caso, todas elas estdo associadas ao codigo geral “iniciativas sustentaveis” como parte dele,

por isso 0 segundo nimero nos colchetes é 1.



Figura 14: Iniciativas sustentaveis presentes nas empresas estudadas
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As evidéncias indicam iniciativas de sustentabilidade, mas essas podem ser de fato

existentes, ou se dar de forma apenas limitada. Nesse sentindo, 0 Quadro 18 apresenta o grau

em que as iniciativas atreladas a sustentabilidade ocorrem em cada uma das empresas.

Também foi utilizada uma escala de cinza para facilitar a visualizacdo deste grau, que varia

do cinza mais escuro para as iniciativas presentes ao mais claro para as nao presentes.

Pode-se observar que as iniciativas sustentaveis sdo, em sua maioria, parecidas em seis

das sete empresas estudadas e se dao principalmente de forma limitada. O primeiro aspecto

observado € a utilizacdo de lixo como matéria-prima no processo produtivo dos solados dos

calgados. Entre as empresas entrevistadas, a empresa A, C e E tem o residuo como input na

producdo dos calcados, este material é transformado a partir de maquinas injetoras. Ja as

empresas B e D nédo fabricam seu proprio solado, trabalhando apenas com corte e montagem
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dos calcados. Por fim, as empresas D e G, fabricam seus préprios solados, mas ndo utilizam
residuos nesse processo.

Outro ponto observado foi com relacdo a regulamentacGes ambientais, todas as
empresas estudadas tém as licencas de operacOes expedidos pelos érgdos competentes,
SUDEMA (Superintendéncia De Administracdo Do Meio Ambiente) e IBAMA (Instituto
Brasileiro De Meio Ambiente E Dos Recursos Naturais Renovaveis). Na empresa D em
especial, além dessas, existem outras regulamentacdes devido ao seu porte e seus processos

produtivos.

Quadro 18: Grau de presenca das iniciativas sustentaveis nas empresas

Iniciativas Sustentaveis Empresas

>

Uso de material reciclado (input da producéo)

Regulamentagdes ambientais

Uso de fontes alternativas de energia elétrica

Reutilizagdo da agua

Destinagdo correta para residuos solidos

Reaproveitamento dos residuos

Diminuigdo do volume de descarte de residuos solidos

Substituicdo de materiais por outros mais sustentaveis

Trabalhos de conscientizagdo e educagdo ambiental

Trabalhos sociais direcionados a comunidade

Saude e seguranca dos trabalhadores
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Melhoria das atividades logisticas que levam a reducéo no
consumo de combustiveis solidos

Conscientizagdo ambiental/social ao longo da cadeia de L | L
fornecedores

Residuo de uma empresa se torna matéria-prima de outra L | N
S: Tem a iniciativa L: Tem a iniciativa de forma limitada N: N&o tem a iniciativa

Com relagdo ao uso responsavel dos recursos produtivos, foi observada a utilizagéo ou
potencial utilizacdo de fontes de energia renovaveis (energia solar) na empresa A, B, Ce D. Ja
reutilizacdo de 4gua ¢é observado apenas na empresa D.

Sobre a destinacdo dos residuos solidos, foi observado que existe uma preocupacao
das empresas entrevistadas. Todos o0s entrevistados alegaram que existe diviséo entre o
residuo comum e industrial e destinacdo correta. Os entrevistados das empresas B, F e G
relataram que doam parte do seu lixo para utilizagdo em trabalhos sociais como projetos de

reciclagem. Os entrevistados das empresas E e F comentaram que vendem parte do seu lixo
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para outras empresas, algumas delas proprio cluster. Outras, como a empresa A, C e E, que
sd0 as que utilizam residuo em seus processos produtivos compra-os de outras empresas, logo
observa-se que os residuos de algumas empresas se tornam a matéria-prima de outras.

Com relacdo a diminuicdo dos desperdicios, o reaproveitamento dos residuos no
processo produtivo é visualizado na empresa D, na qual existem trabalhos de transformacéo
dos residuos, e nas empresas A, C, D, E e F, visto que o processo de desenvolvimento dos
solados nas maquinas injetoras permitem que todos os residuos voltem ao processo.

Ja as empresas B e G, o processo de desenvolvimento dos cal¢ados ndo permite a volta
de residuos ao processo produtivo. Logo, nessas, como também nas demais empresas,
identificaram-se a¢des para a reducdo do volume de descarte dos residuos, como regulacéo de
maquinas, otimizacdo dos processos de corte, entre outras medidas.

Sobre a substituicdo de insumos, foi identificado que na maioria das empresas
estudadas ndo ocorre tendo como principal motivo a preocupacdo ambiental. Todavia algumas
trocas acabam influenciando positivamente na sustentabilidade. Houve, com o passar do
tempo, uma diminuicdo significativa na utilizacdo de couro animal nas empresas do cluster.
Essa medida traz beneficios ambientais, uma vez que 0s processos quimicos do couro nos
curtumes sdo extremamente poluentes, sendo este considerado o material mais impactante ao
ambiente, da industria da moda. O entrevistado E por exemplo afirma utilizar apenas material
sintético na confeccdo dos seus calgados. Os entrevistados F e G comentam sobre a
diminuicdo significativa na utilizacdo do couro.

Os entrevistados A, B, E, F e G comentaram sobre a troca da cola comum por uma
cola a base de agua, sem poluentes, que ndo agride a satde do trabalhador. O entrevistado A,
também comenta sobre sapatos feitos com material 100% algoddo em substituicdo a materiais
sintéticos. O entrevistado D comenta que os produtos passam por analises laboratoriais e ndo
contém substancias prejudiciais a saude do trabalhador ou ao ambiente.

Com relacéo a trabalhos de conscientizacdo e educacdo ambiental, o entrevistado D
afirma estar periodicamente desenvolvendo, as demais empresas ndo demonstraram ter essa
iniciativa de forma significante, porém argumentaram que por intermédio de instituicbes de
apoio ja aconteceram trabalhos relacionados a sustentabilidade.

O entrevistado D comenta que tem parcerias com a secretaria de meio ambiente em
projetos ambientais e sociais. Em menor dimens&o, o entrevistado B também comenta o apoio
a projetos de reciclagens de bairros. JA a empresa F tem uma politica de com o dinheiro

arrecadado com as vendas anuais do lixo, distribui cestas basicas para seus colaboradores.
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Os entrevistados A, C, F e G. também comentaram sobre o cumprimento das medidas
de saude e seguranca dos colaboradores impostas pelo ministério do trabalho, utilizacdo dos
programas PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais) e PCMSO (Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional). Mesmo que de maneira interna pode-se considerar
essas acoes atreladas a sustentabilidade social.

Outro ponto que foi bastante visualizado entre as empresas entrevistadas € a politica de
trocas de matéria-prima, que acontecem por exemplo quando uma compra ou uma entrega
atrasa, entdo as empresas pegam emprestado ou compram das empresas proximas. Apenas a
empresa D ndo troca insumos com as demais. Diretamente, o principal beneficio advindo
dessas trocas € com relacdo a praticidade e custos uma vez que 0 processo nao precisa parar
até chegar o insumo de producdo. Mas indiretamente, pode-se analisar que esta politica evita
gue uma empresa va até o fornecedor, ou vice-versa, mais vezes do que o programado, 0 que
traz uma reducdo de emissdes de combustiveis fosseis.

O mesmo acontece com politicas de compras conjuntas, que foi citado pelas empresas
A, E, F e G, e mesmo assim, de forma ainda bastante incipiente. Essas compras conjuntas
também ndo tém como principal objetivo preocupacdes ambientais, mas de forma indireta
também pode acarretar uma reducdo nas emissfes de combustiveis fosseis devido a reducédo
no nimero de viagens.

Foi observado a preocupacao de algumas empresas com a conscientizacdo ambiental
ao longo da cadeia de fornecedores. A empresa D tem um trabalho de desenvolvimento de
todos os seus fornecedores com énfase na transformacdo de residuos industriais. Outras
empresas citaram questdes atreladas a fornecedores ambientalmente responsaveis. Como
exemplo pode-se citar a empresa A que precisa estar em conformidade ambiental para ser
atendida por seu principal fornecedor de compra de lixo. O entrevistado G comenta que busca
conhecer seus fornecedores e a forma que os mesmos trabalham. Por fim, os entrevistados E e
G comentam que recebem visitas de fornecedores que ja apresentaram produtos mais

ecologicamente corretos.

5.4. Identificando as capacidades organizacionais para sustentabilidade das empresas

A seguir sdo analisadas as capacidades organizacionais para sustentabilidade das
empresas estudadas. Foi atribuido o grau de presenca das capacidades em cada empresa,

seguido de uma descricdo e evidéncias sobre como esse grau foi atribuido. Uma breve
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descricdo de cada uma delas e as evidéncias identificadas durante o estudo empirico, podem
ser observados no Quadro 19.
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Quadro 19: Capacidades organizacionais para sustentabilidade das Empresas A, B, C,D, E, Fe G

COoS Grau | Descricdo Evidéncias
E1: Colaboracdo para licenca ambiental conjunta com outras empresas do cluster.
E2: Sindicato dos calcados, participacdo em grupo de feiras, reunifes periddicas que abordam assuntos relacionados a
Tem acdes conjuntas com outras do cluster que | sustentabilidade.

COS1 | MO facilitam acGes atreladas a sustentabilidade, porém | E3: Participacdo conjunta em palestras e treinamentos desenvolvidos principalmente pelas instituicdes de apoio do

de forma limitada. Sistema S em que a sustentabilidade é a pauta.
E4a: Trocas de insumos com algumas empresas do cluster quando é necessario e E4b: Compras conjuntas. O que
melhora os custos logisticos e reduz o consumo de combustivel.
. . E5: Reunibes periodicas que abordam assuntos relacionados a sustentabilidade.
Consegue adquirir conhecimentos atrelados a : : : L I . . -
- . ; . | E6: Palestras e treinamentos desenvolvidos principalmente pelas instituicGes de apoio do Sistema S que sustentabilidade
sustentabilidade através de conversas informais | ,
é pauta.

COS2 | MO com outras empresas do cluster, ou palestras, E7: A empresa conversa com outras para trocar informagdes, por exemplo informagdes sobre fornecedores para compra
seminarios, desenvolvidos principalmente pelas ) presa P GOEs, p P ¢ P P
instituicGes de apoio (Sistema S) de material reciclado. - ~ . - Lo

' E8: Uma empresa fornecedora especifica demonstra sua preocupacio ambiental ao exigir licengas ambientais.
Né&o tem a¢bes em inovacao cujo principal objetivo
seja a sustentabilidade, mas indiretamente certas E9: Processo produtivo nas maquinas injetoras permitem o reaproveitamento total do material.

COS3 | MO . - - . - A N o o
tecnologias no processo produtivo permitem E10: Desenvolvimento de ténis 100% de algodéo ao invés da utilizacéo de materiais sintéticos.
melhorias sustentaveis pontuais.

Existe uma conscientizacdo ambiental passada para
0s .trabalhadores at[aves das palt_estras € . E11: Palestras e treinamentos desenvolvidos principalmente pelas institui¢c6es de apoio do Sistema S onde sdo abordados
treinamentos que sdo desenvolvidos por intermédio . S ! ;

. assuntos relacionados a conscientizagdo ambiental e social.

COS4 | FR do sistema S. R L . N .

. . E12: Utilizac&o de lixeiros separados para os residuos dentro da empresa, 0 que mesmo que de maneira simples, ja
Acles internas, organizadas pela empresa sobre L - .
; o - mostra uma responsabilidade ambiental e social.
alinhamento e motivagdo para a sustentabilidade
para os colaboradores sdo pouco evidenciadas.

coss | IN N&o h& capacidades atreladas ao marketing voltado | E13: A entrevistada afirma que ndo h4 uma publicidade atrelada ao fato da utilizacdo de material reciclado nos calgados

para sustentabilidade pois isso dificultaria o interesse dos clientes pelo produto e a venda.

Consegue s€ a}daptar, de_for”?a ||m|t§1d_a, a questoes E14: Licenca ambiental de operacdo expedida pela SUDEMA e IBAMA.

de sustentabilidade ambientais e sociais impostas ) - . . . S R
X E15: Cumprimento das medidas de saude e seguranca dos colaboradores impostas pelo ministério do trabalho, utilizacéo

por 6rgdos regulamentadores.

COS6 | MO S . A dos programas PPRA e PCMSO.

Tem flexibilidade de seguir as tendéncias de ! . , Lo . .
S . E16: Troca de cola tradicional por uma sem poluentes, a base de &4gua, que diminui os riscos a satde do trabalhador.
mercado, que indiretamente podem trazer melhorias S g .
P Evidéncia E10 citada anteriormente.
sustentaveis.
Nao ter~n agoes voIFadgs espeC|f_|camente a gestdo de E17: Uso de material reciclado como input da produgéo.
operagOes sustentaveis, mas indiretamente certas : A ;

COSs7 | MO : . E18: Destinacao correta dos residuos.
mudancas e melhorias no processo produtivo A ) .

. ; L . Evidéncias E9 e E10 citada anteriormente.
permitem melhorias sustentaveis pontuais.
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COS Grau | Descricdo Evidéncias
COS1 | MO Idem a Empresa A Idem as evidencias E1, E2, E3 e E4a (empresa A).
Idem as evidéncias E5, E6 e E7 (empresa A).
cos2 | Mo Idem a Empresa A E19: Pglestras dadas por fornecgdores gue apresentam _p(OFiutos ambientalm_ente responsaveis e Elgb:Aquisigéo de
conhecimento pelo gestor através de palestras e seminarios e o compartilhamento desse conhecimento com os
funcionarios da empresa.
Né&o tem agBes em inovagéo cujo principal objetivo
COS3 | FR seja a sustentabilidade, e indiretamente foi | E20: Desenvolvimento de uma sapatilha, feita com um material reaproveitavel, a pedido de um cliente especifico.
encontrado apenas uma ac¢ao pontual.
Existe uma conscientizagdo ambiental passada para | ldem a evidéncia E11 (empresa A).
os trabalhadores através das palestras e | E21: Palestras sobre conscientizacdo ambiental e social para os funcionarios, organizadas pelo gestor da empresa, que ja
C0Os4 | MO treinamentos que sdo desenvolvidos por meio do | foi professor do Senai (6rgdo de apoio ao cluster).
sistema S e também organizadas, periodicamente, | E22: Doag&o de parte do seu lixo para utilizagdo em trabalhos sociais como projetos de reciclagem.
pela empresa.
coss | IN Idem a Empresa A E23: ~A entre_vista_da comenta que ndo existem acgdes periodicas, como publicidades e propagandas que envolvam
questdes ambientais na empresa.
Consegue se adaptar, de forma limitada, a questfes
COs6 | MO de sustentabilidade ambientais e sociais impostas | Idem as evidéncias E14, E16 (empresa A) e E20 (empresa B).
por érgdos regulamentadores.
Né&o ter~n acles volt,ada}s especificamente a g_estao de Idem a evidéncia E18 (empresa A).
COS7 | FR operacBes sustentdveis. E de forma indireta as . : S .
. A . . E24: Processo de corte ainda manual, mas executado de forma a garantir baixo desperdicio.
evidencias sdo muito pontuais.
COS1 | MO Idem a Empresa A Idem as evidencias E1, E2, E3 e E4a (empresa A).
COS2 | MO Idem a Empresa A Idem as evidéncias E5, E6 e E7 (empresa A).
COS3 | MO Idem a Empresa A Idem a evidéncia E9 (empresa A) e E20 (empresa B).
Idem a evidéncia E11 (empresa A).
coss | R Idem a Empresa A E25: No passado haviarp mais palest_ras para os funciorlérios na empresa, organizagas pelas instituigégs Qe apoio, mas
atualmente a empresa ndo apresenta interesse nessas agfes, pois hd uma preocupagdo por parte da geréncia nas com as
pausas ocorridas na producéo, em decorréncia das palestras, por exemplo.
Idem a evidéncia E23.
COS5 | IN Idem a Empresa A E26: E repassado aos clientes a utilizaco de material reciclado na confeccio das sandalias, mas isso ndo se torna um
diferencial atrativo.
cos6 | Mo Idem a Empresa B Idem as evidérlcias Elde E_15 (empresa A). ) , , o o )
E27: Construcdo para solucionar o problema de acumulo de agua, que é uma exigéncia do ministério da saude.
COS7 | MO Idem a Empresa A Idem as evidéncias E9, E17 e E18 (empresa A).
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COS Grau | Descricdo Evidéncias
Tem forte interagdo com clientes e fornecedores | E28: Area especifica de gestfo de desenvolvimento de fornecedores.
para resolver questdes sustentaveis. Também se | E29: A empresa audita seus fornecedores, como também é auditada pelos seus clientes sobre aspectos de
COS1 | FO destaca a colaboracdo com instituicGes de apoio. No | responsabilidade social e ambiental.
| entanto ndo ha relagdo colaborativa desta empresa | E30:_As instituicOes de apoio sdo responsaveis por treinamentos, desenvolvimento e formagdo de médo-de-obra voltada a
com as demais do cluster. consciéncia ambiental.
Aquisicdo de conhecimento sobre questdes E31: Reunides com clientes e fornecedores onde ha trocas de informages sobre sustentabilidade
CO0S2 | FO sustentaveis ocorre principalmente com clientes, E32: Auditorias entre clientes e fornecedores que envolvem questdes de sustentabilidade
fornecedores e com as instituicdes de apoio. Idem a evidéncia E6 (empresa A).
A inovagdo atrelada a sustentabilidade é
considerada forte na empresa, com o E33: As marcas da empresa langam cole¢des relacionadas a sustentabilidade.
COS3 | FO desenvolvimento dos produtos e 0s processos E34: Contrato com empresas mundiais de auditoria para atestar a conformidade de produtos e processos com a
produtivos fortemente atrelados a preocupagéo sustentabilidade ambiental e social.
ambiental.
Existe uma consmentlza(;aq ambiental passada para Idem a evidéncia E11 (empresa A).
os trabalhadores através das palestras e ) Lo . . S . .
. . . . .. | E35: Palestras sobre conscientizacdo ambiental e social para os funcionérios e demais parceiros.
COS4 | MO treinamentos que sdo desenvolvidos por intermédio : do d a0-de-obr rvicos que possuem licengas ambientais, codigo de ética e conduta e
do sistema S e diversas acdes feitas desenvolvidas E36: COW‘Ta‘?aO € Mao-de-obra € Servicos que p ¢ ' 9
responsabilidade social.
pela empresa.
E37: Os produtos (marcas) tem algum viés atrelado a questdo de sustentabilidade.
Existem aces notaveis atreladas ao marketing E38: :A empresa ,é al_Jditada por seus principais clientes, logo, consegue atender as necessidades do mercado sobre
COS5 | MO sustentavel questbes sustentaveis.
' E39: Acontecem periodicamente campanhas publicitarias voltadas a sustentabilidade. Através do site da empresa foi
possivel observar campanhas desse tipo.
Consegue se adaptar a questfes de sustentabilidade | E40: A empresa é auditada pelos grandes clientes que impde cédigos de conduta relacionados a sustentabilidade
CO0Ss6 | FO ambientais e sociais impostas por ¢érgdos | ambiental e social.
regulamentadores e clientes. E41: Apresenta todas as certificacOes e licengas de operagOes necessarias pelos 6rgdos reguladores.
Idem a evidéncia E18 (empresa A).
E42: Os produtos passam por analises laboratoriais e ndo contém substancias prejudiciais a sadde do trabalhador ou ao
ambiente.
cos7 | Fo Os processos operaciongi_s da empresa sdo voIFados E43: A empresa tgm gestdo sustentavel de residuos sélidos. Reuso de dgua do processo industrial, captacdo de energia
a questdes de responsabilidade ambiental e social. solar para o estacionamento.
E44: Trabalhos de transformac&o de residuos.
E45: Desenvolvimento da sustentabilidade da cadeia de fornecedores, com énfase em transformacao de residuos
industriais em novas matérias-primas para 0 processo produtivo.
cosi | Mo Idem a Empresa A Idem as evidencias E1, E_2, E3, E4a e E4b (empresa A).
E46: Compra e venda de insumos com outras empresas do cluster.
cos2 | Mo Idem a Empresa A Idem as evidéncias E5, E6 e E7 (empresa A).

E47: Feiras com fornecedores que apresentam produtos ambientalmente responsaveis, organizadas pelo Sebrae.
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COS Grau | Descricdo Evidéncias
COS3 | MO Idem a Empresa A Idem a evidéncia E9.
Conscientizacdo a}mblental passada para 0S| .o o evidéncia E11 (empresa A).
trabalhadores através das palestras e treinamentos ) Lol . . . . e
x ; . ) E48: Tenta-se passar conscientizagdo ambiental e social para os trabalhadores, com relagéo ao desperdicio, reutiliza¢éo e
COs4 | MO que sdo desenvolvidos por meio do sistema S e descarte dos materiais
organ!zad.as pNeIa empresa, que afirmam passar essa E49: A empresa afirma que seu material é 99% reciclavel e os funcionarios tem consciéncia da importancia disso.
conscientizacdo para os trabalhadores.
Idem a evidéncia E23 (empresa B).
E50: A medida que o Sebrae fornece treinamentos e faz trabalhos dentro das empresas, eles levam isso aos eventos, e
COS5 | IN Idem a Empresa A ; . . ~ -
trabalha em um marketing de apresentar os calgados da Paraiba como um cal¢ado sustentavel. Mas ndo existe essa
capacidade interna na empresa.
Idem as evidéncias E14 e E16.
C0Os6 | MO Idem a Empresa B E51: A empresa afirma que quando recebe exigéncias, procura o Sebrae, para que eles desenvolvam um programa
encima daquela necessidade, que é apresentado a todas as empresas do cluster.
Idem as evidéncias E16 e E17.
E52: Participacdo em treinamentos dentro da fabrica ou nas instituicGes de apoio, por elas desenvolvidos com foco em
cos7 | Mo Idem a Empresa A prod.utl\{lgjade: aproveitamento d_e mqteflg-prlma, mao-dNe—obra, treinamento de pessoal.
E53: Utilizagao apenas de material sintético na confec¢do dos seus calgados.
E54: Programa Brasil mais produtivo, implantado na empresa ano passado e este ano, para reaproveitamento de matérias
primas estocadas. A empresa foi piloto e obteve bons resultados.
cost | Mo Idem a Empresa A Idem as eV|denc!as El,,E2_, E3 E4z_;1 e E4b (empresa A).
E55: Venda e até empréstimo do lixo produzido na empresa, para outras empresas.
C0OSs2 | MO Idem a Empresa A Idem as evidéncias E5, E6 e E7 (empresa A) e E19 (empresa B).
COS3 | MO Idem a Empresa A Idem a evidéncia E9.
Conscientiza¢do ambiental passada para 0s Idem a evidéncia E11 (empresa A) e E22 (empresa B).
trabalhadores através das palestras e treinamentos E56: Como medida motivacional atrelada a conscientizacdo ambiental a empresa separa todo dinheiro arrecadado com a
C0Os4 | MO « . . 1 - - - s .
que sdo desenvolvidos por intermédio do sistema S. | venda de lixos, para ao final de cada ano comprar cestas basicas, brindes para os colaboradores e fazer a
Ac0es internas pontuais organizadas pela empresa. | confraternizacéo.
COS5 | IN Idem a Empresa A Idem a evidéncia E23 (empresa B).
C0OS6 | MO Idem a Empresa B Idem as evidéncias E14, E15 e E16.
Idem a evidéncia E9 e E18 (empresa A).
E57: Alguns processos passaram e estdo passando por melhorias visando a melhor utilizagdo dos insumos e reduzindo
COS7 | MO Idem a Empresa A assim o desperdicio, como o aperfeigoamento de facas de corte que permitirdo que o retalho seja quase zero; melhorias
em maquinas para reduzir os pedacos de linhas.
E58: Diminuicdo da utilizacdo do couro na confec¢do dos cal¢ados.
COS1 | MO Idem a Empresa A Idem as evidencias E1, E2, E3 e E4a e E4b (empresa A).
cos2 | Mo Idem a Empresa A Idem as evidéncias E5, E6 e E7 (empresa A) e E47 (empresa E).

E59: Busca conhecer seus fornecedores e a forma que 0s mesmos trabalham.
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COS Grau | Descricdo Evidéncias
E60: O produto esta em constantes mudangas e melhoramentos de design por ser uma linha diferenciada na cidade.
Entdo houve a substituicdo do couro pelo tecido, como principal insumo na produgdo dos calgados, bolsas e acessorios.

COS3 | MO |dem a Empresa A E61: A empresa ja trabalhou em associacdo a uma cooperativa local na produgdo de uma linha de produtos de algodao
colorido.

COS$4 | FR Idem a Empresa A Idem a evidéncia E11 (empresa A) e E22 (empresa B).

COS5 | IN Idem a Empresa A Idem a evidéncia E23 (empresa B).

COS6 | MO Idem a Empresa B Idem as evidencias E14, E15 e E16 (empresa A).

COS7 | FR Idem a Empresa B Idem a evidéncia E18 (empresa A) e E24 (empresa B).

FO: Caracteristica forte MO: Caracteristica moderada FR: Caracteristica fraca
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Diante dos achados, foi desenvolvido o Quadro 20, que € um resumo dos graus
atribuidos para cada uma das COS identificadas nas empresas estudadas.

Quadro 20: Resumo sobre as capacidades organizacionais para sustentabilidade das empresas

estudadas
Capacidades organizacionais para sustentabilidade
Empresas COS1 | COS2 | COS3 | COS4 | COS5 | COS6 | COST
Empresa A MO MO MO FR IN MO MO
Empresa B MO MO FR MO IN MO FR
Empresa C MO MO MO FR IN MO MO
Empresa E MO MO MO MO IN MO MO
Empresa F MO MO MO MO IN MO MO
Empresa G MO MO MO FR IN MO FR

FO: Capacidade forte MO: Capacidade moderada FR: Capacidade fraca

Como pode ser observado a partir do Quadro 20 a maioria das capacidades para
sustentabilidade ocorrem de forma moderada nas empresas estudadas. Este fato € justificado
uma vez que as empresas estudadas ndo tém a busca por sustentabilidade diretamente atrelada
as suas estratégias empresariais. Isso também pode ser analisado a partir da identificacdo das
iniciativas sustentaveis das empresas (topico 5.3). Ainda assim, sdo evidenciadas iniciativas
que mesmo de forma indireta melhoram a sustentabilidade das empresas, como por exemplo
uso de material reciclado (input da producdo), atendimento a regulamentacdes ambientais,
destinacdo correta para residuos soélidos, reaproveitamento dos residuos, diminuicdo do
volume de descarte de residuos solidos, substituicdo de materiais por outros mais sustentaveis,
trabalhos sociais direcionados a comunidade, salde e seguranca dos trabalhadores entre
outros. Nesse sentido o desenvolvimento das capacidades organizacionais para
sustentabilidade se mostrou fortemente relacionadas ao alcance das inciativas sustentaveis
identificadas para cada uma das empresas.

Ja a capacidade de marketing e comunicacdo externa para sustentabilidade (COS5),
pode ser considerada inexistente na maioria empresas estudadas. Este fato pode ser justificado

pelo fato de as mesmas ndo demonstrarem ter estratégias de mercado voltadas para
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sustentabilidade, como produtos socialmente responsdveis, marcas atreladas a
sustentabilidade entre outros.

Por outro lado, as capacidades que podem ser consideradas mais fortes sdo as
capacidades atreladas aos relacionamentos colaborativos para sustentabilidade, absorcdo do
conhecimento/aprendizagem sobre sustentabilidade e flexibilidade/adaptacdo sobre questdes
sustentaveis (COS1, COS2 e COS5 respectivamente), uma vez que estas estdo associadas ao
atendimento da grande parte das iniciativas de sustentabilidade das empresas.

E possivel constatar que as COSs e as iniciativas sustentaveis da maioria das empresas
estudadas (A, B, C, E, F e G) estdo em um nivel de desenvolvimento semelhante, uma vez
que varias evidéncias de repetem entre elas, como pode ser visualizado no Quadro 19. Isso
pode estar atrelado ao fato de as mesmas estarem organizadas em um cluster industrial, o que
permite que elas recebam suporte igual do governo e das instituicdes de apoio, geralmente
negociam com os mesmos fornecedores e clientes, estdo proximas e interagem entre si. Ja a
empresa D, é a Unica que apresenta COSs e iniciativas sustentaveis em niveis diferentes (mais
altos que as demais empresas). Isto pode ser justificado pelo fato de a empresa D ser a Unica
de grande porte dentre as empresas estudadas e apresentar caracteristicas diferentes da
demais, como por exemplo negociar com diferentes fornecedores e clientes, ter um apoio
diferenciado do governo entre outros.

Por fim, os achados empiricos, que apresentaram as COSs das empresas estudadas e a
importancia destas para as iniciativas sustentaveis, sdo corroborados pela literatura, que
argumenta que o desenvolvimento de capacidades organizacionais especificas pode superar
algumas possiveis desvantagens associadas a pequenas empresas interessadas na
implementacao do conceito de sustentabilidade corporativa (ANNUNZIATA et al., 2017).
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir das informacdes coletadas junto as empresas estudadas, descritas no capitulo
anterior, este capitulo apresenta a discussdo dos resultados de pesquisa. Dessa forma, por
meio dessa analise, e em conjunto com o referencial tedrico apresentado no capitulo 4, foi
possivel refinar framework teérico assim como estabelecer algumas proposicdes a partir dos

pressupostos tedricos propostos pelo framework e validados por meio do estudo empirico.

6.1. Discussdo sobre as relagdes entre as caracteristicas dos clusters no desenvolvimento

de capacidades organizacionais para sustentabilidade

Uma vez identificadas as caracteristicas do cluster e as COSs das empresas estudadas,
estas informacGes foram cruzadas, a fim de se encontrar as relaces entre essas caracteristicas
do cluster no desenvolvimento de COSs. A Figura 15 apresenta um esquema grafico, feito a
partir do Atlas.ti, que contempla todas as relagGes entre as caracteristicas do cluster e as COS
que foram identificadas (cada caracteristica € apresentada por codigos). O primeiro numero
dos colchetes indica quantas vezes aquele codigo (caracteristica ou COS) foi citado nas
entrevistas. O segundo numero mostra o nimero de relagdes entre esses codigos. A seguir,
essas relagdes sdo discutidas.

Figura 15: RelagOes entre as caracteristicas do cluster e as COS
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O Quadro 21 apresenta as relagdes encontradas entre as caracteristicas do cluster
estudado com as capacidades organizacionais para sustentabilidade, a partir das fontes de
evidéncia dos estudos de casos conduzidos, que corroboraram com a andlise de cada relagéo.
Tem-se uma escala de cores, segundo a qual, quanto mais escura a cor, maior nimero de

empresas evidenciou essa relagéo.

Quadro 21: Relacdes identificadas entre as caracteristicas dos clusters de cal¢ados e as
capacidades para sustentabilidade das empresas

Capacidades organizacionais para sustentabilidade (COS)

Caracteristicas dos clusters COos1 COSs2 COS3 COs4 COS5 COS6 COSs7

Proximidade geografica das

redes formais e informais (FO)

empresas (aglomeragéo AL AR A B,CE| AB
industrial) (FO) E.FeG | EFeG eF E,F
colboragior Asociaggese | AB:C | AB.C ABCE| AB

¢80, ¢ EFeG | EFeG eF EF

Associacdes/interacdes com A B, C, A B, C,
instituicOes de apoio (empresas é‘ FBeC(:B D, E Fe | A EeF D, E Fe A S’GE’ 3
publicas e privadas) (FO) ' G G

A, B, C,
Estimulo a competi¢do (MO) D,E,Fe
G

Identidade/fatores
socioculturais (FO)

Em seguida sdo discutidas as evidéncias sobre cada uma dessas relagcdes e com base
nesses achados séo apresentadas proposicdes de pesquisa e o framework refinado.

6.1.1. Relacdes entre a proximidade geografica e as COS

Com relacdo a proximidade geografica, foi observado que as empresas do cluster estdo
todas relativamente proximas entre si. Essa proximidade, como apresentado no Quadro 15 e
no framework teoérico (Figura 13) pode trazer diversos beneficios as empresas (B1, B2, B3,
B4, B5, B6 e B7) e a partir deles as empresas podem desenvolver ou melhorar COS (Quadro
16). Dentre esses beneficios, foi possivel constatar nos achados empiricos que a proximidade
das empresas do cluster estudado esta atrelada ao beneficio B1, uma vez que identificou-se
que a proximidade, entre as empresas A, B, C, E, F e G, facilita a periodicidade dos gestores
se reunirem por meio do sindicado, participando de feiras, palestras, treinamentos de forma
conjunta, permitindo assim a troca e absorcdo de informagdes e conhecimentos sobre diversos

assuntos. Pavlovich e Akoorie (2010) afirmam que a proximidade das empresas permite o
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intercdmbio de informagdes e conhecimentos que enriquecem o contexto local, uma vez que
proximidade das empresas encoraja os trabalhadores a compartilhar informacdes.

Nas evidéncias empiricas verificou-se que a troca e a absorcdo de informagdes muitas
vezes estdo relacionados, de forma direta ou indiretamente, com melhorias sustentaveis, como
reaproveitamento de materiais, melhorias em processos, regulamentagdes, conscientizacdo
social/ambiental, entre outros. Desse modo constata-se que as capacidades atreladas a
absorcdo do conhecimento/aprendizagem sobre sustentabilidade (COS2) influencia na
sustentabilidade, uma vez que permite as empresas adquirir conhecimentos relacionados a
processos e praticas que reduzem os impactos ambientais negativos (DELMAS;
HOFFMANN; KUSS, 2011; PINKSE; KUSS; HOFFMANN, 2010; UPSTILL-GODDARD et
al., 2016; PRIMC; CATER, 2016).

No entanto, esse fendmeno ndo foi observado na Empresa D, uma vez que ndo ha troca
de informacBes e conhecimentos entre ela e as demais empresas do cluster. O que é
justificado, uma vez que apesar da proximidade, a Empresa D ndo interage com as demais
empresas do cluster. Isto pode ser atribuido a discrepancia do tamanho dessa empresa em
comparacdo com as demais, 0 que dificulta nas interacdes entre as mesmas. A literatura
corrobora com esse fato, uma vez que especialmente as pequenas e médias empresas se
beneficiam da aglomeracdo para superar dificuldades (ALTENBURG; MEYER-STAMER,
1999). As pequenas e médias empresas geralmente cumprem as mesmas legislacdes,
negociam com 0s mesmos atores, como fornecedores, provedores de tecnologia e enfrentam o
mesmo ambiente (DADDI; IRALDO, 2016).

Nas Empresas E e G verificou-se que a proximidade geografica também pode
influenciar na geracdo do beneficio B5 (fornecedores procuram disponibilizar palestras nas
empresas, mostrando seus produtos, o que gera um elevado grau de absorcdo de informacoes
e conhecimentos da empresa sobre aquilo que Ihe é apresentado). Também foi observado que
empresas fornecedoras de energia solar foram para as empresas do cluster oferecer seus
servigos, como comentado pelas empresas A, B e C. Essas empresas apresentaram interesse
na adocdo desta fonte de energia renovavel em substituicdo da energia elétrica.

Dangelico, Pontrandolfo e Pujari (2013) argumentam que os fornecedores podem
fornecer informacdes sobre tecnologias emergentes, novas tecnologias ecologicas materiais e
solugdes para a reducdo dos impactos dos processos de producdo no meio ambiente, tal como
evidenciado pelo estudo empirico.

A literatura também aponta que a proximidade ¢ um meio para obter mais facilmente

fornecedores e prestadores de servicos, uma vez que esses tentam penetrar mais
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agressivamente em um mercado concentrado pois terdo eficiéncias em produtividade e
marketing (PORTER; 1998; LINDGREEN; VANHAMME, 2014a; LINDGREEN;
VANHAMME, 2014b). Tal fato tem ocorrido nas empresas estudadas, uma vez que muitos
fornecedores apresentam novos produtos ambientalmente corretos, como por exemplo uma
cola a base de agua, que apresenta menos substancias toxicas e ndo prejudica a satde do
trabalhador. Tal fendbmeno mostra a relacdo entre esse beneficio e a proximidade,
influenciando no desenvolvimento das capacidades atreladas a a absorcdo de
conhecimentos/aprendizagem sobre questdes sustentaveis (COS2).

Diante do que foi exposto, ha indicagcBes empiricas também corroboradas pela literatura,
que:

Proposicdo la (Pla). A proximidade geogréafica das empresas esta relacionada ao
desenvolvimento de capacidades atreladas a absorcdo de conhecimentos/aprendizagem
sobre questdes sustentaveis (COS2).

A proximidade geografica das empresas também esta atrelada ao beneficio B2
(facilitacbes das acOes coletivas e o estreitamento das relacdes entre as empresas). Nas
empresas A, B, C, E, F e G ha reunides periddicas, treinamentos em conjunto com outras
firmas, palestras, etc., e nesses eventos sdo abordados assuntos relacionados a
sustentabilidade. A literatura aponta que os clusters, devido a coletividade ser fortemente
presente, pode proporcionar as empresas um caminho mais claro para a sustentabilidade, uma
vez que a colaboracdo € vista como um meio crucial para que as empresas consigam resolver
os desafios de sustentabilidade (DANGELICO; PONTRANDOLFO; PUJARI, 2013;
HOFMANN; THEYEL; WOOD, 2012; HOOF; THIELL, 2014; MCLENNAN; BECKEN;
WATT, 2016).

Nesse sentindo, pode-se dizer que a proximidade geografica permite que as empresas se
beneficiem de acBes coletivas voltadas a sustentabilidade, podendo auxiliar no
desenvolvimento de capacidades atreladas aos relacionamentos colaborativos para
sustentabilidade (COS1).

As interagcbes mais fortes acontecem entre as empresas localizadas no polo calcadista
justamente pela maior proximidade umas com as outras. No entanto, as interagdes com a
Empresa G, mesmo em menor grau, acontecem, pela distancia ser relativamente pequena.
Todavia, existe um projeto da Empresa G para se mudar para o polo, o que pode melhorar
ainda mais as relagbes com as demais empresas do cluster estudado. Assim, apenas na
Empresa D que néo foi evidenciada agbes coletivas, uma vez que esta ndo apresentou

interacGes com as demais empresas do cluster.
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Diante do que foi exposto, ha indicagdes empiricas corroboradas pela literatura que:

Proposicao 1b (P1b). A proximidade geografica das empresas estd relacionada ao
desenvolvimento de capacidades atreladas aos relacionamentos colaborativos para
sustentabilidade (COS1).

A proximidade geogréfica das empresas também se mostrou atrelada ao beneficio B7
(melhoria nos processos, custos de transagdes reduzidos, operacfes a curto prazo e com maior
rapidez, dentre outros). Nesse sentindo, foram identificadas algumas acGes como por
exemplo, o empréstimo de insumos entre as empresas. Essa politica, acontece entre seis das
sete empresas (A, B, C, E, F e G) evitando o descolamento da empresa até o fornecedor ou
espera da transportadora. H& também a politica de compra e venda de insumos entre algumas
empresas do cluster (evidenciado nas empresas E e F) e compras conjuntas (empresas A, E, F
e G). Vale salientar que essas duas Ultimas acdes acontecem de forma incipiente, ndo é algo
tdo comum quanto a primeira (empréstimos de insumos entre as empresas). Mas uma vez
essas agOes ndo foram evidenciadas na empresa D.

Puppim-de-Oliveira e Jabbour (2017) ja sinalizavam que acdes coletivas através de
associacOes industriais podem ajudar a reduzir custos de transacfes (em funcdo das relacdes
de confianga entre as empresas). As economias de escala também podem resultar de acGes
conjuntas e servi¢cos compartilhados uma vez que as empresas negociam conjuntamente com
0s mesmos fornecedores, aumentando o poder de barganha entre elas (DADDI; IRALDO,
2016).

Nesse sentido, esse beneficios (B7) sdo facilitados pela proximidade geografica e estdo
relacionados ao desenvolvimento das capacidades atreladas a gestdo de operacOes
sustentaveis (COS7), tal como também corroborado por Yu e Ramanathan (2016) e
Ramachandran (2011) que afirmam que esta categoria de capacidades diz respeito a
atividades que visam eficiéncias na producdo, entrega, reducdo de custos, integracdo de
recursos, e que afetem positivamente na sustentabilidade das empresas.

Vale ressaltar que as medidas citadas pelas empresas ndo tém como principal objetivo
preocupacOes ambientais, mas indiretamente acarretam reducdo nas emissdes de combustiveis
fosseis devido a reducdo no numero de viagens. Nesse sentido, h4 uma indicagdo empirica,
que é corroborada pela literatura, de que:

Proposicdo 1c (P1c). A proximidade geografica das empresas esta relacionada ao
desenvolvimento de capacidades atreladas a gestdo de operaces sustentaveis (COS7).

Por fim, a proximidade geogréfica também mostrou-se estar atrelada ao beneficio B6

(adaptacéo e flexibilidade das empresas para responder as necessidades do ambiente externo).
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Pelo fato de as empresas A, B, C, E e F por estarem prdximas, possibilitou que as mesmas
conseguissem expedir uma licenca ambiental de forma conjunta, necessaria ao funcionamento
das empresas. Porter (1998) argumenta que a proximidade das empresas pode facilitar a
obtencdo mais rapida do que precisam para implementar mudancas; e Daddi e Iraldo (2016),
afirmam que partindo do pressuposto que as empresas em um cluster enfrentam 0s mesmos
problemas ambientais, as mesmas podem desenvolver e compartilhar solu¢Ges em nivel
territorial.

Logo, pode-se afirmar que esse beneficio (B6), proporcionado pela proximidade
geogréfica, podem facilitar no desenvolvimento das capacidades atreladas a
flexibilidade/adaptacdo sobre questfes sustentaveis (COS6), permitindo que as empresas
sejam flexiveis e conseguiram se adaptar, representando um importante facilitador para a
sustentabilidade (WONG, 2013; GELHARD; DELFT, 2016; MARTINEZ-DEL-RIO;
CESPEDES-LORENTE, 2014; RAMACHANDRAN, 2011). Dessa forma, com base nos
achados empiricos e na literatura, pode-se afirmar que:

Proposicdo 1d (P1d). A proximidade geografica das empresas esta relacionada ao
desenvolvimento de capacidades atreladas a flexibilidade/adaptacdo sobre questdes
sustentaveis (COS6).

Considerando que essa relacdo foi verificada em cinco empresas localizadas no polo
calcadista (maior proximidade entre as empresas), sugere-se mais investigacdes empiricas que

corroborem com a proposi¢do P1d.

6.1.2. Relacdo entre as InteracGes/associacOes em redes formais e informais e as OCS

A literatura mostra que as interacdes/associacGes em redes formais e informais em
nivel local entre empresas para colaboracdo podem trazer beneficios para as empresas (B1,
B2, B3, B6, B7, B8 e B9) (ver Quadro 15 e Figura 13). Tais beneficios podem estar
associados com a desenvolvimento de COS, conforme se verificou nas evidéncias empiricas
descritas a sequir.

Todas as empresas (exceto a Empresa D) interagem entre si, seja através do sindicato
dos calcados, em eventos, muitas vezes as intera¢des sdo mediadas pelas instituicbes de apoio
e através do convivio diario. Essas interacdes estdo atreladas ao beneficio B1, uma vez que
permitem a troca de informagdes e conhecimentos, principalmente entre os gestores das
empresas, permitindo assim a absorcdo de informacGes e conhecimentos, sobre diversos

assuntos que podem, estar relacionados com melhorias sustentaveis (desenvolvimento de
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produtos, clientes, processos, regulamentacdes entre outros). Por exemplo, a Empresa A
possui relacdes formais e informais com outras do cluster para trocar informagdes sobre
fornecedores para compra de material reciclado, produtos com menor impacto a saude do
trabalhador, etc.

Essa evidéncia é apoiada por Martinez-del-Rio e Céspedes-Lorente (2014), que
argumentam que 0S conhecimentos e as experiéncias que uma empresa adquire sobre
determinado assunto podem ser compartilhados para a rede. Além disso, as relacdes entre as
empresas fomentam a confianca e facilitam o fluxo de informacGes (PORTER; 1998).
Galdeano-Gomez, Céspedes-Lorente e Martinez-del-Rio (2008) também afirmam que as
empresas podem adquirir informacdes tacitas e explicitas a partir das interacfes formais e
informais com outras empresas sobre questdes como, tecnologias adotadas, sucesso ou
fracasso de decisdes tomadas entre outras.

Desse modo, esses beneficios relacionados a absorcéo de conhecimentos, advindos das
interagBes entre as empresas, permitem o desenvolvimento das capacidades atreladas a
absorcdo do conhecimento/aprendizagem sobre sustentabilidade (COS2). Essa COS requer
justamente a combinacdo de conhecimentos de varias fontes que sdo muitas vezes fora da
empresa, para assim facilitar a adocao de estratégias e medidas mais sustentaveis (DELMAS;
HOFFMANN; KUSS, 2011). Assim, ha indica¢fes empiricas que também sdo corroboradas
pela literatura, que:

Proposicdo 2a (P2a). As interacdes/associacdes em redes formais e informais em
nivel local entre empresas para colaboracdo estdo relacionadas ao desenvolvimento de
capacidades atreladas a absor¢cdo de conhecimentos/aprendizagem  sobre
sustentabilidade (COS2).

Essas interaces entre empresas ora citadas também estdo fortemente atreladas com o
beneficio B2, uma vez que essas empresas desenvolvem acbes coletivas como reunides
periodicas, palestras, participagdo em conjunto nas feiras. Tais a¢Bes coletivas envolvem
aspectos também relacionados com a sustentabilidade, como por exemplo, discussdes
relacionadas a diminuicdo de residuos, otimizagdo dos processos, descarte correto de insumos,
salde e seguranca do trabalhador, entre outros.

Esse fato é apoiado na literatura, que argumenta que uma vez que as empresas
interagem em uma mesma area, e enfrentam problemas semelhantes, as mesmas conseguem
abordar conjuntamente desafios, implementar acdes e desenvolver e compartilhar solugoes
(PEREZ-ALEMAN, 2013; LINDGREEN ; VANHAMME, 2014a; LINDGREEN;
VANHAMME, 2014b).
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Desse modo, pode-se considerar que esses beneficios advindos das interagdes entre as
empresas estdo relacionados ao desenvolvimento de capacidades atreladas aos
relacionamentos colaborativos para sustentabilidade (COS1) (trabalho em conjunto para o
alcance dos objetivos comuns de sustentabilidade) (HOFMANN; THEYEL; WOOD, 2012;
HOOF; THIELL, 2014; SPEKKINK, 2015). Nesse sentido, hd uma indicacdo empirica
também corroborada pela literatura, que:

Proposicdo 2b (P2b). As interacdes/associacbes em redes formais e informais em
nivel local entre empresas para colaboracdo estdo relacionadas ao desenvolvimento de
capacidades atreladas aos relacionamentos colaborativos para sustentabilidade (COS1).

O melhoramento das atividades logisticas (beneficio B7) pode indiretamente impactar nas
reducdes de emissdes de combustiveis fosseis, por meio das acbes de empréstimo de insumos
entre as empresas (A, B, C, E, F e G), das compras e vendas de insumos (empresas E e F), e
compras conjuntas (empresas A, E, F e G). Assim, além desse beneficio ser facilitado pela
proximidade geografica, as interagBes entre as empresas também contribuem com esse
beneficio, reduzindo também os custos de transacdo (PUPPIM-DE-OLIVEIRA; JABBOUR,
2017) e proporcionando economias de escalas (DADDI; IRALDO, 2016).

Nesse sentido, esse beneficio (B7) também facilitado pelas interacfes entre as empresas,
podem auxiliar no desenvolvimento de capacidades atreladas a gestdo de operacdes
sustentaveis (COS7). Diante desse fato, pode-se afirmar que ha uma indicacdo empirica
corroborada pela literatura, que:

Proposicado 2c¢ (P2c): As interacdes/associacdes em redes formais e informais em nivel
local entre empresas para colaboragdo estdo relacionadas ao desenvolvimento de
capacidades atreladas a gestdo de operac6es sustentaveis (COS7).

As interacBes/associacdes entre as empresas também foram atreladas ao beneficio B6
(adaptacdo e flexibilidade das empresas as necessidades do ambiente externo). Como
exemplo, pode-se considerar a licengca ambiental conjunta de funcionamento das empresas do
polo calcadista (A, B, C, E e F). A aquisicao dessa licenca de forma conjunta foi possivel pela
proximidade geografica e pela forte interacdo entre as empresas. A literatura ressalta a
importancia das interacbes entre empresas para conjuntamente vencerem desafios e
implementem acdes, tais como exigéncias do mercado, novos requisitos e regulamentagdes
(PEREZ-ALEMAN, 2013; LINDGREEN ; VANHAMME, 2014a; LINDGREEN;
VANHAMME, 2014b).

Logo, os beneficios relacionados & adaptacédo e flexibilidade (B6), que sdo advindos das

interacbes entre as empresas, Sd0 importantes motores das capacidades atreladas a
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flexibilidade/adaptagdo sobre questdes sustentaveis (COS6). Wong (2013) afirma que essa
capacidade é crucial para abordar de forma flexivel mudancas por exemplo, nas regulaces
ambientais exigidas. Nesse sentindo, ha indicacGes empiricas corroboradas pela literatura,
que:

Proposicdo 2d (P2d): As interagOes/associacOes em redes formais e informais em
nivel local entre empresas para colaboragdo esta relacionada ao desenvolvimento de
capacidades atreladas a flexibilidade/adaptacéo sobre questfes sustentaveis (COS6).

Por fim, vale ressaltar que as quatro proposi¢cdes discutidas nesse topico, ndo foram no
estudo empirico apoiadas pelas sete empresas estudadas, logo pode-se considerar que as

mesmas necessitam de mais investigaces empiricas.

6.1.3. Relagdes entre as associa¢des/interagcdes com instituicdes de apoio e as COS

As associagdes/interacbes com instituicdes de apoio podem trazer diversos beneficios as
empresas (B1, B2, B3, B6, B7 e B8) (Quadro 15) (Figura 13), e a partir desses beneficios as
empresas podem desenvolver ou melhorar as COSs. Essa foi observada ser a mais forte
caracteristica do cluster estudado e aquela que esta mais relacionada ao desenvolvimento de
COS.

Por meio da pesquisa empirica verificou-se que existem instituicdes no cluster
relacionadas ao Sistema S que desenvolvem agdes com as empresas, COmMo eventos, reunides,
treinamentos, palestras, e dentre os assuntos abordados estdo questdes relacionadas a
sustentabilidade. Assim, essas acdes estdo atreladas ao beneficio B1, pois permitem que as
empresas absorvam informacGes e conhecimentos relacionados a sustentabilidade, que sé&o
passados para as empresas através das palestras, treinamentos, feiras e eventos em geral. Estas
acOes foram comentadas pelas sete empresas do cluster.

A escola de couro e calgados do cluster também auxilia no desenvolvimento de COS,
como as capacidades atreladas a absorcdo de conhecimentos/aprendizagem sobre
sustentabilidade (COS2) uma vez que desenvolvem mao-de-obra que fazem ou fardo parte das
empresas do cluster. Perez-Aleman (2013) também afirmam que o apoio coletivo e conexdes
entre empresas e atores publicos e privados levam a know-how compartilhado, que por sua
vez, facilita na construcdo de conhecimento. Nesse sentindo, pode-se afirmar que a partir
desses beneficios relacionados a absorcdo de conhecimentos advindos das instituicfes de

apoio, as empresas podem desenvolver ou melhorar suas capacidades atreladas a absorcéo de



114

conhecimentos/aprendizagem sobre sustentabilidade (COS2). Assim, é possivel afirmar,
baseando-se nas fortes indicacGes empiricas e na literatura, que:

Proposicdo 3a (P3a). As associagfes/interacbes com instituicdes de apoio (empresas
publicas e privadas) estdo relacionadas ao desenvolvimento de capacidades atreladas a
absorcéo de conhecimento/aprendizagem sobre sustentabilidade (COS2).

Essas acOes estreitam as relagOes entre as empresas A, B, C, E, F e G, estando assim
atreladas ao beneficio B2, que diz respeito a facilitacdo das acbes coletivas entre as empresas.

Com relacéo as feiras, também se destaca o papel do Governo do Estado que, junto com
Sebrae, fornece subsidios para as empresas do cluster participarem. Outra acdo relevante do
Governo foi a criagdo de um programa de desenvolvimento do cluster, que possibilitou a
criagdo do polo calcadista melhorando a proximidade entre as empresas, fortalecendo as
relacBes colaborativas do cluster. Tais interacdes influenciam nas agbes coletivas para
enfrentar problemas comuns as empresas (SCHMITZ, 1992), como por exemplo, as questdes
atreladas a sustentabilidade (DADDI; IRALDO, 2016).

Nesse sentido, pode-se dizer que esses beneficios atrelados a a¢des coletivas com as
instituicGes de apoio que atuam no cluster, sdo motores importantes para as capacidades
atreladas aos relacionamentos colaborativos para sustentabilidade (COS1). Dangelico,
Pontrandolfo e Pujari (2013) destacam a importancia da colaboragdo entre empresas com
outros atores para questdes sustentaveis, uma vez que as questdes ambientais ndo sdo as
principais atividades para a maioria das empresas, elas geralmente ndo possuem 0S
conhecimentos e competéncias necessarios, logo as empresas devem busca-los fora de seu
dominio.

Diante desse contexto de indicagcdes empiricas, corroboradas também pela literatura,
pode-se afirmar que:

Proposicdo 3b (P3b): As associagdes/interacbes com instituicbes de apoio (empresas
publicas e privadas) estao relacionadas ao desenvolvimento capacidades organizacionais
atreladas aos relacionamentos colaborativos para a sustentabilidade (COS1).

Também se verificou, a partir das sete empresas do estudo, que algumas dessas palestras,
cursos e treinamentos focados para a sustentabilidade, desenvolvidos pelas instituigdes do
sistema S, sdo direcionadas tanto aos gestores como aos funcionarios das empresas tendo
como objetivo a conscientizagdo ambiental/social. Esses achados estdo associados ao
beneficio B8 relacionado as instituicdes de apoio que atuam em clusters.

Assim, pode-se considerar que essas palestras e treinamentos desenvolvidos por
instituicdes de apoio aos clusters (PORTER; 1998; PAVLOVICH; AKOORIE, 2010) estdo
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relacionadas com o desenvolvimento de capacidades atreladas ao alinhamento/motivagéo para
sustentabilidade (COS4), como por exemplo a qualificacdo e motivacdo dos funcionérios.
Como argumentado na literatura, as organizacdes devem possibilitar, por exemplo, programas
de treinamentos, para que seus funcionarios complementem seus conhecimentos (KETATA;
SOFKA; GRIMPE, 2014). Isso é importante, uma vez que os funcionarios exercem um papel
crucial para que a empresa alcance o0s objetivos de sustentabilidade. (TORUGSA;
O’DONOHUE; HECKER, 2012; LOPEZ-GAMERO; CLAVER-CORTES; MOLINA-
AZORIN, 2008; DANGELICO; PONTRANDOLFO; PUJARI, 2013; BOWEN et al., 2001;
JOHNSON; 2017).

Nesse sentindo, ha uma forte indicacdo empirica, que é corroborada pela literatura, que:

Proposicdo 3c (P3c): As associagdes/interacbes com instituicdes de apoio (empresas
publicas e privadas) estdo relacionadas ao desenvolvimento das capacidades atreladas a
motivacgao/alinhamento para sustentabilidade (COS4).

As associagdes com instituicbes de apoio também podem auxiliar as empresas na
adaptacdo e implantacdo de mudancas (B6). Pode-se citar, por exemplo, o apoio de
instituicbes do Sistema S as empresas do cluster para melhorias e atendimento de
regulamentacdes de carater ambiental/social. A realizacdo de palestras por fornecedores que
apresentam produtos ambientalmente responsaveis, aos quais as empresas algumas vezes
aderem, como ocorre nas Empresas E e G, também pode ser outro exemplo. A realizacdo de
programas que visam promover e preservar a salde e integridade dos trabalhadores, como o
PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais) e PCMSO (Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional), como sinalizado pelas Empresas A, C, F e G sdo evidéncias
que fortalecem tal beneficio.

Esses achados sdo corroborados na literatura, uma vez que autores ressaltam a
importancia das interacdes entre empresas e instituicbes de apoio para abordar conjuntamente
os desafios e a implementacdo de acOes, tais como exigéncias do mercado, novos requisitos e
regulamentacbes (PEREZ-ALEMAN, 2013; LINDGREEN ; VANHAMME, 20143
LINDGREEN; VANHAMME, 2014b). Diante desse contexto, pode-se afirmar que a partir
dos beneficios relacionados a flexibilidade advindos das instituicdes de apoio, as empresas
podem desenvolver ou melhorar suas capacidades atreladas a flexibilidade/adaptagdo sobre
questdes sustentaveis (COS6). Dessa forma, ha indicacdo empirica, que € corroborada pela

literatura, que:
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Proposicdo 3d (P3d). As associac¢Oes/interacdes com instituicfes de apoio (empresas
publicas e privadas) estdo relacionadas ao desenvolvimento da capacidade atrelada a
flexibilidade/adaptacéo sobre questdes sustentaveis (COS6).

Também foi observado que instituicdes ligadas ao Sistema S, como também a escola de
couro e calcados e, de forma menos expressiva a Universidade Federal da cidade estdo
vinculadas ao beneficio B7 (melhorias em processos e produtos), influenciando de forma
indireta na sustentabilidade das empresas. Por exemplo, na Empresa E ocorrem treinamentos
realizadas por algumas das instituicbes do sistema S com foco em produtividade,
aproveitamento de matéria-prima, mao-de-obra, treinamento de pessoal. A escola de couro e
calcados presta servigos as empresas do cluster com foco no desenvolvimento de novos
modelos de cal¢ados, utilizacdo de novos processos e tecnologias entre outros.

Por fim, o apoio advindo da universidade da cidade, através principalmente do curso de
design, também esta atrelado ao beneficio B7, visto que através de iniciativas deste curso
foram realizados trabalhos de reaproveitamento de materiais e desenvolvimento de novos
modelos para as empresas como foi verificado nas Empresas A, E e F. No entanto, vale
ressaltar que esse apoio ainda ocorre de forma incipiente.

De acordo com o exposto, pode-se considerar que os beneficios apresentados, advindos
das instituicdes de apoio que atuam no cluster, podem estar relacionados as capacidades
atreladas a gestdo de operacOes sustentaveis (COS7), uma vez que estas estdo relacionadas a
atividades que visam eficiéncias na producdo, entrega, reducdo de custos, integracdo de
recursos, e que afetem na sustentabilidade das empresas (YU; RAMANATHAN, 2016;
RAMACHANDRAN, 2011).

Os beneficios apresentados também estdo relacionados as capacidades atreladas a
inovacdo/tecnologias sustentaveis (COS3), pois a literatura analisa capacidades de inovacgéo e
tecnologia como aquelas permitem as empresas aumentar a produtividade dos recursos
disponiveis (LOPEZ-GAMEROQO; CLAVER-CORTES; MOLINA-AZORIN, 2008), melhorar
0os processos (HART, 1995; PETERS; HOFSTETTER; HOFFMANN, 2011) ter
conformidade ambiental (LOPEZ-GAMERO; CLAVER-CORTES; MOLINA-AZORIN,
2008; WONG, 2013), desenvolver novas tecnologias que reduzem os impactos negativos ao
ambiente (GABLER; RICHEY; RAP, 2015; XIE et al., 2016), dentre outros.

Pavlovich e Akoorie (2010) também argumentam que a inovacao para sustentabilidade
pode decorrer de parcerias colaborativas que envolvem tanto as empresas centrais e as
parcerias publico-privadas. Os autores afirmam, por exemplo, que as inovacfes podem ser

uma consequéncia das parcerias com Institutos de Pesquisa. Porter (1998) também argumenta
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que os relacionamentos com outras entidades dentro do cluster ajuda as empresas a aprender
sobre tecnologia. Assim, diante desse contexto, ha algumas indica¢cBes empiricas, que sdo
corroboradas pela literatura, que:

Proposicdo 3e (P3e). As associacOes/interacbes com instituicbes de apoio
(empresas publicas e privadas) estdo relacionadas ao desenvolvimento de capacidades
atreladas a gestdo de operac0es sustentaveis (COS7).

Proposicdo 3f (P3f). As associagdes/interacfes com instituicbes de apoio (empresas
publicas e privadas) estdo relacionadas ao desenvolvimento de capacidades atreladas a
inovacao/tecnologias sustentaveis (COS3).

Vale ressaltar que a P3a e a P3c séo fortemente confirmadas pelas evidéncias empiricas,
tornando tais proposicGes mais fortes e concretas. No entanto, ainda assim ndo podem ser
totalmente generalizadas, por terem sido exploradas em um contexto especifico. Ja as P3b,
P3d, P3e e P3f ndo foram totalmente corroboradas pelo estudo empirico, logo estas carecem

de mais evidéncias.

6.1.4. Relacdo entre o estimulo a competicdo e as OCS

Com relacdo ao estimulo a competicdo, a literatura apontou beneficios associados que
estdo relacionados a COS (B3, B6, B9, B10 e B11) (ver Quadro 15 e Figura 13). Nesse
sentido, a partir do estudo empirico foi possivel constatar alguns desses beneficios e,
consequentemente, das relac6es desses com as COSs.

Dados empiricos mostram que o estimulo a competicdo ndo € considerado uma
caracteristica forte entre as empresas e sim moderada, uma vez que a maioria delas nédo
competem diretamente entre si (Quadro 17). Mas o fato de as empresas buscarem ser
competitivas e rentaveis, faz com que as mesmas consigam obter beneficios dessa
caracteristica.

Logo, pode-se identificar que o estimulo a competicéo esta atrelado ao beneficio B3 e B7
uma vez que algumas acOes e pequenas tecnologias e inovagOes adotadas e desenvolvidas
pelas empresas influenciam na competitividade e impactam indiretamente em questdes
sustentaveis.

Por exemplo, nas Empresas A, C e E ha a utilizacdo de material reciclado como input da
producdo. Nessas empresas juntamente com a Empresa F verificou-se que héa
reaproveitamento total do material no processo produtivo de maquinas injetoras. Ademais,

embora ndo declarado formalmente por todas as empresas, verificou-se em todas elas uma
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forte preocupacdo com a reducdo de desperdicios do processo e 0 reaproveitamento de
materiais, uma vez que elas buscam desenvolver processos ambientalmente responsaveis, com
foco também na ampliacao da rentabilidade e competitividade.

Na Empresa D ha também varias melhorias nos processos produtivos, que permitem que a
empresa esteja em conformidade com seus grandes clientes e ganhem vantagem competitiva
perante outras. Por exemplo, gestdo sustentavel de residuos sélidos, reutilizacdo de agua do
processo industrial, captacdo de energia solar para o estacionamento, transformacdo de

residuos e desenvolvimento da sustentabilidade da cadeia de fornecedores.

Os dados empiricos ora apresentados sdo corroboradas por Hofmann, Theyel e Wood
(2012) que afirmam que a adocdo de tecnologia e as melhorias ambientais estdo interligadas:
adotar novas tecnologias geralmente leva a processos de producdo mais limpos e a decisao de
melhorar o desempenho ambiental frequentemente requer o uso de tecnologia. Nesse
sentindo, Gabler, Richey e Rap (2015) argumentam que apenas empresas inovadoras
conseguem implementar plenamente tecnologias atreladas a reducdo do impacto negativo da
empresa no ambiente, incluindo processos (como por exemplo fabricacdo, logistica,
eliminacdo de residuos), politicas (reciclagem, iniciativas de sustentabilidade) e produtos
(novos designs, melhorias de P&D).

Ainda com relacdo a inovacdo, foi evidenciado que algumas empresas para se manterem
competitivas e acompanhar as tendéncias de mercado, inovam em seus produtos e processos.
Entdo de forma indireta essas inovagBes melhoraram questfes sustentaveis. Por exemplo, a
Empresa C desenvolve um ténis 100% de algodédo ao invés da utilizacdo de material sintético.
Na Empresa G houve a substituicdo do couro pelo tecido, como principal insumo na producao
dos cal¢ados, bolsas e acessorios e o desenvolvimento de uma linha de produtos de algodéo

colorido em associacéo a uma cooperativa local.

Por fim, na Empresa D ha preocupacBes com o desenvolvimento de colecbes
relacionadas a sustentabilidade, tratando tal agdo como um diferencial empresarial. Dangelico,
Pontrandolfo e Pujari (2013) confirmam que a capacidade de inovacdo verde faz com que as
empresas produzam de maneira radical ou incremental produtos que respondam as
necessidades dos clientes e novos mercados ecoldgicos (DANGELICO; PONTRANDOLFO;
PUJARI, 2013).

Esses achados séo corroborados na literatura associada a rivalidade competitiva de
empresas inseridas em clusters. Autores como Martinez-del-Rio e Céspedes-Lorente (2014) e

Porter (1998) afirmam que a rivalidade desempenha um papel essencial nos clusters, uma vez
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que as empresas procuram gerar recursos a fim de superar os concorrentes. E isso é facilitado,
pois os clusters também permitem que as empresas consigam comparar 0s desempenhos de
seus rivais (PORTER; 1998). Assim, as empresas inseridas em cluster sdo motivadas a
aumentarem suas capacidades competitivas, em comparacdo com as empresas que ndo estao
integrados em um cluster  (MARTINEZ-DEL-RIO; CESPEDES-LORENTE, 2014;
PORTER; 1998).

Nesse sentindo, de acordo com 0 exposto pode-se considerar que 0s beneficios
apresentados, atrelados ao B3 e B7, que s&o advindos do estimulo a competi¢do das empresas,
podem estar relacionados tanto as capacidades atreladas a gestdo de operacGes sustentaveis
(COS7) como as capacidades atreladas a inovacao/tecnologias sustentaveis (COS3).

Nesse sentindo, hd uma forte indicacdo empirica, que é corroborada pela literatura, que:
Proposicdo 4a (P4a). A caracteristica estimulo a competicdo esta relacionada ao
desenvolvimento de capacidades atreladas a gestdo de operac6es sustentaveis (COS7).

Proposicdo 4b (P4b) A caracteristica estimulo a competicdo estd relacionada ao

desenvolvimento de capacidades atreladas a inovacgdo/tecnologia sustentaveis (COS3).

Apesar de identificado certo grau de competicdo, foi evidenciado que este ndo se
sobrepBe a cooperacao entre a maioria das empresas estudadas. De fato, autores classicos da
literatura de clusters ja concordavam que a competicdo ndo exclui a agdo conjunta
(SCHMITZ, 1992; PORTER; 1998). O agrupamento torna o mercado mais transparente e
induz a concorréncia, como também facilita a acdo coletiva para enfrentar problemas comuns,
seja diretamente através de associacdes de produtores ou indiretamente através do governo
local (PORTER; 1998).

6.1.5. Relacdo entre a identidade/fatores socioculturais e as OCS

Por fim, embora a literatura aponte que a identidade/fatores socioculturais influencie na
geracgdo dos beneficios (B1, B2, B3 e B6) e que podem estar atrelados ao desenvolvimento de
COSs (Quadro 15 e Figura 13), os dados empiricos ndo mostraram essas evidéncias, viso que
tal caracteristica ndo apresentou relacbes com o desenvolvimento de beneficios, tampouco ao
desenvolvimento de capacidades para sustentabilidade. Entretanto, essa caracteristica €
considerada forte no cluster estudado, em fungdo da importancia historica da regido na
producdo de calgados.

O fato é que existe um reconhecimento nacional sobre o cluster de Campina Grande e

isso exerce uma influéncia positiva na competividade das empresas estudadas. Todavia, a
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sustentabilidade corporativa ainda ndo é prioridade na maioria das empresas do cluster foco
de investigacdo. Dessa forma, com base nesses argumentos, ndo ha evidéncias empiricas
suficientes para propor que essa caracteristica do cluster estudado, esteja relacionada com

alguma capacidade organizacional para sustentabilidade das empresas estudadas.

6.2. Refinamento do framework tedérico

A partir das discussGes apresentadas e das proposicGes desenvolvidas, o framework
teorico (Figura 13) foi refinado, conforme se observa na Figura 16. Como pode-se observar,
16 relagdes das 29 que tinham sido propostas no framework tedrico foram evidenciadas no
estudo empirico. Essas relagcBes dizem respeito a cada uma das proposicdes de pesquisa
elaboradas no topico 6.1. As linhas mais fortes da Figura 16 sinalizam as rela¢cdes que foram
corroboradas totalmente através dos achados empiricos. As linhas mais fracas indicam que as
relagBes foram parcialmente corroboradas através dos achados empiricos, por ndo terem sido
evidenciadas em todas as empresas do estudo de caso.

Figura 16: Framework Refinado
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A caracteristica que apresentou mais relagbes com o desenvolvimento dessas
capacidades sdo as associacdes/interacdes com instituicdes de apoio (seis relagdes). 1sso pode
ser atribuido ao fato de existir um programa de desenvolvimento do cluster e de existirem
proximo a ele diferentes instituicdes que o apoiam, como por exemplo, instituicdes do sistema
S, Governo, escola de couro e cal¢ados, entre outras.

Ja a identidade/fatores socioculturais, apesar de ser uma carateristica considerada forte
no cluster, foi a Unica em que nao foi possivel constatar relagdes com as COS. Isso pode ser
atribuido ao fato dessa caracteristica, atualmente, ter sua importancia voltada principalmente
sobre aspectos de reputagdo e desempenho de mercado. No entanto, sabe-se que a
sustentabilidade corporativa é uma tendéncia mundial. Assim, as empresas cada vez mais
estdo sentindo a necessidade de considerar além do pilar econdmico, os pilares ambiental e
social para conseguirem competitividade. Nesse sentido, se as empresas do cluster quiserem
sobreviver a competitividade, a sustentabilidade pode ser um caminho. Assim, a
identidade/fatores socioculturais, por ser uma forte caracteristica do cluster estudado, sera
importante no alcance deste objetivo de se tornarem mais sustentaveis.

De forma geral, as proposi¢gdes encontradas, em sua maioria, ndo foram evidenciadas
em todas as empresas do estudo de caso, como apresentado no Quadro 21.

Convém destacar que apenas as proposicdes P3a, P3c, P4a e P4b, estdo fortemente
embasadas nos achados empiricos, uma vez que essas relacdes foram identificadas em todas
as empresas estudadas. No entanto, isso ndo desmerece as relacdes estabelecidas nas demais
proposicdes, especialmente as Pla, Plb, Plc, P2a, P2b, P2c e P3b, uma vez que essas
evidéncias ndo foram encontradas na Empresa D, que € uma grande empresa e que esta
geograficamente mais distante das demais empresas do cluster objeto de investigacdo. Ja
proposicdes P3e e P3f carecem de maiores investigacfes empiricas, em especial, por meio de
estudos de caso, a fim de explicitar melhor como e por qué tais fatos acontecem.

O fato de algumas empresas apresentarem certas relacGes entre as caracteristicas do
cluster e as COS e outras ndo podem ser justificados pelo fato de que apesar das
caracteristicas do cluster estarem direcionadas a todas as empresas inseridas no aglomerado,
ndo necessariamente todas utilizam essas caracteristicas para se beneficiarem. Na verdade,
pode-se analisar que tal fato depende principalmente do interesse e da capacidade das
empresas em utilizarem determinadas caracteristicas presentes no cluster. Por exemplo, como
foi evidenciado em algumas proposi¢des, devido a discrepancia no porte da Empresa D com

as demais, apesar da proximidade geografica, e da mediacdo de instituicdes de apoio, ela ndo
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demonstrou interesse manter relagcdes colaborativas, ou trocas de conhecimentos com as
demais empresas estudadas.

Também foi verificado que algumas empresas apresentaram o desenvolvimento mais
forte de certas capacidades por estarem mais aptas a se beneficiar de caracteristicas do cluster.
Como por exemplo, a Empresa B considera importante palestras sobre conscientizacio
ambiental e social para os funcionérios, organizadas pelo Sebrae. Assim, o gestor a partir dos
conhecimentos adquiridos nessas palestras, desenvolve acGes na empresa. Tal fato leva ao
desenvolvimento de capacidades atreladas a motivacdao/alinhamento sobre questdes
sustentaveis (COS4). J& o entrevistado C, comentou que atualmente a empresa ndo demonstra
grande interesse em participar dessas palestras e passar essa conscientizacdo ambiental e
social para os funcionarios da empresa.

As Empresas E e F por exemplo, estdo constantemente em contato com algumas
instituicdes do Sistema S para conseguirem apoio no desenvolvimento de melhorias em seus
processos. Ja outras ndo demonstraram esse envolvimento com institui¢des, perdendo assim
de se beneficiarem desse apoio. Por fim, s6 algumas empresas utilizam a proximidade e as
interacdes entre as empresas para desenvolver politicas de compras conjuntas (Empresas A, E,
F e G) e compras e vendas de insumos entre algumas empresas do cluster (Empresas E e F).

Nesse sentindo, conclui-se que quanto mais as empresas buscarem beneficios
associados as caracteristicas presentes no cluster na qual estdo inseridas, mais serd possivel
desenvolver suas capacidades organizacionais com foco em sustentabilidade. Ainda assim,
convém destacar que a literatura que investiga essas relagdes ainda ndo se encontra
consolidada. Dessa forma, futuras pesquisas podem explorar melhor essas relagdes.

Por fim, pode-se afirmar que as caracteristicas do cluster estudado, por meio dos
beneficios advindos das caracteristicas da aglomeracdo, permitem que as empresas nele
inseridas desenvolvam (e/ou melhorem) determinadas COSs e, consequentemente, sua
sustentabilidade corporativa. Assim, essas relacdes, que s6 mais recentemente comecaram a
ser exploradas (PUPPIM DE OLIVEIRA; JABBOUR, 2017; MCLENNAN, BECKEN;

WATT, 2016) ganham como contribuicdo os achados dessa pesquisa.
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7. CONCLUSAO, CONTRIBUICOES, LIMITACOES E SUGESTOES PARA
NOVAS PESQUISAS.

Este capitulo apresenta as principais conclusdes desta dissertacdo, que estdo apresentadas
em topicos. O primeiro topico envolve o atendimento aos objetivos (7.1), o segundo as
principais contribuicdes da pesquisa (7.2) e, por fim, o ultimo topico apresenta as limitacdes e

oportunidades de novas pesquisas (7.3).

Atendimento aos objetivos

Esta dissertagdo teve como objetivo geral propor um framework que relaciona as
caracteristicas dos clusters com o desenvolvimento de capacidades organizacionais para
sustentabilidade, por meio de beneficios para as empresas advindos dessas caracteristicas.
Desse objetivo foram derivados os seguintes objetivos especificos. Todos os objetivos (geral e
especificos) dessa pesquisa foram atendidos e sdo comentados a seguir.

Objetivo especifico 1: Identificar, com base na literatura, capacidades
organizacionais para sustentabilidade.

A partir da revisdo da literatura sistematica foram identificadas capacidades
organizacionais para sustentabilidade (COSs) e organizadas em sete categorias, apresentadas
no Quadro 12, sdo elas: capacidades atreladas aos relacionamentos colaborativos para
sustentabilidade (COS1); capacidades atreladas a absor¢do do conhecimento/aprendizagem
sobre sustentabilidade (COS2); capacidades atreladas a inovacdo/tecnologia sustentaveis
(COS3); capacidades atreladas ao alinhamento/motivacdo para sustentabilidade (OCS4);
capacidade atrelada ao marketing e comunicacdo externa para sustentabilidade (COS5);
capacidades atreladas a flexibilidade/adaptacdo para questbes sustentaveis (COS6) e
capacidades atreladas a gestao de operacdes sustentaveis (COS7).

Obijetivo especifico 2: Identificar, com base na literatura, caracteristicas dos clusters
e 0s beneficios associados a essas caracteristicas.

A partir de uma revisao da literatura exploratdria foram identificadas cinco caracteristicas
presentes nos clusters industriais, apresentadas no Quadro 14, que sdo elas: proximidade
geografica das empresas (aglomeracédo industrial); interacdes/ associa¢des em redes formais e
informais no nivel local entre empresas para colaboracdo; associagdes/interacdes com
instituicbes de apoio (empresas publicas e privadas); estimulo a competicdo e
identidade/fatores socioculturais. Como também foram identificados beneficios associados a

essas caracteristicas conforme apresentados no Quadro 15.
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Objetivo especifico 3: Descrever as relacdes entre as caracteristicas dos clusters e o
desenvolvimento de capacidades organizacionais para sustentabilidade, por meio dos
beneficios para as empresas advindos dessas caracteristicas dos clusters.

Com base na revisdo da literatura (exploratdria e sistematica) foram exploradas e descritas
29 relacOes entre as caracteristicas dos clusters e o desenvolvimento de capacidades
organizacionais para sustentabilidade, por meio dos beneficios (B1 a B12) para as empresas
advindos dessas caracteristicas dos clusters, que sdo apresentadas no Quadro 15 e Figura 13
(framework teorico).

Objetivo especifico 4: Aplicar o framework tedrico em empresas pertencentes a um
cluster por meio de estudos de caso.

Aplicou-se o framework tedrico em sete empresas pertencentes a um cluster de cal¢ados
Brasileiro.

Objetivo especifico 5: Refinar o framework proposto e desenvolver proposi¢oes de
pesquisa.

Com base nos estudos de caso, foram evidenciadas 16 das 29 relagdes propostas no
framework tedrico, e a partir delas foram desenvolvidas as proposi¢cGes de pesquisa e 0
framework refinado desta dissertacéo, apresentado na Figura 16.

Diante do exposto pode-se concluir que os objetivos especificos dessa pesquisa foram
atendidos plenamente e consequentemente o objetivo geral. Foi proposto o framework teérico
que apresenta relagdes entre as caracteristicas dos clusters e o desenvolvimento de
capacidades organizacionais para sustentabilidade, por meio de beneficios para as empresas

advindos dessas caracteristicas.

7.2. Contribuicbes da pesquisa

A principal contribuicdo dessa pesquisa diz respeito a proposicdo e refinamento de um
framework que mostra relacbes entre as caracteristicas dos clusters e as capacidades
organizacionais para sustentabilidade, assunto até entdo ndo encontrado na literatura. Desse
modo, este estudo avanca na literatura por explorar e fornecer evidéncias empiricas inéditas
do papel crucial que os clusters podem desempenhar para que as empresas desenvolvam COS
e assim melhorem sua sustentabilidade corporativa.

Outra contribuicdo importante diz respeito ao desenvolvimento de proposicdes de
pesquisas que abordam as relagcdes entre as caracteristicas dos clusters e as COS, relacfes

essas evidenciadas no estudo empirico e corroboradas pela literatura.
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O framework refinado também representa uma importante contribuicao de pesquisa. Nele
sdo apresentadas, dentre todas as relacdes propostas no framework teérico, apenas aquelas que
foram evidenciadas no estudo empirico. Também sdo destacadas nele as relacdes que foram
fortemente embasadas nos achados empiricos (relacfes identificadas em todas as empresas
estudadas).

A partir dos achados do estudo empirico foi possivel concluir que o cluster estudado é
composto, em sua maioria, por empresas que ndo tem as melhorias sustentaveis como
estratégias de negdcios principais. O mesmo tem suas acfes voltadas principalmente para o
desempenho econdmico. Ainda assim, foram identificadas iniciativas que estdo ligadas a
melhorias sustentaveis (Figura 14). Nesse sentido o desenvolvimento de capacidades
organizacionais para sustentabilidade se mostrou um fator crucial para que as empresas
consigam atingir essas e outras iniciativas sustentaveis.

A utilizacdo do método estudo de caso para aplicacdo do framework tedrico em empresas
inseridas em cluster, representa outra contribuicdo desta pesquisa, pois permitiu o
desenvolvimento das proposi¢cdes de pesquisa e do framework refinado. A relevancia do
emprego desse método se da por esse ser um tema emergente, cujo as pesquisas Sao
predominantemente quantitativas (do tipo survey) e carece de pesquisas qualitativas e
exploratorias, o que € o caso dessa dissertagéo.

A revisdo sistematica desenvolvida nesta pesquisa sobre as capacidades organizacionais
para sustentabilidade também representa uma contribuicdo desta pesquisa, pois foi possivel
analisar o comportamento das pesquisas nessa tematica, como por exemplo, evolucdo ao
longo dos anos, métodos utilizados, pilares da sustentabilidade, paises e setores industriais em
que foram realizados os estudos empiricos, dentre outros.

A partir da revisdo sistematica também foi possivel desenvolver categorias de
capacidades organizacionais para sustentabilidade e analisar quais delas foram mais estudadas
nos trabalhos, ou (no contrério) carecem de mais pesquisas. Todas essas contribuicdes
advindas da revisdo sistematica, que até entdo ndo haviam sido encontradas na literatura, sdo
importantes por auxiliar na sistematizacdo de um conhecimento ainda ndo totalmente
consolidado na literatura.

Por fim, como contribuicdes praticas destaca-se que a partir do desenvolvimento do
framework (tedrico e refinado) os gestores tém uma ferramenta de apoio a tomada de decisoes
estratégicas, que possibilita identificar quais caracteristicas do cluster que estdo inseridos, tém
relagdo com o desenvolvimento de COSs que melhorem a sustentabilidade corporativa das

empresas. Dessa forma, a pesquisa possibilita melhorar a sustentabilidade das empresas do
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cluster, e consequentemente conseguir alcancar retornos econdémicos, vantagem competitiva e
um melhor desempenho (DANGELICO, PUJARI; PONTRANDOLFO, 2017; HOFMANN;
THEYEL; WOOD, 2012). Contribuindo assim, com o desenvolvimento sustentavel e
regional.

A partir destes conhecimentos, as empresas inseridas em clusters podem conjuntamente
desenvolver e/ou melhorar caracteristicas da aglomeracdo industrial em que estdo inseridas
para assim desenvolver ou melhorar COS. Aléem disso, uma vez que as empresas reconhecem
as caracteristicas que sdo fortes no cluster da qual fazem parte, elas podem investir no
desenvolvimento de COS que estdo relacionadas com essas caracteristicas, e desse modo,
melhorar suas acdes e resultados sustentaveis. Assim, esta pesquisa representa uma
importante contribuicdo por cooperar com a competitividade das empresas atrelada ao meio

ambiente e a sociedade.

7.3. LimitacGes e oportunidades para novas pesquisas

Esta dissertacdo também apresenta limitacdes e oportunidades para novas pesquisas.
Como primeira limitagdo destaca-se a decisdo de concentrar o estudo empirico em apenas um
cluster. Assim, outros estudos podem analisar outros clusters, em diferentes indUstrias e
comparar seus resultados com os dessa pesquisa. Outra limitacdo diz respeito aos métodos de
coleta de dados, os quais foram principalmente entrevistas, realizadas com apenas uma pessoa
de cada empresa, e observacdo nao participante. A utilizacdo apenas desses métodos de coleta
de dados pode causar problemas de validade interna. Embora se tenha tentado minimizar esse
risco de Vviés ao entrevistar os gestores diretamente responsaveis pelas areas que essa pesquisa
engloba. Ainda assim, estudos futuros podem tentar utilizar mais entrevistados, como por
exemplo outros agentes do cluster (instituicdes de apoio, governo) além dos gestores da
empresa, e outras técnicas de coletas de dados, como uma observacdo participante, entre
outras.

Outra limitacdo diz respeito ao estudo de caso desta pesquisa ter usado uma
abordagem transversal, estudos futuros podem ter uma abordagem longitudinal, para analisar
profundamente como se comportam as relagdes encontradas ao longo do tempo nas empresas.

Com relagdo a revisdo sistemética da literatura também houveram limitagdes. Foi
utilizado apenas uma base de dados (Web of Science) e critérios de exclusdo, como por
exemplo documentos de conferéncias e refinamento por categorias de areas de pesquisa. Além

disso, foi selecionado um numero de palavras de busca limitadas sobre os temas. Tais fatos



127

podem ter levado a perda de conteldo. Dessa forma, futuras pesquisas podem ampliar o
escopo da busca sobre OCS e encontrar por exemplo diferentes capacidades organizacionais
para sustentabilidade.

A ndo identificacdo de todas as relagbes apresentadas no framework tedrico (29
relacbes) também representa uma limitacdo de pesquisa. Dessa forma, futuras pesquisas
podem utilizar outros métodos para explorar e/ou validar essas relagdes. Como exemplo,
pode-se explorar essas relagdes por meio de painel de especialistas. Além disso, metodologias
de multicritério, tais como a AHP (Analytic Hierarchy Process) ou a ANP (Analytic Network
Process), podem mostrar quais sdo as relagcdes mais fortes entre as caracteristicas dos clusters
e as capacidades organizacionais para sustentabilidade.

Também se destaca a limitacdo a respeito ao método utilizado nesta pesquisa (estudo
de caso), que ndo permite generalizar os resultados, uma vez que as relacdes identificadas e
apresentadas no framework refinado estéo atreladas a realidade e especificidades do cluster de
calgados estudado. Como também, uma limitagdo comum em pesquisas do tipo qualitativa
esta relacionada ao viés de subjetividade do pesquisador nas analises dos dados. Desse modo,
pesquisas futuras poderiam, através de uma abordagem quantitativa do tipo survey ou
métodos multicritérios, testar e validar todas as 29 relacBes identificadas no framework
tedrico e/ou as 16 relagbes encontradas e apresentadas nas proposicdes de pesquisa e no
framework refinado.

Por fim, além dessas relagdes citadas anteriormente, pesquisas futuras podem estudar
mais a fundo as relacGes entre diferentes pontos que foram levantados nesta pesquisa. Como
por exemplo, as relagdes entre as iniciativas de sustentabilidade e as COS das empresas. As
relagbes entre as caracteristicas dos clusters com as iniciativas de sustentabilidade das
empresas, entre outras. Como também relacionar esses constructos com o pilar econémico,
uma vez que esta pesquisa se limitou a analisar o pilar ambiental e social da sustentabilidade,
e assim avancar nos conhecimentos sobre esses trés temas de importancia notoria na pesquisa

contemporanea (cluster, sustentabilidade e capacidades organizacionais).
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APENDICE A - PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO

PROPOSICAO DE UM FRAMEWORK QUE RELACIONA CARACTERISTICAS DE
CLUSTERS COM O DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES
ORGANIZACIONAIS PARA SUSTENTABILIDADE.

Pergunta de pesquisa: “De que forma as caracteristicas dos clusters levam ao

desenvolvimento de capacidades organizacionais que melhoram a sustentabilidade
corporativa?”’

Objetivo da pesquisa: Propor um framework que relaciona as caracteristicas dos clusters

com o desenvolvimento de capacidades organizacionais para sustentabilidade, por meio de
beneficios para as empresas advindos dessas caracteristicas.

Fatores de Andlise:

Os fatores que serdo analisados séo as relagdes entre as capacidades organizacionais para
sustentabilidade e as caracteristicas dos clusters.

Caracteristicas
dos clusters

Capacidades para sustentabilidade relacionadas as

Possiveis beneficios caracteristicas/beneficios

OCS1 |OCS2 |OCS3 |OCS4 |OCS5 | OCS6 |OCS7 |t | T

B1: Compartilhamento de
informacdes e conhecimentos;
spillovers de conhecimento;
aprendizagem; experiéncias;
absorg¢do de conhecimento;
know-how

B2: Acéo coletiva para abordar
os desafios; compartilhamento
de solugdes; gestdo conjunta X
dos equipamentos e servicos
compartilhados

Proximidade
geografica das
empresas
(aglomeracéo
industrial)

B3: Apoio a inovagéo;
tecnologia; inovacdo continua;
meio criativo

B4: Reputacdo; melhoria em
marketing; Atrac8o dos
clientes; Melhor comunicagdo

B5: Acesso a mao-de-obra
intensiva/qualificada,
fornecedores especializados;
fluxo de funcionéarios

B6: Flexibilidade para agir
rapidamente; Capacidade de
resposta das empresas;
responder as mudancgas no
mercado/adaptacdo

B7: Facilitar o fluxo de

29




140

Caracteristicas
dos clusters

Possiveis beneficios

Capacidades para sustentabilidade relacionadas as

caracteristicas/beneficios

0OCS1

0CSs2

OCS3 |OCS4 | OCS5 | OCS6

OCSs7

recursos; melhorar produtos e
processos; Operagoes a curto
prazo/rapidez; servicos
especializados; custos de
transacdo reduzidos

InteracgGes em nivel
local e colaboracéo;
Associaces e redes
formais e informais

B1: Compartilhamento de
informacdes e conhecimentos;
spillovers de conhecimento;
aprendizagem; experiéncias;
absorc¢do de conhecimento;
know-how

B3: Apoio a inovagéo;
tecnologia; inovacdo continua;
meio criativo

B8: Programas de treinamento;
infraestrutura; visao
compartilhada para enfrentar
desafios

B6: Flexibilidade para agir
rapidamente; Capacidade de
resposta das empresas;
responder as mudancgas no
mercado/adaptacdo

B2: Ac¢éo coletiva para abordar
os desafios; compartilhamento
de solugdes; gestdo conjunta
dos equipamentos e servicos
compartilhados

B7: Facilitar o fluxo de
recursos; melhorar produtos e
processos; Operagdes a curto
prazo/rapidez; servicos
especializados; custos de
transacédo reduzidos

Associacles/interac

des com instituicdes

de apoio (empresas
publicas e
privadas)

B1: Compartilhamento de
informacdes e conhecimentos;
spillovers de conhecimento;
aprendizagem; experiéncias;
absorg¢do de conhecimento;
know-how

B2: Acdo coletiva para abordar
os desafios; compartilhamento
de solugdes; gestdo conjunta
dos equipamentos e servicos
compartilhados

B3: Apoio a inovacgéo;
tecnologia; inovagao continug;
meio criativo

B6: Flexibilidade para agir
rapidamente; Capacidade de
resposta das empresas;
responder &s mudancgas no
mercado/adaptacdo

B8: Programas de treinamento;
infraestrutura; visdo
compartilhada para enfrentar
desafios
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Caracteristicas
dos clusters

Possiveis beneficios

Capacidades para sustentabilidade relacionadas as

caracteristicas/beneficios

0OCS1

0CSs2

OCS3 |OCS4 | OCS5

OCS6

OCSs7

B7: Facilitar o fluxo de
recursos; melhorar produtos e
processos; Operagoes a curto
prazo/rapidez; servicos
especializados; custos de
transacdo reduzidos

B9: Marketing

Estimulo a
competicéo

B6: Flexibilidade para agir
rapidamente; Capacidade de
resposta das empresas;
responder as mudancas no
mercado/adaptacdo

B9: Marketing

B10: Eficiéncias de processo

B11: Capacita¢do; Motivacao

B3: Apoio a inovacéo;
tecnologia; inovacdo continua;
meio criativo

Identidade/fatores
socioculturais

B1: Compartilhamento de
informag®es e conhecimentos;
spillovers de conhecimento;
aprendizagem; experiéncias;
absorg¢éo de conhecimento;
know-how

B6: Flexibilidade para agir
rapidamente; Capacidade de
resposta das empresas;
responder &s mudancgas no
mercado/adaptacdo

B3: Apoio a inovagéo;
tecnologia; inovacdo continua;
meio criativo

B12: Confianca

Ambiente de estudo: O estudo de caso dessa pesquisa sera conduzido em empresas inseridas

no clusters de cal¢ados de Campina Grande.

Preparacdo do pesquisador: Ter dominio do contetdo a ser utilizado durante a pesquisa.

Estabelecer contato com as empresas e agendar as entrevistas. Elaborar um roteiro para as

entrevistas semiestruturadas. Dispor dos equipamentos e materiais necessarios durante a

entrevista, como gravadores, blocos de anotacdes, etc.

Procedimentos para coleta de dados: Realizar as entrevistas, previamente marcadas, com 0s

gestores. Entrevistar pelo menos 1 pessoa em cada empresa caso. Realizar observagdo néo

participante.
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Procedimentos para analise dos dados: Transcricdo integral das entrevistas realizadas na

empresa. Andlise de contedo das informagGes contidas nas respostas das entrevistas, com o

suporte do software Atlas.ti.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Informagdes sobre a empresa

e Nome:

e Ano de fundacéo:

e Localizacéo:

e NuUmero de funcionarios:

Informagdes sobre o entrevistado

e Nome:

e Cargo na empresa:

e Formacéo profissional:

e Tempo de atuacdo na empresa:

Informagdes sobre a entrevista

e Data:
e Inicio:
e Término:

ETAPA 1 - Identificaclo das iniciativas sustentaveis das empresas

Qual as iniciativas sustentaveis ambientais/sociais presentes na empresa?

ETAPA 2 - Identificacdo das capacidades organizacionais para sustentabilidade

1. Capacidades atreladas a absorcéo (aquisicdo) de conhecimento/ aprendizagem
sobre sustentabilidade.

a. Sua empresa aprende, adquire conhecimentos, know-how relacionados a processos

e praticas que permitam desenvolver/melhorar a sustentabilidade corporativa

(ambiental /social) com outras empresas do cluster? Justifique sua resposta com

exemplos
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b. Sua empresa aprende, adquire conhecimentos, know-how relacionados a processos
e praticas que permitam desenvolver/melhorar a sustentabilidade corporativa
(ambiental/ social) com outras entidades como instituicbes de apoio, centros de
pesquisa cluster? Justifique sua resposta com exemplos

c. Suaempresa aprende, adquire conhecimentos, know-how relacionados a processos
e praticas que permitam desenvolver/melhorar a sustentabilidade corporativa
(ambiental/ social) com os stakeholders (fornecedores, clientes, concorrentes)
Justifique sua resposta com exemplos.

d. Sua empresa aprende, adquire conhecimentos, know-how relacionados a processos
e praticas que permitam desenvolver/melhorar a sustentabilidade corporativa
(ambiental /social) com fontes internas de conhecimento? Justifique sua resposta

com exemplos.

Capacidades atreladas a Inovacéo/tecnologia sustentavel
a. Sua empresa desenvolve/Ja desenvolveu tecnologias, produtos e processos visando
objetivos de sustentabilidade (ambiental/social)? Justifiqgue sua resposta com

exemplos.

Capacidades atreladas a flexibilidade/adaptacéo sobre questdes sustentaveis

a. Sua empresa geralmente consegue/ja conseguiu responder adequadamente e
rapidamente as questdes de sustentabilidade (ambiental/social) impostas? Como
por exemplo adequacdo a normas/exigéncias; acompanhar empresas pioneiras no

setor etc.) Justifique sua resposta com exemplos

Capacidade atreladas a relacionamentos colaborativos para sustentabilidade

a. Sua empresa colabora com outras empresas e demais partes interessadas (clientes,
fornecedores, concorrentes) para resolver de forma conjunta questdes de
sustentabilidade (ambiental/social)? Justifique sua resposta com exemplos

b. Existem recursos compartilhados entre as empresas que melhoram questfes

sustentaveis? Justifique sua resposta com exemplos.

Capacidade atreladas ao marketing/comunicacgéo externa para sustentabilidade
a. Sua empresa consegue explorar e atender as necessidades do mercado sobre

questdes sustentaveis? (Exemplo clientes ambientalmente responsaveis que



145

buscam embalagens reciclaveis, produtos e processos sustentdveis, preocupados
com questdes sociais dos funcionérios e da sociedade). Justifique sua resposta com
exemplos.

b. Na sua empresa existe marketing sustentavel (Campanhas publicitarias,
propagandas voltadas a sustentabilidade)? Justifique sua resposta com exemplos.

c. Sua empresa se comunica e compartilha informagdes sobre sustentabilidade com

as partes interessadas? Justifique sua resposta com exemplos.

6. Capacidades atreladas ao alinhamento/motivacéo para sustentabilidade

a. Na sua empresa existe um meio interno facilitador para alcancar os desafios da
sustentabilidade (ambiental/social)? Justifique sua resposta com exemplos.

b. Existe uma visdo compartilhada entre todos da empresa para as questfes
sustentaveis? Justifique sua resposta com exemplos.

a. Existe apoio da alta geréncia? Treinamentos, qualificacdo, palestras e motivacéo
para sustentabilidade? Justifique sua resposta com exemplos.

b. Existe comunicagdo interna sobre questdes sustentaveis? Justifique sua resposta
com exemplos.

c. Existe capital financeiro para investir em sustentabilidade? Justifique sua resposta

com exemplos.

7. Capacidades atreladas a gestdo de operacgdes sustentaveis
a. Sua empresa adequa/ja adequou seus processos de operagdes as questdes
sustentaveis? (Exemplo desenvolvimento de produtos mais sustentaveis;
diminuicdo de residuos/desperdicios do processo; otimizacdo da utilizacdo dos
recursos produtivos; troca de insumos mais poluentes por outros mais sustentaveis,

etc.) Justifique sua resposta com exemplos.

ETAPA 3 - Identificagdo das caracteristicas dos cluster e a relagdo com as capacidades

organizacionais para sustentabilidade

1. Proximidade geogréfica das empresas (aglomeracéo industrial).

a. As empresas do cluster ao qual sua empresa faz parte estdo localizadas proximas

umas das outras?
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b. Qual média de distancia entre as empresas deste cluster?

Interacdes/associacdes em redes formais e informais em nivel local entre
empresas para colaboracgao

a. Sua empresa interage/colabora com outras empresas no cluster? Se sim, quais?

b. De que forma acontece essa interacdo? Cite alguns exemplos

c. Suaempresa participa de alguma associacdo formal ou informal? Se sim, qual?

AssociacOes/interacdes com instituices de apoio (empresas publicas e privadas)

a. Existem instituicbes (publicas ou privadas) que apoiam o cluster? Como por
exemplo universidades, institutos de pesquisa e tecnologia, institui¢des financeiras,
governo entre outras.

b. Se sim, sua empresa interage com essas instituigdes? De que forma?

Estimulo a competicéo

a. Existe uma rivalidade competitiva entre as empresas do cluster? Se sim, como
acontece?

b. Vocé analisa esta rivalidade como positiva ou negativa para sua empresa? Para o

cluster? Para o mercado de forma geral?

Identidade/fatores socioculturais

a. Vocé identifica que exista identidade/fatores socioculturais no cluster a qual sua
empresa faz parte?

b. Se sim, de que forma esses fatores influenciam na sua empresa e no cluster?

Justifiqgue com exemplos
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APENDICE C: INFORMACOES SOBRE OS TRABALHOS QUE TRATAM DE CAPACIDADES PARA SUSTENTABILIDADE

coédigodo | . S - , Contexto -

Autores artigo Titulo N° citacBes | Journal Objetivos Meétodos geografico/industrial Pais

Proactive corporate Fundamentar a aplicabilidade da

environmentalp visdo baseada em recursos da

. empresa dentro do dominio da .

Sharma e strategy and the Strategic capacidade de resposta ambiental Misto (estudo
Vredenburg 1 development of 786 Management E festar as rela 6e2 observadas " |decasoe IndUstria de petréleo e gas Canadé
(1998) competitively valuable Journal d % d .. | survey)

organizational urante os estudos de caso atraves

capabilities de uma pesquisa por

correspondéncia.

Eﬁ!;ﬁggf;nd AMBIO: A Desenvolver um quadro para

development: Journal 6f the entender como sustentar e
Folke et al. (2002) | 2 Buildir?g adabtive 644 Human melhorar a capacidade de Artigo tedrico | X X

capacity in a world of Environment gdaptageflo em um m}Jn_((ijo complexo

transformations e transformagdes rapidas.

The role of supply Production and Fornecer uma analise inicial do
Bowen et al. 3 management 281 Overations papel das capacidades de Surve Cadeia de suprimentos - Reino Unido
(2001) capabilities in green Mzma ement gerenciamento de suprimentos em Y Empresas limitadas publicas

supply 9 fornecimento de energia verde.

The driver of green Propor uma nova construcéo de

innovation and green Journal of competéncia de n_ucleo V?Fde - para Empresas na indudstria de .
Chen (2008) 4 . 176 - . explorar seus efeitos positivos Survey A Taiwan.

image - Green core Business Ethics - x . eletronica

competence sobre a inovagao verde e imagens

verdes das empresas.

Drivers and Enablers

That Foster

Environmental Production and | Mapear fatores que iniciaram e Cadeia de suprimento -
Lee e Klassen 5 Management 148 Ovperations melhoraram as capacidades Estudo de Embpresas naF;ndl]stria N&o
(2008) Capabilities in Small- P ambientais nas pequenas e médias | caso presas na identificado

- ; Management automobilistica

and Medium-Sized empresas ao longo do tempo.

Suppliers in Supply

Chains

The environmental -

social interface of idei limi b

sustainable Ecological Procurar ideias preliminares sobre ) B
Lehtonen (2004) |6 development 144 Economics frameworks para analisar a Artigo tedrico | X X

capabilities, social
capital, institutions

interface ambiental-social.
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codigo do

Contexto

Autores artigo Titulo N° citagdes | Journal Objetivos Métodos geografico/industrial Pais
Sustainable global Analisar como a fungéo
supplier management: Journal of gerenciamento de compras e
Reuter, Foerstl e 7 the role of dynamic 124 Sunolv Chain suprimentos PSM integra aspectos | Estudo de Cadeia de suprimentos - Europa
Blome (2010) capabilities in M PPl de sustentabilidade em seus caso Industria quimica P
S L anagement -
achieving competitive processos globais de
advantage gerenciamento de fornecedores.
A taxonomy of green Investigar as dimens6es cruciais
supply chain das capacidades de gerenciamento
. management Journal of da cadeia de suprimentos verdes e Cadeia de suprimentos -
Shang, Lu e Li 2 . L .
8 capability among 90 Environmental classificar as empresas em grupos | Survey empresas de manufatura Taiwan
(2010) : - . A .
electronics-related Management dependendo da sua capacidade de relacionadas a eletronica
manufacturing firms gerenciamento de cadeia de
in Taiwan abastecimento verde.
Understanding the
irﬁiztrlnoar}spef;u?g;\;vgzg Auvaliar empiricamente o efeito de
caabilities Journal of Supply | recursos e / ou recursos especificos
Paulraj (2011) 9 pab ' 85 Chain da empresa no gerenciamento Survey cadeia de suprimento EUA
sustainable supply . -
Management sustentavel de suprimentos (SSM)
management and o
A e desempenho de sustentabilidade.
organizational
sustainability
Sustainable supply Avaliar as praticas do SSCM e
chain management suas interligagbes para DCs na
practices and dynamic . indUstria de alimentos. E fornecer Gestéo da cadeia de
Beske, Land e S Int. J. Production L o . - - A
) 10 capabilities in the food | 78 . uma validacéo empirica com base | Artigo teorico | suprimento - industria de X
Seuring (2014) . . o Economics - o o .
industry: A critical em uma sistematica avaliagdo de alimento
analysis of the artigos revisados por pares sobre
literature SSCM na alimentacao indUstria.
Developing
capabilities and
Kleef e Roome competence for Journal of Enquadrar a resposta das empresas
(2007) 11 sustainable business 76 Cleaner ao desafio do desenvolvimento Avrtigo tedrico | X X
management as Production sustentavel em termos de inovagéo.

innovation: a research
agenda
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codigo do

Contexto

Autores artigo Titulo N° citagdes | Journal Objetivos Métodos geografico/industrial Pais
The contingent ﬁanada; .EUA;
influence of Examina a influéncia das 'Onﬂega’ -
organizational Canadian Journal | = o000 ciomais Finlandia;
Sharma, Aragon- capabilities on of Administrative | S0P 9 x Espanha;
. . focadas externamente na geragao Anin-
Correa e Rueda- Proactive Sciences-Revue L . . - . Suécia;
12 - 69 - de estratégias ambientais proativas | Survey Esqui resorts
Manzanares environmental Canadienne Des ! - Andorra,
(2007) strategy in the service Sciences De L sob os efeitos contingentes da Austria:
4 ) oS R incerteza no ambiente comercial ustria;
sector: An analysis of Administration eral Franca;
North American and geral. Alemanha:
European ski resorts Italia: Sui(;,a
Organizational
capacity for change Explorar empiricamente a relacéo
Judge e Elenkov and environmental Jou.r nal of entre a capacidade de mudanga de L -
13 . 64 Business o Survey Empresas de fabricagéo Bulgaria
(2005) performance: an uma organizagéo e seu
- Research .
empirical assessment desempenho ambiental.
of Bulgarian firms
Analisar as capacidades
organizacionais subjacentes a
Under the Tip of the capacidade de uma empresa gerar
Iceberg: Absorptive vantagens competitivas com a
Capacity, . adocéo de estratégias ambientais .
Delmas e 14 Environmental 48 Business & proativas. Desenvolver e testar um | Survey Err)pr_esas na Industria Alemanha
Hoffmann (2011) Society h quimica
Strategy, and modelo em que a capacidade de
Competitive absorgéo facilita o
Advantage desenvolvimento de estratégias
ambientais proativas que resultem
em vantagem competitiva.
Resources and
capabilities as drivers Desenvolver um modelo de drivers
Leonidou et al. of hﬁte.l environmental Tourism e resultados de estratégias de o -
(2013) 15 marketing strategy: ar Management marketing amigaveis ao meio Survey Hotels Grécia

Implications for
competitive advantage
and performance

ambiente no setor hoteleiro grego.
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codigo do

Contexto

Autores artigo Titulo N° citagdes | Journal Objetivos Métodos geografico/industrial Pais
Capabilities, Examinar empiricamente a
Proactive CSR and lInar empiricar .
. - associacdo entre trés capacidades
Financial Performance e - x A
. . - especificadas (visdo PMEs na maquinaria e
Torugsa et al. 16 in SMEs: Empirical 46 Journal of compartilhada, gerenciamento de | Surve equipamentos setor de Australia
(2012) Evidence from an Business Ethics par 9 o y guipam
; partes interessadas e proatividade fabricacéo
Australian . :
Manufacturing estratégica), R_SE proativa e
desempenho financeiro nas PMEs.
Industry Sector
International
. o Journal of Discutir as complementaridades da
Dynamic capabilities Physical esquisa de DCs e SSCM; e
Beske (2012) 17 and sustainable supply | 42 D.y ibuti 3 g I P ,k Artigo tedrico | X X
chain management istribution & desenvolver um framework que
Logistics integra DCs nas préaticas do SSCM
Management
Objetiva responder as perguntas .
(1) como os recursos e capacidades Orlitr% ;ﬁzofaﬂi:fnntgeggez a0
Complementary da empresa influenciar as atitudes g ricultura) secungério
Resources and dos gerentes em relagdo ao natural gricu o
e - . . (plasticos, téxteis e
. Capabilities for an O ambiente como uma Método misto x s x
Lopez-Gamero et 1 Ethical and 42 Journal of idad itiva? e (2 I construcdo) e terciarios Nao
al. (2008) 8 thical an Business Ethics | OPOrtunidade competitiva? e (2) (quali e (novas tecnologias ogies identificado
' Environmental s80 as atitudes desses gerentes e 0s | quanti) : '
. - transportes, turismo e
Management: A recursos da empresa e capacidades . : -
. : residuos industriais 0s
Qual/Quan Study ligadas ao caminho e ao momento A
. Gltimos setores foram
em que qual gerenciamento .
! . . selecionados
ambiental é desenvolvido?
Identifying Firm
Capabilities as Drivers
of Environmental
Hofmann et al Management and Business Identificar capacidades que apoiam
' 19 Sustainability 32 Strategy and the | os esforcos das empresas para Survey PMEs de fabricacdo EUA

(2012)

Practices - Evidence
from Small and
Medium-Sized
Manufacturers

Environment

tornarem-se mais ecoldgicos.
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codigo do

Contexto

Autores artigo Titulo N° citagdes | Journal Objetivos Métodos geografico/industrial Pais
Marketing capabilities
and innovation-based Explorar as estratégias e praticas
strategies for Industrial relacionadas ao consumo
Mariadoss et al. environmental - sustentavel relacionadas ao Estudo de Empresas de Fabricacéo, Né&o
20 e 30 Marketing - . S . e
(2011) sustainability: An Management marketing, conforme relatado pelas | caso servigo e utilitarios identificado
exploratory g principais empresas sustentaveis
investigation of B2B no contexto B2B.
firms
Environmental
capabilities and . Investigar se as capacidades
Berchicci et al corporate strategy: Strategic ambientais influenciam as Banco de dados - Industria
' 21 - e 27 Management - - Survey P EUA
(2012) exploring acquisitions Journal estratégias corporativas das quimica
among US empresas.
manufacturing firms
Investigar o papel das capacidades
Uteis para que as empresas
. integrem conhecimentos e
Developing A
- competéncias de fora da empresa
Sustainable New .
. . no desenvolvimento de produtos
Products in the Textile Journal of ecoldgicos em termos de processo
Dangelico et al. 29 and L_Jpholstered 7 Product_ de fabricagio e design de produto e | Survey Se,tor_textll (inddstrias de Italia
(2013) Furniture Industries: Innovation . maveis estofado)
entender se o desenvolvimento de
Role of External Management
. produtos verdes abre novas
Integrative -
c I oportunidades de produtos,
apabilities . 8
mercado e tecnologia, além de
levar a um melhor desempenho
financeiro dos programas NPD.
Lev_eragmg Examinar como a Ell (integragdo
Environmental - ~ LN
. de informagdes ambientais)
Information - -
Integration to Enable Journal of _ contrlb_w para as capaadades de _ _
Wong (2013) 23 Environmental 25 Supply Chain gerenciamento ambiental em Survey Cadeia de suprimentos Hong Kong
Management termos de inovacéo e
Management L .
- adaptabilidade ambiental
Capability and .
corporativa.
Performance
Burger e Christen Towards a capability Journal of Discutir a utilidade da capacidade . -
(2011) 24 approach of 24 Cleaner de sustentabilidade. Artigo teorico | X X
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codigo do

Contexto

Autores artigo Titulo N° citagdes | Journal Objetivos Métodos geografico/industrial Pais
sustainability Production
The Long-Term
Sustenance of
Chakrab ﬁusta_inab_ilitkl/lNC A 3 | of Investigar tanto o
W akrabarty 25 ractices In MNCs: 23 ournatof desenvolvimento como o sustento | Survey Multinacionais Reino Unido
ang (2012) Dynamic Capabilities Business Ethics d sticas d bilidad
Perspective of the as praticas de sustentabilidade.
Role of R&D and
Internationalization
Corporate Social Explorar a possivel convergéncia
Responsibility, Journal of entre a abordagem de capacidades . -
Renouard (2011) | 26 Utilitarianism, and the 23 Business Ethics | e o utilitarismo para especificar Artigo teorico | X X
Capabilities Approach CSR.
On the Este artigo mostra a luz sobre os
. implementation of a - fatores que influenciam até que S S
(F2>|On1kos)e etal 27 ‘global’ environmental |21 éﬂﬁ:{;ﬂg‘:\lﬂew ponto as multinacionais s&o Estudo de m%lghnuii'r?:gﬁifn?g:s'd'ar'as Alemanha
strategy: The role of capazes de implementar uma caso
absorptive capacity estratégia ambiental global.
Abordar a implementagao de
estratégias proativas Inter
Institutional organizacionais de cadeia de
entrepreneurship International suprimentos sustentaveis
Peter et al. (2008) | 28 f:apabilitie_s fo_r 20 Jour_na_l of explqrando empiri<_:an_1en_te a Estudo de Cadeia de suprimentos .Néo. )
interorganizational Logistics relacdo entre os principais recursos | caso identificado
sustainable supply Management (inter) organizacionais da empresa
chain strategies iniciadora e o estabelecimento de
iniciativas de sustentabilidade
voluntaria amplamente aceitas
Definir a responsabilidade social
corporativa estratégica (CSR) com
Strategic Corporate Corporate Social | base na teoria da vantagem
Ramachandran Social Res_ponsibility: Responsibility compgtitiva. P_ropo_r dois tipos de ) »
(2011) 29 A 'qua_mw 19 and _ capacidades dindmicas como 0s Avrtigo tedrico | X X
Capabilities' Environmental precursores do sucesso estratégico
Perspective Management da RSE e operacionalizados em
termos de dois conjuntos de
processos automatizados
Worley et al. Building a Organizational Descrevendo o desenvolvimento e | Estudo de -
(2010) 30 collaboration 15 Dynamics a evolucdo de uma capacidade de | caso Empresa de vestuario GAP | EUA
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codigo do

Contexto

Autores artigo Titulo N° citagdes | Journal Objetivos Métodos geografico/industrial Pais
capability for colaboragéo focada em multi- longitudinal
sustainability: How stakeholder
Gap Inc. is creating
and leveraging a
strategic asset
Collaboration Testar um modelo tedrico de
capacity for capacidade de colabora¢do como
Hoof e Thiell sustainable supply Journal of uma construgdo organizacional
31 chain management: 14 Cleaner multidimensional para avaliar a Survey PMEs México
(2014) - . . o " .
small and medium Production implementacéo da producéo mais
sized enterprises in limpa nas cadeias de suprimentos.
Mexico (PMES)
Investigar empiricamente o
impacto das préticas de SSCM na
Sustainable supply cadeia de suprimentos (SC) e no
chain management desempenho da empresa (incluindo
- : Journal of P - . .
Hong, Zhang e 32 practices, supply chain 13 Cleaner desempenho econdmico, ambiental Surve Cadeia de suprimentos- China
Ding (2018) dynamic capabilities, : e social), concentrando-se y Empresas de manufatura
! Production - -
and enterprise explicitamente no efeito de
performance mediagao dos recursos dinamicos
do SC na conexdao entre praticas de
SSCM e desempenho corporativo.
N Reino Unido;
From sustainability Testar empiricamente se o Finlandia;
. compromisso com a Franca:
commitment to . P, N ¢a;
f “The rol International sustentabilidade leva as funces de Canada:
Luzzini et al. per ormance._T e rofe Journal of compra e fornecimento para . . I ,h .
(2015) 33 of intra- apd inter-firm | 12 Production desenvolver capacidades Survey Cadeia de suprimentos A,e_man ’a,
collaborative . s : . Itélia; Paises
A Economics colaborativas intra e inter firmas, e .
capabilities in the Baixos:
upstream supply chain que, por sua Vez, esses recursos .
oferecem melhor desempenho. Espanha;
Suécia
Harnessing
Difference: A Contribuir para uma compreensao
Capability-Based Journal of d rp mp
as capacidades necessarias para
Watson et al., Framework for Product . -
34 9 - envolver com sucesso as partes Avrtigo tedrico | X X
(2017) Stakeholder Innovation -
. interessadas no processo de
Engagement in Management

Environmental
Innovation

inovacdo ambiental
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codigodo | . o e x . , Contexto ,
Autores artigo Titulo N° citagdes | Journal Objetivos Métodos geografico/industrial Pais
The role of
organl_z_alyon_al Explorar o papel de trés
capabilities in - N
S capacidades organizacionais para
. attaining corporate Journal of . 9 "
Annunziata et al., Lo . implementacdo de préaticas A . -
35 sustainability practices | 8 Cleaner - R . Survey Industria de vinho Italia
(2017) ? . socioambientais proativas e
and economic Production -
Do relacionadas ao desempenho
performance: evidence .
econdmico
from
Italian wine industry
Explorar formas de melhorar a
interoperabilidade do servigo de
inovagdo e a sustentabilidade
corporativa pela responsabilidade
social corporativa estratégica
Exploring the (SCSR), como é buscado através
interoperability of Journal of de interagdes entre empresas,
Laietal. (2015) |36 innovation capability |7 Business compartilhamento de Survey Empresas em geral Taiwan
and corporate Research conhecimento externo as empresas
sustainability e orientacédo dos gerentes. Além
disso, criar o SCSR na implantagéo
de servicos de P & D e inovagédo
fornece o impeto para que as
empresas busquem a
sustentabilidade.
Desenvolver os estudos anteriores
. . Competitiveness and sobre organizages e 0 ambiente Trés clusters (1 clusters de
Martinez-del-Rio R . .
. Legitimation: The natural para fornecer uma logica vinho branco e 2 clusters de
e Céspedes- 37 - - 7 Journal of - - Survey ~ - | Espanha
Logic of Companies . . refinada com a qual explicar as producdo de frutas e vegetais
Lorente (2014) ; - Business Ethics L .
going Green in motivagOes que gerar ecologias em frescos)
Geographical Clusters clusters geogréficos.
Desenvolver instrumentos para
Environmental medir as capacidades operacionais
pressures and de compra ecoldgica e as
performance: An . capacidades dindmicas de compra . .
- Technological - , Cadeia de suprimento
Yu, Ramanathan e analysis of the roles of - ecoldgica. Este estudo também - x
38 7 Forecasting & Survey (pequenas e médias Japéo

Nath (2017)

environmental
innovation strategy
and marketing
capability

Social Change

investiga o efeito moderador do
tamanho da empresa na relacdo
entre a capacidade de compra
ecoldgica e 0 desempenho da
empresa

empresas de manufatura)
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codigodo | . o e x . , Contexto ,
Autores artigo Titulo N° citagdes | Journal Objetivos Métodos geografico/industrial Pais
Building capacity for
sustainable regional Estudar como os atores
industrial systems: an construiram e mantiveram as
event sequence Journal of colaboragBes que impulsionam Estudo de
Spekkink (2015) |39 e 6 Cleaner Oragoes g P ) caso Area portuaria indUstria Holanda
analysis of . essas iniciativas e estudam até que I
. Production L (longitudinal)
developments in the ponto essas iniciativas se
Sloe Area and Canal influenciam mutuamente
Zone
Propor um modelo de mediacéo
The antecedents of Capacidade terns xitnts das
Albort-Morant et green innovation Journal of en’? resas e sua interacio com Empresas do setor
al. (2016) 40 performance: A model |5 Business fon?es externas de cor?hecimento _ | Survey manufatureiro dos Espanha
' of learning and Research . laci componentes automotivos
capabilities AprenQuagem do relacionamento
de aprimoramento - afetam seu
nivel de GIP.
The rc_;l_e .Of mtern_al . Explorar quais séo as forcas
capabilities and firms - ifi
Ketata et al environment for R&D motrizes espec icas que au,mentam
' 41 . 5 o0 grau de inovagdo sustentavel nas | Survey Empresas em geral Alemanha
(2014) sustainable Management 2 - ~
; . atividades de inovacéo de uma
innovation: evidence
f empresa.
or Germany
The debate on
flexibility of Este artigo descreve uma nova
Ramanathan environmental aplicagdo de Data Envelopment
' regulations, Omega (United Analysis (DEA) para ajudar a
Ramanathan e 42 . . 5 inad I deb ifi Survey Empresas de manufatura EUA
Bentley (2017) innovation Kingdom) ampliar um de ate_es’pem ico na
capabilities and literatura sobre a hipotese de Porter
bnancial performance em politica ambiental
- A novel use of DEA
Esta pesquisa baseia-se na Vérias industrias, tais como:
The role of process . -
. ; : estrutura de gerenciamento de agricultura,
. innovativeness in the ~ . . x
Rodriguez e development of Journal of recursos e propde que a capacidade minerac¢do, manufatura,
Wiengarten 43 elop 5 Cleaner de inovacdo ambiental seja Survey eletricidade, abastecimento | Alemanha
environmental . . . . x
(2016) Production desenvolvida, no nivel da empresa, de 4gua, construgdo, atacado

innovativeness
capability

por meio de um processo de
empacotamento em duas etapas.

e varejo, transporte,
telecomunicacdes, atividades
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financeiras e de seguros e
outros servicos
How Should Firms -
. . Este estudo visa explorar a

Reconcile Their Open . .

Innovation neces§|dade de (_:oncmar as _ . .

Capabilities for Journal of capacidades de inovacéo aberta Oito projetos de inovagdo ]
Behnam, Cagliano 44 Inc%r oratin 5 Cleaner estabelecidas quando inovacdes Estudo de orientada para a Italia e
e Grijalvo (2018) P g . especificas destinadas a caso sustentabilidade (SOI) em Espanha

External Actors in Production s ~ .

. - sustentabilidade séo desenvolvidas, empresas
Innovations Aimed at L
. dependendo das caracteristicas dos

Sustainable resultados

Development? '

Cluster versus Firm-

specific Factors in the

Development of

Dynamic Capabilities Examinar se existe uma influéncia
Hilliard e in the Pharmaceutical . . local sobre a capacidade das Cluster da indUstria
Jacobson (2011) 45 Industry in Ireland: A 4 Regional Studies empresas de implementar novos Survey farmacéutica Irlanda

Study of Responses to processos e tecnologia.

Changes in

Environmental

Protection Regulations

The importance of the

complementarity

between

environmental Analisar a complementaridade

management systems Technological existente entre sistemas de
Amores-Salvadd 46 and environmental 4 Forecastir? and gerenciamento ambiental (EMSs) e Surve IndUstria de produgdo e Espanha
et al. (2015) innovation 9 capacidades de inovagdo ambiental y transformacéo de metais P

capabilities: A firm
level approach to
environmental and
business performance
benefits

Social Change

e o efeito desse relacionamento no
desempenho da empresa.
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Regulation in the Analisar dois tipos de regulacéo
Process of Building (seguranca alimentar e
Capabilities: sustentabilidade ambiental) e sua
Perez-Aleman Strengthening interagdo com as organizagdes de
Competitiveness . producdo: Como a regulamentacdo | Estudo de 2 clusters na indstria .
(2013) 47 - : 4 Politics & : S - Nicaragua
While Improving - interage com a dindmica de caso agroalimentar
Society : .
Food Safety and construir capacidades para
Environmental atualizar e melhorar a
Sustainability in competitividade das empresas
Nicaragua nesses clusters?
The impact of green
supply chain . .
Choi e Hwan management practices Operations LZY:EE?;E\?a%prAOddae?: péa: Iggs )
g 48 on firm performance: |3 Management - a Survey Cadeia de suprimentos Coreia do Sul
(2015) efeitos de GSCM pratica o
the role of Research
. desempenho da empresa.
collaborative
capability
Int(_agratlon O.f the Analisar a integragdo do fator
environment in - L .
- ) ambiental na estratégia gerencial
managerial strategy: - -
o usando uma perspectiva de trés
application of the . . .
. African Journal pontos: focando a teoria baseada
Sanchez e resource-based theory - . -
; 49 L 3 of Business em recursos da vantagem Avrtigo tedrico | Empresas em geral X
Sahuquillo (2010) of competitive A, :
. Management competitiva, nas capacidades
advantage, dynamic oA ,
L dindmicas e também na
capabilities and L .
. responsabilidade social
corporate social -
S corporativa.
responsibilities
Developing an eco-
capability through . Investigar a capacidade ecoldgica
- Industrial -
Gabler et al. environmental - que aproveita totalmente os
50 - - 3 Marketing - Survey Empresas em geral EUA
(2015) orientation and Management recursos humanos, empresariais e

organizational
innovativeness

tecnoldgicos de uma empresa




158

codigodo | . o e x . , Contexto ,
Autores artigo Titulo N° citagdes | Journal Objetivos Métodos geografico/industrial Pais
Explorar em profundidade como os
drivers internos e externos
baseados no conhecimento
Absorotive capacit realmente afetam o desempenho de
and reFI)ationsh? y inovacdo verde das empresas.
learnin mechapl)"nisms Journal of Posteriormente, este estudo analisa
Albort-morant et g a Setor de fabricacdo de
51 as complementary 3 Knowledge ~ . Survey - Espanha
al. (2018) drivers of areen Management relacOes entre capacidade de componentes automotivos
innovationg g absorcdo (driver interno baseado
erformance no conhecimento), aprendizagem
P de relacionamento
(driver baseado em conhecimento
externo) e desempenho de
inovacdo verde.
Sustainability as a
dynamic
gggirglifﬁtlpgal Journal of Realizar uma revisdo sistematica
Amui et al. (2017) |52 s Etemat?lc. review and 2 Cleaner da literatura sobre a dindmica Artigo tedrico | X X
ayfu ture agenda Production capacidades para a sustentabilidade
toward a sustainable
transition
General managers' Testar os links do compromisso
environmen talg ambiental dos gerentes gerais do
commitment and hotel (GMs) com as capacidades
environmental International de gerenciamento ambiental das
involvement of Journal of empresas hoteleiras e, em seguida,
Kimetal. (2015) |53 lodaing companiesThe Contemporary com o envolvimento das empresas | Survey Hotéis EUA
megiat?n roFI)e of Hospitality hoteleiras em préaticas ambientais.
g Management E identificar as capacidades de

environmental
management
capabilities

gestdo ambiental comuns e criticas
no contexto do negécio de
hospedagem.
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Suppliers' Examinar empiricamente os
communication recursos de comunicagao para o
capability and external [ of gerenciamento da cadeia de
reen integration for Journal o suprimentos verde e a relacdo entre Cadeia de suprimentos - ‘s
Woo et al. (2016) | 54 g ' - 2 Cleaner : x < Survey x Coréia do Sul
green and financial . integracdo externa verde, redugao fornecedores de construgao
: Production o
performance in de custos verdes e competitividade
Korean construction corporativa da perspectiva dos
industry fornecedores.
Varias indUstrias, tais como:
Impacts of big data Esta pesquisa basel_a-se na ag_rlcultu~ra, .
analytics and estrutura de gerenciamento de_ mineracdo, manufatura,
. : . Journal of recursos e propde que a capacidade eletricidade, abastecimento
Rodriguez e absorptive capacity on - « : - . ~
55 ) 2 Cleaner de inovacdo ambiental seja Survey de 4gua, construcéo, atacado | Alemanha
Cunha (2018) sustainable supply . - . .
. S Production desenvolvida, no nivel da empresa, e varejo, transporte,
chain innovation: a - oo .
conceptual framework por meio de um processo de tglecon’l_unlca(;oes, atividades
empacotamento em duas etapas. financeiras e de seguros e
outros servicos
Analisa as empresas do setor
Green patents in manufatureiro que possuem
scarpellini et al the manufacturing Universia patentes ambientais espanholas e
P " |56 sector: the infuence of | 2 . . europeias, ligando as patentes Survey Setor manufatureiro Espanha
(2017) . , Business Review . N .
businesses’ resources verdes registradas as caracteristicas
and capabilities econdmicas e financeiras das
empresas.
Desenvolver instrumentos para
Linking green medir as capacidades operacionais
purchasing de compra ecoldgica e as Cadeia de suprimento -
capabilities to Journal of capacidades dindmicas de compra Empresas membros do Japao
Yook, Choi e 57 environmental and 2 Purchasing and ecoldgica. Este estudo também Survey Associacdo de Gestdo de Japao

Suresh (2017)

economic
performance: The
moderating role of
firm size

Supply
Management

investiga o efeito moderador do
tamanho da empresa na relacéo
entre a capacidade de compra
ecoldgica e o desempenho da
empresa

Materiais. (pequenas e
médias empresas de
manufatura)
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Divulgar uma compilagdo de
The role of capacidades organizacionais
organizational Journal of (flexibilidade estratégica,
Gelhard e Von capabilities in - flexibilidade da cadeia de valor e Empresas na inddstria
58 S . 1 Business - « . . Survey P Alemanha
Delft (2016) achieving superior integracdo de clientes) que apoia as quimica
S Research x
sustainability empresas na obtencéo de
performance desempenho de sustentabilidade
superior.
How to Enhance Desenvolver uma estrutura original
Green Service and Corporate Social | para explorar os efeitos das
Green Product Responsibility capacidades externas e internas Companhias de
Chang (2017) 59 Innovation 1 and sobre a vantagem competitiva Survey P Taiwan
. - manutafuramento
Performance? The Environmental com servico verde ou desempenho
Roles of Inward and Management de inovacdo de produto verde
Outward Capabilities como mediador
Desenvolver uma estrutura e
proposicdes para avancar na
pesquisa e
A research framework pratica na gestdo sustentavel da
: . cadeia de suprimentos (SSCM).
of sustainable supply International )
L . s Indicadores de desempenho
Chen e Kitsis chain management: Journal of A . - . .
60 - 1 - (econdmicos, Avrtigo tedrico | Cadeia de suprimento X
(2017) the role of relational Logistics . SN -
P ambiental e social) identificados no
capabilities in driving Management : -
documento, que visam facilitar o
performance o b
teste empirico de uma série de
modelos tedricos derivados ou
ampliados a partir das proposicdes
declaradas.
Pursuing green growth Estende a
in technology firms conceitos de empresas verdes,
through the investigando uma estrutura
connections between conceitual original, que prop&e que
- Resources, :
Fernando et al. environmental : a capacidade 95 empresas que usam -
61 : - 1 Conservation and : x . Survey : Malasia
(2019) innovation and Recycling para a inovagao de servigos tem tecnologia verde

sustainable business
performance: Does
service capability
matter?

um efeito mediador na relacéo
entre o desempenho organizacional
sustentavel

e inovagao ambiental.
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Green entrepreneurial Abordar duas importantes questdes
orientation for J [ of de pesquisa: A adogdo do GEO
. enhancing firm ournato ajuda a empresa a alcangar melhor . .
Jiang et al. (2018) |62 performance: A 1 Cleaner desempenho ambiental e Survey 264 Empresas chinesas China
dynamic capability Production financeiro? Os efeitos do GEO no
perspective desempenho da empresa variam?
Visa esclarecer como as
Dynamic capabilities capacidades dindmicas, ou seja,
Mousavi. Bossink and organizational Journal of sentir, apreender e reconfigurar, e Embresas de manufatura e
e Vliet (2‘018) 63 routines for managing | 1 Cleaner suas rotinas organizacionais Survey ser\?i 0s Alemanha
innovation towards Production subjacentes tém um efeito sobre a ¢
sustainability inovacdo para um maior grau de
sustentabilidade.
Avaliagdo da responsabilidade
Explaining logistics social logistica (LSR) e suas
social The International | ligagdes com a teoria de
(Gruchmann e 64 responsibility froma | ; Journal of capacidades dinamicas para obter Artigo tedrico | Cadeia de suprimentos X
Seuring, 2018) dynamic Logistics insights como os prestadores de
capabilities Management servicos de logistica podem
perspective promover uma aplicagéo
aprimorada das préticas de LSR.
Propor e testar um modelo em que
. as dimensdes de orientacdo e
Learning and - - .
. . inovacdo de aprendizagem
innovation as . - : .
d . . influenciam a capacidade proativa
etermining factors in Cuadernos De d . biental
Fraj Andrés et al. the development of Economia Y € %_erenuamF:Qm am d!egta .de . Aragi
(2013) 65 proactive 0 Direccion De La | &nalisarace e|t0~me lador da Survey Hotéis ragao
environmental Embpresa inovacéo na relagéo entre as
P dimensdes da orientagdo de
management . -
2 aprendizagem e a capacidade
capability

proativa de gerenciamento
ambiental
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Green Product

Innovation in . Desenvolver um quadro tedrico a

. - N Business Strategy - -

Dangelico et al. 66 Manufacturing Firms: 0 and the partir de uma perspectiva de Surve Empresas de manufatura Italia
(2017) A Sustainability- Environment capacidade dindmica orientada y P

Oriented Dynamic para a sustentabilidade (SODC).

Capability Perspective

Fornecer esclarecimento,

Towards sustainable explorando o papel necessario de

supply management: Journal of dois aspectos contrastantes da
Eltantawy (2015) | 67 requisite governance |0 Strategic resiliéncia na gestdo de Artigo tedrico | Cadeia de suprimentos X

and resilience Marketing suprimentos SM: engenharia e

capabilities ecoldgica em fazer trade-offs

eficazes.
Kno_vv_lgdge Investigar a capacidade das
acquisition and o
- pequenas e médias empresas
development in . -
P . orientadas para a sustentabilidade

sustainability-oriented Journal of de adauirir e desenvolver Estudo de

Johnson (2017) 68 small and medium- 0 Cleaner qu o PMEs Europa
. o . conhecimentos explicitos caso
sized enterprises: Production - .
. necessarios para um sistema de
Exploring the - .
- - gerenciamento ambiental e
practices, capabilities .
. ferramentas relacionadas

and cooperation

Environmental

Strategy and . .

- Explicar os processos pelos quais a
Competitive . - -
_ Advantage: The Role Business estra}t(a_gla ambiental das pequenas _ _ )

Ko e Liu (2017) |69 of Small- a'nd 0 Strategy and the | e médias empresas (PMEs) Survey PMEs de tecnologia Reino Unido

Medium-Sized Environment contribui para a sua vantagem

enterprises' Dynamic
Capabilities

competitiva
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The Influence of
Organizational Life
Cycle on Analisar empiricamente as relagdes
Prime e Cater Environmental Oroanization & entre proatividade ambiental,
70 Proactivity and 0 98 estagios de ciclo de vida Survey Empresas em geral Australia
(2016) C o Environment A
ompetitive organizacional, vantagem
Advantage: A competitiva e inddstria
Dynamic Capabilities
View
Developing a people Apresentar um estudo de pesquisa
capability framework que visa estabelecer uma estrutura
. to promote - de recursos para pessoas para Estudo de I < Austrélia e
Sarpin (2016) 71 sustainability in 0 Facilities promover a agenda de caso IndUstria da construcdo Malasia
facility management sustentabilidade nas praticas de
practices gerenciamento de instalacdes (FM)
sltgfaliilr;]t?irm;%n small Engineering Examinar como a capacidade de
Upstill-Goddard and medium-sized Construction and aprendlzaggm pode afetzir ° Estudo de x : .
72 S 0 - sucesso da implementagéo de PMEs de construcéo Reino Unido
et al. (2016) construction firms the Avrchitectural ~ caso
. padrdes dentro de duas PME de
role of absorptive Management x
. construgéo
capacity
Green Process Examinar os efeitos da inovagdo de
Innovation and processos verdes sobre o
Financial Performance leee desempenho financeiro das
. in Emerging Transactions on | industrias de manufatura com foco Empresas na industria de -
Xieetal. (2016) |73 Economies: 0 Engineering nos efeitos moderadores dos Survey manufatura China
Moderating Effects of Management subsidios do governo versus a
Absorptive Capacity prépria capacidade de absorcdo das
and Green Subsidies industrias.
. Fornecer uma analise inicial dos
Environmental o - e
. papéis das capacidades funcionais
management practices - x ” x
Yue and environmental Industrial na adocéo de préticas de gestdo _ )
Ramanathan, 74 0 Management & | ambiental (EMP) e melhorar o Survey Empresas de fabricagdo Reino Unido
performance the roles . .
(2016) Data Systems desempenho ambiental a partir de

of operations and
marketing capabilities

uma perspectiva de capacidade
organizacional.
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Exploring the
influence of Australi
institutional pressures Investiga a influéncia de ustrafia
and production econorgias avancadas e em Irlanda, Corea,
capability on the > avang Estados
; Journal of desenvolvimento na ; :
Betts, Super e environmental < - N . Unidos, China,
75 . 0 Cleaner adocdo de praticas ambientaise a | Survey Fabricas de manufatura e
North (2018) practices - . S " Croacia,
environmental Production mﬂu_enmq dessas praticas H ia Indi
erformance ambientais sobre ungria, India,
perto T desempenho ambiental. Vietnd e
relationship in Poldnia
advanced and
developing economies
Dynamic Capabilities Examina .
. for Sustainability: Systemic Practice | factores que apoiam o Misto (estudo
Cezarino et al., p . - . de caso e N . .
76 Revealing 0 and Action desenvolvimento de capacidades - Organizagdo de energia Brasil
(2018) . N x pesquisa-
the Systemic Key Research dindmicas para uma gestao x
. acéo)
Factors sustentavel
Incorporar a anélise
Institutional pressure intraorganizacional
and the dindmica dentro da estrutura da
implementation of Journal of teoria institucional tradicional para
Charan e Murty corporate abordar essa heterogeneidade, Empresas de vestuario e £
77 - Lo Knowledge - o Survey o India
(2018) environment practices: examinando especificamente o industria téxtil
- Management : x
examining the papel da capacidade de absor¢ao
mediating role of do conhecimento ambiental no
absorptive capacity implementacdo de praticas
ambientais corporativas.
Adoption of Analisar as capacidades
environmental Sustainability organizacionais envolvidas na
Essid, Berland e 78 management tools: the 0 Accounting, adogdo de Estudo de Oito grandes empresas Franca
Berland (2018) dynamic Management and | ferramentas de gestdo ambiental caso francesas &
capabilities Policy Journal em oito grandes empresas

contributions

francesas
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o Investigar os efeitos da
How organizational . 2 .
L importancia relativa da

cognitive frames bilidad .
Grewatsch e affect organizational Long Range sustentabilida o corporat!va na . .
Kleindienst (2017) 79 capabilities: The 0 Planning Sstrutura cognitiva organizacional | Survey 124 empresas manufatureiras | Dinamarca

e uma empresa no
context of corporate . .
sustainability desenyolv_lmerjto _de_capamdades
organizacionais distintas.

Corporate

environmental Examinar se as capacidades de
Hirunvawinada commitment and Journal of marketing e operagdes 500 firmas listadas no
(20183/ pada, 80 financial performance: | 0 Business os efeitos financeiros do Survey Carbon Disclosure Project X

Moderating effects of Research compromisso ambiental (CDP) - Banco de dados

marketing and corporativo (CEC).

operations capabilities

Market orientation, Procura observar a associagao

marketing capabilities entre orientagdo de mercado,

and sustainable capacidades de marketing e As principais empresas de
Kamboj e Zillur 81 innovation: the 0 Management inovacao sustentavel e determinar Surve servigos selecionadas da lista india
(2017) mediating Research Review | as contribui¢Ges das capacidades Y Fortune India 500 - Banco de

role of sustainable de marketing, consumo sustentavel dados

consumption and e vantagem competitiva como

competitive advantage mediadores.

Institutional Forces

and Environmental Examina 0s mecanismos pelos

Management Strategy: M d quais as capacidades das empresas

Moderating Effects of anagement an moderam o impacto das for¢as .
Kang e He (2018) |82 0 Organization Survey Empresas de manufatura China

Environmental
Orientation and
Innovation
Capability

Review

institucionais sobre a adogéo pela
empresa da estratégia de gestdo
ambiental (EMS).




166

codigo do

Contexto

Autores artigo Titulo N° citagdes | Journal Objetivos Métodos geografico/industrial Pais
Green absorptive Examina as ligagGes entre
capacity: A . fatores ambientais, fatores
L Business Strategy o
(Pacheco et al., mediation- organizacionais e desempenho da 78 empresas do setor de .
83 . 0 and the : N A : Survey SR Brasil
2018) moderation model of . inovacdo verde a luz do efeito energia elétrica
Environment -
knowledge for moderador da capacidade de
innovation absorcéo verde
%ﬂiﬂﬁf&%‘:ﬁg Visa explorar os impulsionadores
its fun démental rolgin Journal of intrinsecos das organizaces de Empresas de manufatura
Zhou et al. (2018) |84 . - 0 Cleaner adotar voluntariamente inovagdes | Survey China
decision making of . S x 5
- Production ambientais que estdo em estagio
environmental inicial de difusdo
innovation '
Missing link between
Kumar, sustainability International . x
. - Investigar o papel da colaboragéo
Subramanian e collaborative strategy Journal of ] - . .
- 85 - 0 . desalinhada e das capacidades Survey Cadeia de suprimentos X
Maria Arputham, and supply chain Production NP
. : dindmicas no desempenho do TBL
(2018) performance: Role of Economics
dynamic capability
Custo_mer and . Enfoca as atividades externas e
Supplier Collaboration . - . .
; Business Strategy | internas Cadeia de suprimentos-
in Green Product - Estudo de . -
Melander (2018) |86 . 0 and the capacidades que as empresas Cinco grandes empresas Suécia
Innovation: External caso

and Internal
Capabilities

Environment

precisam quando colaboram na
inovagdo de produtos verdes.

industriais
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Suooly chain Visa examinar como as
SUPPIY ¢ capacidades de integragdo da
integration ; : :
- cadeia de suprimentos informam a
capabilities, green Supply Chain adocao da estratégia de projeto Cadeia de suprimentos -
Liuetal. (2018) |87 design strategy and 0 M PRYy (;; gla dp 1€t Survey Montad P X
erformance: a anagement verde e se a estratégia de projeto ontadoras
P . . verde pode levar a niveis mais
comparative study in altos de desempenho ambiental e
the auto industry o P
econdmico.
Market orientation,
market disruptiveness Investigar como a busca de certas
Bhattarai. Kwon capability and social Journal of praticas de negdcios comerciais,
' 9 |gg enterprise 0 - melhora tanto o desempenho Survey Empresas sociais Reino Unido
e Tasavori (2019) . Business .
performance: An econdmico quanto o desempenho
P Research - L
empirical study from social das empresas sociais
the United Kingdom
Motivating corporate
social responsibility Identifica cinco fatores de
practices under Corporate Social | capacidades dindmicas e
customer pressure Responsibility desenvolve um modelo conceitual Cadeia de suprimentos;
Choi et al. (2019) |89 among small- and 0 and assumindo que os cinco CDs Survey PMES; industrias de China
medium-sized Environmental moderam a relacéo entre a pressdo manufatura
suppliers in China: Management do cliente e as praticas de RSC
The role of dynamic entre PMEs
capabilities
A systematic literature
review of internal Apresentar a falta de pesquisas
. capabilities for Journal of atuais sobre as capacidades
Salim, Rahman e . ; . , .
W 90 enhancing eco- 0 Cleaner internas das empresas de Avrtigo tedrico | X X
ahab (2019) - - . A
innovation Production manufatura no aprimoramento da

performance of
manufacturing firms

ecoinovagao
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Nota:

- “X”: representa trabalhos que ndo desenvolveram estudo empirico. Nesse caso, esses trabalhos
ndo apresentam setor industrial nem paises.

- “Nao identificados™: trabalhos que desenvolveram estudos empiricos, porém, ndo apresentam
setor industrial ou paises.



