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RESUMO

Existe a necessidade de tornar realidade a inclusédo de pessoas com deficiéncia (PcD)
tanto no ensino superior como no mercado de trabalho. O governo dispGe de iniciativas que
estimulam a formacao profissional e a absorcdo de PcD tanto no meio académico como em
empresas privadas e 0rgaos publicos. Para que a inclusdo aconteca de forma a respeitar as
caracteristicas das PcD, potencializando suas habilidades e minimizando suas limitacGes, se
faz necessario que tanto a Universidade quanto as empresas estejam aptas a receberem este
publico. Para tanto, recursos que promovem acessibilidade, como as Tecnologias Assistivas
(TA), sdo fundamentais. A fim de conhecer sobre os recursos de acessibilidade que estdo
sendo utilizados, desenvolvidos e avaliados no Brasil, este trabalho consiste em uma pesquisa
bibliografica manual realizada nos anais do Simpésio Brasileiro de Informatica na Educacéo
(SBIE) e no Workshop de Informéatica na Educacdo (WIE) no periodo de 2001 a 2014.
Obijetiva-se, a partir de entdo, identificar quais sao as solucbes propostas para auxiliar no
processo de incluséo de pessoas com deficiéncia na Universidade e no mercado de trabalho:
Softwares Educativos, Softwares para auxiliar na comunicagédo alternativa, abordagem para

avaliacdo de TA, formacao de professores e profissionais para lidar com PcD.

Palavras chave: Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia, Mapeamento Sistematico da

Literatura, Tecnologias Assistivas.
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ABSTRACT

There is the need for true inclusion of people with disabilities (PwD) as in higher
education as in the labor market. The government has initiatives that stimulate the training
and absorption of PwD in the academic community as well as private companies and public
agencies. To happen the inclusion in a way that respect the characteristics of PwD, enhancing
their skills and minimizing their limitations, it is necessary that the University and the
companies are able to receive this public. For this, resources that promote accessibility, such
as the Assistive Technology (AT), are essential. In order to know about the accessibility
resources that have been used, developed and evaluated in Brazil, this paper consists of a
manual bibliographic research performed in the annals of the Simpdsio Brasileiro de
Informatica na Educacdo (SBIE) and the Workshop de Informética na Educacdo (WIE) from
2001 to 2014. The objective is to identify what are the solutions proposed to assist the process
of inclusion of people with disabilities at the University and the labor market: Educational
software, software to assist in alternative communication, approach to evaluation of AT,

training of teachers and professionals to deal with PwD.

Keywords: Inclusion of People with Disabilities; Systematic Literature Review; Assistive

Technologies.
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Capitulo 1 Introducéo

1 INTRODUCAO

No Brasil, segundo o Censo? realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 81.7% das pessoas com deficiéncia (PcD)? (fisica, auditiva, visual ou
intelectual) possuiam apenas ensino fundamental e médio, e apenas 6.7% possuiam diploma
de curso superior. Supde-se que a baixa escolaridade dessas pessoas pode esta associada as
dificuldades impostas: pela auséncia de acessibilidade urbana, pelo despreparo dos
educadores, pela falta de recursos que possam auxiliar PcD no processo de ensino e
aprendizado, entre outros. Conseqlientemente, percebe-se, de forma generalizada, que as PcD
sdo minoria nas Universidades e no mercado de trabalho. Segundo o mesmo Censo, em um
total de 86.4 milhdes de pessoas com 10 anos de idade ou mais que trabalhavam, 20.4 milhdes
eram pessoas com deficiéncia. Socialmente se busca um compromisso de inclusdo para
pessoas com deficiéncia, seja esta visual, auditiva, motora e mental ou intelectual.

Considerando a Constituicdo Brasileira® que define a necessidade de igualdade para
PcD, existe um compromisso social de tornar a inclusdo de PcD uma realidade para a
escolarizacdo, formacdo profissional e posterior insercdo no mercado de trabalho. Neste
sentido, iniciativas do governo estdo sendo feitas a partir de leis que estimulam a formacao e
inclusdo no ensino superior desta parcela da populacao.

O incentivo do governo para a inclusdo de PcD no ensino superior em Universidades
publicas se da através das cotas. As cotas no ensino superior sdo uma exigéncia a partir da lei
N° 12.711* Embora esta lei ndo defina explicitamente cotas para PcD, algumas Universidades
Federais consideram vagas reservadas (por cotas) para PcD, a saber: Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA) - 45% das vagas para alunos de escola publica, pessoas com deficiéncia e
indios, Universidade Federal do Parana (UFPR) - 1 (uma) vaga em cada curso para pessoas
com deficiéncia, Universidade Federal do Rio Grande (URG) - 4% das vagas para pessoas
com deficiéncia, Universidade Federal do Sergipe (UFS) - 1 (uma) vaga em cada curso para
pessoas com deficiéncia, Universidade Federal do Acre (Ufac)- 5% das vagas para pessoas
com deficiéncia, Universidade Federal da Paraiba (UFPB) - 5% das vagas para pessoas com

deficiéncia e Universidade Federal do Pampa (Unipampa) - 6% das vagas para pessoas com

http://www.portalinclusivo.ce.gov.br/phocadownload/cartilhasdeficiente/cartilha-censo-2010-pessoas-
com-deficiencia.pdf. Acesso em: 21.nov.2014

2 O termo pessoas com deficiéncia (fisica, auditiva, visual ou intelectual) é aceito mundialmente e é
sugerido pela camara dos deputados: http://www2.camara.leg.br/responsabilidade-
social/acessibilidade/Como-lidar.html. Acesso em: 24.nov.2014

3 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 09.mar.2015

4 http://www.planalto.gp ov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/112711.htm. Acesso em: 23.nov.2014
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deficiéncia. Em consonancia com as iniciativas governamentais, em marco de 2015, a camara
dos deputados aprovou a Lei Brasileira de Inclusdo® que reserva 10% de vagas em processos
seletivos de curso de nivel superior.

As Universidades Federais tém reservado vagas para PcD. Para além das iniciativas, é
importante investigar e identificar quais sdo as a¢des préaticas realizadas para tornar a incluséo
de PcD uma realidade. Para tanto, é necessario investigar se existem ferramentas para auxiliar
essas pessoas nas atividades rotineiras e quais seriam essas, se 0s profissionais estdo aptos
para lidar com as necessidades desse publico, bem como identificar ferramentas e solugdes
acessiveis para PcD na sua inclusdo no ambiente educacional.

O governo também incentiva empresas a contratar PcD através da lei N° 8.213, de 1991°
que define que a empresa com cem ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2% a
5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia. Além disso, o
governo obriga os 6rgdos publicos a reservarem vagas de concurso através de cotas para PcD
segundo o Decreto N°3.298/19997, que no seu Artigo 37 assegura o direito de uma pessoa
com deficiéncia a se inscrever em concurso publico em igualdade com os demais candidatos.

Apesar de existirem iniciativas do governo para inclusdo de PcD na educacdo de
formacdo profissional e no mercado de trabalho, seja ele privado ou publico, ainda existem
barreiras para alcancar a igualdade dessas pessoas prevista pela constitui¢cdo. A inclusdo esta
acontecendo, mas muitas vezes as instituicdes que recebem as PcD ndo estdo preparadas, seja
em infraestrutura acessivel, recursos humanos ou em tecnologias assistivas para auxilio das
atividades rotineiras.

Para contextualizar a problematica abordada, foi realizada uma entrevista informal no
dia 02 de marco de 2015 com um aluno surdo da UFPB, Campus I, Jodo Pessoa-PB, para
conhecer sua realidade depois da inclusdo no meio académico. A partir desta entrevista foi
possivel identificar que a instituicdo ndo estava preparada para receber este aluno, pois para
este caso, ndo existiam intérpretes para traduzir o contetdo das aulas, os funcionarios nao
sabiam LIBRAS e assim o aluno n&o tinha como se comunicar ou pedir informagdes.

Esta é a motivacdo deste trabalho, investigar quais sdo as propostas de tecnologias
assistivas e/ou ferramentas que estdo sendo desenvolvidas ou estdo sendo avaliadas pelos

pesquisadores brasileiros para tornar possivel a formacéo profissional de PcD bem como sua

5 http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2015/03/ministra-destaca-aprovacao-da-lei-brasileira-de-

inclusao-da-pessoa-com-deficiencia. Acesso em: 06.mar.2015
6 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213cons.htm.
. Acesso em: 21.nov.2014
! http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm. Acesso em: 22.nov.2014
2
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inclusdo social, também, no mercado de trabalho. Neste processo de formagéo as Tecnologias
Assistivas sdo de suma importancia, pois, S0 recursos e servi¢os que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e
conseqlientemente promover vida independente e inclusdo. A secdo 2.4 explica
detalhadamente o que s&o as tecnologias asssitivas e da exemplos de seu uso nas atividades do
dia a dia.

1.1 OBJETIVO GERAL

Investigar quais sdao as propostas de Tecnologias Assistivas e/ou ferramentas que estdo
sendo desenvolvidas ou estdo sendo avaliadas pelos pesquisadores brasileiros para tornar
possivel a formacdo profissional de PcD bem como sua inclusdo social, também, no mercado
de trabalho.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Adquirir dados sobre tipos de deficiéncia, indice de deficiéncia no Brasil e
escolaridade das pessoas com deficiéncia no Brasil.

e Pesquisar sobre os tipos de deficiéncia, especialmente no Brasil e o nivel de
escolaridade das PcD.

e Identificar os trabalhos da literatura que falam sobre o tema.

e ldentificar as Universidades/Instituicdes que estdo pesquisando e publicando
nacionalmente sobre a inclusdo de PcD no ambito académico.

e Identificar o nimero (crescimento, ou nao) de publicacBes na area ao longo dos
anos.

e Fazer um levantamento das tecnologias assistivas que estdo sendo desenvolvidas
para PcD.

e ldentificar para que tipo de deficiéncia as ferramentas estdo voltadas.

e Identificar para qual publico de PcD estas ferramentas estdo sendo
desenvolvidas (adultos, criangas ou idosos).

e Responder todas as questdes de pesquisa definidas para a revisao de literatura.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta organizado da seguinte forma: No capitulo 02 sdo apresentados o0s
conceitos necessarios para entendimento sobre os tipos de deficiéncia, a deficiéncia no Brasil,
o indice de deficiéncia no pais e a educacgdo de PcD, as Universidades e as PcD, referente as
iniciativas de inclusdo e cotas para PcD e tecnologias assistivas. No capitulo 03 sera
apresentada a metodologia, como se deu o processo do mapeamento sistematico. No capitulo
04 serédo apresentados os resultados referentes ao mapeamento sistematico e no capitulo 5 sera
apresentada a conclusdo, limitacdo do trabalho e possibilidade de continuidade da pesquisa
em trabalhos futuros.



Capitulo 2 Fundamentacao Teorica

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo esta dividido da seguinte forma: Na secdo 2.1 sdo apresentados dados

relativos a caracterizacdo das PcD no Brasil; a secdo 2.2 apresenta a relacdo entre as

deficiéncias no Brasil e a subsecdo 2.2.1 apresenta a escolaridade das PcD no Brasil e a secédo

2.3 apresenta o conceito sobre Tecnologias Assistivas.

2.1

Tipos de Deficiéncia

Segundo o Decreto N° 3.298% de 20 De Dezembro de 1999, as deficiéncias sio

classificadas em:

Deficiéncia Fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da fungéo fisica;

Deficiéncia Auditiva: perda parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras,
variando de graus e niveis na seguinte forma: a) de 25 a 40 decibéis (db) - surdez leve;
b) de 41 a 55 db - surdez moderada; c) de 56 a 70 db - surdez acentuada; d) de 71 a 90
db - surdez severa; e) acima de 91 db - surdez profunda; e f) anacusia;

Deficiéncia visual - acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor olho, apés a
melhor corre¢do, ou campo visual inferior a 20° (tabela de Snellen), ou ocorréncia
simultanea de ambas as situacdes;

Deficiéncia mental - funcionamento intelectual significativamente inferior a média,
com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas
de habilidades adaptativas, tais como: a) comunicagdo; b) cuidado pessoal; c¢)
habilidades sociais; d) utilizagdo da comunidade; e) saude e seguranca; f) habilidades
académicas; g) lazer; e h) trabalho;

Deficiéncia multipla — associagdo de duas ou mais deficiéncias;

As deficiéncias podem ter origem genética, surgir no periodo de gestacao, em decorréncia

do parto ou nos primeiros dias de vida do bebé. Podem ainda ser conseqiiéncia de doencas

transmissiveis ou cronicas, perturbacfes psiquiatricas, desnutricdo, abusos de drogas, traumas

e lesbes (Portal Brasil)®.

As PcD podem enfrentar dificuldades para se desenvolverem pessoalmente e

profissionalmente em uma sociedade que ndo esta preparada para acessibilidade. Com isso,

8 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm. Acesso em 21.nov.2014
9 http://www.brasil.gov.br/saude/2012/04/tipos-de-deficiencia. Acesso em: 21.nov.2014
)
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pode haver um desestimulo destas pessoas e conseqiientemente a desisténcia de estudar e se

profissionalizar.

2.2 A Deficiéncia no Brasil

Os dados do Censo 2010%° apresentam que 23.9% da populacéo total do pais, tem algum
tipo de deficiéncia (visual, auditiva, motora e mental ou intelectual) o que representa cerca de
45.606.048 de pessoas — Figura 1. Destas, 23.7 milhGes de pessoas em idade ativa nédo
estavam trabalhando. Esta quantidade de PcD desempregadas pode esta relacionada a falta de
conhecimento (formacdo profissional e/ou académica) das PcD causada por diversos motivos
das quais a desisténcia por falta de uma conjuntura que promova a inclusdo destas pessoas
desde as atividades cotidianas até as mais especificas, como uma profissdo. Por outro lado, a
falta de acessibilidade nas empresas como: tecnologias assistivas e infraestrutura acessivel

também pode ser um motivo para esta quantidade de PcD desempregadas.

SAO VARIOS OS TIPOS
23,90% DE DEFICIENCIA

. 18,60%

7%

5,10%
e —_— 1,40%
\ T ] T - | | |
Pelo menos Visual Auditiva Motora Mental ou
uma das Intelectual

deficiéncias

Figura 1 - Porcentagem das deficiéncias na populagdo brasileira no ano de 2010
Fonte: Cartilha do Censo 2010

Segundo dados do mesmo Censo, as deficiéncias atingem mais mulheres que homens,
em uma proporcdo de 26.5% e 21.2%, respectivamente. A maior parte das pessoas com
deficiéncia encontram-se habitando em area urbana, o que poderia favorecer a formacao
escolar destas pessoas, assim como sua participagdo efetiva no mercado de trabalho (Figura
2).

10 http://www.portalinclusivo.ce.gov.br/phocadownload/cartilhasdeficiente/cartilha-censo-2010-pessoas-
com-deficiencia.pdf. Acesso em: 21.nov.2014
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45.606.048 de brasileiros, 23,9% da
populacao total, tém algum tipo

de deficiéncia — visual, auditiva,

motora e mental ou intelectual.

25.800.681 (26,5%) sao mulheres e
19.805.367 (21,2%) sao homens.

38.473.702 pessoas vivem em areas
urbanas e 7.132.347 em areas rurais.

Figura 2 — Caracterizagdo da populagdo brasileira com deficiéncia de acordo com o censo 2010
Fonte: Cartilha do Censo 2010

A quantidade de pessoas com deficiéncia em relacdo a populagdo total do pais é
significativa, portanto, € necessario direcionar esforcos para que estas pessoas sejam
incluidas socialmente, tanto na formacdo profissional (técnico ou superior) como,

posteriormente no mercado de trabalho.

2.2.1 A Educacdo das PcD no Brasil

A partir do Censo 2010, tem-se que a taxa de alfabetizacdo para a populagdo total foi de
90.6%, enquanto que a do seguimento de pessoas com pelo menos uma deficiéncia foi de
81.7%, sendo as regides Norte e Nordeste, para ambos 0s casos, as que apresentaram as
menores taxas de alfabetizacdo. Vale ressaltar que, independentemente da regido do pais, as

PcD apresentaram as menores taxas de alfabetizagcdo do que a populagéo total.
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TAXAS DE ALFABETIZACAO DE PESSOAS COM
PELO MENOS UMA DAS DEFICIENCIAS, POR REGIOES (%)

90,6 94,6 g8 > 95 92,9

84,6

Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro
Oeste
B Populacao total B Pessoas com pelo menos uma das deficiéncias

Figura 3 - Taxa de alfabetizacdo das pessoas com deficiéncia no Brasil, por regido
Fonte: Cartilha Censo 2010

Supde-se que um dos motivos das baixas taxas de alfabetizacdo esta ligado a péssima
mobilidade urbana, assim como a falta de acessibilidade das instituicdes de ensino, além
disso, existe o despreparo das pessoas (profissionais) que trabalham direta ou indiretamente
na formacdo educacional dessas pessoas. Estas, dentre outras caracteristicas, podem contribuir
para que essas pessoas percam a motivagdo para 0s estudos e acabem desistindo
prematuramente do mesmo.

O Censo mostra que 14.2% das PcD possuiam o ensino fundamental completo e 17.7%
0 ensino médio completo, podemos perceber que a quantidade de PcD com nivel médio é
maior do que a quantidade com o nivel fundamental, mas estes dados caem quando se
compara com 0 nivel superior que é de apenas 6.7%. E necessario questionar se existem
recursos de acessibilidade nas escolas publicas ou privadas e Universidades, Institutos ou
escolas técnicas profissionalizantes para auxiliar alunos com deficiéncia nas suas atividades
académicas. Com estes dados € possivel perceber que ha uma dificuldade no progresso desses
alunos ao longo de sua formacéo. Se as escolas ndo estdo preparadas para receber alunos com
deficiéncia e os mesmos saem do ensino médio com conhecimentos insuficientes, dificilmente
esses conseguirdo uma vaga em uma Universidade, mesmo com uso das cotas.

Sabendo que as universidades estdo reservando cotas para pessoas com deficiéncia, é
importante saber o que se tem publicado em eventos nacionais a respeito bem como se

8
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existem ferramentas e/ou tecnologias assistivas para auxiliar essas pessoas nas atividades

rotineiras.

2.3 Tecnologias Assistivas

Tecnologia Assistiva (TA) é um termo utilizado para identificar todo o arsenal de
recursos e servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de
pessoas com deficiéncia e conseqlientemente promover vida independente e inclusdo
(BERSCH & TONOLLI, 2006). De forma semelhante, Cook e Hussey (1995) definem TA
como “uma ampla gama de equipamentos, servicos, estratégias e praticas concebidas e
aplicadas para minorar os problemas funcionais encontrados pelos individuos com
deficiéncias.” Segundo Radabaugh (1993): “Para as pessoas sem deficiéncia a tecnologia
torna as coisas mais faceis. Para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas
possiveis”.

No Brasil, o Comité de Ajudas Técnicas — CAT, instituido pela PORTARIA N° 142, de
16 de novembro de 2006 propde o conceito de TA como: “Tecnologia Assistiva € uma area
do conhecimento, de -caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo
social .

Na realidade, as TA tém como objetivo incluir as PcD na sociedade, fazer com que
essas pessoas tenham uma boa qualidade de vida, bem como proporcionar sua independéncia
tanto pessoal como profissional. O Quadro 1 mostra as categorias das TA, para que se

destinam e os recursos disponiveis.

Quadro 1 - Categorias, servicos e recursos das Tecnologias Assistivas

Categorias de TA Para que se destinam
Materiais e produtos para

auxilio em tarefas basicas

Recursos/Servigos

Utensilios adaptados:

Auxilios para a vida diaria

Comunicacdo Aumentativa
(Suplementar) e
comunicacao Alternativa

rotineiras ligadas a
alimentacdo, vestuario,
afazeres domésticos, etc.
Recursos que permitem a
comunicacgdo expressiva e/ou
receptiva das pessoas sem

9

talheres, escovas dentais e de
cabelo, utensilios domésticos.

Aparelhos eletronicos,
pranchas especificas de
comunicagdo com a
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(CAA)

Recursos de Acessibilidade
ao computador

Sistemas de Controle e
ambiente

Projetos arquitetonicos
para
acessibilidade

Proéteses e orteses

Fonte: Bersch e Tonolli (2006)

fala ou com limitacOes da
mesma.

Auxilios alternativos de
acesso e uso dos recursos de
informatica e/ou
tecnoldgicos.

Permitem que as pessoas com
limitagdes motoras controlem
remotamente aparelhos
eletroeletronicos, sistemas de
seguranca, etc.

Adaptagdes e modificagdes
estruturais e/ou reformas que
permitam melhor locomogao
das pessoas com
necessidades especiais.

Troca ou ajuste de partes do
corpo com funcionamento
comprometido.

simbologia apropriada,
vocalizadores e softwares.
Programas de sintese de voz,
Braille, ponteiras de cabeca
ou de luz, acionadores e
softwares para
reconhecimento de voz.

Sistemas eletronicos de alta
tecnologia.

Rampas, corrimoes,
elevadores, adaptagdes em
banheiros, recursos de
sinalizagdo.

Membros artificiais, recursos
ortopédicos, talas, apoios,
protéticos para auxiliar nos
déficits ou limitagoes
cognitivas (como gravadores
de fita magnética ou digital, e
que funcionam como
lembretes instantaneos).

2.3.1 Legislacdo Brasileira em TA e as a¢cdes Governamentais

A legislacdo brasileira da direito ao cidaddo com deficiéncia concessdo dos recursos de
tecnologia assistiva dos quais necessita. O Decreto 3.298/1999! fala do direito do cidad&o
brasileiro com deficiéncia as ajudas técnicas. No artigo 19 consta:

“Consideram-se ajudas técnicas, para os efeitos deste Decreto, 0s elementos que permitem
compensar uma ou mais limitacBes funcionais motoras, sensoriais ou mentais da pessoa
portadora de deficiéncia, com o objetivo de permitir-lhe superar as barreiras da comunicacao
e da mobilidade e de possibilitar sua plena inclusao social.

Paragrafo Unico. Séo ajudas técnicas:

| - proteses auditivas, visuais e fisicas;

Il - Orteses que favorecam a adequac&o funcional;

Il - equipamentos e elementos necessarios a terapia e reabilitacdo da pessoa portadora de

deficiéncia;

1 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm
10
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IV - equipamentos, maquinarias e utensilios de trabalho especialmente desenhados ou
adaptados para uso por pessoa portadora de deficiéncia;

V - elementos de mobilidade, cuidado e higiene pessoal necessarios para facilitar a autonomia
e a seguranca da pessoa portadora de deficiéncia;

VI - elementos especiais para facilitar a comunicacdo, a informacdo e a sinalizacdo para
pessoa portadora de deficiéncia;

VII - equipamentos e material pedagdgico especial para educacédo, capacitacao e recreacao da
pessoa portadora de deficiéncia,;

VIII - adaptacGes ambientais e outras que garantam o acesso, a melhoria funcional e a
autonomia pessoal; e

IX - bolsas coletoras para os portadores de ostomia."”

As tecnologias Assistivas sdo importantes para auxiliar no processo ensino-
aprendizagem das PcD, diminuindo barreiras enfrentadas por essas pessoas nas atividades
académicas e nos ensinos de base (fundamental e médio) e conseqlientemente permitindo a
inclusdo, interacdo e comunicacdo destas pessoas. Com o0 avango tecnoldgico tanto de
software como de hardware, o acesso as TA ficaram mais faceis com o passar dos anos.
Partindo da idéia de inclusdo de PcD no meio académico, este trabalho € uma revisdo de
literatura em dois eventos nacionais de Tecnologia e Educacdo: O Simpoésio Brasileiro de
Informética na Educacéo (SBIE) e no WorkShop de Informética na Educagéo.

11
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3 Protocolos do Mapeamento Sistematico

O Mapeamento sistematico € uma revisdo de estudos primérios, que busca identificar
quais evidéncias estdo disponiveis em uma determinada area (Kichenham, 2007). Petersen
(2008), conceitua 0 mapeamento sistematico como um método definido de construir um
esquema de classificagdo e estrutura em um campo de interesse. Este processo possibilita
conhecer as publicacdes referentes a area de estudo ao longo do tempo, além de prover uma
visdo geral da area de pesquisa. Ramos e Brasil (2011) explicam que o mapeamento
sistematico € feito através de etapas onde sdo definidas as questdes de pesquisa, escolha dos
engenhos de busca, termos ou strings de busca, extracao de dados e geracdo de resultados.

Reforcando a explicacdo de Ramos e Brasil (2011), Silva (2012) explica que é necessario
seguir estas etapas; “O primeiro passo ¢ definir 0 tema a ser mapeado, ou seja, definir o
escopo sobre o qual se deseja obter dados relevantes e especificos ja existentes na literatura da
area ¢ também justificar a realizagdo do estudo” (Silva, 2012, p.27). Em seguida deve-se
seguir o fluxo das etapas, ou seja, definir as questdes da pesquisa, realizar o processo de busca
(manual ou automatica) a partir da definicdo das palavras-chave ou termos para a pesquisa,
dos critérios de inclusdo e de exclusdo. Por fim, realizar a selegdo e posterior leitura a serem
considerados ap0s a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, para extracdo de dados e
mapeamento para responder as questdes de pesquisa.

Para realizacdo deste trabalho, 0 mapeamento sistematico considera a busca manual pois
ndo fez uso de nenhum engenho automatico de busca. Os eventos escolhidos foram o SBIE
(Simp6sio Brasileiro de Informatica e Educacio)*? e o WIE (Workshop de Informatica na
Escola)®® por serem os principais eventos nacionais de tecnologia e educacdo. O periodo
considerado foi de 2001 a 2014 pela disponibilidade dos anais dos eventos, a partir do ano
2001. A busca foi realizada a partir dos termos: ‘Tecnologias Assistivas’, ‘Acessibilidade’,
‘Cegos’, ‘Surdos’ e ‘Necessidades Especiais’, outros termos, como outros tipos de deficiéncia
ndo foram considerados como termos pois 0 termo ‘Necessidades Especiais’ engloba boa
parte de outros tipos de deficiéncia. Foram definidos alguns critérios de inclusdo e exclusdo
que foram utilizados nos resultados retornados pelas conferéncias para assim identificar quais
trabalhos seriam incluidos ou ndo do mapeamento. Na secdo 3.1 é apresentada a defini¢do do
tema. A secdo 3.2 apresenta a definicdo das questdes de pesquisa. Nas secdes 3.3 e 3.4 foi

detalnado como se deu o processo de busca e os critérios de inclusdo e exclusao

12 http://www.br-ie.org/pub/index.php/shie/issue/archive. Acesso em: 10.fev.2015
13 http://www.br-ie.org/pub/index.php/wie/issue/archive. Acesso em: 10.fev.2015
12
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respectivamente. As se¢des 3.5 e 3.6 mostram como foi realizada a busca manual e seus
resultados. Na secdo 3.7 mostra os resultados referentes as questdes de pesquisa. Neste
trabalho apenas uma pessoa participou do processo de andlise dos artigos, sob a supervisdo do
professor orientador.

Silva (2012) explica que para finalizar um mapeamento sistematico é necessario decidir
se 0s documentos serdo lidos na integra ou apenas seus resumos. Neste trabalho, os
documentos foram incluidos de acordo com seu resumo e a partir disso foram lidos por
completo com o objetivo de responder as questdes da pesquisa. A figura 4 mostra as etapas

para a obtencdo dos resultados em um mapeamento sistematico segundo Silva (2012).

Figura 4 — Etapas para a realizacdo de um mapeamento sistematico (Silva, 2012).

Definir N Defimr N Definir protocolo
T - \ questdes de N
ema | / 3 / de busca
1 V pesquisa 2 V 3
Caso tenha y Fazer busca Ve Definir string
resultados ‘/, (mar=a’” nanos J—l busca
interessantes 6 N engenhos) 5
Iy 0
Avaliar X | Caso obtenha
resultados ) muitos resultados
7 V irrelevantes 8

Na figura 4, o nivel de abstracdo esta alto, algumas etapas ndo aparecem, como: 0S
critérios de inclusdo e exclusdo, esses estdo englobados na etapa 6. Foi feito uma triagem dos
resultados retornados nos anais dos congressos utilizados para excluir as repeticdes e a partir
disso foi feita uma anélise detalhada dos trabalhos retornados para identificar quais os mais
adequados para responder as questfes da pesquisa levando em consideragdo os critérios de
incluséo e exclusdo. Apos identificar quais trabalhos se adequaram aos criterios de inclusdo os
mesmos foram analisados a fim de extrair dados para desenvolver 0 mapeamento sistematico.

Nas proximas secOes serdo apresentadas as decisfes tomadas para a realizacdo do

mapeamento sistematico da literatura.
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3.1 Definicédo do tema

O tema deste trabalho é a inclusdo de PcD no meio académico e no mercado de trabalho
por meio de ferramentas que os auxiliem nas atividades rotineiras. A escolha deste tema se
deu pela necessidade do autor em investigar quais ferramentas ou tecnologias assistivas estdo
sendo estudadas e/ou desenvolvidas para auxiliar PcD na sua formagdo educacional
académica, sendo estas pessoas adultas ou criancas, conseqlientemente investigando se ha

inclusdo social.

3.2 Definicéo das Questdes da Pesquisa

As questbes foram levantadas com o objetivo de conduzir este trabalho. As seis
primeiras questdes foram de cunho mais especifico e as trés ultimas de cunho mais geral. As

questdes sdo mostradas no Quadro 2.

Quadro 2 — Questdes da Pesquisa
Existe crescimento do nimero de publicacdes ao longo do tempo?

Quem tem estudado sobre o tema (Universidades, Institutos de Pesquisas)?
Qual regido do pais tem predominancia no estudo do tema?

Quais sdo as solugdes propostas que se referem a inclusdo de PcD, Tecnologias
Assistivas, formacéo de professores que lidam com PcD?

Qual a distribuicdo das solugdes em relacéo ao tipo de deficiéncia (visual, auditiva,
motora e mental ou intelectual)?

Qual a distribuicdo das solugbes em relacdo ao tipo de inclusdo (social, digital,
educacional)?

Qual a distribuicdo das solugdes em relagdo ao publico alvo (PcD criangas, PcD
adultos, profissionais que lidam com PcD, profissionais que desenvolvem
ferramentas acessiveis para PcD)?

Existe prioridade para alguma area de conhecimento envolvida na solucdo (ensino,
diversdo, terapéutica, ltdica)?

A solucdo foi aplicada? Para qual universo?

Fonte: o autor
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3.3 Definicéo do Protocolo de Busca: fontes e termos de busca

Foi realizado um levantamento bibliografico nos anais do SBIE (Simpdsio Brasileiro de
Informética e Educacdo)'* e WIE (Workshop de Informética na Escola)'® por serem dois
eventos importantes no Brasil que envolvem a érea de informética e educacédo,
compreendendo artigos de 2001 até 2014, onde a escolha desse periodo se deu porque 0s
anais estdo disponiveis a partir do ano de 2001 e até o término deste trabalho as edicdes de
2015 ndo haviam acontecido. Os termos de busca utilizados na pesquisa compreendem 0s
seguintes termos: ‘Tecnologias Assistivas’, ‘Acessibilidade’, ‘Cegos’, ‘Surdos’ €

‘Necessidades Especiais’ que podem ser encontrados no titulo.

3.4 Critérios de Incluséo e Exclusao

Foram definidos critérios de inclusdo e de exclusdo para filtrar quais artigos seriam
considerados no mapeamento. A partir destes critérios os artigos encontrados foram definidos
como relevantes (ou ndo) para responder as questdes da pesquisa. No Quadro 3 sdo mostrados

os critérios de inclusdo e exclusdo utilizados.

Quadro 3 — Critérios de Inclusdo e Exclusdo

Artigos que abordem o tema de incluséo de Trabalhos duplicados

PcD
Artigos que apresentem abordagens para

auxilio (tecnologias assistivas) na inclusao de Artigos resumidos

PcD
Artigos que abordem o tema de acessibilidade Trabalhos secundarios (revisoes e

e inclusao de PcD mapeamentos de literatura)
White papers (artigos com menos de trés
paginas)

Trabalhos anteriores a 2001

Fonte: o autor

14 http://www.br-ie.org/pub/index.php/sbie/issue/archive. Acesso em: 10.fev.2015

15 http://www.br-ie.org/pub/index.php/wie/issue/archive. Acesso em: 10.fev.2015
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3.5 Realizacdo da Busca Manual

A realizacdo da busca dos artigos foi feita através do acesso aos anais do SBIE e WIE
por ano, usando os termos de busca com o auxilio de uma ferramenta de busca interna no site
dos anais. Com o retorno dos artigos a partir da busca foram identificados os artigos que
seriam incluidos ou excluidos seguindo os critérios de inclusdo e exclusdo. Para identificar
quais trabalhos tinham relagdo com o tema desta pesquisa, foi realizada a verificacdo do titulo
e do resumo, isso ndo sendo o bastante para a identificacdo, a leitura da introducdo e
conclusdo para feitas antes de excluir o trabalho. Depois do filtro feito e identificados os
trabalhos incluidos, estes foram analisados por completo com o objetivo de responder as
questdes da pesquisa.

Na categorizacdo inicial dos artigos, cada um foi associado a um identificador Unico,
mesmo aqueles excluidos e as seguintes informacdes foram extraidas e organizadas em uma
planilha, para os artigos incluidos (Apéndice A):

e Titulo do trabalho
e Conferéncia
e Ano de publicacao

e Universidade(s) envolvida(s) no desenvolvimento do trabalho

E para os artigos excluidos (Apéndice B):
e Titulo do trabalho

Proximo capitulo mostrara os resultados da revisdo de literatura referentes a realizacao

da busca manual e respondera as questfes de pesquisa.
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4 Mapeamento Sistematico sobre Recursos para Inclusédo de PcD

No capitulo anterior foi apresentada a metodologia para 0 mapeamento sistematico,
mostrando passo a passo como foi feita a busca manual, questdes de pesquisa, critérios de
inclusdo e exclusdo, entre outros passos. Neste capitulo, serdo apresentados os resultados

obtidos no mapeamento sistematico.

4.1 Resultados da Realizacdo da Busca Manual

Através das buscas realizadas foram encontrados 72 artigos, dos quais 56 oriundos dos
anais do SBIE e 16 dos anais do WIE. Depois de aplicar os critérios de inclusdo e excluséo,
foram excluidos 32 artigos publicados no SBIE, dos quais 20 ndo tinham relacdo com o tema
e 12 artigos eram duplicados; 40 artigos foram considerados no estudo. Para o WIE, foram
excluidos 8 artigos, dos quais 6 ndo tinha relagdo ou eram mapeamentos da literatura e 2 eram

duplicados. A lista com todos os artigos excluidos esta disponivel no Apéndice B.

Tabela 1 — Resultado geral do mapeamento ap6s a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo

Base | ] Quantidade de Documentos
Busca Inicial Critérios de Exclusdo
Sem Duplicado  Artigo Curto Resultante
relacdo/mapeamento
56 20 12 0 32
16 6 2 0 8
Total 72 40

Fonte: o autor

Portanto, resultaram 40 artigos considerados neste estudo, que foram examinados de
maneira completa com a finalidade de responder as questdes de pesquisa. A lista completa dos

artigos incluidos esté disponivel no Apéndice A.

4.2 Resultados Referentes as questfes da pesquisa

Esta secdo apresenta os resultados da andlise realizada nos 40 artigos incluidos
(Apéndice A), respondendo as questdes da pesquisa definidas na se¢éo 3.2 em forma de texto,

gréfico e/ou quadro. Nas subsecdes seguintes teremos as respostas das questdes de pesquisa.
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4.2.1 Q1: Existe crescimento no nimero de publicac6es ao longo do tempo?

Para uma melhor visualizacdo da quantidade de artigos publicados em cada ano e do
crescimento de publicacBes ao longo do tempo, o grafico 1 mostra estes dados de forma geral,
ndo apresenta diferenciagéo entre publicagdes do SBIE e WIE e o quadro 1 mostra os dados
mais detalhados, fazendo a distin¢do entre os dois eventos.

Gréfico 1 — Quantidade de artigos publicados por ano.
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Fonte: o autor

O Quadro 1 mostra com mais detalhes as publicacGes por ano, evento e termos de
busca.

Quadro 4 - Quantidade de publicagfes por evento, ano e string de busca.
NUmero de ocorréncias por ano

Fonte: o autor

A partir do namero total de publica¢des por ano, disponivel no Quadro 1, é possivel
perceber que os temas relacionados ao contexto de estudo deste trabalho (acessibilidade,

tecnologias assistivas, cegos, surdos e necessidades especiais) cresceu mas com uma variagdo
18
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consideravel. Além disso, identifica-se, uma maior quantidade de artigos que abordam os
temas nos anais do SBIE, no entanto, quando os temas de busca sdo mais generalistas
(acessibilidade e necessidades especiais) a diferenca entre as ocorréncias nos dois eventos é
um pouco menor. As publicacdes sobre deficiéncia auditiva e visual sdo aquelas com maior
ocorréncia considerando os demais termos de busca. O tema dos dois eventos (SBSI e WIE)
no ano de 2011 foi: “A Informatica na Educagdo para a Democratizagdo do Conhecimento”
que visou aprimorar 0 processo de ensino e aprendizado, talvez este seja 0 motivo para o0 ano

de 2011 ter a maior quantidade de publicacdes.

4.2.2 Q2: Quem tem estudado sobre o tema (Universidades, Institutos de Pesquisa)?

A partir do grafico 2, é possivel identificar as universidades e institutos de pesquisa que

publicaram sobre o tema em investigacao.

Gréfico 2 — Quantidade de publicacfes de Universidades e/ou Institutos Federais.
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Fonte: o autor

Percebe-se que a Universidade que mais publicou sobre o tema foi a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, com 8 publica¢cdes. Uma possivel justificativa para o destaque
da UFRGS em publicacGes na area é a existéncia do Nucleo de Informética na Educagédo
Especial (NIEE)!®, que contribui com a produgdo cientifica brasileira no campo de
conhecimento da informatica e vem impulsionando significamente o processo de inclusédo

sociodigital de PcD.

16 http://www.ufrgs.br/niee/. Acesso em: 30.jul.2015
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Como conseqliéncia da organizacdo das informacbes do grafico 2 considerando os
estados de onde os artigos foram originados, tem-se o grafico 3 que mostra a quantidade de
artigos publicados por estado e responde a questdo 3 (Q3). O estado do Rio Grande do Sul é o
estado onde mais se publica trabalhos relacionados com o tema (14 publicac6es), em seguida
0 Rio de Janeiro (6 publicacdes) e depois o0 estado de Sado Paulo (4 publicacdes), ou seja, 0

estudo sobre o tema predomina na Regiao Sul.
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Gréfico 3 — Quantidade de artigos publicados por Estado.

4.2.3 Q4: Quais sdo as solugdes propostas que se referem a inclusdo de PcD, Tecnologias
Assistivas, formacéao de professores que lidam com PcD?

Foram considerados como solucBes qualquer tipo de ferramenta que auxiliem PcD e
pessoas que lidam com PcD nas suas atividades rotineiras. Na analise foram identificadas
solucdes nos 40 trabalhos. Para melhor organizacdo, a apresentacao dos artigos nao seguiu a
ordem dos IDs e sim 0 agrupamento por categoria.

O artigo [A3] apresenta o redesign de um software editor de histérias em quadrinho
chamado HagadQué para uso pedagdgico visando sua acessibilidade. No redesign foram
desenvolvidas melhorias como aumento de janelas e textos, manuseio ndo sé pelo mouse mas
também pelo teclado, teclas de atalhos entre outras funcionalidades com o objetivo de
melhorar sua acessibilidade. O artigo [A7] apresenta um modelo de interface que viabilize a
utilizacdo do mouse por pessoas com deficiéncia visual. A interface proposta consiste em um
editor de texto. O [A8] propde a construcdo de uma ferramenta para auxilio de pessoas com
necessidade visual na averiguacdo de critérios de acessibilidade presentes em ambientes e-

learnings. O artigo [Al1] apresenta uma ferramenta chamada Digitavox que é um curso de
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digitagdo para pessoas com necessidades visual. O software é baseado num feedback sonoro
continuo com sintese de voz que permite seguranca na sua operacdo sem a necessidade de
visualizar a tela. O [A12] apresenta redesign de acessibilidade na ferramenta Eduquito, ja
apresentada neste trabalho. O [A13] apresenta o desenvolvimento de um player de midia
acessivel, integrado ao moodle. Este tem como objetivo auxiliar pessoas com necessidade
visual nas atividades usando o moodle. O artigo [A14] apresenta recursos de acessibilidade
para auxiliar na navegacdo de usuarios cegos em um editor de diagramas. O foco destes
recursos de acessibilidade sdo para diagramas de Linguagem de Modelagem Unificada
(UML). O [Al7] apresenta interfaces multi-touch em ambientes virtuais de aprendizagem
para ampliacdo da acessibilidade de deficientes visuais propondo uma arquitetura de
referéncia alcancada através de um conjunto de diretrizes denominado de Design Guidance.
Foi desenvolvida uma solugdo na camada de apresentacao do sistema virtual de aprendizagem
Amadeus, pertencente ao Portal de Software Publico Brasileiro. O [A53] apresenta um objeto
de aprendizagem de matematica desenvolvido com o objetivo de auxiliar alunos deficientes
visuais. O [A58] apresenta um sistema web que auxilia alunos cegos na realizacdo de suas
tarefas académicas. Esse sistema adapta livros, entre outros materiais para que esses sejam
acessiveis para alunos com deficiéncia visual.

O [A21] apresenta dois aplicativos chamados HandTalk e ProDeaf que sdo tradutores
automaticos de Lingua Portuguesa para Lingua Brasileira de Sinais. O [A22] propde um
autdbmato finito deterministico para a transformacao de textos eletrdnicos em portugués para
textos no formato compreensivel para pessoas surdas, ou seja, de portugués para Libras. O
nome desta ferramenta ¢ Glosa Portugués-Libras. O [A23] apresenta um software para
letramento da crianca surda sob a dtica bilingle. Esse software chama-se KARYTU e tem
como objetivo facilitar o processo de letramento de criancgas surdas. O artigo [A24] apresenta
a ferramenta Sign WebMessage que tem como objetivo a comunicacdo assincrona na web,
onde pode-se interagir tanto através da Lingua Portuguesa quanto através da escrita da Lingua
Brasileira de Libras. O [A25] apresenta o desenvolvimento de um prototipo de um férum de
discussdo que permite a comunicagdo de Libras do sistema SignWriting. Esse Forum permite
a escrita na Lingua Portuguesa e na Lingua Brasileira de Sinais. O [A27] propde o
desenvolvimento de um sistema de apresentacdo de Libras através da animacdo de humanos
virtuais. Tem como objetivo o ensino de Libras para pessoas surdas e/ou ndo surdas. O [A28]
propde uma arquitetura pedagdgica para um curso de formacéo de professores que lidam com
alunos surdos. O objetivo é auxiliar professores que lidam com alunos surdos, faz-se uso de

tecnologias assistivas e ferramentas para traducéo de Libras. O [A29] apresenta um ambiente
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virtual para auxiliar no processo de aprendizagem, incentivando a alfabetizacdo e o letramento
de alunos surdos. O [A30] apresenta uma ferramenta para auxilio & alfabetizacdo e
comunicacdo de portadores de deficiéncia auditiva. O objetivo desta ferramenta ¢é auxiliar os
professores no processo de alfabetizacdo de criangas portadoras de deficiéncia auditiva. O
[A31] apresenta uma interface para tradugdo automatica entre Libras e o Portugués através de
um software embarcado no dispositivo Sun SPOT, possibilita 0 ensino da Lingua portuguesa
para surdos. O [A32] apresenta a proposta de um ambiente interativo para aprendizagem em
Libras na sua forma gestual e escrita. O [A37] propde um jogo educacional baseado em
realidade aumentada para auxiliar pessoas com deficiéncia auditiva no processo de
aprendizagem de Libras. O [A59] apresenta um ambiente virtual acessivel para alunos surdos
do curso de pedagogia a distancia da Universidade do Estado de Santa Catarina. O [A60]
apresenta uma ferramenta para o auxilio no processo de ensino e aprendizagem de pessoas
surdas. O [A61] apresenta uma linguagem de programacédo baseada em Libras para o estudo
de ldgica de programacéo por deficientes auditivos. Tem como objetivo auxiliar alunos surdos
de cursos da area de Tl no ensino de légica de programacdo. O [A62] descreve o
desenvolvimento parcial de uma ferramenta para auxiliar no desenvolvimento do vocabulario
de criancas com deficiéncia auditiva. O [A64] apresenta um objeto de aprendizagem para
auxiliar professores e alunos surdos no processo de aprendizagem. O software chama-se JClic
e tem como objetivo auxiliar no ensino e aprendizagem do portugués e libras. O [A68]
apresenta um jogo utilizando a tecnologia de agentes virtuais através de Libras para
aprendizagem de pessoas com deficiéncia auditiva.

O artigo [A4] apresenta uma biblioteca de componentes chamada TOOLKIT TUPI para
desenvolvedores de sistemas acessiveis para deficientes motores. O artigo [A5] mostra a
construcdo de uma ferramenta acessivel e inclusiva para alunos com necessidades especiais
dentro da prépria universidade. O artigo [A6] apresenta o redesign do curso a distancia
PROINESP para ser acessivel para professores/alunos com necessidades especiais. Houve o
uso de tecnologias assistivas no desenvolvimento mas que ndo foram citadas no trabalho. O
artigo [A9] apresenta uma ferramenta chamada Eduquito que é um ambiente virtual de
aprendizagem projetado para operar como ambiente sécio-digital. O principal objetivo do
Eduquito é impulsionar interagdes entre seres humanos e sistemas socioculturais e desses
como recursos tecnoldgicos. O [A15] apresenta uma ferramenta chamada Quadro-branco que
¢ uma ferramenta acessivel para desenho universal e tem como objetivo dinamizar a
socializagdo do conhecimento e potencializar a tomada de decisdo em tempo real. O [A47]

apresenta um jogo musical chamado GenVirtual que é baseado em realidade aumentada e
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possibilidade de interacdo com o computador, tem como objetivo estimular a atencéo,
concentracdo e memorizagédo de cores e sons emitidos a partir de objetos virtuais projetados
no mundo real. O [A50] apresenta um jogo desenvolvido com o intuito de apoiar o
aprendizado de PNEE com base em um conjunto de heuristicas, o jogo chamado de Kadu no
parque, aborda assuntos relacionados aos conceitos basicos de formas geométricas. O artigo
[A52] apresenta uma aplicacdo de realidade aumentada para auxiliar na educacao de PNEE, é
chamado de encaixAR e simula um livro com paginas virtuais onde cada pagina apresenta
uma atividade diferente, envolvendo a construcdo de palavras com letras ou silabas falantes.

O [A57] descreve a elaboragdo de um sistema automatizado de transcrigdo de textos
escritos em Braille para textos escritos no sistema éptico, em lingua Portuguesa, chamado BR
Braille. O objetivo deste sistema € auxiliar professores que lidam com alunos cegos e que ndo
conhecem o sistema Braille fazerem transcricdes e as correcdes das tarefas escolares
elaboradas em Braille por seus alunos. O [A65] apresenta o projeto chamado VisionLinux que
tem como objetivo criar um sistema operacional Linux totalmente adaptado a pessoas com
necessidades especiais, visual e motora. O [A67] apresenta uma interface gestual de expressao
e criacdo musical para auxiliar em aulas de musica para PNEE. O [A70] apresenta o software
Brincando com Leitura que auxilia no aprendizado da leitura e escrita de criangas com
deficiéncia. O quadro 5 mostra cada recurso, 0 nome, o que foi descrito no artigo e para qual

publico esse recurso é direcionado.

Quadro 5 — Detalhamento dos recursos identificados nos artigos

ID do artigo Recurso Nome do O que foi Publico
Recurso descrito
A3 Editor de histérias  HagaQué Redesign Cegos ou baixa
em quadrinho Vvisdo
A4 Biblioteca de TOOLKIT Apresentacdo e Deficientes
componentes TUPI disponibilidade = motores
da biblioteca
A5 Comunidade Acessibilidade PNEE
acessivel e inclusiva na web
A6 Curso a distancia PROINESP Redesign PNEE
A7 Modelo de interface Acessibilidade Cegos

usando 0 mouse
em um editor de

texto
A8 Ferramenta em Acessibilidade Cegos
Ambientes e- em Ambientes e-
learnings learnings
A9 Ambiente virtual de  Eduquito Desenvolvimento Cegos e Surdos
aprendizado da ferramenta
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All

Al2

Al3

Al4

Al5

Al7

A21

A22

A23

A24

A25

A27

A28

A29

A30

Curso de digitacédo

Ambiente virtual de

aprendizado
Player de midia

Acessibilidade na
navegacao em um
editor de diagramas
Ferramenta para
desenho universal
Interface multi-
touch

Tradutores da
Lingua Portuguesa
para Libras
Tradutor da Lingua
Portuguesa para
Libras

Ferramenta para
letramento de
crianga surda
Ferramenta para
comunicagéo
assincrona

Forum de discussdo
na lingua
portuguesa e Libras
Ferramenta para o
ensino de Libras
Arquitetura
pedagdgica na
formacdo de
professores que
lidam com surdos
Ambiente virtual
para auxiliar no
processo de
aprendizado de
aluno surdo
Ferramenta para
auxilio de
professores na
alfabetizacgéo de
alunos surdos

Digitavox

Eduquito

Quadro-branco

HandTalk e
ProDeaf

Glosa Portugués
LIBRAS

KARYTU
Sign
WebMessage

SignWriting

Human Libras

Pii

Clovis

Hearing the
world
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Desenvolvimento
da ferramenta
Redesign

Impactos da
especificacdo
WAI-ARIA em
aplicagdes web
ricas e
desenvolvimento
da ferramenta
Apresentacéo da
ferramenta

Apresentacéo da
ferramenta
Desenvolvimento
da solucéo
Apresentacdo das
ferramentas

Apresentacdo da
ferramenta

Apresentacéo da
ferramenta

Apresentacdo da
ferramenta

Apresentacédo da
ferramenta

Desenvolvimento
da Ferramenta
Desenvolvimento
da ferramenta

Apresentacéo da
ferramenta

Apresenta a
proposta da
ferramenta

Cegos
Cegos e Surdos

Cegos

Cegos

Cegos
Cegos

Surdos

Surdos

Surdos

Surdos

Surdos

Surdos

Surdos

Surdo

Surdos
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A3l

A32

A37

A47

AS50

A52

A53

A57

A58

AS59

AG6O

A6l

ABG2

A64

AB5

Interface para
traducéo entre
Libras e Portugués
Ambiente interativo
para ensino de
Libras na sua forma
escrita e gestual
Jogo educacional
para ensino de
Libras

Jogo musical para
auxilio a
reabilitacdo fisica e
cognitiva

Jogo para auxiliar
no aprendizado de
PNEE

Livro virtual para
auxiliar no
aprendizado de
PNEE

Objeto de
aprendizagem de
matematica
Transcricdo de texto
em Braile para o
Portugués

Sistema web para
auxiliar nas tarefas
académicas
Ambiente virtual
acessivel para
alunos surdos
Ferramenta para
auxilio no ensino
aprendizado de
pessoas surdas
Linguagem de
programacéo
baseada em Libras
Ferramenta para
auxiliar no
desenvolvimento do
vocabulario de
criancgas surdas
Ferramenta para
auxilio no processo
aprendizagem de
Libras e Portugués
Sistema operacional

SensorLibras

GenVirtual

Kadu no Parque

encaixAR

BR Braille

PROGLIB

JClic

VisionLinux
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Apresentacdo da
ferramenta

Apresentacéo da
ferramenta
Apresentacéo do
jogo
Apresentacdo do
Jogo
Apresentacéo do
jogo
Apresentacdo da
ferramenta
Apresentacdo da

ferramenta

Apresentacéo da
ferramenta

Apresentacdo da
ferramenta

Apresentacédo da
ferramenta

Apresentacdo da
ferramenta
Construcdo da
linguagem
Desenvolvimento

parcial da
ferramenta

Desenvolvimento
da ferramenta

Desenvolvimento

Surdos

Surdos

Surdos

PNEE

PNEE

PNEE

Cegos

Cegos

Cegos

Surdos

Surdos

Surdos

Surdos

Surdos

PNEE, cegos e
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AG67

AG8

A70

Fonte: o autor

totalmente
adaptavel

Interface gestual de
expressdo e criagao
musical

Jogo para auxiliar
na aprendizagem de
Libras

Auxilia no
aprendizado da
leitura e escrita

Brincando com

Leitura

do sistema

Apresenta a
ferramenta

Apresenta 0 jogo

Apresenta 0 jogo

deficiéncia
motora
PNEE

Surdos

PNEE

O quadro 5 mostrou com mais detalhes 0s recursos encontrados nos artigos, foram

identificadas 14 categorias. No grafico 4 podemos analisar a quantidade de solucGes para cada

categoria.
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Biblioteca de componentes

o

Interface Acessivel |

Ferramenta para acessibilidade
Ferramenta/Software acessivel

naweb

Gréfico 4 — Categorias encontradas nos artigos

-
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comunicacao

Educativa
Ferramenta acessivel para

Jogo Educativo l

Ferramenta Tradutora Libras/
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Portueues

Sisterma Operacional Acessivel

Player de midia acessivel

Linguagem de Programacio

Acessivel
Acessibilidade na navegacido de

Portugués
Ferramenta acessivel para

Ferramenta tradutora Brailef
desenho universal
Curso de Digitagdo Acessivel

um editor de diaeramas - UML

Quantidade

Nota-se que a categoria que tem mais solugdes sdo as ferramentas/softwares educativos,

com 18 solucdes, isto acontece pela possibilidade oferecida pelos computadores em educar as

PcD fazendo uso de ferramentas acessiveis. Depois temos 0s jogos educativos, com 5

solugdes, esses chamam a atencédo das criangas e fazem com que elas aprendam se divertindo,

esquecendo um pouco suas limitagdes. A terceira categoria que mais apresenta solugdes, com

4 solucdes, € a interface acessivel, essas sdo importantes para a independéncia de PcD no
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manuseio de um computador, seja para acessar a internet, digitar um texto, desenhar, ou

outras atividades.

424 Q5: Qual a distribuicdo das solugdes em relacdo ao tipo de deficiéncia (visual,
auditiva, motora e mental ou intelectual e ainda necessidades especiais)?

Dos artigos analisados 13/40 apresentam solucfes para deficiéncia visual [A3, A7, A8,
A9, All, A12, Al13, Al4, Al7, A53, A57, A58, A65]. Os artigos [A9, Al12, A21, A22, A23,
A24, A25, A27, A28, A29, A30, A31l, A32, A37, A59, A60, A6l, A62, A64, A68]
apresentam solucdes para deficiéncia auditiva, ou seja, 20/40 dos artigos analisados. 3/40 dos
artigos [A3, A4, A65] apresentam solucdes para deficiéncia motora. O artigo [A3] apresenta
solucdo para a deficiéncia mental ou intelectual numa proporc¢édo de 1/40 e os artigos [A5, A6,
Al5, A47, A50, A52, A65, A67, A70] apresentam solugdes para necessidades especiais, 9/43
artigos analisados. A gréafico 5 simplifica esses dados.

Gréfico 5 — Quantidade dos artigos mapeados por deficiéncia.
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Deficiéncia Visual:[A3]; [A7]; [A8]; [A9]; [All]; [A12]; [A13]; [A14]; [ALT7]; [A53]; [A57]; [A58];
[A65]; Deficiéncia Auditiva:[A9]; [A12]; [A21]; [A22]; [A23]; [A24]; [A25]; [A27]; [A28]; [A29];
[A30]; [A31]; [A32];[37]; [59]; [60]; [61]; [62]; [64]; [68]; Deficiéncia Motora: [A3]; [A4]; [A65];
Deficiéncia Mental ou Intelectual: [A3]; Necessidades Especiais: [A5]; [A6]; [A15]; [A47]; [A50];
[A52]; [A65]; [A67]; [A70]
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4.2.5

Q6: Qual a distribuicao das solugdes em relacéo ao tipo de inclusdo (social, digital,
educacional)?

Dos artigos analisados 2/40 apresentam solucdes para a inclusdo social [A5, Al5].

15/40 dos artigos apresentam solugdes para inclusdo digital [A5, A6, A7, A8, A9, Al2, Al3,
Al5, A21, A23, A24, A25, A30, A31, A65] e 28/40 dos artigos apresentam solugfes para a
inclusdo educacional [A3, A9, All, Al12, Al13, Al4, Al7, A21, A27, A28, A29, A30, A32,
A37, A47, A50, A52, A53, A57, A58, A59, A60, A61, A62, A64, A67, A68, A70]. O gréafico

6 mostra a distribuicdo dos artigos por tipo de inclusao.

4.2.6

Gréfico 6 — Quantidade de artigos por tipo de inclusdo
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Inclusdo Social: [A5]; [A15]; Inclusdo Digital: [A5]; [A6]; [AT7]; [A8]; [A9]; [Al2]; [AL3]; [AL5];
[A21]; [A23]; [A24]; [A25]; [A30]; [A31]; [A65]; Inclusdo Educacional: [A3]; [A9]; [All]; [A12];
[A13]; [AL4]; [ALT7]; [A21]; [A27]; [A28]; [A29]; [A30]; [A32]; [A3T7]; [A47]; [ASC]; [AS2]; [A53];
[A57]; [A58]; [A59]; [A60]; [A61]; [A62]; [A64]; [A67]; [A68]; [AT70]

Q7: Qual a distribuicdo das solugdes em relacéo ao publico alvo (PcD criancgas, PcD
adultos, profissionais que lidam com PcD, profissionais que desenvolvem ferramentas
acessiveis para PcD, PcD universitarios e solugdes para o publico em geral)?

Os artigos que atenderam mais de uma categoria foram contabilizados mais de uma vez.

Dos artigos analisados 19/40 apresentam solucdes para criangas com algum tipo de
deficiéncia [A3, A7, A8, A9, All, A12, Al7, A23, A29, A37, A50, A52, A53, A60, A62,
A65, A67, A68, A70]. 13/40 dos artigos apresentam solucGes para adultos com algum tipo de
deficiéncia [A7, A8, A9, All, Al2, Al7, A37, A52, A53, A60, A65, A67, A68]. 5/40 dos

artigos apresentam solugdes para profissionais que lidam com PcD [A28, A30, A57, A60,
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A64]. O artigo [A4] apresenta solugdes para profissionais que desenvolvem ferramentas
acessiveis para PcD. 7/40 dos artigos analisados apresenta solu¢des para universitarios com
algum tipo de deficiéncia [A5, A6, Al3, Al4, A58, A59, A61,] e 9/40 dos artigos apresenta
solucdes para o publico em geral [Al5, A21, A22, A24, A25, A27, A3l, A32, A47]. O

grafico 7 mostra os artigos de acordo com solugdes para cada publico alvo.

Grafico 7 — Quantidade de artigos em relagéo ao publico alvo.
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PcD Criancas: [A3]; [A7]; [A8]; [A9]; [A11]; [A12]; [AL7]; [A23]; [A29]; [A37]; [A50]; [A52]; [A53]; [A60];
[A62]; [A65]; [A67]; [A68]; [A70]; PcD Adultos: [A7]; [A8]; [A9]; [Al1l]; [A12]; [Al7]; [A37]; [A52]; [A53];
[A60]; [A65]; [A67]; [A68]; Profissionais que lidam com PcD: [A28]; [A30]; [A57]; [A60];
[A64];Profissionais que desenvolvem ferramentas para PcD: [A4]; PcD Universitarios: [A5]; [A6]; [AL13];
[A14]; [A58]; [A59]; [A61]; Publico geral: [A15]; [A21]; [A22]; [A24]; [A25]; [A27]; [A31]; [A32]; [A4T]

4.2.7 Q8: Existe prioridade para alguma area de conhecimento envolvida na solucéo
(ensino, diversdo, terapéutica, ltdica)?

Dos artigos analisados 16/40 apresentam alguma solucéo para o ensino, seja de Libras,
matematica, geometria, portugués basico, musica e entretenimento [A3, A9, All, Al13, Al4,
A23, A29, A30, A32, A37, A47, A2, A53, A58, A60, A70]. 3/40 dos artigos apresentam
solugdes relacionadas a diversdo, como jogos, desenho, musica, entre outros [A47, A50,
A68]. Nos artigos analisados nao foram identificadas solucgdes terapéuticas. 3/40 dos artigos

apresentam solugdes ladicas que através de jogos desenvolvem a criatividade e

ensinamentos. [A47, A50, A68]. O grafico 8 mostra a quantidade de solugdes:
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Grafico 8 — Quantidade de artigos por area de conhecimento.
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Ensino: [A3]; [A9]; [A11]; [Al13]; [A14]; [A23]; [A29]; [A30]; [A32]; [A37]; [A47]; [A52];
[A53]; [A58]; [A60]; [A70]; Diversdo: [A47]; [A50]; [A68]; Ludica: [A47]; [A50]; [A68]

Podemos perceber através do grafico 8 que a area de prioridade no desenvolvimento
de solucdes € a area do ensino.

4.2.8 Q9: A solucéo foi aplicada? Para qual universo?

Esta secdo mostra se as solucbes apresentadas na secdo 3.7.1 foram aplicadas e para
qual universo. A solucdo do artigo A3 foi aplicada para participantes da segunda edicdo do
projeto de informatica na educacdo especial (PROINESP 2001), desde entdo, melhorias vem
sendo desenvolvidas para esta solucdo. A solucdo do artigo A4 que é uma biblioteca de
componentes para desenvolvedores de ferramentas acessiveis encontra-se em utilizacdo e
estd disponivel para download. A solucdo do artigo A5 foi aplicada na Faculdade de
Informatica — Pontifica Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (FACIN-PUCRS). A
solucdo A6 foi aplicada na PROINESP. A solucdo do artigo A7 foi desenvolvida e aplicada
apenas para testes no Centro de Apoio Pedagdgico em Porto Alegre. A solucdo A8 nao foi
aplicada pois ndo foi possivel obter informac6es especificas relacionadas a acessibilidade
em AEs. A solucdo A9 foi aplicada e testada por potenciais usuarios. A solucdo All foi
desenvolvida e foi realizado um curso piloto com usuarios cegos do Instituto Benjamin
Constam. A solucdo A13 foi desenvolvida e j& estd em uso como software livre integrado ao
moodle. A solucdo Al4 foi desenvolvida e aplicada para profissionais de TI cegos. A
solugdo A15 foi aplicada e validada por pessoas com deficiéncia mental. A solucdo do artigo
Al7 foi desenvolvida, aplicada e validada por pessoas com deficiéncia visual. As solugdes
A21 foram desenvolvidas e aplicadas, entretanto ndo foi informado para qual universo. A

solugdo A22 foi desenvolvida e validada por deficientes auditivos. A solugcdo A23 foi
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desenvolvida e testada por criancgas surdas. A solucdo A24 e A25 foram desenvolvidas e
estdo em uso, porém nao foi informado em qual universo. A solu¢do A25 foi desenvolvida e
estd em uso. A solucdo A27 foi desenvolvida e validada por pessoas com deficiéncia
auditiva. A solucdo A28 foi desenvolvida e validada por profissionais do LAPEL. A solucao
A29 foi desenvolvida e validada na Escola Estadual de Ensino Fundamental Gaspar
Bartolomay - Santa Cruz do Sul. A solucdo A30 foi aplicada mas ndo foi informado para
qual universo. A solucdo A31 foi desenvolvida e testada pessoas com deficiéncia auditiva. A
solucdo A32 foi desenvolvida e testada pessoas com deficiéncia auditiva. A solucdo A37 foi
desenvolvida e aplicada. A solugdo A47 foi desenvolvida e testada por um paciente da
AACD. A solucdo A50 foi desenvolvida e testada por PNEE. A solugdo A52 foi
desenvolvida e validada por PNEE. A solucdo A53 foi desenvolvida e testada por pessoas
com deficiéncia visual. A solucdo A57 foi desenvolvida e estda em uso mas ndo foi
informado para qual universo. A solucdo 58 nédo foi desenvolvida. A solugdo A50 foi
desenvolvida e testada por pessoas com deficiéncia auditiva. A solucdo A62 foi
desenvolvida e validada por criancas com deficiéncia auditiva. A solucdo A65 foi
desenvolvida e encontra-se disponivel para uso. A solucdo A67 foi desenvolvida e validada
por PNEE.A solugdo A68 foi desenvolvida e validada por PNEE. A solugdo A70 foi
desenvolvida e validada por criangas com necessidades educacionais especiais.

No préximo capitulo serdo apresentadas as considerac@es finais do mapeamento.
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5 Consideragdes Finais

5.1 CONCLUSAO

Neste trabalho, foi realizado um Mapeamento Sistematico da Literatura sobre
ferramentas e/ou tecnologias assistivas que estdo sendo estudadas e/ou desenvolvidas para
auxiliar PcD na sua formacédo académica, com o intuito de identificar: as principais propostas
ou ferramentas, para qual tipo de deficiéncia cada ferramenta é voltada, o periodo em que
esses trabalhos foram publicados, as instituices ou universidades que estdo pesquisando
sobre o0 tema proposto, qual tipo de inclusdo que a ferramenta propde, para qual publico a
ferramenta é voltada.

Os 40 artigos que foram mapeados se enquadram em uma das seguintes categorias
guanto aos seus objetivos: Biblioteca de componentes, acessibilidade na web, interface
acessivel, software educativo acessivel, acessibilidade para comunicacdo, jogo educativo,
tradutores de Libras/Portugués, sistema operacional acessivel, player de midia acessivel,
linguagem de programacdo acessivel, editor de diagramas UML acessivel, tradutores de
Braile/Portugués, ferramenta acessivel para desenho universal, curso de digitacdo acessivel.
Nos artigos mapeados também foram encontradas ferramentas que auxiliam nédo s6 PcD mas
também professores que lidam com PcD, ferramentas para aprendizado de criancas,
ferramentas para aprendizado de Libras, entre outras solugdes.

Considerando a analise dos trabalhos, notou-se que o estado do Rio Grande do Sul é o
estado que mais tem publicacdes sobre o tema, pois nha UFRGS existe um nucleo de pesquisa
na area e a maioria das ferramentas estdo voltadas para a deficiéncia visual.

Acredita-se que este mapeamento da uma visdo geral das ferramentas que foram e estéo
sendo desenvolvidas para auxiliarem PcD na sua formacdo académica. Esta informacéo pode
ser Util para quem esta em busca de uma ferramenta acessivel e que nem sempre tem ciéncia
das ferramentas que existem ou para pesquisadores que podem ter uma visdo geral a partir
deste trabalho e assim poder investigar com maior profundidade outros tipos de ferramentas,
outras instituices de outros paises que estdo pesquisando sobre 0 mesmo tema.

O mapeamento sistematico deste trabalho utilizou os anais do SBIE (Simpoésio
Brasileiro de Informética e Educacdo) e WIE (Workshop de Informatica na Escola). Sugere-se
estender este mapeamento em engenhos de busca como 0 ACM (ACM Digital Library) e o

IEEE (IEEE Xplore Library) para poder analisar as publicaces a nivel internacional bem
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como em anais de outros congressos nacionais como:
e CBIE (Congresso Brasileiro de Informética na Educacéo)
e LACLO (Conferéncia Latino-Americana de Objetos e Tecnologias de
Aprendizagem)

e SBSI (Simpésio Brasileiro de Sistemas de Informacao)

E importante destacar que a aplicacio dos critérios de inclusdo e excluséo foi realizada
por uma unica pessoa, 0 que se torna uma limitagdo deste trabalho. Sendo assim, um dos
trabalhos futuros previstos € a repeticdo deste estudo por outros pesquisadores para confirmar
seus resultados e aumentar a confiabilidade. Outra sugestdo seria fazer uma pesquisa em
instituicOes de outros paises, assim aumentando o conhecimento sobre ferramentas acessiveis
e Tecnologias Assistivas.

Com todas as leis e incentivos por parte do governo para a inclusdo de PcD, espera-se
gue no proximo Censo haja um aumento significativo comparado ao Censo do ano 2010 da
porcentagem de escolaridade de PcD, tanto no ensino bésico como no ensino superior e de
profissionais capacitados e incluidos no mercado de trabalho. As pesquisas sobre ferramentas
acessiveis estdo cada vez aumentando ao longo dos anos, portanto, teremos mais opcdes e
melhores ferramentas a cada dia, aumentando assim a capacidade de aprendizado e

capacitacdo de PcD.
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uma interface gestual de expressdo e criacdo musical no auxilio ao
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