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RESUMO

A tecnologia, enquanto processo, vem aperfeicoando-se com o0 passar dos anos,
trazendo consigo conceitos e auxilios a varias areas da sociedade moderna. Um dos
maiores expoentes desta modernizacdo esti na area da computacdo. Em todas as
esferas profissionais e pessoais, podemos perceber o uso e necessidade da
utilizacao destas ferramentas digitais. A contabilidade, na qualidade de ciéncia que
se modifica e se adequa juntamente com este progresso de modernidade, assimilou
em seus procedimentos esta questdo tecnolégica. Uma das ferramentas que os
contadores no Brasil utilizam € o SPED, de acordo com a legislacdo vigente no pais.
Tal sistema mantém em uma grande base de dados todas as informac¢des contabeis
e fiscais dos contribuintes, visando promover integracdo entre trés esferas
governamentais: Estadual, Municipal e Federal. Sendo assim, 0 objetivo deste
trabalho, é analisar os impactos da implementacdo do SPED nos escritorios
contabeis de Jodo Pessoa, de acordo com a percepcao dos contadores atuantes
neles. Tal investigacdo teve como propdésito examinar se esta implementacao trouxe
beneficios temporais e laborais no que concerne a profissionais da contabibilidade
dentro de seu ambiente de trabalho. Para tanto, aplicou-se um questionario com 15
questdes objetivas, para o qual foram obtidas 40 respostas. Concluiu-se que o
SPED conseguiu simplificar as obrigacdes acessorias, juntamente com a reducéo de
erros operacionais de lancamentos de informacgfes. Some-se também o ganho em
tempo com tramites fiscais. Os resultados também apontam uma significativa
diminuicdo no uso de papel durante atividades contdbeis. Notou-se, portanto, que
houve ganho de tempo por parte da maioria dos respondentes, assim como a
minimizagéo de erros operacionais. No entanto, podemos observar que na viséo dos
contadores respondentes, mesmo mediante a avaliacdo dos impactos positivos da
implementag&o do SPED trouxe aos escritorios, ainda ndo ha o reconhecimento que
os profissionais gostariam, de valorizacdo de sua profisséo.

Palavras-chave: Empresas de contabilidade. Profissionais da contabilidade. SPED.



ABSTRACT

Technology, as a process, has been improving over the years, bringing concepts and
aids to various areas of modern society. One of the greatest exponents of this
modernization is in the area of computing. In all professional and personal spheres,
we can understand the use and necessity of using these digital tools. Accounting, as
a science that changes and adapts along with this progress of modernity, has
assimilated in its procedures this technological issue. One of the tools that
accountants in Brazil use is the SPED, according to the legislation in force in the
country. Such system keeps in a large database all taxpayers' accounting and tax
information, aiming to promote integration between three governmental spheres:
State, Municipal and Federal. Thus, the objective of this paper is to analyze the
impacts of the implementation of SPED in the accounting offices of Jodo Pessoa,
according to the perception of the accountants acting in them. The purpose of this
investigation was to examine whether this implementation has brought temporal and
labor benefits to accountants within their work environment. Therefore, a
guestionnaire with 15 objective questions was applied, for which 40 answers were
obtained. It was concluded that SPED was able to simplify ancillary obligations, along
with reducing operational errors of information releases. Also add the gain in time
with tax procedures. The results also point to a significant decrease in paper use
during accounting activities. It was noted, therefore, that there was a time saving by
most respondents, as well as the minimization of operational errors. However, we
can see that in the view of the responding accountants, even by evaluating the
positive impacts of the implementation of SPED brought to the offices, there is still no
recognition that professionals would like, valuing their profession.

Keywords: Accounting firms. Accounting Professionals. SPED.
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1 INTRODUCAO

No contexto em que se vive, diante de todas as fung¢des, informacdes e obri-
gacOes legais que cada cidaddao tem, a Contabilidade, enquanto ciéncia e
metodologia de trabalho, coloca-se como uma ferramenta Util e necesséaria,
traduzindo e consolidando informacgdes dos seus interessados.

N&o sdo despiciendas as consideracfes de que as informacgfes contdbeis
devem ser confiaveis, comparaveis e relevantes para que seus usuarios possam Vis-
lumbrar os dados e resultados de uma empresa, sempre seguindo o rito das disposi-
cOes legais e vigentes no periodo decorrente a ser analisado. Segundo ludicibus
(2015) a ciéncia contébil tem como um de seus principais objetivos a mensuracao e
avaliacdo do patriménio, visando levantar dados tempestivos e fidedignos, embasa-
dos nas informacfes das entidades, para que seus diversos usuarios possam utiliza-
la como instrumento principal de apoio a tomada de decisfes.

Portanto, com a eficiéncia dos procedimentos de trabalho, e até mesmo o
avanco do tempo, fiel auxiliador de novas ideias e Uteis criatividades, os métodos de
pesquisa, trabalho e consolidacdo de informacdes sofrem grandes impactos de
alteracdes, que em sua maioria, denotam maiores auxilio e assertividade nos
informes prestados.

A capacidade tecnologica e 0 uso da tecnologia sdo crescentes em meio a
sociedade como um todo, isso ndo é diferente em relagdo ao governo que vem
inovando e criando novas formas de melhorar o controle, para combater a
sonegacao fiscal.

Com isso, com objetivo de unificar e simplificar as obrigac6es acessérias
para os contribuintes, em uma grande base de dados todas as informacdes
contdbeis e fiscais, foi implantado pelo Governo Federal o projeto denominado
Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), visando promover integragcdo entre
trés esferas governamentais: Estadual, Municipal e Federal, tornando mais célere a
identificagc&o de ilicitos tributarios.

A criacdo do SPED, através do decreto N° 6.022, de 22 de janeiro de 2007
compreendeu em mais um avanco de informatizacdo entre o Fisco e 0s
contribuintes. Segundo Dinis (2009) o SPED pode ser definido como um instrumento

gue unifica as atividades de recepcao, validacdo, armazenamento e autenticacao de
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livros e documentos integrantes da escrituragcdo comercial e fiscal das empresas,
mediante fluxo Unico e computadorizado de informacdes.

Anteriormente a criacdo do SPED, empresas tinham por dever o acimulo de
informacdes de escrituracdo fiscal e contabil das empresas em livros impressos,
assim como validacdes inerentes as informacdes necessarias.

Além disso, ainda é coerente salientar que, com a juncdo de informacdes
que antes eram espalhadas em varias fontes de consulta, o SPED, como ferramenta
de trabalho, faz parte de uma tendéncia ja vista no final do século XX, que é a
digitalizacdo e globalizacdo de informacgdes, contendo assim dados mais precisos e
concisos. Segundo Osorio et al (2005), planejar, realizar e administrar tais mudancas
estratégicas seria impossivel sem o0 uso adequado de recursos da TI, tais como:
Intranet, Internet e outros recursos mais de computacéo e telecomunicacoes.

Consequentemente a modernizacdo, juncado e facilitacdo das informacdes
reunidas, a criacdo do SPED tem como premissa tornar as fontes de trabalho em
matrizes com maior nivel de produtividade, visto que o tempo, a carga laboral e até
mesmo as condi¢cdes mais favoraveis, resultam em maior quantidade de tempo para
efetuacdo e efetivacdo dos trabalhos, com eficacia e destreza maiores em

comparacéo a tempos passados.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A criacdo do SPED tem como objetivo reunir informacdes que antes estavam
em fontes de consultas diversificadas, promovendo integracdo dos fiscos para tornar
mais rapida a identificacdo de sonegacao fiscal e eliminacdo de fraudes e erros.

Sendo assim, a pratica contabil no Brasil foi evoluindo e acompanhando de
perto as modificacbes sociais e econbmicas da sociedade, adequando-se
conhecimentos e tecnologias disponiveis. Buscando sempre atender as legislacdes
vigentes, auxiliar seus clientes na melhoria de controles internos e ferramentas de
gestdo e aperfeicoamento dos relatorios contabeis. Ao passo que, esses relatorios
nao se voltam exclusivamente para as necessidades de controle de patrimoénio das
empresas, eles também precisam atender a entidade como um todo, satisfazendo a

necessidade de informacdes dos usuarios internos e externos.
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O governo, que tem como objetivo fiscalizar e esta entre os usuarios
externos das informacdes contabeis, desenvolveu um sistema de informacédo mais
eficiente e eficaz, o SPED, no qual este foi criado sob a referéncia de trés grandes
projetos: a Nota Fiscal Eletronica (NFe), a Escrituragdo Contébil Digital (ECD) e a
Escrituracao Fiscal Digital (EFD).

Essas modificacdes tém refletido e estreitado a relacdo do governo com o
contribuinte, que por consequéncia tem refletido diretamente na contabilidade, que é
parte intermedidria nesta relacédo. Diante deste cendrio, a pesquisa busca responder
ao seguinte questionamento: Quais foram os impactos ocorridos com a
obrigatoriedade do envio do SPED, de acordo com a percepcao dos
profissionais de contabilidade, nos escritorios contabeis da cidade de Jo&o
Pessoa?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar os impactos ocorridos com a obrigatoriedade do envio do SPED,
de acordo com a percepcdo dos profissionais da contabilidade atuantes nos

escritorios de contabilidade da cidade de Jodo Pessoa.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo ora apresentado, funcionando como desdobramentos
sustentadores na solucdo do problema de pesquisa, serdo explorados os seguintes

objetivos especificos, a saber:

a) Caracterizar as empresas contabeis quanto a sua operacionalizagéo.

b) Detectar se houve alteragcbes nos processos internos dos escritorios
contabeis com a implementacédo do SPED.

c) Identificar se com a implementacdo do SPED a profissdo contabil
passou a ser valorizada, de acordo com a percepcao profissionais da

contabilidade nas empresas contabeis.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O estudo do tema é necessario pois a implementacdo do SPED foi um
processo inovador, que ocasionou mudancgas significativas para as empresas e seus
respectivos contadores. Os recursos tecnolédgicos, nada mais sédo do que a base das
transacdes e informacfes que hoje circulam ndo s6 no Brasil, mas no restante do
mundo.

Além da questdo tecnoldgica, tdo importante quanto perceber que as
informacbes devem estar corretas e precisas, € o fato de identificacdo das
obrigacdes contdbeis as quais o Brasil possui. Percebé-las é, sem duvidas, o
primeiro passo para, de fato, analisar, acumular e concluir as informagdes
necessarias para que se obtenha o resultado final da contabilidade das empresas.

Ao passo que as exigéncias do governo sdo cada vez maiores, e 0 avanco
da prépria tecnologia, se faz necessario e obrigatorio que os profissionais contabeis
estejam mais preparados e atualizados frente ao mercado, dispostos a enfrentar os
desafios dessas constantes mudancas.

Oliveira (2014) afirma que o Brasil possui uma elevada carga tributaria e um
sistema tributario que é um dos mais complexos do mundo e que tais fatores
penalizam o custo da maioria das empresas e criam transtornos para o
gerenciamento dos impostos. Um estudo sobre os impactos do SPED nos escritérios
pode mostrar se sua implementacdo esta facilitando a circulacdo das informacdes
requisitadas pelo Fisco.

Nessa mudanca de cendrio, tanto para os profissionais contabeis como
também para as empresas, tal implantacdo significou, em um primeiro momento, um
grande desafio em termos de adaptacdo entre ambas as partes, escritérios de
contabilidade e seus clientes.

Com essa nova fase de transformacbes, o trabalho proposto pretende
apontar e apresentar aos estudantes de contabilidade os impactos da
implementacéo do Sistema Publico de Escrituracdo Digital e os sistemas criados por
ele. Apresentando-lhes as particularidades ocorridas com a obrigatoriedade do envio
do SPED, de acordo com a percepc¢do dos contadores atuantes nos escritorios de

contabilidade da cidade de Jodo Pessoa-PB.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo abordados conceitos relacionados com o tema da
pesquisa, apresentando auxilio para uma melhor andlise dos resultados que foram

encontrados no decorrer da pesquisa.

2.1 TRIBUTOS E OBRIGACOES ACESSORIAS

Entende-se por tributos, de acordo com o direito publico, todas as
obrigacdes financeiras impostas de forma unilateral. Tais obrigacdes tem seu
cumprimento exigido pela administracdo publica, a partir de uma ou mais leis
especificas. Em nosso pais, temos uma grande malha de tributos a serem
cumpridos, juntamente com obriga¢cdes acessorias.

Nota-se no contexto em que se vive nos dias atuais, o Codigo Tributario
Nacional, que estabelece as normas que regem as obrigacfes tributarias de todos
os contribuintes do pais. Tem-se duas obrigac@es tributarias estabelecidas, a saber:
obrigacao tributéria principal e obrigacéo tributaria acessoria.

A obrigacao tributaria principal é, efetivamente, o pagamento do imposto em
si. Tal pagamento s6 se faz possivel mediante o calculo do proprio imposto. Este
calculo é varidvel de imposto a imposto. Conforme j& mencionado anteriormente, o
Brasil tem bastantes obrigacdes fiscais e contabeis atualmente. O processo de
identificacdo, célculo e resultado final entende-se por obrigacbes acessorias.

As obrigacfes acessorias podem ser interpretadas como o coracdo de uma
analise fiscal e contabil no tocante a constatacdo e reconhecimento de tributos. Este
reconhecimento € de suma importancia, visto que o nao quite destes mesmos
tributos, quaisquer que sejam 0S motivos, levam a empresa a pagarem juros e
corre¢cdo monetaria.

No acompanhamento das modernidades antes citadas, estas obrigacdes
estdo ao encontro desta tendéncia, e uma das importantes obrigacdes acessorias é

justamente o objeto de questao deste trabalho: o SPED.
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2.2 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL (SPED)

Em nosso tempo, em conjunto com o conceito de que a contabilidade é

inerente a progressdao do ser humano, pode-se ressaltar a importancia da
contabilidade enquanto prestadora e fornecedora de informacdes essenciais no
processo gestor da propria sociedade, sempre com a premissa de se expor
informacgdes verdadeiras e de cunho fidedigno.
No tocante ao progresso, obedecida a l6gica do fim do século XX e inicio do século
XXI, a Contabilidade foi absorvida, assim como outras ciéncias, por um processo de
atualizacdo e modernizacdo que atualizou e criou alguns processos, que facilitavam
e unificavam informacdes contébeis.

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), é, bem como sua
nomenclatura sugere, um sistema digital, funcionalizado em Software de
computadores, desenvolvido e institucionalizado pelo Governo Federal do Brasil em
2007 para receber informagbes das empresas. Seu objetivo principal era reunir
todas as informacgdes fiscais e escriturais de uma empresa em apenas um arquivo
digital, com seus dados armazenados de maneira consolidada.

O projeto SPED, Sistema Publico de Escrituracédo Digital, altera a forma de
cumprimento das obrigagcfes acessorias realizadas pelos contribuintes,
substituindo a emisséo de livros e documentos contabeis e fiscais em papel
por documentos eletrénicos, cuja autoria, integridade e validade juridica séo

reconhecidas pelo uso da certificagdo digital (AZEVEDO; MARIANO, 2012,
p. 49).

O ideal da implementacdo do SPED remete ao ano de 2003, através da
Emenda Constitucional n® 42, aprovada em 19 de Dezembro de 2003. Tal Emenda
visava incorporar o Inciso XXII no artigo 37 da Constituicdo Federal Brasileira.

As informacdes fiscais e escriturarias, além dos cadastramentos, seriam
compartilhadas entre as instituicdes. Tal Inciso diz em forma literal:

XXIl - as administragbes tributdrias da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do
Estado, exercidas por servidores de carreiras especificas, terdo recursos
prioritarios para a realizagdo de suas atividades e atuardo de forma

integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informacfes
fiscais, na forma da lei ou convénio (BRASIL 2013)



16

Tal ideia buscava a integracéo entre as administracdes tributarias da Uniao,

Estados e do Distrito Federal, além ainda dos municipios.

O SPED moderniza a sistematica atual do cumprimento das obrigacdes
acessorias transmitidas pelos contribuintes as administracdes tributarias e
aos orgaos fiscalizadores, utilizando-se a certificacdo digital para fins de
assinatura dos documentos eletrénicos, garantindo assim a validade juridica
dos mesmos apenas na sua forma digital (BRASIL, 2016).

Instituido pelo Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007, o SPED tinha
como premissa a modernizacao, reuniao e precisdo das informacées em um unico
canal de consulta, afim de minimizar potenciais erros, reduzir custos para 0sS
contribuintes, diminuir interferéncia dentro das empresas em possiveis fiscalizacdes
e ratificar informacfes contabeis e fiscais. Dessa forma, a implantacdo desse
sistema constituiu mais um avanco na informatizacdo da relacdo entre o fisco e os
contribuintes.

A Receita Federal estabeleceu alguns beneficios com a implantacdo do
SPED, sendo eles:

e Reducao de custos com a dispensa de emissdo e armazenamento de
documentos em papel,

¢ Eliminacéo do papel;

¢ Reducao de custos com a racionalizagdo e simplificacao das obrigacdes
acessorias;

¢ Uniformizag&o das informagfes que o contribuinte presta as diversas
unidades federadas;

¢ Reducao do envolvimento involuntario em praticas fraudulentas;

¢ Reducdo do tempo despendido com a presenca de auditores fiscais nas
instalacdes do contribuinte;

¢ Simplificacdo e agilizacdo dos procedimentos sujeitos ao controle da
administracgdo tributaria (comércio exterior, regimes especiais e transito
entre unidades da federacgéo);

¢ Fortalecimento do controle e da fiscalizagdo por meio de intercambio de
informacdes entre as administragdes tributarias;

¢ Rapidez no acesso as informag0es;

¢ Aumento da produtividade do auditor através da eliminagéo dos passos para
coleta dos arquivos;

¢ Possibilidade de troca de informacdes entre os proprios contribuintes a partir
de um leiaute padrao;

¢ Reducéo de custos administrativos;

¢ Melhoria da qualidade da informacéao;

¢ Possibilidade de cruzamento entre os dados contébeis e os fiscais;

¢ Disponibilidade de cépias auténticas e véalidas da escrituracdo para usos
distintos e concomitantes;

e Reducao do "Custo Brasil";

¢ Aperfeicoamento do combate a sonegacéo;

e Preservacdo do meio ambiente pela reducdo do consumo de papel.
(RECEITA FEDERAL, 2007)
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Esse projeto de implantacdo do SPED, iniciou-se com trés grandes
subprojetos: Escrituracdo Contabil Digital (ECD), Escrituracdo Fiscal Digital (EFD) e
a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) - Ambiente Nacional. E representou uma iniciativa
integrada das administracdes tributarias nas trés esferas governamentais: federal,
estadual e municipal. Além dos trés subprojetos principais ja mencionados
anteriormente, no ambito geral, o SPED ao longo dos anos vem desenvolvendo
outros subprojetos: Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF), Escrituracdo Fiscal Digital de
Retencgbes e Outras Informagdes Fiscais (EFD-Reinf) e o Sistema de Escrituragéo

Digital das ObrigacGes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (E-social).

2.2.1 Nota Fiscal Eletronica

A Nota Fiscal Eletrénica (NFe) foi um projeto desenvolvido de forma
integrada pelas Secretarias de Fazenda dos Estados e Receita Federal do Brasil, a
partir da assinatura do protocolo ENAT 03/2005, de 27/08/2005, antes mesmo da
criacdo do SPED, e o mesmo justificou- se pela necessidade de controle fiscal por
parte do governo.

Dessa forma, o Conselho Nacional de Politica Fazendéaria - CONFAZ e o
Secretario Geral da Receita Federal do Brasil, na 1192 reunidao ordinaria do
Conselho Nacional de Politica Fazendaria, no dia 30 de setembro de 2005,
aprovaram o Ajuste SINIEF 7, o qual informa na Clausula primeira:

Fica instituida a Nota Fiscal Eletronica - NF-e, modelo 55, que podera ser
utilizada pelos contribuintes do Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI
ou Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulagéo de Mercadorias e sobre
a Prestacdo de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicagéo - ICMS em substitui¢&o:

| - & Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A;
Il - & Nota Fiscal de Produtor, modelo 4. (CONFAZ, 2009)

A nota fiscal eletrénica tem validade em todos os estados da Federacéo e ja
€ uma realidade na legislacdo brasileira desde outubro de 2005. Segundo a Receita
Federal (2005) a emissdo da nota fiscal eletrénica possibilitou melhor
compartilhamento de informagdes entre os fiscos, reduziu os custos e impedimentos
burocraticos e fortaleceu o controle sobre as transacdes fiscais dos contribuintes

facilitando possiveis fiscalizagfes.
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Considera-se NFe, o documento emitido e armazenado eletronicamente, de
existéncia apenas digital, com o intuito de documentar operacdes e prestacdes, cuja
validade juridica € garantida pela assinatura digital do emitente (MAHLE; SANTANA,
2009).

Ao passo que, a validade juridica da NF-e é garantida pela assinatura digital
do remetente e a autorizacdo de uso fornecida pelo fisco, antes da ocorréncia do
fato gerador. Com o intuito de documentar digitalmente, para fins fiscais, uma
operacéo de circulacdo de mercadorias, ocorrida entre estabelecimento vendedor e
comprador.

O projeto possibilitou 0 aumento da confiabilidade da nota fiscal e rapidez no
acesso as informacdes digitalmente, possibiliatando dessa forma a eliminacdo do
papel. Para os 6rgao fiscalizadores, a NF-e trouxe aumento da produtividade da
auditoria através da eliminacdo dos procedimentos de coleta dos arquivos e
compartilhamento de informacdes entre os fiscos através dos projetos de
escrituracéo eletrbnica contabil e fiscal da Receita Federal e demais Secretarias de
Fazendas Estaduais.

2.2.2 Escrituracéao Fiscal Digital

A Escrituracao Fiscal Digital € um arquivo digital composto por um conjunto
de escrituracbes de documentos fiscais, de entradas e saidas, e de outras
informacdes de interesse dos Fiscos das unidades federadas e da Secretaria da
Receita Federal do Brasil, bem como de registros de apuracdo de impostos
referentes as operacbes e prestacfes praticadas pelo contribuinte. Este arquivo
digital é transmitido para as bases do governo, assinado e transmitido por meio de

certificado digital do contador responséavel pelas informac¢des da empresa.

2.2.2.1 EFD ICMS/IPI

A plataforma da Escrituragdo Fiscal Digital para o Imposto sobre
Mercadorias e Servi¢os e o Imposto sobre Produtos Industrializados (EFD ICMS/IPI),
também €& conhecida como Sped Fiscal. Para escrituracdo dos documentos

s

pertinentes a essa declaracdo € necessario que seja analisada a legislacao
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especifica de cada Estado, que deve ser consultada no site da Secretaria de
Fazenda do domicilio do contribuinte.

Os contribuintes destes impostos estdo obrigados a transmitir, via Internet,
essa declaracdo uma vez para cada més civil de apuracao (ICMS e IPI), através da
assinatura digital de seu representante legal ou procurador. Dessa forma, de acordo
com a Receita Federal (2007) a implantacdo da EFD substituiu a impressédo dos
Livros de entradas, Livros de saidas, Livros de inventério, Livro de apuracdo de
ICMS, Livro de apuracgao de IPI, Livro de controle da producao e estoque e o Livro
de controle de crédito de ICMS do ativo permanente, afim de reduzir a utilizacdo do
papel.

Entretanto, a geragédo, o armazenamento e o envio do arquivo digital ndo
dispensam o contribuinte da guarda dos documentos que deram origem as
informacBes nele constantes, na forma e prazos estabelecidos pela legislacdo
aplicavel. Aos obrigados a EFD-ICMS/IPI esta vedada a escrituragao fiscal dos livros
e documentos listados no Ajuste Sinief 02/2009 de forma diversa. Sendo assim, nao
€ necessaria autenticacao de livros impressos na reparticdo estadual.

De acordo com o Decreto n°® 30.478 de 28 de julho de 2009, que dispde
sobre a EFD-ICMS/IPI na Paraiba, Estado o qual situa-se o municipio dos escritorios
em estudo, o envio da EFD é mensal e devera ocorrer até o dia 15, para empresas
do Lucro Presumido e Lucro Real, e até o dia 20, para empresas do Simples
Nacional, do més subsequente ao més da apuracao.

Além disso, o contador devera observar o perfil de enquadramento de cada
contribuinte obrigado a entrega desse arquivo, determinando assim 0s registros a
serem apresentados. Em regra geral, o perfil “A” determina a apresentagcdo dos
registros de forma mais detalhada e o perfil “B” trata as informagdes de forma
sintética, com totaliza¢des por periodo: diario e mensal. Ja o perfil “C”, implementado
a partir de 01/01/2013, sera utilizado para a apresentacdo de escrituragdes mais

simplificadas, porém ainda nao tem aplicacdo no Estado da Paraiba.

2.2.2.2 EFD Contribuicdes

A plataforma da EFD-Contribuicbes trata da escrituragdo da Contribuicdo
para o PIS/Pasep e da Cofins, nos regimes de apuragcdo nao-cumulativo e



20

cumulativo mediante arquivo digital validado e assinado pelo responsavel legal ou
procurador da pessoa juridica de direito privado.

Conforme disciplina a Instrugdo Normativa RFB n° 1.252, de 01 de margo de
2012, estdo obrigadas a escrituracéo fiscal digital:

| - em relacdo a Contribuicdo para o PIS/Pasep e a Cofins, referentes aos
fatos geradores ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2012, as pessoas
juridicas sujeitas a tributacdo do Imposto sobre a Renda com base no Lucro
Real;

Il - em relagdo a Contribuicdo para o PIS/Pasep e a Cofins, referentes aos
fatos geradores ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2013, as demais
pessoas juridicas sujeitas a tributacdo do Imposto sobre a Renda com base
no Lucro Presumido ou Arbitrado;

lll - em relacdo a Contribuicdo para o PIS/Pasep e a Cofins, referentes aos
fatos geradores ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2014, as pessoas
juridicas referidas nos 88 6°, 8° e 9° do art. 3° da Lei n° 9.718, de 27 de
novembro de 1998, e na Lei n° 7.102, de 20 de junho de 1983;

IV - em relacdo & Contribuig&o Previdenciaria sobre a Receita, referente aos
fatos geradores ocorridos a partir de 1° de marco de 2012, as pessoas
juridicas que desenvolvam as atividades relacionadas nos arts. 7° e 8° da
Medida Provisoria n°® 540, de 2 de agosto de 2011, convertida na Lei n°
12.546, de 2011;

V - em relacé@o a Contribui¢do Previdenciaria sobre a Receita, referente aos
fatos geradores ocorridos a partir de 1° de abril de 2012, as pessoas
juridicas que desenvolvam as atividades relacionadas nos 88 3° e 4° do art.
7° e nos incisos Ill a V do caput do art. 8° da Lei n° 12.546, de 2011
(BRASIL, 2012)

7

Para escrituracdo dos documentos pertinentes a essa declaracdo €
necessario que seja analisada as operacdes de receitas auferidas em cada més,
tanto do estabelecimento matriz quanto da filial.

A partir de sua base de dados, a pessoa juridica devera gerar um arquivo
digital de acordo com leiaute estabelecido pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil - RFB, informando todos os documentos fiscais e demais operacdes com
repercussdao no campo de incidéncia das contribuicbes sociais e dos créditos da
ndo-cumulatividade. Esse arquivo deverd ser Unico mensal, pelo estabelecimento
matriz da pessoa juridica e ser submetido a importacéo e validacdo pelo Programa
Validador e Assinador fornecido pela Receita Federal. Devendo ser transmitido,
apos a sua validacao e assinatura digital, até o 10° (décimo) dia atil do segundo més

subsequente ao de referéncia da escrituracao.


http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=37466
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=37466
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12546.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12546.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12546.htm
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2.2.2.3 EFD Reinf

De acordo com a RFB (2017), institui a Escrituragdo Fiscal Digital de
Retencdes e Outras Informacgdes Fiscais (EFD-Reinf) a Instru¢do Normativa RFB n°
1701, de 14 de marco de 2017. Tem por objeto a escrituracao fiscal de rendimentos
pagos, retencdes de INSS sobre servigcos prestados e tomados realizados mediante
cessdo de mao de obra, retencdo na fonte de Imposto de Renda e Contribuicdo
Social do contribuinte, exceto aquelas relacionadas ao trabalho, os recursos
recebidos ou repassados para associacdo desportiva que mantenha equipe de
futebol profissional, e informacfes sobre a receita bruta para a apuracdo das
contribuicdes previdenciarias sobre a Receita Bruta (CPRB). Sendo assim, a EFD
Reinf substituiu, portanto, o médulo da EFD-Contribui¢cdes que apura a CPRB.

A implantacdo dessa escrituracao foi gradativa, conforme consta no Art. 2°, §
1° da Instrucdo Normativa RFB n°® 1701:

§ 1° A obrigacéo prevista no caput deve ser cumprida:

| - para o 1° grupo, que compreende as entidades integrantes do “Grupo 2 -
Entidades Empresariais”, do anexo V da Instrugdo Normativa RFB n° 1.634,
de 6 de maio de 2016, com faturamento no ano de 2016 acima de R$
78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais), a partir das 8 (oito) horas
de 1° de maio de 2018, em relagcdo aos fatos geradores ocorridos a partir
dessa data;

Il - para 0 2° grupo, que compreende as demais entidades integrantes do
“Grupo 2 - Entidades Empresariais” do Anexo V da Instrugdo Normativa
RFB n° 1.634, de 2016, exceto as optantes pelo Regime Especial Unificado
de Arrecadacédo de Tributos e ContribuigcBes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), instituido pelo art. 12 da
Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, desde que a
condicdo de optante conste do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ) em 1° de julho de 2018, e as entidades empresariais pertencentes
ao 1° grupo, referidos no inciso I, a partir das 8 (oito) horas de 10 de janeiro
de 2019, referentes aos fatos ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2019;

Il - para o 3° grupo, que compreende os obrigados ndo pertencentes ao 1°,
2° e 4° grupos, a que se referem os incisos |, Il e IV, respectivamente, a
partir das 8 (oito) horas de 10 de janeiro de 2020, em relagdo aos fatos
geradores ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2020; e

IV - para o 4° grupo, que compreende os entes publicos, integrantes do
“Grupo 1 - Administragdo Publica” e as organizagdes internacionais,
integrantes do “Grupo 5 - Organizacdes Internacionais e Outras Instituicbes
Extraterritoriais”, ambas do Anexo V da Instrucdo Normativa RFB n° 1.634,
de 2016, em data a ser fixada em ato da RFB (BRASIL, 2017)

A EFD-Reinf deve ser transmitida ao SPED mensalmente até o dia 15
(quinze) do més subsequente ao més a que se refere a escrituracdo. A EFD-Reinf

junto ao eSocial, ap0s o inicio de sua obrigatoriedade, abre espaco para substituicao

de informacgdes solicitadas em outras obrigacdes acessorias, tais como a GFIP, a
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DIRF e também obrigacdes acessorias instituidas por outros 6érgdos de governo
como a RAIS e o CAGED.

2.2.3 E-Social

De acordo com a RFB (2014) o Decreto n°® 8.373/2014 instituiu o Sistema de
Escrituracdo Digital das Obrigagbes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas
(eSocial). Por meio desse sistema, 0os empregadores passaram a comunicar ao
Governo, de forma racionalizada e simplificada, as informacdes relativas aos
empregados, tais como: vinculos, contribuicbes previdenciarias, folha de pagamento,
comunicacbes de acidente de trabalho, aviso prévio, escrituracbes fiscais e
informacgdes sobre o FGTS.

O projeto € uma acéo conjunta do Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério
da Previdéncia Social, Secretaria da Receita Federal do Brasil, Instituto Nacional de
Seguridade Social e Caixa Econdmica Federal, os quais formam o Comité Gestor do
E-Social.

Conforme Art. 5° § 1° do Decreto n® 8373/2014 compete ao Comité Gestor
estabelecer instru¢des para o funcionamento e a divulgacdo do ambiente nacional,
promover a integracdo com os demais moédulos do sistema, auxiliar e regular o
compartilhamento e a utilizacdo das informagdes armazenadas e aprovar o Manual
de Orientag&o do E-Social e suas atualizagdes.

De acordo com o Decreto n° 8.373/2014 a transmissdo desse arquivo por
meio eletrbnico simplifica a prestacdo das informacdes referentes as obrigacfes
fiscais, previdenciarias e trabalhistas, de forma a reduzir a burocracia para as
empresas. A prestacdo das informacdes ao eSocial substituira o preenchimento e a
entrega de formularios e declaracfes separados a cada ente.

De acordo com a RFB(2014) a implantacdo do eSocial teve como objetivo
viabilizar garantia aos diretos previdenciarios e trabalhistas, racionalizando e
simplificando o cumprimento de obrigacdes, eliminando a redundéancia nas
informacdes prestadas pelas pessoas fisicas e juridicas, e aprimorando a qualidade
das informacdes das relagbes de trabalho, previdenciérias e tributérias. A legislagéo

prevé ainda tratamento diferenciado as micro e pequenas empresas, sendo efetuada
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a transmissdo do E-Social em sistema simplificado, compativel com as

especificidades dessas empresas.

2.2.4 Escrituracao Contabil Digital

A Escrituragcdo Contabil Digital (ECD) é regida pela Instru¢do Normativa RFB
n® 1.774/2017, de 22 de dezembro de 2017, tem como objetivo e premissa a
substituicdo da escrituracdo fisica, em papel, por aquela via arquivo digital.
Configura, em sua obrigacdo, a transmisséo digital de livros através de certificacdo
digital, que anteriormente tinham suas informacdes impressas em papéis e
autenticadas diretamente na Reparticdo Fiscal do domicilio do contribuinte. Tais
livros sdo: | - Livro Diario e seus auxiliares, se houver; Il — Livro Raz&o e seus
auxiliares, se houver; Il - Livro Balancetes Diarios, Balancos e fichas de lancamento
comprobatérias dos assentamentos neles transcritos.

Segundo o art. 3° da Instrucdo Normativa RFB n° 1.774/2017, estdo

obrigadas a adotar a ECD, em relacao aos fatos contabeis ocorridos:

As pessoas juridicas e equiparadas obrigadas a manter escrituracdo
contabil nos termos da legislagcdo comercial, inclusive entidades imunes e
isentas.

8 1° A obrigacdo a que se refere o caput ndo se aplica:

| - as pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de
Arrecadacéo de Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), instituido pela Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

Il - aos drgdos publicos, as autarquias e as fundagdes publicas;

lll - as pessoas juridicas inativas, assim consideradas aquelas que néo
tenham realizado, durante o ano-calendario, atividade operacional, ndo
operacional, patrimonial ou financeira, inclusive aplicacgdo no mercado
financeiro ou de capitais as quais devem cumprir as obrigacdes acessorias
previstas na legislacédo especifica;

IV - &s pessoas juridicas imunes e isentas que auferiram, no ano-calendéario,
receitas, doacdes, incentivos, subvencdes, contribuicbes, auxilios,
convénios e ingressos assemelhados cuja soma seja inferior a R$
4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) ou ao valor
proporcional ao periodo a que se refere a escrituragdo contabil; e

V - as pessoas juridicas tributadas com base no lucro presumido que
cumprirem o disposto no paragrafo Unico do art. 45 da Lei n° 8.981, de 20
de janeiro de 1995 (BRASIL, 2017)

Entretanto, o prazo de entrega foi fixado pelo art. 5° da Instrugcdo Normativa
RFB n° 1.774/2017, no qual informa que a ECD deve ser transmitida ao SPED, até o

altimo dia atil do més de maio do ano seguinte ao ano-calendario a que se refere a
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escrituracdo e apenas sera considerada valida depois de confirmado o recebimento

do arquivo pelo sistema.

2.2.5 Escrituracdo Contébil Fiscal

A Receita Federal instituiu a Escrituragcdo Contabil Fiscal (ECF) a fim de
substituir a Declaracdo de Informac¢des Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica
(DIPJ), a partir do ano-calendario 2014, com entrega prevista para o ultimo dia util
do més de julho do ano posterior ao do periodo da escrituracdo. A ECF sempre sera
transmitida anualmente ao Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped) até o
altimo dia util do més de julho do ano seguinte ao ano-calendario a que se refira.

De acordo com a Instru¢do Normativa RFB n° 1.422, de 19 de dezembro de
2013:

Sao obrigadas ao preenchimento da ECF todas as pessoas juridicas,
inclusive imunes e isentas, sejam elas tributadas pelo lucro real ou lucro
presumido, exceto:

| - As pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de
Arrecadacé@o de Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata a Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

Il - Os érgdos publicos, as autarquias e as fundacgdes publicas;

Il - As pessoas juridicas inativas de que trata a Instru¢do Normativa RFB n°
1.536, de 22 de dezembro de 2014 (RFB, 2013)

Vale ressaltar que, caso a pessoa juridica tenha Sociedades em Conta de
Participacdo (SCP), cada SCP devera preencher e transmitir sua propria ECF,
utilizando o CNPJ da pessoa juridica que é soOcia ostensiva e o CNPJ/Cadigo de
cada SCP.

As empresas obrigadas a entrega da Escrituragcdo Contabil Digital (ECD),
utilizam-se dos saldos e contas para preenchimento inicial da ECF. A ECF também
recupera os saldos finais das ECF anterior, a partir do ano-calendario 2015. Nessa
obrigacéo acessoria havera o preenchimento e controle, por meio de validacdes, das
partes A e B do Livro Eletronico de Apuracao do Lucro Real e do Livro Eletrénico de
Apuracdo da Base de Célculo da CSLL. Todos os saldos informados nesses livros
também serdo controlados e, no caso da parte B, havera o batimento de saldos de

um ano para outro.


http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=37466
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=37466
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2.3 ESTUDOS ANTERIORES

Pires (2010) investigou qual impacto operacional e de gestdo empresarial a
implantagdo do SPED causaria nas empresas, bem como na capacitacdo de
colaboradores afim da utilizacdo do préprio sistema. Para tanto, delimitou sua
pesquisa a profissionais atuantes em Floriandpolis, Santa Catarina. Para analise e
concluséo, foi realizado um estudo descritivo do tipo survey, tendo como objetivo
identificar e descrever as caracteristicas, opinides e atitudes dos profissionais
contadbeis devidamente associados ao Sindicato das Empresas de Servicos
Contabeis (SESCON) da regido metropolitana de Florianépolis. O instrumento
utilizado para coleta de dados foi um questionario composto por 22 questdes. Os
respondentes demonstraram que muitos profissionais se mostram inseguros quanto
a correta aplicacdo dos procedimentos estabelecidos na legislacdo. Esse resultado
denota que se deve ao fato as modificacdes, que sdo inumeras, exigindo uma
dedicacdo maior dos profissionais. Apesar disso, o trabalho conclui que, em
detrimento destas dificuldades, a implantagcdo do SPED teve como resultado direto
uma melhoria na qualidade da informacdo, além da viabilidade da troca de
informacdes entre os proprios contribuintes, assertividade e agilidade nos processos.

Ja Ruschel, Frezza e Uztig (2011) realizaram uma analise de como o SPED
impacta diretamente sobre os profissionais da contabilidade. O referencial desta
foram 41 respostas de profissionais contabeis atuantes na Regido de Chapeco, no
estado de Santa Catarina. De acordo com os respondentes, evidenciou-se que
houve melhora significativa no trabalho dos profissionais, assim como a qualidade e
fidedignidade das informagfes acessorias. Possibilitando aos contadores exercer
assessoria a seus clientes.

Campos (2012), por sua vez, teve como foco os operadores de contabilidade.
Por meio de entrevistas e questionamentos, esse estudo buscou analisar se o
conhecimento que cada operador possui € necessariamente 0 que é preciso para
que o SPED tenha sua eficacia constatada na pratica. Nas respostas, o que se
percebeu é que ndo havia um dominio completo do que é a ferramenta SPED, e que
também o conhecimento atual de aquele nicho entrevistado néo era suficientemente

completo para que o SPED, uma vez implementado, tivesse sua eficacia maxima.
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No caso de Gilberto Filho et al (2013), pode-se perceber que seu estudo foi
pautado na questdo de custos que o SPED, ao ser implementado, pode ocasionar
em uma empresa, assim como aumento de mao-de-obra e sistemas de controles
fiscais. Nas respostas de seu estudo foi identificado que houve aumento na
quantidade de recursos aplicados (horas de trabalho, sistemas, servicos contabeis)
pelas empresas, aumento do niumero de pessoas responsaveis pelo cumprimento
das obrigacdes acessérias. E sobre os custos administrativos ndo foi possivel
perceber reducdo de custos administrativos ap6s SPED. Em contrapartida aos
reflexos nos gastos com mao-de-obra e custos operacionais decorrentes do SPED,
constatou-se que houve reducdo nos custos com emissdo e armazenamento de
documentos em papel. Os principais beneficios percebidos na pratica foram
melhorias gerenciais, maior controle interno, reducao de custos e reducdo no tempo
de escrituracao.

Jorddo et al (2014) analisaram a percepcdo de contadores e 06rgaos
fiscalizadores federais e estaduais da regido metropolitana de Belo Horizonte, Minas
Gerais, sobre a adogdo do SPED. Os dados foram coletados por meio de uma
pesquisa de levantamento, do tipo survey, baseada em um questionario
semiestruturado. Os resultados desse estudo deram-se através de informacfes de
98 respondentes, que foram submetidos a andlise qualitativa e quantitativa. Segundo
Jordao et al. (2014), os dados demonstraram que com a implantacdo do Sped
constatou-se um aumento na eficiéncia tributaria do governo e trouxe significativos
impactos organizacionais, exigindo que as empresas inovassem em Seus processos
corporativos e de negocios. As conclusbes da pesquisa evidenciam que o SPED
pode ser considerado um marco da chamada “era digital” e representa um avango
tecnolégico que modernizou o sistema de fiscalizacdo tributaria, provocando
inovacdo nas préaticas de escrituracdo contabeis e fiscais, além de exigir o
aprendizado de novas metodologias e tecnologias, promoveu melhorias no
cumprimento das obrigacdes tributarias acessorias, reduziu a sonegacao fiscal e
aumentou a arrecadacao do Governo. Constatou-se também que mesmo trazendo
valorizagdo para os contadores e facilitando fiscalizacbes para os 06rgaos
fiscalizadores, ainda ha a necessidade de preparar-se melhor para o uso do SPED.

Casagrande, Almeida, Moura (2015), propuseram a realizagdo de um estudo
sobre a importancia, vantagens e desafios dos contabilistas na ado¢do do SPED
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como ferramenta de trabalho. Para tanto, buscou-se analisar o comportamento dos
contadores nos municipios de Cachoeiro de Itapemirim (ES) e Venda Nova do
Imigrante (ES), A observacgao trata da percepc¢éo quanto a identificacdo dos fatores
gue possam influenciar no sucesso ou insucesso da execucdo do sistema, assim
como expor e demonstrar a importancia do aperfeicoamento do ramo contabil frente
a esta ferramenta. Para o desenvolvimento do artigo, utilizou-se uma pesquisa
bibliografica e um estudo de caso, tendo como resultado a percepgdo dos
profissionais da contabilidade acerca dos beneficios e desafios trazidos pela
implantacéo da escrituracao digital.

Na analise de Antunes (2016), percebe-se que o objeto da pesquisa se da
entendimento de que, com a implementacado do SPED, houve uma melhora e efetiva
eficacia na questédo de atendimento aos clientes com a Contabilidade voltada para a
tomada de decisGes. Para o atingimento do objetivo, foi realizada um levantamento
de dados com a aplicacdo de questionario em 17 escritorios situados no Guara/DF.
Nos resultados, pode-se notar que na maior parte dos escritérios nao houve reducéo
de tempo com obrigacdes acessorias, concluindo-se que a maioria dos objetivos do
SPED néo foram alcancados. Percebe-se ainda, de acordo com o0s respondentes,
gue ndo houve uma reducéo da quantidade de obrigacdes acessoérias, nem reducao
dos custos, assim como ndo houve uma reducéo consideravel do uso da quantidade
de papel. Constatou-se que o0s impactos perceptiveis foram percebidos na
padronizacdo das informacgOes requeridas pelos fiscos e a reducdo do espaco
utilizado para armazenagem de documentos. Visto os beneficios que o SPED tem
em seu ideal, neste nicho foi observado que ndo houve uma melhora no nivel de
satisfacdo dos clientes, tampouco uma procura maior por servicos contabeis
gerenciais, estes que proporcionariam as informacdes necessarias para tomada de

decisoes.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia utilizada para elaboracdo de uma pesquisa cientifica € um
elemento fundamental e indispensavel. Conforme citam Marconi e Lakatos (2006, p.
30), “a selecao do instrumento metodolégico esta, portanto, diretamente relacionada
com o problema a ser estudado”.

Sendo assim, € a metodologia que fornece as técnicas para melhor
desempenho no alcance dos objetivos da pesquisa, pois segundo Raupp e Beuren
(2010), ela deve ser delineada quanto aos objetivos, quanto aos procedimentos e

guanto a abordagem do problema.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

No presente estudo, a tipologia quanto aos seus objetivos se caracteriza
como sendo uma pesquisa descritiva, que na concepc¢ao de Gil (1999 apud RAUPP;
BEUREN, 2010, p. 81) “[...] tem como principal objetivo descrever caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacbes entre as
variaveis”. Essa pesquisa caracteriza-se como descritiva pois tem por finalidade
registrar e analisar os fenbmenos ocorridos, através das respostas do questionario,
entretanto, sem interferir em seu conteudo.

O aspecto das questdes leva em conta o tema proposto, colocando-o como
o0 centro da atencdo da pesquisa, bem como no acumulo das informacdes
respondidas em modo de andlise total dos procedimentos e questionamentos

referidos, reproduzindo fielmente os seus resultados.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos procedimentos, adotou-se neste trabalho a pesquisa por
levantamento de dados. Segundo Gil (2002) as pesquisas de levantamento se
caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. E necessario solicitar informagdes a um grupo significativo de pessoas
acerca do problema estudado para, em seguida, por meio de analise guantitativa,

obter-se as conclusbes correspondentes aos dados coletados. Essa pesquisa
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define-se por levantamento pois se dara através de aplicacdo de questionarios
buscando identificar e conhecer a opinido sobre o assunto na visdo do profissional
de contabilidade que atua em escritério. O questionério foi elaborado com questbes
baseadas nos objetivos propostos neste trabalho.

Para alcancar os objetivos propostos, foi realizada a aplicacdo de
guestionario nos escritorios de contabilidade localizados na cidade de Jo&do Pessoa-
PB. Inicialmente protocolou-se um requerimento junto ao Conselho Regional de
Contabilidade da Paraiba para verificar a quantidade de escritorios de contabilidade
e contadores cadastrados na cidade de Jodo Pessoa-PB. Foi informado que no
municipio mencionado consta 352 escritorios e 3.486 contadores cadastrados no
Conselho. A selecao da populacdo da pesquisa foi intencional, usando o critério de
acessibilidade em funcéo da disponibilidade dos contatos da autora deste trabalho.

A coleta de dados foi realizada por meio do envio do questionario para os e-
mails de 63 escritérios durante o periodo de 01/03/2019 a 31/07/2019, sendo que 40
contadores responderam a pesquisa. O questionario foi a base para a conclusédo do
estudo.

3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O questionario foi dividido em dois blocos de perguntas. A primeira parte do
questionario teve como objetivo tracar um paralelo do perfil do escritério de
contabilidade dos respondentes a pesquisa. Buscando observar o seu tempo de
existéncia, quais os servicos oferecidos pelo escritério, bem como quais sdo 0os mais
requisitados pelos clientes e o percentual deles que sdo sujeitos a algum documento
de escrituracdo pertinente ao SPED. A segunda parte, foi questionada a opinido dos
contadores atuantes nestes escritorios de contabilidade em relacdo sua percepcao
sobre a efetividade dos beneficios propostos pelo Governo Federal com a
implantacdo do SPED. Esses critérios ajudardo a entender se ha alguma
diferenciacéao sobre o perfil do escritorio de contabilidade e o impacto observado por
ele em relacédo ao atendimento a plataforma SPED.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados estdo divididos em duas secdes. A primeira busca
compreender a questao temporal do perfil dos escritérios pesquisados, bem como

de seus clientes, procurando entender sobre os servigos que estes procuram.

4.1 PERFIL E CARACTERIZAGCAO DAS EMPRESAS DE CONTABILIDADE

De acordo com os dados da pesquisa, no grafico 1 demonstra que 35,9% dos
escritorios tem de 6 a 10 anos de existéncia, enquanto 25,6% tem acima de 16 anos,
23,1% de 11 a 15 anos e 15,4% de 1 a 5 anos. Sendo assim podemos verificar que

48,7% dos escritorios respondentes j& existiam na época da implantacdo do Sped.

Grafico 1 - Tempo de existéncia do escritério contabil

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Por conseguinte, teremos os dados referentes dos servigos oferecidos pelo
escritério. Tais perguntas tém como objetivo tracar o perfil do escritorio de
contabilidade dos respondentes.
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Gréfico 2 - Servicos sao oferecidos pelo escritério

40 (100%)
37 (92,5%
37 (92,5%

Escrituracdo Fiscal
Escrituracdo Contabil
Declaracdo IRPF
Planejamento Orcamentario

Planejamento Tributario 24 (60%)

Analise Econdmico-Financeira
Assessoria 34 (85%

Consultoria
Auditoria

Pericia

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Conforme o grafico 2, percebe-se que todos os escritérios realizam
escrituracdo fiscal. Em sequéncia, notamos que praticamente todos efetuam
servicos de Declaracdo de IRPF, com uma porcentagem total de 92,5%,
Escrituragdo Contabil, com um total de 92,5%, e de assessoria, com um total de
85%. Alguns executam o servico de Consultoria, com 72,5% dos pesquisados, e
Planejamento Tributario, com um total de 60%. Com uma demanda bem menor,
temos Analise Econdmico-Financeira, com um total de 17,5% dos respondentes, em
sequéncia temos Planejamento Orcamentario com 10% e Auditoria com 20%, que
correspondem a mesma porcentagem de sinalizacdes positivas, com 8%. Dos

escritorios que responderam, 5% pratica Pericia em seus processos.
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Gréfico 3 - Servigos mais requisitados pelos clientes do escritério

Escrituracgo Fiscal [, 35 (90%)
Escrituracso Contabil |G, 2 (80%)
Declaracao IRPF |GGG 24 (50%)
Planejamento Orcamentario i1 (2,5%)
Planejamento Tributario |GG 12 (30%)

Analise Econdmico-Financeira [Illl—2 (5%)

Assessoria I 27 (67,5%)

Consuitoria | NG 21 (52,5%)
Auditoria i1 (2,5%)
Pericia |0 (0%)

0 10 20 30 40

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Conforme o grafico 3, observa-se que o0s clientes solicitam mais aos
escritorios respondentes os servicos de Escrituracdo Fiscal, com 90% do total,
Escrituragdo Contabil, com 80%, Assessoria, com 67,5% e Declaracdo de IRPF, com
60%. Na sequéncia, com uma percebida demanda menor, temos Consultoria, com
52,5% do total de respondentes, Planejamento Tributario, com 30% e Andalise
Econémico-Financeira, com 5%. Planejamento Orcamentario e a Auditoria sdo os
servicos menos requisitados pelos clientes, com o percentual de 2,5%. Nao
houveram respostas positivas quanto a solicitacdo de clientes para Pericia, ainda
gue alguns escritérios oferecam esse servico.

Ainda em relacdo a caracterizacdo das empresas que participaram da
pesquisa, a segunda parte do questiondrio tem como objetivo coletar as opiniées
dos respondentes a respeito da SPED, que é o objetivo principal deste estudo.
Inicialmente, buscou-se verificar o percentual de clientes que estdo sujeitos a
escrituracdo no SPED, e em segundo, a percepcdo dos respondentes quanto aos

impactos da sua implementacéao.
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Grafico 4 - Percentual dos clientes sujeitos a algum documento ou escrituragdo pertinente ao
Sped

40 respostas

@ entre 76% e 100%
@ entre 11% e 25%
® entre51% e 75%
@ até 10%

@ entre 26% e 50%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

O gréfico 4 demonstra a quantidade de clientes demandados pela Receita
Federal e demais autoridades fiscais, para preenchimento e entrega das
escrituracdes fiscais e contdbeis por meio da plataforma SPED.

Aqui nota-se que a grande maioria, com uma porcentagem total de 70% dos
respondentes, tem entre 51% a 100% de clientes sujeitos a algum documento ou

escrituracdo pertinente ao SPED.

4.2 PERCEPCAO QUANTO AOS IMPACTOS DA IMPLANTACAO DO SPED

Grafico 5 - Simplificacdo das obrigagdes acessorias frente a implementagdo do SPED

40 respostas

@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente
@ Indiferente

@® Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Observa-se, no grafico 5, que 67,5% concorda parcialmente e 2,5%
concorda totalmente que houve simplificacdo das obrigacdes acessorias.
Sequencialmente, temos as discordancias, com 15% discordando parcialmente, e
10% discordando totalmente. Para 5% dos respondentes, é indiferente quanto a
simplificacéo.

O resultado € semelhante ao observado no estudo de Pires (2010), no qual
apesar de os profissionais estarem inseguros quanto a aplicagdo dos procedimentos
legais sobre a implementacdo do sistema, houve uma perceptivel melhora no que

diz respeito a simplificacdo e melhora na qualidade da informacéao.

Gréfico 6 - Reducdao significativa na utilizac&o de papel

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Aqui nota-se uma totalidade de concordancia na questdo da reducado
significativa da utilizacdo de papel. Nos quais 57,5% dos pesquisados concordam
totalmente, e 42,5% concordam parcialmente, corroborando a questédo tecnolégica

afim de auxiliar eletronicamente as obrigacdes acessorias.
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Gréfico 7 - Reducao de erros operacionais nos lancamentos das informacdes

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

No grafico 7, percebe-se que a ampla maioria concorda que houve reducao
de erros operacionais nos lancamentos das informagbes. 17,5% concordam
totalmente, 62,5% dos respondentes informam que concordam parcialmente. Os que
discordaram parcialmente foram 7,5%, e os que ficaram indiferentes 12,5%. Este
guestionamento se revela relevante no que tange uma das principais caracteristicas
de langcamentos de forma nao eletronica, os erros operacionais. Houve, portanto, na
percepcédo dos pesquisados uma melhora significativa neste ponto, o que contribui
para o ambiente saudavel da empresa e melhor prestacao de servigos contabeis.

O resultado obtido vai ao encontro do que Ruschell, Frezza e Uztig (2011)
apontam em seu estudo, salientando que os erros operacionais sdo diminuidos a
medida em que a qualidade da informagéao, bem como a fidelidade de informacdes
acessorias, sao verificadas em suas respostas como ponto de destaque no que

tange a implementacédo do SPED.
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Gréafico 8 - Reduc¢ao do tempo gasto com tramites fiscais

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

No grafico 8, nota-se que a maioria, com estes concordando, ou totalmente,
com 30%, ou parcialmente, com 55%. 10% discordam parcialmente, e 5% discordam
totalmente. Ressaltando o quao grande foi a maioria de respostas concordantes de
gue houve, com a implementacéo do sistema, uma reducdo do tempo gasto com 0s
tramites fiscais.

Esta reducdo do tempo gasto € notadamente uma das premissas da
implementacdo do sistema. Rapidez e assertividade sdo entendidos como pecas
centrais nos objetivos do Sistema. De acordo com os respondentes, neste quesito, 0
SPED se mostra eficaz, como se nota no estudo de Jordéo et. al (2014) pelo qual
pode-se perceber que a implementacdo do sistema trouxe significativo impacto
organizacional sobre as empresas, notado também pelo aumento da eficiéncia

tributaria do governo, com informacgdes consolidadas e postas em um Unico sistema.
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Grafico 9 - Padronizacao das informag¢des contébeis e fiscais

40 respostas

@® Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
® Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

O grafico 9 pode-se observar que 47,5% concordam totalmente e 42,5% dos
respondentes concordam parcialmente. Apenas 7,5% dos entrevistados discordam
parcialmente e 2,5% discordam totalmente. Dessa forma, nota-se que de acordo
com a maioria dos respondentes, hd concordancia quanto a questdo de que a
implantacdo do SPED possibilitou um maior cruzamento entre os dados contabeis e

fiscais.

Grafico 10 - Redug¢ao do nimero de funcionarios

40 respostas

@ Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Nas respostas deste questionamento, tem-se uma boa divisdo das
respostas. 5% dos respondentes concordam totalmente, enquanto 37,5%
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concordam parcialmente. Temos também os que discordaram parcialmente, com
32,5%, e os que discordaram totalmente, com 5%. Houve uma porcentagem de 20%
para indiferentes.

O questionamento torna-se importante para medir o impacto da
implementacdo do SPED quanto aos funcionarios, que por sua vez, pode apresentar

uma ideia do impacto no que se refere a sistemas e treinamentos, por exemplo.

Gréfico 11 - Necessidade de maior qualificacdo dos funcionarios

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
ndiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Aqui percebe-se uma unanimidade na questdo da concordancia. Tem-se
87,5% concordam totalmente, e 12,5% concordam parcialmente.

A questdo, que tem como premissa entender se a implementacdo do SPED
tem impacto no que concerne a qualificacdo dos funcionérios afim de executar as
acOes pelo proprio sistema, demonstra, através dos respondentes, que sim, 0s
funcionarios foram ou sdo submetidos a treinamentos e qualificacbes de forma
continua, havendo dessa forma a necessidade dos profissionais estarem sempre se
atualizando quanto a legislacao vigente.

Em analisando o fato de que é um sistema eletrénico, e que, apesar de
buscar melhorar os processos contabeis em determinada area de atuacao, é notério
gue o mesmo obedece as normas e procedimentos nele inerentes, entdo podendo-
se perceber assim esta necessidade de entendimento.

Ao verificar Campos (2012), pode-se entender que a questao da qualificacido
de funcionarios quanto a utilizacdo e procedimento do SPED é de extrema

importancia, pois 0 que se percebeu em seu estudo € o fato de que o nicho por ele
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pesquisado nédo tinha o total dominio do SPED, sendo este ndo suficiente para

avaliar se o sistema era qualitativo na pratica.

Grafico 12 - Satisfacdo dos clientes em relagéo aos servigos prestados pelo escritério

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

Indiferente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Tem-se uma maioria, porém nao exacerbada, de concordantes, com 15%
concordando totalmente, e 50% concordando parcialmente. 25% ficaram
indiferentes, e 10% discordam parcialmente.

Esta questdo estd ligada também a questdo anterior, que visa analisar o
quao qualificado estdo os funcionarios daqueles que prestam o servigco contabil.
Apesar da maioria acima citada, mostra-se um grande desafio estar em dia com a
satisfacdo dos tomadores do servico contabil. Esta satisfacdo, pode-se dizer, da
mesma forma estd ligada a outras nuances que nao estdo sob andlise deste
trabalho, como rapidez no atendimento ao cliente, bem como a atencdo que se da
no momento de abordagem de duavidas, dentre outras questdes ligadas a
atendimento.

As respostas obtidas vao de encontro ao que afirma Antunes (2016), notando
gue juntamente com a percepcao de que o SPED néo atingiu os objetivos no que
concerne a contabilidade para tomada de decisdes, ele afirma que ha uma
percepcao de que o nivel de satisfacdo dos clientes nao foi notadamente melhorado

com a implementacéo do sistema.
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Grafico 13 - Aumento na procura por servicos contébeis

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Para 15%, ha uma concordancia total com relacdo a questdo, sendo que
35% também concordaram, mas parcialmente. 37,5% dos respondentes foram
indiferentes a questdo, enquanto que 10% discordam parcialmente e 2,5%
discordam totalmente.

Por fim, outro dado obtido dos respondentes foi que a necessidade de
atendimento ao SPED pode ndo ter contribuido para novas atividades do escritorio
no que se refere & geracdo de novos servicos e novas receitas desses novos
servicos. Neste sentido, podemos compreender por que a concentracdo do impacto
no SPED fica nos setores dos escritorios envolvidos diretamente com o

preenchimento dos médulos do SPED.

Grafico 14 - Maior procura por servi¢cos contabeis com foco gerencial

@ Concordo totaimente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

~z,

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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O grafico 14 tem-se 7,5% que concordam totalmente com a questdo
apresentada, e 45% concordando parcialmente. Para 32,5%, € indiferente a
questdo. H& ainda 15% dos entrevistados que discordam parcialmente. Nas
respostas obtidas, verifica-se que a maior parte dos respondentes concorda que a
implantacdo do SPED trouxe maior procura por servicos contabeis com foco
gerencial, havendo assim, uma forma de geracdo de novas receitas para 0

escritério.

Grafico 15 — Valorizacao da profissao contabil frente ao SPED

40 respostas
@ Concordo parcialmente
@ Indiferente

Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

O grafico 15, que compreende, na visdo do Gestor ou Contador, a
percepcao de valorizacdo de sua profissdo mediante a avaliacdo dos impactos que a
implementagdo do SPED trouxe aos escritorios, nota-se que, segundo O0s
respondentes, ainda n&o ha o reconhecimento que os profissionais gostariam. E fato
esta percepcdo por perceber que ndo ha sequer uma resposta apontando a
concordancia total com a questdo, apesar de ter-se 57,5% que concordam
parcialmente. Verifica-se ainda 17,5% de indiferenca sobre o questionamento, e
17,5% discordando parcialmente. 7,5% discordam totalmente do fato.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Estamos em um tempo pelo qual a progresséo tecnoldgica tem sido fruto de
melhorias e facilitagbes em todas as areas, sejam estas profissionais ou pessoais. A
contabilidade, inserida em nosso contexto social, da mesma forma, se adequou a
esta tendéncia e passou a modernizar-se, seja em Seus pProcessos, seja em
obrigagdes. Dentre as ferramentas que foram desenvolvidas para atuarem de forma
completamente digital, o SPED, enquanto ideia, utiliza-se desta premissa
tecnoldgica, tendo seu objetivo pautado na melhoria justamente de processos e
obrigacBes, afim de trazer eficiéncia, agilidade e presteza na conducdo de
obrigacdes acessorias.

Dada a sua importancia e destaque no cenario contabil da atual legislacdo
brasileira, este trabalho teve como objetivo analisar os impactos que a
implementacdo do SPED em escritorios contabeis. As questfes aplicadas renderam
respostas em que conclui-se que ndo houve um aumento perceptivel na procura por
servigos contébeis, sem aliar a implementacado com estas novas procuras, ainda que
a maioria dos respondentes observe a impressao que a profissdo de contador tenha
sido mais valorizada. Pode-se perceber ainda, este com maior evidéncia, uma
necessidade de obter-se maior qualificacdo frente a implantacdo deste sistema.
Nota-se, de forma também bastante efetiva, que o Sistema trouxe beneficios firmes
com relacdo ao ganho de tempo com relagdo as obrigaces fiscais, acompanhado
de uma menor taxa, esta também perceptivel, de erros operacionais de lancamentos
de informacdes.

Entendido o exposto acima, os profissionais, neste interregno, veem-se no
dever de estudar e se manter atualizados, o tempo todo. O SPED foi desenvolvido
com o objetivo de unificar as informacdes em uma grande base de dados de forma
correta e eficaz, promovendo o compartilhamento de informacgdes eletronicamente.
Evitando assim, em uma fiscalizacao, interferéncias no ambiente do contribuinte.
Dessa forma, podemos concluir que o SPED, de modo geral, trouxe beneficios para
os profissionais contabeis.

Como este estudo apresenta limitagdes, sendo as respostas obtidas 40, em
um universo de 352 escritorios de contabilidade na cidade pela qual a pesquisa fora

aplicada, a saber Jodo Pessoa — PB, sugere-se uma pesquisa com maior
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abrangéncia de respondentes, salientando que as respostas e apuracdo de
resultados aqui apresentados representam as impressdes das empresas que

responderam esta pesquisa.
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Este instrumento de pesquisa visa auxiliar a elaboragdo de um Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) acerca da percepcao dos contadores atuantes nos
escritérios de Contabilidade referente os impactos ocorridos devido a implementacéo
do SPED como obrigacdo acessOria das empresas, que estd sendo desenvolvido
pela aluna Rosicleide Alves Silva de Araujo, do curso de Ciéncias Contabeis da

UFPB, sob orientacéo do Prof. Dr. Mateus Alexandre Costa dos Santos.

Solicitamos a sua colaboracdo para responder o presente questionario, como
também a sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo no TCC
mencionado. Esclarecemos que a sua participacao é voluntaria e as respostas seréo

analisadas conjuntamente, preservando-se o sigilo da fonte.

Caso concorde em participar, por gentileza, responder as questdes propostas.

Desde ja, agradeco-lhe pela colaboracao.

1 — Quanto tempo de existéncia tem o escritério contabil?
( ) menos de 1 ano

( )delabanos

( )de6allanos

( )de1lal5anos

( ) acima de 16 anos

2 — Quais servicos sao oferecidos pelo escritorio?

( ) Escrituracéo Fiscal () Andlise Econdmico-Financeira
() Escrituracdo Contébil () Assessoria

( ) Declaracédo IRPF ( ) Consultoria

( ) Planejamento Orcamentério () Auditoria

( ) Planejamento Tributério () Pericia

3 — Quais servicos sao mais requisitados pelos clientes do escritorio?

( ) Escrituragéo Fiscal () Analise Econdmico-Financeira

() Escrituracdo Contébil () Assessoria

( ) Declaracéo IRPF () Consultoria

( ) Planejamento Orgamentario () Auditoria

( ) Planejamento Tributéario () Pericia

4 - Informar percentual dos clientes sujeitos a algum documento

escrituracado pertinente ao Sped.

() até 10%
( ) entre 11% e 25%
() entre 26% e 50%

ou
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( ) entre 51% e 75%
( ) entre 76% e 100%

As questdes de 5 a 15 tratam dos impactos da implementacédo do SPED.

H Concordo Concordo Indiferente | Discordo Discordo
Asse rt|VaS totalmente parcialmente parcialmente totalmente

5- Houve simplificagéo das
obrigacdes acessorias.

6- Houve reducéo significativa na
utilizacao de papel.

7- Houve reducéo de erros
operacionais nos lancamentos das
informacdes.

8- Houve reducédo do tempo gasto
com tramites fiscais.

9- Houve padronizacéo das
informacdes contabeis e fiscais.

10- Houve reducdo do namero de
funcionarios.

11- Houve a necessidade de maior
qualificacé@o dos funcionarios.

12- Os clientes ficaram mais
satisfeitos com o servico prestado
pelo escritério.

13- Houve aumento na procura por
servigos contabeis.

14- Houve maior procura por
servigos contdbeis com foco
gerencial.

15- A profissdo do Contador passou
a ser valorizada.




