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RESUMO

Esta pesquisa busca uma andlise sobre a proposta de gestdo de manutencéo em diversas
atividades, buscando a exceléncia tanto para industria como para o meio, buscando
recomendar as organizagdes que estejam em fase de inovagédo. Dessa forma o objetivo é
realizar uma pesquisa que demonstre 0s beneficios que sdo obtidos com a aderéncia do
planejamento estratégico da manutencdo, através de andlise de artigos, monografias,
dissertacdes, teses, livros e relatorios técnicos, resumindo-se as praticas ja publicadas.
Para o desenvolvimento deste trabalho, foram utilizados os métodos de pesquisa
bibliogréfica e analise documental. Foi realizada uma revisdo bibliografica sobre o tema
“Manutencao”, abrangendo os histéricos da manutencdo, tipos de manutencéo,
planejamento estratégico, indicadores de manutencdo e qualidade de manutencédo. A
pesquisa mostrou que existe atividades que nao apresentam plano de manutengao, como
também, empresas que apresentam mais de um tipo de atividade de manutencédo. Dessa
forma, este trabalho reforca a hipotese da aplicagcdo dos tipos de manutencdo nas
atividades de producdo das empresas, facilitam o alcance dos objetivos estratégicos e,
estar assim, melhor preparadas para lidar com os constantes desafios de um mercado

competitivo e servira como alicerce para busca da exceléncia.

Palavras Chave: Manutencao, aprimoramento industrial, éxito comercial.



ABSTRACT

This research seeks an analysis of the proposal of maintenance management in various
activities, seeking excellence for both industry and the environment, seeking to recommend
organizations that are in the innovation phase. In this way, the objective is to carry out a
search that demonstrates the benefits that are obtained with the adherence of the strategic
planning of the maintenance, through analysis of articles, monographs, dissertations,
theses, books and technical reports, summarizing the practices already published. For the
development of this work, the methods of bibliographic research and documentary analysis
were used. A bibliographic review was carried out on the theme "Maintenance", covering
maintenance histories, types of maintenance, strategic planning, maintenance indicators
and maintenance quality. The research showed that there are activities that do not present
a maintenance plan, but also companies that present more than one type of maintenance
activity. Thus, this work reinforces the hypothesis of the application of the types of
maintenance in the production activities of the companies, facilitate the achievement of the
strategic objectives and, thus, better prepared to deal with the constant challenges of a

competitive market and will serve as a foundation for search of excellence.

Keywords: Maintenance, industrial improvement, commercial success.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Resultados pelos tipos de manutencgdo aplicada..............cooeeeeeeiiiiiciiiiiiiiiee 14
Figura 2: TIPOS d€ MANUIENGAOD. ......uurrreiiiiiieiieeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e eeben e 14
Figura 3 — ManULENGCAOD COIMELIVAL .....uuuiiieiii e e e e e eee ettt e e e e e e e e e e e e e e e ee e eraae e eaeees 15
Figura 4 - Manutencéo preventiva do motor de um automovel...............cceeeevvivvveeieiiinnn, 17
Figura 5 - Manutencé&o preditiva em circuito de energia elétrica...........cccccceevvviiiiieeeeenns 18

Figura 6: Custo de quebras de MAGQUINAS...........eeeiieiiiiiiiiiie e 25



Sumario

O | N 200 5 10T 0710 TR 08
2. OBUIETIVOS . ...ttt e et e e ae e e a e e et e e et e e snr e e e aneaeennes 10
2.1 ODJELIVO EIAL....uuuuiiiiii e e e e e e e e e a e 10
2.2 ODbJetiVOS ESPECITICOS. ....ccciiiiiieeieiee st eaeaaaees 10
3. PROBLEMATICA. ...ttt ittt ettt seenenas 11
4, REFERENCIAL TEORICO.....ccoioiiiciiiiieeeee ettt 12
4.1 Historico e definicBo da manuteNGaO..............cevvvveeiiiiiiiiiiie e e e ee e, 12
4.2 TIPOS d€ MANUIENGAD. ... ..cciiieiiiiiiiiieiie ettt e e e e e e e e e e st r e e e e e e e e e e e e e aaaanes 13
4.2.1 MANUEENGAOD COIMTELIVA........eiiiiieiiiiiteite sttt 155
4.2.2 MaNUIENGAO PreVENTIVA........ciiiiiieieieiteste ettt 166
4.2.3 MaNUIENGAO PreditiVa........ccviieiiiiiieie e 177
4.3 Planejamento e controle da ManuUteNGEaO0..........cccoereieriiineiieeeee e 199
4.4 Indicadores de ManUIENGAD...........cccvevuerieieiec et ens 20
4.5 Qualidade de MaNUIENCAO..........c.ccviieiieeiesieee et sreas 21
5. CASOS DE SUCESSO DO USO DE PLANOS DE MANUTENCAO..................
Indicador néo definido.2
B. CONCLUSAO. ...ttt e s seees 266

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........ccooovoieieieeieeeeeeeeeevee e, 277



1. INTRODUCAO

A manutencado tem gradativamente adquirido mais relevancia para a gestao industrial,
logo seus niveis logisticos, administrativos, estratégicos e executivos estdo procurando
garantir o desenvolvimento da mesma, para obter qualidade nos produtos e servigos
(HARRISON, 2000).

Segundo Rodrigues (2008), a execucado da manutencédo tornou-se uma das principais
atividades para a evolucéo e melhora continua das técnicas e dos métodos de controle da
qualidade, de sua confiabilidade e da disponibilidade das indUstrias e processos.

Gradativamente as industrias dos mais diversos ramos tém se preocupado com a
exceléncia operacional dos seus maquinarios que contribui significativamente no
atingimento de suas metas e objetivos produtivos. Dessa forma, a manutencdo tem
assumido progressivamente uma funcao estratégica nas organizagoes.

No entanto, quando ndo bem planejada ou executada, a manutencéo acaba gerando
problemas ou falhas, desta forma, seu gerenciamento precisa ser constantemente avaliado,
e reestruturado. Isto é, a manutencao tem que ser bem planejada, pois qualquer falha pode
gerar desperdicio e prejuizo. Uma das fungBes do gerenciamento de processos de
manutencdo é otimizar o desempenho dos equipamentos para que se diminua 0s custos
(CAMPOQOS, 2004).

Assim, se a empresa/industria ndo apresentar um bom planejamento de manutencao,
muitos prejuizos poderdo ser gerados tais como:

— Perda, reducao ou interrup¢éo producéo;

— Perdas financeiras;

— Desperdicios de materiais e aumento dos custos;

— Retrabalhos;

— Insatisfacéo dos clientes;

— Perda de mercado.

E necessario planejar a manutencdo, de maneira a administrar corretamente as mais
diversas variaveis envolvidas em sua gestdo, desde o planejamento de compras e
dimensionamento de estoques de materiais até a interferéncia na producao, com planos de
paradas. Sem um estudo minucioso de cada area e cada ativo fisico, destacando a

criticidade para o processo e o0s impactos de uma possivel falha, dificimente sera
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estabelecido um programa de manutencdo que beneficie amplamente a empresa,
reduzindo custos, aumentando disponibilidade e vida util de equipamentos e melhorando a
seguranca do ambiente de trabalho.

De acordo com Kardec e Nascif (2009), boa parte das empresas brasileiras ainda
atuam dentro do paradigma do passado (0 homem da manutencao sente-se bem quando
executa um bom reparo), algumas poucas ja conseguiram caminhar para o paradigma
moderno (0 homem da manutencéo sente-se bem quando também evita a necessidade do
trabalho, a falha ) e apenas uma pequena minoria ja trabalha dentro do paradigma do futuro
(o homem da manutencéo sente-se bem quando ele consegue evitar todas as falhas néao
planejadas) e estdo dando grandes saltos nos resultados empresariais.

Com o progresso das tecnologias e exigéncia constante do mercado e clientes diretos,
muitas empresas comecaram a trabalhar com o paradigma moderno. No entanto, embora
nao muito representativamente, um grande namero de empresas/ industrias ainda néo se
adequaram ao planejamento estratégico da manutencdo, o que acaba acarretando

inUmeros problemas operacionais a médio e longo prazo.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Realizar um estudo que demonstre os beneficios que sédo obtidos com a aderéncia
do planejamento estratégico da manutencao, por meio de pesquisa exploratdria, de modo
a comprovar e convencer os grandes empresarios que o caminho a ser seguido para o

melhor desempenho do setor da manutencéo é através de planejamento.

2.2 Objetivos especificos

Para alcancar o propoésito definido no objetivo geral foram estabelecidos objetivos
especificos, que séo:
e Analisar os tipos de manutenc¢des aplicadas nas empresas;
e Analisar os principais tipos de manutencéo utilizado;

e Analisar a importancia da manutengao;

e Analisar a importancia da manutencao na industria.
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3. PROBLEMATICA

O planejamento de manutencéo, tal como a identificacao das falhas mecanicas € de
grande relevancia para garantir um gerenciamento de processos muito bem estruturado.
Para Kardec e Nascif (2009), grandes empresas devem pensar e agir estrategicamente
afim de que a manutengédo se integre de maneira eficaz no meio produtivo o qual esta
diretamente relacionado a competitividade podendo trazer grandes beneficios para a

industria.

Grandes problemas podem ser causados pela falta de manutencdo, e com isso
promover situacdes que se agravem, resultando em falhas mais sérias, cujo resultado pode
ser maior tempo para o reparo do equipamento, maior custo para a reposicado das pecas,
maior tempo de parada na producdo, dentre outros. Ainda assim, o planejamento
estratégico na area da manutencdo até entdo € pouco praticada no Brasil, e muitas
empresas sequer possuem controle de suas atividades neste ambito, concentrando suas

praticas em manutencdes corretivas.

Neste sentido, a problematica em questdo surgiu na necessidade de comprovar
através de estudos os beneficios que sédo proporcionados as empresas através do
planejamento estratégico da manutencédo, o qual deve ser bem estruturado, executado e
com planos de ac¢des que sejam bem definidos, eficientes e definitivos para identificagéo
de problemas e resolucdo destes, que promoverdao qualidade nos servicos/ produtos,
reducdo de custos, diminuicdo de retrabalhos, reducdo de paradas de producéo,

confiabilidade e satisfacdo de clientes.
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4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 Historico e definicdo da manutencao

O processo de manutencéo iniciou depois da Segunda Guerra Mundial e antes dos
anos 60, devido ao interesse na confiabilidade de seus equipamentos e com o crescimento
da producéo, tem como resultado um aumento consideravel da producéo e o cuidado para
que se mantivesse o funcionamento das maquinas.

De acordo com a NBR 5462-1992, a manutencdo € uma prética que inclui acées
técnicas e administrativas que, deverao manter um determinado item a sua capacidade de

desempenhar a funcéo esperada.

Segundo Kardec e Nascif (2013), a atividade da manutenc¢ao foi a que mais sofreu
alteracdes desde os anos 70. Nagai et al., (2015), relatam que umas das areas mais
atuantes e importantes na industria é a atividade da manutencao, em raz&do de que colabora
para uma boa performance da producéo, influenciando na qualidade do produto, na

seguranca, fazendo com que os investimentos sejam preservados.

O grande marco na atividade de manutencéo, deu-se a partir da década de 70, onde
a manutencdo passa a ser vista como produtiva, e filosofias orientais comegam a ser
incorporadas nas industrias, como é o caso da Manutencao Produtiva Total, conhecida pela
sigla inglesa TPM — Total Productive Maintenance, (NAKAJIMA, 1989). A Manutencéo
Produtiva Total (TPM) tem como principal objetivo, o aprimoramento e capacitacdes
pessoais, envolvendo conhecimento, habilidades e atitudes de seus colaboradores, e a

melhoria da estrutura da empresa em termos materiais como maquinas e equipamentos.

Nos anos 80, a atividade de manutencdo teve um grande incremento, devido a
implementacdo de microcomputadores e processamento de informacfes associados a
manutenc¢do. Para Souza (2009) o computador tornou-se um grande aliado da Geréncia de
Manutencéo, pois foi a partir da implementacdo dos microcomputadores que surgiu 0s

primeiros softwares de gerenciamento, ferramenta essencial na geréncia de manutengao.
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4.2 Tipos de manutencao

Os tipos de manutencao séao as formas de como as intervencfes sdo executados
nos equipamentos de producdo. Podemos dividir a atividade de manutencdo em varios
tipos, nesta pesquisa pode ser verificada a definicho dos mais comuns tipos de

manutencgao:

e Manutencgao corretiva,
e Manutencgao preventiva,

e Manutencao preditiva.

Estudando os tipos de manutencdo, descobrimos que cada um tem sua
caracteristica particular, possuem vantagens e desvantagens. Com isso, € imprescindivel
que aja uma analise de cada caso com o intuito de saber qual a mais preferivel para se
empregar, pois, todo tipo de manutencdo tem custos e resultados diferentes (Figura 1),
onde pode-se verificar que a medida que ocorre uma evolucdo no tipo de manutencéo,
ocorre uma diminuicdo nos custos e aumento nos resultados. Também pode-se verificar a
importancia e a transicdo de uma fase de manutencao para outra (Figura 2), de modo, com
que é implantado um tipo de manuten¢@o com maior recurso tecnolégico, o nivel e controle

e confiabilidade aumentam.
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Figura 1 — Resultados pelos tipos de manutencéo aplicada.
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Figura 2 — Tipos de manutencéao.
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4.2.1 Manutencéo corretiva

Conforme a NBR-5462 (1994), a manutenc¢ao corretiva é a manutenc¢éo logo depois
do acontecimento de uma pane que se destina a colocar um equipamento em que ele possa
ter condicao de realizar uma funcao solicitada. Sobre a manutencéo corretiva, Viana (2002)
ressalta que é o feito necessario de imediato, evitando graves implicacées aos maquinarios
da producdo, a seguranca do funcionario ou ao meio ambiente.

Siqueira (2005) evidencia dizendo que se dirige a corrigir falhas que ja tenham
acontecido. Kardec e Nascif (2013) conta que néo é sempre que a manutencao corretiva €
emergencial, uma vez que se é realizada uma parada para consertar um desempenho

abaixo ao esperado, esta sendo feita manutencédo corretiva.

Ja Guimaraes (2005), enfatiza que a manutencao corretiva é a acao de atendimento
imediato a producdo, sendo necessaria quando a magquina ou equipamento apresenta
defeitos ou falhas (Figura 3). Dessa forma, pode-se afirmar que, a manutencdo corretiva
em equipamentos e maquinas so é efetuada ap6s um defeito de uma peca ou componente

do maquinario.

Figura 3 — Manutengé&o corretiva.

Fonte: Fontes (2018)

Para Souza (2009) a Manutencdo Corretiva pode ser considerada como sendo

aquele trabalho ou operacédo que mantém o sistema em total funcionamento.
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4.2.2 Manutencao preventiva

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 1994) Manutencdo
Preventiva é definida como a manutencdo realizade em tempos certos, ou conforme
critérios prescritos, destinada a diminuir as chances de falhas ou a degradacao. Guimaraes
(2005) define como a prética de tarefas que seja capaz de ampliar a vida dos equipamentos
e magquinas, prevenindo quebras e procurando observar o equipamento com diversos
métodos e analises.

A manutencdo preventiva € utilizada com o objetivo de substituir uma peca ou
componente de uma maquina ou equipamento, antes da quebra inesperada ou mediante
uma informacdo do fabricante do equipamento. Segundo Zaions (2003) a manutencao
preventiva apresenta algumas vantagens, como a continuidade do funcionamento do
equipamento, s6 parando para consertos em horas programadas; outra grande vantagem
€ a continuidade da producdo uma vez, que seus equipamentos estabelecem um grau de
confiabilidade elevado, tornando possivel ocasionar a empresa a realizacdo de metas no
prazo de entrega e na qualidade necessaria.

Deve-se ressaltar que a manutencao preventiva trabalha com reparos diarios,
visando a prevencao de falhas e mesmo prolongando a vida de um componente que, por
muitas vezes, por recomendacBes de histéricos anteriores, deveriam ser trocados
(GUIMARAES, 2005), um exemplo classico de manutencdo preventiva é uma simples
analise da situacdo do 6leo do motor de um carro, uma forma de prevencédo de problema

no sistema de lubrificacdo do motor do automaével (Figura 4).
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Figura 4 - Manutencg&o preventiva do motor de um automovel.

Fonte: https://www.sofit4.com.br/blog/manutencao-preventiva/

Souza (2009) defende a tese que, a manutencao preventiva € aquela que auxilia a
corretiva, através de aplicacdo de uma técnica que implica no estudo dos equipamentos e

onde elas sdo instaladas.

4.2.3 Manutencéo preditiva

A Manutencéo Preditiva € baseada em técnicas de monitoramento das condi¢cdes
dos equipamentos, visando detectar sinais de falhas e por fim criar um histérico do
equipamento. Através desta andlise é possivel acompanhar os estagios de desgastes das
magquinas e componentes, aumentando o grau de previsibilidade do momento de
ocorréncias indesejaveis, antecipando acdes antes das falhas. Este tipo de manutencao
além de analisar e diagnosticar possiveis falhas e quebras nos equipamentos também
permite a eliminacdo das trocas desnecessarias como acontece no caso da manutencao
preventiva (SENAI, 2003). Os principais parametros ou variaveis que podem ser
monitorados em um esquema de manutencdo preditiva sdo: a temperatura, os Oleos
lubrificantes, os ruidos, a pressao, os ensaios nao destrutivos e as vibragdes.

Conforme as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 1994)

Manutenc¢do Preditiva é definida como manutengéo que permite garantir uma qualidade de
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servigo desejada, com base na aplicacdo sistematica de técnicas de analise, utilizando-se
de meios de supervisao centralizados ou de amostragem.

A manutencao preditiva é de grande auxilio a manutencéao preventiva e corretiva,
pois possibilita a intervencdo com antecedéncia da quebra, podendo assim ser criado um
plano de manutencdo antecipado, melhorando a qualidade do produto final (TAKAHASHI,
OSADA, 1993).

Para Pinto e Xavier (2001) a manutencdo preditiva é também conhecida por
manutenc¢ao sob condicao, indica as condi¢des reais de funcionamento das maquinas, com
base em dados que informam o seu desgaste ou tendéncia de degradacédo, como por
exemplo, a andlise em um circuito de energia elétrica, onde através de uma analise de
manutencdo preditiva, € possivel prever quais equipamentos estao sujeitos a pane ou com

tempo de vida reduzido (Figura 5).

Figura 5 - Manutenc¢do preditiva em circuito de energia elétrica.
‘ e il &
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Fonte: http://www.mmtec.com.br/defina-onde-aplicar-a-manutencao-preditiva/
Para Siqueira (2005), a manutencdo preditiva € uma técnica da previsdo ou
antecipacdao da falha, pois segundo ele, mede critérios que apresentam o progresso de um
defeito a tempo de serem reparados.
Geralmente, esse tipo de manutencdo possui um custo elevado. Porém, Kardec e
Nascif (2013) esclarecem que esse método de manutencdo, além de reduzir
consideravelmente as falhas néo esperadas, consegue diminuir os acidentes causados por

falhas “catastroficas’.
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4.3 Planejamento e controle da manutengao

Kardec e Nascif (2013), diz que o planejamento e a administragéo dos recursos sao
as definicbes para a organizagdo da manutencao, devendo estar adequada a quantidade
de servico a ele solicitada. Atualmente, a manutencéo deve ser organizada com o intuito de
se fixar a geréncia e a resolucdo dos problemas no setor da producédo, afim de que a
empresa venha a ser competidora no mercado e continue a ir atrds da melhora de seus
resultados.

Segundo Souza (2008), ha tempos que a ideologia do planejamento e controle da
manutencdo é definitivo em paises desenvolvidos. No caso do Brasil, foi a partir dos anos
90 que se deu o inicio da utilizacdo dessa ideologia. Na década de 80, a obtencao do
maximo retorno financeiro para determinado evento era almejada pela grande maioria das
industrias dos paises. Os consumidores comecaram a aceitar a qualidade dos servicos e
produtos como um quesito muito importante por causa da influéncia da industria oriental.
Com isso, essas empresas foram obrigadas a se moldarem para que pudessem se
permanecer competitivas no mercado.

Hoje em dia podemos ver uma notavel mudanca na estrutura das empresas
mediante modificacdes na relacdo de funcionarios de cada perfil funcional e setor
trabalhado, em razdo do desenvolvimento tecnoldgico, surge a imprescindibilidade das
empresas e de seus trabalhadores se adaptarem.

Michaelis (2012), define o planejamento como sendo a determinac¢éo dos interesses
e propositos do empreendimento, bem como da administracéo dos recursos e razfes para
alcanca-los; que se resume a programacgao de servigos”

De acordo com Branco Filho (2004), o fato de preparar antecipadamente uma lista
de tarefas ou ocorréncias, € o ato de se programar.

Obter uma programacao e um planejamento, quando se trata da manutencgao, quer
dizer sobre a especificagdo, atendimento e a criagdo de varios planos de manutencado com
precedéncia que garante a credibilidade e disponibilidade que visa garantir a data calculada
da acdo de determinadas tarefas do setor da manutencdo, gerenciando estes trabalhos

para sua atividade ordenada tendo consideracéo a sua disponibilidade de todo o processo,
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a preferéncia das tarefas e suas possiveis aptiddes. (NASCIF; DORIGO, 2013; CABRAL,
1998; BRANCO FILHO, 2004; XENOS, 2004; BIASOTTO, 2006).

4.4 Indicadores de manutencao

Para a formulacdo de um planejamento bem extruturado, é necessario a utilizacéo
de indicadores. Portanto, de acordo com Branco (2004); Rosa (2006); Tavares (1999), os
indicadores de desempenho na manutencéo sdo dados estatisticos que tem relacdo com a
performance, atributos e funcionamento, com o objetivo de determinar a competéncia
técnica e permances de maquinas e de pessoas, além dos resultados financeiros,
administrativas e respostas sobre os métodos produtivos.

Conhecidos em todos os paises como “indices Classe Mundial’, s&o empregados
com a mesma expressao. Representando os principais no que se referem a pesquisa da

gestao de maquinas e equipamentos (TAVARES, 1999), sao eles:

MTBF (TMEF)
Do inglés Mean Time Between Failures, ou em portugués Tempo Médio Entre Falhas

(TMEF). Este indice serve para determinar a média dos tempos de funcionamento de cada
item reparavel ou equipamento reparavel entre uma falha e outra, ou seja, entre uma
manutenc¢ao corretiva e manutengao corretiva seguinte nesse mesmo item ou equipamento.
Cada item reparavel tera o seu TMEF. Normalmente as manutengdes preventivas ndo sao
computadas para esse indicador, somente serdo se o risco de falha existir e, de fato,

acontecer.

MTTR (TMPR)
Do inglés Mean Time To Repair ou em portugués Tempo Médio Para Reparo

(TMRP). Este indice aponta a média dos tempos que a equipe de manutencgdo leva para
repor a maquina em condi¢cbes de operar desde a falha até o reparo ser dado como
concluido e a maquina ser aceita em condi¢des para operar. Em alguns locais, marca-se
apenas o tempo trabalhado da manutencéo, onde o tempo de busca de ferramentas, tempo
de busca de materiais e sobressalentes, tempo de localizagdo de um profissional

capacitado e demais tempos nao trabalhados néo sdo computados
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MTTF (TMPF)

Do inglés Mean Time To Failure ou em portugués Tempo Médio Para a Falha. Segundo
Branco Filho (2004), é a média dos tempos entre a entrada em funcionamento até a falha
de itens ndo reparaveis. A diferenca entre TMEF e TMPF é que no primeiro o sistema é

reparado e no segundo a peca ou equipamento é substituido ou descartado.

Disponibilidade Fisica (DF)

Disponibilidade Fisica é a capacidade de um item de estar em condicfes de executar
uma certa funcdo em um dado instante ou durante um intervalo de tempo determinado. Ela
representa o percentual de dedicacdo para operacdo de um equipamento, ou de uma

planta, em relacdo as horas totais do periodo.

4.5 Qualidade de manutencéo

Diversos autores como Xenos (2004), Verri (2007) e Pereira (2009) conceituam
qualidade de manutencdo como os conceitos da Gestdo pela Qualidade Total, as Normas
ISO Série 9000 e sua relacdo com a manutencéo e Prado (2010) apresenta um programa
de monitoramento da qualidade da manutencdo, mas nenhum deles explica o que é
qualidade na manutencéo.

A gqualidade na manutencédo precisa ser revista constantemente. Varios fatores
podem ser agregados a ela. Ter uma equipe que otimize a manutencao é fundamental
para manter a qualidade. Ter experiéncia no ramo de atuacao e estar bem atualizado.
O uso da tecnologia auxilia muito na qualidade de manutencdo. Nas ordens de
servico que constam o dia, horario e o servico realizado, é possivel fazer um controle
da proxima manutencdo. Os indicadores podem dar um rumo adequado para a
qualidade na manutencéo ou te ajudar a reprogramar a rota. Utilizar medidas que
buscam minimizar e evitar acidentes e doengas ocupacionais. Investir em
treinamentos e cursos, pois ter uma equipe bem conceituada tecnicamente, é essencial
para garantia dessa qualidade.

Gianese e Corréa (2010) afirmam que a qualidade dos produtos produzidos, 0s
tempos envolvidos na producéo e a confiabilidade destes tempos, entre outros, depende
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em certo grau, do desempenho do setor de manutengao. Em linhas gerais podemos afirmar
gue a qualidade da manutencéo depende da qualidade do produto da fungédo manutencéo,
gue para Kardec e Nascif (2001) € a maior disponibilidade confiavel ao menor custo, mas
deixa questdes em aberto, como a relacao ideal entre qualidade do servico de manutencéo,
disponibilidade e confiabilidade. Sobre a relacdo confiabilidade e qualidade de
equipamentos, Fogliatto e Ribeiro (2009) alertam que os dois conceitos sdo freqiientemente
confundidos entre si. Para eles, uma alta confiabilidade implica em uma alta qualidade, mas

0 contrario nao.

5. CASOS DE SUCESSO DO USO DE PLANOS DE MANUTENCAO

Com o objetivo de constatar as principais vantagens dos planos de manutencéo na
industria, esta pesquisa vem destacar casos que visam a implantacdo destes planos nos
sistemas industriais.

Em um estudo realizado no terminal maritimo da Ponta da Madeira (Vale), foi notado
gue deve ser executado um planejamento que cumpra algumas condi¢cdes essenciais,
sendo eles: definir o que cada setor envolvido deve ser responsavel, que um plano de
comunicacado seja gerado, estabelecer um calendario de reuniées com o objetivo de que,
em tempo suficiente, as atividades ocorram, elaborar um plano de mobilizagéo de recursos;
criar um plano de gerenciamento e contingéncia de riscos, que seja realizado um
acompanhamento fisico e financeiro da intervencéo, recursos sejam nivelados, emisséo de
ordem de servi¢co no sistema da manutencao, atualizar os documentos técnicos, elaboracéo
de um relatorio final da intervencao, averiguar a assisténcia do objetivo da intervencao e na
investigacdo da aderéncia fisica e financeira da intervencao. Com isso, apresentarei alguns
planos de manutencédo para diferentes tipos de componentes mecanicos recebidos pela
empresa:

De acordo com o fabricante KSB foi que a bomba fosse enchida com um liquido para
gue a mesma fosse protegida, sendo ela girada algumas vezes e que fosse drenada. Esse
liquido nada mais é do que um Oleo antioxidante, conservando as partes metalicas da
bomba. Outro motivo € que seja evitado que o peso da rotativa seja recaido sobre o mesmo

ponto do rolamento evitando que ocorra a corroséo e degradacdo. Para que seja evitado,
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0 eixo da bomba deve ser girado de tempos em tempos no sentido da plaqueta da rotagéo.
Fazendo isso, o intervalo de tempo da manutencdo pode ser prolongado. Entdo, a
manutencdo preventiva que é realizada em acoplamentos de grade elastica e de
engrenagem € a troca do 6leo lubrificante, aumentando sua vida Uutil.

De acordo com o fabricante Cestari, para que o redutor se mantenha funcionando
em perfeitas condic¢des, € preciso que seja operado eventualmente, seja realizado um teste
de desempenho a cada seis meses, troca de graxa periodicamente apos a sua atividade.

Para FCM, fabricante de mancais, o tempo de troca de 6leo colocado na caixa de
mancais sera semestral, caso o ambiente de trabalho seja agressivo. E prudente que aja
uma reducdo de medicéo de folgas, avaliacdo da graxa e estado da bucha em locais de
dificil acesso.

Pode-se notar que para qualquer ponto da inspecdo ndo ha uma frequéncia de
manutencao. Logo se pbde identificar a necessidade a coloca¢do de cada ponto critico e
frequente de manutencéo, para que assim possa deixar de forma objetiva sem que aja

duvidas para aqueles que consultem o plano de manutencéo.

Alves (2009) em estudo sobre a implantagédo de um plano de manutencao preditiva
em uma usina sucroalcooleira, verificou a reducéo drasticamente das paradas por quebras
inesperadas, reducdo de custo com pecas em estoque, aumento da vida atil dos
componentes e equipamentos, programacdo de paradas para substituicio de pecas e
principalmente a confiabilidade dos equipamentos com base nos histéricos criados com
este método de manutencdo. Outra vantagem que se pode constatar foi a adequacao e
apoio do pessoal da manutencéao, por acreditar neste método de andlise.

Cordeiro e Assumpcédo (2016) verificando indicadores de gestdo na manutencao
corretiva através de andlises estatistica, constataram que o0s resultados encontrados
servem como estimativas de previsdo e como base para o ordenamento de producgéo e
pedidos, servido assim, como melhoria nos padrdes de servigos internos e externos.

Carneiro Ledo e Santos (2009) avaliando a aplicacdo da metodologia Troca Rapida
de Ferramentas (TRF) “técnica que permite reduzir o tempo de intervencgdes realizadas em
equipamentos de um processo e aumentar a utilizacdo dos mesmos”, e constataram uma

reducéo de 63% do tempo de maquina parada para manutencao preventiva. Este resultado
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mostra a eficdcia da utilizagcdo da ferramenta TRF em diferentes tipos de set-ups
aumentando a disponibilidade dos equipamentos.

Ja Almeida (2005) estudando a selecdo de intervalos de manutencdo preventiva
baseada na teoria de utilidade multiatributo, de modo, que, foram empregados dois critérios
para analisar este problema: custo e confiabilidade. Sendo mostrado o impacto da
introducdo do critério confiabilidade no modelo de deciséo, recomendando um intervalo
menor para intervencao preventiva, de modo a atender ao cliente com uma confiabilidade
maior, embora compensado com certo aumento nos custos, em quantidade compativel com
as preferéncias do decisor.

Rocha (2007), avaliando a importancia da manutencdo preventiva em prédios,
concluiram que, devido ao grande numero de edificios e sua importancia, o plano de
manutencao deve ser bem ajustado e dure o tempo correto, de modo, que, as instalacdes
prediais elétricas, hidraulicas, sanitarias e de incéndio devem ser inspecionadas
periodicamente para darem seguranca aos moradores. Hoje a manutencédo predial
preventiva é realidade, principalmente nas instalacdes elétricas. A falta de manutencédo nas
instalacdes mais antigas ocasiona sobrecargas, curto circuitos e até perda do patriménio.

Corréa e Dias (2016) em estudos de modelagem matematica para otimizacdo de
planos de manutencao preventiva, verificaram que a modelagem matematica implementada
através de programas computacionais é de extrema importancia para calcular a grande
periodicidade de manutencdo preventiva do processo industrial e proporcionar uma boa
visibilidade dos custos de manutencdo dos processos. Essa modelagem garante uma
periodicidade de manutencéo preventiva que entrega a confiabilidade adequada a cada
processo, em funcdo da rentabilidade de cada negdcio, sem sobrecarregar 0s custos de
manutenc¢ao ou os custos gerados pela baixa disponibilidade.

Estudando o processo corrosivo e a manutencdo empregada na producao industrial
de ceradmica no municipio de Campo dos Goytacazes, Paes et al., (2016) verificaram que a
maioria das empresas de ceramica dessa regido realizam plano de manutencéo preventiva
e corretiva em seus equipamentos. Sendo considerada mais vantajosa e aplicada a
manutencao corretiva por razdes econdémicas e de tempo habil de trabalho. Conforme a
realidade nacional observada no estudo de diferentes fontes de pesquisa, também nas
empresas estudadas observou-se que o profissional responsavel por analisar a viabilidade

das acfOes, necessarias para melhoria da qualidade nestas empresas, ndo tem formacéo
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especializada nesta area. De acordo com Lehmkul (2004) esta caracteristica pode implicar
em baixo grau de conhecimento e escassez de recursos, necessarios para um melhor
rendimento dos processos de fabricacao.

Barbosa et al., (2009) elaboraram um plano de manutencéo para microempresa, e
verificaram o custo beneficio da implantacdo do plano de manutencdo em relacdo a
quantidade de dias que em que as maquinas ficam paradas, onde é possivel verificar que
a medida que aumenta o numero de dias em que as maquinas ficam paradas, 0 prejuizo
aumenta, quando as maquinas ficam paradas trés dias, constata-se um prejuizo de R$

3.996,00 e pode chegar a R$ 35.520,00, quando ficam paradas por dez dias (Figura 6).

Figura 6 - Custo de quebras de maquinas
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Fonte: Barbosa et al., (2009).

Dessa forma, pode-se constatar a importancia da atividade de manutencao frente a
atividade industrial.
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6. CONCLUSAO

De acordo com analise realizada neste trabalho, foi possivel chegar a concluséo
referente a importancia de uma boa gestdo de manutencéo, foco de analise deste estudo.

A pesquisa mostrou que existe atividades que ndo apresentam plano de
manutenc¢do, como também, empresas que apresentam mais de um tipo de atividade de
manutencdo. A pesquisa procurou expor as principais definicbes e passos de
implementacdo em termos do que realmente € importante quando se trata da gestao da
manutencgao.

Dessa forma, este trabalho reforca a hipétese da aplicacéo dos tipos de manutencao
nas atividades de producédo das empresas, facilitam o alcance dos objetivos estratégicos e,
estar assim, melhor preparadas para lidar com os constantes desafios de um mercado

competitivo e servira como alicerce para busca da exceléncia.
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