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Este trabalho monografico busca entender como as organiza¢Bes publicas implementam
politica de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo (TIC) baseado na teoria de Wies (1994)
sobre critérios de classificacdo de uma politica. A pesquisa é de natureza exploratoria, com
estudo de caso na Superintendéncia Executiva de Mobilidade Urbana do municipio de Jodo
Pessoa — SEMOB-JP. Atualmente, as organizagdes, sejam elas com fins lucrativos ou ndo,
desenvolvem suas atividades com o auxilio da TIC, que necessita de um planejamento
adequado para agregar valor aos negécios. Uma politica € um documento que padroniza as
acOes dentro de uma organizacdo, estabelecida pelo corpo estratégico, que orienta o tatico
como elaborar uma norma e procedimentos que serdo concretizados na execugdo pelo nivel
operacional. Foram analisadas politicas de TIC implantadas nos governos Estaduais (Rio
Grande do Sul, Minas Gerais) e Municipal (Sdo Paulo) e entdo relacionava com os critérios de
Wies (1994) para validar a teoria. Baseada nos critérios de classificagdo de uma politica de
TIC, esta pesquisa forneceu um modelo de elaboragdo desta politica para que os
investimentos nos recursos de TIC ndo onerem os cofres publicos, que haja servidores
capacitados e motivados e que a TIC seja alinhada a missdo, visdo e valores da SEMOB-JP,
dentre outros O resultado deste trabalho culminou na contribuicdo para o desenvolvimento de
uma politica de TIC para a autarquia objeto deste estudo.

Palavras-chave: Politica de TIC, Organizagdes Publicas, Sistemas de Informacao
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Introducéo

H& mais de 50 anos vem sendo propagada uma revolugdo nos negocios e na
administracdo publica, fundamentada, principalmente, no uso crescente de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) em diferentes segmentos sociais, empresariais e
governamentais.

Nesses segmentos, as organizacgdes estdo inseridas em ambiente turbulento, mutével e
extremamente competitivo, fomentado pela globalizacdo e avangos tecnoldgicos que
permitiram vantagens econdmicas e sociais, seja pela reducdo de custos e pelos ganhos
produtividade, ou mesmo pelo entendimento de que as inovagdes tecnoldgicas sdo o
fundamento atual da competitividade. Segundo Ribeiro Neto, a utilizagdo de novas
tecnologias tem sido considerada vital para a sobrevivéncia da organizagdo (RIBEIRO
NETO, 1999) principalmente a utilizacdo da TIC, que j& esta presente no dia-a-dia das
organizagdes, provocando mudancas profundas em toda a empresa, alterando a estrutura
organizacional, as relagfes de trabalho, o perfil do trabalhador e a cultura da organizacao
(GOMES, 2009).

Entende-se como TIC “... uma colecdo de recursos de informagdo da organizagéo, e a
gerencia que os supervisionam” (TURBAN, R, & POTTER, 2005, p. 40) para proporcionar
vantagens competitivas as organizacfes sejam eles com ou sem fins lucrativos resposta em
tempo héabil em seus processos de desenvolvimento (STONER, 1982) de servicos ou
produtos, e necessario um planejamento organizacional que trace diretrizes para administrar e
decidir seus recursos de infraestrutura, pessoas e componentes de softwares.

De fato, a capacidade instalada e os servigos prestados cresceram sobre maneira:

[...] 2,8 milhGes de empresas com lou mais pessoas ocupadas desta: 80%
utilizaram o computador, 76,9 % fizeram uso da internet 83,3% de telefone
celular para finalidades do trabalho as microempresas que usaram
computador e internet aumentavam das seguintes proporcionalidades: com
1 a 9 pessoas 78% de 10 a 19 pessoas 94,1%. O mesmo comportamento
com relacdo ao uso de internet 73,7 e 91,5%. E empresas com mais 500
funcionarios 0 uso e 100% em todos os campos desta pesquisa. (IBGE,
2012).

E uma nova realidade que torna mais acessivel a interagio entre governo, mercado,
empresas e clientes/usuarios, bem como tem importancia critica no apoio as decisdes que
afetam a Sociedade, como bem explica o Decreto Lei 107/2012 da Republica Portuguesa, que

trata dos fundamentos do governo eletrénico portugués, em seu predmbulo:

1
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prrren ~ Oa estratégia de modernizagdo da Administracdo Publica. A

sua utlllzagao intensiva alterou o paradigma da prestacéo de servicos aos
cidaddos e empresas- tornando-os mais acessiveis, favorecendo a sua
organizacdo em fungdo das necessidades e eventos de vida de quem os
procuram, garantindo a sua disponibilizacdo em véarios canais- e contribuiu
expressivamente para a reducdo de atos e formalidades inuteis e onerosos.
Este caminho foi trilhado, contudo, atraves de investimentos que ndo foram
filiados numa estratégia, principios e objetivos comuns. (REPUBLICA
PORTUGUESA, 2012).

Essa complexidade exige uma boa gestdo, aqui entendida como “O processo que
assegura que as metas de uma organizacdo sejam alcangadas e que 0s recursos sejam usados
efetivamente. Neste caso, a tarefa da gestdo seria certificar-se de que 0s servigos séo
prestados de maneira eficiente e efetiva no padréo requisitado” (TEIXEIRA, 2004, p. 12).
Lembra o autor que instituicbes da administracdo direta ou indireta devem desenvolver
capacidade desde resposta as suas responsabilidades de forma efetiva, eficaz e eficiente.

Nesse sentido, eficiéncia, eficacia e efetividade podem ser resumidas,
respectivamente:

. eficiéncia como o balango entre os objetivos atingidos e 0s recursos
utilizados para tal; por eficacia, entende-se a constatagdo se os objetivos
foram alcangados ao nivel de qualidade esperada; e no caso da efetividade,
avalia-se se os resultados pretendidos, em termos de efeito social ou
econdmico, foram atingidos, mas “sem” preocupagfes quanto aos recursos
despendidos (GOMES, 2009, p. 20).

Por sua vez, a boa gestdo envolve: (i) visdo estratégica; (ii) o desenvolvimento de
planos contendo objetivos, metas, cronograma e outros elementos; (iii) a alocacdo dos
recursos planejados; (iv) o monitoramento de desempenho como controle; (iv) pessoas com
habilidades de execugdo e gestdo; e, (v) um continuo processo de melhoria (TEIXEIRA,
2004) e isso independe do tipo de organizagdo que se pretende administrar, quer visem lucros
ou ndo, quer sejam publicas ou privadas— a preocupacao é a mesma.

No Brasil, a utilizagcdo das TICs por instituicbes publicas diretas ou indiretas do

governo estdao promulgadas em lei, como explicam Vinhas, Manso e Silva:

[...] esté entre o rol das Diretrizes do Programa de Governo Eletronico, cuja
finalidade é a transformacdo das relagcbes do Governo com os cidadaos,
empresas e também entre os Orgdos do proprio governo de forma a
aprimorar a qualidade dos servigos; promover a interagdo com empresas e
industrias; e fortalecer a participacdo cidadd por meio do acesso a
informac&o e a uma administragdo mais eficiente (BRASIL).
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necessario a definicdo de objetivos funcionais alinhados a

estratégia da organizacdo, um ambiente computacional adequado, que envolve infraestrutura
adequada e pessoas capacitadas, e softwares desenvolvidos ou adquiridos em consonancia
com as pretensdes estratégicas; e isso exige orientagdo para futuras decisdes e o planejamento
(TURBAN, R, & POTTER, 2005).

Nesse sentido, essa orientacdo tem de nome: politica.

Esta pesquisa se fundamenta nas seguintes perguntas orientadoras: o que Sao
politicas e por que sdo importantes; como € o processo de desenvolvimento de uma politica de
TIC; e como apresentar uma proposta de politica para uma empresa publica.

O presente trabalho, de cunho exploratdrio, descritivo e propositivo baseado em
estudo de caso buscou conceituar o termo politica no contexto de TIC, seu campo de
aplicacdo na gestéo eficaz, procurar entender 0 que ou COmo as empresas se preocupam com
a qualidade de suas politicas de TIC quanto aos critérios utilizados nesta pesquisa. A mesma
foi realizado em empresa publica e se encerrou com a contribuicdo do pesquisador a
elaboragdo de proposta de uma Politica de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
direcionada ao departamento de TIC da Superintendéncia Executiva de Mobilidade Urbana
(SEMOB) do municipio de Jodo Pessoa-PB.

A Superintendéncia Executiva de Mobilidade Urbana de Jodo Pessoa/PB (SEMOB) é
uma autarquia municipal de regime especial com personalidade juridica, autonomia
administrativa e financeira com patrimdnio proprio, vinculada a Secretaria de Planejamento
da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa/PB.

A finalidade béasica da instituicdo € executar as politicas de mobilidade urbana no
Municipio de Jodo Pessoa, sendo designada como o Orgdo Gestor de Transporte Executivo
Municipal de Transito, de acordo com os preceitos contidos na Lei Federal 9.503, de 23 de
setembro de1997.

A SEMOB tem como principais objetivos coordenar, programar e executar a politica
nacional de transportes publicos de passageiros e de transito, bem como disciplinar,
conceder, operar e fiscalizar os seus servigos. I1sso implica em desenvolver o planejamento e
a programagcdo do transporte publico, integrando-o as decisBes sobre o planejamento urbano
da cidade. Tendo por missao:

[...] ser uma organizacdo cidadd, reconhecida pela sociedade na gestdo de
politicas de transporte e transito, trabalhando acima de tudo, para uma
prestacédo de servico humanizado, transparente, considerando a qualidade de

3
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devida no municipio (STTrans - JP, 2007, p. 2).
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E com essa perspectiva que a autarquia desenvolve projetos na obtengdo de maior

mobilidade, acessibilidade e fluidez nos sistemas de transporte e transito no municipio.

1.1. JUSTIFICATIVA

Em primeiro lugar, a proposta de desenvolver uma politica adequada para uma empresa
publica, no caso a SEMOB, é inédita, pois se observou que ndo existe tal documento na
organizacdo, embora exista legislagdo federal pertinente exigindo a construcdo de politicas de
TICs em empresas publicas, assim.

Em segundo lugar, mas ndo menos importante, este trabalho contribui para a aplicacéo de
conhecimentos adquiridos na area de Tl para a SEMOB-JP. As contribui¢fes apresentadas
nesta pesquisa poderdo ser aplicadas para a elaboracéo da politica de TIC na organizagéo.

Outro argumento que justifica esse trabalho € o momento atual no cenario brasileiros
onde diferentes stakeholders (agentes interessados) pressionam pela boa gestdo publica, sendo
um dos seus elementos a eficiéncia e a eficécia, e a reducdo do denominado Custo Brasil.

Finalmente, o interesse pessoal, por ser funcionaria da autarquia e contribuir para que o

departamento de TIC desenvolva uma governanga atuante.

1.2. PROBLEMATICA

Deve-se considerar a importancia de uma politica de TIC numa organizacdo publica
ndo apenas na perspectiva de utilizar estas novas tecnologias, mas garantir qualidade,
presteza e foco no cliente. Isto significa dizer que os recursos informacionais devem ser
aprimorados e padronizados para garantir melhores eficécia, eficiéncia e efetividade no seu
usufruto. Ademais, estas praticas possibilitam que 0s processos sejam 0S mMesmos,
independentemente de quem serd beneficiado e de como sera beneficiado.

Desta forma, reconhecer a importancia de implementagdo de uma politica de TIC leva
a um proximo passo: saber como implementa-la. Esta etapa pode variar de acordo com as
teorias utilizadas e creditadas e 0s modelos adotados para pensa-la e executa-la. Desta forma,

é fundamental adentrar nas teorias, conhecer este modelos e compreender 0 que mais se

4
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a relacdo desta com modelos conhecidos, pode-se conhecer caminhos ja utilizados para a
criacdo de uma outra politica que considere 0 mesmo contexto, mesma abrangéncia ou
mesmas acdes. Por isto, é importante conhecer a adequacdo destas politicas ao modelo
utilizado na pesquisa e ponderar pontos que devem ou ndo, podem ou ndo ser valorizados na
implementacdo dela em outra organizagdo, como a focada neste trabalho.

Destarte, surge o problema que norteara esta pesquisa e possibilitara a criacdo de uma
politica de TIC para a SEMOB/JP: Como o modelo de critérios de classificacdo de uma
politica de TIC desenvolvida por WIES (1994) pode auxiliar na criacdo desta politica

para uma autarquia publica municipal em Jodo Pessoa?

1.3. OBJETIVO GERAL

Contribuir para o desenvolvimento da politica de TIC para SEMOB -JP, através de
teorias, um modelo especifico e exemplos.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar bibliograficamente o conceito de politicas organizacional e de Tecnologia
da Informacao;

e Descrever o processo de desenvolvimento de politicas de TIC a partir de um modelo;

e Analisar as politicas de TIC em organiza¢fes publicas relacionando-as com este
modelo;

e Utilizar este modelo para uma contribuicdo na criagdo de uma politica de TIC na

organizacgédo objeto desta pesquisa.

1.5. METODOLOGIA

A pesquisa que foi realizada obedeceu ao desenho apresentado na Figura 1.
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Fonte: A autora (2014).

Explica-se 0 modelo conceitual que estabeleceu a visdo geral do caminho tragado neste
trabalho: a partida é o referencial tedrico que busca conceituar o termo politica empresarial e
seus aspectos fundamentais, dentre outros conceitos abordados. Em seguida, a exploragcdo na
web com o assunto “politicas de TIC em organiza¢Bes publicas” procurou analisé-las,
entende-las e fundamentar a contribuicdo proposta e objeto neste trabalho, aplicado em
empresa publica, como estudo de caso.

A metodologia aplicada para a pesquisa encontra-se mais bem descrita no capitulo
préprio.

1.6. ESTRUTURA DO TRABALHO

e O capitulo | Referencial tedrico - buscou compreender conceitos, importancia,
e abordagens apresentadas na bibliografia, bem como a elaboragéo ou uso de
um modelo/padrdo de melhores praticas no desenvolvimento de uma politica
de TIC,

e O capitulo Il Metodologia - se apresenta 0 método estudo de caso e a estratégia
utilizada nesta pesquisa, bem como as pessoas que foram envolvidas no
trabalho.

e O capitulo 111 Pesquisa de Campo - sdo relatadas as caracteristicas da empresa,
um diagnostico preliminar da atual situacdo e competéncias existentes e 0s
principais achados comparados com o referencial levantado ou padrdo
desenvolvido. H& uma analise critica em comparacdo com o modelo ou

padrdo levantado pela etapa exploratdria bibliografica.
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pracdo politica de TIC para a empresa, levantados durante

a pesquisa de campo — objetivo principal deste estudo

e O Capitulo VI apresenta se apresenta a sintese do trabalho e as percepcbes
técnicas do autor, onde se incluem as limitagbes do trabalho, o que foi
aprendido e sugestdes para futuras pesquisas.

Finalmente, a apresentacdo da pesquisa se encerra com a bibliografia e os apéndices,
onde consta uma proposta de politica de TIC para a empresa.
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Este capitulo apresenta os principais conceitos e abordagens encontradas na bibliografia
consultada dentre os quais o termo politica organizacional, analise de instituigdes que

implantaram politica de TIC e como foram suas ag@es a efetividades deste plano organizacional.

2.1. 0 QUE SAO POLITICAS

Em répida consulta na internet encontrou-se mais de sete milhdes de verbetes ou
assuntos relacionados com o termo politica, demonstrando como a palavra pode ser usada em
diferentes contextos. Esta dificuldade de aplicacdo de uma definicdo é geralmente atribuida a
auséncia de diferenciacdo nos contextos onde é aplicada: no campo social, organizacional ou
em aplicacOes especificas, como 0 é o caso de apdlices de seguros, por exemplo. 1sso ndo
existe na lingua inglesa, pois ha diferencas entre politics e policy: uma referindo-se a ciéncia
de governar e a outra & administracdo de empresas, respectivamente (problema descrito por
Bethlem apud (OLIVEIRA, 1996, p. 214)).

Etimologicamente, politica tem sua origem no termo grego polis e significa “acéo da
cidade”, no sentido de espagco (territdrio, local) independente, autbnomo e auto governado. Ou
seja, agOes orientadoras de como proceder para atingir os objetivos e os fins a que se propde,
com direitos e deveres bem formulados de modo a direcionar as praticas que submetem seus
individuos (Aristoteles, 2007).

Uma visita ao Aurélio Online aponta:

s.f. Ciéncia do governo dos povos. / Direcdo de um Estado e determinacéo
das formas de sua organizag&o. / Conjunto dos negécios de Estado, maneira
de os conduzir. / Fig. Maneira habil de agir; astlcia; civilidade. Ciéncia
politica, ramo das ciéncias sociais que trata do governo e da organizagdo dos
Estados (Dicionario do Aurélio Online - Verséo Beta, 2014).

Assim, no campo social significa:

a. Os principios basicos pelos quais um governo é guiado.

b. Os objetivos declarados que um governo ou partido pretende alcangar e preservar,
no interesse da comunidade nacional, também conhecidas como politicas

plblicas®.

! Adaptado de (http://www.businessdictionary.com/definition/policy.html#ixzz2qJNdAQ4z)
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(1981) lista dez definigcdes diferentes para policy, em
0s pela American Management Association (1962) junto a
executlvos em atividade, contando com uma base amostral de 200 empresas. S&o elas:
* Interesse amplo, direcdo ou filosofia;
* Declaracéo dos principios e objetivos da empresa;
 Objetivos de longo prazo com repercussao sobre o planejamento geral da

empresa;

» Metas corporativas ou linhas de orientagéo, de modo amplo;

* Guias para pensamento e acéo;

» Guias de conduta estaveis e de longo prazo estabelecidas para dirigir a
tomada de decisdes;

* Proposic¢Bes amplas que possam servir de base as orientacoes (diretivas);

* Instrucdes de funcionamento normal,

* Padrdes gerais que ndo sejam alterados frequentemente;

* Procedimentos e normas praticas (UMEDA, 2004, p. 3).

Para ROGERS (ROGERS, 2003, p. 1056) o entendimento é a recente énfase da
politica como recurso central da vida organizacional. Em sintese, o termo no campo
organizacional e de gestdo, conhecida também como politica corporativa ou empresarial,
significa o conjunto de principios e orientacdes basicas associadas, formulada e executada
pelo 6rgdo de uma organizagdo, para dirigir e limitar suas a¢Ges na busca de objetivos
corporativos de longo prazo. Em outras palavras, politicas sdo meios para a consecugdo de
fins e devem explicar o que deve ser feito e como sera feito (STEINER & MINER, 1981, p.
25).

Neste trabalho, a énfase € em politicas empresariais, e definicdes de diferentes autores

serdo apresentadas no proximo subitem.

2.1.1. POLITICA ORGANIZACIONAL - DEFINICOES

Segundo Maximiano, politicas sdo decisGes programadas que orientam outras
decisdes no dia-a-dia da administracdo (MAXIMINIANO, 2007, p. 61). Para o autor,
estratégia e politica estdo fortemente ligadas, pois € necessario que a politica oriente
decisGes relacionadas com pessoas e atividades na empresa para que a estratégia seja
realizada.

Para Stoner (Administracdo, 1982), politica é uma diretriz geral de decisdo; uma
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que ndo se pode fazer ou decidir, além de sintonizar o pensamento das pessoas para que seja
compativel com os objetivos da organizacdo. Nesse sentido, o autor lembra que existem
certos graus de importancia entre diferentes politicas: algumas estdo relacionadas com
aspectos estratégicos, enquanto outras podem limitar decisGes em nivel funcional.

Para Robbins e Couter (1996) Sob o aspecto funcional, as “...politicas corporativas
tém a funcéo de estabelecer diretrizes destinadas a orientar e guiar as atuagdes em busca dos
objetivos de médio e de longo prazo” apud (SPIES & DE PAULA, 2012, p. 3).

Para Umeda, esse grau de importancia reflete a necessidade de se estabelecer uma
politica na organizacdo pesquisada que enumere as principais atribuicdes de cada fungéo,
padronizacdo no cotidiano do trabalho, que favoreca a impessoalidade e a objetividade. Para
se alcancar tais objetivos, as politicas, nos mais diversos niveis (estratégico, téatico ou
operacional) devem seguir uma mesma filosofia e mesmos padrdes éticos e morais
(BUSKIRK, 1971) apud (UMEDA, 2004, p. 5).

Para Steiner e Miner, ndo existe consenso quanto ao sentido da politica organizacional,
e mais, ha ocasifes em que é dificil distinguir politicas de estratégias. Para os autores, as
politicas dirigem a acdo ou o pensamento para o atingimento de um objetivo e metas, e
explicam como isso deve ser feito, de forma a assegurar coeréncia de propositos e evitar
decisbes que possam resolver problemas operacionais imediatos em detrimento ao alcance
de objetivos estratégicos de maior prazo (STEINER & MINER, 1981, p. 25).

As politicas organizacionais estabelecem suas bases sempre visando objetivos e
desafios a serem alcangados, esses séo parametros ou orientag0es que facilitam a tomada de
importantes decisGes. No entanto, escrever politicas que sejam eficazes, executaveis, e
aceitaveis pela administracdo e funcionérios é dificil: para desenvolver boas praticas é preciso
ter consisténcia, transparéncia, responsabilidade e qualidade de gestéo.

Todas as organizagdes apresentam préaticas que orientam a forma de como as decisdes
sdo tomadas e como o trabalho é feito na organizagdo; isso identifica a organizacdo entre
todos os agentes interessados envolvidos, gerando seus valores, costumes e tradigOes
(ROBBINS, 2002, p. 293), mesmo que sejam técitas (cultura organizacional). Porém, politicas
bem escritas aumentam a responsabilidade e orientam decisdes determinando como as pessoas
que interagem com a organizagao participam delas; nesse sentido, organizacao e transparéncia

sdo fundamentais para garantir a eficacia de uma politica.
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direcdo amplas para toda a organizacdo”; b) Politica como Estratégias “guias para a execugdo
de uma acdo”; e, c) Politica diferente de estratégias e objetivos.

2.1.1.1 Fungdes, Classificacdo e Importancia das politicas organizacionais

Segundo Umeda, diferentes classificaces de politicas se apresentam na bibliografia
consultada. Por exemplo, quanto ao nivel na organizacgdo, as politicas podem ser estabelecidas
em nivel de negdcio ou corporativo. O nivel de negdcio refere-se as entidades operacionais da
empresa. Ja o nivel corporativo diz respeito a estrutura da alta administracdo a qual as
unidades de negdcio se reportam. O autor classifica, ainda as politicas organizacionais como:
a) Politica anterior aos objetivos “a razdo e direcdo amplas para toda a organizacao”; b)
Politica como Estratégias “guias para a execucdo de uma acao”; e, c¢) Politica diferente de
estratégias e objetivos (UMEDA, 2004).

Buskirk (1971) apud (UMEDA, 2004, p. 5) lista cinco fungdes basicas das politicas
organizacionais no processo decisério, a saber: i) uniformidade do comportamento na
organizagéo, ii) continuidade das decisdes, iii) sistema de comunicacgdo, iv) facilitador na
tomada de deciséo e v) protecdo contra pressdes imediatas.

Os autores referenciados anteriormente apresentam discussoes a respeito da natureza das
politicas, de como estas devem ser expressas (quantitativa, condicionalmente e de modo
geral)?; e apresentam a diferenca entre procedimentos, processos e normas, relacionando-se a
abrangéncia de uma determinada atividade que estabelece 0s processos necessarios para a sua
realizacdo, incluindo ai as normas vigentes para executé-los.

Procedimentos significam uma descricdo por escrito formalizada de como deve ser
executada uma atividade completa; dessa forma, um procedimento bem elaborado e testado é
uma étima ferramenta para aumentar a produtividade com planos operacionais padronizados,

regras e politicas.

2 Expressar “quantitativamente” permite aos administradores formular indices, testifica-los e, diante dos resultados,
propor melhorias. J& expressar “condicionalmente” estabelece uma politica alinhada a cultura, ao ambiente, a estratégia e
deve ser pensada de uma maneira sistémica, ou seja, integrando todos os departamentos e setores dentro de uma organizagdo,
mas sem desconsiderar 0 ambiente externo. A respeito do “modo geral”, significa que deve ser ampla, visando sua

continuidade, mas também tentando apreender novas tendéncias e flexibilidades.
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ca ou metodologia (INC, 2004, p. 372), é uma sequéncia

de passos para realizar uma tarefa evitando-se, dessa forma, as praticas ineficientes de se
realizar uma mesma tarefa.
Por sua vez, as normas tém carater tatico, detalnam situaces, ambientes, processos

especificos e fornecem orientacdo para o uso adequado das informagdes.

Norma é um documento estabelecido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido que fornece (para uso comum e repetido) regras,
diretrizes ou caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando & a
obtencdo de um grau 6timo de ordenacdo em um dado contexto (INC, 2004,
p. 370).

Nota-se a relacdo que existe entre 0os conceitos apresentados e os diferentes niveis
decisorios nas organizacdes. De fato, as acfes de implementacdo de uma politica envolvem os
trés niveis organizacionais: Estratégico (diretores, presidentes, acionistas), Tatico (gerentes,
especialistas e analistas), Operacional (técnicos e auxiliares). Estes agentes interessados no
ambiente interno das organizagdes respondem respectivamente pelas e/ou para as politicas,
normas e procedimentos, e cada uma dessas praticas necessita de a¢fes que possibilitem sua
aplicacgéo.

O nivel estratégico analisa 0s ambientes interno e externo, identifica suas necessidades,
potencialidades, ameacas e oportunidades. Com isto, decide a politica a ser implementada na
organizacdo e estabelece 0s objetivos e, possivelmente, até indicadores de resultados. Para
tanto, define-se o planejamento adequado ao que se pretende alcancar. Este planejamento
deve ser exequivel e sua meta alcangavel. Na organizacdo de vanguarda, o nivel estratégico
n&o apenas espera o resultado, mas acompanha todos 0s processos sem interferir na autonomia
de cada subordinado e seus resultados culminam no sucesso de todos 0s niveis e
principalmente da organizagé&o.

Com o planejamento estabelecido, o tético visualiza os recursos disponiveis para
implementar a politica imposta, ou seja, padronizar 0s processos a serem estabelecidos na
organizagéo sistematicamente, resultando em normas (0 que pode e ndo pode; 0 que deve e
ndo deve) e procedimentos (préaticas cotidianas na operacao da politica) organizacionais.

A acdo de direcdo guia os caminhos necessarios para chegar aos objetivos, mostrando
como e 0 que deve ser feito e 0 que ndo pode ser feito com 0s recursos existentes. Para

garantir esse guia também é de extrema importancia fazer o controle dos procedimentos
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seguido, isso implicara em mudancgas nos resultados almejados.

E, por fim, a execucdo de procedimento fica a cargo do nivel operacional que é de curto
prazo e subordinado as normas impostas; € por meio desta acdo que se concretiza toda
politica, ou seja, sem esta etapa, a politica ndo seria efetivamente implementada. A avaliacdo
dos procedimentos ocorre concomitantemente & execucdo. Portanto, possiveis falhas,
melhorias e erros séo facilmente observados e reportados ao nivel tatico.

Assim como no controle, a avaliagéo deve ocorrer periodicamente, de maneira efetiva e
tomando-se notas dos procedimentos para seu constante aperfeicoamento a fim de evitar a
obsolescéncia da politica. Esta responsabilidade é atribuida aos niveis tatico (normas e
padronizacdo de procedimentos) e operacional (execucgdo dos procedimentos e qualidade nos
resultados).

O Quadro 1 abaixo sintetiza as caracteristicas das a¢des demonstradas sobre politicas,
normas e procedimentos, inclusive, relacionando cada um aos seus respectivos niveis: é
importante que o setor estratégico tenha um entendimento do que funciona no tatico e no

operacional para ndo se perder o foco no que precisam (ou ndo) fazer.

Quadro 1 - Niveis organizacionais e as ac¢les pertinentes quanto a politicas, normas e
procedimentos.

Hlerar_qma Plano de Préaticas Organizacionais
Funcional
Acdes Politicas Normas Procedimentos
(Nivel Estratégico) (Nivel Tatico) (Nivel Operacional)
Analise Ambiental X

Planejamento X X
Direcéo X
Controle X

Execucgdo X

Avaliagao X X X

Fonte: A autora (2014)

Nota-se a importancia da avaliacdo, acdo comum aos trés niveis organizacionais, e
destaca-se um novo agente interessado que se fundamenta na avaliagédo para verificar se a
politica estd/foi adequada ou ndo: a auditoria de TIC e sua relagdo com a governanca
corporativa. Também € importante salientar o uso de certos modelos (ou frameworks)
especificos para a &rea de TIC e que auxiliam a avaliacdo de politicas, normas e

procedimentos estabelecidos nas organizages e a importancia para a governanca®, mas cujos

3Governam(_;a Corporativa é o sistema pelo qual as organizagdes sdo dirigidas, monitoradas incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre proprietarios, Conselho de Administracdo, Diretoria e 6rgdos de controle. As boas préticas de
Governanga Corporativa convertem principios em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
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rabalho por fugirem ao foco do estudo. O o que precisam

(ou néo) fazer.

Quadro 1 abaixo apresenta alguns desses modelos, mas ndo esgota o assunto:

Quadro 2 - Frameworks e focos de aplicagdo em TIC

Framework

Foco em

Iso 27002

Seguranca da Informagéo

Cobit

Controles de processos de Tl

Val IT

Obtencdo de valor paraa Tl

Risk IT

Tratamento dos riscos de Tl

Basiléia l e 11

Tratamento dos riscos de Instituicdes Financeiras

PMBOK

Gestdo de Projetos

Fonte: adaptado (NASCIMENTO NETO & REIS, 2013)

preservar e otimizar valor da organizacao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade. (IBGC,

2009).
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Outros diferentes critérios também sdo utilizados para facilitar o entendimento,
desenvolvimento e aplicacdo de politicas. A figura abaixo se refere a critérios estabelecidos
para classificar uma politica organizacional, que podem ser aplicados para as politicas de
TICs. O modelo, preconizado por Wies (1994) detalha onze tipos distintos de classificacdo em
que os fatores existentes na politica sdo definidos e limita sua atuac¢do, conforme apresentado

na Figura 2.

Figura 2 - Critérios usados para classificar politicas

Destinatdrio
Funcionalidade dos alvos . Gatilho
Fung¢des administrativas Tempo de vida
Ambiente organizacional - Critérios geograficos
Servigcos Critérios organizacionais
Modo Atividade

Fonte: Elaborado a partir de WIES (1994).

Explica-se cada um dos seus elementos:

1. Quanto ao destinatario — ou aqueles a quem a politica foi desenvolvida, podendo fazer

referéncia a empregados, aplicagdes, e ativos fixos; por exemplo, politica de uso de
impressoras.

2. Quanto ao gatilho — ou aquilo que dispara a politica; por exemplo, uma agenda que

controla a periodicidade de auditoria automatica em sistemas.

3. Quanto ao tempo de vida — uma politica pode ser ativada de acordo com o ciclo de
vida do objeto alvo, esse tempo pode ser ativado por: (i) um curto periodo, por
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iracdo de ambiente; (ii) um periodo médio: politica de

10.

11.

monitoramento da configuracdo do ambiente; e (iii) um periodo mais longo: politica
de compra de hardware para prover o ambiente de configuracdo até que verifique a
necessidade de mudar para outra plataforma.

Quanto aos critérios geogréficos — quem se destina a politica no campo organizacional

delimitando o espago geografico de sua atuagdo; por exemplo, politica de uso de senha
em uma rede local.

Quanto ao critério organizacional — aqui a classificagdo quanto a estrutura

organizacional de um ambiente especifico; por exemplo, politica de acesso ao
ambiente restrito de TI ou politica geral que abrangera toda a organizacao.

Quanto & atividade principal- aqui e estabelece como sera atuacdo da politica; por

exemplo, uma politica pode fazer simplesmente um monitoramento ou fazer cumprir

(ou aplicacdo) ao seu objetivo alvo, ou/e reacéo ao determinado evento.

Quanto ao modo - pode ser refletida como uma obrigacgdo; por exemplo, a politica de

senhas quantidade de caracteres, permisséo ou proibicao.

Quanto aos Servicos—ou para que servicos especificos a politica foi estabelecida na

organizacdo; por exemplo politica voltada para instalacéo de rede local.

Quanto a0 Ambiente organizacional — aqui a politica é associada a um cenario de

gestdo especifico, como por exemplo, a gestdo de redes que neste caso necessita de
politicas especifica para manter o bom funcionamento da rede. Isso inclui, dentre
outras, politica de servicos rodados em servidores, politicas de plataformas, e politicas
de recursos humanos.

Quanto as Funcdes administrativas (seguranca, configuracdes, desempenho, etc.) — em

que cendrio de gestdo se enquadra a politica de configuracdo que pode ser inserida em
diferentes &reas funcionais de gerenciamento; por exemplo, de rede, aplicacdo ou
seguranca organizacional.

Quanto a Funcionalidade dos alvos-objeto - ou a que fungdo organizacional ou

administrativa se refere: contabilidade, seguranca, anélise de desempenho, gestdo de
trafego, localizacdo de falhas.

O proximo subitem trata do ciclo de vida da politica e apresenta a importancia de seu

entendimento.

2.1.1.2 Ciclo de vida da politica
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se fala em politica, um dos fatores mais importantes (e

quase ndo é realizado pela maioria das organizacdes) € a gestdo do ciclo de vida das politicas.
A falta dela cria sérios problemas para organizagdo, como por exemplo, a desatualizacdo e/ou
ndo consondncia com as regras de negocios que se alteraram. Para o autor, quatro fases
ciclicas devem ser interpretadas para que a eficacia das politicas seja alcancada, dentro de um
processo iterativo (RASMUSSEN, 2010); a Figura 3 abaixo identifica essas fases: Criacéo,

Comunicagdo, Gerenciamento e Manutencgéo.

Figura 3 - Ciclo de vida da politica organizacional

? |

Manutengio

o ®

Gerenciamento

Fonte: Elaborado a partir de Rasmussen (2010).

Cada uma destas fases, incluindo possiveis subfases, serd explicada a seguir, tendo
como referéncia a figura 3.

A.Criacdo— essa fase inicial se refere aos estudos necessarios e decisdes que sao
tomadas tornar aplicavel a politica em desenvolvimento. Busca-se resposta aos
porqués, como, quem, quando, quantos envolvidos, etc. A fase apresenta as
seguintes-subfases, conforme figura 4.

10
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Validar Implementar

Fonte: A autora (2014)

o Iniciacdo- é nessa fase que a necessidade de uma politica é determinada, por

exemplo, uma exigéncia regulatoria para sintetizar um processo dentro da
organizacdo necessario para sintetizar a ética da organizacdo ou as melhores
praticas estabelecidas pela organizacdo. Nessa fase se faz necessérias pessoas
capacitadas para identificar quando uma politica precisa ser criada, bem
como conduzir uma analise ambiental para observar implicacdes internas e

externas que poder&o ocorrer.

o Estabelecimento de responsabilidades — € nessa subfase da criacdo da politica

que se atribui um responsavel pelo seu desenvolvimento. (gestor politico),
tomando-se o cuidado de escolher alguém com nivel hierarquico adequado
e/ou a especializacdo técnica necessaria (técnico especialista responsavel), e
com perfil para supervisionar a sua aplicagdo e acompanhamento dentro da

organizacdo (pelos técnicos operacionais).

o Implementacdo da politica estabelecida com a etapa de redigir de maneira

clara e concisa, estilo consistente, formato e linguagem usual estabelecida

pela organizacao.

o Validacdo — Passo seguinte se faz necessaria uma verificacdo para validar com

as partes interessadas se a politica encontra-se alinhada as estratégias
organizacionais, caso necessite de modificacdo essa fase é fundamental antes

de sua publicacéo ser aprovada e todos os envolvidos chegam a um acordo da
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Ressalta-se que a fase de criacdo é um processo iterativo, com possibilidades de
mudancas e intuito de representar a politica adequada para a organizacao.

B.Comunicacdo- nessa fase torna-se publica a politica criada, por sua vez tambeém
existem as seguintes subfases:

o Publicagdo — concluindo a validagdo, chaga a hora da politica ser publicada.
As publicacbes podem ser impressas ou digitais, lembrando que é
fundamental estabelecer um repositorio central de consulta das politicas, para
favorecer uma boa gestdo das politicas e evitar que politicas ja ndo aplicaveis
a realidade da organizacéo seja utilizada.

o Treinamento- ndo basta apenas publicar uma politica é necessario que se faga
um treinamento com os envolvidos para avaliar se eles entenderam como
utilizar a politicas isso pode ser presencial ou on-line.

o Aceitacdo — a teoria da aceitacdo “segundo a qual os subordinados somente
acatardo as ordens se as compreender e se quiserem aceita-las” (MOSLEY,
MEGGINSON, & JR, 1998, p. 52)” desse modo depois de treinados e cientes
da politica impostas é necessario verificar o grau de aceitacdo dentro da
organizacdo. Dependendo do tipo politica impostas ela pode ser avaliada
anualmente, outras logo ap6s sua implantacdo, mas h& aquelas que ndo

precisa de tempo especifico.

C.Gerenciamento — terminando todos os processos acima cintados, 0 caminho agora é

gerenciar a politica comunicada que contém um ciclo as seguir:

o Verificar o cumprimento da politica: Envolve monitorar o cumprimento da
politica dentro da organizagdo, isso envolve verificar se ela estd sendo
cumprida por todos os usuérios sejam eles o alto executivo ao estagiario da
organizagao.

o Gerenciar Exce¢fes — Uma politica tem que ser cumprida, porém, poderd
haver uma excecdo a politica imposta, nesse caso ela também deverd ser
gerenciada e documentada, pois 0 seu tempo e determinado e necessita ter
um feedback dos resultados. Existe caso de excecOGes e issO necessita
também ser gerenciadas e documentadas, também deve ser avaliada para

verificar o grau de eficiéncia ou eficacia uma vez que ela desvia a politica da
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| tempo curto o que faz com que haja um desvio da

politica estabelecida.

D.Manutencdo - depois de passar por todos os ciclos e ter sido executada esse € a parte
final necesséria de extrema importancia nas melhorias continuas e atualizacdo da
politica imposta, que inclui as seguintes fases:

o Revisdo que devera ser feita com no minimo um ano, nessa fase verifica-se as
possibilidades de atualizacdo, caso necessite passard por todo o ciclo aqui
explicado.

o Arquivamento toda politica e/ou suas versdes deveram ser arquivadas para
posterior consulta.

As fases sdo dependentes, iterativas, interativas e incrementais, pois se busca
melhoria continua da politica estabelecida, sem esquecer as possiveis alteracdes relativas as

mudancas no ambiente interno e/ou externo a organizagéo.

2.1.1.3 O processo de estabelecimento de politicas

Para elaborar uma politica de TIC se faz necessario alinhar as estratégias de negdcios
da organizacéo; isso implica ter uma clara missdo, valores e objetivos a alcancar.

Existem varios meios de criar politicas:

e Aquelas produzidas no topo da estrutura administrativa - nesse caso elas
limitam a estratégia da organizacdo; conhecidas como de orientacdo “Top-
Down” ou de cima para baixo.

e Outras surgem das bases operacionais — ou abordagem “Bottom-Up”, isto é, de
baixo para cima; mais voltadas a questbes operacionais, limitam
procedimentos internos ou impostos de fora da organizacdo, estabelecendo,
com isso, até limites entre parceiros organizacionais.

Entre as duas, hd vantagens e desvantagens: as de topos garantem um alinhamento
estratégico, porém levam mais tempo para serem implementadas, pois sdo mais complexas
uma vez que envolvem toda a organizagéo.

Por sua vez, as criadas em niveis mais baixos sdo mais rapidas de serem
implementadas, mas nem sempre se pode dizer que estdo alinhadas aos objetivos
estratégicos da organizagao; muitas vezes limitam-se aos limites estruturais e funcionais de

um departamento especifico. Portanto, se faz necessaria uma politica geral que oriente as
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Nais mais baixos.

2.2. POLITICA DE TIC, OBJETIVOS E SUA IMPORTANCIA

Os ambientes organizacionais sejam eles com ou sem fins lucrativos, publicas ou
privadas, estdo fazendo o uso dos recursos da tecnologia da informagdo e comunicacgdo para
dar suporte as suas atividades. As novas Tecnologias de Informacéo e Comunicagédo (TIC)
apresentam-se como emergentes ferramentas de modernizagédo, inovacgdo, transparéncia,
eficiéncia, eficacia, qualidade e participacdo (NEVES, 2007).

Nesse sentido, as organizagGes publicas poderdo ter um retorno quantitativo ou
qualitativo consideravel com o uso racional da TIC, desde que possuam estratégia bem

definida alinhada com os recursos existentes ou disponiveis:

As TICs podem contribuir para a ampliagdo do exercicio da cidadania
aumentando a interacdo entre cidaddo e governo mediante canais rapidos e
menos burocréaticos de didlogo. Os meios digitais de divulgacdo de
informagbes também facilitam o controle social do governo, dando maior
transparéncia a administragdo puablica nos trés niveis (PEREIRA & SILVA,
2011, p. 10).

Usa-se TIC em quase todos os segmentos da sociedade, pois 0S avangos e o
barateamento dessas tecnologias e suas politicas adotadas contribuem para que um maior
namero de pessoas possa a elas ter acesso. De outra forma, a TIC, em sua esséncia, facilita o
trabalho proporcionando uma maior satisfacdo nas expectativas de diferentes pessoas
envolvidas, dentre elas: oferecer melhores respostas e melhores servicos; na esfera publica:
tornar o governo mais eficiente, melhorar a qualidade do gasto dos recursos publicos, permitir
relacionamento eficaz entre governo e sociedade e identificaras necessidades e grau de
transparéncia das agoes de governo (AMARAL & ALBERT, 2013).

Porém, do ponto de vista de Stair e Reynolds (2012, p. 535), a era da informacéo trouxe
problemas potencias para os funcionarios, empresas e a sociedade; e explicam alguns
problemas relacionados: erros e desperdicios de computadores, crimes tecnolégicos, questdes
de privacidade, problemas no ambiente de trabalho, questdes éticas.

E necessario ter uma estratégia forte de protecio que atenda aos requisitos de
disponibilidade, garantia de continuidade, seguranca, eficiéncia, qualidade na entrega e no
suporte, controles, conformidade e consisténcia (HAKIM & GRAEML, 2011). Neste sentido,
as empresas estabelecem o desenvolvimento de estratégia de negécio como ponto de partida
para a integracdo do planejamento estratégico corporativo e o de TIC, que necessariamente
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Para os autores Reich e Bensabat (1996) apud (HAKIM

& GRAEML, 2011), “missédo, objetivos e planos de tecnologia da informagéo suportam e séo

suportados pela missdo, objetivos e planos de negdcios”, ou seja, tem que haver o alinhamento
do negdcio com a TIC. Nesse sentido, ferramentas de gestdo devem ser utilizadas para atingir
coesdo entre o plano estratégico empresarial e o plano estratégico de TIC — e uma delas é a
elaboracgdo de politicas de TIC.

Percebe-se, entdo, que esses problemas podem ser minimizados se a organizagao tiver
uma politica formal estabelecida de TIC que atenda os objetivos propostos, e que alinhe a
estratégia estabelecida. Conforme os autores, “todos os profissionais de Sl, gerentes de
negocios e usuarios tém a responsabilidade de certificar-se de que todas as consequéncias do
uso de S| foram totalmente consideradas” (STAIR & REYNOLDS, 2012, p. 536).

Como consequéncia a maioria das empresas implanta politicas rigorosas sobre a
aquisicdo de sistemas e equipamento, incluindo a exigéncia de uma justificativa formal
antes que um equipamento computacional seja adquirido, a definicdo de plataforma
padronizacdo de computadores (sistemas operacionais, tipo de chip para computador,
quantidade minima de RAM) e a utilizacdo de fornecedores preferenciais para todas as
aquisicdes. Porém, aspectos rigorosos ndo bastam: ainda segundo esses autores “para
prevenir erros e desperdicios de computador é necessario estabelecer uma politica eficiente
em relacdo aquisicdo eficiente, ao uso e ao descarte dos sistemas e dispositivos” (STAIR &
REYNOLDS, 2012, p. 537).

A importancia da politica de TIC envolve tomar decisbes em ambiente de alta
inovacédo e velocidade cujos objetivos de adquirir tecnologia ou desenvolver internamente,
utilizando recursos proprios ou contratando (terceirizagdo), envolvem custos ou
investimentos elevados, além de dirigir o futuro tecnolégico da informacéo na organizagéo.
Outro fato importante diz respeito & evolugdo no uso racional dos recursos de TIC para a boa
gestéo da funcéo.

O intuito é garantir que as decisbes a respeito de adquirir, terceirizar ou desenvolver
recursos relacionados a TIC estejam em um documento formal, por exemplo, para evitar que
tempo (um recurso ndo renovavel) desnecessario seja despendido na busca de alternativas.
Nesse sentido, o usuério deve conhecer a politica de TIC existente nas empresas, pois
sintetiza 0 pensamento em comum, orientando pelos objetivos (limitagcdes) que se pretende
alcangar.

A utilizacdo das TICs na Administracdo Publica possui varios objetivos: o alcance e a

melhoria continua da qualidade, o aumento da eficacia e da eficiéncia, a transparéncia dos
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exercicio da cidadania, por meio da facilidade de acesso a servi¢os publicos ofertados na
internet (PEREIRA & SILVA, 2011).

Com esses objetivos a alcancar, uma politica de TIC se faz necessario para minimizar
comportamentos individuais que possam prejudicar os objetivos propostos no que diz
respeito aos servicos prestados a populacdo, e que estdo vinculados aos principios de
economicidade, produtividade e qualidade.

A seguir, apresentam-se trés politicas de TIC em organizagdo publica: uma da cidade
de Séo Paulo e outras dos Estados de Minas Gerais e Rio Grande do Sul, que serdo objeto de
analise superficial para verificar se h4 aderéncia relativa quanto aos conceitos apresentados

no referencial teérico mencionado.

2.3. TEORIA E REALIDADE: A TIC NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A utilizacdo das TICs na Administracdo Publica possui varios objetivos: o alcance e a
melhoria continua da qualidade, o aumento da eficacia e da eficiéncia, a transparéncia dos
atos administrativos, a fiscalizacdo das a¢Ges governamentais e a participagcdo popular no
exercicio da cidadania, por meio da facilidade de acesso a servigos publicos ofertados na
internet (PEREIRA & SILVA, 2011).

Com esses objetivos a alcancar, uma politica de TIC se faz necessario para minimizar
comportamentos individuais que possam prejudicar os objetivos propostos no que diz
respeito aos servicos prestados a populacdo, e que estdo vinculados aos principios de
economicidade, produtividade e qualidade.

A seguir, apresentam-se trés politicas de TIC em organizagdo publica: uma da cidade
de Séo Paulo e outras dos Estados de Minas Gerais e Rio Grande do Sul, que serdo objeto de
analise superficial para verificar se h4 aderéncia relativa quanto aos conceitos apresentados
no referencial tedrico mencionado, em especial, na classificacdo desenvolvida por

Rasmussen (2010) e adaptada para a comparacéo pretendida.

2.3.1. Politica de TIC da Prefeitura Municipal de Sao Paulo

A cidade de S&o Paulo, por meio da Secretaria Municipal de Gestéo, atualizou suas
diretrizes instituindo a politica municipal de governanca de tecnologia da informagéo e
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viente, bem como a coordenadoria de modernizagdo e tecnologia da informacdo e

comunicagdo - COMTIC, da Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢camento e Gesté&o.

A politica foi desenvolvida a partir dos seguintes principios norteadores (MUNICIPIO

DE SAO PAULO, 2014, p. Art 29):

I.  Planejamento de tecnologia da informacdo e comunicagdo: por meio da
elaboragdo de planejamento estratégico geral e setorial de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, que reflita as necessidades e recursos
tecnoldgicos necessarios para dar suporte ao ato de governar, estabelecendo
prioridades sobre objetivos a serem alcancados, bem como indicadores para
mensurar 0 seu cumprimento e 0s projetos que suportardo o alcance das
metas;

Il.  Descentralizagdo: os orgaos e entidades que compdem a APM possuem
autonomia para formular, organizar, executar e implementar os projetos e
acOes estabelecidos em seu planejamento setorial de tecnologia da
informacdo e comunicagéo, efetuados por meio do Plano Diretor Setorial
de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo.

I1l.  Inovacdo: explorar o potencial da inovacdo tecnoldgica para criar novas
oportunidades de gestdo e de prestagdo de servicos, identificando
iniciativas necessérias para melhorar a qualidade dos servigos e processos
da APM;

IV. Transparéncia e participacdo social: o planejamento de tecnologia da
informacdo e comunicacdo pode ser permedvel a participacdo da sociedade
civil, por meio de mecanismos de transparéncia e de recebimento de

contribuigdes.

Suas diretrizes estratégicas e gerais devem orientar (MUNICIPIO DE SAO PAULO,
2014, p. Art 39):
I. A proposicdo de acGes com foco na modernizagéo, relativas ao uso geral e

estratégico de tecnologia da informacdo e comunicagdo, bem como a
normatizacdo e estabelecimento de padrfes técnicos a serem implantados
pelos 6rgdos e entidades da APM;
Il. A implementacdo da governanga de tecnologia da informagéo e comunicacdo que permita o
planejamento, a organizagdo, a integracdo e o monitoramento das a¢des n o &mbito da APM,;
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Planos Diretores Setoriais de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo, constituidos somente
dos projetos e das agdes com previsdo de recursos orgamentérios, alinhados e aderentes ao
Plano Plurianual - PPA, Programa de Metas e Lei Orcamentaria Anual - LOA, a serem
executados pelos 6rgdos e entidades da APM, podendo ser revistos em decorréncia de
inclusdo ou supressdo de projetos nos instrumentos acima mencionados ou pela falta de
disponibilidade or¢camentaria;

IV. O acompanhamento, a proposicdo e o desenvolvimento de modelos para o gerenciamento e
integracdo das bases de dados municipais e sistemas de informacao e comunicacao dos 6rgaos
e entidades da APM,;

V. A promog¢do do uso de novas tecnologias, por meio de estudos técnicos e visando fomentar
processos de inovagdo, em especial aqueles que reflitam na melhoria, ampliacdo e
democratizagdo do acesso da populacédo aos servicos oferecidos pela APM.

O Decreto instituiu o Sistema Municipal de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacio, com as seguintes atribuicdes (MUNICIPIO DE SAO PAULO, 2014, p. Art 7°):

I - Apresentar a politica, as diretrizes gerais e estratégicas e as normas e padrdes de
tecnologia da informacdo e comunicacédo, para analise e aprovagdo do Conselho Municipal de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo;

Il - Coordenar a Politica Municipal de Governanca de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao;

Il - Orientar e coordenar o processo de planejamento estratégico e de governanga da
tecnologia da informagao e comunicacao;

IV - Constituir o Plano Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo, contendo
0s projetos e acOes corporativos, estruturantes, estratégicos e de interesse geral;

V - Normatizar a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos em tecnologia da
informagdo e comunicagao;

VI - Promover a elaboragéo de planos de formacgéo, desenvolvimento e capacitacdo
técnica dos recursos humanos, no &mbito do Sistema Municipal de Tecnologia da Informacao
e Comunicagéo;

VII - Orientar e acompanhar as atividades da Empresa de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo do Municipio de S&o Paulo - PRODAM na prestacdo de servicos a
Administracdo Publica Municipal.

Para atender essa politica, foi estabelecida estrutura organizacional que abrange:
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I1 - Orgdos e Entidades Setoriais: unidades responsaveis pelas atividades de tecnologia

da informacdo e comunicacdo nas secretarias, empresas publicas e sociedades de economia
mista diretamente vinculadas ao Prefeito;

Il - Orgdos e Entidades Seccionais: unidades responsaveis pelas atividades de
tecnologia da informacgdo e comunicagdo nas subprefeituras, autarquias, fundacoes, empresas
publicas e sociedades de economia mista, vinculadas as Secretarias;

IV - Orgdo Colegiado: Conselho Municipal de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacédo - CMTIC,;

V - Orgdo Consultivo e de Participacdo Social: Camara Consultiva de Inovacio de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para a Gestdo Publica - CITIP;

VI - Entidade Técnica e integradora estratégica de solucbGes de tecnologia da
informacdo e comunicacdo: Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Municipio de Sdo Paulo - PRODAM.

Finalmente, foi instituido o Conselho Municipal de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (CMTIC), composto por representantes de diferentes 6rgdos e entidades, com a
atribuicdo maior por definir e decidir as politicas, diretrizes e normas de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, bem como aprovar, controlar e monitorar os projetos e acoes de
tecnologia da informag&o e comunicagio da APM (BRASIL, MUNICIPIO SAO PAULO,
2014, p. Art. 10).

2.3.2. Politica de TIC do Estado do Rio Grande do Sul

O Governo do Estado do Rio Grande do Sul (2011), quando instituiu uma politica de
recursos de TIC, tinha a finalidade de ampliar a aplicacdo de recursos para melhorar a
prestacdo de servicos publico aos cidaddos. Para isso estabeleceu-se um planejamento de
médio e longo prazo com metas e a¢des de TIC alinhada aos objetivos estratégicos do
governo prezando a eficiéncia, a padronizacdo, a seguranca da informagdo e o
compartilhamento das estruturas, com vista ao uso racional e coordenado dos ativos da TIC.
Foi designado um comité responsavel pela definicdo e a orientacdo das politicas, estratégias e
diretrizes de TIC, composta por sete 6rgdos que atentardo sempre para 0S principios
norteadores instituidos pelo Governo apresentados a seguir:
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rdenado dos ativos da tecnologia da informagéo e

comunicagéo;

e Ac0es de servigos eletrdnicos com foco no cidadéo;

¢ Alinhamento da infraestrutura, dos processos e do uso dos ativos da tecnologia
da Informacao e comunicacdo aos servicos publicos prestados e a estratégia do
Governo;

e Promocdo da inovagdo no Governo por meio do uso intensivo da tecnologia da
Informagéo e comunicagéo;

e Incentivo & formacdo de redes de colaboracdo voltadas a difusdo e a
manutencdo dos conhecimentos em tecnologia da informagéo e comunicacao;

e Consisténcia, confiabilidade e seguranca dos dados e informacgdes;

e Padronizagdo técnica dos servigos, processos, aplicacoes e dados;

e Qualificacdo dos recursos humanos para atuacdo na gestdo da tecnologia da
informagéo e comunicagao;

e Integracdo e interoperabilidade dos servigos, processos de trabalho, bases de
dados e sistemas executados pela Administracdo Publica Estadual;

e Utilizacdo da tecnologia da informagéo e comunicagdo como instrumento de
transparéncia e controle pela sociedade;

o Utilizac&o de padrdes abertos de interoperabilidade;

e Promocdo do uso, desenvolvimento e difusdo de programas de codigo aberto;

e Democratizagdo do acesso as informagdes sociais e de governo;

e Apoio a inclusdo digital nos Municipios do Rio Grande do Sul;

e Promocdo da comunicacéo digital entre governo e sociedade;

e Promocdo da sustentabilidade ambiental na producdo, gerenciamento e
descarte dos equipamentos eletrdnicos nos processos de aquisicdo de produtos
necessarios para a Tecnologia da Informacao e Comunicagéo;

e Qualificacdo do Suporte de Rede de Computadores e Telecomunicagdes;

e Compartilhamento de recursos entre os entes da Administracdo Publica
Estadual; e

e Colaboragdo no desenvolvimento de sistemas abertos de interesse publico e
fim social.

Finalmente, apresentamos as diretrizes mineiras com respeito as suas politicas de
TIC.
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overno do Estado de Minas Gerais

O Governo do Estado de Minas Gerais (2009) instituiu, através do Decreto n° 44,998,
uma politica de TIC tendo como objetivo promover: 0s servi¢cos aos cidaddos por meio
digital; transparéncia das agdes; controle de gastos; eficicia e a eficiéncia da Gestdo Publica.
Em seu texto, houve a preocupacdo de estabelecer conceitos: principios de TIC, Prospecgédo
Tecnoldgica, modelo de servicos e de processos de arquiteturas de TIC, infraestrutura de
TIC, aplicacdes e seguranca da informacéo.

Na politica, os principios que norteardo o uso da TIC serdo: integracdo com as
estratégias do Governo; transparéncia, controle, participacdo; foco no cidadao; programas e
projetos que impulsionem o avancgo tecnolégico.

As diretrizes para esta politica sdo: prospeccao, padrdes e plataformas tecnolégicas;
infraestrutura; aplicacGes e arquiteturas; orcamento; seguranca da Informacgdo; compras e
contratos; Governancga de TIC; e Recursos Humanos.

2.3.4. Analise comparativa entre o Modelo de Rasmussen

@)

Quadro 3 apresenta o grau de aderéncia das trés politicas apresentadas com 0s
elementos mencionados por Rasmussen (2010). Para se realizar a comparacao, se estabeleceu
0 seguinte critério: para cada fator encontrado na politica, se deu o peso 1 (fatores ndo
encontrados receberam o peso 0 — ndo aplicavel). Considerou-se como o grau de aderéncia aos
fundamentos do modelo mencionado, cuja soma de comparagdo deveria atingir 11, o nUmero
mais préximo a esse padrdo, ou seja, quanto mais distante da soma 11, tanto menos aderente
ao modelo.

Quadro 3 - Estudo comparativo das politicas publicas a luz de referencial tedrico

Fator comparativo Principal caracteristica PD" | SP [ RS [ MG
Destinatario 1 111 1
Gatilho 1 1)1 1
Tempo de Vida 1 1 (0] O
Ambito Geografico 1 11 1]1
Organizacional 1 1 1 1
Atividade principal 1 1 1 1
Modo 1 11 1f 1
Servico 1 1 1 1
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Fungdo Administrativa 1 1 1 1

Alvos 1 1 1 1

Soma 11 (11 |10 | 10

Fonte: Autora (2014)* Padrdo de comparagéao

A politica que apresentou maior grau de aderéncia ao modelo de Wies (1994) foi a do
Municipio de S&o Paulo, pois de acordo com o padrdo de comparagdo ela computou a maxima
pontuacdo possivel, diferentemente das politicas de TIC dos Estados de Minas Gerais e Rio
Grande do Sul que ndo estabeleceram o tempo de vida. O Quadro 4 apresenta os elementos

comparativos observados.

Quadro 4- Critérios de classifica¢do da politica de TIC do Municipio de Sdo Paulo

Critérios Espelhos na politica de TIC Municipio de S&o Paulo
Destinatério Gestores de TIC do Orgéo e Entidades da APM
Funcionalidade do Alvo Gestdo organizacional
Tempo de Vida 4 anos (revisdo anual)

Gatilho Periodico (anual)

Ambiente Organizacional | Orgaos e Entidades da APM

Critérios Geogréaficos Municipio de S&o Paulo

Modo Obrigacao

Funcd@o Administrativa Configuracéo

Atividade Implementacdo de modelos e referéncias

Critérios organizacionais Politica Geral

Servigos Melhorar os servicos publicos e Maturidade no emprego dos
recursos de TIC da APM

Fonte: Baseado em (MUNICIPIO DE SAO PAULO, 2014)

Essa politica foi um meio de comunicacdo objetiva entre os gestores de TIC e os
administradores da prefeitura, orientando estes ultimos no que se deseja alcangar com o uso da
TIC. Algumas de suas estruturas ndo se aplicardo a contribuicao proposta por fugirem ao foco,
uma vez que esta abrange diferentes setores com diferentes responsabilidades, que ndo é o
caso da autarquia objeto desta pesquisa. De outra forma, a politica paulista existente nas
declaragbes dos principios e diretrizes e ao apresentar um mapeamento béasico dos
stakeholders (partes interessadas) na autarquia em estudo.

N&o obstante, o tempo de vida foi considerado um fator inviavel por se tratar de uma
administracdo publica (onde o gestor eleito passa quatro anos no cargo e nada garante que sua
politica de governo se efetive como politica de estado), nesta perspectiva, se fossem
estabelecidos por um periodo de trés anos seria possivel desvincular as a¢6es internas ao setor

de TIC dos pleitos eleitorais.
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declaracdo da politica, o que s6 pode ser inferido com as delega¢des das reponsabilidades.
Outro fator negativo foi a auséncia do tempo de vida, 0 que pode acarretar 0 uso de uma
politica ultrapassada que ndo atenda aos requisitos do negocio além de ndo determinar um

tempo para sua revisao.

Quadro 5 - Critérios comparados com a politica do estado de Minas Gerais

Critérios Espelhos na politica de TIC mineira
Destinatario Secretarias do Estado
Funcionalidade do Alvo Promover a cidadania digital e a eficacia e eficiéncia da

gestdo publica do estado

TempodeVida [ ------mmmen

Gatilho Assincrona

Ambiente Organizacional | Orgéos e Entidades da Administracio Publica
Critérios Geogréaficos Estado de Minas Gerais

Modo Obrigacao

Funcdo Administrativa Configuracéo

Atividade Implantacéo

Critérios organizacionais | Politica Geral

Servigos Recursos de TIC

Fonte: Baseado em (ESTADO DE MINAS GERAIS, 2009)

Para a elaboracdo da politica objeto deste trabalho, a politica mineira colaborou na
elaboragdo das diretrizes gerais, principios norteadores, nas definigdes dos conceitos. A
abrangéncia desta politica a torna muito superficial para os problemas enfrentados na
SEMOB, portanto, é necessario ter discernimento ao se adaptar aquela na realidade desta
administracao.

Finalmente, tendo em vista a pouca expressividade da politica gaicha de TIC, essa ndo

foi utilizada como roteiro ou exemplo a ser seguido.

Quadro 6 - Critérios de classificagdo da politica de TIC de Rio Grande do Sul

Critérios Espelhos na politica de TIC Estado de RGS
Destinatério Gestores de Tecnoldgica da Informagdo
Funcionalidade do Alvo Desenvolvimento da area de TIC no Estado
Tempo de Vida
Gatilho Continua
Ambiente Organizacional Orgaos de toda Administracdo Publica direta e indireta do Estado
Critérios Geogréaficos Estado do Rio Grande do Sul
Modo Obrigacgao e permissao
Funcdo Administrativa Gerenciar
Atividade Implantacéo
Critérios organizacionais Politica geral
Servicos Desenvolvimento da area de TIC no Estado
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Com a comparacdo encerra-se o levantamento do referencial tedrico, que ndo se limita

ao apresentado, mas apenas 0 necessario para a realizacdo deste trabalho; o proximo capitulo

abordara os elementos metodoldgicos, que incluiram a comparacao recém-apresentada.
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METODOLOGIA

Este trabalho se fundamenta como pesquisa qualitativa, de natureza exploratéria,
com énfase em revisdo bibliogréfica e posterior comparacdo entre empresas publicas com
suas politicas de TIC disponiveis na internet, e pauta em estudo de caso.

A pesquisa exploratéria é aquela que tenta aproximar o problema tornando mais
compreensivel ou construindo hip6teses tendo como procedimento o levantamento
bibliografico. A pesquisa realizada apresenta esta caracteristica, pois teve como intencao
conhecer, qual a importancia da boa gestdo em TIC, qual o significado de politica
organizacional, sua tipologia e campo de acdo, e quais critérios poderdo ser utilizados para
poder comparar politicas de TIC disponiveis por empresas publicas.

A exploragéo foi conduzida a partir da leitura de textos contendo o assunto, em livros,
artigos em periddicos cientificos, fontes eletrbnicas na internet. Em seguida, foram
exploradas, na internet, empresas publicas que implantaram politicas de TIC e como s&o
apresentadas; posteriormente foi analisado seu conteudo respectivo para constatar aderéncia
(ou ndo) com o referencial teodrico levantado — apresentado anteriormente.

O trabalho também se caracteriza como de natureza aplicada, pois tem como finalidade
ser “objetiva e gerar conhecimentos para aplicacdo, préatica, dirigida & solugdo de problemas
especificos” (FREITAS & PRODANOV, 2013, p. 51). O trabalho apresenta a caracteristica
porque procura conhecer como elaborar politicas fundamentando-se em padr@es e aplicacdes
existentes, e como é o processo de estabelecer a politica de TIC em empresas publicas.

Por fim, atualmente a pesquisa qualitativa ocupa um reconhecido lugar entra as varias
possibilidades de estudar fendmenos que envolva os seres humanos e suas intrincadas relagoes
sociais, estabelecidas em diversos ambientes (SCHMIDT, 1995). Um dos métodos mais
utilizados é o estudo de caso que tem sido descrito como um termo guarda-chuva para uma
familia de métodos de pesquisa cujo principal preocupacdo é a interacdo entre fatores e
eventos (BELL, 1989).

Assim, na sequéncia, foi realizado um estudo de caso da organizacdo objeto,
respeitando-se o protocolo usual para esse tipo de pesquisa, porém aplicando flexibilidade
suficiente para compreensdo do fenbmeno estudado. O objeto do estudo de caso, como
informado anteriormente, foi a SEMOB, uma empresa publica.
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t80 foi realizada no Departamento de Recursos Humanos,

documentos internos e internet; além disso, foi elaborado um roteiro de perguntas para que

entrevistados escolhidos por sua influéncia administrativa retornassem com pontos

importantes sobre o estado na SEMOB; porém, nenhum entrevistado respondeu a consulta

com relevancia. Em complemento, a pesquisa foi tornada possivel porque a pesquisadora é

parte do quadro de servidores do 6rgdo, e com, isso, através de didlogos informais com

funcionarios do departamento de tecnologia da informacéo e diretores da SEMOB, Diretor de

Planejamento, conseguiu montar a situagdo por onde se encontra o departamento de TIC da

autarquia.

Finalmente, apds verificacdo dos principais elementos que comportam uma boa

politica, foi elaborada uma contribuigdo para o desenvolvimento de uma politica de TIC

para a empresa-objeto.
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-—ESQUISA DE CAMPO

4.1. A empresa

4.1.1. Histérico da SEMOB

As atividades da SEMOB surgiram na década de 80; na época, conhecida como
AGLURB/JP (Aglomerado Urbano) tinha como principal objetivo a gestdo de transportes
publicos das cidades de Jodo Pessoa, Bayeux, Santa Rita, Cabedelo e Conde e seguia as
diretrizes da Empresa Brasileira de Transportes Urbanos - EBTU criada pelo Ministério dos
Transportes no governo de Ernesto Geisel, em 14 de novembro de 1975.

A AGLURB/JP foi criada pelo decreto governamental N° 10.159, de 7 de fevereiro de
1984 e, no mesmo ano, foi criado o Nucleo de Transportes Publicos — NTP, o qual serviu de
base para os estudos e desenvolvimento dos planos e estratégias, tanto técnicas como
institucionais. A estrutura foi alterada pela Lei 4.601 de 26 de dezembro de 1984, que criou a
Superintendéncia de Transportes Publicos — STP, substituindo o nucleo, consolidando o
principal objetivo do projeto do AGLURB/JP, ou seja, a implantacdo do 6rgdo gestor de
Transportes Publicos. Na época, a STP foi constituida sob a forma de autarquia municipal,
com personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio,
competindo-lhe:

e Coordenar, promover e executar a politica nacional de transportes publicos de
passageiros, no municipio de Jodo Pessoa;

e Disciplinar, conceder, operar e fiscalizar a operacdo e a exploracdo dos
servicos rodoviarios de transportes publicos em geral, no &mbito do municipio;

e Decidir sobre planejamento urbano e planejamento de transportes urbanos de
Jodo Pessoa;

e Detalhar operacionalmente o sistema de transportes publicos de passageiros,
fixando itinerarios, frequéncias, horérios, lotacdo, equipamentos, turnos de
trabalho, integracdo intermodal, locais e tempos de parada e critérios para
atendimentos especiais;

e Estabelecer o0s esquemas operacionais e fiscalizar os servicos de taxi,

transportes coletivos do municipio;
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do de estudos, programas e projetos relacionados com o

sistema virio e o sistema de circulacdo do municipio;
e Manter o Sistema de Informacdo de Transportes Publicos, coletando,
processando, analisando e fornecendo dados e informacdes referentes ao

assunto.

Para fornecer informagdes precisas, eram designadas pessoas de outros setores da
administracdo publica municipal com o objetivo de fiscalizarem as operagdes referentes aos
transportes publicos que circulavam na capital (quantidades de passageiros, modalidade de
pagamentos de suas passagens, cumprimento de horarios e de itinerarios), sempre a paisana
para ndo serem identificados.

As informacdes eram registradas em formulérios preestabelecidos, tendo como Unicos
recursos: o papel e caneta. Segundo o atual gerente de compras, que a época atuava como um
supervisor de informagOes, os dados obtidos eram coletados pelos fiscais e no final do
expediente esses formularios eram recolhidos e entregue no setor da administracdo que tinham
uma equipe responsavel por contabiliza-los em uma planilha, através de uma maquina
datilografica.

Além dos dados coletados pelos fiscais, as empresas de 6nibus forneciam informagées a
respeito de gastos com manutengdo, funcionarios e combustiveis, quilometragem percorrida
entre a origem e o destino de cada linha. Com base nesses dados, eram elaboradas as planilhas
tarifarias, que continha informagdes confidveis que davam suportem para tomadas de
decisbes. Além disto, por exigéncia do Ministério dos Transportes, estabelecia-se o indice de
passageiros por quildmetros rodados — IPK que resultaria da quantidade de passageiros que
utilizavam os transportem, quanto ao tipo de pagamento (Vale-Transporte, Passe-Estudantil
ou gratuidade), as manutencGes que as empresas realizavam em suas frotas, a quantidade de
combustivel utilizado.

Com a popularizacdo dos computadores de mesa, a administracdo publica passou a
adota-los para dinamizar seus processos. Nesta autarquia, ndo foi diferente. O primeiro
computador adquirido foi o modelo Cobra 510, que, na época, eram top de linha, fazendo com
que as tarefas fossem automatizadas. Foi quando surgiu o primeiro programa computacional,
0 INPACTO responsavel pelo gerenciamento de transporte de dnibus. Este foi desenvolvido
no ano de 1984, por técnicos da, entdo, Superintendéncia de Transportes Publicos — STP, com
a finalidade de armazenar dados. Este sistema foi programado na linguagem Pascal, as
principais funcionalidades deste sistema é gerar relatorio de ordem de servigo que as empresas
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conformidade com a ordem de servico, o sistema também gera relatério de informacdo para
saber a quilometragem, tempo que leva uma viagem, quantos anos tém o 6nibus, dentre outras
informagoes.

O sistema prové informacgdes mais precisa e em tempo habil ja que os dados s&o
armazenados ndo mais no papel. Jodo Pessoa foi pioneira na implementagéo deste sistema,
atendendo as solicitacbes do Ministério dos Transportes tanto que foi vendido para outras
cidades do mesmo porte. Devido a falta de manutencdo, o sistema foi se tornando obsoleto,
porém até os dias atuais é de grande utilidade segundo os servidores do Orgao.

O principal problema deste sistema é que ndo foi evoluindo conforme as mudancas dos
negocios e ndo houve melhorias das funcionalidades, pois existem algumas delas que sé
podem ser visualizadas quando imprimir, gerando desperdicio de papel, ndo podem ser
enviados por e-mail ou outros meios digitais, pois 0s mesmos s6 podem ser compartilhados
mediante malote de papéis por funcionarios da autarquia. A impressora utilizada € uma Epson
FX 2180.

Outro problema ocorre com as mudancas de funcionalidades que passar a ser
subutilizada e por ndo existir equipe técnica que oferega manutencdo. A coleta de dados era
proveniente dos despachantes (funcionario) da empresa de 6nibus que enviavam para a
autarquia e esta passava a limpo e outros alimentavam o sistema (digitador).

Nesta época, considerando os anos 90, os Vales-Transportes e 0s Passes-Estudantis
eram comprados em cartelas com 30 unidades na Associagédo das Empresas de Transportes
Coletivos de Jodo Pessoa — AETC-JP. Os passes-estudantis eram facilmente comercializados
em alguns pontos da cidade, confundindo completamente a quantidade de passagens inteiras,
passagens de estudantes e gratuidades, posto que adultos ndo estudantes obtinham estes passes
em mercado paralelo. As passagens eram coladas em grandes cartelas que contabilizavam os
usuarios de cada viagem. Como a prética era rudimentar, ndo possuia confiangca nenhuma.

Com a Lei N° 9.503 (BRASIL, 1997), criando um Sistema Nacional de Transito
formado pela Unido, Distrito Federal, Estado e Municipios, surgiu, entdo, a Superintendéncia
de Transportes e Transito de Jodo Pessoa — STTrans, sendo uma autarquia municipal de
regime especial, vinculada a Secretaria de Planejamento, tendo por finalidade bésica executar
as politicas de transporte e transito do municipio de Jodo Pessoa, posteriormente renomeada
como SEMOB. Conforme o Art.21 da respectiva lei no ambito de sua circunscri¢do sdo suas
atribuicoes:
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legislacdo e as normas de transito, no ambito de suas

atibui(;ﬁes;

Il - planejar, projetar, regulamentar e operar o transito de veiculos, de pedestres e de
animais, e promover o desenvolvimento da circulagdo e da seguranga de ciclistas;

11 - implantar, manter e operar o sistema de sinalizacdo, os dispositivos e 0s
equipamentos de controle viario;

IV - coletar dados e elaborar estudos sobre os acidentes de transito e suas causas;

V - estabelecer, em conjunto com os érgaos de policiamento ostensivo de transito, as
respectivas diretrizes para o policiamento ostensivo de transito;

VI - executar a fiscalizacdo de transito, autuar, aplicar as penalidades de adverténcia,
por escrito, e ainda as multas e medidas administrativas cabiveis, notificando os infratores e
arrecadando as multas que aplicar;

VII - arrecadar valores provenientes de estada e remocdo de veiculos e objetos, e escolta
de veiculos de cargas superdimensionadas ou perigosas;

VI - fiscalizar, autuar, aplicar as penalidades e medidas administrativas cabiveis,
relativas a infragdes por excesso de peso, dimensdes e lotacdo dos veiculos, bem como
notificar e arrecadar as multas que aplicar;

IX - fiscalizar o cumprimento da norma contida no art. 95, aplicando as penalidades e
arrecadando as multas nele previstas;

X - implementar as medidas da Politica Nacional de Transito e do Programa Nacional
de Tréansito;

X1 - promover e participar de projetos e programas de educacao e seguranca, de acordo
com as diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN;

XII - integrar-se a outros 6rgdos e entidades do Sistema Nacional de Transito para fins
de arrecadacdo e compensacdo de multas impostas na area de sua competéncia, com vistas a
unificacdo do licenciamento, & simplificag&o e a celeridade das transferéncias de veiculos e de
prontudrios de condutores de uma para outra unidade da Federacéo;

XII - fiscalizar o nivel de emissdo de poluentes e ruido produzidos pelos veiculos
automotores ou pela sua carga, de acordo com o estabelecido no art. 66, além de dar apoio as
acOes especificas dos 6rgdos ambientais locais, quando solicitado;

XIV - vistoriar veiculos que necessitem de autorizacdo especial para transitar e

estabelecer os requisitos técnicos a serem observados para a circulacdo desses veiculos.

31


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary

g use period has ended, 32
. 3 CO m p | ete Thank you for using
s PDF Complete.
Click Here to
Unlimited Pag estdo do Prefeito Ricardo Coutinho em cem dias de seu

governo foi criado o Terminal de Integragdo de Jodo Pessoa, proximo a rodoviaria, onde tem
um posto da SEMOB, e atualmente conta seguranca (Policia Militar e Guarda Municipal) e
um posto da AETC-JP, a ideia era lancar o projeto “Integra Bem” que possibilitava a
populacdo pessoense utilizar o servigo de um segundo transporte coletivo pagando uma Unica
passagem.

Porém a coleta de dados ndo sofreu uma mudanca téo significativa pois a quantidade de
passageiros que utilizava o terminal de Integracdo ainda era uma incognita, pois as pessoas
pegavam o Onibus em qualquer parte da cidade e 0 seu desembarque era no Terminal de
Integracdo onde era possivel que eles pegassem outro dnibus sem qualquer registro devido ser
beneficiado com o programa e sua entrada ser pela porta dianteira ndo passando pela catraca.
Mas a fiscalizagdo dos horarios dos 6nibus ficou mais confiavel devido ao acesso de entrada e
saida ficarem sob controle da STTrans.

Em 2006 foi lancado a bilhetagem eletronicas, “a ideia consiste em substituir os
convencionais Vale-Transporte e Passe Estudantil impressos por um cartdo eletrénico sem
contato, que contém em seu interior todas as informacdes de seu usuério” (AETC-JP, s.d.).
Com esse sistema, “a Administracdo Publica, tem-se um controle sobre o sistema rapido e
preciso, facilitando a fiscalizacdo das operacdes” (AETC-JP, s.d.). Contudo ndo se pode
alegar que o sistema foi uma evolugdo do INPACTO, pois 0 primeiro partiu da empresa que €
responsavel pelo gerenciamento e vendas das passagens. Com este novo modelo de passagem
as informacOes passaram a ser transmitida em tempo real possibilitando a fiscalizagdo e o
controle com mais eficiéncia.

No ano de 2007 foi implantado a primeira intranet na sede da STTrans que foi
desenvolvida por um estagiario possibilitando um novo meio de comunicacdo entre 0s
gestores e 0s servidores. O acesso era irrestrito em qualquer terminal bastava configurar o
navegador da maquina ja que existiam apenas dois tipos de usuarios cadastrados, o do setor e
0 administrador.

Neste mesmo ano foi criado o projeto para substituir o taldo de multas dos agentes de
transito que eram em papel e passaria a ser automatizado com uma utilizagdo de palms o
aplicativo seria desenvolvido na linguagem Java entretanto o responsavel pelo projeto sé
desenvolvia em Delphi, 0s equipamentos necessarios para testes foram adquiridos, mas nunca
foram testados. Porém devido ao fracasso do projeto, atualmente os agentes continuam a

utilizar o talao.
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équinas fosse feito de forma individual com login e senha, ou seja, cada servidor teria sua
prépria conta. Recentemente a intranet ganhou nova interface e novas funcionalidades e
alguns aplicativos sdo acessados, mas seu acesso ainda se limita geograficamente na sede.

No final do ano de 2010, para atender a resolucdo 303 e 304 de 2008 imposta pelo
Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, onde a primeira disp6e sobre o estacionamento
para pessoa idosa e a segunda para pessoas com necessidades de locomo¢do. A SEMOB
implantou o programa chamado de “Estacionamento Especial”, com o objetivo de emitir uma
credencial para a identificacdo das pessoas que utilizam as vagas. O processo poderia ser
executado em dez minutos, caso realizado na sede da autarquia. Existe outros postos que o
cidaddo podera solicita-la, mas como o processo € centralizado — todas as informagdes séo
criadas, manipuladas, gerenciadas e controladas — e concentrada — as partes importantes deste
processo sdo executadas apenas em um lugar — na sede da STTrans, pode demorar até cinco
dias. As etapas deste processo que poderiam ser descartadas sdo: a copia do documento de
identificacdo, a foto, comprovante de residéncia e o laudo médico em papel para as pessoas
com dificuldade de locomocdo. Estas etapas sdo desnecessarias por ja serem digitalizados,
tornando suas copias em papel obsoletas.

A STTrans passou por uma reestruturagcdo no ano de 2012, onde passou a ser chamada
de SEMOB, a qual ganhou um novo organograma. Conforme esta lei, ficou estabelecido que
no quadro de pessoal da SEMOB existiriam para provimento através de concursos publico
cinco vagas de Analista de Sistemas e dois de Administradores de Redes de Computador, mas
até a conclusdo deste trabalho ndo existia se quer a abertura de um edital para preenchimento
dessas vagas, e também foi instituido o Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracdo, sendo
concretizado através da valorizacdo de seus servidores, padrdo de qualidade nas gestdo de
transporte e transito, com o estabelecimento de cargos provido por concurso publico,
incentivando-os a se aperfeicoarem continuamente de acordo com as necessidades do Orgao.

Porém, os sistemas de informagdo ndo sofreram grandes alteracbes, outros foram
descontinuados, por exemplo, o SisCartucho ndo é mais utilizado e foi substituido por um
novo sistema de cadastro de computadores, impressoras e demais ativos; o SisEstoque e
Requisicdo de Material também foram descartados, pois utiliza-se agora o sistema da PMJP.
Finalmente, o SisCerin foi todo refeito e agora estd escrito em Python. A descricdo destes

sistemas encontra-se no Relatdrio dos Sistemas do Orgéo, em anexo.
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pessoas com formagdes em areas distintas (administragdo, economia, pedagogia, secretariado,
mecanica, assistentes sociais e outras), embora algumas ndo exergam funcdes especificas em
suas areas do conhecimento. De outra forma, por ndo haver profissionais do conhecimento
concursados nas areas especificas relacionadas ao gerenciamento de mobilidade urbana,
como, por exemplo, engenheiros de transito, de comunicacdo, técnicos de TIC, de
geoprocessamento e advocacia, essas lacunas sao preenchidas por pessoal comissionado ou
contratado por excepcional interesse publico, e esses contratos dependem do grau de

confianga entre os gestores em atividades.

Atualmente a SEMOB apresenta o seguinte organograma:

34
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continuidade na gestéo, pois a cada quatro anos se renovam 0s cargos comissionados.

A maioria dos servidores ocupa o cargo de Agente de Mobilidade Urbana que séo
responsaveis por fiscalizar o transito e os transportes publicos, através deles sdo lavrados 0s
autos de infracdo de jurisprudéncia do municipio de Jodo Pessoa, 0s autos de infracdo ainda
sdo feitos com o uso de um taldo distribuido a cada agente.

Quadro 7 - Categorias e quantidade de servidores - SEMOB

Categorias de Servidores Quantidade
Efetivo 319
Comissionado 3
Contratacéo por excepcional interesse publico 67

Fonte:http://sagres.tce.pb.gov.br atualizado em 04/2013

Porém, de acordo com a Lei Complementar n° 67 (JOAO PESSOA, 2011) ficou
estabelecido que para atender a populacdo nos servigos ofertados pelo 6rgdo seriam
necessarios 496 servidores dos quais seriam distribuidos para as atividades que se referem ao
campo (fiscalizacdo do transito e transportes) do qual correspondem aproximadamente 60%
da forca de trabalho, e nos processos administrativos da SEMOB (contabilidade, RH,
engenharia, comunicacao, tecnologia, e outros), mas que até a conclusdo deste trabalho néo
foi aberto o concurso para atender essa demanda. Abaixo detalhe e quantidade de servidores
estabelecido para SEMOB de acordo com o cargo que ocupa, considerando sua formacao,
conhecimento, habilidade, competéncia.
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Servidor Quantidade
Analista de Sistemas 5
Técnico em Geoprocessamento 2
Administrador de Redes de computadores 2
Estatistico 1
Economista 1
Advogados 5
Psicologo 2
Assistente Social 1
Técnico em comunicagdo Social 3
Administrador 3
Arquivista 1
Pedagogo 1
Auxiliar Técnico 35
Mecanico veicular 10
Desenhista 10
Agente de Mobilidade urbana 350
Secretaria 6
Auxiliar administrativo Digitador 30
Recepcionista 2
Motorista 8
Auxiliar de servicos gerais 15
Vigilantes 3

Fonte: RH-SEMOB (2013)

4.1.2. Visao, missdo e valores

Segundo Tavares (1991, p. 88), “a missdo consiste na razdo de existéncia da
organizagédo e na delimitacdo de suas atividades dentro do espago que se deseja ocupar em
relacdo as oportunidades de negocio”. A missdo da SEMOB é “assegurar & populagdo
mobilidade, acessibilidade, seguranca, fluidez e conforto nos sistemas de transporte e transito
respaldado na competéncia, satisfacdo profissional e nos avangos tecnoldgicos, contribuindo
para a qualidade de vida no municipio”.

Visdo é “uma imagem mental poderosa do que queremos criar no futuro. Ela reflete
aquilo com que nos preocupamos mais, representa uma expressao de como sera nossa Missao
e esta em harmonia com nossos valores e propdsito” (SCOTT, JAFFE, & TOBE, 1998, p. 73).
Para a SEMOB a visdo é “ser uma organiza¢do cidadd, reconhecida pela sociedade na gestéo

de politicas de transportes e transitos”.
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m (1996, p. 63), sdo “principios ou crencas, organizados

prtamentos desejaveis para orientar a vida da empresa e

estéo a servico de interesses individuais, coletivos ou mistos”. Os valores da SEMOB sdo:

Compromisso com o interesse publico

Prioridade e comprometimento com a coletividade. O interesse coletivo prevalecendo
sobre o individual.

Transparéncia e confianca

Relacionamentos e comunicagéo abertos, transparentes e apoiados na confianca
mutua.

Lealdade e ética

Plena consciéncia dos deveres e do respeito aos direitos do ser humano, com atuagao
integra e profissional nos servicos prestados.

Humanizagéo e qualidade de vida

Prestacdo de servico humanizado, considerando a qualidade de vida como o objetivo
maior de todo esfor¢co empreendido.

Exceléncia e qualidade

Qualidade permanente na postura, atos e atitudes, voltados a melhoria continua e a

exceléncia no cumprimento da misséo.

4.1.3. Equipe de TIC

A equipe de TIC da SEMOB é uma equipe multidisciplinar composta por sete

funcionarios que estdo distribuidos nas seguintes areas:

Administracdo de Redes - sdo responsaveis por criar e manter os servidores, controle
dos usuérios que utilizam a rede dentre outros.

Desenvolvimento de Sistemas - suas principais atribuicdes consistem em planejar,
coordenar, executar e fazer manutencdo em software de aplicacdo para a SEMOB; e
Suporte ao Usuério - sua principal atribuicdo é deixar o ambiente computacional em

ordem para que 0s usuarios que deles precise estejam sempre disponiveis.

Toda equipe se concentra em uma sala na prépria sede da SEMOB, no horéario

comercial.
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ibalho ou na infraestrutura da rede. Sua composicdo e

funcOes séo respectivamente:

e Uma secretaria com formacdo técnica em secretariado, cuja responsabilidade é
atender e repassar as chamadas telefonicas;

e Dois funcionéarios, com formagdo superior em Redes de Computadores e
Sistemas de Informacdo dao suporte presencial, configuram e fazem
manutengdo dos equipamentos; também sdo responsaveis por administrarem a
rede da SEMOB. Para que os usudrios internos solicitem servicos basta ligar
ou formalizar os chamados através da intranet.

A Secdo de desenvolvimento de software, &rea encarregada de administrar o banco de
dados e desenvolver aplicacGes que dardo suporte aos servigos oferecidos pela SEMOB, é
formada por trés membros, sendo dois com curso superior em Analise de Desenvolvimento, e
0 terceiro, que ainda € graduando, é o responsavel pela interface gréafica das aplicacbes web.
Toda equipe é gerenciada pelo diretor de TIC, que possui graduacdo em Telematica pelo
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da Paraiba, e possui cursos de especializagdo na
area; entrou na autarquia no ano de 2013 por decisdo politica.

O clima setorial € harmonioso de acordo com membros da equipe o gestor é liberal
democratico, ou seja, delega as tarefas, mas ndo estabelece metas, ficando aos executores o
planejamento do tempo. Com relacdo a gratificacdo por desempenho, ndo existe qualquer tipo
de bonus em funcdo do desempenho alcancado, bem como ndo tem cobrancgas sobre os
resultados de seus trabalhos.

AFigura 6 mostra o organograma do setor de Tl da SEMOB com a hierarquia do
pessoal citado acima.

Figura 6 - Organograma parcial da SEMOB apresentando diviséo de TIC

Divisdo de Tecnologia

Secdo Desenvolvimento de Secdo de Suporte Técnico e
Sistemas Adimistragdo de Redes

Fonte: RH SEMOB (2012).
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ssui servidores de internet, de arquivos, de dominios e de
antivirus. Os sistemas operacionais usados nos servidores sdo: Debian, Ubuntu, Windows
Server 2003.

As estacOes de trabalho da rede de computadores da SEMOB na maioria séo adquiridas
genericamente, mas ha informalmente uma perspectiva que as maquinas sejam adquiridas do
fabricante da marca HP. Atualmente existem 110 (cento e dez) estacbes de trabalho, 40
(quarenta) impressoras de diversas tecnologias como laser colorida, monocromatica, plotter e
jato de tinta que sdo distribuidos nos setores existentes no 6rgao. A conexao a rede existente é
hibrida, ou seja, cabeado e wifi; para isso sdo disponibilizados 7 (sete) Switches.

Na empresa ndo existe uma politica instituida como:

e Uso de impressdo permitido por cada usuario;
e Uso das estagdes de trabalho;
e Linguagem de programacao definida;

e Padronizacgdo nas especificagdes dos equipamentos.

Encerrada a descricdo do objeto de estudo, com finalidade de contextualizagdo
fundamental, o proximo capitulo apresentara os topicos mais importantes que precisam ser

discutidos para o desenvolvimento de uma politica de TIC na SEMOB.
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Com base na fundamentacao tedrica e nos exemplos supracitados, a proposta da politica
de TIC a seguir para a SEMOB considera o contexto e as dificuldades encontradas nas ac¢oes
referentes aos recursos de TIC.

A motivacdo para uma elaboracdo de uma politica de TIC se faz necessario devido a
falta de planejamento quanto aos recursos de TIC da SEMOB dos quais podemos destacar
com base na pesquisa de campo: ndo existem planejamento quanto a aquisicdo e/ou
implementacdo de aplicagfes que dardo apoio nos processos internos; falta capacitacdo dos
recursos humanos; nao existe um modelo de framework especifico para a area de TIC; o0s
equipamentos ndo possuem as mesmas configuragdes e 0 uso ineficiente dos materiais de TIC
por parte dos stakeholders.

A seguir, apresentam-se 0S pontos cruciais que deverdo estar contidos na proposta da
politica de TIC para SEMOB; para tanto, os critérios levantados por Wies (1994) foram
utilizados como orientacéo e critérios de controle. Cada um dos critérios apresentara o esboco
de texto da contribuicdo a politica de TIC pretendida.

5.1 Quanto ao Ambiente Organizacional, local de aplicaco e destinatarios
A politica de Tecnologia da Informacdo e comunicagdo é direcionada aos gestores de

TIC, servidores publicos, funcionarios contratados, fornecedores, dentre outros participantes,
e tem como finalidade mapear e padronizar as a¢des de TIC da SEMOB, na cidade de Jodo
Pessoa (PB), junto aos demais setores do Orgdo. Para tanto, esta fundamentada nos seguintes
padrdes internacionais de gestdo, legislagdo e normas vigentes:

e NBRISSO/IEC 27002:2007

e NBR ISSO/IEC 27005:2008

e Lei Complementar 067 de 26 de dezembro de 2011

e Norma Complementar 03/IN01/DSIC/GSIPR 30-06-2009

5.2 Quanto a atividade principal

e Esta norma tem carater de fazer cumprir o objetivo a que se propde.

5.3 Quanto ao tempo de vida e ao gatilho

e Esta politica deve ser continua e renovada no prazo maximo de trés anos.
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itica devera ser elaborada, analisada e aprovada antes de

findar a versao atual.
5.4 Quanto a funcionalidade dos alvos

A Politica de Tecnologia e Comunicacdo para SEMOB possui 0s seguintes Objetivos
e Promover a eficiéncia e eficacia na Gestdo de TIC;
e Comprometer a alta gestdo com o planejamento e desenvolvimento da TIC na
SEMOB;

e [ocar os recursos de TIC no cidadao e servidores.
5.5 Quanto a funcdo(des) administrativa(s)

e A Gestdo da TIC na SEMOB sera exercida através de Comités, a saber:

o Comité Gestor de TIC - O Comité de Politica de TIC (CPTIC) sera
composto pelo Conselho Municipal de Mobilidade Urbana e o Gerente
de Divisdo de Tecnologia da Informagdo. Tera como missdo formular,
definir, e orientar as politicas e suas diretrizes de TIC, alinhada aos
servicos oferecidos pela SEMOB e as leis que as rege.

o O Comité Executivo de TIC (CETIC) sera composto pelo gerente da
Divisdo de Tecnologia da Informacgéo, pelos chefes das Secdes de
Desenvolvimento de Sistemas e de Suporte Técnico e Administracao
de Redes. Ter4, como missdo, planejar as acbes necessarias a
implementacdo, execucdo e controle de todas as etapas da politica bem
como dar os feedbacks.

5.6 Quanto aos servigos
e A Politica de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para SEMOB terd as
seguintes diretrizes gerais:

o Aquisicéo e desenvolvimento de aplicagdo e Aquisicdo de hardware

o Recursos humanos

o Seguranca da informacéo

o Suporte técnico

o Planejamento estratégico
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om o uso de TIC na SEMOB estédo obrigados a conhecer,

seguir e apontar 0 mau uso da infraestrutura ou finalidade viciada, bem como
zelar por ela.

O ndo cumprimento dos requisitos previstos nesta Politica de TIC acarretard
violacdo as regras internas da instituicdo e sujeitard o gestor &s medidas

administrativas e legais cabiveis.

5.8 Quanto aos conceitos e defini¢cdes envolvidas

Planejamento estratégico de TIC é o conjunto de a¢Bes necessario para que a
TIC seja efetivada na SEMOB pautada na sua missdo, proporcionando meios
que garantam a concretiza¢do da visdo, respeitando seus valores. Os objetivos
propostos neste planejamento seréo de responsabilidade dos gestores de TIC e
toda organizacgdo deve trabalhar em sinergia.

Aquisicdo e implementacdo de aplicacOes e hardware: é o processo responsavel
por capturar as necessidades de negocios da SEMOB aos requisitos necessarios
de TIC para prover por meios deles servigcos aos usuarios sejam eles dentro da
organizagéo, parceiros ou populacao.

Seguranga da Informacgdo: S30 mecanismos para garantir a consisténcia, a
confiabilidade, a integridade e a autenticidade da informacao digital.

Suportes Técnicos: Grupo capacitado de pessoas a dar suporte aos usuarios
quanto aos problemas computacionais que afetam a execucdo de suas

atividades.

A contribuicdo proposta neste trabalho encontra-se no Apéndice
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Com o levantamento bibliografico, percebeu-se que as organizagbes fazem uso de
planejamento estratégico em busca de formalizar os caminhos até seus objetivos e como
maneira transparente e segura de comunicar aos stakeholders quais sdo seus deveres e papéis.
Isso ndo significa que a implantacdo deste plano torne as organizagdes imunes ao insucesso,
apenas que as que fazem uso dele tenham controle nos seus processos organizacionais
permitindo um acompanhamento e avaliacbes em curto, médio e longo prazo, reduzindo seus
riscos.

Combase no  Quadro 3, observa-se que os critérios de politicas de TIC dos exemplos
utilizados neste trabalho (Governo do Estado do Rio Grande do Sul, Administracdo Publica
Municipal de Séo Paulo e Governo do Estado de Minas Gerais), apresentados por René Wies
(1994), sdo validos e consistentes.

Considerando as necessidades da SEMOB em rela¢do as suas praticas de TICs, seu
funcionamento e promocao de um servigco publico eficiente, esta contribuigdo para a politica
de TIC pretende auxiliar no planejamento e consolidar as rotinas referentes aos gestores de
TICs, que acarretardo em mudangas na cultura organizacional, nas praticas de seus
subordinados e na implantacdo de novas préticas.

Espera-se que a aplicacdo desta contribuicdo modernize e potencialize 0s recursos
existentes, modifique a visdo da organizacdo quanto a importancia deste setor e que se
fomente a boa comunicagdo entre todos os setores. Em funcdo do que a teoria exposta
apresenta sobre o tema; os casos apresentados nesta monografia; 0 empenho na construgao
desta proposta; a padronizacéo das acOes, das aplicagdes, do suporte, dos servicos; a reducao
de desperdicios com materiais, tempo e pessoal; o relacionamento e a comunicacdo entre a
autarquia e o publico; a constante vigilia destes fatores, a corre¢do das falhas e a melhoria no
desempenho geral de TIC proporcionard, sem duvida, redugdo de custos, otimizacdo na
aquisicdo e uso de recursos de TICs, concentracdo de aplicacOes e possivel expansdo para
outros dispositivos.

Este trabalho, pelo seu carater contributivo, ndo se aprofunda na metodologia de estudo
de caso, pois ndo se atém em investigar junto a poucas pessoas que ndo responderam as
perguntas formuladas pelo roteiro — quer por desinformacgéo, quer por questdes pessoais,
apresenta-se limitado — por causa da falta de organizacdo nas informacdes cedidas.
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aspectos levantados pela bibliografia consultada.
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DITI - Divisao de Tecnologia da Informacao

RELATORIO DOS SISTEMAS DO ORGAO

Jodo Pessoa - Janeiro/2013

» Sistemas WEB Internos

= SisAtendimento
Sistema utilizado principalmente pelo setor de Atendimento e pelo
setor do 6rgdo na Subprefeitura para realizacdo do atendimento ao usuario.
Dentre todas as suas funcionalidades encontram-se: Consulta de infragdes,
parcelamentos e veiculos com a possibilidade de impressdo de diversos
documentos como, por exemplo, a segunda via de um auto de infragéo; criacdo
de parcelamento; cadastramento de processos; entre outras funcionalidades.

= SISTE (Sistema de Transportes Especiais)
Sistema utilizado pela DITES (Divisdo de Transportes Especiais) para
0 gerenciamento de toda a frota de transportes especiais de Jodo Pessoa (Taxi,
Transporte Escolar e Transporte Turistico). Nesse sistema 0s usuarios mantém
0 cadastro da frota, emitem uma gama de documentos, geram boleto de taxas,
entre outras funcionalidades.

= SisAcidentes (Sistema de Acidentes)

Sistema utilizado pela APLAN (Assessoria de Planejamento) para
geracdo de diversos dados estatisticos, referentes aos acidentes que ocorrem
em Jodo Pessoa-PB. Nele os usuérios inserem os dados de acidentes que véem
de diversos 6rgdos, cruzando informacdes, com o objetivo de restringir ao
maximo a repeticdo do mesmo acidente no banco de dados, gerando relatorios
mais precisos.

= SisEes (Sistema de Estacionamento Especial)

Sistema utilizado pelo setor Atendimento, pelo setor do 6rgdo na
Subprefeitura e pela DIERG (Divisdo de Estacionamento e Registro) com
objetivo de cadastrar e controlar a geracdo da credencial, tanto para idosos
quanto para deficientes, que da a gratuidade na Zona Azul.

= SisCartucho
Sistema utilizado pela DINFO (Divisdo de informética) para controlar a

1
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artuchos e tonners tanto para 0s setores quanto para a

Requisi¢céo de material

Sistema utilizado por todos o0s setores do érgdo para que possam gerar
uma requisicdo de materia. Em um momento posterior a requisigdo, 0S
servidores dirigem-se ao Almoxarifado, para que la, eles déem baixa no
SisEstoque do requisitado e entreguem os materiais desejados.

SisCerin (Sistema de Reclamacdes e Informagdes)

Sistema utilizado por todo o 6rgéo para o encaminhamento e tramitacao
das demandas da populacdo. As ocorréncias sdo abertas na Cerin, podendo
também ser abertas na Cabine (Terminal de integragdo), que por sua vez sao
encaminhadas aos setores competentes e por fim retornam a Cerin para que ele
envie uma resposta ao usuario (cidadao). No caso da Cabine, o sistema esta em
fase de implantacgdo, devido a recente instalagédo do link de internet na cabine.

> Sistemas WEB Externos

Portal

Novo portal do 6rgdo que serd disponibilizado para a populacéo
contendo diversas informagfes como noticias, campanhas, alteracfes no
transito, entre outras. Sessdo de "fale conosco™ para a comunicacao direta com
6rgdo com objetivo de a populagdo expor suas reclamacdes, sugestdes e
informacdes. Conterd também informacGes inerentes ao 6rgdo tanto na parte de
trdnsito como na de transporte e também todos os servicos web que séo
disponibilizados pelo 6rgdo (cameras em tempo real, consulta de infracbes e
consulta de itinerarios de 6nibus). O portal sera também nossa intranet. Para
acessar informacGes internas do 6rgdo e acessar sistemas internos basta apenas
0 usuério fazer seu login. Na intranet também tera um chat entre os gestores do
6rgdo respeitando a hierarquia de coordenadores, gerentes, diretores e
superintendentes.

Consulta de infracoes

Sistema de consulta de infracdes disponivel para populacdo onde o
usuario basta apenas inserir 0 RENAVAM e a placa do veiculo para realizar a
consulta desejada. Também sera possivel imprimir a notificagdo de autuacéo
ou penalidade dependendo da situacdo do auto de infracao.

Cémeras em tempo real

Sistema que disponibiliza para a populacdo a visualizacdo em tempo
real, no formato de video, das vinte e duas cameras que estdo distribuidas na
capital.
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ta de Itinerarios
A que permite a populagdo consultar itinerdrios de énibus

pelo numero da linha ou pelo endereco desejado. Possibilita também a
impressao do itinerario desejado.

> Sistemas em Delphi

SisAP (Sistema de Acompanhamento de Processos)
Sistema utilizado pela COMJUGA e pela JARI, possuindo as
seguintes caracteristicas :

= Inclusdo de Processos em todas as instancias;

= Inclusdo de Recorrentes;

= Julgamento de Processos em todas as instancias;

= Emissdo de Comunicados/Resultados de Recursos impetrados junto a
STTrans/JARI,

SisAIT (Sistema de Autos de Infracdo de Transito)

Sistema utilizado pela ASCAI (Assessoria de Controle e Analise de
InfragcBes) para gerenciar a emissdo dos Autos de Infracdo de Transito bem
como exportar/importar informagdes do DETRAN-PB, com a finalidade de
emitir os autos de infragdo e langd-los no DETRAN, as principais

caracteristicas sao:

= Importagdo de Autos de Infragdes provenientes de equipamentos

eletrbnicos;

» Pré-Validacdo dos Autos de Infracéo;

= Baixa de Autos Pagos;

= Validagdo de AIT,;

= Geragéo e impressao de Notificagdes de Autuacgéo e Penalidade;

= Emissdo de Relatorios diversos;

SisDetran (Sistema de Consulta de Veiculos)
Sistema utilizado para consultar dados de veiculos do estado da Paraiba,
sua base de dados é atualizada periodicamente por dados obtidos junto ao

DETRAN-PB.

SisEstoque (Sistema de Estoque)
Sistema voltado para o controle administrativo do Almoxarifado

3
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saida de materiais e emitindo relatérios gerenciais para

Ao na tomada de decisao.

SisPatriménio (Sistema de Patrimonio)
Sistema utilizado para o controle administrativo dos bens do 6rgao.

Estacionamento (Sistema de Controle de Estacionamento)

Sistema utilizado pela empresa Millenium (concessionaria), para
gerenciar a entrada e saida de veiculos dos estacionamentos Lagoa | e Lagoa Il
no centro de Jodo Pessoa;

Ponto Biométrico (Sistema de Controle de Ponto)

Sistema utilizado no controle de Ponto dos funcionarios, langando méo
de Biometria na identificacdo dos funcionarios, além de produzir relatorios
gerenciais sobre a frequéncia dos funcionarios.

SisTréansito (Sistema de Gestdo de Autos de Infracdo de Tréansito)
Sistema utilizado para controlar os autos de infragcdo de tréansito e
emissdo de Relatorios Gerencialis.

SisTransportes (Sistema de Gestao de Transportes)
Sistema que possui a finalidade de auxiliar na administracdo da
Diretoria de Transportes, fornecendo informac6es para tomada de decisdes.

SisTaxas (Sistemas de Taxas de Eventos)
Sistema utilizado para controlar e emitir boletos para realizacdo de
eventos na cidade que necessitam da intervencdo dos agentes de transito.

SisRenomeia (Sistema de Renomeacao de Arquivos)

Sistema utilizado para renomear o0s arquivos provenientes do Banco do
Brasil, arquivos esses que possuem informagOes de pagamentos de Autos de
Infragdo de Transito, Autos de Infracdo de Transportes e Taxas.
Sislmportacao (Sistema de Importagéo)

Sistema utilizado para importacdo dos arquivos do Banco do Brasil e
Inserir/Validar tais informacGes na base de Dados do Transporte.

SisTransito (Sistema de Transito)

Sistema utilizado para cadastrar diversas informag0es inerentes aos
autos de infragdes como (Cadastro de Lombadas Eletronicas, Cadastro de Ruas
e etc.).
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A seguir, apresenta-se a proposta da politica de TIC para Semob:
S4o principios que norteardo a criacdo da politica de TIC da Semob
e Transparéncia nas informacGes
e Maxima eficiéncia e qualidade no atendimento
e Foco no cidad&o e usuério final
e Padronizacdo das técnicas de servicos, processos e aplicacdes e banco de dados
e Aperfeicoamento dos recursos de TIC em conformidade com as necessidades da
Semob
e Aquisigéo legal de recursos de TIC.
e Integracéo e interoperabilidade dos servigos, processos de trabalho, bases de dados e
sistemas executados pela Semob;

O Comité de Politica de TIC (CPTIC) serd composta pelo Conselho Municipal de
Mobilidade Urbana e o Gerente de Divisdo de Tecnologia da Informacéo. Ele tera como
missdo formular, definir, e orientar as politicas e suas diretrizes de TIC, alinhada aos servi¢os
oferecidos pela Semob e as leis que as rege.

O Comité Executivo de TIC (CETIC), composto pelo gerente da Divisdo de Tecnologia
da Informacdo, pelos chefes das SecbGes de Desenvolvimento de Sistemas e de Suporte
Técnico e Administracdo de Redes. Ele terd a missdo de planejar as acBes necessérias a
implementacdo, execucdo e controle de todas as etapas da politica bem como dar os
feedbacks.

As diretrizes que serdo usadas para formular a proposta da politica de TIC da Semob
obedecerao as seguintes direcoes:

e Planejamento estratégico

e Aquisicéo e desenvolvimento de aplicacdo e Aquisi¢do de hardware
e Recursos humanos

e Seguranca da informacéo

e Suporte técnico

Planejamento estratégico
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suas acOes, pois garante os objetivos estabelecidos e

formalizados, além de tracar o que se deseja em médio e longos prazos. O processo de
planejamento estratégico tracard plano contendo objetivos alinhados com o proposito da
SEMOB. O objetivo deste processo é determinar o que se pode ser feito com os recursos de
TIC de acordo com 0 ambiente externo e interno. Para que sejam executados, estabelecer-se-a
0 orgcamento necessario para cada objetivo almejado.
O tramite burocratico atual pode ser virtual, eliminando o excesso de papel, por causa
das tecnologias eletrdnicas que além de permitirem economia de espago para armazenagem, e
de tempo para producdo e localizagdo de documentos, consequentemente ajudaria nas
repostas em pouco tempo, permitindo obter informacges precisas, confidveis e disponiveis em
qualquer parte do mundo. Primeiramente sera necessario prover uma infraestrutura (pessoas
qualificadas, banco de dados consistente, hardware, canal de comunicacdo) que possibilite a
comunicagéo visando o0 menor tempo de resposta.
O acesso aos servicos oferecidos pela SEMOB seria mais acessivel & populagdo sendo
criado um portal de servicos pela internet. Para isso, deve se criar um portal que possibilite a
sociedade meios de obter os servigos oferecidos pela Semob (defesa de autuacéo, solicitacdo
de agentes para eventos, reclamacgdes referentes aos servigos de transportes urbanos,
sugestOes, elogios, acompanhamento de projetos estabelecidos pela Semob, solicitagéo das
diferentes sinalizagdes, horarios de Onibus). Implantacdo de GPS em toda frota de énibus,
para possibilitar o melhor controle quanto a localizagdo, itinerario para entdo oferecer a
populagéo informagdo mais precisa
Para virtualizar os processos criado no ambito da Semob, devera:
e Criar um mapeamento dos fluxos dos processos, que permita ter uma visao de todo o
fluxo do processo até o seu arquivamento
e Criar assinaturas digitais, para autenticar eletronicamente os documentos
Os principios estabelecidos quanto ao planejamento estratégico de TIC para Semob
serdo:
e Melhorar as aplicacGes existentes de modo que haja uma comunicacao entre elas e se
estabeleca um sistema
e Criar mecanismos que garanta 0 maior numero possivel de servigcos oferecidos a

populagédo por meios eletrénicos.
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Click Hero'io parantam a avaliagdo dos projetos estabelecidos, desde o

caso de eventos indesejados, uma reavaliagédo daquele

ponto se faz necessario para estabelecer uma possivel alteragdo do plano.

Aquisicéo e implementacéo de aplicacdes e hardware:

Neste processo serdo capturadas as necessidades de negdcios da SEMOB aos requisitos
necessarios de TIC para prover por meios deles servi¢cos aos usuarios sejam eles dentro da
organizacdo, parceiros ou populacdo. O objetivo é garantir um parque tecnoldgico de acordo
com a realidade dos servigcos prestados pela SEMOB com exceléncia na qualidade de
Servigos.

Os principios estabelecidos quanto Aquisicdo e implementacdo de aplicacBes para
SEMOB serdo:

e Estabelecer uma estrutura que possibilite o gerenciamento das aplicagOes legadas e as
que futuramente forem desenvolvidas

e Estabelecer um banco de dados centralizado

e Garantir uma linguagem padrdo para o desenvolvimento das aplicacdes

e Garantir os requisitos minimos hardware

Recursos Humanos

O quadro de servidores precisa estar motivado, pois é 0 agente que executa as acfes
necessarias para atingir os objetivos propostos. Para estabelecer os critérios para manter a
equipe motivada numa politica de TIC, é fundamental que se conheca os profissionais e suas
habilidades, onde podem contribuir para 0 melhoramento dos projetos desempenhados pela
organizacdo e, na auséncia disto, valorizar o profissional para que esteja sempre apto ao
servico com qualidade. Desta forma, serdo apresentadas palestras de inclusdo nos projetos, de
modo a que o quadro de servidores tenha pertencimento as acdes a serem desempenhadas,
participem com sugestdes, opinifes e criticas que aperfeicoem as praticas e tenham espaco
para contribuirem constantemente.

Além da motivacao, é importante que os recursos humanos estejam habilitados
a tratarem com a tecnologia mais avancada na prestagdo do servico publico. Para tanto, deve-

se haver treinamentos sistematicos que possibilitem o uso das novas tecnologias no cotidiano
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0 executado por eles. O conhecimento no uso das novas

tecnologias e bom uso destes recursos poderdo retroalimentar a rotina de modo a tornar-se
cada vez mais eficiente e produtiva.

N&o bastante o treinamento destas novas tecnologias, as aplicacdes utilizadas pela
organizagédo necessitam de profissionais que realmente conhe¢cam como e 0 motivo de serem
utilizadas e compreendam como estas auxiliardo em seu cotidiano. Sendo assim, deve-se
haver um programa de capacitagdo constante em que o uso destas aplicacdes seja transmitido,
as experiéncias profissionais sejam divulgadas e debatidas para agilizarem a familiaridade
com estas aplicacOes. Estas capacitacbes devem se estender a todos os profissionais que
trabalhardo diretamente com estas aplicagdes, mas podem, de acordo com a demanda,
necessidade e possibilidade, ser aberto a quem utiliza-la-&4s indiretamente, a titulo de

conhecimento.

Seguranca da Informacao

A informacdo por meios digitais é abrangente e pode ser facilmente modificada, cair em
méaos ndo autorizadas, ser interceptada atraves dos canais de transmissdo. Para garantir a
consisténcia, a confiabilidade e seguranca da informagdo sdo necessarios um planejamento
adequado quanto a seguranca fisica da informacdo. Mas nada adianta prover barreiras fisicas
se 0s usudrios autorizados ndo tiverem consciéncia do seu papel em evitar comportamentos
que pbe em risco a seguranca da informacdo. Os principios estabelecidos quanto A politica
Seguranca da Informagdo para Semob seréo:

e Garantir normas e padrbes que assegurem a integridade, confidencialidade,
disponibilidade, autenticidade, e legalidade das informacdes de TIC

e Estabelecer um plano de continuidade dos negdcios

e Implantar campanhas e conscientizar os usuarios quanto as falhas de comportamento e
atitudes que comprometam a Seguranca da Informacao

e [Favorecer uma estrutura fisica que proteja 0s recursos que abrigam ou transmitam as

informacoes

Suportes Técnicos
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a dar suporte aos usuarios quanto aos problemas

cucdo de suas atividades. E responsavel por instalar,

configurar e fazer as manutencdes dos equipamentos de hardware, tais como computador de
mesa, impressoras, switches, notebooks, cabo de rede, além de implantar, configurar e corrigir
aplicativos e os utilitarios necessarios a sua execucao.

As técnicas utilizadas quanto ao contato do usudrio com essa equipe poderd ser:
Presencial, qguando o técnico vai até o local que apresente mal funcionamento nos recursos de
TIC; telefénicos, neste caso orientando 0s usuarios quanto as agdes necessarias; caso sejam
mais complexas e o usuario ndo acompanhe o raciocinio do técnico; acesso remoto, mediante
autorizacdo do usuario, através de uma ferramenta padrdo para solucionar o problema
apresentado; ou pela internet, que devera ser através de tutorial disponibilizado na intranet da
SEMOB.

Todo problema devera ser registrado atraves de uma aplicacdo disponivel no site da
intranet como uma forma de controle e avaliagdo dos recursos de TIC. Cabe ao suporte
monitorar o recebimento dos chamados. Diante do tipo do problema cabera ao responsavel
pelo atendimento escolher a técnica mais adequada para solucdo do mesmo. Os principios
estabelecidos quanto a politica de Suporte para SEMOB serdo:

Estar atento aos usuérios quanto a suas solicitacoes

Alimentar um banco de conhecimento quanto a soluc¢des de problemas

Responder por recursos de TIC que estejam sob sua guarda

Garantir apoio aos usuérios final quanto ao ambiente favoravel a execugdo das

suas atividades dependentes dos recursos da TIC
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