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Resumo. Apesar do fechamento de vagas em grande parte dos setores de negocios
brasileiros, o mercado de Tecnologia da Informagdo apresenta um saldo de cinquenta mil
vagas a serem preenchidas. Mesmo com esse nimero positivo de vagas e uma demanda
crescente, muitos cursos superiores de educacdo ainda apresentam uma taxa de evasdo e
retengdo elevadas, impedindo que essas vagas sejam preenchidas. Este trabalho utiliza a
Teoria das personalidades de Holland para identificar quais tipos de personalidades sdao
necessarias para um grupo escolhido de profissdes e também identificar o potencial de
carreira de alunos dos cursos de Bacharelado em Sistemas de Informacdo (BSI) e
Licenciatura em Ciéncia da Computagdao (LCC) da UFPB - Campus IV, avaliando o nivel de
aderéncia em relacdo as profissdes desejadas pelos mesmos. Como resultado verificou-se que
existe uma aderéncia das profissdes mais desejadas com o perfil dos mesmos.
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Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) na modalidade Artigo apresentado como parte dos
pré-requisitos para a obtengao do titulo de Bacharel em Sistemas de Informacgao pelo curso
de Bacharelado em Sistemas de Informacao do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacgéao
(CCAE), Campus IV da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientacdo do professor
Luiz Mauricio Fraga Martins.



1. Introduciao

Segundo dados do IBGE divulgados pelo G1(2018), o Brasil possui atualmente 12,7% de
pessoas desempregadas, registrando assim uma das maiores taxa de desemprego da série
historica iniciada em 2012, representando também o maior volume de desempregados da
historia do Brasil (12,9 milhdes de desempregados). Um dado preocupante para familias
brasileiras e principalmente para as proximas geragdes de universitarios que estdo disputando
oportunidades no mercado de trabalho com profissionais mais experientes de elevada
qualificagdo, dispostos inclusives a reduzir saldrios para ter acesso novamente a um posto de
trabalho.

Na contramdo desta realidade, o mercado de Tecnologia da Informagao (TI) se
mantém em aquecido. De acordo com a Associacdo Brasileira de Empresas de Tecnologia da
Informag¢dao e Comunicagao (2016), 50 mil postos de trabalho estdo esperando por um
profissional qualificado. Ainda segundo esta associagcdo, o mercado de TI emprega mais de
1.3 milhdo de profissionais. Estes nimeros refletem a constante demanda de acesso a
solugdes computacionais pelos mais variados setores da nossa sociedade que buscam
competitividade e eficiéncia no contexto de uma solucdo mediada por computadores,
softwares e dispositivos conectando pessoas, organizagdes € governos.

Levando em consideragdo esse crescimento de demanda por profissionais de
computacdo, houve um incremento significativo na procura por cursos superiores de
computagdo, assim como no numero de egressos, sejam de instituicdes publicas ou privadas.

O estudo realizado pela BRASSCOM (2016) ilustrado pelo grafico a seguir revela
uma tendéncia de crescimento de concluintes entre 2006 e¢ 2009, chegando a um pico de
39299 egressos em 2009. Entretanto, entre 2009 e 2013, verifica-se uma tendéncia de
diminuicdo de egressos, voltando-se a quantitativos similares ao de 2008. Nesse grafico as
linhas vermelha e preta revelam a taxa de evasdo dos cursos superiores de computacao, sendo
a linha vermelha a evasao para o setor privado e a linha preta para o setor publico. Verifica-se
portanto um indice de evasdo no ultimo ano da série, em 2013, de 31,22% para o setor
privado e de 25,22% para o setor publico, o que ao ser observado com a tendéncia de
egressos contrasta com as expectativas de formagao para atender ao crescimento de demanda

por profissionais de Computagao.



Imagem 1 - Concluintes por Curso x Taxa de Evasdo
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Fonte: Censado Ensino Superior Inep

Infelizmente, a evasdo de alunos é um fendomeno recorrente na area de computagao,
que acarreta prejuizos aos alunos e as Instituicdes de Ensino Superior (IES), em especial aos
cofres publicos quando investimentos, que estdo cada vez mais escassos do orcamento
publico federal, sdo desperdigados. Esses desperdicios acabam retirando a oportunidade de
outros brasileiros terem acesso a um ensino superior. Entende-se por evasdo de curso
“quando o estudante desliga-se do curso superior em situacdes diversas tais como: abandono
(deixa de matricular-se), desisténcia (oficial), transferéncia ou reop¢ao (mudanga de curso).”
(BRASIL, 1996).

Além do problema da evasdo, hd também a falta de identificacdo de alguns alunos
com as profissoes que sdo apresentadas ao longo dos cursos de Tecnologia. Como ¢ sabido de
muitos, os alunos que s3o novatos nos cursos, acabam, por falta de experiéncia, escolhendo
uma profissdo que pode ndo estar de acordo com as habilidades que sdo inerentes ao proprio
aluno.

Com isso, mesmo alunos que conseguem acompanhar o curso, podem apresentar
dificuldades em seguir algumas carreiras que sao da area de TI.

Para tratar esta questdo, este trabalho tem como objetivo principal realizar uma analise

da utilidade da teoria das personalidades de Holland como suporte tedrico para identificar o



potencial profissional dos alunos de computacdo na UFPB - Campus IV baseados nos tipos
de personalidade sugeridos por Holland.
Como objetivos especificos deste trabalho, pode-se listar:

e Identificar as principais carreiras da area de computagdo e as habilidades
necessarias para exercé-las.

e Estabelecer uma relagdo entre as personalidades de Holland e as habilidades
necessarias para atuar nas principais profissoes da area de computagao.

e Mapear as personalidades de alunos de computacdo e os seus interesses
profissionais.

e Realizar o mapeamento entre os interesses de atuacdo dos alunos de
computagdo e as suas personalidades

e Identificar carreiras nas quais os alunos possuam elevado potencial.

e Identificar caracteristicas a serem desenvolvidas pelos alunos para que possam
atuar melhor nas profissdes que tenham interesse.

2. Fundamentacio Teodrica

Atualmente ¢ possivel notar que com o desenvolvimento de novas tecnologias e frameworks
houve uma grande mudanga no mercado de Tecnologia da Informagdo, essa mudanga causou
o surgimento de profissdes que cada vez mais requerem especializagdo. As mais diversas
teorias de orientacdo vocacional tem por objetivo auxiliar na escolha de uma profissao que
seja mais proxima ao perfil desejado pelo profissional a cada uma das profissoes existentes
hoje, algumas dessas teorias sdo: Teorias Psicodinamicas, Desenvolvimentais, a Teoria de
Jung e a Teoria das Personalidades de Holland, que foi utilizada no desenvolvimento deste
trabalho por ser a teoria em que conseguimos correlacionar com o estudo desenvolvido pela
BRASSCOM (2016).

A Teoria das personalidades de Holland, foi proposta em 1959 pelo psicélogo
estadunidense John Lewis Holland e desde entdo ela tem sido utilizada como fundamento nos
mais diversos estudos sobre carreira e vocagao (Spokane 2002, Teixeira 2008 e Clark 2013),
Segundo Teixeira (2008) a teoria de Holland apresenta um mapeamento das principais
dimensdes dos interesses das vocagodes, sendo que Holland considera que essas dimensoes,
também chamadas tipos, sdo caracteristicas das personalidades e dos ambientes de trabalho.
Segundo Holland (1997), citado por Spokane (2002) “Em nossa cultura, a maioria das
pessoas pode ser categorizada em um dos seis tipos: Realista, Investigativo, Artistico, Social,

Empreendedor ou Convencional.”. Esses seis tipos também sdo conhecidos pela sigla



RIASEC. Holland definiu os tipos de interesse RIASEC como tipos de personalidade, cada
um deles caracterizado por interesses, atitudes e valores tipicos.

Holland (1997) também definiu interesses vocacionais como um grupo homogéneo de
interesses especificos que formam preferéncias vocacionais. Essas preferéncias levam a
disposi¢des duradouras que se tornam constituintes basicos da personalidade. Assim sendo, a
escolha vocacional ¢ uma expressao da personalidade. De acordo com essas caracteristicas,
alguns dos tipos sdo mais semelhantes entre si, e alguns deles sdo mais diferentes. Segundo
Teixeira (2008), Spokane (2002) e Holland (1997) esses tipos podem ser resumidos da
seguinte maneira:

Realista: costuma trabalhar com dados que apresentam uma certa objetividade, nao se
sente confortdvel com suposi¢des e situacdes subjetivas, também costuma ser pouco sociavel
e carece de habilidade interpessoal, tende a ser mais reservado, inflexivel e conformista.

Investigativo: tende a trabalhar utilizando o raciocinio, costumeiramente utilizando
palavras ou ideias, tende a ser mais analitico, por isso se sente desconfortavel diante de
emocdes intensas e aparenta frieza em relacdo a sentimentos; mais aberto a questdes
subjetivas e abstratas.

Artistico: costuma interagir utilizando emocgdes e sentimentos, aprecia o contato
interpessoal, quando estd seguro de poder expressar-se livremente. Tende a ser menos
convencional e costuma ser criativo, sonhador e idealista, ¢ muito expressivo e
costumeiramente ¢ temperamental, as vezes ¢ descuidado.

Social: apresenta uma grande necessidade de interagdo social, se interessa pelos
vinculos humanos e manifesta sensibilidade e responsabilidade na busca de auxiliar, orientar,
tratar e resolver as dificuldades dos outros. Por vezes acaba se sacrificando em virtude dos
outros, busca atividades em que ele possa desenvolver outras pessoas.

Empreendedor: costuma se colocar em situagdes que necessitem de habilidades
verbais para a persuasdo e controle de outras pessoas. busca agir sobre as situagdes para
conseguir o que deseja, tende a ser lider, ¢ bastante persuasivo e ambicioso. Também
costuma ter um forte interesse em atividades que ele possa comandar.

Convencional: costuma sentir-se a vontade no ambito interpessoal apenas em
atividades rotineiras e estruturadas. Valoriza o trabalho metodico e praticas mais estruturadas,
costumeiramente ndo ¢ muito criativo e imaginativo, prefere atividades com repeticdo, como

preenchimento de documentos.



3. Metodologia
Para a realizacdo deste trabalho, foram seguidos alguns passos, tendo o objetivo de

elucidar como cada etapa da pesquisa foi conduzida, conforme pode-se observar na figura 2.

Imagem 2 - Metodologia seguida no trabalho
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Etapa 1: Levantamento bibliografico da Teoria das Personalidades de Holland

A presente etapa deste trabalho conta com a pesquisa exploratdria e qualitativa. Exploratoria
por se basear em uma pesquisa bibliografica com o propdsito de conhecer e esclarecer (Gil,
2008) como a Teoria das personalidades de Holland pode ser aplicada a caracterizagdo das
caracteristicas necessarias a cada uma das profissdes € um perfil profissional dos alunos e

quais os tipos necessarios a cada uma das caracteristicas citadas.

Etapa 2: Levantamento das principais profissoes da Tecnologia da Informacao

Com os conhecimentos adquiridos pela pesquisa exploratoria e a caracterizagao dos seis tipos
de personalidades de Holland, foi realizada uma pesquisa bibliografica buscando as principais
profissdoes do mercado de TI, para dar suporte a essa pesquisa, foi utilizado o “Guia de
Fungdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo no Brasil”, publicado pela
BRASSCOM (2016). Neste guia sdo apresentadas as principais profissdes do mercado
brasileiro no periodo de 2016-2017. Salientamos que o Guia da BRASSCOM foi escolhido
por ser um trabalho reconhecido nacionalmente, além disso, o mesmo teve o cuidado de

explorar ndo apenas as profissdes, mas também as aptiddes que cada uma das profissdes



estudadas necessita, podendo assim, ser feita uma associacdao a Teoria das personalidades de

Holland.

Etapa 3: Caracterizacdo das personalidades de Holland nas profissoes da Tecnologia da
Informacao

Realizado o levantamento das profissdes, foram caracterizadas, para cada uma das
profissoes citadas no guia da BRASSCOM, quais caracteristicas das personalidades de
Holland se aplicam para cada uma das profissdes escolhidas.

Como dito anteriormente, de acordo com a Teoria de Holland, uma pessoa possui
normalmente varias personalidades que identificam sua maior afinidade com determinada
profissdo. Por exemplo, alguém que tenha uma personalidade considerada artistica, tera mais
aptiddo para profissdes criativas como pintor, designer e pode enderecar melhor aspectos
criativos da area de computagdo como por exemplo um consultor de inovagao ou
desenvolvedor front-end. Uma pessoa que tende para questdes sociais sera naturalmente um
bom gestor de projetos e lider de times de desenvolvimento.

No sentido de capturar melhor essas relagdes, foi montada uma matriz de associagao
que busca correlacionar as profissdes com as personalidades a partir das caracteristicas das
profissodes. Para tal, como ponto de partida foram consideradas as habilidades e caracteristicas
inerentes a cada profissdo de TI que foram identificadas na ampla pesquisa da BRASSCOM.
A tabela 1 ilustra um exemplo da descri¢ao da profissdo de gerente de projetos de tecnologia
da informagdo que foi usada como referéncia para se associar as personalidades de Holland.
Em especial, a associacdo considera as caracteristicas como balizamento da profissdo e a
partir dessas caracteristicas ¢ possivel realizar as associacdes com as personalidades de

Holland.

Tabela 1 - Caracteristicas e pontuacdo da profissdo gerente de projetos

Gerente de Projetos

Caracteristicas

A: Comunica com especialistas questdes relevantes para o desenvolvimento de produtos
Ou servicos.

B: Conduz e acompanha a participagao da equipe, define agendas e documentos, atribui
e acompanha itens de agao, gerencia a resolucédo de problemas, gerencia riscos,
documentacao e ferramentas e fornece atualizagdes.

C: Delega responsabilidades aos membros da equipe com metas definidas.

D: Desenvolve relatérios de controle de projeto como status, cronograma, mapa de
riscos e controles financeiros, compartilhando-os com todos os stakeholders.
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Para esse trabalho de associagdo inerente a cada uma das profissdes o grupo de
pesquisa contou com o apoio dos alunos da disciplina de “Pesquisa Aplicada a Sistemas de
Informacao” e “Pesquisa Aplicada a Computagdo”, orientados pelo professor Luiz Mauricio
Martins do Departamento de Ciéncias Exatas da UFPB / Campus IV. Estes alunos foram
convidados a colaborar com o projeto de pesquisa pois estavam todos integrados ao grupo de
pesquisa como colaboradores no referido periodo, tendo acesso a todo o conhecimento sobre
o tema e orientagdo do coordenador da pesquisa que também era o professor da disciplina.

O anexo A contém a lista completa das profissdes com as respectivas associagdes as
personalidades de Holland. No sentido de se ter uma ideia da distribuicdo das habilidades
requeridas nas seis personalidades optou-se, neste momento da pesquisa, por fazer uma
propor¢ao numérica sem realizar um peso com relagdo as caracteristicas eventualmente de
maior relevancia.

Os alunos que estavam auxiliando na pesquisa também foram divididos em cinco
grupos para distribuir a andlise das profissdes, sendo cada grupo responsavel por associar, as
profissoes as personalidades de Holland. Finalizado esse processo de validagao por parte dos

alunos, foi realizado um novo processo de validagao pelos autores deste trabalho.

Etapa 4: Caracterizacdo das personalidades de Holland nos alunos dos Cursos de BSI e
LCC e levantamento de profissoes desejadas por cada aluno

Finalizado o processo de valida¢do das profissdes, também com o auxilio das Turmas
de Pesquisa Aplicada, foi realizado um levantamento das caracteristicas de Holland com
alunos de todos os periodos ativos do curso de BSI, e alunos do terceiro periodo de LCC. A
diferenga de periodos se deu devido ao fato de a participagdo no levantamento ser feito de

maneira voluntdria. Ressaltamos que as duas turmas da disciplina de “Pesquisa Aplicada a



Sistemas de Informagao” e “Pesquisa Aplicada a Computacdo” funcionavam em apenas uma
sala, com os mesmos horarios, assim de facto apenas uma turma funcionava, e essa turma era
composta em sua maioria por alunos de BSI, por isso levantamos mais dados de dados com
os alunos deste curso.
Para essa etapa, alguns passos foram seguidos, foram eles:
e Passo 1: Entrevista dos grupos com os alunos que se voluntariaram ao trabalho
e Passo 2: Associar carreira ao aluno

e Passo 3: Associacdo do aluno as personalidade de Holland

Etapa 5: Analise de aderéncia do perfil dos alunos as profissoes
Nesta etapa desejamos analisar o perfil do aluno em relagdo a profissdo que ele mais
deseja, para isso, seguimos 0s seguintes passos:
e Passo 1: Avaliar o potencial de carreira
e Passo 2: Comparar os interesses ao potencial de carreira
e Passo 3: Comparagdo do perfil com o potencial
Nesse levantamento também foram levantadas as duas principais profissdes almejadas
pelos alunos, sendo o perfil do aluno identificado de acordo com as respostas dos

questionarios apresentados.

4. Desenvolvimento

4.1 Mapeamento das principais profissoes da area de Tecnologia da Informacao

No sentido de ganhar respaldo metodologico sobre as profissdes existentes na area de
Tecnologia da Informagao foi realizada uma pesquisa bibliografica para identificar se existia
uma lista ou conjunto organizado de recomendacdes de Orgdos oficiais ou associacdes de
classe representativas. Como resultado destes estudo, para o mapeamento das profissdes na
area de TI, foi escolhida a versdo mais recente do “Guia de Fungdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo no Brasil” (BRASSCOM, 2016). Optou-se aqui por utilizar esta
lista como referencial tedrico uma vez que a elaboragdo deste Guia exigiu que algumas etapas
de levantamento e analise de informagdes fossem realizadas para que se pudesse elaborar as

versodes finais das descrigdes. Segundo o guia, inicialmente, as empresas participantes do



GTT - Capital Humano (Grupos Tematicos de Trabalho - Capital Humano) foram
convidadas a responder um questionario contendo as principais informagdes das fungdes
pesquisadas. Posteriormente, estas informagdes foram encaminhadas a consultoria parceira
que realizou andlises e validagdes com a equipe de trabalho

A escolha deste guia se deu também pelo mesmo apresentar um conjunto de
habilidades comportamentais associados a cada profissdo da area de TI

A lista completa das profissdes que serdo trabalhadas neste artigo estdo listadas no

anexo 7.1.

4.2 Personalidades de Holland nas profissoes da Tecnologia da Informacao

A teoria das personalidades de Holland ¢ amplamente utilizadas para orientagao profissional
em diversas areas, mas nao encontramos na literatura trabalho similar para a area de
computagdo. Com a finalidade de orientar o potencial de carreira de alunos universitarios de
cursos de computacdo baseados em suas personalidades de acordo com a classificacdo de
Holland, nesta etapa buscou-se associar as seis personalidades de Holland com as diversas
profissoes na area de computacao listadas no guia BRASSCOM (2016).

Para realizar a associagdo, procurou-se identificar quais das personalidades de
Holland estavam presentes nas diversas profissoes da area de computagdo. Para tal, foram
consideradas as principais caracteristicas e habilidades de cada uma das profissdes que
estava listada no guia das profissbes da BRASSCOM para que cada uma dessas
caracteristicas fosse associada as personalidades da Teoria de Holland.

Tomando por exemplo a profissio de Administrador de Banco de Dados, foram
levantadas as caracteristicas e habilidades que sdo necessarias a este profissional. De posse
destas caracteristicas foi realizado entdo uma tabela de equivaléncia com as personalidades de

Holland, conforme ilustrado a seguir, na profissdo de Administrador de Banco de Dados:



Administrador de Banco de Dados

Caracteristicas

A: Autoconfianca

B: Impacto e Influéncia
C: Construcdo de Relacionamentos
D: Avaliacio e Decisao
E: Exceléncia na Execucio
F: Orientac3o Estratégica

Fersonalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X X X

AB C E D.F
Pontuacdo | 3.4 16 16 34

Vale destacar que,

segundo Holland, um

individuo pode possuir diversas

personalidades em seu perfil profissional em fungdo de fatores tais como principios, valores
pessoais, formagdo, dentre outros. Com esta perspectiva em mente, procurou-se identificar
qual a intensidade de caracteristicas de personalidade em cada profissao. Na ultima linha da
tabela acima, verifica-se uma taxa de presenca das caracteristicas. Essa informacado sera
relevante para analisar o nivel de aderéncia dos alunos aos diversos tipos de profissdo ou até
mesmo para sugerir oportunidades de carreira para os alunos.

Em resumo, pode-se notar que as profissoes que foram estudadas ndo apresentam
apenas uma das personalidades de Holland, mas s3o uma combinacdo de varias
caracteristicas, inclusive, podem haver profissdes que apresentam um pouco de cada uma
dessas caracteristicas.Vale salientar que nenhuma formulagdo ¢ absoluta e com a grande
necessidade dos trabalhos em equipe, até mesmo profissdes que tem um cunho mais técnico
(em Holland, realista), tem sido modificadas e tem o perfil social sendo adicionada a elas, por

exemplo.

4.3 Levantamento das personalidades de Holland no perfil dos alunos

Com o levantamento das profissdes e as personalidades que sao mais relevantes em cada uma

das profissdes, foi realizado o levantamento de dados com setenta e sete alunos dos cursos de



Bacharelado em Sistemas de Informacao (BSI) e Licenciatura em Ciéncia da Computagao
(LCO).

O levantamento dos dados foi realizado por alunos da disciplina pesquisa aplicada sob
orientacdo do coordenador do grupo de pesquisa do DCX sobre carreiras na area de TI. O
processo de levantamento de dados foi conduzido no formato de workshops nas salas de aula
dos cursos de computacdo da UFPB no campus IV em Rio Tinto - Paraiba. Apos serem
apresentadas as profissoes e elucidadas as duvidas sobre as mesmas, cada aluno entrevistado
foi estimulado a escolher dentre a lista de profissdes duas que ele gostaria de atuar como
profissional, sendo que a primeira escolhida era a que o aluno considerava a profissdo que ele
tinha maior afinidade, e a segunda, consequentemente, a que possuir uma afinidade um pouco
menor em desempenhar.

Ap0s a escolha das profissdes, cada aluno respondeu uma tabela de atividades (vide
anexo 7.2) com o proposito de entender os principais fatos que marcaram sua vida como
pessoa ¢ estudante. Apods escolher as atividades os alunos circularam 10 atividades
consideradas mais relevantes na sua jornada da vida. Este conjunto de atividades estdo
diretamente ligadas as personalidades da teoria de Holland e demarcam assim as suas
tonalidades de personalidades. As 10 atividades formam uma distribuicdo da sua
personalidade, identificando assim as personalidades que se manifestam no aluno e também o
nivel de intensidade de cada uma das personalidades no aluno. Houve um grupo que realizou
algumas das atividades online devido a dificuldades de encontro com a turma do sétimo
periodo do curso de Sistemas de Informacao, assim, ao todo o grupo recebeu 10 respostas ao
questionario de maneira online, de um conjunto de 77 respostas, essas respostas contam como
aproximadamente 13% do total de respostas. (vide anexo 7.3).

A tabela a seguir exemplifica uma das profissdes escolhidas pelos alunos ¢ a

distribuicdo da presenca das personalidades:

Tabela 2 - Exemplo de escolha das profissdes e pontuag@o para cada uma das personalidades
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5. Analise de Dados

Do total de 77 alunos que fizeram parte da pesquisa, 86% (66 alunos) dos alunos, sdo do
curso de BSI, 14% (11 alunos) sdo alunos do curso de LCC.

Como dito anteriormente, os alunos poderiam escolher duas profissdes de acordo com
a carreira que eles desejam seguir no mercado, dentre as primeiras profissdes escolhidas pelos
alunos, a profissdo de Analista de Sistemas foi profissao preferida entre os alunos, sendo

seguida por Professor, Engenheiro de Software e Programador

Imagem 3 - 10 principais profissdes que foram a primeira escolha entre os alunos



10 principais profiss@es como primeira escolha dos alunos
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Quando se tratou da segunda opcao preferida entre os alunos, a profissdo preferida
entre os alunos Desenvolvedor Web, seguida por Engenheiro de Software, Professor e

Cientista de Dados.

Imagem 4 - 10 principais profissdes que foram a segunda escolha entre os alunos

10 principais profisstes como segunda escolha dos alunos
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Também consideramos personalidades de Holland para cada um dos cursos, para isso,

as caracteristicas que apresentavam a maior pontuagdo foram consideradas a caracteristica



mais relevante para o perfil do aluno, no caso de duas ou mais caracteristicas terem a mesma
pontuacdo, o perfil do aluno foi considerado uma combinac¢do das duas caracteristicas, com
isso, o perfil mais presente € o perfil social, seguido do Artistico e Investigativo.

Imagem 5 - Caracteristicas de Holland mais presentes nos alunos

Caracteristicas de Holland mais presentes nos alunos de ambos os
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Foi possivel perceber que no Curso de BSI, os trés principais perfis sdo Social,
Investigativa e Artistica.

Imagem 6 - Principais caracteristicas de Holland para o curso de BSI
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Quando consideramos o curso de LCC, ¢ possivel perceber que uma parte dos perfis é
composta por uma combinacdo de duas caracteristicas, sendo social a caracteristica mais
presente entre os alunos, seguido por convencional. Apds convencional, as caracteristicas

presentes foram, Social e Artistica, Social e Realista e Artistica.

Imagem 7 - Principais caracteristicas de Holland para o curso de LCC

Caracteristicas de Holland mais presentes nos alunos do curso de
Licenciatura em Ciéncia da Computacao
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5.1 Analise das profissoes apresentadas
Finalizado o processo de levantamento das profissdes, podemos compreender mais acerca do
mercado de TI.

A principio, podemos notar que a maioria das profissdes apresenta a caracteristica
convencional, e a caracteristica que menos ¢ requerida dentros das profissdes levantadas ¢ a
caracteristica artistica. Esse fato pode acontecer em funcdo da &area de tecnologia da
Informagdo abordar predominanemente questdes tecnologicas. No entanto, levando em
consideracdo que o estudo de caso abordou cursos de Licenciatura e de Sistemas de
informacao, era de se esperar um interesse ¢ personalidades alinhadas com questdes sociais,

gerenciais e empreendedoras, o que de fato pode ser observado no grafico a seguir.

Imagem 8 - Total de caracteristicas levantadas



Quantidade de caracteristicas levantadas
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Quando observamos as caracteristicas de Holland, percebemos que todas as profissdes
apresentam no minimo duas personalidades e no maximo quatro personalidades, o que
corrobora com o pensamento de Holland que todos apresentam uma ou mais personalidades,

mesmo com diferengas entre si.

Imagem 9 - Numero de personalidades presente nas profissoes



Numero de personalidades presentes nas profissoes
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5.2 Padroes de analise de aderéncia de perfil

Concluida a formagdo das personalidades requeridas para cada uma das profissdes e também
formado o perfil de cada um dos alunos, foi possivel verificar os padroes de aderéncia dos
alunos em relagdo as suas primeiras profissdes escolhidas.

Como dito anteriormente, cada aluno teve seu perfil analisado de acordo com as
respostas dos questionarios aplicados, apds a montagem do perfil e suas respectivas
pontuagdes, foi realizada a andlise de aderéncia do perfil do aluno a sua primeira profissdo
escolhida. Com isso, a relacdo do caracteristica do aluno, com as caracteristicas de acordo
com a profissdo puderam ser analisadas mais profundamente.

Para que essa andlise pudesse ser realizada, foram definidos quatro niveis de
aderéncia das personalidades dos alunos em relagdo as personalidades das profissdes
escolhidas. Esses niveis foram definidos como:

Nivel Verde: A personalidade do aluno e a personalidade caracteristica para a
profissdo tem encaixe perfeito ou muito proximo. Para esse nivel, a diferenga entre a
pontuacdo do aluno e a pontuagdo da profissdo ndo pode ser maior que 0.5 ponto, de maneira
negativa (Se a pontuag¢do do aluno for maior que a pontuagdo da caracteristica, o aluno se

enquadra também no nivel verde).



Nivel Amarelo: O aluno apresenta a personalidade caracteristica para a profissdao, mas
ndo na intensidade recomendada. Para esse nivel, a pontuagdo do aluno ¢ menor que a
pontuagdo da profissdo desejada.

Nivel Azul: O aluno apresenta uma personalidade que ndo ¢é caracteristica para a
profissdo que ele deseja, mas pode ser utilizada em outras profissdes. Para esse nivel, a
pontuagdo do aluno € maior que zero, enquanto a pontuacao da profissao ¢ zero.

Nivel Vermelho: O aluno ndo apresenta a personalidade que ¢ caracteristica para a

profissdo. Para esse nivel, a pontuagdo do aluno para determinada personalidade ¢ zero,

enquanto a pontuacdo para a profissdo € maior que zero.

5.3 Analise inicial da aderéncia dos perfis

Para os cursos ambos os cursos, escolhemos as trés profissdes que mais apareceram,
para isso, consideramos alunos de inicio de curso, alunos que estao cursando do primeiro ao
quarto periodo, e alunos de fim de curso alunos de quinto a oitavo periodo para o caso de BSI
e de quinto a nono periodo para o caso de LCC.

Com isso notamos que os alunos dos periodos iniciais apresentam a seguinte

preferéncia em relagdo as profissoes:

Imagem 10 - Profissdes mais desejadas pelos alunos do inicio do curso



Profisstes mais desejadas por alunos na primeira metade do curso
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Para a andlise inicial, consideramos a profissdo de analista de Sistemas, os alunos

apresentaram uma adequag¢ao boa em relagao a profissdo que eles desejavam

Tabela 3 - Aderéncia dos alunos de inicio de curso a profissdo de Analista de Sistemas

Artistica

Sooial
Convencional
Realista
Tnvestigativa
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Curso Profisséo 5
Sistemas de Informacio Analista de Sistemas
Sistemas de Informacdo Analista de Sistemas
Sistemas de Informacdo Analista de Sistemas
Sistemas de Informacdo Analista de Sistemas
Sistemas de Informacgdo Analista de Sistemas
Profisséo desejada Analista de Sistemas

0(2.50|2,50]2,50] 0]2.50

Quando observamos o perfil da profissdo de analista de Sistemas, notamos que os

alunos que escolheram a profissdo de Analista de Sistema apresentam uma caracteristica

social muito forte, porém existem outras personalidades que os mesmos precisam

desenvolver, tendo em vista a profissdo, podemos notar que a personalidade realista ndo esta



bem desenvolvida em trés dos cinco alunos que escolheram a profissdo, o segundo aluno

dentre todos, apresenta o melhor nivel de aderéncia em relagdo a profissao.

Tabela 4 - Aderéncia dos alunos de inicio de curso a profissdo de Professor
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Curso Profisséo ] ~
Sistemas de informag&o Professor 4
Sistemas de Informacéo Professor
Sistemas de Informacéo Professor
Profisséo desejada Professor

Quando observamos os alunos que tem o desejo de seguirem na carreira de professor
também notamos um indice de aderéncia elevado, apesar de dois alunos em questdao
precisarem desenvolver ainda a sua personalidade empreendedora, também notamos que
nesse processo também notamos que todos os trés alunos, em niveis diferentes, apresentam a

personalidade Artistica latente, podendo ser utilizada também em outras areas.

Tabela 5 - Aderéncia dos alunos de inicio de curso a profissao de Desenvolvedor Back-End
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_ Curso Profissédo A

Sistemas de Informagéo Desenvolvedor Back-End

Sistemas de Informagio Desenvobredor Back-End

|Licenciatura em Ciéncia da

Computacio Desenvobredor Back-End

|Profissdo desejada Desenvobvedor Back End

Quando observamos a profissdo de desenvolvedor Back-end, notamos que o perfil dos
alunos aponta que, o perfil do aluno, aponta para profissdes que sao diferentes, notamos em
especial que a personalidade Social, que ndo ¢é tdo relevante para esta profissao ¢ muito forte
em ambos os alunos, especialmente no segundo e terceiro alunos, também notamos que o
primeiro aluno tem o perfil empreendedor mais forte, o que aponta que ha um outro nicho de
profissoes que ele pode estar sendo inserido. Para o terceiro aluno também notamos que ele,
dentre todos, apresenta uma caracteristica artistica mais desenvolvida, o que aponta para

outro nicho de mercado.



Para alunos em fim de curso, percebemos que ha também a tendéncia de os alunos

também desejarem as profissdes de professor e desenvolvedor back-end

Imagem 11 - Profissdes mais desejadas pelos alunos do final do curso
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Para a profissdo de programador, notamos que todos os alunos apresentam algumas

caracteristicas que ndo foram desenvolvidas.

Tabela 6 - Aderéncia dos alunos de fim de curso a profissdo de Programador
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Curso Profisséo 5 = A

Sistemas de informacio Programador

Licenciatura em Ciéncia da

Computagio Programador

Sistemas de informacio Programador

Sistemas de informagio Programador

Profisséo desejada Programador

Para o primeiro aluno, notamos que ele apresenta algumas caracteristicas que nao se
encaixam diretamente na profissdo. Ele precisa desenvolver mais sua personalidade social,
também notamos que o segundo aluno ndo apresenta o desenvolvimento da personalidade

empreendedora ¢ nem realista, porém, em compensagdo hd o desenvolvimento forte da



personalidade Social, juntamente com o quarto aluno, que dentre todos é o que apresenta o
maior numero de personalidades desenvolvidas, em contraponto, a personalidade
investigativa que apresenta um peso maior, ndo estd desenvolvida o suficiente.

Quando comparamos a profissdo professor, podemos notar que em contraponto aos
alunos de inicio de curso, os alunos no final do curso apresentam um desenvolvimento que os

deixam mais proximos da realidade das profissoes.

Tabela 7 - Aderéncia dos alunos de fim de curso a profissdo de Professor
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Curso Profissdo A
Sistemas de informacdo Professor 1 1 2
Licenciatura em Ciéncia da Computaci Professor - 5 2
Sistemas de informagéo Professor I 2 3
Sistemas de informacio Professor . 2
Profisséo desejada Professor 2 |4 |4

E possivel notar que apenas um aluno ndo tem a personalidade empreendedora
desenvolvida, em contraponto ¢ possivel notar que ele apresenta caracteristicas realista,
artistica e investigativa bem desenvolvidas, o que pode apontar para outras profissdes. O
ultimo aluno ¢ o que apresenta o perfil mais desenvolvido em relagdo a profissdo,
necessitando apenas desenvolver a personalidade convencional.

Quando observamos os aluno de final de curso, notamos que os alunos mantém a
caracteristica social bastante desenvolvida, alguns dos alunos apresentaram a aderéncia

parecida em relag@o aos alunos do inicio de curso.

Tabela 8 - Aderéncia dos alunos de fim de curso a profissdo de Desenvolvedor Back-End

T :
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Curso Profissdo FE O =
Sistemas de informacdo Desenvolvedor Back-End i}
Sistemas de informacao Desenvolvedor Back-End (
Sistemas de informacgao Desenvolvedor Back-End
Sistemas de informacgdo Desenvolvedor Back-End
Profisséo desejada Desenvolvedor Back End

Os alunos de final de curso que escolheram a profissdo de desenvolvedor back-end,

tem a caracteristica convencional mais desenvolvida em relagao aos alunos do inicio de curso



com valores préximos aos necessarios, ¢ importante notar também que os alunos que estao
em final de curso acabaram desenvolvendo a caracteristica investigativa, que ndo ¢ requerida
para a profissdo, mas pode apontar para outras profissdes, ou o aluno pode com o

entendimento do que ele deseja, desenvolver as caracteristicas que sao necessarias.

6. Consideracoes Finais

Este trabalho se propos a ajudar a identificar o potencial de carreira de alunos de varios
periodos dos Cursos de Bacharelado em Sistemas de Informagdo e Licenciatura em Ciéncia
da Computagdo, para poder assim contribuir a um melhor direcionamento dos mesmos. Para
tal, foi analisada a utilidade da teoria de Holland, usada amplamente na literatura, como
forma de potencializar sua carreira a partir da identificacdo de seus tipos de personalidade.

Ao longo deste trabalho, procurou-se entender e mapear as personalidades de Holland
para as profissdes da area de computacdo. Além disto, foi organizado o trabalho de
levantamento de dados feito nas disciplinas de Pesquisa Aplicada, com uma amostra de 77
alunos voluntarios, dos cursos de Sistemas de Informacdo e Licenciatura em Ciéncia da
Computacdo, juntamente com a turma também foi realizado o levantamento com 48
profissdes diferentes, onde foi possivel estabelecer as relagdes entre as habilidades e
comportamentos levantados com as personalidades descritas por Holland.

Com isso, foi possivel apontar que a Teoria das personalidades para o estudo de caso
que foi pesquisado mostrou ser util para identificar o potencial de carreira dos alunos no
contexto do caso estudado. Com o estudo foi possivel tragar um perfil das personalidades de
Holland em cada uma das profissdes e também um perfil das personalidades de Holland nos
alunos, avaliando assim, o potencial de carreira individual. Também foi possivel obter uma
visdo geral acerca das escolhas de carreira dos alunos dos cursos de tecnologia da UFPB -
Campus IV na cidade de Rio Tinto.

Com isso espera-se que este trabalho contribua para que os alunos de ambos os cursos
sejam favorecidos pelos resultados apresentados, a partir do momento que se oferece um
guia que possa nortear a escolha das profissdes em relacdo ao perfil de cada um. Este
mapeamento de cada aluno pode colaborar com a orientagdo para um melhor acesso ao
mercado de trabalho, bem como lapidar e desenvolver seu potencial durante a vida

académica.



O trabalho apresentou algumas limitacdes em termos amostrais para ganhar maior
representatividade junto aos cursos de computacdo estudados. Adicionalmente, deve-se
ressaltar que a defini¢do da relacdo entre as habilidades das profissdes e as personalidades de
Holland aconteceu de forma empirica, baseada na experiéncia do pesquisador e do grupo de
pesquisa envolvido. Na caracterizagdo das habilidades da profissdo ndo foi atribuido pesos
distintos para as mesmas pois iria requerer uma analise mais profunda que pode-se evoluir em
um trabalho futuro. Ainda, este estudo considera apenas a lista de profissdes sugeridas pelo
Guia da Brasscom como norte para o trabalho, ficando de fora profissdes indicadas pelos
alunos durante o processo de andlise dos seus interesses.

Espera-se que este trabalho seja um ponto de partida para derivagdes deste esforco de
pesquisa. Dentre as sugestoes de continuidade pode-se elencar: i) ampliacao da pesquisa para
todos os alunos do curso estudado; ii1) Aprofundar o estudo sobre as profissdes listadas na
area de computagdo,em fungao do surgimento de novas oportunidades de trabalho na area; iii)
Desenvolver um estudo mais aprofundado sobre a relagdo entre as personalidades de holland
e as caracteristicas de cada profissdo; iv) Desenvolver um ambiente para automatizar os testes
de personalidade e recomendagdo das profissdes de forma que pudesse disseminar a sua
utilizacao para outros interessados; v) Aplicar este estudo no mercado de trabalho para avaliar
a sua aplicabilidade e refinar o método de relagdo entre a teoria de personalidades de holland

e as profissdes da area de computacao.
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7. ANEXOS

7.1 LISTA DE PROFISSOES UTILIZADAS

Administrador de Banco de Dados

Caracteristicas

A: Autoconfianca

B: Impacto e Influéncia

C: Construcao de Relacionamentos
D: Avaliacao e Decisao

E: Exceléncia na Execugao

F: Orientacao Estratégica

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X X X

AB C E D.,F
Pontuacao | 3,4 1,6 1,6 3,4
Administrador de Dados
Caracteristicas
A: Autoconfianca
B: Impacto e Influéncia
C: Construgao de Relacionamentos
D: Avaliacao e Decisao
E: Exceléncia na Execugao
F: Orientacao Estratégica
Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X X X

AB C E D.,F
Pontuacéo | 3,4 1,6 1,6 3,4

Administrador de Seguranca da Informacao

Caracteristicas
A:Orientagao Estratégica
B:Avaliagdo e Decisao
C:Exceléncia na Execugao




D:Autoconfianca
E:Impacto e Influéncia

F:Construcao de Relacionamentos

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X X X

D.E F C AB
Pontuacao | 3,4 1,6 1,6 3,4
Analista de Business Inteligence
Caracteristicas
A:Orientacao Estratégica
B:Avaliacao e Decisao
C:Exceléncia na Execugao
D:Autoconfianga
E:Impacto e Influéncia
F:Construcédo de Relacionamentos
Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X X X

D.E F C AB
Pontuacao | 3,4 1,6 1,6 3,4

Analista de E-Commerce

Caracteristicas
A: Intermediar com fornecedores de e-commerce
B: Profissional responsavel por analisar a operagcao de e-commerce junto ao cliente,
envolvendo todos os processos do negocio
C: Atua com cadastro de produtos, emissao de nota fiscal, atendimento ao cliente e

telefénico.
Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X X

A C B




Pontuacao 3,333 3,333 3,333
Analista de Infraestrutura
Caracteristicas
A:Orientagéo Estratégica
B:Avaliagdo e Decisao
C:Exceléncia na Execucao
D:Autoconfianca
E:Impacto e Influéncia
F:Construcao de Relacionamentos
Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X X X
D.E F C AB
Pontuacao | 3,4 1,6 1,6 3,4
Analista de Requisitos
Caracteristicas
A:Orientagao Estratégica
B:Avaliacao e Decisdo
C:Exceléncia na Execugao
D:Autoconfianca
E:Impacto e Influéncia
F:Construcao de Relacionamentos
Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X X X
D.E F C AB
Pontuacao | 3,4 1,6 1,6 3.4

Analista de Processos

Caracteristicas

A:Orientagéo Estratégica

B:Avaliacao e Decisao
C:Exceléncia na Execugao




D:Autoconfianca
E:Impacto e Influéncia

F:Construcao de Relacionamentos

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X X X
D.E F C AB
Pontuacao | 3,4 1,6 1,6 3,4
Analista de Negécios
Caracteristicas
A:Orientagao Estratégica
B:Avaliacao e Decisao
C:Exceléncia na Execugao
D:Autoconfianga
E:Impacto e Influéncia
F:Construcédo de Relacionamentos
Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X X X
D.E F C AB
Pontuacao | 3,4 1,6 1,6 3,4
Analista de ERP
Caracteristicas
A:Orientagao Estratégica
B:Avaliagdo e Decisao
C:Exceléncia na Execugao
D:Autoconfianca
E:Impacto e Influéncia
F:Construcao de Relacionamentos
Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X X X
D.E F C AB




Pontuacao | 3,4 1,6 1,6 3,4

Analista de Midias Sociais

Caracteristicas

A:Orientagéo Estratégica

B:Avaliagdo e Decisao

C:Exceléncia na Execucao

D:Autoconfianca

E:Impacto e Influéncia

F:Construcao de Relacionamentos

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati

ades edor nal va
X X X X
D.E F C AB

Pontuacao | 3,4 1,6 1,6 3,4

Analista de Seguranga da Informacao

Caracteristicas
A: Profissional responsavel por analisar os riscos corporativos relacionados a informagao

gerenciada por sistemas

B: Responder e tratar incidentes de segurancga
C: Deteccao de ameacas e vulnerabilidades em servigcos de Tl que comprometam a
informacao corporativa
D: Implementacao de normas e procedimentos aderentes a(s) politica(s) de seguranga

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X X

B D A C
Pontuacao 2,5 2,5 5,0




Analista de Sistemas

Caracteristicas
A:Levantamento e analise de requisitos
B: Definicao de modelos conceituais de software

C: Implantar, desenvolver e manter os sistemas de informacgao

D: Interagindo com colaboradores e fornecedores

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X X X

D B C A
Pontuacao 2,5 2,5 2,5 2,5

Analista de Suporte

Caracteristicas

A: Suporte aos usuarios

B: Treinamento dos usuarios

C: Realizacao de testes

D: Atualizacao de sistemas
E: Registrar e solucionar todos os incidentes e problemas do sistema de Help Desk.

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X X

AB E C,D
Pontuacao 4.0 2,0 4.0

Analista de Testes

Caracteristicas
A: Ira criar e executar testes em sistemas

B: Elabora estimativas para projetos de testes
C: Registra ndo conformidades relativas a arquitetura e/ou modelagem dos sistemas
D: Avalia os riscos e impactos nos testes

Personalid
ades

Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
edor nal va
X X




A B,C D

Pontuacao 7.5 2,5
Arquiteto de Software
Caracteristicas
A: Alto conhecimento técnico
B: Envolvimento no projeto
C: Conhecer profundamente o negdcio.
Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X X

B A C
Pontuagao 3,333 3,333 3,333
Auditor de Segurancga da Informagéao
Caracteristicas
A: Verifica se padrdes de seguranga sdao cumpridos
B: Realizam entrevistas pessoais
C: Varredura de vulnerabilidades
D: Andlise de configuragdes do sistema operacional
Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X

B A CD
Pontuacao 2,5 7.5

Cientista de Dados

Caracteristicas
A: Atuar em processos de exploracao de dados e estatisticas avancadas
B: Atuar em conjunto com as areas de planejamento de capacidade curto, médio e longo

prazo

C: Conhecimento de ferramentas

Personalid
ades

Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
edor nal va
X X




C AB
Pontuacao 3,4 6,6
Consultor de Tecnologia da Informacao
Caracteristicas
A: Atuar com implementacao e administracao
B: Levantamento de requisitos
C: Elaboracgéao de escopo
D: Desenvolvimento de solugdes
E: limplantac&o de projetos no cliente.
Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X X X
E AC D B
Pontuacéo | 2,0 4.0 2,0 2,0
Coordenador de Curso de Graduacao / Pos graduagao
Caracteristicas
A: Delegar tarefas
B: Supervisionar instalagbes
C: Levantamento de material necessario
D: Controle da frequéncia docente
E: Indicacdo da contratagdo de docentes e sua demissao
Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X X
A E B,C,D
Pontuacao | 2,0 2,0 6,0

Coordenador de Suporte

Caracteristicas

A: Atua com lideranca de suporte em processos de Tl e projetos.

B: Coordena a equipe técnica.




C: Gerenciamento dos niveis de servigos e avaliagdo de performances.
D: Elabora relatérios operacionais e gerenciais de Tl e negdcios.

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X X X

A B D C
Pontuacao | 2,5 2,5 2,5 2,5

Coordenador pedagdgico

Caracteristicas

A: Avaliar e acompanhar o processo ensino-aprendizagem e os resultados de
desempenho dos alunos.

B:Valorizar e garantir a participagéo ativa do corpo docente , para garantir que o trabalho

seja integrado e produtivo.
C:Promover praticas inovadoras
D:Fazer com que toda a comunicacao entre estes dois publicos os discentes e docentes

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X

AB.,D C
Pontuacao 7.5 2,5

Desenvolvedor Back-end

Caracteristicas

A:Programa,codifica e testa sistemas.

B:Executa a manutencio dos sistemas.
C:Desenvolve trabalhos de montagem,depuragéao e testes de programas, executando
servicos de manutengao nos programas ja desenvolvidos.

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X

B AC
Pontuacao 3,4 6,6




Desenvolvedor de conteudo educacional

Caracteristicas
A: Organizar e desenvolver os materiais necessarios ao processo de
ensino-aprendizagem.

B: Inovar nas formas de abordagem dos conteudos escolhidos.

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X

B A
Pontuacao 5,0 5,0

Desenvolvedor Front-End

Caracteristicas

A: Programa as telas e interfaces de navegacao de um website

B:Trabalha com a parte da aplicagédo que interage diretamente com o usuario ou seja

lida com a interface com o usuario

C: Trabalha com requisitos

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X X

C A B
Pontuagao 3,333 3,333 3,333

Desenvolvedor Web

Caracteristicas
A: Desenvolvimento de sites, portais, foruns e aplicagdes voltadas para o ambiente da

internet

B: Executa a manutencao dos sistemas, fazendo eventuais corre¢cdes necessarias,
visando atender as necessidades dos usuarios
C: Desenvolve trabalhos de montagem, depuracgéao e testes de programas, executando
servicos de manutengdo nos programas ja desenvolvidos

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X X

B C A
Pontuagao 3,333 3,333 3,333




Diretor de tecnologia

Caracteristicas

A: Dirige as atividades de tecnologia da informagéao, observando cronogramas,
prioridades e orgamentos aprovados

B: Acompanha o levantamento das necessidades dos usuarios, definindo estratégias e
plano de investimento para prover a empresa de sistemas e recursos

C: Administra infraestrutura de redes, programas e sistemas implantados

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X X

A C B
Pontuacao 3,333 3,333 3,333
Empreendedor

Caracteristicas

A: Individuo criativo e inovador que estabelece estratégias que vao delinear seu futuro

B: Estabelece metas, que inicia projetos, controla resultados e busca resultados
satisfatério de seu empreendimento.

C: Individuo capaz de mover recursos econdmicos de uma area de baixa para outra para

de maior produtividade e retorno.
D: Tem boa capacidade de comunicagao

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X

A, B,C D
Pontuacédo | 7,5 2,5

Engenheiro de Software

Caracteristicas

A: Desenvolve softwares e aplicativos.

B: Realiza a analise de requisitos, define arquitetura do software, testes unitarios e

funcionais.

C: Aplica as melhores praticas para gerenciamento do ambiente de dados e sua
integracgéo.

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va




X X X
C A B
Pontuacao 3,333 3,333 3,333

Engenheiro de Telecomunicagbes

Caracteristicas
A: Planeja, cria e constréi aparelhos e equipamentos utilizados nas telecomunicagbes
B: Faz a manutencao aos sistemas e redes implantados
C: Responsavel pelos cabeamentos aéreos e subterraneos, satélites artificiais, centrais
de transmissao, captagao, codificagao e retransmissao dos sinais que interligam o

planeta.
Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X
AC AB
Pontuacao 5,0 5,0
Gerente de configuragao
Caracteristicas
A: Realizar o controle de versao
B: configuragdo e mudanga nos sistemas da empresa.
C: Prestar suporte a atividade de desenvolvimento de produtos
D: Suporte a equipe de desenvolvimento
Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X X
D B A C
Pontuagao 2,5 2,5 5,0

Gerente de E-commerce

Caracteristicas

A: Gerenciar equipes
B: Coordenar Projetos
C: Controlar projetos de comércio eletrénico.
D: Elaborar relatérios




E: Monitorar a concorréncia

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X X

A B,.C.D E
Pontuacao 2,0 6,0 2,0

Gerente de Projetos

Caracteristicas

A: Comunica com especialistas questbes relevantes para o desenvolvimento de produtos
OU Servigos.

B: Conduz e acompanha a participacdo da equipe, define agendas e documentos, atribui
e acompanha itens de agao, gerencia a resolu¢ao de problemas, gerencia riscos,
documentacao e ferramentas e fornece atualizagdes.

C: Delega responsabilidades aos membros da equipe com metas definidas.

D: Desenvolve relatérios de controle de projeto como status, cronograma, mapa de
riscos e controles financeiros, compartilhando-os com todos os stakeholders.

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X
AB.,C D
Pontuacao 7.5 2,5
Gerente de Qualidade
Caracteristicas
A: Coordenagéao da equipe
B: Gerir os processos relacionados a area de controle da qualidade
C: Analise da satisfagao dos clientes
D: Definigdo do método de controle de qualidade
Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X
A B,C.D
Pontuacao 2,5 7.5




Gerente de Redes

Caracteristicas
A: Controle e monitoramento
B: Configuracéo, instalagdo e manuteng¢ao da rede local
C: Monitoramento
D: Prevencao de incidentes

E: Gerenciamento de equipe

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X X

E ACD B
Pontuacao 2,0 6,0 2,0

Gerente de Sistemas

Caracteristicas

A: Garantir a execugao dos processos, procedimentos e controles internos necessarios
para gestao eficiente dos sistemas

B: Gerenciar o controle de fornecedores de Sistemas

C.: Participar do processo de definicdo dos dados corporativos

D: Desenvolver, propor e negociar a programagao de normas e padrdes

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X X

D AB C
Pontuacao 2,5 5,0 2,5

Gestor de Tecnologia da Informacao

Caracteristicas

A: Administrar a infraestrutura fisica e légica dos locais informatizados;

B: Definir regras de utilizagdo de sistemas;

C: Gerenciar os recursos humanos participantes das tecnologias da informagao;
D: Acompanhar e definir rotinas;

E: Controlar os servigos de sistemas operacionais e de banco de dados

Artistica

Convencio | Realista

Social

Personalid | Empreend Investigati




ades edor nal va
X X X
C D AB.,E

Pontuacao 2,0 2,0 6,0

Instrutor de Tecnologia da Informacgao

Caracteristicas

A: Ministra aulas de Tecnologia da Informagao conforme orientacao e conteudo

previamente distribuido

B: Aplica provas

C: Desenvolve trabalhos em aula
D: Esclarece duvidas.

E: Desenvolve material para a aula

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X X
A CD B E
Pontuacao 6,0 2,0 2,0
Pesquisador
Caracteristicas
A: Obsessao pelo desafio
B: Curiosidade
C: Organizagao
D: Trabalhar em grupo
E: Atencdo aos detalhes
F: Capacidade de analise
Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X X X
A D C B,EF
Pontuagéo | 1,666 1,666 1,666 50




Professor

Caracteristicas
A: Habilidade em transmitir conhecimento
B: Comunicativo

C:Demonstrar lideranga

D:Trabalham bem em equipe
E: Busca os objetivos

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X X
C A,B,.D E
Pontuacédo | 2,0 4.0 4.0
Instrutor em EAD
Caracteristicas
A: realizar mudancas de percurso
B: Sao criativos
C: Demonstrar capacidade de coordenacgao de tarefas
D: Expressar-se com clareza
E: Criar relacionamentos de confiabilidade
Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X X
AD,E C B
Pontuacao 6,0 2,0 2,0
Programador

Caracteristicas

A: Exceléncia na Execugao

B: Ser autodidata

C: Gostar de resolver problemas
D: Concentracao

E: Trabalhar em grupos

F: Atencao os detalhes

G: Autoconfianca




Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X X X
G E A B,C,D,F
Pontuacao | 1,4 1,4 1,4 5,8
Suporte de Rede
Caracteristicas
A: analise de requisitos
B: gerenciar servigos e configurar servigos de rede
C: avaliar desempenho
Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X X
C B A
Pontuacao 3,333 3,333 3,333
Técnico de Hardware
Caracteristicas
A: Paciéncia
B: atendimento externo
C: esforco
D: gostar de resolver problemas
E: Responsavel
F: Flexivel
Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X X X
B,F E C AD
Pontuagao 3,4 1,6 1,6 3,4




Técnico de Suporte

Caracteristicas:
a: Exceléncia na execugao
b: Auto Confianca

c: impacto e influéncia
d: Construcao de relacionamentos
e:Trabalha no esclarecimento, manutencao; geréncia de produtos e servigos

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X X X
B,C D E A
Pontuacao | 4,0 2,0 2,0 2,0
Vendedor de Tecnologia
Caracteristicas
a: Especializagao em uma determinada tecnologia
b: Relacionamento interpessoal
c: Capacidade analitica
d: Bom negociador
Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X X X
D B A C
Pontuacao | 2,5 2,5 2,5 2,5
Web Designer
Caracteristicas
A: Criatividade
B: Inovagao
C: Acompanhar tendéncias
D: Paciéncia
E: Autodidata
F: Analise
Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va
X X X X
C D AB E,F




Pontuacao | 1,6 1,6 3.4 3,4

Web Master

Caracteristicas

a: Gerencia tarefas

b: Pronto para qualquer desafio

c: Coletar e analisar dados

d: Conhecimento amplo em Ferramentas web

Personalid | Empreend | Social Convencio | Realista Artistica Investigati
ades edor nal va

X X X

B AC D

Pontuacédo | 2,5 5,0 2,5

7.2 LISTA DE ATIVIDADES ESCOLHIDAS PELOS ALUNOS

Trabalho de contabilidade Anunciou Analisou Agregou Frequentou / organizou evento Debateu
Criatvidade Artistica Conduziu pesquisa independente (Gl GITITR=E1GTI]E:] Pertencia ao clube social

Informatica Conceituada Questdes desenvolvidas Cuidou de animais Cuidou de criancas, idosos Liderou pessoas
Criou arte ou publicacdo Diagnosticou Dirigiu veiculo Coordenou
|déias criadas CES;Louurgouma feita de cignciao Reparos mecdnicos { elétricos  Aconselhou Participou de campanha politica
Projetos arguitetdnicos Investigou Reparou um objeto Empatia
Dramatizacéo Trabalho de laboratdrio Programacédo Hospedou Promoveu

Leu publicacdes técnicas ou

Felican cientificas

uisOU ou navegou Entrevistou

Gerenciou o proprio negdcio

- o Resolveu problemas técnicos ou : -
Execucdo de musica p Curso vocacional Fez amigos Vendeu

cientificos
Curso de arte Estudou assunto especializado : Participou de senvico religioso Falou em publico
equipament
Fotografias Curso de ciéncias Ut|||;0u feamen s Ensinou, instruiu Supernvisionou { gerenciou outros
equipamento pesado
Escreveu / publicou Escreveu ou editou artigo técnico REELEDITELEETR Trabalho voluntario

Fonte: CLARK, 2013, p. 106.



7.3 FORMULARIO PARA A FORMACAO DO PERFIL

Formulario U-CAN

Agradeco sua colaboragdo desds ja.

*Obrigatoric

1. Matricula *
2. Nome *

3. Curso *
Marcar apenas uma oval.

Sl

) LCC

Auto conhecimento
Estd se¢do deve ser respondida pelo conhecimento que vocé acredita que tem, pelas suas
competeéncias.

4. Ma area de comunicagio e idiomas, em uma escala de 1 a 5, qual seu nivel de
conhecimento com seu idioma local. *
Marcar apenas uma oval.

11 (nenhum)

| 2 (baixo)

| 3 {regular)

) 4 (bom)

| 5 (muito bom)

5. Na area de comunicacio e idiomas, em uma escala de 1 a 5, qual seu nivel de
conhecimento em Inglés. *
Marcar apenas uma oval.

1 1 (nenhum)
"~ 2 (baixo)

1 3 (regular)

| 4 {bom)

1 5 (muito bom)



€. Na area de comunicagio e idiomas, em uma escala de 1 a 5, como vocé representaria a
sua capacidade em relagdo a comunicagio oral,

Marcar apenas uma oval.
) 1 {nenhum)
~ ) 2 (baixo)
") 3 (regular)
) 4 (bom}
) 5 (muito bom)

7.Ma area de comunicagio e idiomas, em uma escala de 1 a 5, como vocé representaria a
sua capacidade em relagido a comunicagio escrita, *
Marcar apenas uma oval.
% 1 (nenhum)
) 2 (baixo)
1 3 (regular)
4 (bom)
|5 (muito bom)

8. Ma area de pensamento criativo, em uma escala de 1 a 5, como vocé representaria a sua

capacidade na resolugiio de problemas.

Marcar apenas uma oval.

1 {nenhum)
| 2 (baixo)

) 3 {regular)
) 4(bom)

") 5 {muito bom)

9. Ma area de pensamento criativo, em uma escala de 1 a 5. como vocé representaria a sua
criatividade. *
Marcar apenas uma oval.

1 1 (nenhum)
) 2 (baixo)

) 3 (regular)

) 4 (bom)
| 5 (muito bom)

10. Ma area de competéncias técnicas, em uma escala de 1 a 5, como vocé representaria a sua

competéncia técnica em relagio ao conhecimento em computagio,
Marcar apenas uma oval.
= ' 1 {nenhum)
() 2 (baixo)
1 3 (regular)
| 4 (bom)
) 5 {muito bom)

https:idoes googe comfomsidi iINGsMLPzz-2g9li_xVkTOwG2GEmER kY ZyeaiBlS ok Efadit
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11. Ma drea de competéncias técnicas, em uma escala de 1 a 5, como vocé representaria a sua
competéncia técnica em relagio a matematica. *

Marcar apenas uma oval.
1 (nenhum)
) 2 (baixo)
‘3 (regular)
) 4 (pom)
| 5 (muito bom)

12. Ma area de competéncias técnicas, em uma escala de 1 a 5, como vocé representaria a sua
competéncia técnica em relagio aos conhecimentos tedricos, *

Marcar apenas uma oval
1 (nenhum)
_j: 2 (baixo)
3 (regular)
) 4 (bom)
) 5 (muito bom)

13. Na area de competéncias técnicas, em uma escala de 1 a 5, como vocé representaria a sua
competéncia técnica em relagio aos conhecimentos praticos, *

Marcar apenas uma oval.
) 1 {nenhum)
1 2 (bairo)
, 3 {reqular)
1 4 (bom)
_f. 5 (muito bom)

14. Ma area de competéncias técnicas, em uma escala de 1 a 5, como vocé representaria a sua
competéncia técnica em relagdoe aos conhecimentos praticos, *

Marcar apenas uma oval.

_': 1 (nenhum)
"1 2 (baixo)
3 (regular)
) 4 (pom)
_"- 5 (muito bom)

15. Ma area de lideranga, em uma escala de 1 a 5, como vocé representaria a sua capacidade
de influenciar positivamente as pessoas *

Marcar apenas uma oval.
] _';: 1 {nenhum)
) 2 (baixo)

3 {regular)
) 4 (bom)
"1 5 {muito bom)

htips-/idocs.google comyformsid 1 iINGsMLPzz-208l_xVkTOwE2GEmAEKY ZyceSBIS ok Eledit



22/0E2018 Formulario U-CAN

16. Ma area de lideranga, em uma escala de 1 a 5, como vocé representaria a sua capacidade
de trabalhar em equipe *
Marcar apenas uma oval.

j 1 (nenhum)
) 2 (baixo)

) 3 (regular)
() 4 (bom)
) 5 {muito bom)

17. Ma area de lideranga, em uma escala de 1 a §, como vocé representaria a sua ética. *
Marcar apenas uma oval.
" ) 1{nenhum)
) 2/{baixo)
) 3ireqular)
) 4 (bom)
] 5 {muito bom)

Powered by
H Google Forms



