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SUMARIO EXECUTIVO

A Modularqg - Arquitetura, Servigos, Construgdes e Instalagdes EIRELI serd um
empreendimento comercial a ser aberto na regido sul da cidade de Jodo Pessoa, Estado da
Paraiba, especializado em projetos elétricos, em consultoria de energia elétrica e outros servigos da
area, como projetos arquitetonicos e execugado de obras.

Seu publico-alvo sera construtores, arquitetos, engenheiros e demais profissionais do ramo,
além de clientes interessados em construir sua casa ou seu estabelecimento, em razdo da grande
demanda de pessoas que se preocupam com o planejamento de seus gastos, visando economia,
seguranca, conforto e tranquilidade.

Dessa forma, o objetivo da empresa consiste em fornecer um bom atendimento, elaborando
projetos e prestando servicos de altissima qualidade, visando uma melhor comodidade para o
cliente, assim como seguranca e eficiéncia energética, redugcdo de custos e diminuicdo de
desperdicios.

A proposta € de sempre orientar seus clientes acerca dos servigos prestados, visitando as
obras e prestando consultorias posteriores ao servigo para melhor execugao dos projetos. Sendo
assim, sera possivel garantir um melhor atendimento e uma maior satisfagao, atendendo aos mais
variados gostos dos consumidores.

Inicialmente, a estrutura operacional da empresa sera bastante reduzida, contando com um
quadro de apenas dois funcionarios, sendo estes, o sécio proprietario e um colaborador, pois é uma
quantidade suficiente para atender a demanda. A ideia é que este quadro seja aumentado a medida
que a demanda também aumente.

Para tanto, o investimento inicial sera em torno de R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil reais) de
capital préprio, com prazo de retorno de investimento a partir de dez meses.
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1 DESCRIGAO DO EMPREENDIMENTO

A Modularq surgiu da ideia de aprimorar e oferecer um servico de maior qualidade para os
interessados no ramo na cidade de Jodo Pessoa e cidades vizinhas. Sera especializada em projetos
elétricos e em consultoria de energia elétrica. A empresa contara com um escritério fisico, o qual
estara localizado na Rua Ricardo Marcio da Silva Costa, n°® 69, Cxpst 33, Mangabeira, Jodo
Pessoa/PB - CEP 58056-430. Sera uma Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI,
e estara enquadrada no Simples Nacional, conforme mostra o Quadro 1.

QUADRO 1 - Dados do empreendimento

Razao social Modularq - Arquitetura, Servigos, Construgdes e Instalagbes EIRELI

Servigos de engenharia, instalagdo e manutengdo elétrica, construgédo de edificios,
instalagdo de maquinas e equipamentos industriais, construgdo de estagbes e redes de
distribuicdo de energia elétrica, manutengao e reparagio de geradores, transformadores e
motores elétricos, administracdo de obras e servigos de arquitetura.

Area de atuagio

Localizagédo Rua Ricardo Marcio da Silva Costa, n® 69, Cxpst 33, Mangabeira, Jodo Pessoa - PB

Forma juridica Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI

Enquadramento tributario [Simples Nacional

Elaboragéo prépria (2019)

1.1 Missao

Oferecer servigos que gerem economia, seguranga e comodidade ao cliente, com projetos e
planejamentos sustentaveis, permitindo o crescimento dos clientes com sustentabilidade
econdmico-ambiental.

1.2 Visao

Ser reconhecida como a melhor empresa da sua area no estado da Paraiba até 2024.

1.3 Valores

1.3.1 Compromisso
1.3.2 Etica

1.3.3 Inovagéo
1.3.4 Proatividade
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1.4 Mix de produtos

Como ja mencionado, a Modularq sera especializada na elaboragao de projetos elétricos e
em consultoria de energia elétrica. Entretanto, diferentemente do que j& existe no mercado, seu
atendimento sera voltado para a necessidade do cliente, permitindo 0 acompanhamento e sugestao
do mesmo a qualquer tempo. A ideia principal gira em torno de sempre orientar seus clientes acerca
dos servigos prestados, visitando as obras e prestando consultorias posteriores ao servigo para
melhor execugéo dos projetos.

1.5 Quadro de funcionarios

O quadro de funcionarios da empresa sera, inicialmente, composto por dois colaboradores,
cada um ocupando um cargo diferente. A relagao desses cargos € apresentada no Quadro 2.

QUADRO 2 - Quadro de funcionarios
Cargo Atribuicoes

Diretor
Arquiteto
Eletrotécnico

Elaboragdo de projetos arquitetdnicos; elaboragdo de projetos elétricos; consultoria em
energia elétrica; supervisdo de obras.

Administrador
Profissional em Elétrica
Profissional em Mecanica

Atendimento ao cliente; elaboragdo de planilhas; controle do fluxo de caixa; elaboragéo de
projetos elétricos.

Elaboragéo prépria (2019)

1.6 Dados do empreendedor

O quadro societario da Modularq sera composto por apenas um socio, Odenilson Lucena
Rocha. No entanto, o poder de decisdo e de opinido sera dividido com o colaborador Kelvin Silva
Rodrigues. Os detalhes sobre 0 socio e o colaborador da empresa sdo apresentados no Quadro 3.

QUADRO 3 - Quadro societario

Odenilson Lucena Rocha

Brasileiro, arquiteto, inscrito no CAU sob n° 153302-9, e eletrotécnico, inscrito no CREA sob n°
Perfil 1606330101, portador da cédula de identidade n° 1560222 - SSP/PB, inscrito no CPF sob n°
840.939.604-10

Atribuicoes Ocupara o cargo de gestor, arquiteto, e eletrotécnico

Telefone (83) 99926-0061
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Kelvin Silva Rodrigues

Brasileiro, graduando do curso de administracdo de empresas, e profissional em elétrica e
Perfil mecanica, portador da cédula de identidade n° 3300871 - SSP/PB, inscrito no CPF sob n°
072.172.704-21
Atribuigoes Ocupara o cargo de administrador, e projetista
Telefone (83) 99983-0195

Elaboragéo prépria (2019)

O socio-proprietario da Modularg, Odenilson Lucena Rocha, e o colaborador, Kelvin Silva
Rodrigues, conforme mostra o Quadro 3, possuem razoavel experiéncia empreendedora. O primeiro j&
esta mais habituado com gestéao, buscando sempre adquirir novos conhecimentos sobre gestdo empresarial. O
segundo, como concluinte do curso de administragéo de empresas, possui uma excelente fundamentagéo
tedrica sobre gerenciamento, bem como capacidade e disposic¢ao para coloca-la em pratica.

2 ANALISE DE MERCADO

Segundo Nakamura (2019), as proje¢des para 2019 no ramo da construcdo Ccivil
demonstram um cenario mais otimista que no ano de 2018, aumentando a confianga da industria da
construgdo. De acordo com os dados da FGV/lbre (2018), em setembro de 2018, o indice de
confianga girava em torno de 80,3. No més seguinte, o valor subiu para 81,8, alcangando 84,7 em
novembro. Ainda nesse sentido, Castelo apud Nakamura diz: “As expectativas de recuperagao da
demanda e de melhoria dos negédcios no curto prazo aumentaram a confianga dos empresarios” e
que tal movimento “foi impulsionado com o desfecho das eleigdes”. Dessa forma, depreende-se que
a atividade setorial ainda esta abaixo de sua média historica, no entanto a perspectiva € de
retomada da economia, embora que ainda lenta.

Nakamura (2019) segue aduzindo que no ano de 2018, o PIB da construgao civil registrou o
quinto ano seguido de retracdo. Entretanto a expectativa € a de que, em 2019, essa histdria mude a
favor da retomada da construgdo. A proje¢do é de um crescimento de 1,3%. O valor é modesto,
mas ja indica uma mudanca de dire¢do. Por ocasido disso, a perspectiva € que haja um aumento da
necessidade de projetos elétricos, tendo em vista que o crescimento da construgao civil atinge
diretamente esse ramo que é intimamente ligado.

2.1 Estudo dos clientes

O publico-alvo da empresa sera construtores, arquitetos, engenheiros e demais
profissionais do ramo, além de clientes interessados em construir sua casa ou seu estabelecimento
nas cidades de Jodo Pessoa, Campina Grande e cidades vizinhas.

Os clientes da Modularq serdo consumidores que estarao buscando uma solugao otimizada
para economizar em gastos com seus projetos, através da instalagdo elétrica de qualidade e da
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eficiéncia nas suas construgdes. O que levara os clientes a comprarem 0s servigos da empresa sera
a necessidade de se ter uma redugdo de custos, fato este que serd garantido, dentro das
especificagdes técnicas, pela Modularq com qualidade e garantia da implantagdo do projeto e, como
diferencial competitivo, 0 acompanhamento da instalagéo e execugdo dos projetos.

2.2 Estudo dos concorrentes

No mercado, é comum a existéncia de escritdrios que prestam servigos de engenharia e
construcdo. Assim, alguns dos principais concorrentes da empresa estao caracterizados no quadro
abaixo. Os critérios utilizados na tabela foram avaliados com base na opinido do sécio proprietario,
uma vez que 0 mesmo j& atua no mercado ha oito anos como profissional auténomo, além de
opinides de parceiros € amigos que também atuam na area.

QUADRUO 4 - Analise dos concorrentes

Condigoes de Servigo ao

Empresa Qualidade Preco Localizagdo | Atendimento .
pagamento cliente
Engepred Excelente AC"T‘a. da Entrada & Jodo Pessoa Excelente Prp Jgtos
média _parcelamento elétricos
Engeselt Excelente Namediado | Avista e cartoes Jodo Pessoa Excelente Projetos
mercado __de crédito elétricos
Projetos Namédiado | A vistae cartbes x Projetos em
) Boa - Jodo Pessoa Bom
Paraiba mercado __de crédito geral
Amadeu A Namédiado | Avistae cartbes Campina Projetos em
. Otima - Bom
Projetos mercado de crédito Grande geral
MCS Boa Na média do Entrada e Campina Bom Prpjgtos
mercado parcelamento Grande elétricos

Elaboragéo prépria (2019)

A Modularq se diferenciara dos seus concorrentes, por ser uma empresa que além de
fornecer projetos e oferecer atividades de consultoria, possibilitara que o cliente encontre a melhor
solucdo técnica e econdmica para as suas necessidades.

2.3 Estudo dos fornecedores

Os fornecedores da Modularg serédo empresas que fornecerao materiais para o escritorio,
como papéis, bloco de notas, canetas, lapis, régua, tinta para impressora e outros materiais de
computacdo. Além desses, sera necessario contar com empresas que prestem servico como
manutengdo de ar-condicionados e computadores, graficas para elaboragdo de pastas para
armazenamento dos projetos e de empresas como o CADProj que viabilizam a utilizagédo do
AutoCAD.

Para escolha desses fornecedores, buscar-se-a sempre o melhor custo beneficio, levando
em conta a necessidade, a qualidade, a oferta e o preco do produto, procurando fazer pagamentos
a curto prazo.
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2.4 Analise SWOT

A analise da Matriz FOFA tem como objetivo reunir todos os itens considerados como
Pontos Fortes e relaciona-los com os Pontos Fracos, Oportunidades e Ameacas.

O mais importante e reconhecer e aplicar a Matriz FOFA, pois ela permite a organizagéo ter
uma visao geral e profunda da sua situag¢do. Dessa forma, obtém-se o quadro abaixo:

QUADRO 5 - Analise SWOT

SWOT FATORES INTERNOS FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FORCAS - Ampliag&o dos prestadores de servigos

- Experiéncia no mercado - Novo mercado voltado para energia
PONTOS FORTES - Experiéncia técnica e administrativa . P 9
; sustentavel
- Prego flexivel

- Surgimento de parcerias

- Servigo personalizado , I
P - Crescimento da construgéo civil

AMEACAS

- Novos entrantes no mercado

- Novas tecnologias que tornem os projetos
obsoletos

- Burocracia por parte da concessionaria de
energia

FRAQUEZAS
PONTOS FRACOS - Quadro de funcionarios reduzido
- Limitagdes ao tamanho do projeto

Elaboragéo prépria (2019)

Como pode ser observado da analise SWOT, o quadro de funcionérios sera, inicialmente,
reduzido, o que implicarad numa dificuldade quanto a possibilidade de grande demanda de projetos,
bem como limitagbes ao tamanho desses, uma vez que se torna inviavel passar muito tempo
trabalhando em um s6 projeto, deixando, pois, de atender alguns clientes que trardo rentabilidade a
curto prazo.

Além disso, a capacidade instalada do projeto também esta entre as limitagdes, visto que
determinados projetos necessitam de um engenheiro eletricista como responsavel técnico e, sendo
0 sécio proprietario apenas eletrotécnico, limita-se a poder atender a poténcia instalada de 800 kVA,
necessitando, pois, de parcerias para elaboragéo do referido projeto.

No entanto, a solugéo para tais fraquezas sera melhor projetada posteriormente, a medida
em que a demanda for surgindo e, com ela, surja a necessidade de contratagdo de novos
funcionarios.

3 PESQUISA DE MERCADO

A criagéo da Modularq surgiu da necessidade de inovagéo do mercado de projetos elétricos
em Jodo Pessoa e regides vizinhas. A concepcao inicial € de criar uma empresa especializada em
projetos elétricos e em consultoria de energia. Entretanto, ndo se trata de um escritorio comum,
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como j& existem diversos no mercado. O diferencial da empresa residird na disponibilidade dos
gestores em atender as especificidades dos clientes, esclarecerem dividas sobre o projeto,
fazendo-os participar mais ativamente de todo o processo. Isso tudo foi baseado no grande déficit
desse tipo de servigo nas empresas que trabalham nesse ramo.

Segundo Zikmund (2006, p.3), a pesquisa de mercado é o processo sistematico e objetivo
de geragéo de informagao para ajudar na tomada de decisdes de marketing. A partir dessas ideias,
tornou-se necessario entender melhor os clientes que procuram esse tipo de servi¢o na cidade de
Jodo Pessoa e em cidades vizinhas. Assim, pois, recorre-se a pesquisa de mercado para estudar
melhor o mercado consumidor e, a partir dai, estabelecer diretrizes para o funcionamento da
Modularq.

Assim sendo, elaborou-se um questionario de pesquisa de mercado (APENDICE). O
objetivo desse questionario foi coletar informag6es acerca do publico que se interessa pelo tipo de
servigo que sera oferecido, o grau de conhecimento dessas pessoas acerca da importancia de um
projeto elétrico e do mercado disponivel hoje, o nivel de curiosidade dos que ainda ndo conhecem,
entre outros questionamentos que auxiliaram na constru¢ao desse plano de negdcio.

O questionario de pesquisa foi disponibilizado online, na plataforma do Google Forms, e
teve 150 respondentes. A aplicagdo da pesquisa aconteceu entre 0s meses de junho e agosto de
2019, totalizando trés meses. Os resultados s&o apresentados a seguir.

3.1 Dados pessoais

Inicialmente, o questionario foi composto por perguntas que tinham o intuito de coletar
dados dos respondentes. Eram quatro perguntas bésicas que tratavam do sexo, da idade, do grau
de escolaridade e da renda média mensal familiar.

Em se tratando do sexo, houve um grande equilibrio na pesquisa. Os que afirmaram ser do
sexo feminino contabilizaram 49,3% (74 respondentes), enquanto que os que afirmaram ser do sexo
masculino totalizaram 50,7% (76 respondentes).

TABELA 1 - Sexo dos respondentes

Sexo Frequéncia Porcentagem
Feminino 74 49,3%
Masculino 76 50,7%
Total 150 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No que tange a idade, o numero dos respondentes que se enquadravam na faixa etaria de
até 25 anos foi superior aos demais, conforme demonstrado na Tabela 2 abaixo:

TABELA 2 - |dade dos respondentes

Idade Frequéncia Porcentagem
Até 25 anos 81 54%
De 26 a 35 anos 43 28,7%
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De 36 a 45 anos 9 6%
Acima de 45 anos 17 11,3%
Total 150 100%
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com relagdo ao grau de escolaridade, a grande maioria das pessoas afirmaram possuir
nivel superior, mais precisamente o correspondente a 73,3% delas (110 respondentes).

TABELA 3 - Grau de escolaridade dos respondentes

Escolaridade Frequéncia Porcentagem
Ensino Fundamental 3 2%
Ensino Médio ou Técnico 37 24,7%
Ensino Superior 110 73,3%
Total 150 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ja em relagédo a renda média mensal familiar, também houve uma grande variagao, como
demonstrado na Tabela 4 abaixo:

TABELA 4 - Renda média mensal dos respondentes

Renda média mensal Frequéncia Porcentagem
Até R$ 1.000,00 12 8%
R$ 1.000,01 - R$ 3.000,00 64 42,7%
R$ 3.000,01 - R$ 6.000,00 43 28,7%
Acima de R$ 6.000,00 3N 20,7%
Total 150 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com isso, compreende-se que 0 publico € bastante diverso, alcangando pessoas mais
novas e mais velhas, das classes sociais mais baixas as mais elevadas, tanto do sexo feminino
como do masculino. Isso dard estimulo para fazer com que os servicos da Modularq sejam
acessiveis a qualquer um deles.

3.2 Nivel de conhecimento

Apos os dados pessoais, foi necessario medir o conhecimento dos respondentes. Assim,
pois, 0 respondente deveria informar o seu nivel de conhecimento a respeito de projetos elétricos e
seus beneficios. O resultado foi equilibrado. Os que responderam que tinham nivel de conhecimento
muito bom somaram 12% (18 respondentes). Os que afirmaram ter nivel de conhecimento razoavel
totalizaram 49,3% (74 respondentes). E, por fim, os que afirmaram n&o ter conhecimento algum
somaram 38,7% (58 respondentes).
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TABELA 5 - Nivel de conhecimento

Nivel de conhecimento Frequéncia | Porcentagem
Muito bom 18 12%
Razoavel 74 49,3%
Nenhum 58 38,7%
Total 150 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com esse questionamento, buscou-se entender se as pessoas tém nogao do servigo que
seréa oferecido e dos beneficios que ele traz. O resultado mostrou que a divulgagao e a explanagéo
do servico devem ser elevadas, isso porque 0 numero de pessoas que possuem conhecimento
razoavel e 0s que ndo possuem conhecimento algum é proximo. Assim, pois, o intuito sera fazer
com que as pessoas conhegam melhor sobre o servigo e sobre a importancia que a sua utilizagao
traz para os clientes.

3.3 Importancia do projeto elétrico

Dando sequéncia as questdes que foram aplicadas, foi perguntada a opinido dos
respondentes sobre a importéncia do projeto elétrico para uma obra e se obteve 0s seguintes
resultados:

TABELA 6 - Importancia dos projetos elétricos

Importancia Frequéncia Porcentagem
Alta 141 94%
Média 7 4,7%
Baixa 2 1,3%
Total 150 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Como visto, 94% (141 respondentes) entendem que a importancia dos projetos elétricos
numa obra é alta. Compreende-se, pois, que mesmo aqueles que ndo tém conhecimento sobre o
assunto, conseguem perceber que 0s projetos elétricos s@o de extrema importancia para uma obra,
o que reflete um certo interesse pelo servigo.

3.4 Ponto influenciador na escolha de um escritorio

Foi perguntado aos respondentes o que eles consideravam como ponto influenciador na
escolha de um escritdrio de projetos elétricos e lhes foi dada a possibilidade de escolher mais de
uma opgao. Obteve-se 0 seguinte resultado:
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TABELA 7 - Influéncias na escolha de um escritrio de projetos elétricos

Influéncias Frequéncia Porcentagem
Famaltradicéo 21 14%
Indicagao 88 58,7%
Preco 92 61,3%
Prestatividade 62 41,3%
Qualidade 136 90,7%
Outro (Situagio Receita) 2 1,3%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Como se pode ver, o critério de qualidade foi 0 melhor avaliado, com média de 90,7%,
seguido de prego, com 61,3%, e indicagdo com 58,7%. Com isso, entende-se que a qualidade e o
preco da Modularq devem surpreender os clientes, unindo-se através de boas estratégias de
marketing e refletindo-se no servico final. Além disso, pode-se perceber que a indicagdo também é
um fator presente na escolha, ou seja, um trabalho bem realizado podera fazer com que os clientes
indiguem a Modularq e gerem clientes potenciais para a empresa.

3.5 Prego dos escritérios

Se perguntou, ainda, a opinido das pessoas acerca do prego que 0s escritorios de projetos
elétricos cobram. A intengdo era saber se elas acham o valor cobrado elevado demais frente as
suas condi¢des financeiras. A grande maioria, 66,7% (100 respondentes), afirmaram nao ter
conhecimento sobre os valores cobrados. 26,7% (40 respondentes) das pessoas disseram acreditar
que os pregos sd@o elevados. E apenas 6,7% (10 respondentes) acreditam que o prego néo é
elevado.

TABELA 8 - Prego elevado cobrado pelos escritérios de projeto elétricos

Considera alto? Frequéncia Porcentagem
Sim 40 26,7%
N&o 10 6,7%
N&o tenho conhecimento 100 66,7%
Total 150 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com isso, viu-se que a maioria das pessoas ndo tem conhecimento acerca do prego
cobrado pelos escritorios de projetos elétricos que estdo hoje no mercado. Isso remete a seguinte
conclusdo: na resposta da pergunta anterior, os respondentes afirmaram se preocupar com o prego
no momento em que vao escolher um lugar para realizar tal servigo. Aqui, como a grande parte nao
tem conhecimento sobre o valor cobrado no mercado, podem facilmente se enganar com valores
acima da média, vez que nao possuem parametro de comparagao.

Dessa forma, o intuito da Modularq € fazer com que as pessoas tenham maior
conhecimento a respeito do servigo prestado e do valor agregado ao mesmo, mostrando o prego
justo e despertando neles uma capacidade de negociagao maior.
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3.6 Acompanhamento nas redes sociais

Por fim, a pesquisa finaliza com o questionamento a respeito do interesse, por parte dos
respondentes, em acompanhar nas redes sociais assuntos relacionados a projetos elétricos,
sustentabilidade, economia e eficiéncia energética. Os resultados foram os seguintes: 70% (105
respondentes) afirmaram que acompanhariam as redes sociais; 30% (45 respondentes) disseram
que ndo acompanhariam.

TABELA 9 - Acompanhamento nas redes sociais

Acompanharia? Frequéncia Porcentagem
Sim 105 70%
Nao 45 30%
Total 150 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A partir das respostas obtidas por essa pergunta, se conseguiu verificar a viabilidade de um
dos futuros meios de divulgag@o da empresa: as redes sociais. Como a maioria das pessoas tém
interesse em acompanhar esse tipo de servigo pela internet, chegou-se a concluséo de que se trata
de uma boa estratégia.

A partir da analise do questionario foi possivel verificar a viabilidade de abertura da
Modularg frente ao mercado potencial que ela tera. Se tem, a partir disso, base para construir as
demais etapas que s&o necessarias para a execugao do plano de negécios.

4 PLANO DE MARKETING

Na elaboragdo de um plano de negécios, o plano de marketing é fundamental. Segundo
Kotler; Keller (2006, p.58), um plano de marketing € um documento escrito que resume o que o
profissional de marketing sabe sobre 0 mercado e que indica como a empresa planeja alcancar
seus objetivos.

De acordo com o que foi citado, através do plano o profissional responsavel vai obter
informagOes sobre a realidade do mercado, podendo observar as oportunidades existentes para o
langamento de novos produtos, tudo isso baseado em dados coletados em meio ao ambiente ao
qual esta inserido.

4.1 Produtos e servigos

Os principais produtos e servigos da Modularg séo os projetos elétricos, tendo em vista que
0s gestores possuem maior experiéncia no mercado e grande especialidade no ramo, além do que
esses projetos dardo uma maior rentabilidade a curto prazo. Os principais tipos de projetos e
servicos estdo descritos na tabela a seguir:
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QUADRO 6 - Produtos e servigos

N° Produto/Servigo Descri¢ao

1 Prediais Edificios residenciais, comerciais, poder publico

2 Residenciais Residéncias em condominios, reforma e ampliagéo de apartamentos
3 Industriais MetalUrgicas, tecelagens, pré-moldados, vidros, entre outros

Home centers, lojas, clinicas, hospitais, hotéis, escolas, escritorios, postos de

4 Comerciais ) . e . o
combustivel, condominios comerciais e residenciais

Rede de distribuicao . - - L
5 de energia Loteamentos residenciais e comerciais, condominios fechados
Subestagdes aéreas e . I
6 . Projetos novos, reformas e ampliagdes
abrigadas
7 SPDA Sistema de Protegdo contra Descargas Atmosféricas - Laudos de conformidade e de

ensaios em estruturas e aterramentos

8 Energias renovaveis Energias solar e edlica

Consultoria em

; ~ o Melhoramento de instalagdes, economia e qualidade de energia
instalagoes elétricas

10 | Execugédo de obras Servigos elétricos em geral

Elaboragéo prépria (2019)

As opgodes de produtos e servigos apresentadas no Quadro 6 s&o uma proposta inicial e
poderdo ser modificadas ao longo do tempo, de acordo com a demanda. Dessa forma, novas
opgOes poderdo ser acrescentadas e outras poderdo ser removidas.

4.2 Prego

A precificacdo é feita tomando como base as tabelas de pregos dos concorrentes do
mercado e da qualidade e garantia do servico prestado. Dessa forma, através de pesquisas
realizadas no mercado, compreendeu-se que o valor cobrado, quando comparado ao resultado util
do produto final, acaba sendo muito elevado. Assim, pois, buscou-se encontrar valores acessiveis
para os clientes, mas que fizessem jus ao conjunto do trabalho realizado. O prego pode ser
negociavel, a depender da parceria que sera firmada com o cliente, tendo em vista que 0 mesmo
podera fechar novos projetos e trazer outros clientes para empresa, aumentando a visibilidade do
negocio.

Dessa forma, entende-se que se deve praticar pregos que sejam competitivos no mercado e
acessiveis ao publico-alvo. Os pregos dos produtos e servigos estao discriminados no Quadro 7:
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QUADRO 7 - Prego dos produtos e servigos

N° Produto/Servigo Prego

1 Prediais R$ 6,00 /m?

2 Residenciais R$ 6,00 /m?

3 | Industriais R$ 8,00 /m?

4 | Comerciais R$ 6,00 /m?

5 Rede .de distribuigao de RS 1.30 /m de rua
energia

6 Subestagoes aéreas e Subestacdes aéreas - R$ 1500,00
abrigadas Subestagtes abrigadas - R$ 2500,00

Projeto de SPDA - R$ 2,00 /m? de area coberta
7 SPDA Laudo de continuidade de estruturas - R$ 2500,00
Laudo de sistema de aterramento - R$ 2000,00

Projeto - R$ 1500,00

8 Energias renovaveis x "
Instalag&o - valor varidvel

9 Consultoria em instalagoes

e Valor variavel
elétricas

10 | Execucgao de obras Valor variavel

Elaboragéo propria (2019)

Como demonstrado no Quadro 7 acima, os valores dos projetos elétricos podem variar a
depender do nivel de complexidade. Nos servigos para projetos de energias renovaveis, a execugao
do mesmo varia de acordo com sua elaboragdo. Nesses casos, é feito o orcamento para
implantag&o e acompanhamento da instalagdo. Quanto a consultoria em instalagbes elétricas, o
valor a ser cobrado dependera da solugdo mais viavel a ser adotada para o cliente, além de ser feita
uma elaboragdo de contrato. J& em se tratando de execugdo de obras, o valor serd cobrado de
acordo com o servico a ser executado.

4.3 Localizagao do negdcio

O escritério sera localizado na Rua Ricardo Marcio da Silva Costa, n°® 69, Cxpst 33,
Mangabeira, proximo a principal avenida do bairro, a Josefa Taveira. O ponto foi escolhido por ser
em local bastante movimentado durante todo o dia, além de também ser proximo da residéncia dos
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gestores. O bairro é conhecido pela sua intensa atividade comercial - contém inUmeras lojas,
empresariais, prédios comerciais e um shopping center.

No que diz respeito a seguranca, o local conta com vigilante durante o turno da noite, além
de sistema de cameras. Tudo isso somado a area movimentada em que se encontra, traz mais
seguranca e liberdade para que se possa permanecer no trabalho até mais tarde, se preciso for.

4.4 Estratégias promocionais

As ideias visam conquistar e manter clientes potenciais, com promogdes e agdes de
marketing, utilizando as seguintes estratégias:

QUADRO 8 - Campanhas de divulgacao do escritério

Divulgagéo Boca a boca

Essa forma de divulgacéo é de grande importancia, tendo em vista que a indicagdo dos
Justificativa clientes pode gerar retorno positivo para a empresa, uma vez que as pessoas SO
recomendam algo que gostam.

Objetivo Trazer clientes potenciais para a Modularq

Prestar servico de qualidade, dando bom atendimento, atendendo prazos, tendo
flexibilidade na forma de pagamento e prestando consultoria durante o projeto e

Agéo A L . . 4
¢ execugdo, tirando todas as duvidas do que possam surgir. Tudo isso auxiliara no
processo de conquista do cliente.
Divulgagao Redes sociais
Justificativa A grande maioria dos clientes potenciais tem acesso as redes sociais constantemente.
Objetivo Facilitar a comunicag&o direta com o cliente, além da conscientizagao e divulgagéo dos

Servicos.

Usar as redes sociais de forma estratégica, de maneira coorporativa e trazendo material
informativo relacionado aos servigos prestados e novidades que estdo surgindo; Fazer
Acoes postagens semanais sobre 0S nossos servicos e sobre a necessidade de
conscientizagdo do publico a respeito da economia que os projetos elétricos trazem;
Promover nossa marca através de posts patrocinados no Facebook e Instagram.
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Divulgacao Portfolios

Facilidade em conhecer melhor os produtos e servigos, tendo em vista que os gestores

Justificativa terdo contato direto com o cliente; Ter a oportunidade de passar uma boa imagem da
empresa.
Objetivo Passar maior credibilidade e confianga ao cliente.

Criagdo do portfdlio com valores e detalhamento dos servigos prestados; Entregar em

Acoes s : )
construtoras e escritrios de arquitetura e engenharia.
Divulgagéo Palestras
Justificativa As pessoas terem maior conhecimento da area e maior visibilidade da empresa.
Objetivo Fazer com que a Modularq se torne referéncia nesse tipo de produto e/ou servigo.
Acoes Organizar eventos em parceria com instituicdes de ensino.

Elaboragéo propria (2019)

Além disso, pretende-se ainda realizar uma pesquisa pos-venda, através do WhatsApp,
com o intuito de escutar o feedback do cliente, passando uma maior credibilidade e confianga para o
mesmo, aumentando as chances de que ele torne a contratar os servigos da empresa.

Ja para avaliar se os meios de divulgagéo estardo sendo eficazes, ao atender um cliente,
sera perguntado o meio pelo qual ele tomou conhecimento da empresa.

4.5 Estrutura de comercializagao

O espaco fisico do escritorio ndo sera muito grande, mas é suficiente para acomodar, além
dos atuais colaboradores, outros futuros, sem a necessidade de mudanga do local. O escritdrio
consistira basicamente em uma sala de 60 m? instalado com materiais, equipamentos e
ferramentas que serdo usadas na execucao dos trabalhos. O local também contara com espaco
destinado a estacionamento, caso o cliente necessite visitar o escritorio, ainda que a maioria dos
servigos contratados sejam com visitas ao cliente ou por meio de ligagGes telefonicas.

Em relagdo a forma de trabalho, se daré da seguinte maneira: o cliente entrara em contato
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com a empresa, o atendimento sera prestado e se questionaré a respeito do meio de divulgacéo
que o levou a tomar conhecimento da empresa. A partir disso, far-se-a um levantamento a respeito
do tipo de produto e/ou servigo que ele necessita. Logo em seguida, serdo pedidas as pranchas do
projeto arquitetdnico que se ira trabalhar em cima, ou, no caso de o cliente ndo possuir, sera feita
uma visita a obra, local ou estabelecimento para que se possa também oferecer esse tipo de
servico. Com o projeto arquitetbnico em méos, serd feito o estudo para analisar o nivel de
complexidade do projeto e, assim, passar o orgamento definitivo para o cliente, assim como o prazo
necessario para a conclusao do projeto. Esse orgamento, a depender do horério de atendimento,
podera ser entregue no mesmo dia ou no dia seguinte, para que se possa ter tempo de estudar o
projeto como um todo.

Nesse contato posterior, podera ser negociado o prazo, o preco e a forma de pagamento,
tendo em vista que a empresa trabalhara, de inicio, com 50% (cinquenta por cento) do valor pago
no inicio do projeto e os demais na conclusdo e entrega do projeto. Fechando o servigo, sera
colocado na programagéo da empresa, para que ser atendido no prazo estabelecido. Depois disso,
junta-se todas as informagdes ja obtidas as necessidades do cliente e dar-se-a inicio a elaboragdo
do projeto ou execugao do servigo.

Depois de concluida a primeira etapa da elaboragdo do projeto, que se trata da distribui¢do
dos pontos elétricos, sera enviado para o cliente para que ele possa dar um feedback do projeto, ou
seja, se ele esta conforme as suas necessidades. Nesse momento, o cliente podera dar sugestdes
para que algo seja modificado ou ndo. Em seguida, se dara continuidade a todo o restante do
projeto.

Ao concluir o projeto, novamente entra-se em contato com o cliente e solicita-se a
conclusdo do pagamento, além do envio dos arquivos finais. Posteriormente, na fase de execugédo
do projeto por parte do cliente, havera disponibilidade para prestacao de consultoria sobre o projeto
referido, afim de tirar eventuais duvidas que possam surgir. Essa consultoria podera ser online ou
presencial, além de gratuita.

5 PLANO OPERACIONAL

Oliveira (2001, p.46) diz que o planejamento operacional pode ser considerado como a
formalizagéo principalmente através de documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento
e implantagé@o estabelecidas no plano de negécios. Dessa forma, esta sec¢do tratard do plano
operacional do escritorio, trazendo um panorama detalhado das nossas operagdes e processos
internos. Divide-se nos seguintes topicos: layout do escritério, capacidade instalada, processos
operacionais e a necessidade de pessoal. Essas informagdes também servem como base para o
planejamento financeiro da empresa.

5.1 Layout

O layout foi feito de modo que o espaco interior fosse bem aproveitado por todos os
colaboradores. O escritdrio tera uma estrutura fisica de aproximadamente 60 m? e sera dividido em
cinco ambientes: sala de projetos, sala de reunido, arquivo, copa e banheiro, conforme mostra a
Figura 1.

26



FIGURA 1 - Layout do escritdrio
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Elaboragao prépria (2019)

A sala de projetos contara com seis bancadas, trés de um lado e trés do outro, de modo
que, estando uma de frente para a outra, os colaboradores possam ter maior comunicagdo e
interacdo entre si. Nessa area estardo dispostos os computadores para desenvolvimento dos
servigos. O limite maximo sera de seis colaboradores trabalhando simultaneamente.

A sala de reunido sera composta por uma mesa grande no centro, com seis cadeiras e uma
televisdo fixada na parede. Ela seré destinada ao atendimento dos clientes, visando direcionar os
trabalhos de consultoria a serem propostos, além de destinar-se a reunides internas.

Na sala de arquivo sera guardada toda a documentagdo da empresa, 0s projetos que ja
foram concluidos, assim como todos os materiais a serem utilizados pelo escritorio. O arquivo
contara com algumas prateleiras e armarios.

A copa foi projetada para acomodar os utensilios e equipamentos necessarios de uma
cozinha, como: geladeira, micro-ondas, pia para lavar lougas e uma mesa no centro para que 0S
colaboradores possam fazer suas refeigoes.

Além de todos esses ambientes, conforme ilustra a Figura 1, o escritério contard com um
banheiro amplo e espagoso.

5.2 Capacidade instalada

A capacidade maxima de produgdo do escritorio € de seis colaboradores trabalhando
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simultaneamente em projetos e de seis pessoas na sala de reunido, sendo uma delas, o gestor da
empresa. Dessa forma, levando em consideragdo a quantidade de horas de funcionamento do
escritdrio em horario comercial, a quantidade de clientes a serem atendidos, no decorrer do dia,
pode ser de até cinco pessoas, do mesmo atendimento, por hora. Isso dara um total de, no maximo,
quarenta pessoas a serem atendidas em um dia, caso seja necessario.

5.3 Processos operacionais

Os processos operacionais da Modularg seguem uma lista de atividades, também
conhecida como checklist. Nessa lista, esta todo o passo a passo para a elaboragdo dos projetos
elétricos. Nesta se¢é@o sera apresentado o fluxograma com as descrigdes dos principais processos
da Modularq para elaboragdo dos projetos elétricos, vez que € o principal servigo da empresa. As
etapas desse processo séo apresentadas na Figura 2 abaixo:

FIGURA 2 - Fluxograma da elaboragao do projeto elétrico
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Elaboragéo propria (2019)

Como mostrado na figura acima, o processo para a elaboragao de projetos elétricos se da a
partir do recebimento dos arquivos arquitetonicos e das necessidades apontadas pelo cliente no
atendimento. Ap6s esse recebimento, inicia-se 0 estudo completo do projeto, analisando todo o
espaco e estruturagdo do ambiente. A partir disso, inicia-se a elaborag¢éo do projeto em si, ou seja,
0s pontos elétricos comegam a serem distribuidos por todos os ambientes. Depois da distribuigéo
dos pontos, é feita uma planilha com os circuitos elétricos que serdo destinados a esses pontos.
Dai, pode-se ter nogao do quadro de distribuicdo de energia, onde ele serd melhor centralizado no
projeto para que se tenha uma otima distribui¢cdo de cargas e redugédo de custos, principalmente
com a compra de eletrodutos e cabos.
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Apos a distribui¢do dos circuitos elétricos e a inser¢do do quadro de distribuigéo, envia-se a
primeira etapa do projeto para que o cliente possa analisar o que foi feito e sugerir alguma
modificag&o, se achar necessario.

Depois de ouvir o feedback do cliente sobre essa etapa inicial, dar-se-a continuidade ao
projeto. Caso seja necessario fazer alguma modificacdo, sera feita conforme solicitado. Do
contrério, pula-se para a etapa de distribuicdo dos eletrodutos. Nessa etapa, distribui-se o0s
eletrodutos e interliga-se os pontos da melhor forma possivel, de modo que todos estejam
diretamente ligados e encontrem um caminho mais eficiente para o quadro de distribuicdo. Apos a
distribuicdo dos eletrodutos, € feito todo o cabeamento elétrico do projeto, ou seja, a passagem dos
fios condutores de energia do quadro de distribuicao para os pontos. O passo seguinte € enumerar
cada eletroduto, para que se possa fazer uma legenda desses trechos, de forma que o cliente e a
pessoa que executara o projeto possa visualizar a fiagdo que esta dentro de cada eletroduto. Em
seguida, é feito um diagrama multifilar do quadro de distribuicdo, onde esta o layout contendo os
disjuntores que comporao esse quadro, que s&o, disjuntor geral e disjuntores dos circuitos.

Apbs todo esse processo é feita uma legenda de pontos, com todos os itens que foram
utilizados no projeto, visando o maior entendimento e compreenséo dos simbolos ali presentes por
parte do cliente ou de quem executara o projeto. Também é feita uma lista de materiais elétricos
que serdo utilizados para execugdo do projeto, onde nela estara contido todo o quantitativo dos
pontos (tomadas, interruptores, sensores, campainhas, etc.), cabos, eletrodutos, quadro de
distribuigéo, caixas de passagem, materiais de aterramento e qualquer outro item que venha a ser
necessario para o projeto.

Dessa forma, conclui-se o projeto e todos os desenhos e informagdes s&o colocados dentro
de uma “prancha” para que possa ser feita uma plotagem e ser entregue ao cliente junto com a lista
de materiais. Nessa prancha também conterdo informagdes da empresa e a assinatura do
responsavel técnico, além das informagdes do cliente, como nome e local da obra. O projeto final é
entregue ao cliente em arquivo do AutoCAD e PDF e |he é oferecida uma consultoria durante e ap6s
a execugao do projeto, no intuito de sanar eventuais duvidas.

Por fim, caso seja necessario apresentar o projeto junto a concessionaria de energia elétrica
da regido, far-se-4 o memorial descritivo do projeto, mostrando o padréo de entrada da energia
fornecida pela concessionaria, bem como todos os dados do projeto, a carga instalada, os
diagramas com os circuitos e a lista de materiais elétricos.

5.4 Necessidade de pessoal

Inicialmente, a estrutura operacional da empresa contara apenas com dois colaboradores,
sendo o diretor e 0 administrador. As fungdes dos dois seréo diretamente ligadas as necessidades
basicas do escritério, aléem do desenvolvimento das atividades relacionadas ao servigo principal
prestado. O intuito é garantir que o cliente tenha total confianga neste servigo, tendo em vista que a
geréncia dele sera realizada por pessoas qualificadas para tal fungéo.

A descricao das atividades a serem exercidas por cada um dos colaboradores encontram-
se no Quadro 9:
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QUADRO 9 - Descrigao do cargo de diretor

Cargo Diretor

Elaboracao de projetos arquitetonicos;
Elaboracéo de projetos elétricos;
Atribuigoes Execucéo de atividades de consultoria;
Gerir a organizagéo;

Supervis&o de obras.

Capacidade de julgamento e negociagao;
Conhecimento no ramo;

Competéncias Lideranga;

Organizagéo;

Proatividade.

Elaboragéo prépria (2019)

O cargo de diretor sera ocupado pelo sécio proprietario, Odenilson Rocha, que possui
amplo conhecimento nas areas de atuagédo de sua empresa. Sua disponibilidade para executar esse
tipo de atividade sera de aproximadamente 40h semanais. Para auxiliar na gestdo da empresa, o
diretor contard com um administrador, o qual suas atribuicbes e competéncias séo descritas no
Quadro 10:

QUADRO 10 - Descri¢do do cargo de administrador

Cargo Administrador

Atendimento ao cliente;

Controle do fluxo de caixa;
Atribuigdes Elaboragéo de planilhas;
Elaboracao de projetos elétricos;
Planejamento de projetos.

Capacidade de negociagao;
Experiéncia administrativa;
Competéncias Lideranca;

Organizacg&o;

Proatividade.

Elaboragao propria (2019)

O cargo de administrador serd ocupado por Kelvin Rodrigues, uma vez que, além de
possuir experiéncia na parte de eletricidade, estd concluindo o curso de graduagdo em
Administragdo de Empresas, trazendo, pois, consigo, amplos conhecimentos na area.

Posteriormente, seré necessaria a contratagdo de um engenheiro eletricista com a intengédo
de atender algumas demandas da empresa. Como ja dito, alguns projetos elétricos necessitam do
engenheiro como responsavel técnico, vez que o eletrotécnico se limita a poder atender a poténcia
instalada de 800 kVA, necessitando, pois, de parcerias para elaboragdo do referido projeto. As
atribuicbes e competéncias estao descritas no quadro a seguir:
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QUADRO 11 - Descrigdo do cargo de engenheiro eletricista

Cargo Engenheiro eletricista

Coordenagao e orientagdo técnica;
Elaboracéo de projetos elétricos;

Suluies Responsabilidade técnica;
Superviséo de obras.
Conhecimento na area;
Competéncias Gestao de projetos;

Proatividade;
Trabalho em equipe.

Elaborag&o prépria (2019)

Assim como o engenheiro eletricista, a medida que as demandas forem aumentando, sera
necessaria a contratagdo de novos projetistas. Suas atribuigdes e competéncias estdo
demonstradas abaixo:

QUADRO 12 - Descrig&o do cargo de projetista eletrotécnico

Cargo Projetista eletrotécnico

Elaboracdo de memorial descritivo;
Elaboracéo de projetos elétricos;

FDLIEES Levantamento do quantitativo de materiais;
Visita as obras.
Conhecimento em informatica;
a s Conhecimento na area;
Competéncias

Proatividade;
Trabalho em equipe.

Elaboragao prépria (2019)

Os cargos descritos acima sé@o suficientes para a elaboracdo e execugédo da atividade
principal da Modularg. As demais atividades necessarias para o funcionamento do escritério, tais
como manutengdo das maquinas e equipamentos, serdo terceirizadas A contabilidade da empresa
sera de responsabilidade de uma assessoria contabil. Se tratando da limpeza, contratar-se-4 uma
empresa especializada, que sera responsavel pela higienizagdo e manutencdo de todos os
ambientes, na frequéncia de duas vezes por semana.

6 PLANO FINANCEIRO

Gitman (2002, p. 588) ensina que o planejamento financeiro € um aspecto importante para o
funcionamento e sustentagdo da empresa, pois fornece roteiro para dirigir, coordenar e controlar
suas agdes na consecucao de seus objetivos.

31



O plano financeiro da Modularg engloba as previsdes de receitas, despesas e custos
inerentes ao escritorio.

6.1 Investimentos fixos

serao necessarios para o funcionamento do escritério.

TABELA 10 - Investimento fixo de maquinas e equipamentos

O investimento fixo total sera de R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil reais). Esse valor inclui
tudo o que sera investido em maquinas, equipamentos, moveis, utensilios e computadores, que

N° Descri¢do Quant. Valor Unitario Total
1 | Ar Condicionado 2 R$ 1.200,00 R$ 2.400,00
2 | Bebedouro 1 R$ 400,00 R$ 400,00
3 | Geladeira 1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
4 | Micro-ondas 1 R$ 300,00 R$ 300,00
5 | Televisao 2 R$ 900,00 R$ 1.800,00
TOTAL R$ 5.900,00
Elaboragéo prépria (2019)
TABELA 11 - Investimento fixo de méveis e utensilios
N° Descrigao Quant. Valor Unitario Total
1 | Arquivo 2 R$ 400,00 R$ 800,00
2 | Cadeira (Copa) 3 R$ 50,00 R$ 150,00
3 | Cadeira (Projetos) 6 R$ 180,00 R$ 1.080,00
4 | Cadeira (Reunido) 6 R$ 150,00 R$ 900,00
5 | Caneca 3 R$ 10,00 R$ 30,00
6 | Copo vidro 6 R$ 7,00 R$ 42,00
7 | Garrafa térmica 1 R$ 30,00 R$ 30,00
8 | Lixeira 6 R$ 30,00 R$ 180,00
9 | Mesa (Copa) 1 R$ 200,00 R$ 200,00
10 | Mesa (Projetos) 6 R$ 180,00 R$ 1.080,00
11 | Mesa (Reunido) 1 R$ 800,00 R$ 800,00
12 | Pote vidro 3 R$ 16,00 R$ 48,00
13 | Prateleira 1 R$ 150,00 R$ 150,00
14 | Sofa 1 R$ 400,00 R$ 400,00
15 | Vaso de planta 2 R$ 80,00 R$ 160,00
TOTAL R$ 6.050,00

Elaboragéo prépria (2019)
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TABELA 12 - Investimento fixo de computadores

N° Descrigao Quant. Valor Unitario Total
1 | Computador 2 R$ 2.000,00 R$ 4.000,00
2 | Impressora 1 R$ 900,00 R$ 900,00
3 | Nobreak 2 R$ 400,00 R$ 800,00
4 | Notebook 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
5 | Roteador 1 R$ 150,00 R$ 150,00
6 | Software 3 R$ 1.400,00 R$ 4.200,00
TOTAL R$ 12.050,00

Elaboragéo prépria (2019)

6.2 Estoque inicial

O estoque inicial da empresa sera nulo, visto que ndo € necessario estoque para o tipo de

servigo que sera prestado.

TABELA 13 - Estoque inicial

N° ‘ Descri¢ao

‘ Quant. ‘

Valor Unitario

Total

TOTAL

R$ 0,00

Elaboragao prépria (2019)

6.3 Caixa minimo

O caixa minimo é calculado levando em consideragéo diversos fatores, sdo eles: o custo
fixo e custo variavel mensal; o custo total da empresa; o custo total diario; e a necessidade liquida
de capital de giro em dias. O primeiro passo para calcular o caixa minimo € definir o prazo médio de
vendas, o0 qual esta apresentado na Tabela 14.

TABELA 14 - Contas a receber (Calculo do prazo médio de vendas)

Prazo médio de vendas (%) Numero de dias Média ponderada em dias
Vendas a vista 50,00 30 15,00
Vendas a prazo 50,00 30 15,00
Prazo médio total 30

Elaboragéo prépria (2019)

Como pode ser observado na Tabela 14, a empresa trabalhara com vendas a vista, no
dinheiro ou débito, e com vendas a prazo, por boletos ou crédito. Optar-se-a também por trabalhar
preferencialmente com compras a vista, como mostra a Tabela 15, a qual apresenta o segundo
passo para o calculo do caixa minimo.
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TABELA 15 - Fornecedores (Célculo do prazo médio de compras)

Prazo médio de compras (%) Numero de dias Média ponderada em dias
Compras a vista 100,00 30 30,00
Prazo médio total 30

Elaboragao propria (2019)

O terceiro passo para calcular o caixa minimo é determinar a necessidade média de

estoque, o qual é calculado em dias.

TABELA 16 - Estoque (Calculo de necessidade média de estoque)

Necessidade média de estoque

Numero de dias

30

Elaboragéo prépria (2019)

Por fim, o quarto e Ultimo passo para o calculo do caixa minimo consiste em determinar a

necessidade liquida de capital de giro em dias.

TABELA 17 - Necessidade liquida de capital de giro em dias

Recursos da empresa fora do seu caixa Numero de dias
1. Contas a Receber - prazo médio de vendas 30
2. Estoques - necessidade média de estoques 0
Subtotal Recursos fora do caixa 30
Recursos de terceiros no caixa da empresa
3. Fornecedores - prazo médio de compras 30
Subtotal Recursos de terceiros no caixa 0
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 30

Elaboragéo prépria (2019)

Com essas informagdes, € possivel calcular o caixa minimo da empresa, conforme mostra a

Tabela 18.

TABELA 18 - Caixa minimo

1. Custo fixo mensal R$ 8.094,67
2. Custo variavel mensal R$ 2.170,00
3. Custo total da empresa R$ 10.264,67
4. Custo total diario R$ 342,16
5. Necessidade liquida de capital de giro em dias 30
TOTAL (Caixa minimo) R$ 10.264,67

Elaboragéo prépria (2019)

34



Com o valor do caixa minimo, pode-se calcular o valor total do capital de giro da empresa,
que € igual a soma do estoque inicial mais o caixa minimo, como mostra a Tabela 19.

TABELA 19 - Capital de giro

Descri¢ao Valor
A - Estoque inicial R$ 0,00
B - Caixa minimo R$ 10.264,67
TOTAL DO CAPITAL DE GIRO (A+B) R$ 10.264,67

Elaboragéo prépria (2019)

6.4 Investimentos pré-operacionais

Os investimentos pré-operacionais estdo relacionados com despesas necessarias para
abertura do negdcio. Todos os investimentos pré-operacionais da Modularq estdo relacionados na

Tabela 20.

TABELA 20 - Investimentos pré-operacionais

Descri¢ao Valor
Despesas de legalizacéo R$ 0,00
Obras civis e/ou reformas R$ 0,00
Divulgagéo de langamento R$ 2.000,00
Cursos e treinamentos R$ 0,00
Outras despesas R$ 0,00
TOTAL R$ 2.000,00

Elaboragao propria (2019)

6.5 Investimento total

O investimento total contempla a soma dos investimentos fixos, do capital de giro e dos
investimentos pré-operacionais. O escritério demandara um total de R$ 36.264,67 de investimento,

conforme mostra a Tabela 21.

TABELA 21 - Investimento total

Descri¢ao

(%)

Investimentos fixos

R$ 24.000,00 66,18

Capital de giro

R$ 10.264,67 28,30

Investimentos pré-operacionais

R$ 2.000,00 5,52

TOTAL

R$ 36.264,67 100,00

Elaboragéo prépria (2019)
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GRAFICO 1 - Descrigao dos investimentos

Elaboragéo prépria (2019)

Vale ressaltar que todo esse investimento sera financiado
assim, ndo sera necessario recorrer a recursos de terceiros.

TABELA 22 - Fontes de recursos

= Investimentos fixos

= Capital de giro

= Investimentos pré-
operacionais

com recursos préprios. Sendo

Descrigao Valor (%)
Recursos proprios R$ 36.264,67 | 100,00
Recursos de terceiros R$ 0,00 0,00
Outros R$ 0,00 0,00
TOTAL R$ 36.264,67 100,00

Elaboragao propria (2019)

GRAFICO 2 - Fonte de recursos

Elaboragao prépria (2019)

= Recursos proprios
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6.6 Faturamento mensal

Para o primeiro més, estima-se que serdo feitos seis projetos elétricos, sendo eles, um
projeto predial, dois residenciais, um comercial, um de rede de distribuigdo de energia e um projeto

de para-raios SPDA, como mostra a Tabela 23.

TABELA 23 - Faturamento mensal

uantidade
N° Produto/Servigo (EQstimativa de E;ﬁgﬁig((ee\:ir;g Fatur(z; r;e;t;; total
vendas)
1 Prediais 1 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
2 Residenciais 2 R$ 1.500,00 R$ 3.000,00
3 Industriais 0 R$ 0,00 R$ 0,00
4 Comerciais 1 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
5 Rede de distribuigao de energia 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
6 Subestagdes aéreas e abrigadas 0 R$ 0,00 R$ 0,00
7 SPDA 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
8 Energias renovaveis 0 R$ 0,00 R$ 0,00
9 Consultoria em instalagoes elétricas 0 R$ 0,00 R$ 0,00
10 Execugao de obras 0 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL R$ 14.000,00

Elaboragao propria (2019)

Para o primeiro ano de operagdes, ainda ndo se tem uma expectativa de crescimento
quanto ao faturamento mensal. Depois desses 12 primeiros meses, projeta-se que a taxa de
crescimento do faturamento serd de 10% ao ano, a partir do segundo ano de operagdes. Sendo
assim, a projecéo de receita ficou conforme esta apresentado na Tabela 24.

TABELA 24 - Projecéo de faturamento

Periodo Faturamento total
Més 1 R$ 14.000,00
Més 2 R$ 14.000,00
Més 3 R$ 14.000,00
Més 4 R$ 14.000,00
Més 5 R$ 14.000,00
Més 6 R$ 14.000,00
Més 7 R$ 14.000,00
Més 8 R$ 14.000,00
Més 9 R$ 14.000,00
Més 10 R$ 14.000,00
Més 11 R$ 14.000,00
Més 12 R$ 14.000,00
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Ano 1 R$ 184.800,00
Ano 2 R$ 203.280,00
Ano 3 R$ 223.608,00
Ano 4 R$ 245.968,80

Elaboragao propria (2019)

GRAFICO 3 - Faturamento mensal
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Elaboragao propria (2019)

6.7 Custo unitario

O custo unitario esta relacionado com os materiais ou insumos e a mao-de-obra necessaria
para a elaboragdo dos nossos servicos. No caso dos projetos elétricos, o seu custo unitario é
subjetivo. Sendo assim, nédo ha como definir um valor para tal.

TABELA 25 - Custo unitario

Produto Custo unitario
TOTAL R$ 0,00
Elaboragao prépria (2019)

6.8 Custos de comercializagao

Os custos de comercializagdo sdo aqueles que estdo relacionados diretamente com a
venda de um produto ou servigo. Todos os custos de comercializagao estao apresentados na Tabela
26.
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TABELA 26 - Custos de comercializagdo

Descrigdo (%) Faturamento Estimado Custo Total
SIMPLES (Imposto Federal) 15,50 R$ 14.000,00 R$ 2.170,00
Comissdes (Gastos com vendas) 0,00 R$ 14.000,00 R$ 0,00
Propaganda (Gastos com vendas) 0,00 R$ 14.000,00 R$ 0,00
Taxas de Cartdes (Gastos com Vendas) 0,00 R$ 14.000,00 R$ 0,00
Total Impostos R$ 2.170,00
Total Gastos com Vendas R$ 0,00
Total Geral (Impostos + Gastos) R$ 2.170,00

Elaboragéo prépria (2019)

Como estdo diretamente relacionados com as vendas, os custos de comercializagdo variam
na mesma medida em que o faturamento varia. Sendo assim, deve-se projetar os custos operacionais
com base nas projecdes de faturamento que se faz, conforme estéa apresentado na Tabela 27.

TABELA 27 - Projeco de custos de comercializagio

Periodo Custo total
Més 1 R$2.170,00
Més 2 R$ 2.170,00
Més 3 R$ 2.170,00
Més 4 R$ 2.170,00
Més 5 R$ 2.170,00
Més 6 R$ 2.170,00
Més 7 R$ 2.170,00
Més 8 R$ 2.170,00
Més 9 R$ 2.170,00
Més 10 R$ 2.170,00
Més 11 R$2.170,00
Més 12 R$ 2.170,00
Ano 1 R$ 28.644,00
Ano 2 R$ 31.508,40
Ano 3 R$ 34.659,24
Ano 4 R$ 38.125,16

Elaboragao propria (2019)
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GRAFICO 4 - Custos de comercializacdo
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Elaborag&o prépria (2019)
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6.9 Apuragao do custo de mercadoria vendida
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O custo de mercadoria vendida é calculado multiplicando o custo unitario pela estimativa de
vendas. Sendo assim, o valor total do custo de mercadoria vendida da empresa ndo podera ser
descrito na tabela, visto que o custo unitério é subjetivo, ou seja, dependera da complexidade do
servigo prestado.

TABELA 28 - Apuragéo do custo de mercadoria vendida

Estimativade | Custo unitario Custo de
N° Produto/Servigo vendas (em de materiais / mercadoria

unidades) aquisicoes vendida
1 Prediais 1 R$ 0,00 R$ 0,00
2 Residenciais 2 R$ 0,00 R$ 0,00
3 Industriais 0 R$ 0,00 R$ 0,00
4 Comerciais 1 R$0,00 R$ 0,00
5 Rede de distribuicdo de energia 1 R$ 0,00 R$ 0,00
6 Subestagdes aéreas e abrigadas 0 R$ 0,00 R$ 0,00
7 SPDA 1 R$ 0,00 R$ 0,00
8 Energias renovaveis 0 R$ 0,00 R$ 0,00
9 Consultoria em instalagGes elétricas 0 R$ 0,00 R$ 0,00
10 Execucéo de obras 0 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL R$ 0,00

Elaboragéo prépria (2019)
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TABELA 29 - Projecao do custo de mercadoria vendida

Periodo Custo total
Més 1 R$0,00
Més 2 R$0,00
Més 3 R$ 0,00
Més 4 R$ 0,00
Més 5 R$ 0,00
Més 6 R$ 0,00
Més 7 R$ 0,00
Més 8 R$ 0,00
Més 9 R$ 0,00
Més 10 R$ 0,00
Més 11 R$ 0,00
Més 12 R$0,00
Ano 1 R$0,00
Ano 2 R$0,00
Ano 3 R$0,00
Ano 4 R$0,00

Elaboragéo propria (2019)

6.10 Custos de mao-de-obra

Como ja foi mencionado no plano operacional, inicialmente se contara com apenas dois
colaboradores para a operacionaliza¢do do escritério, que € o socio proprietario e 0 administrador. A
medida que for aumentando a demanda, serdo contratados novos projetistas. O custo de méo-de-
obra total é calculado através da soma dos salarios que se estipula para os colaboradores,
juntamente com 0s encargos sociais gerados.

Tabela 30 - Custos de mao-de-obra

o L. (%) de
Funcao N® de Salario Subtotal encargos Enca.r gos Total
empregados mensal Lo sociais
sociais
Proprietario 1 R$ 0,00 R$ 0,00 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Administrador 1 R$2.500,00| R$2.500,00 33,77 R$ 844,25 R$ 3.344,25
TOTAL 2 R$ 2.500,00 R$ 844,25 R$ 3.344,25

Elaboragao propria (2019)

6.11 Custos com depreciagao

Os custos com depreciagéo incidem sobre o valor de todas as maquinas, equipamentos,
maveis, utensilios e computadores que serdo adquiridos. Sendo assim, esse custo é calculado com
base nos investimentos fixos, conforme mostra a Tabela 31.
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TABELA 31 - Custos com depreciagdo

Ativos Fixos Valor do bem Vida util em Anos Depreciagao Anual Depreciagdo Mensal
Magquinas e equipamentos R$ 5.900,00 10 R$ 590,00 R$ 49,17
Moveis e utensilios R$ 6.050,00 10 R$ 605,00 R$ 50,42
Computadores R$ 12.050,00 5 R$ 2.410,00 R$ 200,83
TOTAL R$ 3.605,00 R$ 300,42

Elaboragao propria (2019)

6.12 Custos fixos operacionais mensais

Os custos fixos operacionais mensais sdo despesas que nao estdo relacionadas
diretamente com o faturamento. Sendo assim, essas despesas nao alteram mediante mudangas do

mesmo.

TABELA 32 - Custos fixos operacionais mensais

Descri¢io Custo
Aluguel R$ 800,00
Condominio R$ 0,00
IPTU R$ 0,00
Energia elétrica R$ 200,00
Telefone + internet R$ 150,00
Honorarios do contador R$ 0,00
Pro-labore R$ 2.500,00
Manutenc&o dos equipamentos R$ 100,00
Salarios + encargos R$ 3.344,25
Material de limpeza R$ 100,00
Material de escritdrio R$ 100,00
Taxas diversas R$ 0,00
Servigos de terceiros R$ 500,00
Depreciagéo R$ 300,42
MEI R$ 0,00
Outras taxas R$ 0,00
TOTAL R$ 8.094,67

Elaboragao propria (2019)

Em relacdo a esses custos, ndo ha expectativa de crescimento. Dessa forma, na projecao
apresentada na Tabela 33, pode-se observar que seu valor néo altera com o passar do tempo.
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TABELA 33 - Projegao dos custos fixos operacionais mensais

Periodo Custo total
Més 1 R$ 8.094,67
Més 2 R$ 8.094,67
Més 3 R$ 8.094,67
Més 4 R$ 8.094,67
Més 5 R$ 8.094,67
Més 6 R$ 8.094,67
Més 7 R$ 8.094,67
Més 8 R$ 8.094,67
Més 9 R$ 8.094,67
Més 10 R$ 8.094,67
Més 11 R$ 8.094,67
Més 12 R$ 8.094,67
Ano 1 R$ 97.136,04
Ano 2 R$ 97.136,04
Ano 3 R$ 97.136,04
Ano 4 R$ 97.136,04

Elaboracg&o prépria (2019)

GRAFICO 5 - Custos fixos operacionais mensais
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Elaboragao propria (2019)

6.13 Demonstrativo de resultados

O demonstrativo de resultado confronta a receita total da empresa com todos os custos e
despesas, no intuito de avaliar se a empresa tera lucro ou prejuizo com suas operagdes. Como pode
ser observado na Tabela 34, as operagdes do escritorio apresentaram lucro operacional, com base
nas receitas e custos projetados.
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TABELA 34 - Demonstrativo de resultados

Descrigao Valor Valor Anual (%)
1. Receita Total com Vendas R$ 14.000,00 R$ 168.000,00 100,00
2. Custos Varidveis Totais
2.1 (-) Custos de mercadoria vendida R$ 0,00 R$ 0,00 0,00
2.2 (-) Impostos sobre vendas R$2.170,00 R$ 26.040,00 15,50
2.3 (-) Gastos com vendas R$ 0,00 R$ 0,00 0,00
Total de custos Variaveis R$ 2.170,00 R$ 26.040,00 15,50
3. Margem de Contribuigao R$ 11.830,00 R$ 141.960,00 84,50
4. (-) Custos Fixos Totais R$ 8.094,67 R$ 97.136,04 57,82
5. Resultado Operacional: LUCRO R$ 3.735,33 R$ 44.823,96 26,68

Elaboragao propria (2019)

Na Tabela 35, s@o apresentados os resultados operacionais projetados, 0s quais s&o

baseados nas receitas e custos projetados.

TABELA 35 - Projecéo dos resultados operacionais

Periodo Resultado
Més 1 R$ 3.735,33
Més 2 R$ 3.735,33
Més 3 R$ 3.735,33
Més 4 R$ 3.735,33
Més 5 R$ 3.735,33
Més 6 R$ 3.735,33
Més 7 R$ 3.735,33
Més 8 R$ 3.735,33
Més 9 R$ 3.735,33
Més 10 R$ 3.735,33
Més 11 R$ 3.735,33
Més 12 R$ 3.735,33
Ano 1 R$ 59.019,96
Ano 2 R$ 74.635,56
Ano 3 R$ 91.812,72
Ano 4 R$ 110.707,60

Elaborag&o prépria (2019)
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GRAFICO 6 - Demonstrativo de resultados
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Elaboragéo propria (2019)

6.14 Indicadores de viabilidade

Na Tabela 36, estdo apresentados alguns indicadores de viabilidade do negécio, que s&o:
ponto de equilibrio; lucratividade; rentabilidade; e prazo de retorno do investimento. Todos os
indicadores apresentaram bons resultados, com base nas proje¢des realizadas.

Tabela 36 - Indicadores de viabilidade

Indicadores Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Ponto de Equilibrio R$ 114.953,89 R$ 114.953,89 R$ 114.953,89 R$ 114.953,89
Lucratividade 31,94% 36,72% 41,06% 45%
Rentabilidade 162,75% 205,81% 253,17% 305%
Prazo de retorno do investimento 10 meses

Elaboragéo prépria (2019)
7 CONSTRUGAO DE CENARIO

A projecédo de cenarios visa a fundamentacdo de previsdes quanto ao comportamento do
empreendimento em diferentes situagdes. Com base nestas projecdes pode-se avaliar o
investimento com maior seguranga. Para o estudo, sdo considerados trés cenarios, os quais foram
classificados em pessimista, provavel e otimista. Para o calculo destes cenarios, projeta-se um
impacto negativo (pessimista) e positivo (otimista) de 20% na receita mensal que estima-se como
provavel. Esses trés cenarios sdo apresentados na Tabela 37.
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TABELA 37 - Construgao de cenario mensal

Descrigéo possimista | | provival | " | oumista |

1. Receita Total com Vendas R$ 11.200,00 | 100,00 | R$ 14.000,00 | 100,00 | R$ 16.800,00 | 100,00
2. Custos Variaveis Totais

2.1 (-) Custos de mercadoria vendida R$0,00| 0,00 R$0,00( 0,00 R$0,00| 0,00

2.2 (-) Impostos sobre vendas R$ 1.736,00 | 15,50 R$2.170,00 | 15,50 R$2.604,00 | 15,50

2.3 (-) Gastos com vendas R$0,00| 0,00 R$0,00| 0,00 R$0,00| 0,00

Total de custos Variaveis R$1.736,00 | 15,50 R$2.170,00 | 15,50 R$2.604,00 | 15,50
3. Margem de Contribuigao R$9.464,00 | 84,50 | R$11.830,00| 84,50 | R$14.196,00| 84,50
4. (-) Custos Fixos Totais R$8.094,67 | 72,27 R$ 8.094,67 | 57,82 R$8.094,67 | 48,18
5. Resultado Operacional: LUCRO R$1.369,33 | 12,23 R$ 3.735,33 | 26,68 R$6.101,33 | 36,32

Elaboragéo prépria (2019)

Como € possivel observar, o resultado operacional se manteve positivo em todos os cenarios
estimados. Sendo assim, até em situagdes de incerteza que impactem nas operagdes de forma
negativa, pode-se obter lucro operacional. Mesmo diante desses bons resultados, os impactos
pessimistas dessas situagdes devem ser minimizados ao maximo, através de medidas corretivas e
preventivas, que deverao ser estudadas e tomadas de acordo com as demandas de cada caso.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de todo o cenario demonstrado no transcorrer desse plano de negécio, a abertura da
Modularg apresenta-se como bastante viavel. O estudo demonstrou varios aspectos positivos do
modelo de negdcio, obtendo étimos resultados através dos indicadores apontados.

A pesquisa de mercado contribuiu para que se pudesse entender melhor os consumidores
potenciais da empresa, além de apontar dados que auxiliaram na construgdo dos planos de
marketing, operacional e financeiro. Sobre estes, é possivel enxergar os beneficios que cada um
traz para 0 bom desenvolvimento de uma empresa.

Sem um bom plano de marketing, é improvavel que a implantagcdo de um novo servigo no
mercado traga os resultados almejados. O plano operacional, por sua vez, contribui para o melhor
conhecimento acerca da estrutura da empresa em si, além de todo o processo de desenvolvimento.
Por fim, o plano financeiro corrobora de forma mais nitida, porque traz os quantitativos financeiros
através de seus indicadores. Todos eles foram considerados na elaboragéo desse plano, como fica
demonstrado no transcorrer do trabalho.

Ademais, € valido ressaltar que todos os pontos positivos e negativos atrelados a abertura
do negdcio foram aqui considerados na elaboragdo. Dessa forma, conclui-se que apesar de
extremamente viavel, é preciso ter ateng@o e cautela em detrimento das incertezas inerentes a
abertura de um novo negacio.

Dito isso, 0 modelo de negocio da Modularg surge como uma nova alternativa para o
publico que almeja entender e conhecer mais acerca de projetos elétricos e consultoria em energia,
além de ser a solucdo para aqueles que buscam servigo de qualidade e prego justo. A abertura
desse negdcio aparece atrelada ao crescimento da construgdo civil no pais, fato este que torna a
sua viabilidade ainda maior.
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APENDICE - Questionario da Pesquisa de Mercado

QUESTIONARIO

O presente questionario faz parte de uma pesquisa de mercado, que visa coletar dados para a
realizagdo de um Trabalho de Conclusdo do Curso de Administragéo, pela UFPB. Sua finalidade é
verificar a viabilidade da abertura de um escritorio de Projetos Elétricos. Suas respostas as
questdes abaixo s&o muito importantes. Agradego desde ja a sua colaboragéo.

KELVIN SILVA RODRIGUES
Graduando de Administragdo da UFPB

1) Qual seu sexo?
a) Feminino
b) Masculino

2) Qual sua faixa etaria?
a) Até 25 anos

b) 26 - 35 anos

c) 36 - 45 anos

d) Acima de 45 anos

3) Qual seu nivel de escolaridade?
a) Ensino Fundamental

b) Ensino Médio ou Técnico

c) Ensino Superior

4) Qual sua renda média mensal familiar?
a) Até R$ 1.000,00

b) De R$ 1.000,01 até R$ 3.000,00

c) De R$ 3.000,01 até R$ 6.000,00

d) Acima de R$ 6.000,00

5) Qual o seu nivel de conhecimento a respeito de projetos elétricos e seus beneficios?
a) Muito bom

b) Razoavel

c) Nenhum

6) Na sua opiniao, qual a importancia do projeto elétrico para uma obra?
a) Alta

b) Média

c) Baixa
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7) O que vocé considera como ponto influenciador na escolha de um escritério de projetos
elétricos? (Pode escolher mais de uma opg¢ao)

a) Fama/tradicao

b) Indicagéo

c) Preco

d) Prestatividade

e) Qualidade

f) Outro:

8) Vocé considera que os escritorios de projetos elétricos, no geral, praticam pregos
elevados?

a) Sim

b) Nao

c) Nao tenho conhecimento

9) Vocé se interessaria por acompanhar nas redes sociais assuntos relacionados a projetos
elétricos, sustentabilidade, economia e eficiéncia energética?

a) Sim

b) Nao

Obrigado pelas suas respostas!
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