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RESUMO

A satisfacdo no trabalho é um tema relevante no contexto organizacional, visto que pode
influenciar no desempenho. A compreensdo da satisfagdo dos trabalhadores pode
fornecer dados para contribuir com agdes de gestores, seja de organizacGes privadas ou
publicas, em relacdo a politica de recursos humanos. Atualmente, a sociedade tem
exigido do servidor publico resultados mais eficazes e atendimento de melhor
qualidade. Para que isso ocorra é importante que o servidor publico tenha satisfacdo no
trabalho, de modo a colaborar no alcance dos objetivos da organizacao e assim, passar a
atender melhor aos cidaddos. Este estudo teve como objetivo, analisar o grau de
satisfacdo dos servidores publicos da Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA-PB) do
municipio de Jodo Pessoa localizado no estado da Paraiba. Os sujeitos de pesquisa
foram os servidores da FUNASA-PB, utilizando como instrumento de coletas de dados
um questionario, composto por 15 questdes e realizado em cinco etapas. Os resultados
indicam que os servidores estdo satisfeitos em parte com a organizacdo, ainda héa
situacOes que podem melhorar na opinido deles.

PALAVRAS-CHAVE: Satisfacdo. Servidor publico. Organizac6es
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1. INTRODUCAO

A administracdo no geral visa aumentar a eficiéncia nos processos internos da
organizacdo, a busca por produtividade é latente, e a motivacdo pode ser vista como a
busca por proporcionar eficiéncia e produtividade. As organizagdes ja tém
conhecimento da importancia das pessoas para o0 bom funcionamento do ambiente
organizacional, assim como compreendem a necessidade de estimular as pessoas para
que essas se tornem colaboradores motivados. Segundo Robbins (2014), motivacgdo é a
vontade de fazer algo e de satisfazer alguma necessidade individual. J& de acordo com
Maximiano (2014), o contetdo do trabalho é fonte primaria de satisfacdo para 0s
trabalhadores de qualquer tipo, quando ha& sintonia com suas competéncias e
motivacOes. A satisfacdo aumenta quando o trabalho oferece a oportunidade de
desenvolvimento pessoal e de auto realizagéo.

A teoria dos dois fatores de Herzberg associa muito bem a motivacdo e a
satisfacdo, ela € dividida nos fatores higiénicos e motivacionais, o higiénico se refere as
condigdes fisicas do ambiente organizacional, e 0 motivacional se refere as atividades
desempenhadas. A auséncia dos fatores higiénicos desmotiva o colaborador, mas sua
presenca ndo é um fator motivador, ja a presenca dos fatores motivacionais motiva o
colaborador, e sua auséncia nao traz satisfacao.

Os gestores buscam viabilizar a eficacia organizacional estimulando as pessoas a
alcancarem suas metas profissionais e pessoais, satisfazendo a si mesmas e a
organizagcéo.

Com a atual conjuntura organizacional, tendo a disposi¢do informacdo em massa
e noticias em tempo real, as pessoas tém necessidades mais peculiares, sendo necessario
as organizacdes se adequarem e oferecerem melhores condi¢6es motivacionais.

O servico publico, assim como o privado é prestado para clientes, o cliente do
servico publico é o cidaddo. E comum ouvir criticas da populacdo em relacao
a qualidade e a onerosidade dos servicos prestados pelos entes puablicos em geral.

O ambiente governamental tem caracteristicas diferenciadas do ambiente
privado: ndo é tdo comum a competitividade entre os diversos organismos
governamentais, o regime juridico estatutario também diferencia o servidor pablicos dos
trabalhadores das empresas privada. As divergéncias entre essas duas categorias
profissionais podem tornar interessante observar e buscar conhecer como ocorre a
satisfacdo do servidor publico, a fim de que a Administracdo Publica possa utilizar as
ferramentas do setor privado para estimular os servidores, visando obter mais
produtividade e qualidade no ambiente publico (GONDIM; SILVA, 2004).

A Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei Complementar n°® 101, é uma lei
complementar que impde o controle dos gastos da Unido, estados, Distrito Federal
e municipios, condicionando-os a capacidade de arrecadacao de tributos desses entes
politicos, o que limita o poder publico quanto a procedimentos e processos
administrativos, permitindo de forma clara que os érgdos busquem eficiéncia e eficacia
em seus processos (BRASIL, 2000).

A informacdo € um recurso muito importante para as organizagoes, sejam elas
publicas ou privadas. Devem estar disponiveis de forma facilmente acessivel a todos os


https://pt.wikipedia.org/wiki/Lei_complementar
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lei_complementar
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estado
https://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tributos

11

interessados para promover aos funcionarios o conhecimento dos processos, para lidar
com as demandas diarias. Uma melhor gestdo organizacional permite um ambiente mais
agradavel e propicio ao trabalho. A modernizacdo dos sistemas tornou possivel aos
processos uma maior eficiéncia e eficicia nas operacdes.

O trabalho dentro de uma organizacdo depende totalmente da méo de obra de
Seus responsaveis, e para executarem os processos de forma eficaz, é preciso que
estejam motivados e tenham interesse em exercer suas atividades.

Vemos as transformacdes das organizacGes provocadas pela exigéncia de
qualidade nos servigos e produtos. A qualidade pode ser considerada como percepgéo
dos clientes em relacdo a um determinado bem ou servico oferecido, que atende as suas
necessidades ou as supera e 0s tornam satisfeitos.

As organizagdes publicas sdo as maiores prestadoras de servicos a populacéo e a
maior parte da populacdo ao detectar a falta de qualidade na entrega dos servigos, rotula
0s prestadores como incompetentes, ineficientes, desmotivados, preguicosos e que por
fim ndo atendem as necessidades do cidaddo, que € o cliente desses servigos/processos
(PORTAL EDUCACAO, 2013). O colaborador motivado é de extrema importancia
para atender as necessidades dos clientes e o desenvolvimento da organizagéo.

Nessa perspectiva, visando compreender como este fendmeno ocorre no
ambiente de trabalho que a pesquisadora estd inserida esta inquietacdo levou-a a
seguinte questdo: A Fundacdo Nacional de Saude — Paraiba (FUNASA-PB) estimula
suficientemente seus colaboradores para que estes se sintam satisfeitos e motivados com
0S servigos que prestam para os cidaddos paraibanos?

O desenvolvimento deste estudo foi viabilizado pela existéncia de interesse da
FUNASA-PB em tornar seus processos mais eficazes e eficientes podendo assim
aumentar a percepcao de qualidade nos servicos prestados, proporcionando bem-estar e
motivacdo aos servidores. A pesquisa também foi facilitada pelo fato da autora ser
estagiaria da organizacdo estudada e tendo esse vinculo com a organizacdo, foi
permitido a ela sem nenhuma objecdo 0 acesso a todos os dados e informacOes
necessarias para o andamento e concluséo do trabalho.

Pesquisas sobre o tema da satisfacdo no trabalho no ambiente publico tém sido
realizadas em diferentes 6rgédos, contribuindo para que esses aspectos se tornem viaveis
na investigacdo da satisfacdo do servidor publico. Buscando contribuir com estas
pesquisas e responder a questdo de pesquisa deste estudo, foi estabelecido como
objetivo geral analisar a satisfacdo do servidor publico da FUNASA-PB. Como
objetivos especificos: a) identificar os fatores motivacionais, b) identificar os reflexos
da satisfacdo nos processos da organizacao, c) identificar possiveis melhorias para o
ambiente organizacional. E possivel que os resultados deste estudo contribuam com a
gestdo da FUNASA-PB na reducdo de insatisfacdo e melhoria no desempenho de seus
servidores. Tendo em vista a relevancia e a importancia da Fundacdo em nossa
sociedade, a qual promove salde pablica e saneamento basico, a partir da engenharia de
salde publica.



12

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Satisfacdo e Motivagéo

A satisfacdo no trabalho € um tema que vem sendo estudado e abordado desde
longa data, e estando diretamente relacionado com as pessoas e organizagfes, muito
naturalmente é um tema em evolucdo constante em que ndo se esgotam as fontes de
conhecimento e de aplicabilidade. A histdria, os métodos e modelos bem como as varias
abordagens do tema por variados autores, oferecem uma ampla visao da sua importancia
(LEITE, 2013, p5).

Nesse contexto, Nogueira (2012), afirma que ter pessoas qualificadas, satisfeitas
e motivadas com o trabalho é fundamental para qualquer empresa. Ter funcionarios
motivados e satisfeitos dentro das organizacdes depende de varios fatores, tais como um
salario adequado, beneficios, planos de incentivos, entre outros.

Para os psicologos, grande parte das razdes para a diversidade da conduta dos
individuos, origina-se de um processo chamado motivacdo. A convic¢do compartilhada
pelos pesquisadores da importancia da motivacdo para o desempenho no trabalho,
associada ao reconhecimento da complexidade desse fendmeno e do limitado poder
explicativo das teorias da motivacdo, contribuiram muito para a incorporacdo de
conceitos e teorias que ndo estariam diretamente envolvidos e dessa forma vem
dificultando a delimitacdo tedrica no campo de estudos do comportamento nas
organizagdes (ZANELLI, 2004).

Robbins (2005) considera que individuos motivados se mantém na realizagao de
suas tarefas até que atinjam seus objetivos. O entendimento incorreto por muitas
pessoas € que a motivacdo &€ um traco pessoal, ou seja, uns tem, outros ndo. Dessa
forma, alguns servidores podem ser rotulados de preguicosos ou desmotivados por seus
superiores e companheiros de trabalho. O que se sabe é que a motivacgéo é resultado da
interacdo do individuo com a situacdo/ambiente.

No campo dos estudos organizacionais, desde os movimentos das relacdes
humanas na primeira metade do século XX, observa-se a busca pela compreensdo das
variaveis que influenciam a produtividade das organizacGes. A partir deste periodo,
necessidades humanas como aceitacdo, reconhecimento e realizacdo passaram a ser
consideradas no contexto empresarial (MOTTA, 1979).

Estes aspectos, segundo a teoria de Herzberg (1997), estdo relacionados a
satisfacdo no trabalho (GONDIM; SILVA, 2004). Desta forma, as necessidades
humanas servem de base para o estudo dos comportamentos humanos nas organizacoes,
buscando-se satisfazer os empregados para que estes possam contribuir com o0s
objetivos empresariais (FREITAS, 2006; BEALE, 2007).

A expressdo “motivacdo” origina-se do latim da palavra motivus e indica tudo
aquilo que movimenta ou que pode mover algo, ou o fim de uma acédo, considerando-se,
portanto, a motivacdo como uma agdo que move as pessoas (MAXIMINIANO, 1997;
GONDIM; SILVA, 2004). Motivacdo no ambito organizacional é um assunto pertinente
a capacidade de impulsionar os motivos dos diversos procedimentos individuais,
melhorando o desempenho e a produtividade da empresa (GONDIM; SILVA, 2004).

Segundo o (PORTAL EDUCACAO, 2013) a motivacio e a satisfacdo estdo
ligadas a aspectos psicoldgicos, e as necessidades de um individuo, e caracterizam-se
pelo desenvolvimento emocional e social das pessoas.
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2.2. Qualidade de Vida no Trabalho

A Qualidade de Vida no Trabalho é um tema muito amplo, por se tratar do ser
humano, campo em que a subjetividade é latente, tendo em vista as diversas maneiras de
compreensdo de mundo por pessoas diferentes. Se compararmos a QVT com a teoria de
Herzberg verificamos que é de estrema importancia manter o ambiente de trabalho de
forma adequada, pois ele ndo motiva o colaborador, mas se ndo estiver adequado para o
trabalho ele desmotiva.

Segundo Limongi-Franca (2012 p. 28, 29) as pessoas podem ser vistas como um
complexo biopsicossocial, que é fundamentada em trés dimensoes:

A dimensdo biologica: refere-se as caracteristicas fisicas herdadas ou
adquiridas ao nascer e durante toda a vida. Inclui metabolismo, resisténcias e
vulnerabilidades dos 6rgdos ou sistemas;

A dimensédo psicologica: refere-se aos processos afetivos, emocionais e de
raciocinio, conscientes ou inconscientes, que formam a personalidade de
cada pessoa e seu modo de perceber e de posicionar-se diante das demais
pessoas e das circunstancias que vivencia;

A dimenséo social: revela os valores socioecondmico, a cultura e as crengas,
o papel da familia e as outras formas de organizagédo social, no trabalho e
fora dele, os sistemas de representacdo e a organizacdo da comunidade a que
cada pessoa pertence e da qual participa. O meio ambiente e a localizacao
geogréfica também formam a dimenséo social.

2.3. Teoria da Hierarquia das Nececidades de Maslow

A teoria da hierarquia de Maslow mostra que as necessidades humanas podem
ser hierarquisadas em cinco niveis: necessidade fisiologica, necessidade de seguranca,
necessidade social, necessidade de estima, necessidade de auto realizacéo.

Figura 1 Hierarquia das necessidades humanas de Maslow e suas implicacdes

Satisfagdo fora do trabalho Satisfagdo no trabalho

Educacio A [ Trabalho desafiante
Crescimento pessoal J Diversidade
Passatempos / \ Autonomia
Religido Autbrrealizicio Crescimento pessoal
/ Participagdo nas decisdes
" Aprovagio da familia | - \ |7 Reconhecimento

Aprovagio dos amigos / \ Responsabilidade
Reconhecimento da B Orgulho
comunidade \ Promogdes
Famflia [ \ [ Amizade dos colegas
Amigos : Interagdo com cliente
Socias Chefia amigavel

Comunidade / \ Camaradagem

Grupos sociais

Autonomia / Trabalho seguro
Liberdade / \ Permanéncia no emprego
Protegdo contra violéncia Seguranca )
Abrrgo | y \ | =
Comida / \ Remuneragdo e beneficios

Protecdo

Agua / \ Horério de trabalho

Necessidades fisiolégicas

Sexo Intervalos de descanso

Sono e repouso / Conforto fisico
- 0 ¢

Fonte: Chiavenato (2014, p. 134)
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3. FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE (FUNASA)

A Fundacdo Nacional de Saude (Funasa) é uma fundagdo publica vinculada ao
Ministério da Salde. Surgiu com o Decreto n® 100, de 16 de abril de 1991, como
resultado da fusdo de varios segmentos da area de saude, entre os quais a Fundagdo
Servigos de Saude Publica (Fsesp) e a Superintendéncia de Campanhas de Saude
Publica (Sucam), duas entidades de notavel tradicdo e projecdo internacional, que
contam com uma bela folha de servigos construida em todo territorio nacional. Suas
acOes consistiam no trabalho de prevencdo e combate a doencas, na educacéo em salde,
na atencdo a salde de populagdes carentes, sobretudo aquelas do Norte e Nordeste, no
saneamento e no combate e controle de endemias, além da pesquisa cientifica e
tecnoldgica voltadas para a salde.

Assim, a criacdo da Funasa buscou dar continuidade a algumas das agdes
desenvolvidas por esses 6rgdos, além de exercer papel relevante na efetivacdo da
reforma sanitdria promovida pelo Ministério da Salde e ter acdo decisiva na
implementac&o e ampliacdo do Sistema Unico de Satde (SUS).

A Funasa nos dias atuais € regida pela Lei n® 12.314, de 19/8/2010, que alterou
suas competéncias agora é uma instituicdo do governo federal responsavel em promover
o fomento a solugdes de saneamento para prevencéo e controle de doencas, bem como
formular e implementar acdes de promogédo e protecdo a saude relacionadas com as
acOes estabelecidas pelo Subsistema Nacional de Vigilancia em Saude Ambiental.

Nessa linha, as agdes contemporaneas desenvolvidas pela Instituicdo resultam
em uma maior inclusdo social e contribuem para a melhoria das condi¢cdes de vida das
populacdes mais carentes, culminando em uma das estratégias do Governo Federal para
a erradicacdo da extrema pobreza. Um bom exemplo é a implantacdo de melhorias
habitacionais para Controle da Doenca de Chagas, que consistem em melhorar as
condicdes fisicas e sanitarias das habitacbes e do peridomicilio (area externa de uma
residéncia), por meio de restauracdo (reforma) ou reconstrucdo. A restauracao
compreende, dentre outros principais servicos, 0s seguintes: reboco e pintura de paredes
internas e externas, calcada de protecdo em torno da casa, cobertura com materiais
adequados, piso cimentado ou de madeiras, recuperacdo de abrigo de animais e
depdsitos, substituicdo de cercas e implantacdo e/ou recuperacdo de instalacGes
sanitarias. No caso em que as casas ndo suportem reformas, as mesmas serdo demolidas
e reconstruidas.

Sendo assim, o0s investimentos implementados visam a efetivacdo da saude
preventiva e a universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento basico. Destacam-
se acBes em Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e Sistemas de Esgotamento
Sanitario (SES) nos municipios com populacdo até 50.000 habitantes, em conformidade
com as respectivas necessidades, maximizando a eficacia das mesmas e dos resultados,
sendo pautadas em consonancia com indicadores de saude.

A Funasa desenvolve também atividades integrantes do Programa de Aceleracao
do Crescimento (PAC), realizando o acompanhamento de obras em execugdo do PAC1
e a implementacdo do PAC2, com a programacdo de execucdo de obras de saneamento
em mais de 1000 municipios.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D0100.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12314.htm
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Desenvolve ainda as agdes de Residuos Solidos “Implementacdo de projetos de
coleta e reciclagem de materiais” diretamente com as cooperativas e associagdes de
catadores ¢ “Implantagdo ¢ Melhoria de Sistemas Publicos de Manejo de Residuos
Sélidos em Municipios de até 50.000 Habitantes, exclusive de Regifes Metropolitanas
ou regides Integradas de Desenvolvimento Econdmico (RIDE)”. As atividades tém
como objetivo fomentar a ampliacdo da area de cobertura dos servicos publicos de
manejo de residuos solidos, por meio do financiamento de Aterro Sanitario, Construgédo
de Galpdo de Triagem e Aquisicdo de Veiculos e Equipamentos, bem como elaboragéo
de Projeto de Galpao de Triagem e de Projeto de Aterro Sanitario.

Além disso, a Fundacdo € responsavel pela implementacdo das acBes de
saneamento em 4&reas rurais de todos 0s municipios brasileiros, inclusive no
atendimento as populacdes remanescentes de quilombos, assentamentos rurais e
populacdes ribeirinhas, conforme definido pelo Plano Nacional de Saneamento Bésico
(Plansab), em fase de elaboragéo.

Por fim, desenvolve tambem acdes estrategicas preventivas de Saude Ambiental
para a reducdo dos riscos a saude humana e agdes de estudos e pesquisas na area de
saneamento e de satide ambiental, além de contar com o Programa Nacional de Apoio
ao Controle da Qualidade da Agua para Consumo Humano (PNCQA), que busca
fomentar e apoiar tecnicamente o0s estados, Distrito Federal e municipios no
desenvolvimento de agdes, planos e politicas para as a¢cdes de controle da qualidade da
agua para consumo.

Completa o rol de acGes o eixo de Educacdo em Saude Ambiental, entendido
como um conjunto de praticas pedagdgicas e sociais, de conteudo técnico, politico e
cientifico, que contribuem efetivamente na formacdo e o desenvolvimento da
consciéncia critica do cidaddo, estimulando a participacdo, o controle social e
sustentabilidade socioambiental.

3.1. Direitos, Vantagens e a Capacitacdo na FUNASA

Além do vencimento, o servidor tem 0s seguintes direitos e vantagens:
Indenizacdes (ajuda de custo, diarias e transportes); gratificacdes (retribuicdo pelo
exercicio de funcdo de direcdo, chefia e assessoramento, gratificacdo natalina);
adicionais (insalubridade, periculosidade, servi¢o extraordinario, noturno, de férias).

A capacitacdo é norteada por uma norma, para disciplinar a participacdo de
servidores da Funasa em eventos de capacitacdo. E a norma orientadora de Capacitacéo
n® 3/1999/DA/Funasa.

A FUNASA possui 0 PAC (Plano anual de Capacitacdo), que proporciona ao
servidor capacitacdo adequada anualmente. (Portaria 1887 de 27/02/2019).

A FUNASA-PB fez adesdo a A3P (Agenda Ambiental na Administracdo
Pablica), com registro no D.O.U n° 214 de 06/11/2012, em que um dos eixos tematicos
é a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Nesse contexto, Nogueira (2012), afirma que ter pessoas qualificadas, satisfeitas
e motivadas com o trabalho é fundamental para qualquer empresa. Ter funcionarios
motivados e satisfeitos dentro das organizagdes depende de varios fatores, tais como um
salario adequado, beneficios, planos de incentivos, entre outros.
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3.2. Avaliagado dos Impactos das Capacitagdes 2017

A FUNASA fez um levantamento nacional do nivel de satisfacdo quanto a
aplicabilidade do conteldo das capacitacGes no desenvolvimento das atividades do
servidor em seu local de trabalho, sob a percepcéo do proprio servidor em 2017.

Chegou-se aos seguintes resultados, na perspectiva do servidor:

Figura 2 Avaliacdo dos Impactos das Capacitages 2017
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Fonte: http://10.60.2.13:8080/siscanot/noticias/not_2017/not.php?cod=543

A Avaliacdo dos Impactos das Capacitacdes 2017 feita pela FUNASA
identificou que 89,16% dos servidores estdo satisfeitos com a capacitacdo e que estdo
atendendo as necessidades de suas atividades laborais, 3,22% se colocam como neutros,
3,22% afirmam que a capacitacdo ndo atendeu as necessidades, e 4,39% nao se aplica.

4. METODOLOGIA

A pesquisa pode ser caracterizada como exploratoria e descritiva. A abordagem
é qualitativa. Segundo Marconi e Lakatos (2003, p.188), “as pesquisas exploratérias sao
compreendidas como investigacGes de pesquisa empirica cujo objetivo € a formulacdo
de questbes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipdteses, aumentar
a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno para a realizacdo de
uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos”.

Para Gil (2008), a pesquisa descritiva procura descrever as caracteristicas do
fendmeno pesquisado ou de determinada populacdo pesquisada. Deste modo, estabelece
relacBes entre variaveis e utiliza-se da pesquisa de campo para coleta de dados,
utilizando-se instrumentos para a pesquisa que podem ser: inventarios, questionarios,
entre outros.
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A pesquisa bibliografica é elaborada com base em material ja& publicado
tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros,
revistas, jornais, teses, dissertaces e anais de eventos cientificos. Todavia, em virtude
da disseminagdo de novos formatos de informacdo, estas pesquisas passaram a incluir
outros tipos de fontes, como discos, fitas magnéticas, CDs, bem como material
disponibilizado pela internet (GIL, 2010, p. 29).

O levantamento de dados foi realizado através da aplicacdo de questionario com
os servidores, mediante autorizacdo do superior responsavel pela instituicdo. O
questionério foi aplicado pelo pesquisador, com cada servidor que se disponibilizou a
colaborar com a pesquisa, alguns servidores optardo por ndo contribuir com a pesquisa,
outros estavam em viagem oficial, e outros em capacitagoes.

O local de anélise deste estudo foi a Superintendéncia Estadual da FUNASA na
Paraiba (Suest — PB/[FUNASA-PB), localizada na Rua Prof. Geraldo VVon Shosten, 285 -
Jaguaribe - Jodo Pessoa/PB CEP: 58015-190.

Figura 3 - Organograma Funcional - Superintendéncia Estadual
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Fonte: http://www.funasa.gov.br/site/wp-content/uploads/2011/10/Relatorio-de-Gestao-2014_Funasa_Suest-PB.pdf

Atualmente o quadro é formado por 88 servidores divididos nos cargos de:
Agente Administrativo, Auxiliar Administrativo, Assistente Administrativo, Técnico
em manutencdo, Atendente, Auxiliar de Servicos Gerais, Agente de Saude Publica,
Agente de Vigilancia, Motorista, Programador, Técnico em Cartografia, Auxiliar de
Saneamento, Assistente Técnico, Administrador, Laboratorista, Estatistico, Engenheiro,
Enfermeiro, Farmacéutico, Medico, distribuidos nos seguintes setores da FUNASA-PB:
Comissdo Permanente de Licitacdo da Paraiba (CPL-PB), Divisdo de Administracdo do
Estado da Paraiba (DIADM-PB), Divisdo de Engenharia de Satde Publica do Estado da
Paraiba (DIESP-PB), Nucleo Intersetorial de Cooperacéo Técnica do Estado da Paraiba
(NICT-PB), Procuradoria Federal Especializada do Estado da Paraiba (PFE-PB), Secédo
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de Controle da Qualidade da Agua do Estado da Paraiba (SACQA-PB), Secdo de
Educacdo em Saude Ambiental do Estado da Paraiba (SADUC-PB), Secdo de Gestdo de
Pessoas do Estado da Paraiba (SAGEP-PB), Secdo de Recursos Logisticos do Estado da
Paraiba (SALOG-PB), Secdo de Execucdo Orcamentéria e Financeira do Estado da
Paraiba (SAOFI-PB), Se¢do de Planejamento e Acompanhamento do Estado da Paraiba
(SAPLA-PB), Servigo de Convénios do Estado da Paraiba (SECOV-PB), Servico de
Saude Ambiental do Estado da Paraiba (SESAM-PB), Setor de Administracdo de
Pessoal do Estado da Paraiba (SOAPE-PB), Setor de Apoio Administrativo do Estado
da Paraiba (SOAPO-PB), Setor de Celebracdo de Convénios do Estado da Paraiba
(SOCEC-PB), Setor de Comunicacdo Social do Estado da Paraiba (SOCOM-PB), Setor
de Desenvolvimento de Pessoas do Estado da Paraiba (SODEP-PB), Setor de
Patriménio e Material do Estado da Paraiba (SOPAM-PB), Setor de Prestacdo de
Contas do Estado da Paraiba (SOPRE-PB), Setor de Compras e Contratos do Estado da
Paraiba (SORCO-PB), Setor de Transporte do Estado da Paraiba (SOTRA-PB), dos
quais obtivemos a contribuicdo de 50 servidores, que equivale a 56,818% da populacéo
estudada, e constituem nossa amostra estudada. Os dados foram coletados através de
questionario dividido em 15 questdes, e em 5 etapas: (1) perfil, (2) satisfacdo pessoal,
(3) satisfacdo no trabalho, (4) satisfacdo na capacitagéo, (5) sugestao do servidor.

5. ANALISE DOS DADOS

5.1. Perfil dos Participantes

Em relacdo aos participantes, como apresentado no Quadro 1, a maior
quantidade é de mulheres, representadas por 52% dos respondentes.

Quadro 1 — Perfil dos participantes

Masculino 48%

Sexo
Feminino 52%
Fundamental 2%
Escolaridade Médio 24%
Superior 74%

Fonte: Dados da Pesquisa

Quanto ao nivel de escolaridade, o fato de 74% dos respondentes terem nivel
superior representa um publico, um perfil de mais acesso a informacéo, logo, com mais
possibilidade de reinvindicacdo dos seus direitos. Os outros respondentes 24% nivel
médio, e apenas 2% com nivel fundamental forma um grupo pouco heterogéneo em
termos de escolaridade.

E sabido que a motivacio é resultado da interacio do individuo com a
situacdo/ambiente. Segundo Robbins (2005), os individuos motivados se mantém na
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realizacdo de suas tarefas até que atinjam seus objetivos. E possivel visualizar no
Quadro 2 um total de 64% de servidores satisfeitos e 36% ndo satisfeitos em relacdo a
vida privada. Nesse contexto, Robbins (2014) afirma que a motivacdo é a vontade de
fazer algo e de satisfazer alguma necessidade individual, ideias corroborada por
Lacombe (2012, p. 72), que argumenta: “0 que motiva as pessoas sdo as necessidades
insatisfeitas”. Baseado no que aponta a teoria, identifica-se que um percentual razoéavel
dos respondentes tem base para sentir-se motivado.

Quadro 2 — Satisfacdo Pessoal

N L Nao
Questdes Satisfeito Satisfeito
Como se sente em relacdo ao reconhecimento por bom desempenho das o o
atividades laborais? 62% 38%
Sobre se sentir importante no que faz? 66%0 34%
Sobre o sentimento de orgulho por trabalhar aqui? 64% 36%
Total 64% 36%

Fonte: Dados da Pesquisa

5.3. Satisfacdo no Trabalho

Como ressalta Nogueira (2012), ter pessoas qualificadas, satisfeitas e motivadas
com o trabalho é um fator fundamental para qualquer empresa. Nesse sentido os dados
da pesquisa apresentados no Quadro 3 mostram que 60% dos respondentes se
consideram satisfeitos com o ambiente de trabalho, de outra face, 40% ndo estdo
satisfeitos. Apesar do percentual superior de satisfeitos em relacdo ao trabalho, ainda ha
pessoas ndo satisfeitas.

Quadro 3 — Satisfacdo no Trabalho

Questdes - Nao
Satisfeito Satisfeito

Qual o seu nivel de satisfacdo com o ambiente de trabalho da empresa? 56% 44%
Qual o seu nivel de satisfacdo com a comunicacdo interna da empresa 20% 30%
(colegas de sala e entre os setores da FUNASA-PB)? ° °
Como Voceé se sente em rglacao a transparéncia no que se refere a tomada 50% 50%
de decisbes de seus superiores?
_qu_no vocé se sente em relacao_ a sua autonomia na sugestdo de novas 5204 48%
idéias e solucdes para seus superiores?
Sobre ser apoiado pela empresa em fazer o seu melhor todos os dias? 50% 50%
Sobre as expectativas da empresa em relagdo ao seu trabalho? 56% 44%
Como vocé se sente em relagdo ao seu relacionamento profissional com 86% 14%
0s seus colegas de trabalho?

Média 60% 40%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Segundo 0 (PORTAL EDUCACAO, 2013) as organizacdes publicas sio as
maiores prestadoras de servicos a populacdo, e a maior parte da populagdo rotula os
servidores como incompetentes, ineficientes, desmotivados, preguigosos, e que nao
atendem as necessidades dos servigos/processos. Para efeito deste estudo, considera-se
também que o servidor satisfeito é de suma importancia para o atendimento das
necessidades da organizagéo.

Se comparado a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) com a teoria de
Herzberg é possivel verificar a importancia de manter o ambiente de trabalho de forma
adequada, para estimular o servidor. Entretanto, se 0 ambiente nédo estiver adequado
para o trabalho causa insatisfacdo, que consequentemente podera levar a desmotivacao
do servidor.

5.4. Satisfacdo na Capacitacao

De acordo com Gondim e Silva (2004) a motivagdo no &mbito organizacional é
um assunto pertinente a capacidade de impulsionar individualmente, melhorando o
desempenho e a produtividade da empresa. A esse respeito, depreende-se, para efeito
desse estudo, que uma das formas de melhorar o desempenho e produtividade dos
servidores € investir em capacitagdo. Neste sentido na FUNASA a capacitacdo €
norteada pela norma orientadora de Capacitacdo n°3/1999/DA/Funasa, que proporciona
ao servidor direitos a capacitacdo para um melhor desempenho nas atividades laborais,
com ajuda de custo, diarias e transportes. Com intuito de verificar a influéncia da
capacitacdo na satisfacdo dos servidores da FUNASA foram feitas as perguntas
apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4 — Satisfacdo com o direito & Capacitacdo

Questdes Satisfeito | N&o Satisfeito

Como vocé se sente em relagdo a sua preparacdo para a realizacdo do o o

seu trabalho diario? 58% 42%

Em relacdo as oportunidade dentro da empresa de aprendizado e o o

crescimento? 42% 58%
Meédia: 50% 50%

Fonte: Dados da Pesquisa

No Quadro 4, os servidores respondentes se dividem entre satisfeitos, e nao
satisfeitos com a capacitacdo com uma média de 50% para cada. Foi possivel observar
com estas questdes que o fato de ter o direito a capacitacdo ndo € visto por todos de
forma satisfatoria Nogueira (2012), fala que ter pessoas qualificadas, satisfeitas e
motivadas com o trabalho é fundamental para qualquer empresa.




21

5.5. Sugestéo do Servidor

Utilizamos uma questdo aberta para que os servidores pudessem sugerir
acOes/melhorias, as sugestdes estdo separadas por categorias, tendo em vista as opinides
semelhantes entre os servidores.

Dos 50 respondentes s6 42 preencheram o campo, e apenas 27 foram validadas,
as outras foram descartadas por respostas como “nao tenho”. A reforma da estrutura
fisica do prédio da FUNASA-PB, aparece em 8 sugestdes, de melhorias para a
satisfacdo. Percebe-se que os respondentes da pesquisa buscam satisfagdo com o ambiente
fisico, estdo buscando mais conforto fisico, no ambiente de trabalho.

Temos a capacitagdo em evidencia nas sugestdes dos servidores, a integracao
entre os servidores aparece em oito (8) sugestdes.

Quadro 5 — Sugestdes dos servidores sobre reforma do prédio

Precisa melhorar as relagbes entre os servidores. Proporcionar ambientes adequados

A instituicdo precisa melhorar 0 nosso ambiente de trabalho, torna-lo salubre. Possibilitar condicdo para
pratica de nosso desempenho na concessdo dos trabalhos

Melhoria do prédio

A administracdo fica a desejar, alguns setores tém chefias despreparadas para a funcdo, muitas vezes,
praticamente conduzidas por estagiarios e terceirizados. As instalaces estdo melhorando, mas tem
gue melhorar mais

Incentivo salarial, e melhor estrutura fisica

Reforma do prédio (produz o conforto usual). Treinamento, reciclagem produz seguranca no servico a
ser executado. Contratacdo de pessoas (produz alegria no trabalho, de saber que tem pessoal suficiente
para atender a demanda de trabalho).

Necessidade de uma reforma estrutural no prédio para que os servidores se sintam bem no seu
local de trabalho. Maior interacdo entre todos os servidores.

Fonte: Dados da Pesquisa

Como vemos a luz da literatura na teoria de Herzberg (1997), as condicoes
fisicas do ambiente de trabalho estdo relacionados a satisfacdo no trabalho, essas
condicBes ndo motiva as pessoas, mas evita que fiqguem desmotivadas. A ausencia de
boas condigoes é um fator desmotivador no ambiente de trabalho, como observamos e
constatamos nas respostas dos servidores.

Desta forma as organizacfes, buscam satisfazer os empregados para que estes
possam contribuir com os objetivos empresariais (FREITAS, 2006; BEALE, 2007).

Quadro 6 — Sugestdes dos servidores sobre capacitacdo

Sugerirmos capacitar e dar condicOes adequadas de trabalho a todos os servidores, levando em conta a
modernizacdo dos processos, concedendo justos salarios. Para que a FUNASA atinja seus objetivos e
metas, se faz necessario, dar 4 ela uma nova estrutura. Para pratica de motivagdo, sugerimos a integracdo
(conhecimento) de todos servidores.

Capacitacdo para todos os servidores.

Mais capacita¢Bes em todas as &reas, que envolvem o trabalho realizado por servidores.

Desburocratizar, articulacdes com 6rgaos formadores no ambito local (IFPB, UFPB, SENAC, SESC)
para cursos de capacitacéo de curta, médio e longa duracéo, tais como: Excel e outros correlatos com o
nosso desempenho profissional.

Reforma do prédio (produz o conforto usual). Treinamento, reciclagem produz seguranca no servico
a ser executado. Contratacdo de pessoas (produz alegria no trabalho, de saber que tem pessoal suficiente
para atender a demanda de trabalho).

Particularmente me sinto desmotivada em relacdo as praticas motivacionais dentro da FUNASA. Minha
sugestao sao palestras com temas mais atrativos, e ginastica laboral ao ar livre.

Fonte: Dados da Pesquisa
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A capacitacdo é vista em muitas das sugestdes dos servidores, na literatura
Nogueira (2012) afirma que ter pessoas qualificadas, satisfeitas e motivadas com o
trabalho é fundamental para qualquer empresa. Lacombe (2005) afirma que formar e
aperfeicoar pessoas para o trabalho produz resultados e é responsabilidade do
administrador.

Assim, foi identificado ao comparar a realidade da FUNASA com a teoria a
necessidade da capacitacdo. Pela vivencia organizacional, foi verificado que muitos dos
servidores reivindicam capacitacdo por falta de informacéo, pois foi evidenciado que a
organizacgdo disponibiliza capacitacdo, adequada, e anual para todos os servidores.

Quadro 7 — Sugestdes dos servidores sobre integracdo entre os servidores

Precisa melhorar as relagfes entre os servidores. Proporcionar ambientes adequados.

A produtividade, os servidores devem ter maior iteracdo e motivacdo dentro da instituicao.

Sugerirmos capacitar e dar condices adequadas de trabalho a todos os servidores, levando em conta a
modernizacdo dos processos, concedendo justos salarios. Para que a FUNASA atinja seus objetivos e
metas, se faz necessario, dar & ela uma nova estrutura. Para pratica de motivacdo, sugerimos a
integracdo (conhecimento) de todos servidores.

Maior integracdo e participagdo nas decisbes referente ao desempenho e distribuicdo das atividades
inerentes a cada servidor.

Necessidade de uma reforma estrutural no prédio para que os servidores se sintam bem no seu local de
trabalho. Maior interacéo entre todos os servidores.

Valorizacgao do servidor. Integracdo dos servidores e chefias.

Maior integracdo e participacdo nas decisOes referente ao desempenho e distribuicdo das atividades
inerentes a cada servidor.

Fonte: Dados da Pesquisa

Vemos na piramide de Maslow a necessidade de estima do ser humano, e, em
um comparativo com a realidade da FUNASA-PB, aparentemente é uma caracteristica
latente nas pessoas a necessidade de socializacao e integracao.

Compreendemos também que a integracdo proporciona uma boa comunicagéo
no ambito organizacional, facilitando assim o bom desenvolvimento dos processos
internos. Chiavenato (2014) afirma que a comunicacdo organizacional contribui para o
processo organizacional.

Quadro 8 — Outras sugestdes dos servidores

Fardamento para os servidores obrigagao de utilizacdo do crachd, seria uma op¢ao para identificacdo dos
servidores.

Precisa melhorar muito.

A FUNASA deixou de ser uma instituicdo com o poder de atuacdo para dar apoio quando necessario aos
6rgdos, por isso 0 motivo da institui¢do ndo dar respaldo a sociedade e aos servidores.

Que haja abertura de concurso publico para suprir as necessidades da organizagao.

A administracdo fica a desejar, alguns setores tém chefias despreparadas para a funcdo, muitas vezes
praticamente conduzidos por estagidrios e terceirizados. As instala¢es estdo melhorando, mas tem que
melhorar mais.

Comunicacdo clara e produtiva. Politicas Publicas que venha a valorizar os colaboradores.

Incentivo salarial, e melhor estrutura fisica.

Particularmente me sinto desmotivada em relacdo as praticas motivacionais dentro da FUNASA. Minha
sugestdo sdo palestras com temas, mas atrativos, e ginastica laboral ao ar livre.

Faltando plano de carreira para melhorar o motivacional dos servidores.

Melhorar a comunicacdo. Atividades mais claras e transparentes. Nomeacdo técnica para cargos
comissionados.

Reconhecimento dos servidores pelos superiores. Mais comprometimento com o trabalho.

Reestruturacdo objetivando o papel da FUNASA.

Fonte: Dados da Pesquisa
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Obtivemos outras sugestdes dos servidores corroborando com o que Limongi-
Franga (2012 p. 32) afirma, ele fala que a observacdo em qualquer ambiente de trabalho
leva a uma gama de informacGes relacionadas a qualidade de vida no trabalho, como
inquietudes individuais e coletivas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que o objetivo geral da pesquisa foi alcancado uma vez que
identificou-se que os servidores estdo satisfeitos em parte. Foi percebido um grau de
indiferenca, em que os servidores ndo estdo satisfeitos nem insatisfeitos com a
organizacdo, em medias gerais 0s servidores estdo em 58% satisfeitos, e ndo satisfeitos
em 42%.

Quadro 9 — Etapas da Analise de dados

Satisfeito Né&o Satisfeito
Satisfacdo Pessoal 64% 36%
Satisfacdo no Trabalho 60% 40%
Satisfacdo na Capacitacdo 50% 50%
Meédia Total: 58% 42%

Fonte: Dados da Pesquisa

Com base no Quadro 9 percebe-se maior pontuacdo de satisfacdo no tema
satisfacdo pessoal com 64% de satisfacdo, seguido de 60% da satisfacdo no trabalho, e
de 50% da satisfacdo na capacitacao.

Evidenciamos por meio da pesquisa, que o maior potencial de ponto de melhoria
na FUNASA-PB, para aumentar os niveis de satisfacdo do servidor é a capacitacdo para
todos os servidores. E sugerido a FUNASA-PB a pratica, mas minuciosa do PAC (Plano
Anual de Capacitacdo) 2019, e de todas as proximas edi¢des, como também uma ampla
divulgacéo de todas as capacitacGes disponiveis para todos os servidores.

Foi evidenciada insatisfacdo com o ambiente fisico da organizacdo, um ponto
que desmotiva o servidor na execucdo das suas atividades laborais, € sugerido o
melhoramento das dependéncias da FUNASA-PB, de acordo com as diretrizes
governamentais.

O servidor também relata estar insatisfeito com a integracdo entre os colegas de
trabalho, é sugerido a aplicacdo da A3P (Agenda Ambiental na Administracdo Publica)
no tocante ao eixo da qualidade de vida no trabalho, tendo em vista que a FUNASA-PB
ja fez adesdo em 2012.

E de extrema importancia que os servidores estejam satisfeitos com seu trabalho
de forma geral, pois dessa forma eles contribuem mais para o desempenho da
organizacdo. Com isso, foi possivel identificar a necessidade em preparar melhor os
servidores, e manté-los integrados e satisfeitos com toda conjuntura organizacional
para que assim possam contribuir com a organizacdo de forma eficaz, a fim de obter
melhor desempenho e resultados, agregando valor ao desenvolvimento de suas
atividades.
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APENDICE A

Questionario Aplicado

Anélise da Satisfacao do Servidor Publico na FUNASA-PB

Apresentacdo: O questiondrio ndo é extenso e deve ser respondido pelos
Servidores da FUNASA- PB

OBIJETIVOS:

* Indentificar os fatores organizacionais que contribuem para a insatisfacao

dos servidores da FUNASA-PB;

*Avaliar os niveis de satisfacdo e motivacdo dos servidores da FUNASA-PB;
*Coptar atraveés da aplicacdo de questionario, as sugestdes dos servidores quanto
a modernizacdo do processo produtivo e praticas motivacionais dentro da
FUNASA-PB.

Elaboracéo do autor a partir de leituras diversas.

Discente em Administracdo - UFPB:
MARIA SILVA

mariaadmufpb@gmail.com

*Qbrigatorio
Perfil
Sexo? *
Marcar apenas uma oval,

Masculino Feminino

Escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

Fundamental Médio Superior

Satisfagdo Pessoal


mailto:mariaadmufpb@gmail.com

Como se sente em relacdo ao reconhecimento por bom desempenho das atividades laborais? *

Marcar apenas uma oval.

Sctisfeito

Ndo-Satisfeito

Sobre se sentir importante no que faz? * Marcar apenas uma oval.
Satisfeito Naosatisfeito
Sobre-g sentimento de orgulho por trabalhar aqui? * Marcar apenas uma oval.

Satisfeito Naosatisfeito

Satisfacdo no trabalho

Qual o seu nivel de satisfacdo com o ambiente de trabalho da empresa? * Marcar apenas uma oval.

Satisfejto

Nde-Sarisfeito

Qual o seu nivel de satisfagdo com a comunicacdo interna da empresa (colegas de sala e entre 0s
setores da FUNASA-PB)? *

Marcar apenas uma oval.

Sétisfejto

Nde-Satisfeito

Como voce se sente em relagdo a transparéncia no que se refere a tomada de decisdes de seus
superiores? *

Marcar apenas uma oval.

Setisfeito Nao satisfeito

Como vocé se sente em relagdo & sua autonomia na sugestéo de novas ideias e solucdes para seus
superiores? *

Marcar apenas uma oval.
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Setisfejto

N3o-Satisfeito

Sobre ser apoiado pela empresa em fazer o seu melhor todos os dias? * Marcar apenas uma oval.

Satisfeito Naosatisfeito

Sobre as expectativas da empresa em relacdo ao seu trabalho? * Marcar apenas uma oval.

Satisfeito Naosatisfeito

Como vocé se sente em relacdo ao seu relacionamento profissional com os seus colegas de trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

Sgtisfejto Naosatisfeito

Satisfacdo na capacitacdo

Como vocé se sente em relagdo a sua preparacdo para a realizagdo do seu trabalho diario? *

Marcar apenas uma oval.

Séatisfeito Nao satisfeito

Em relagdo as oportunidades dentro da empresa de aprendizado e crescimento? * Marcar apenas uma
oval.

Satisfeito Ndo satisfeito

Sugestdo do Servidor

Sugestdes dos servidores quanto a modernizacdo do processo produtivo e praticas motivacionais dentro

da FUNASA-PB
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APENDICE B
AUTORIZACAO PARA PESQUISA
FUN A\ Ministério da Salde
\ Fundacéo Nacional de Saude
Superintendéncia Estadual da Paraiba
Gabinete da Superintendente
DECLARACAO

Declaro para os devidos fins a que se destinar. que EU AUTORIZO a Sra. MARIA
APARECIDA SANTOS DA SILVA, Brasileira, portadora do CPF: 08991257437, a aplicar
pesquisa académica na FUNASA-PB.

Por ser verdade, passamos 4 presente datada e assinada, para que produza efeitos de direito.

Jodo Pessoa, 14 de margo de 2019

Virginia Maria Peixoto Velloso Borges
Superintendente Estadual *
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