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RESUMO

O presente trabalho teve o objetivo de analisar as competéncias socioemocionais de gestores de
escolas publicas da cidade de Jodo Pessoa-PB, considerando o perfil multifuncional desses
profissionais e seu ambiente de atuacdo bastante dinamico socialmente, inserido na esfera de
servico publico, com principios determinados e modelos de gestdo mais estaticos. Dessa forma
surgiu a necessidade de avaliar como sdo caracterizadas essas competéncias e sua relagdo com
a acao desses gestores. Para tanto, utilizou-se um roteiro de entrevista semiestruturado, aplicado
a 11 gestores de escolas publicas da rede estadual. O roteiro foi desenvolvido com base em
cinco dimensdes de competéncias socioemocionais identificadas no estudo de Macédo (2018):
consciéncia emocional, regulacdo emocional, consciéncia social, autocontrole emocional e
criatividade emocional. De natureza qualitativa, a analise dos dados foi realizada através da
técnica de anélise de conteldo. Desse modo, foi possivel verificar na dimensdo consciéncia
emocional os gestores afirmaram ter facilidade de perceber e entender as préprias emocdes,
bem como as emogOes dos outros. Na regulacdo emocional relataram que o processo de
adaptacdo as mudancas € dificil, mas gera aprendizagem, e a experiéncia de vida forca esse
processo. A diversidade de papéis causa estresse e as varias fontes de pressao dificultam a
manutencdo do equilibrio emocional. Na categoria consciéncia social destacou-se a importancia
de ouvir e se colocar no lugar do outro, reconhecendo quando se deve ser mais racional que
emocional. A habilidade de dominar a impulsividade e ndo revidar numa situacdo de estresse
se desenvolve com o tempo, apesar de sofrer com as tentativas de manter o autocontrole
emocional. Em criatividade emocional percebeu-se a importancia de reconhecer os seus limites
e ter a consciéncia de pedir ajuda quando necessario para resolver uma situacdo e pensar no
bem-estar social quando surge um conflito. Sendo assim, percebe-se que desenvolver as
competéncias socioemocionais é de suma importancia para que o gestor consiga desenvolver
seu trabalho, pois € necessario estar consciente sobre como as pressdes o afetam e buscar
estratégias de mobilizar essas competéncias para lidar com um ambiente diversificado e
complexo como é a comunidade escolar, de modo a facilitar os relacionamentos interpessoais
e 0 seu proprio desempenho e bem estar.

Palavras-chave: Competéncias socioemocionais. Gestores. Escola publica. Servico publico.
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1 INTRODUCAO

O debate sobre competéncias tem contribuido para a adaptacdo das organizacbes as
diversas mudancas na configuracdo da sociedade e das relacbes de trabalho. O tema ganhou
espaco como fator de analise para um desempenho superior tanto das pessoas quanto das
organizagoes.

O conceito de competéncia passou por uma evolucao que compreendeu desde uma visao
da necessidade de determinadas caracteristicas ou qualificagdes, que as pessoas deveriam
possuir, para resultar num desempenho mais efetivo, a compreender um ambiente
organizacional dinamico e multidimensional. Nesse sentido, Silva (2009) argumenta que 0
desenvolvimento de uma competéncia ndo requer somente conhecimento, mas também
experiéncias que vao além das situagGes vividas no ambiente profissional, englobando a vida
de modo geral, incluindo as vivéncias no ambiente escolar, familiar, relacionamentos sociais,
afetivos e profissionais.

Dentro do contexto das competéncias, tem-se desenvolvido estudos nos Gltimos anos
com a finalidade de analisar como as questdes emocionais e sociais das pessoas podem
influenciar seu desempenho nas organizacdes, visto que além das competéncias profissionais,
as questdes que envolvem o saber lidar com as prdprias emocdes e as emocdes dos outros sao
fundamentais para os relacionamentos interpessoais.

Surge entdo o conceito de competéncias socioemocionais que envolve uma juncgdo de
aspectos cognitivos, emocionais, sociais e comportamentais, desenvolvidos nos diferentes
estagios da vida. Deriva da capacidade fundamental de ter consciéncia, entender, controlar e
expressar as emocdes de maneira eficaz, envolvendo uma variedade de habilidades sociais,
pessoais e emocionais inter-relacionadas que influenciam o modo de lidar com as demandas e
as pressoes da vida cotidiana (BAR-ON, 2002).

Em um ambiente de trabalho com diversas demandas e pressdes envolvendo diferentes
grupos de pessoas, com acdes e recursos limitados parece ainda mais essencial o estudo das
competéncias socioemocionais. Muitos ambientes do setor publico, em especial, escolas
publicas enfrentam os aspectos mencionados de pressao de diversos grupos sociais e recursos
limitados, além de dificuldades relacionadas a gestdo devido, principalmente, a falta de
formacéo dos funcionarios e interferéncia politica.

A escola publica se constitui num ambiente pluralistico e complexo, resultante de um
enredo cotidiano entre Estado e sociedade civil, que pode assumir diversas faces em diferentes
conjunturas (ROCKWELL; EZPELETA, 2007). Apesar do advento da gestdo democratica nas
escolas, elas passam por diversos conflitos nos seus processos decisorios, devido a interesses e
jogos de poder a partir de bases centralizadoras que levam a escola a vivenciar um verdadeiro
paradoxo (JUNQUILHO; ALMEIDA; SILVA, 2012). Nesse cenario, se insere ainda a
dificuldade dos gestores escolares de lidar com atividades gerenciais, especialmente no tocante
a gestdo de pessoas.

O gestor de escola pablica atua em um ambiente sensivel quanto ao contexto social e
rigido no contexto estrutural, situando-se em um complicado processo de equilibrio entre as
partes, no qual lhe sdo atribuidas tarefas diversificadas que demandam uma postura
multifuncional. Para Souza e Ribeiro (2017), essa multiplicidade de a¢es conduz o gestor a
uma linha de atuacdo indefinida, ocasionando perdas para o seu potencial especifico.

Além desses fatores, o gestor escolar lida diariamente com situacdes envolvendo o
contexto social e emocional dos estudantes que podem influenciar ndo s6 a area pedagogica
como também as demais, inclusive a sua préopria acéo gerencial. Outrossim, o gestor se encontra
envolto ainda em um sistema publico com autonomia limitada, que pressiona pelo alcance de
resultados quantitativos sem, em muitos casos, proporcionar as bases qualitativas adequadas.



Diante do exposto faz-se necessario avaliar como sdo caracterizadas as competéncias
socioemocionais de gestores de escolas publicas e sua relagdo com a acdo gerencial desses
profissionais. Considerando-se também a influéncia do seu perfil multifuncional e seu ambiente
de atuacdo dindmico socialmente, mas inserido na esfera de trabalho publico, com principios
determinados e modelos de gestdo mais estaticos.

Desse modo, o presente trabalho tem o objetivo de analisar as competéncias
socioemocionais de gestores de escolas publicas da cidade de Jodo Pessoa-PB, tendo em vista
as diversas pressdes do ambiente escolar sobre estes profissionais que se relacionam direta ou
indiretamente com um grande e diversificado nimero de pessoas, entre colegas de trabalho,
agentes politicos, subordinados e estudantes, e no contexto publico, compreende ainda uma
série de desafios do setor governamental.

Dessa forma, pretende-se contribuir para o desenvolvimento das discussdes sobre o
tema, agregando uma analise sobre o aspecto do servico publico, visto que a presente pesquisa
pode levantar reflexdes sobre a importancia de se desenvolver as competéncias
socioemocionais e a sua influéncia nas relagdes interpessoais e na propria eficiéncia do setor.
Contribui ainda para que os gestores desenvolvam uma visdo mais criteriosa do Sseu contexto
socioemocional e da relacdo dele com seu o0 desempenho pessoal e 0 seu bem-estar.

Assim, além da presente introducdo, sera apresentado em seguida o referencial tedrico,
que disserta sobre as caracteristicas do trabalho no servico publico, sobre o papel que o gestor
de escola exerce e por fim, sobre as competéncias tanto gerencias quanto as socioemocionais.
O artigo segue com a descricdo dos procedimentos metodoldgicos utilizados e logo apos serdo
apresentados os resultados, a anélise e as consideracdes finais da pesquisa.

2 O PAPEL DO GESTOR DE ESCOLA PUBLICA

Os gestores possuem um papel fundamental nos processos que envolvem o alcance dos
objetivos, configurando-se como fator de grande importancia para o processo de evolugédo de
competéncias individuais para competéncias organizacionais, que contribuem para a realizagédo
das atribuicbes que sdo cada vez mais complexas e exigem maior eficiéncia por parte do
governo (PEREIRA; SILVA, 2011).

Essa complexidade reflete as mudancas pelas quais a sociedade tem passado e que
resultam em diversas transformac6es no mercado de trabalho, na familia, na forma das pessoas
se relacionarem, e consequentemente, nas estratégias de ensino e gestao escolar. A escola, como
uma instituicdo social essencial, tem buscado se adaptar a essas mudangas para alcancar seus
objetivos em meio as pressdes sociais e avangos tecnoldgicos. No setor publico, onde as
modificagdes ocorrem de forma mais lenta, as novas perspectivas incluem principalmente a
gestdo democrética e participativa.

Dessa forma, faz-se necessario que o gestor de unidade escolar, especialmente publica,
acompanhe esse processo por meio de formagéo e do desenvolvimento de competéncias para
gerir o ambiente escolar. O gestor, na escola, € responsavel pela organizacao e funcionamento
do trabalho, bem como pela articulagéo dos processos de formagéo da escola em acordo com a
realidade social, configurando-se como um profissional que além de dominios técnicos na area
administrativa, mantenha a capacidade de didlogo com os pares e uma compreensdo clara do
contexto social e das inovacges exigidas pela escola (OGAWA,; FILIPAK, 2013).

Assim, essas mudancgas implicam também em modificacbes na postura do gestor
escolar. Penengo (1997) em seus estudos, ja considerava que fatores como a capacidade para
gerenciar a complexidade, a incerteza, a variabilidade e a transitoriedade, entre outros, seriam
requisitos fundamentais para o gestor publico do seculo XXI. Apesar disso ainda se encontra
resisténcia, visto que “[...] introduzir mudanc¢as ou amplia¢des no papel do gestor ndo € simples,
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esbarra em dificuldades e resisténcia dos educadores presos a concepc¢des funcionalistas e
burocraticas da escola” (ALMEIDA; ALONSO, 2007, p. 31).

A resisténcia também deriva da diversidade de funcbes desempenhadas pelo gestor,
especialmente na escola publica, que confundem o seu rol de atribui¢cdes. Sousa e Ribeiro
(2017) afirmam que o gestor escolar contemporaneo e complexo, se divide em tantas atividades
diversificadas que pode hesitar no caso de ser questionado qual € a sua real atribuicdo.
Identificam ainda, a tendéncia de o gestor escolar ser um gerente multifuncional, onde embora
0 cargo exija maior proeminéncia da parte pedagdgica, na préatica, se sobrecarregam nas funcées
administrativas.

Segundo Junquilho e Vargas (2013, p.185) o gestor escolar “funciona como uma espécie
de regulador” devido as relacdes de poder que esta envolvido, para conseguir alcancar um
aparente equilibrio entre todos os aspectos que validam seu modo particular de exercer as
funcBes administrativas, considerando que o0s gestores possuem praticas diversas de realizar a
gestéo no cotidiano.

Paro (2010, p.766) considera que o gestor escolar “ocupa uma posi¢do ndo apenas
estratégica, mas também contraditéria na chefia da escola”, sendo responsavel por sua
administracdo, pela adequacdo dos meios aos fins, pela coordenacéo do trabalho coletivo, como
a maior autoridade na hierarquia escolar, respondendo por seu bom funcionamento. Nesse
sentido, frequentemente nao se diferencia do conceito de um diretor de empresa privada, mas a
funcdo publica requer condutas administrativas especificas.

No setor publico, as préaticas do gestor de escola tém passado por mudancas, os modelos
de gestdo empregados introduziram aspectos gerenciais e tecnoldgicos que acompanham 0s
objetivos de outros setores na busca por eficiéncia, produtividade e economia de recursos e
desenvolvimento de lideranga. Assim como abordam Ogawa e Filipak (2013), é requerido desse
gestor mais do que um profissional que seja capaz de administrar recursos financeiros e ac6es
administrativas e pedagdgicas, € preciso ter capacidade para liderar, influenciar, organizar,
articular e mobilizar os demais profissionais da escola no que compete ao aprendizado dos
alunos e formacao de cidadaos.

O gestor de escola publica exerce ainda importante papel na dimens&o politica, quando
se trata da gestdo democratica e participativa, consolidada no relacionamento com a
comunidade, através da partilha e participacdo no processo decisorio. Nessas questdes, a
comunicacdo e a flexibilidade se tornam fatores fundamentais para o exercicio adequado da
gestéo escolar.

O conceito de escola publica como ambiente plural e complexo é reforcado pela
pluralidade de demandas que rotineiramente os gestores precisam lidar, entre assuntos de
natureza pedagogica, pressao pela entrega de resultados, questdes financeiras e burocréticas,
atendimento ao publico de forma geral, negociacdo entre pares no contexto escolar, aspectos da
area de gestdo de pessoas, resolucdo de conflitos e demandas sociais da comunidade
(ROCKWELL, EZPELETA, 2007; SOUZA, RIBEIRO, 2017).

A funcdo de gestor escolar exige, portanto, o exercicio de mdaltiplas competéncias
especificas, conforme Liick (2009, p.25):

A sua diversidade é um desafio para os gestores. Dada, de um lado, essa
multiplicidade de competéncias, e de outro, a dindmica constante das situagdes, que
impde novos desdobramentos e novos desafios ao gestor, ndo se pode deixar de
considerar como fundamental para a formac&do de gestores, um processo de formacéo
continuada, em servico, além de programas especiais e concentrados sobre temas
especificos.

Nesse contexto, a formacdo do gestor deveria ser observada como fator primordial,
embora no ambiente publico ainda seja um ponto deficiente, marcado pelo carater informal.
Conforme expde Santos (2008) grande parte dos gestores escolares procuram orientacao para
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resolver seus problemas administrativos ou de esséncia técnica com colegas que sejam mais
experientes ou esperam ordens das geréncias de ensino, ao invés de buscar solucGes proprias, 0
que necessita de habilidade, capacidade de analise e discernimento, que ndo foi propiciado em
sua formagéo.

Dessa forma, com base na caracteristica multifuncional do gestor e das exigéncias do
ambiente escolar publico, cada vez mais direcionadas a um servi¢o de melhor qualidade, faz-se
necessario repensar a pratica de que os gestores somente aprendam no dia a dia em servico, por
tentativa e erro, a resolver conflitos e ter atitudes apropriadas diante de situa¢Oes de pressao nos
processos internos ou da integragdo escola-comunidade (LUCK, 2009).

Diante da abrangéncia da gestdo escolar, é fundamental fornecer formacdo adequada
para que o gestor tenha incialmente nogdo dos diversos aspectos com os quais pode se deparar
em seu exercicio, em razdo de ser uma funcdo multidimensional que requer multiplas
competéncias. Isso faz parte dos desafios que o gestor de escola publica enfrenta, resultantes
tanto da complexidade da funcdo quanto do despreparo em relacdo a sua atuacao, devendo ser
capaz de refletir sobre seus propdsitos e acdes para supera-los.

3 COMPETENCIAS NO SETOR PUBLICO

A partir dos debates sobre o conceito de competéncia, diversas dimensdes foram
atribuidas ao tema, formando definicGes diferentes e uma grande abrangéncia para seu
significado. Entre os primeiros autores que se dedicaram ao seu estudo, David C. McClelland
ao buscar uma perspectiva mais efetiva para os processos de contratacao de pessoas, do que 0s
testes de inteligéncia e aptiddo que eram realizados, concluiu que eles ndo prediziam o
desempenho e foi pioneiro, em 1973, ao introduzir a nocdo de competéncias, a partir da
identificacdo de um conjunto de caracteristicas relativas ao desempenho (DUTRA, 2008;
PEDRO, 2014).

Pode-se entender competéncia como “a tomada de iniciativa e o assumir de
responsabilidade do individuo sobre problemas e eventos que ele enfrenta em situacdes
profissionais” (ZARIFIAN, 2003 p.139). Nesse conceito, o autor reiine a acdo da tomada de
iniciativa, a postura de assumir a responsabilidade e a nogéo de evento, que se relaciona com
algo inesperado que altera o desenvolvimento de um determinado sistema. Assim, destaca a
habilidade de ser pro ativo, introduzindo o sentido de competéncia em acdo e a questdo de
responder pelas acdes tomadas e suas consequéncias.

Segundo Le Boterf (2003, p. 47) a competéncia s6 pode ser entendida junto a acdo, se
constituindo dessa forma em “uma acdo ou um conjunto de agdes finalizado sobre uma
utilidade, sobre uma finalidade que tem sentido para o profissional”. No Brasil, Fleury e Fleury
além da mobilizacdo da acdo, introduziram a nocdo de valor econdmico e social agregado a
organizagdo ¢ ao individuo, definindo competéncia como ‘“saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades,
que agreguem valor econdmico a organiza¢do e valor social ao individuo” (FLEURY;
FLEURY, 2001, p. 188)

Para Dutra (2007) as competéncias podem ser relacionadas a organizacdo e ao
individuo. A organizacdo transmite suas competéncias para as pessoas a fim de que saibam lidar
com novas questdes pessoais e profissionais no contexto organizacional ou ndo. Os individuos
também transferem seus aprendizados para a organizacdo para que possa enfrentar novos
desafios, sendo por meio da pratica que eles concretizam as competéncias organizacionais. De
acordo com Pereira e Silva (2011) os principais atores nessa transposi¢do de competéncias sao
0s gestores, que possuem papel fundamental para a realizacdo das atividades diante de
atribuicOes cada vez mais complexas.
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A partir da breve nocdo conceitual sobre competéncia, pode-se perceber a importancia
que o assunto representa nas relacdes de trabalho, principalmente com a celeridade das
mudangas e 0 contexto contemporaneo mais complexo, 0 que aumenta o interesse do governo
sobre o desenvolvimento de competéncias a fim de melhorar a qualidade do servigo prestado.

Quando se fala em competéncias no servico publico, remete-se a busca por resultados
mais eficientes no setor, que enfrenta atualmente uma maior exigéncia da sociedade marcada
pelas questdes de ineficiéncia da maquina publica. Desse modo, existe uma maior necessidade
de o gestor publico conseguir aliar a implementacéo eficaz de politicas publicas a habilidade de
gerenciar 0s recursos, a tomada de decisdo e ao alcance de resultados esperados. O foco da acédo
do gestor tem sido, portanto, o alcance de melhores niveis de eficiéncia e eficacia do servico
publico (MACIEL; GONCALVES, 2009, p.03).

Amaral (2006) reforca a questdo da necessidade do gestor publico desenvolver
habilidades ao afirmar que o modelo de competéncias aumenta a responsabilidade dos gestores,
pois precisam saber lidar com a incerteza, correr riscos, aprender coletivamente, questionar-se
e mudar o modo como encaram as vantagens trazidas pela experiéncia.

Diferente do setor privado onde os resultados esperados s&o mais claros e direcionados
a lucratividade, o setor publico se depara com interesses contraditérios que dificultam o
desenvolvimento do servigo. Para Pacheco (2002) as competéncias exigidas para um gestor no
meio publico sdo mais complexas do que para um gestor no setor privado, visto que o ambiente
publico envolve um nimero maior de atores e o processo de equilibrar os diferentes interesses
ao interesse publico.

A acdo dos gestores publicos resulta em um grande impacto na eficiéncia dos servigos
desenvolvidos pelo Estado. Desse modo, torna-se fundamental que a gestdo publica conheca
mais a fundo as competéncias dos seus gestores (PEREIRA; SILVA, 2011). E ndo s6 as
competéncias gerencias, mas também se faz necessario analisar a influéncia de aspectos
socioemocionais, que podem agir de modo a facilitar as relagcbes interpessoais e 0
desenvolvimento de outras competéncias. Assim como afirma Macédo (2018, p.40) a
inteligéncia emocional “pode ser entendida como a via ou o meio pelo qual as demais
competéncias sdo expressas ¢ desenvolvidas”. Dessa forma, a andlise dessas questBes pode
potencializar os resultados esperados.

3.1 Competéncias Socioemocionais

As competéncias socioemocionais envolvem um conjunto composto pela integracdo da
regulacdo emocional, criatividade emocional, habilidades sociais e da inteligéncia emocional,
constituindo dessa forma uma conexao de saberes e fazeres sobre si mesmo e sobre 0s outros,
apoiada na consciéncia, expressao, regulacdo e utilizagdo ou manejo das emocGes, com 0
objetivo de aumentar o bem-estar pessoal e a qualidade das relagbes sociais (GONDIM;
MORAIS; BRANTES, 2014).

Os estudos sobre as competéncias socioemocionais derivam de pesquisas sobre
Inteligéncia emocional, as quais tiveram contribuicdes de diversos autores, principalmente a
partir da década de 1980, com o objetivo de descrever as relagdes entre inteligéncia e emocao.
Com maior énfase nas areas de Psicologia e Administracdo, o tema ganhou mais destaque a
partir da percepcdo da influéncia no comportamento e nas atitudes dos profissionais e sua
produtividade. Para Lotz e Gramms (2012) os profissionais emocionalmente inteligentes

constituem vantagem competitiva para as organizacoes:
Atualmente, as organizagcBes reconhecem, cada vez mais, o valor pratico da
inteligéncia emocional de seus colaboradores. Profissionais emocionalmente
inteligentes tém habilidades para administrar conflitos, empregabilidade ampliada, e,
além disso, apresentam um diferencial-chave entre colaboradores eficazes e 0s
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mediocres: sdo importantes fontes de vantagem competitiva (LOTZ; GRAMMS,
2012, p. 54).

Por muito tempo predominou o conceito de inteligéncia no sentido racional, sem ligacéo
com aspectos sociais ou emocionais, até que estudiosos descreveram outros fatores que teriam
relagdo com a inteligéncia.Em 1920, Robert L. Thordike publicou em suas pesquisas outros
tipos de inteligéncia, entre elas, o termo inteligéncia social, que se referia a habilidade de
entender o outro. David Wechsler em 1940, tratou dos fatores nédo intelectuais que
influenciavam o comportamento inteligente.Ja nos anos de 1980, Howard Gardner apresentava
sua teoria das Inteligéncias Multiplas, onde abordou uma série de tipos de inteligéncias, entre
elas a interpessoal e intrapessoal (RAMOS et. al., 2011).

A inteligéncia intrapessoal se refere ao saber lidar consigo mesmo, ou seja, o
autoconhecimento, estar no comando de suas emogdes. Ja a interpessoal, trata da capacidade de
entender o outro, suas intengdes e anseios, de se relacionar bem, ter bons diélogos. Para
Gardner, a inteligéncia ultrapassava as habilidades 16gico matematicas. Ele a definiu como “um
potencial biopsicoldgico para processar informacgdes que pode ser ativado num cenario cultural
para solucionar problemas ou criar produtos que sejam valorizados numa cultura” (GARDNER,
2001, p. 47).

O termo Inteligéncia Emocional foi definido pela primeira vez na academia pelos
autores Salovey e Mayer (1990), como uma espécie de subconjunto da inteligéncia social que
envolvia a habilidade das pessoas de monitorar seus proprios sentimentos e emocdes, bem como
as dos outros, utilizando essas informacfes como orientacdo para seus pensamentos e acgoes.
Assim como destacam Rego e Fernandes (2005), esse conceito vinculava a compreensdo das
emocdes as funcBes cognitivas, 0 que segue em sentido contrario a teoria dualista entre razéo e
emocao.

O conceito de inteligéncia emocional se popularizou com a publicagdo do livro
“Emotional intelligence” de Daniel Goleman, em 1995, que incluiu aspectos da personalidade,
afirmando ainda que a inteligéncia emocional poderia ser aprendida. Golemam (1995) se referiu
a cinco dimensdes da inteligéncia emocional: o0 autoconhecimento, relacionado a perceber as
préprias emocdes; o0 autocontrole, direcionado a saber lidar com os préprios sentimentos
ajustando a experiéncia vivida; a automotivacdo, gerir as emocdes para um objetivo; a empatia,
se colocar e reconhecer os sentimentos dos outros; e habilidades para gerenciar
relacionamentos.

Outra perspectiva abordou a inteligéncia emocional com énfase na inteligéncia social,
da qual surgiu o conceito de Inteligéncia socioemocional. Desse modo, Bar-on (2006)
apresentou um modelo que unia competéncias, habilidades emocionais e sociais que
determinam a eficdcia com que as pessoas expressam suas emocdes, se entendem e
compreendem o0s outros, baseado em cinco dimensdes bésicas: intrapessoal, interpessoal,
gerenciamento do estresse, adaptabilidade e humor.

Segundo a revisdo de modelos como o de Goleman e Bar-on, feita por Fragoso-
Luzuriaga (2015), ndo ha diferencas claras entre os conceitos de inteligéncia emocional e
competéncias socioemocionais, mesmo que Goleman tenha afirmado que as competéncias
sejam um construto independente, ndo se verificou uma grande separacdo. Bar-on (2000)
também argumentou em seu trabalho que os conceitos sdo bastante similares, onde as
competéncias socioemocionais se referem a capacidade de um individuo atuar de modo social
e emocionalmente inteligente. Assim, nos diversos modelos, as competéncias socioemocionais
tém possuido um papel central quando se busca caracterizar essa capacidade.

Bisquerra e Pérez (2007) mencionam em seu trabalho cinco elementos da competéncia
socioemocional. O primeiro elemento é a consciéncia emocional, descrita como a capacidade
de tornar-se consciente das proprias emocgoes e das emocdes dos outros, e inclui a habilidade
de perceber o clima emocional de um contexto especifico. O segundo elemento ¢ a regulacéo
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emocional, que diz respeito a capacidade de tratar de forma adequada as emocdes, ter
conhecimento da relacdo entre emocdo, cognicdo e comportamento, para desenvolver
estratégias de enfrentamento e suscitar emocdes positivas.

O terceiro componente € a autonomia emocional (autogestdo), formada por um grupo
de caracteristicas relacionadas ao autocontrole emocional, como a autoestima,
responsabilidade, visdo critica das normas sociais, atitude positiva, reconhecer quando precisar
e pedir ajuda. O préximo elemento € a inteligéncia interpessoal ou comunicagdo social, que
trata da habilidade de manter boas relagdes com outras pessoas, da capacidade de se comunicar,
de ter respeito, ser assertivo e ter um comportamento pré-social. O quinto aspecto € composto
pelas habilidades para a vida e o bem-estar, representado pela capacidade de adotar
comportamentos apropriados e com responsabilidade pela resolucdo de problemas tanto
pessoais, familiares, profissionais e sociais, para obter melhorias no bem-estar pessoal e social.

Em seu estudo, sobre competéncias socioemocionais de gerentes de atendimento do
INSS, Macedo (2018) desenvolveu e validou uma escala que também compreendeu cinco
categorias de competéncias. De forma semelhante, considerou as categorias consciéncia
emocional e regulacdo emocional. A primeira, envolvendo a capacidade de perceber e entender
as proprias emocdes e as emogdes das outras pessoas, construindo relacionamentos edificantes
baseados na confianca mutua. A segunda, se referindo a capacidade de manter o equilibrio
emocional em situacfes de estresse ou sob pressdo, bem como em situacdes de mudanca e
tomada de deciséo.

As demais categorias sdo consciéncia social, que diz respeito ao trabalho em equipe, a
estar acessivel e ser cooperativo, assumindo a responsabilidade por suas a¢6es e procurando se
colocar no lugar do outro e auxiliando-o em suas dificuldades. Ja a categoria de autocontrole
emocional envolve a capacidade de controlar as proprias emogdes evitando comportamentos
excessivos em situacOes estressantes, buscando respeitar os comportamentos que divergem dos
seus. A Ultima categoria, criatividade emocional, engloba o uso e a gestdo das emogdes, sabendo
ser criativo na resolucdo de problemas e positivo no gerenciamento dos conflitos, buscando
solucdes inovadoras e construtivas.

Dessa forma, as competéncias socioemocionais constituem um conjunto formado pela
inteligéncia emocional, a regulacdo emocional, a criatividade emocional e as habilidades
sociais. Pode-se também ressaltar a complexidade das competéncias socioemocionais devido
envolverem uma “integracdo adaptativa das emogdes, cognigdes e comportamentos de maneira
a abordar questdes evolutivas, transicdes e elementos estressantes criticos em diferentes
momentos da vida”, abordando diversos aspectos dos dominios intrapessoal e interpessoal em
diferentes contextos (GRACZYK et al, 2002 p.289).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem metodoldgica deste estudo se caracteriza como qualitativa, tendo em vista
que busca identificar e analisar os fatores que contribuem para um determinado processo ou
situacdo, ndo estando entre 0os seus objetivos realizar mensuragfes quantitativas de seus
resultados, mas se direcionar a compreensao e explicacdo da dinamica das relagGes sociais. De
acordo com Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de crencas, valores,
atitudes, significados, aspira¢fes, motivos, que correspondem a um espaco mais interior das
relacOes, dos processos e dos fenémenos.

De natureza exploratoria, a pesquisa busca analisar as competéncias socioemocionais
de gestores de escolas publicas utilizando como instrumento um roteiro de entrevista
semiestruturado, que contém questfes predefinidas, mas pode ser adaptavel de acordo com o
dialogo estabelecido. Assim, o objetivo foi trabalhar com dados primarios, visto que se buscava
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identificar determinados fatores coletados diretamente com o0s sujeitos da pesquisa, nédo
havendo a possibilidade de extrair as informag6es necessarias de dados secundarios.

4.1 Instrumento de coleta de dados

Foi construido um roteiro de entrevista semiestruturado composto por 12 questfes
abertas, das quais 9 faziam referéncia a competéncias socioemocionais que foram identificadas
em um modelo conceitual construido por Macédo (2018) e as 3 questdes restantes se referiam
de modo geral as emoc¢des no contexto gerencial. Além do roteiro de entrevista, foi aplicado
ainda um questionario sociodemogréfico, com 10 questbes que se referiam a dados de carater
pessoal do entrevistado e da instituicdo por ele gerida, como idade, escolaridade, tempo na
funcdo de gestdo e quantidade de funciondrios sobre sua responsabilidade. Ambos o0s
instrumentos estdo disponiveis nos apéndices da pesquisa.

O publico alvo da pesquisa foram gestores de escolas publicas de Jodo Pessoa — PB.
Ocorreu de forma ndo probabilistica e por conveniéncia, levando em consideracdo aspectos
como facilidade de acesso e proximidade geografica. Antes da realizacdo das entrevistas, foi
solicitado a assinatura de um termo de consentimento livre e esclarecido, no qual o gestor
estando ciente dos objetivos da pesquisa, concordava em participar e autorizava que a entrevista
fosse gravada para posterior transcri¢cdo, sendo a sua identidade mantida em sigilo. As
entrevistas foram realizadas sempre nas unidades de ensino, ambiente de trabalho do gestor,
com uma duracdo média de 30 minutos, no periodo de 07 a 15 de agosto de 2019.

4.2 Caracterizacao dos sujeitos

Os sujeitos da pesquisa foram 11 gestores de escolas publicas da rede estadual de ensino,
localizadas na zona sul da cidade de Jodo Pessoa — PB. H& uma predominancia de mulheres no
cargo, sendo 10 mulheres e apenas 1 homem. Todos possuem nivel superior, a maioria em
Pedagogia, 4 deles fizeram especializacdes nas areas de Supervisdo e Gestdo Escolar e
Psicopedagogia e 1, Mestrado em Psicologia Educacional.

Das escolas pesquisas, 2 foram transformadas em escolas cidadas integrais, modelo em
que os alunos permanecem em tempo integral no ambiente escolar, e onde o gestor tem o
suporte de um coordenador administrativo-financeiro, que fica responsavel pela prestacdo de
contas dos recursos recebidos pela escola, que foi citado pelos gestores, como um dos fatores
mais estressantes do trabalho. As demais escolas sdo configuradas no modelo tradicional de
ensino publico, atendendo desde o ensino fundamental | ao nivel médio.

Os gestores foram codificados pela letra G e um nimero de 1 a 11 para preservar suas
identidades, no quadro abaixo sdo apresentados os demais dados referentes a idade, tempo no
cargo, quantidade de funcionario sob sua responsabilidade e quantidade de alunos atendidos
por sua unidade de trabalho.

Quadro 2 — Caracterizagdo dos gestores

Gestor Idade MEmpo NO d? . N° de

no cargo funcionarios alunos
G1 30 anos 10 anos 51 728
G2 64 anos 6 anos 45 811
G3 47 anos 3 anos 52 800
G4 37 anos 8 meses 27 329
G5 52 anos 4 anos 39 712
G6 39 anos 5 meses 39 519
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G7 50 anos 34 anos 66 790
G8 31 anos 1 ano 61 330
G9 31 anos lano 54 836
G10 50 anos 18 meses 36 465
G111 31 anos 5 meses 41 409
Meédia: 42 anos 6 anos 46 611

Fonte: elaborado pela autora (2019)

4.3 Procedimento de Analise dos Dados

A andlise dos dados coletados nas entrevistas seguiu 0 metodo de analise de conteudo,
uma técnica de tratamento de dados em pesquisa qualitativa proposto por Bardin (2011) em que
0 pesquisador busca identificar e compreender aspectos, caracteristicas ou modelos que estdo
por tras dos trechos das mensagens investigadas. De acordo com Cémara (2013), o analista tem
um duplo esforco ao buscar entender o sentido da comunicacdo como receptor normal e
principalmente, desviar o olhar buscando outros significados possiveis de se enxergar através
da mensagem.

Essa técnica é composta por trés fases: pré-analise, exploracdo do material e tratamento
dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Na pré-analise, que consiste na etapa de organizacéo,
todo o material foi organizado, as entrevistas foram transcritas na integra e realizou-se a leitura
flutuante e a sistematizacdo dos dados.

Na fase de exploragéo do material, onde ocorre a identificagdo das unidades de registro,
seguiu-se 0 processo de categorizacdo, onde cada categoria corresponde a um conjunto de
unidade de analise que sdo formadas por fatores semelhantes. No caso deste estudo, as
categorias foram pré-definidas antes desse processo, com base no trabalho desenvolvido por
Macédo (2018) que identificou 5 dimensdes de competéncias socioemocionais: Consciéncia
Emocional, Regulacdo Emocional, Consciéncia Social, Autocontrole Emocional e Criatividade
Emocional.

Durante a andlise para categorizacdo, percebeu-se a necessidade de subdividir as
categorias determinadas de acordo com as perspectivas comuns encontradas. Desse modo, a
matriz final de categorizacdo para as competéncias socioemocionais, contemplou ainda 11
subcategorias, dispostas como no quadro a seguir:

Quadro 1- Categorias e subcategorias de analise

Categorias Subcategorias
Autoconsciéncia Emocional
Percepcéo do outro

Emogdes na tomada de deciséo
Flexibilidade

Manejo das emocdes
Experimentar emog0es positivas
Empatia

Trabalho em equipe

Controle de emocdes negativas
Gerenciamento de conflitos
Resolu¢édo de problemas

Consciéncia Emocional

Regulacdo Emocional

Consciéncia Social

Autocontrole Emocional

Criatividade Emocional

Fonte: elaborado pela autora (2019)
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Na terceira fase, referente ao tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo,
busca-se ir além do conteido exposto, encontrando sentido e significado no que ha por trés do
que foi descrito. De acordo com Bardin (2011), € um mecanismo de inducdo para se
investigarem as causas que sdo inferidas a partir dos efeitos considerados, como indicadores e
referéncias. Desse modo foram atribuidos significados aos trechos selecionados na
categorizacdo. Os dados coletados sobre as emocdes no contexto gerencial seguiram 0s mesmos
procedimentos de analise.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nas discussdes apresentadas no referencial teérico, foram predefinidas no
instrumento de pesquisa as categorias consciéncia emocional, regulagdo emocional, consciéncia
social, autocontrole emocional e criatividade emocional, de acordo com o modelo proposto por
Macédo (2018). A fim de otimizar o processo de analise, essas categorias foram divididas em
subcategorias. Nos proximos topicos serdo apresentados os dados da analise de contetudo dos
dados obtidos nas entrevistas, por dimensdo de competéncia socioemocional.

5.1 Consciéncia Emocional

Esse topico inclui as subcategorias Autoconsciéncia Emocional, Percepcao do outro e
Emocdes na tomada de decisao.

5.1.1 Autoconsciéncia Emocional

Uma das principais premissas da dimensdo consciéncia emocional é a autoconsciéncia
emocional entendida como a capacidade de perceber as préprias emogdes, identificando o que
sente e o porqué sente, reconhecendo como as emocdes afetam seu rendimento ou desempenho
no trabalho (GOLEMAN, BOYATZIS E RHEE, 2002). Nesse sentido, a maioria dos gestores
afirmou ter facilidade de perceber suas emocgOes e entender o que estd sentindo. Em alguns
casos (G1, G3, G6 e G9) atribuiram essa facilidade a sua formacdo profissional, como
especializacbes em Psicologia Educacional e Psicopedagogia, e a realizacdo de
acompanhamentos psicolégicos como oportunidades de aprenderem a olhar mais para si
mesmos, diferenciando estados emocionais pois “torna-se um pouco mais facil tanto pra
perceber as minhas emogdes quanto das pessoas com quem convivo, entdo gera uma facilidade
maior” (G9). De acordo com eles a experiéncia de sala de aula também contribuiu, a partir da
convivéncia com um grande nimero de alunos, pois antes de ocuparem o cargo de gestdo todos
exerceram a fungéo de professor.

Os gestores que relataram dificuldade em perceber e entender suas emocdes, associaram
essa questdo ao fato de ndo terem tempo para refletir devido a grande demanda de atividades e
ao fato de ndo se conhecerem bem, como afirmou um deles: “a gente diz que se conhece, mas
as vezes tem umas coisas que a gente faz assim, que a gente fica sem entender, entdo eu acho
gue eu mesmo ndao me conheco bem” (G5). Alguns afirmaram ainda que ndo gostam de
demonstrar suas emoc¢des no trabalho, por tentar passar uma imagem sempre positiva, evitando
demostrar sentimentos negativos ou por receio de serem mal interpretados, pois ao demonstrar,
“ai muitos vao considerar como se fosse uma fraqueza”(G3). Devido a isso, muitas pessoas
preferem ndo demonstrar ou expressar suas emocdes no trabalho e nem mesmo procuram
entender a forma como reagem a elas (SILVA, 2009).
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Para Saarni (2000) compreender que a situacdo emocional interna ndo precisa ser
correspondente a expressdo externa, tanto em si mesmo como no outro, é uma habilidade da
competéncia emocional, visto que a expressao emocional pode impactar as pessoas. Para varios
gestores, isso significa separar 0s problemas de casa dos problemas do trabalho.

Os gestores reconhecem a importancia de tratarem suas emog¢des para obterem um
rendimento melhor da equipe visto que a grande parte das escolas estaduais ndo conta com
apoio de psicologo, entdo além de ser “gestor na parte administrativa, na parte pedagogica
também, tenho que tratar as emog¢des da comunidade escolar” (G1). Apenas um dos gestores
(G8) destacou que apesar de perceber, considera que entender as suas emog¢des € um processo
mais complicado. Conforme Bar-on (2002), a compreensdo vai muito além da percepcéo,
implicando que € necessario identificar o que essa emocdo pode causar.

5.1.2 Percepcdo do outro

A consciéncia emocional também passa pela capacidade de perceber e entender os
sentimentos e emocOes do outro para que sejam firmados relacionamentos construtivos
(MACEDO, 2018). Nesse sentido, varios gestores destacaram que além de terem facilidade de
perceber suas proprias emocdes, também possuem facilidade para perceber e entender o que o
outro esta sentindo. Um dos gestores afirmou que acredita ser mais facil entender o outro do
que a si préprio “porque eu acho que quando é no outro a gente repara mais” (G5), 0 que vai
em sentido contrario a ideia de que seria necessario primeiro conhecer a si mesmo para poder
compreender o outro, interligando outros fatores dessa competéncia como relacionamento
interpessoal e empatia.

Embora exista essa facilidade de percepcdo, para os gestores ela depende ainda do grau
de intimidade (G6, G4, G5, G8, G9), sendo um pouco mais facil identificar de quem esta mais
préximo, com os alunos ha um esfor¢o de tentar estuda-los, assumindo um papel de psicologo
(G4) mas com a equipe trabalho geralmente depende da intimidade. Percebe-se também pela
personalidade do individuo (G9), pelo semblante, sendo fundamental para a fungdo que
exercem, visto que “nos temos muitos alunos que tem depressao, alunos que se auto mutilam e
varias outras situacfes aqui” (G3), o que torna essencial “a gente tratar das nossas emocdes e
de quem esta ao nosso redor” (G1).

Dessa forma, compreendem que independente da funcdo, o ser humano € inconstante e
por vezes se bloqueia (G11) sendo necessario acompanhar a situacdo principalmente dos
alunos, pois as emocdes influenciam no seu desempenho, ao passo que “se um aluno ta bem,
ele com certeza vai ta bem na escola” (G10).

Entende-se ainda que a familia funciona como uma base facilitadora para a percepcéo
do outro, “a gente sempre foi muito de conversar, de perceber o outro, entdo eu tenho isso na
minha familia, entdo facilita” (G6) pois se no ambiente familiar essa pratica é bem
desenvolvida, a pessoa percebe com mais delicadeza as a¢des, e identifica com mais facilidade
“a hora de avancar e de recuar dependendo do outro” (G6). Ou seja, das relagdes familiares se
aprendem praticas que refletem na acdo profissional, as experiéncias vividas na familia
influenciam atitudes, comportamentos e caracteristicas individuais dos gestores (SILVA,
2009).

5.1.3 Emocdes na tomada de deciséo

A consciéncia emocional envolve ainda considerar as dificuldades das pessoas para se
relacionar com elas, considerando seus sentimentos e emogdes antes de tomar decisdes a fim
de construir relacionamentos saudaveis marcados pela confianca entre ambas as partes. Dessa
forma, apos refletir sobre a percepgdo e compreensdo das emogGes em si e no outro, 0s gestores
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se depararam com a experiéncia da acdo, se ao tomarem decisGes consideram o que foi
percebido e compreendido no outro.

Os gestores observaram que o relacionamento pessoal e a empatia sdo importantes
fatores que contribuem para que as emocdes e 0s sentimentos sejam levados em consideragéo
para se tomar decisdes, visto que para eles € necessario observar como o funcionario esta no
momento, indo além da perspectiva do que ele é, deixando de lado o ser, para o estar deles, “o
ser deles é toda aquela estrutura familiar, como eu sou individuo na sociedade. E o estar, é
dependendo do dia mesmo, se vocé ta de bom humor ou se vocé ta de mal humor” (G6).

Tendo em vista esse fator, as palavras podem soar de forma diferente, mais enfatica ou
um com um peso maior devendo, por isso, procurar agir “de uma maneira que, da mesma forma,
que pensasse na minha reacao, no que eu vou sentir” (G8). Assim, devido até mesmo ao medo
de magoar o outro (G2), alguns gestores preferem amadurecer mais as decisdes antes de efetiva-
las. Portanto, um dos gestores observa: “todas as decisdes elas tem que ser bem ponderadas
porque qualquer decisdo que a gente tome sempre gera consequéncias” (G9).

Apesar disso, 0s gestores consideram que as emog¢des ndo podem ser 0 Unico ponto a
ser considerado na tomada de decisdo, necessitando ir pela razdo para evitar que as pessoas se
aproveitem ou se vitimizem diante das situacdes, gerando relacionamentos nao construtivos e
de dependéncia. A prépria posicdo de um cargo de chefia denota pra um dos gestores (G8) a
questdo de ser mais firme, sem passar por cima das emocdes, mas considerando primeiro a
razdo do que a emocdo, outro gestor acrescenta: “eu acho que pra tomar decisdes a gente tem
que ir na razdo, ndo na emogdo” (G11).

5.2 Regulagdo Emocional

Este topico inclui as subcategorias Flexibilidade, Manejo das emoc¢es e Experimentar
emoc0des positivas.

5.2.1 Flexibilidade

De acordo com Macédo (2018) a flexibilidade ligada a regulacdo emocional exerce um
papel crucial na manutengdo do equilibrio emocional. Desse modo, se consegue enfrentar as
diversas demandas do dia a dia, mantendo um estado de estabilidade emocional em situacdes
de estresse ou mudanca. Para 0s gestores, “a mudanca exige isso, a gente sair da zona de
conforto pra buscar algo” (G1), e geralmente passa por um processo de adaptacéo que pode ser
a longo prazo para alcangar o equilibrio e que necessita que a pessoa esteja aberta a
transformacéo (G10).

Alguns gestores relataram o sentimento de medo em relacdo a mudancas, pois “toda
mudanga gera um certo atrito, um certo conflito” (G4), mas também pode oferecer
oportunidades de melhoria, inclusive para os processos de trabalho. Dessa forma buscam
perceber 0s pontos positivos, tentando uma espécie de autogerenciamento ao se desconectarem
de emocdes negativas para alcancar melhores resultados (GOLEMAN, BOYATZIS E RHEE,
2002). Um dos gestores (G3) adotou como estratégia a troca constante de experiéncias em
reunides semanais para ajudar os funcionarios a encarar a mudanca de forma positiva. O
processo de adaptagdo as mudangas € dificil, pode ser doloroso e trazer sofrimento, mas em
longo prazo gera aprendizagem, “la na frente quando vocé vé o resultado é que as vezes vocé
vai entender o processo” (G8).

A maioria dos gestores afirma ser flexivel e se adaptar bem as situagdes de mudanga,
buscando aproveitar as oportunidades que sdo geradas atraves delas. Nd&o veem a mudanca
como fator de estresse, mas sim 0s prazos e burocracia que as acompanham: “o que me estressa
s80 0s prazos que sdo dados pra mim” (GS5). Para eles, gostar do que faz ajuda no processo de
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aceitar as mudancas. Desse modo, para ser gestor no ambiente escolar é importante estar aberto
para essas transformac@es. Para outro gestor (G8), a propria experiéncia de vida os forca a um
processo de adaptacdo para se adequar as demandas que surgem, e com 0 passar do tempo “a
gente acaba adquirindo meio que uma facilidade pra se adaptar as mudangas” (G8) ou seja, se
tornando flexiveis. Ou seja, passar por esse processo de ajuste dos proprios sentimentos e
comportamentos resulta na capacidade de ser flexivel (BAR-ON, 2002).

5.2.2 Manejo das emogoes

Os gestores relataram que séo diversas as fontes de pressao que dificultam a manutencéo
do equilibrio emocional, sentindo-se pressionados por varios lados, pelas situacdes do dia a dia,
por professor, por aluno, pelo governo, por funcionérios, pela situacéo pessoal, econdmica, (G1,
G5, G6, G7, G9) o que prejudica a sua capacidade de auto regulacdo, que Goleman (2001)
define como a habilidade de lidar bem com os préprios sentimentos e emogdes facilitando a
realizacdo das tarefas, recuperando-se bem das aflicdes emocionais.

Na tentativa de ndo reagir a essas pressoes 0s gestores acabam se calando e absorvendo
sentimentos negativos. Um dos gestores destacou que para evitar extrapolar e “sair da ética
profissional eu acabo me calando e guardando as vezes muitas coisas, isso me afeta” (GS).
Outros gestores relataram a dificuldade e a necessidade de “respirar fundo” para enfrentar
situacdes delicadas, e conseguir “manter a calma porque nao adianta a gente bater de frente”
(G4). Consideram ser um processo muito dificil deixar de lado sua individualidade, o seu eu
enquanto ser humano, para que nao se sobressaia em relagao ao seu “ser gestor” (G6), devido
também a atenderem “publicos bem diferentes e bem delicados” (alunos, professores, pais de
alunos, funcionarios, governo, comunidade escolar).

Apesar dessas situacdes, boa parte dos gestores afirmou conseguir manter seu equilibrio
emocional em situacdes estressantes, de certa forma como uma condi¢do necessaria ao cargo
de gestor (G5, G7, G9), ao mencionarem que ndo se trata muito de conseguir ou ndo, mas “tem
gue conseguir, sendo vocé ndo consegue ser gestor, vocé ndo consegue trabalhar” (G7). Grande
parte da dificuldade se deve a lidar com a situacéo dos alunos, que envolve caréncia na condi¢éo
econbmica e social, violéncia, drogas, entre outros, onde o gestor sente como seu papel o dever
de trabalhar com eles essas questdes, sem constrangé-los, mas orienta-los. Nessas situacfes
relatou um gestor “a gente sente bastante e ¢ dificil manter, assim, o equilibrio mesmo” (G9).

Outra dificuldade, sdo os diversos papéis que o gestor precisa assumir dentro da escola,
que acabam aumentando o nivel de estresse, um deles afirmou: “escola € muito estressante, ndo
é brinquedo ndo, vocé trabalhar com adolescentes e os adolescentes de hoje em dia néo € facil.
O que mais estressa € prestacdo de conta das escolas, o diretor € contador, diretor € pedagogo,
o diretor é tudo na escola.” (G7).

Em outras situacdes de estresse, 0s gestores relataram ainda que a saida encontrada
muitas vezes é entrarem nas suas salas de trabalho para chorar, como uma forma de tentar
regular suas emocdes, para evitar atitudes impulsivas, repentinas ou agirem com ignorancia.
Para Bisquerra e Pérez (2007) a habilidade de regular as emocgfes e sentimentos inclui a
tolerdncia a frustragdo para evitar estados emocionais negativos, como a raiva, ansiedade,
depressdo, inclui a regulacdo da impulsividade que frequentemente necessitam ser observados
para perseverar na consecugdo dos objetivos, apesar das dificuldades.

5.2.3 Experimentar emogdes positivas

A regulacdo emocional envolve ainda o que Bisquerra e Pérez (2007) denominaram de
“competéncia para gerar emogdes positivas” que trata da capacidade de criar situagdes para
experimentar de forma voluntéria e consciente emocdes positivas, como alegria, afeto, etc.
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Estaria ligada a capacidade de auto gerenciar o proprio bem-estar com o objetivo de melhorar
sua qualidade de vida. Desse modo, 0s gestores relataram que ap6s situacdes de estresse ou
pressdo procuram estratégias para se reequilibrar emocionalmente, “tento reorganizar as minhas
emocdes, pra poder me equilibrar e voltar a rotina do dia a dia” (G1). Consideram que é uma
atitude importante para “tentar superar o dia a dia porque é carregado, isso ai eu posso garantir,
é carregado 24 horas” (G9)

A maioria dos gestores tenta se desligar ao maximo do trabalho criando situacdes para
se sentir bem, fazendo atividade diferentes da sua rotina de trabalho. Entre as situacgoes
desenvolvidas, os gestores afirmaram que buscam fazer alguma atividade fisica, praticar
esporte, brincar com os alunos na escola, comtemplar uma paisagem natural, conversar com
outras pessoas, ir a praia, buscando se desapegar do trabalho, “meu escape é ouvir musica”
(G10).

Um dos gestores afirmou que o seu modo de gerar emogdes positivas “é analisar mais o
outro” (G8) para perceber que as outras pessoas também erram. Por se cobrar demais, ao refletir
sobre 0 que o outro esta errando, consegue perceber que o problema ndo é sempre sua
responsabilidade e experimenta sentimentos como alivio e tranquilidade. Os gestores concluem
ainda que criar situacfes para experimentar sentimentos positivos ¢ “fundamental, ndo s6 pra
quem é gestor, como pra qualquer pessoa” (G9).

5.3 Consciéncia social

Este tdpico inclui as subcategorias de Empatia e Trabalho em equipe.
5.3.1 Empatia

A consciéncia social se refere a capacidade de ser acessivel e cooperativo, ajudando o
outro a lidar com suas dificuldades, assumindo a responsabilidade de suas a¢des (MACEDO,
2018). Para tanto, é fundamental a habilidade de se colocar no lugar do outro, refletindo como
suas acdes podem ter reflexo na vida dos que estdo ao redor. Em relacdo a isso 0s gestores
destacaram a importancia de sempre ouvir 0s seus profissionais, “eu tento ouvir, entender a
situacdo e me colocar no lugar deles” (Gl) compreendendo que cada um tem suas
peculiaridades e influencias da vida pessoal. E dessa forma procurar se imaginar no lugar deles,
no sentido de ndo desejar ao outro o que ndo quer para si mesmo.

Por isso, se destaca a necessidade de manter boas relagdes e de ajudar a equipe quando
se percebe que alguém esta passando por problemas pois “cada pessoa aqui tem o0 seu mundo,
sua familia, sua vivencia, entdo eu preciso me colocar no lugar do outro pra que o trabalho da
gente flua, porque eu preciso entender como € que aquela pessoa esta, como € que foi a vida
dela, o dia a dia ou ate o turno dela” (G11).

O gestor funciona como um elo de ligagdo que conecta todos os atores envolvidos na
comunidade escolar. Sendo assim, para fazer com que todos participem, precisa mostrar que
essa participacdo é fundamental para o desenvolvimento do trabalho e que se ndo agirem com
empatia, ndo se avanca para bons resultados. Nesse caso, um dos gestores percebe a empatia
como oportunidade para renovar a sua pratica.

Entendem ainda a empatia como forma de valorizar as suas equipes, “pra o meu trabalho
de gestdo, quando a gente se coloca naquela situacéo, a gente vai valorizar quem t& do outro
lado” (G10). Nascimento (2006) afirma que lideres que agem com empatia, tendem a mobilizar
melhor a sua equipe para alcancar resultados organizacionais. Isso colabora para que a equipe
esteja unida e melhore a sua produtividade.

Por outro lado, os gestores também afirmaram que € preciso reconhecer quando se deve
ser mais racional que emocional, pois “algumas situacdes elas exigem que a gente deixe um
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pouquinho de lado quando aquilo j& virou rotina” porque “tem gente que usa iSSO cOmo
estratégia também, se vitimizar” (G8). Ou seja, pessoas que se aproveitam da situagdo para
obter vantagem. Nesse ponto por estar em um cargo de chefia ¢ importante estar atendo, para
que a empatia ndo chegue a ser prejudicial.

5.3.2 Trabalho em equipe

O trabalho em equipe como competéncia, de acordo com Macédo (2018) se refere a
colaboragdo, cooperacao e a criacdo de uma sinergia para atingir as metas compartilhadas. O
pensamento dos gestores sobre esse tema confirma essa defini¢do, pois entendem a importancia
de se desenvolver a colaboragdo na equipe € a cooperagao mutua, dessa forma “por mais que
eu nao tenha habilidade nessa area, mas meu colega tem, e assim a gente vai se ajudando e
fazendo um trabalho com exceléncia” (G1).

Todos os gestores afirmaram valorizar o trabalho em equipe apesar de alguns
encontrarem dificuldades. Como as escolas estaduais passaram por mudancas na forma de
admitir os gestores, alguns dos entrevistados (G4, G5, G6, G11) estdo ha poucos meses nas
unidades atuais, em lugar de outros que ja possuiam muitos anos na organizacdo, por isso,
sentiram algumas dificuldades, um deles afirmou “a escola passou acho que seis meses sem
gestor, entdo tava todo mundo trabalhando muito individual” (G1), para outro “eu estou com a
antiga gestora e vocé lidar com isso, o que ela fazia e o que eu estou fazendo, ¢ delicado, as
comparagdes existem” (G6). Neste caso eles percebem ainda mais forte a importancia de
incentivar a parceria entre os membros da equipe, e desenvolver a capacidade de mobiliza-los
para atingir as metas.

No mais, os gestores afirmaram gostar e¢ ter facilidade em trabalhar em equipe,
reconhecem a importancia de manter a equipe unida e trabalhar a gestdo de forma participativa.
Um dos gestores, o mais antigo no cargo, relata inclusive que “nas escolas agora a gente tem
que trabalhar em equipe, acabou-se o tempo de vocé resolver tudo isoladamente.” (G7). O
trabalho tem se tornado mais participativo até mesmo pela grande demanda de atividades que
0 gestor possui, outro gestor completa “se vocé for ver € muita coisa, ndo tem como concentrar
s6 em mim, porque se ndo a pessoa enlouquece” (G9). Ele favorece o alcance dos resultados
sem exigir uma sobrecarga do gestor.

Os gestores mostraram buscar estimular a participagdo da equipe, para que se
desenvolva um ambiente de trabalho mais harmonioso, pois “a gente envolvido no trabalho a
gente faz com mais gosto com mais vontade de ir” (G10) e isso aumenta a produtividade do
trabalho e o nivel de cooperagao.

5.4 Autocontrole Emocional
5.4.1 Controle de emoc¢des negativas

Sobre a capacidade de controlar as proprias emogoes, os gestores afirmaram que
conseguem manter o autocontrole, apesar do ambiente de diversas pressdes. Eles relataram que
tiveram experiéncias dentro e fora do ambiente de trabalho em que ja haviam tomado decisdes
por impulso e perdido o controle, mas com o passar do tempo foram desenvolvendo a habilidade
de dominar a impulsividade para tomar decisdes acertadas.

Os gestores afirmaram que em outros ambientes podem até descarregar as pressdes que
sofrem, mas no ambiente de trabalho tentam ao maximo manter o controle no ambiente de
trabalho. Um dos gestores (G3) relatou que isso se deve ao fato do papel de lider que possui,
como uma referéncia para a equipe, muitas pessoas o seguem, por isso se cobra ainda mais para
ndo perder o controle diante de situacdes estressantes.
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Para conseguirem manter o controle, os gestores afirmaram que além de respirar fundo,
buscam separar os problemas de casa dos problemas do trabalho, para evitar descarregar
sentimentos negativos. Outro ponto, foi evitar alterar a voz “porque assim quando vocé altera
avoz, altera o seu humor, vocé permite que o outro faga isso com vocé também” (G6). Procurar
nao revidar numa situacdo de estresse, mesmo sofrendo com essa tentativa, respeitar aqueles
comportamentos diferentes do seus e procurar analisar o que ha por trds do comportamento
negativo do outro, para que nao gere uma situacao insustentavel. Desse modo, quando a pessoa
consegue controlar as proprias emogdes consegue usa-las também para assumir
comportamentos criativos diante das situacdes de estresse (MACEDO, 2018).

A importancia de manter o controle de emocdes negativas se reflete também na saude
do gestor, um deles afirmou “se for se estressar demais vocé adoece e ninguém consegue
trabalhar” (G7). Ao tentar evitar perder o controle para “ndo gritar, pra ndo bater na mesa”
(G8) alguns gestores se calam e absorvem muitos sentimentos negativos, alguns (G6, G9, G10)
ja choraram vérias vezes no trabalho, por isso também foi relatado a ajuda psicologica como
fundamental para conseguir controlar as emocdes, “acho que a analise ajudou bastante, eu acho
que todo mundo deveria fazer sabe, conversar com um psicologo, um psiquiatra” (G9). Sem
esse controle emocional os gestores admitem ser impossivel desempenhar suas funcdes.

5.5 Criatividade Emocional

Este topico inclui as subcategorias Gerenciamento de conflitos e Resolugdo de
problemas.

5.5.1 Gerenciamento de conflitos

A criatividade emocional esta relacionada ao uso e a gestdo das emogdes, essencial para
o gerenciamento de conflitos. A maioria dos gestores usa do didlogo, de reunides, para tentar
gerenciar os conflitos de forma construtiva. Bisquerra e Pérez (2007) salientam que a essa
capacidade de negociar consiste num aspecto importante que envolve uma solucdo pacifica,
que considera a perspectiva e 0s sentimentos dos outros. Por isso, através do exercicio da
empatia, 0s gestores buscam estimular a equipe a pensar no bem estar social quando surge um
conflito, um dos gestores considera: “¢ interessante que cada um tem o seu pensamento e cada
um defende aquilo que pensa, mas eu costumo sempre dizer, vamos se colocar no lugar do
outro, vé o que € melhor para o time, o que é melhor para a comunidade” (G1).

Também se relatou que buscam ajuda seja com 0s pares ou com outros membros da
equipe, para terem mais uma visdo melhor da situacéo, o que ajuda a ter a veracidade dos fatos.
Para evitar que os conflitos surjam tentam criar um ambiente harménico porque “se vocé preza
pela harmonia e se vocé ndo age, ndo provoca os conflitos, fica muito mais facil dos outros néo
fazer” (G5). E dessa forma, fazer com que os membros da equipe colaborem entre si, para que
somem as suas habilidades, “eu tento ao maximo que eles se ajudem, se unam. [...] Entéo eu
digo, eu preciso de cada um, eu sempre enfatizo isso, eu preciso de cada um, com sua
competéncia, com sua habilidade” (G6) ¢ através disso fazer com que se ajudem, conduzindo
todos a ter como objetivo o bem comum, melhorando o relacionamento da equipe.

5.5.2 Resolucgao de problemas

De acordo com a descricao feita por Macédo (2018), a categoria criatividade emocional
também se caracteriza pela capacidade de ser criativo na resolucéo de problemas. Nesse ponto
um dos gestores afirmou que sempre procura se renovar, procura novos métodos para resolver
os problemas pois se “ficar s6 agindo daquela forma, aquele causador sempre vai saber como
dominar aquele problema” (G10). Outro método € buscar balancear a situagdo, “porque se for
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entre aluno ¢ diferente de ser dois adultos, dois profissionais, entdo a abordagem tem que ser
diferente, embora o resultado é a resolucdo, é o que se busca” (G8).

Destacam ainda ser importante observar quando deixar de seguir as formas
tradicionalmente usadas, para tentar alcangar resultados mais eficazes, um gestor exemplifica:
“quando é um problema em relacdo ao alunado, eu tento balancear, porque tudo aqui antes era
chama o pai, chama a mae. Quando chama o pai e chama a mae, a crianca ela é exposta, 0
adolescente ele é exposto, e muitas vezes ele ta precisando s6 de uma orientacdo que em casa
ndo tem, né, em casa vai resolver de uma outra forma.” (G6).

A observacao das caracteristicas predominantes nas pessoas quando vai resolver um
problema, é um dos meios utilizados por um dos gestores que afirma “nao conheco o dentro, as
reacGes emocionais por completo, mas ndo tem aquelas caracteristicas predominantes que vocé
no trabalho apresenta”(G5) e usa isso para conseguir uma resolucdo mais adaptada a situacao e
ao sujeito, levando-o a refletir sobre o que o levou até o determinado ponto. Isso contribui com
o pensamento de Averill (1999), quando afirma que a criatividade envolve ainda, a produgéo
de respostas que se adaptem a situacdo vivida pelo individuo.

Os gestores afirmam ser importante reconhecer os seus limites e ter a consciéncia de
pedir ajuda quando necessario para resolver uma situacdo, seja aos pares ou a equipe, tendo
sido citado também orientacdo espiritual. Outro fator relatado é o didlogo, importante para
desenvolver relacionamentos positivos, na busca de se estabelecer parcerias com eles.

5.6 Implicacées das Competéncias Socioemocionais no desempenho do gestor escolar

Todos os gestores percebem que as emogoes tém influéncia em seu desempenho, que
diversas situagdes no trabalho podem gerar sentimentos negativos, e essa carga sofrida
prejudica o emocional. Mas precisam manter uma rotina no trabalho, mesmo abalado
emocionalmente e isso causa desgaste, “mesmo vocé estando com todas as dificuldades vocé
tem que se manter em servico” (G3). Acreditam que influencia tanto no relacionamento com a
comunidade escolar quanto na propria motivagao, “quando a pessoa nao tad bem ela ndo se sente
motivada, entdo, pra desenvolver, pra desempenhar” (G8). Por outro lado, se sentem-se bem,
consideram-se mais dispostos, “se eu t0 bem nas minhas emocgdes, eu to6 pronto pra gerenciar
qualquer projeto que vier” (G1).

Dessa forma, os gestores acreditam que € importante ser flexivel, saber o momento de
relevar as coisas para que nao influenciem tanto no ambiente de trabalho e saber quando ndo
considerar a emogao, pois se “levar tudo sé pela emocao a gente ndo consegue, ndo consegue
produzir” (G11). Como as emogdes causam reflexos na vida pessoal e no trabalho, alguns
gestores acham que separar os dois, ndo trazendo problemas de casa para o trabalho, ajuda
muito a reduzir esses reflexos. Embora que para alguns autores, as emog¢des sejam uma parte
integral, inseparavel e inevitavel do cotidiano da organiza¢do (GABRIEL; GRIFFITHS, 2002).
Na opinido de alguns gestores, esse seria um ponto chave, encontrar um ajuste entre vida
pessoal e trabalho.

Entre as principais dificuldades em lidar com as emogdes, os gestores consideram ser
dificil lidar com as suas proprias emocdes, com sentimentos negativos e ter paciéncia, tentar
esquecer pouco de lado a si para poder perceber como lidar com o outro, ouvir mais do que
falar. Outra dificuldade ¢ absorver muita pressdo, guardar muitos sentimentos e deixar de se
impor por conta disso, para que ndo gere uma situacdo de estresse no ambiente. As atitudes do
outro quando objetivam tirar proveito de algo também geram angustia para os gestores. E por
fim, conseguir controlar as emog¢des, mesmo que afirmem que conseguem manter o controle, €
a um grande nivel de dificuldade que o fazem.

Nesse contexto socioemocional os gestores percebem que poderiam melhorar alguns
pontos para que o seu desempenho gerencial pudesse melhorar também. Como nao se angustiar
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com as burocracias, se cobrar demais e guardar muitos sentimentos, pois isso prejudica o lado
emocional e consequentemente o seu desempenho. Outros gestores afirmam que participar mais
na vida da equipe, estimular atividades sociais, descentralizar atividades e trabalhar menos,
contribuiria para um ambiente onde todos poderiam se desenvolver mais. J& alguns percebem
que precisam ser um pouco mais rigidos para alcangar um desempenho superior, sendo menos
flexivel e ndo tdo calmo, porque algumas pessoas se aproveitam do fato de suas imagens nao
transmitirem a ideia de firmeza. E dessa forma, buscar o equilibrio de forma mais racional.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Realizar um estudo sobre competéncias socioemocionais provoca no outro a dinamica
de se investigar. Nesse sentido, a maioria dos gestores realizou sua reflexdo de forma
satisfatoria. No mundo organizacional atual de pressa e exigéncias, é interessante constatar que
0s gestores percebem a importancia de tratar a temética socioemocional em seu contexto de
trabalho, sempre direcionando a sua autoandlise para sua organizacdo e suas relacGes
interpessoais.

A pesquisa teve como objetivo analisar como sdo caracterizadas as competéncias
socioemocionais de gestores de escolas publicas e sua relagdo com a acdo gerencial desses
profissionais. Diante das competéncias socioemocionais tomadas como base neste estudo,
pode-se perceber que mesmo quando os gestores ndo compreendem algum aspecto de maneira
mais profunda, séo capazes de estabelecer ligacGes e buscar relacdes de causa e efeito para eles.

A dimensdo consciéncia emocional analisou principalmente a questdo de perceber e
entender as emocdes de si mesmo e dos outros considerando-as em suas decisdes. Nesse ponto
0s gestores demonstraram ter uma visao que enxerga a si e ao outro e isso influencia na maneira
como procuram agir com os publicos que atendem, considerando as emogdes sem perder de
vista a racionalidade.

A dimensdo regulacdo emocional pareceu a que mais tem influéncia nesse contexto
gerencial, pois apesar das afirmacGes de manter o equilibrio, os gestores se relacionaram ao
fato de que no trabalho ndo podem se desequilibrar, o que ndo significa que conseguem se
regular por uma acao prépria, mas pela pressdo de evitar um determinado comportamento. Na
categoria consciéncia social, € muito estreita a relacdo entre essa capacidade e o trabalho do
gestor, pois tratou de empatia e trabalho em equipe, que sdo fundamentais para obter o aspecto
de cooperagdo e sinergia, e mesmo com as dificuldades encontradas com suas equipes,
apresentaram estratégias para gerar mudangas.

No autocontrole emocional se destacou a experiéncia de vida e a aprendizagem dela
adquirida como fundamental para controlar as proprias emocGes em casos de grande estresse.
Apesar de que 0 modo encontrado por muitos dos gestores, € guardar sentimentos, o que pode
trazer prejuizos se a medida que forem sendo carregados néo sejam também descarregados. Por
fim, a criatividade emocional, refletiu nos gestores o dialogo e a negociacdo para se chegar a
solugdes mais adaptadas a cada caso.

Percebe-se, portanto, 0 quanto as competéncias socioemocionais sdo importantes para o
gestor escolar. A pesquisa mostrou que para atuar na fungéo é necessario ter consciéncia sobre
a forma como as pressdes afetam os gestores, e assim buscar estratégias de mobilizar essas
competéncias para lidar com um ambiente diversificado e complexo, como se configura a
comunidade escolar. Desse modo, pode-se melhorar os relacionamentos interpessoais e 0
proprio desempenho do gestor e 0 seu bem-estar.

Nesse aspecto, considera-se ainda que 0s gestores precisam desenvolver estratégias que
Ihe proporcionem uma regulacdo emocional de forma mais estavel, para que consigam manter
o0 equilibrio emocional devido a uma habilidade desenvolvida e ndo as pressdes do trabalho,

26



para que ndo haja reflexos negativos tanto na sua vida pessoal quanto profissional. Isso se
mostra fundamental para evitar possiveis problemas de salde decorrentes do estrese no
trabalho.

Entende-se também que o gestor precisa considerar diversos aspectos ligados direta ou
indiretamente aos publicos envolvidos no seu trabalho, como questfes sociais, econdmicas,
relacionadas a cultura, & comunidade que a escola esta inserida, e para isso necessita ter essas
competéncias bem desenvolvidas, a fim de que possa agir de forma inteligente social e
emocionalmente.

Como este estudo ndo visou analisar de forma quantitativa as competéncias
socioemocionais e como se d&o as suas correlagdes, espera-se que o presente trabalho sinalize
uma oportunidade de avangar no conhecimento nessa questdo. Sugere-se investigar em que
niveis essas competéncias estdo, quais competéncias se mostram de forma mais expressiva, e
quais precisam ser mais desenvolvidas para que os gestores tenham um desempenho superior
no ambito pessoal e profissional. Pode-se verificar ainda como as competéncias
socioemocionais estdo relacionadas a afastamentos da funcéo.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS DE GESTORES DE ESCOLAS PUBLICAS

Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Departamento de Administragéo

Trabalho de Concluséo de Curso

Orientadora: Prof. Dra. Ana Carolina Kruta de Aradjo Bispo
Orientanda: Vivanny Carmem Fernandes de Azevedo

Roteiro de Entrevista

1 - Vocé acredita ter facilidade de perceber as suas emogdes e de

Consciéncia | entender como as outras pessoas se sentem?
emocional . A _ -
2- Antes de tomar uma decisdo vocé procura considerar as emogdes
e sentimentos dos outros?
5 3 - Como voce lida com situacdes de mudanca?
Regulacéo
emocional | 4 - \vocé consegue manter o equilibrio emocional em situagdes
estressantes no trabalho ou sob pressdo?
o 5 —Vocé procura se colocar no lugar do outro?
Consciéncia
social 6 - Do ponto de vista do trabalho em equipe, como vocé se
considera?
Autodominio | 7 _v/océ costuma manter o controle em situagdes estressantes?
Criatividade | 8 - Como vocé gerencia os conflitos com sua equipe de trabalho?
emocional K
9 — Como voceé busca resolver os problemas?
10 - Vocé considera que os sentimentos e emogdes estdo ligados ou
. possuem influencia no seu desempenho como gestor?
Emocodes no
contexto 11 — Qual a maior dificuldade como gestor em lidar com emogdes?
gerencial

12 - O que vocé acha que poderia melhorar no contexto
socioemocional para ter um desempenho superior como gestor?
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APENDICE B — QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

GESTOR ESCOLAR
1- Nome do Entrevistado (a):
2- Nome da Institui¢ao:
3- Idade: anos
3- Género: () Masculino () Feminino

4- Estado Civil:
() Solteiro (a)
() Casado (a)
() Divorciado(a)
() Separado (a)
() Viuvo (a)

5- Escolaridade:
() Ensino Médio
() Graduacao
() Mestrado
() Doutorado

6- Como classifica a sua situagao econdomica?

( YyMa
() Média
( )Boa

() Excelente
7- Ha quanto tempo exerce a fungao de gestor escolar?
8- Ha quanto tempo trabalha na instituicao?

9- Quantos profissionais estao sob sua responsabilidade?
a) Professores
b) Coordenadores
¢) Técnicos Administrativos
d) Vigilantes
e) Merendeiras
f) Inspetor de alunos
g) Auxiliar de limpeza
h) Outras fungdes

10- Quantos alunos sdo assistidos pela instituicao?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa — COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS DE GESTORES DE
ESCOLAS PUBLICAS

Esta pesquisa consiste no trabalho de conclusdo de curso, da aluna Vivanny Carmem
Fernandes de Azevedo, do curso de Administracdo da Universidade Federal da Paraiba, sob a
orientacdo da Prof.* Dr* Ana Carolina Kruta de Araujo Bispo, lotada no Departamento de
Administragdo, CCSA/UFPB.

Tem como objetivo analisar as competéncias socioemocionais de gestores de escolas
publicas da cidade de Jodo Pessoa-PB. Gostariamos portanto, de contar com sua colaboragao,
a qual consiste na participagdo de uma entrevista sobre competéncias socioemocionais. A sua
participagdo permitira uma melhor compreensdo sobre como sdo caracterizadas as
competéncias socioemocionais de gestores publicos e sua relagdo com a acao gerencial desses
profissionais.

A sua identidade sera mantida em sigilo e todas as informag¢des prestadas, bem como a
gravacao da entrevista, serdo utilizadas exclusivamente para os objetivos desta pesquisa. Sua
participacao ¢ voluntaria e caso queira, podera interromper ou desistir da sua participagdo em
qualquer instante ou deixar de responder qualquer questao que lhe for feita, sem sofrer nenhum
prejuizo. Os pesquisadores estardo a sua disposi¢ao para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa e podera ser feito pelos contatos abaixo informados.

Se vocé concorda em participar, nds agradecemos muito a sua colaboragdo e
gostariamos que assinasse abaixo, indicando que esta devidamente informado(a) sobre os fins
da pesquisa e o uso de seus resultados.

Entrevistado (a)

Pesquisador (a)

Jodo Pessoa, de agosto de 2019.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARATBA

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Departamento de Administragdo

Campus Universitario- Jodo Pessoa- PB- CEP: 58.059-900

Aluna: Vivanny Carmem Fernandes de Azevedo- Matricula: 11500872
Telefone: (83) 9 9669-1897 - Email: vivannyazevedo@hotmail.com
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