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RESUMO

O presente caso relata a experiéncia resultante de um trabalho académico, realizado por
alunos da Graduacdo em Administracdo de uma instituicdo de ensino federal, durante o
ultimo semestre do ano de 2018 e o primeiro semestre de 2019. No decorrer da pesquisa
surgiram conflitos de relacionamentos, bem como problemas que surgiram em
decorréncia de falta de responsabilidade de algumas partes. O caso se mostra interessante
para discussédo relacionada a convivéncia entre esquipes, delegacdo e cumprimento de
tarefas, 0 que sdo fatores essenciais para 0 bom desempenho de qualquer organizagéo.

Palavras-chave: Conflitos entre equipe, pesquisa de mercado, delegacédo de tarefas.
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Indo a campo na pesquisa: Mas e ai? O problema é meu ou ele é nosso?
Cleane Magda de Arantes Belarmino
INTRODUCAO

Entre o ultimo semestre do ano de 2018 e o inicio do primeiro de 2019, trés alunos
da graduacdo de Administracdo de uma instituicao de prestigio da cidade de Jodo Pessoa,
desenvolveram, com o auxilio e orientacdo da professora da disciplina denominada
Pesquisa de Mercado e opinido, um projeto de pesquisa, cujo o tema se tratava da
Economia Criativa.

No primeiro encontro da disciplina, foi feita pela professora para os alunos, a seguinte
pergunta: “Alguém poderia explicar o que seria Economia Criativa?”.

Naquele momento a Unica coisa a qual todos eles conseguiram relacionar esse termo, foi
ao artesanato.

Em resposta a colocacéo feita pelos alunos, a professora concordou que sim, o termo
Economia Criativa incluia o artesanato, mas ndo apenas isso. Ela explicou que a
Economia ou Industria Criativa € composta por varios segmentos, 0s quais dao origem
a muitos elementos presentes no nosso cotidiano. Elementos esses que abrangem desde
0 artesanato vendido na feirinha, ao filme que no final de semana vocé vai assistir no
cinema, ou mesmo a musica que vocé ouve enquanto se exercita na academia, e até o
software ou App que vocé usa para reproduzir as musicas. Conforme a professora ia
explicando do que se tratava, eles conseguiram compreender que se isso estava ligado a
algo muito maior, mais complexo e absolutamente presente na vida de cada pessoa, sem
gue nem mesmo saibam o que seja.

Apos explicar inicialmente sobre o tema central da pesquisa que os alunos da
disciplina realizariam, a professora explicou como seria a forma de avaliacao e obtencao
de nota.

A disciplina ndo faria uso de provas escritas para obtencdo de nota, o projeto de
pesquisa se dividiria em trés partes, que seriam entregues em datas ja definidas, onde
cada etapa entregue seria avaliada pela professora, ela daria a nota correspondente e o
que estivesse ndo tdo bom seria melhorado na proxima etapa. Até entao tudo bem.

Apos a apresentacdo do estilo de avaliacdo e tema da pesquisa foram definidos os
grupos. Devido a pouca quantidade de alunos, cinco até entdo, foi formado um dnico
grupo de pesquisa, mas antes mesmo que as pesquisas de fato tivessem inicio, um
integrante desistiu da disciplina.

Os alunos que restaram foram Thomas, um estudante e supervisor de uma empresa
de call center, que estava no ultimo periodo da faculdade, Miguel, que trabalhava durante
a manha em uma escola de idiomas em uma cidade de interior, e a noite viajava para a
cidade de Jodo Pessoa para assistir aula, Beatriz, que estava chegando ao fim do curso e
ja estava estagiando e Roberta, que havia trancado o curso hd dois anos pois havia
engravidado e pelo fato de morar também em outra cidade, ndo havia possibilidade de
continuar comparecendo as aulas.

Devido ao fato de greves anteriores ao periodo em que estavam ter resultado na
alteracdo do calendario letivo, os periodos serem mais curtos na instituicdo, a equipe
precisava se empenhar para realizar as tarefas relacionadas a pesquisa, para que entéo
tivessem como concluir cada etapa do projeto nas datas predefinidas, foi entdo que todo
0 problema comegou.



1. Cada um com seus problemas

Para a realizacdo da primeira etapa do projeto seria necessario que a equipe
conseguisse definir o problema de pesquisa e para isso, cada um dos integrantes da
equipe ficou responséavel por uma tarefa.

Thomas ficou responsavel por averiguar dados relevantes sobre o setor em sites,
Miguel e beatriz ficaram responsaveis por fazer pesquisas bibliogréaficas e Roberta, de
realizar entrevistas com pessoas atuantes na area.

Por morarem distantes uns dos outros, e s6 se virem uma vez por semana, a equipe
criou um grupo virtual em um aplicativo de mensagens, para facilitar o contato entre
eles. Conversando no grupo criado por eles ficou acordado entre eles que em todos 0s
encontros semanais, cada um levaria o que havia encontrado e assim iriam juntando as
informacGes afim de chegarem ao problema de pesquisa.

Na primeira aula apos a defini¢do do grupo, Thomas levou algumas informagGes que
havia conseguido e Roberta levou a transcricdo das entrevistas que havia conseguido.
Nem Miguel e nem Beatriz levaram informagdes nesse dia.

Durante a semana ap0s esse primeiro encontro a equipe nédo se falou e quando chegou
no proximo dia de aula onde eles iriam se encontrar, Beatriz ndo foi a aula. Com a ajuda
da professora Miguel e Roberta deram encaminhamento em algumas partes do trabalho
e Thomas quando chegou juntou-se a eles.

Nos dias seguintes, ninguém mais movimentou a pesquisa e Roberta chateada por
ninguém falar no grupo sobre o trabalho a menos que ela iniciasse a conversa deixou 0s
demais a vontade. Mas acabou que todos ficaram tdo a vontade, que trés dias antes a
entrega e apresentacao da primeira etapa do projeto nada havia sido feito de fato, apenas
algumas informagcdes iniciais € 0 que havia sido feito em casa. Roberta entdo decidiu
falar com o restante do pessoal e eles decidiram por fazer durante o final de semana antes
da entrega. No dia da entrega o trabalho ndo havia sido concluido, no entanto, a
professora liberou os primeiros momentos da aula para que a equipe finalizasse, entdo a
equipe se reuniu e conseguiu montar algo para a apresentacdo, mas o trabalho a ser
entregue ndo estava de acordo com o exigido e quando a mesma foi Ié-lo alertou aos
alunos que o estava totalmente fora do que se esperava, que ela havia dado uma nota em
consideracdo ao que havia sido feito em sala, mas o contetdo contido no trabalho escrito
ndo condizia com o preciso para obtencdo de nota e que a partir de entdo a equipe teria
que fazer o trabalho que deveria ter sido feito até ali e a préxima data, para serem
entregues na proxima data marcada.

Apos a entrega ma sucedida da primeira etapa, Beatriz abandonou a disciplina pois ja
havia excedido o limite de faltas.

Apesar de ja terem sido alertados pela professora que a pesquisa ia mal, os conflitos
existentes entre a equipe permaneceram.

Em sala, quando todos o0s integrantes estavam junto com a professora, a participacédo
era total, no entanto, a partir do momento em que cada um ia para sua casa a historia
mudava de figura. As desculpas quanto a falta de coleta de informacdes e dados, a falta
constante nas aulas de Miguel, principalmente em dias importantes em que havia sido
combinado algo comecaram a incomodar Thoméas e Roberta, mas mesmo assim, eles
continuavam deixando passar sem comunicar a professora, apesar dela ja ter alertado
gue qualquer coisa que estivesse afetando o progresso da pesquisa devia ser comunicado.
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No dia da entrega da segunda etapa alguns ajustes precisavam ser feitos antes da
entrega, e a equipe decidiu juntar-se antes da aula para concluir e entregar. Porém,
Roberta teve um problema familiar, seu filho bebé caiu e cortou a cabega. O resultado é
que sem ela, os demais integrantes da equipe ndao concluiram o que faltava e a segunda
etapa ndo foi entregue.

A data para a conclusao e apresentacdo do trabalho se aproximava e muita ainda havia
para ser feito. Roberta com seu filho pequeno e Thomas com seu trabalho e nas vésperas
da defesa do seu Trabalho de conclusdo de curso decidiram dar sequéncia as pesquisas
sem contar com Miguel, que até aquele momento havia feito apenas a transcri¢do de uma
entrevista que ele fez com uma especialista na area.

Apesar das dificuldades, Thomas e Roberta seguiram a pesquisa e eles conseguiram
chegar a alguns resultados.

1.1. Os frutos da pesquisa

Com buscas em sites, revistas, artigos, observagdes informais, entrevistas com
especialistas realizadas conseguiram descobrir pontos tais como a grandiosidade do
setor. A equipe descobriu que a Industria Criativa se subdivide em 13 segmentos,
alocados a quatro areas, as quais estdo expostas no quadro abaixo:

AREA SEGMENTOS

e Design: grafico, multimidia e de moveis

e Publicidade: com atividades relacionadas
as éareas de marketing, pesquisa de

Consumo mercado e organizacgao de eventos

e Moda: com desenho de roupas, acessorios
e calcados

o Editorial: edicdo de livros, jornais, revistas
e conteudo digital;

Midia e Audiovisual:  desenvolvimento  de
conteudo, distribuicdo, programacdo e
transmissao.

e Expressdes Culturais: artesanato, folclore,
gastronomia;

e Patrimbnio e Artes: servicos culturais,

Cultura museologia, producéo cultural, patrimonio
historico;

e  Musica: gravacdo, edigdo e mixagem de
som, criacdo e interpretacdo musical;

e Artes Cénicas: atuagdo, produgdo e
direcdo de espetaculos teatrais e de danca.

e Pesquisa e Desenvolvimento (P&D):
desenvolvimento experimental e pesquisa
geral (exceto biologia);

e Biotecnologia: bioengenharia, pesquisa

Tecnologia em biologia, atividades laboratoriais;

e Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TIC).

10



Porém, com o decorrer da pesquisa comegou-se a perceber que a gama de informagoes,
até mesmo para eles que sabiam sobre pelo que procuravam, era muito escassa. Se
depararam entdo, com o fato de ndo conseguirem encontrar com facilidade as informagdes
necessarias para ajuda-los a solucionar o objetivo de pesquisa, para que pudessem entéo,
auxiliar aqueles que fazem parte da cadeia de ofertantes dessa Industria.

A partir dessa pesquisa inicial realizada pelos estudantes, foi possivel que eles
descobrissem, que em nivel mundial, existe um projeto de grande renome, idealizado pela
UNESCO, chamado de Rede de cidades criativas, projeto criado em 2004, com o intuito
de impulsionar a inddstria criativa pelo mundo, sendo composta por 72 paises e 180
cidades, entre elas Jodo Pessoa, reconhecida por seu artesanato.

No Brasil, até os dias atuais, existem apenas dois projetos governamentais de apoio e
incentivo ao desenvolvimento das atividades componentes da Economia Criativa e apenas
um a nivel Federal.

Em contrapartida, a pesquisa apontou, segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), que este setor, sozinho, foi responsavel por 4% do PIB (Produto
Interno Bruto) brasileiro no ano de 2007, e em 2017 a Industria Criativa totalizou R$
171,5 bilhdes, de acordo com informacdes disponibilizadas pelo SENAI (Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial).

Ainda fazendo uso dos dados, a equipe descobriu que no Brasil o setor criativo, possui
240 mil empresas, as quais empregam 810 mil pessoas e faturam em média, R$ 110
bilhdes por ano.

Feitas as pesquisas iniciais, era chegada a hora do grupo pensar em como abordaria
esse problema.

1.2. Abordando o problema

A partir da analise das informacdes obtidas até aquele momento, a equipe decidiu por
manter o foco somente ao que dizia respeito a classe ofertante da Economia Criativa, pois
tendo como problema de pesquisa um fato diretamente ligado a eles, esse seria 0 meio
mais facil de se chegar a uma solucéo para 0 mesmo.

A principal preocupacdo da equipe era encontrar a maneira de fazer com que aqueles
que fazem parte da Industria Criativa pudessem ter de fato conhecimento do que se trata
a mesma, quais os direitos que lhes cabiam, se existia a possibilidade de auxilio financeiro
governamental, previdéncia, etc.

Em busca de encontrar repostas, a equipe elaborou hipdteses, agrupadas por
dimensGes. Foram elas:

1. Dimensdo Conhecimento
Hipdtese 1- Quem trabalha com E.C. ndo tem conhecimento acerca da mesma;
Hipdtese 2- Quem tem conhecimento sobre a E.C. sabe dos direitos que possuli.

2. Dimensdo Comunicacao
Hipdtese 3- As informacdes sdo disseminadas por meios ineficientes.

3. Dimensdo Amparo
Hipdtese 4- Os projetos de incentivo e apoio ndo sdo suficientes para amparar todos
0S envolvidos;

Hipdtese 5- As oportunidades de patrocinio ndo sdo suficientes para atender a
demanda.

O préximo passo era escolher um modo de validar ou ndo as hipdteses criadas e para
iSSO seria necessario que a equipe fosse a campo.
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1.3. A pesquisa de campo

Para a pesquisa de campo, foi elaborado um questionério para ser aplicado com
pessoas que atuassem como ofertantes da Industria Criativa, afim de averiguar o nivel de
conhecimento dos mesmos em relacdo ao setor, e consequentemente, avaliar se hipdteses

se confirmariam ou nao.

O questionario foi elaborado a partir de afirmacfes oriundas das hipoGteses, com
questdes que mediam o0 grau de concordancia dos participantes, bem como dados
demograficos, para que se conseguisse dados como faixa etéria, género e segmento.

Foram aplicados 100 questionarios, por uma ferramenta virtual, no periodo de 15 dias
e 0s dados obtidos a partir deles serdo explanados na proxima sessao.

1.4. Resultados da pesquisa

Apos alcancarem o nimero estipulado de questionarios a serem aplicados, a equipe
comecou com a analise dos dados, e apresentaram no relat6rio o0s seguintes resultados:

AREA DE ATUACAO

Cultura Consumo Tecnologia
(37,1%) (30,4%) (16,2%))

Midias (15,3%)

Dentre os respondentes, a maioria € composta por mulheres (51,1%), e

GENERO um ndmero muito baixo é representado por pessoas que se intitulam
transexual, a média € de uma pessoa para 92 participantes.

Idade minima de 16 anos, até aproximadamente 67 anos, poréem a maior

IDADE concentracdo de atuantes da economia criativa se encontra entre a faixa

etaria dos 21 aos 39 anos, alcancando sua porcentagem méaxima na faixa
etaria de 24 e 30 anos, com 8,7% dos respondentes.

AUTO IDENTIFICACAO
COM O SETOR

Cerca de 26% ndo se consideram inseridos na area e a grande maioria,
com uma porcentagem que ultrapassa os 70%, disseram fazer parte da
Economia Criativa.

GRAU DE INSTRUCAO

A grande maioria dos respondentes tém Ensino  superior
completo/incompleto, com uma proporcdo superior aos 50%. Em
segundo, temos pessoas com grau de escolaridade média e a minoria
possui grau de formacdo fundamental completo/incompleto.

QUALIFICAGCAO
REFERENTE A ATIVIDADE

51,1% dos respondentes ndo possuem qualificacdo alguma, referente sua
atividade.

APOIO GOVERNAMENTALE
PATROCINIO DE
EMPRESAS PRIVADAS

A predominante maioria de respondentes (91,3) disse ndo ser assistido por
nenhum programa e ndo recebe patrocinio de empresas privadas.
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1.5. A pesquisa acabou, mas o problema da equipe néo.

Apbs Thomas e Roberta terem realizado grande parte da pesquisa sozinhos, terem feito
a aplicacdo dos questionarios sem a ajuda de Miguel, bem como a tabulagdo dos dados e
construcdo da conclusdo para o trabalho, a partir das informacgoes retiradas, era o dia da
entrega da Ultima etapa do trabalho. Miguel mais uma vez faltou com o combinado de
chegar antes e da aula para finalizarem o trabalho, o que aborreceu muito os seus colegas
de equipe.

Quase na hora da apresentacdo. Miguel chegou como se nada tivesse acontecido,
perguntando se o trabalho havia sido concluido para que pudessem apresentar e ir embora.

Nesse momento, vocé fazendo parte da equipe, o que vocé faria? Permitiria que Miguel
apresentasse 0 projeto e recebesse nota pelo seu esforco ou abriria 0 jogo para a
professora?
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2. NOTAS DE ENSINO
2.1. Sinopse

O caso relata a trajetéria percorrida por alunos-pesquisadores do curso de
Administracdo na elaboragcdo de uma pesquisa de mercado sobre a Economia Criativa,
transcrevendo todas as etapas pelas quais os autores do projeto percorreram, em busca
das respostas ao seu problema de pesquisa, que se tratava de medir o nivel de
conhecimento dos ofertantes do setor, a respeito do mesmo, bem como identificar
variaveis que influenciam no que diz respeito a disseminacdo de informacdo sobre a
IndUstria Criativa, com foco para os conflitos e dificuldades vivenciadas pela equipe no
decorrer da pesquisa.

A experiéncia vivida na elaboracdo do projeto de pesquisa sobre a Economia Criativa
abriu uma grande oportunidade para que sejam usados os conteidos obtidos para 0 uso
em salas de aulas, tendo em vista que os principais problemas abordados séo vivenciados
constantemente por muitos alunos, proporcionando entéo a ligacdo do seu contexto com
0 contexto organizacional, quando pensado que esses problemas podem e provavelmente
ocorrem também em equipes de trabalhos e ndo apenas em atividades académicas.

2.2. Fonte dos dados

O caso foi criado a partir de uma experiéncia veridica, onde um grupo de alunos
graduandos de administragdo na Universidade Federal da Paraiba, realizaram uma
pesquisa de mercado sobre a Economia Criativa, para a disciplina de Pesquisa de Mercado
e opinido, ministrada pela professora Fabiana Gama, projeto esse que perdurou por todo
0 periodo em que a disciplina foi dada, dividido em etapas, até chegar a redacéo final do
relatorio de pesquisa, com seus respectivos resultados. Os dados utilizados para a
elaboracdo do relatério foram de origens primaria, por meio de entrevistas com
especialistas, questionarios aplicados com ofertantes do setor, observacdes em locais de
exposicdo de produtos e servicos da area e também originados de pesquisas secundarias,
provindas de pesquisas livros, revistas, artigos, sites governamentais, emenda de projetos.

Toda a trajetoria descrita € fiel ao que foi vivido e com o consentimento dos
envolvidos.

Afim de preservar os que passaram pela experiéncia todos os nomes foram alterados
por nomes ficticios.

2.3. Aplicacdo

O caso pode ser aplicado com graduando do curso de Administracdo, em disciplinas
que trabalhem o comportamento individual e grupal das pessoas dentro das organizacoes,
utilizando como exemplo um ambiente familiar a qualquer estudante e que pode ser
associado ao ambiente organizacional.
2.4. Objetivos educacionais

O presente caso tem como objetivo principal colocar o aluno como sendo integrante

da equipe relatada no caso, afim de saber qual sua forma de agir perante situacGes
similares.
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2.5. Questdes para discussao

Buscando auxiliar o trajeto a ser tracado pela discussao, as seguintes questdes foram
elaboradas para serem aplicadas junto ao caso.

1) Diante a situagdo exposta no caso, qual seria sua postura em relagdo ao grupo?
Voce falaria a professora a respeito da situacéo?

2) Vocé acredita que os resultados obtidos na pesquisa foram afetados pela postura
da equipe?

3) Se vocé fizesse parte do grupo pesquisador, vocé seguiria a mesma linha de
pesquisa?

4) Qual seria sua atitude em relacdo a Miguel? Permitiria que ele participasse da
apresentacdo e recebesse a mesma nota que vocé?

5) Segundo seu ponto de vista, atitudes como as citadas no texto podem afetar
equipes em ambito organizacional?

2.6. Andlise teorica

O presente caso possui aspectos teoricos que abordam problemas e situacdes que
envolvem conflitos pessoais e interpessoais, que podem ser altamente prejudiciais caso
ndo sejam controlados.

E de extrema importancia que cada membro de uma equipe esteja em sintonia com as
metas e objetivos coletivos.

Sempre que uma das partes deixa de cumprir com a parte que lhe é atribuida, implica em
uma sobrecarga para os demais, o que pode resultar em danos significativos para o que a
equipe almeja.

No caso, a falta de comprometimento por parte de alguns, acabou por implicar em
resultados ndo tdo bons, ou a0 menos ndo tdo condizentes com a realidade, quando se
tinha grandes chances de ter sido realizado um 6timo projeto.

Seja no ambito educacional, organizacional ou pessoal, ter hombridade e honrar com
0s compromissos que forem acordados vai além da ética. Esta também relacionado ao
respeito ao outro, comprometimento com a causa a que esta ligado e um dos pontos mais
importantes, a sua imagem como profissional.

As atitudes individuais afetam diretamente o desempenho final de uma equipe, bem
como os resultados obtidos.

Por esse motivo, € imprescindivel, que cada pessoa tenha ciéncia que suas atitudes nao
afetam Unica e exclusivamente a elas mesmas, mas sim a tudo e todos que estdo a sua
volta.

Abordando a forma com a qual as atitudes e empenhos individuais podem influenciar
na prosperidade ou ndo de uma organizacdo. FONSECA, Et al fazem a seguinte
afirmacéo:

Atualmente varias organizagdes no mundo séo atingidas pela competitividade,
globalizacéo e seus efeitos na economia. A frente de todas essas questdes estéo
as pessoas desempenhando fungdes em diversos segmentos, que vao do
atendimento, compra e venda a decisdes importantes, rumo ao sucesso ou ao
fracasso do negécio. (FONSECA, Etal. 2016, p. 3)
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Logo, podemos concluir que as atitudes individuais perante 0S processos
compartilhados e responsabilidades delegadas aos individuos atingem a organizagdo
como um todo, portanto, é imprescindivel que tomemos sempre decisdes que gerem 0s
melhores resultados.
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2.7. Roteiro para aplicacdo do caso.

Como forma de suporte para a aplicacdo do caso, foi elaborada a seguinte programacéo
para facilitar a discussdo sobre o tema entre a turma. No entanto, fica a critério do
professor como sera dirigido o estudo.

Observacao: é essencial que o caso seja enviado para o0s alunos com antecedéncia, para
que seja feita pelos mesmos a leitura individual e uma pesquisa prévia sobre o tema e que
seja respondido o questionario individualmente, para que o caso seja trabalhado.

O caso tem a possibilidade de ser discutido em duas horas-aulas ou em sessdes de
quatro horas-aulas.

e SessOes duas horas-aulas:

O condutor da discussdo deve dividir a turma em pequenos grupos para que cada um
deles discutam entre si e cheguem a respostas do grupo para as questdes. Em sequéncia,
inicia a discussdo entre o grande grupo, onde serdo avaliadas as opinides de cada grupo.

e SessOes quatro horas-aulas:

A turma pode ser dividida em pequenos grupos, 0s quais usardo as duas primeiras aulas
para a discussao sobre o caso, onde o0s participantes dos grupos podem realizar anotac6es
de pontos importantes para a resolucdo das questfes. A terceira hora da aula deve ser
destinada para que as respostas das questfes sejam formuladas pelos grupos e em
sequéncia iniciar a discussdo do grande grupo.

Momento da discussdo

Para a realizacdo da discusséo fica a cargo do condutor, decidir qual melhor forma de
aplicacdo, considerando o perfil da turma e levando em conta de que modo conseguira
obter o melhor resultado.

No entanto, como base para a aplicacdo do caso, € indicado alguns passos a serem
executados no decorrer da discussao.

Passo 1: O condutor aponta a ordem em que as respostas serdo expostas. Para isso, cada
equipe serd enumerada aleatoriamente e toda a discussao seguird sempre a mesma ordem.
Passo 2: Antes de iniciar a discussdo, o condutor devera criar no quadro uma tabela
composta por duas colunas, nas quais, em uma devem ser anotadas as semelhancas ou
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pontos em comum nas respostas dos grupos, e no outro as divergéncias. Tudo isso com o
intuito de observar a forma de analise da turma como um todo no final da discusséo.

Ressalvo o fato de que fica a critério do condutor se serdo entregues apenas as respostas
do grupo ou também as individuais.

Caso o0 condutor use a atividade para obtencao de nota, a seguinte tabela pode ser usada
para a avaliacdo dos alunos de forma individual ou grupal.

TABELA PARA AVALIAGCAO DE DESEMPENHO
CRITERIOS PONTUACAO*
Capacidade de argumentacdo embasada em
conteddos pertinentes ao caso
Clareza nas ideias para resolucdo dos problemas
abordados pelo caso.
Participacdo durante a discussao.
Capacidade de correlacionar o problema em
questdo com outras possiveis situacdes no ambito
organizacional.
Qualidade dos argumentos apresentados.

TOTAL

FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2019)
*PONTUAGAO ATRIBUIDA EM ESCALA DE 0 A 2 COM UM TOTAL MAXIMO DE 10 PONTOS

Vale salientar que as sugestfes dadas até aqui, estdo abertas a mudancas e adaptacées
as quais se julgue necessario.
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ANEXO |

Questionario aplicado para a realizacdo da pesquisa pela equipe, elaborado pelos

mesmaos.

QUESTIONARIO

1) Qual o seu género?

( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Outros

2) Qual a sua idade?

3) Economia Criativa é o conjunto de atividades e negocios baseados no capital
intelectual e criativo que geram valor econdmico. Vocé acredita estar inserido neste

contexto econdmico?

() Sim ( ) Nao

4) Com base na sua experiéncia e conhecimento sobre a Economia Criativa, avalie as
seguintes afirmacdes. OBS: Na escala, 1 significa sua total discordancia e 5 total
concordancia. Os outros valores representam niveis intermediarios.

AFIRMACAO

GRAU DE CONCORDANCIA

Eu conheco sobre Economia Criativa

Eu recebo atualizacdes sobre a Economia Criativa.

Pessoas mais qualificadas conseguem patrocinio de
empresas privadas mais facilmente.

Eu recebo informacdes sobre oportunidades de patrocinio
a atividades de Economia Criativa.

2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4

5) Qual o seu grau de escolaridade?
( ) Fundamental incompleto/completo
( ) Médio incompleto/completo

( ) Superior incompleto/completo

6) Vocé possui alguma qualificacdo na sua area de atuacao?

() Sim ( ) nao
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Se sim, qual?

7) A seguir temos uma série de afirmacoes sobre Economia Criativa. Marque de acordo

com o seu grau de concordancia.

AFIRMAGCAO

GRAU DE CONCORDANCIA

Eu recebo informacdes sobre projetos de incentivo a
atividades de Economia Criativa.

2 3 4 5

Eu busco me atualizar sobre a Economia Criativa.

Eu encontro informacdes acerca da Economia Criativa
facilmente disponiveis.

Pessoas mais qualificadas recebem mais incentivos
governamentais.

Pessoas que sabem que fazem parte da E.C. sabe os
direitos que tem.

8) Qual sua area de atuacao?

() Consumo - Design grafico, multimidia e de moveis; pesquisa de mercado e
organizacao de eventos; Design: grafico, multimidia e de mdveis; e Moda: com desenho

de roupas, acessorios e calcados; além de modelistas.

( ) Midias - edicao de livros, jornais, revistas e conteudo digital; e Audiovisual:
desenvolvimento de conteldo, distribuicao, programacao e transmissao.
() Cultura - artesanato, folclore, gastronomia; Patriménio e Artes: servicos culturais,
museologia, producao cultural; patrimonio histérico; Musica e Artes Cénicas: atuacao,

producao e direcao de espetaculos teatrais e de danca.

( ) Tecnologia - desenvolvimento experimental e pesquisa geral; Biotecnologia:
bioengenharia, pesquisa em biologia, atividades laboratoriais; desenvolvimento de

softwares, sistemas, consultoria em Tl e robotica.

9) Vocé é assistido por algum projeto de apoio governamental?

()Sim () Nso

Se sim, qual?

10) Vocé recebe algum patrocinio oriundo de empresas privadas pela sua atividade?

( )Sim () N&o

11) Vocé acredita que a Economia Criativa atualmente tem o devido reconhecimento?

()Sim  ( )Nio
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ANEXO 11

Resultados obtidos a partir da tabulagcdo dos dados oriundos da pesquisa e agrupados

por cada dimenséo investigada.

Conhecimento
MEDIA 29
MEDIANA 300
DESVPAD 0,90
AVALIAﬂﬁES-EONHEEIMENTO MEDIA MEDIANA  DESVPAD
Eu busco me atualizar sobre a Economia Criativa: 2,64 300 148
Pessoas que sabem que fazem pate da E.C. sabe os diretos quetem 310 300 142
Eu conheco sobre Economia Criativa: in 300 14
Comunicacéo
ANALISE COMUNICAGHO
MEDIA 213
MEDIANA 200
DESVPAD 11
AVALIACOE S - COMUNICAGAO Hfl]ll HEIlIlHA DESVPAD
Eu recebo atualizacdes sobre 3 Economia Criatva: 12
Eu encontro informaces acerca da Economia Criativa facilmente dispanivels: 2,2? 2,[][] 122
Amparo
ANALISE AMPARD
MEDIA 3
MEDIANA 300
DESVPAD 0,72
AVALIACOES - AMPARO MEDIA  MEDIANA  DESWPAD
Eu recebo informagdes sabre projetos de incentiva a atividades de Economia Criativa: 150 100 112
Eu recaba informagdes sabre oportunidadss d patracinio a afividades de Economia Criativa:| 177 100 113
Pessoas mals qualficadas consequem patrocinio mais facilments: 426 500 119
Pessoas mais qualficadas recebem mais incentivos: 43 5,00 104




