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RESUMO

De acordo com o SEBRAE, a Paraiba, no ano de 2018, encerrou com 155.007 pequenos
negdcios registrados, deste total, 109.286 correspondem a micro-empreendedores individuais
(MElIs). Reconhecendo essa importancia para 0 mercado, este estudo realiza um diagndstico
financeiro de um micro-empreendedor, formalizado no ano de 2014, com sua atividade
principal sendo no ramo de marcenaria, com o objetivo de demonstrar a necessidade de uma
vida financeira empresarial equilibrada e de qualidade para a continuidade e desenvolvimento
do negbcio e também uma futura expansdo. Para tal, na pesquisa bibliografica foram
apresentadas no¢des gerais sobre administracédo financeira, planejamento financeiro e técnicas
financeiras. Assim desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa e quantitativa, descritiva e de
estudo de caso, utilizando o método de coleta de dados, com entrevista semiestruturada e
analise de documentos. Os resultados confirmam que existe pouco conhecimento de gestao
financeira aplicada na empresa, com ressalva de uma fragilidade no gerenciamento de suas

financas. Em conclusdo, foram sugeridas acdes para melhoria deste setor da empresa.

Palavras — Chave: Diagndstico Financeiro. Controle Financeiro. Marcenaria.
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1 INTRODUCAO

O desempenho do setor financeiro de uma empresa é crucial, pois é nele que acontece
a maioria das tomadas de decisdes, sendo assim é essencial para 0 sucesso e sobrevivéncia da
mesma. De acordo com o estudo sobre a sobrevivéncia das empresas no Brasil realizado pelo
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), no ano de 2016,
representando um crescimento para as empresas criadas em 2012, a taxa de sobrevivéncia no
Brasil foi de 76,6%, em relagcdo aos anos anteriores. E fundamental para a continuidade desse

crescimento, o conhecimento de todos os aspectos financeiros da empresa.

Segundo Mercadante (2015) consultor do SEBRAE, problemas como a falta de
planejamento e ferramentas de gestdo adequadas sdo responsaveis por grande parte dos casos
em que as empresas fecham. Para a contribuigdo da sobrevivéncia da empresa, Plagnol (2011)
salienta que gerir recursos disponiveis de forma consciente, equilibrando receitas e despesas,
controlando os gastos e poupando € importante para manutencdo de uma boa situacao
financeira.A administracdo procura gerenciar 0s recursos disponiveis da empresa, com uma

aplicacdo eficiente, dentre a variedade de recursos neste estudo vamos focar no financeiro.

1.1 Problema de Pesquisa

A atividade de marcenaria € muito antiga. O trabalho com madeira era conhecido
como carpintaria, mas hoje € denominada marcenaria, que especificamente transforma a
madeira e também o Medium-DensityFiberboard, placa de fibra de média densidade, mais
conhecido como MDF, matéria-prima derivada da madeira. Apesar de ser uma atividade tdo
antiga, continua em permanéncia no mercado e sendo essencial principalmente no ramo de
marcenaria utilitaria nas areas de ambientes residenciais, como, por exemplo, cozinhas, salas,
quartos e diversas outras possibilidades nesta area. De uma forma singela, entendemos que
enquanto houver pessoas em busca de espacos para se habitar e trabalhar também havera a
necessidade desta profissdo. Podemos considerar como um ciclo, no setor de habitacdo e

construgéo civil.
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A Paraiba atingiu 3.996.496 habitantes no final do ano de 2018, de acordo com o estudo
Projecdo da Populagdo (Revisdo; 2018). A regido da Grande Jodo Pessoa tem uma populagdo
estimada de 1.099.360 habitantes. Segundo estimativa divulgada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a cidade de Jodo Pessoa chega a 800.323 habitantes e permanece
como municipio com maior populacdo. O mercado de trabalho para o profissional de
marcenaria € vasto, como por exemplo, a contratacdo de servicos ndo se resume apenas a
ambientes residenciais, mas também a qualquer estabelecimento comercial, e também tem a
possibilidade de abrir sua prépria oficina, com isso certamente a formalizacdo mais viavel

para o pequeno empreendedor por meio da opcao do MEI — Micro-Empreendedor Individual.

Neste contexto, o propésito do presente trabalho é estudar o seguinte problema de
pesquisa: Como ocorre a gestao financeira da Dreams Projetados?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

e Diagnosticar a situacdo financeira da Dreams Marcenaria.

1.2.2 Objetivos especificos

e Compreender o0 negdcio da marcenaria e suas caracteristicas;
e Examinar sua situacao financeira atual;
e Analisar e organizar os dados financeiros da empresa;

e Propor opcdes de melhoria na gestao financeira da empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

A importancia do tema é estabelecida de acordo com a necessidade das micro e
pequenas empresas com o desequilibrio na gestdo financeira. De acordo com Azevedo e
Leone (2011, p. 64), “a falta de planejamento e controle financeiro ¢ uma das principais
causas de extincdo de micro e pequenas empresas no Brasil, até o segundo ano de sua

constituicdo. Também existem estatisticas do IBGE (2013, 2014), que revelam um percentual


https://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2018/07/25/populacao-da-paraiba-chegara-a-39-milhoes-em-2018-aponta-ibge.ghtml
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de 60% das empresas fecham com menos de cinco anos, periodo no qual deveria ser o
contrério, aonde deveriam est4d em processo de consolidacdo. A necessidade de progredir da
empresa requer um planejamento financeiro, uma estratégia para auxilio do gestor na tomada
de decisdo em relacdo ao gerenciamento dos recursos financeiros, humanos, tecnoldgicos,
administrativos e mercadoldgicos. Segundo Chiavenato (2014), o objetivo da gestdo
financeira é a maximizacdo do lucro, ou seja, incrementar o valor de mercado do capital dos
proprietarios ou acionistas de uma empresa. Em toda empresa, uma boa decisdo financeira
aumenta o valor de mercado do capital de seus proprietarios. Este autor continua afirmando
que a Gestdo Financeira procura tornar os recursos financeiros lucrativos e liquidos ao mesmo
tempo. Assim, é a area responsavel pela gestao dos recursos financeiros da empresa,
proporcionando as condigoes que garantam o equilibrio o6timo entre sua rentabilidade e

liquidez.

Sobre as fraquezas, segundo Drucker (2001), as micros e pequenas empresas,
geralmente administradas por familiares, enfrentam um problema no que diz respeito a sua
gestdo, pois utilizam regras proprias e que sdo diferentes quando comparadas a empresas
administradas por profissionais. Essas regras precisam ser bem analisadas, pois, caso
contrario, podem comprometer 0 desenvolvimento das empresas e até mesmo sua
sobrevivéncia. Sendo assim, ndo tendo profissionais qualificados para a administracdo da
maneira como precisam, acaba gerando um risco iminente. Segundo Fernandes, et al.(2010),
outra dificuldade enfrentada por essas empresas é 0 empirismo na questdo do planejamento, o
que acaba fazendo com que elas ndo utilizem as ferramentas de planejamento estratégico de
forma adequada para uma gestdo eficiente, eficaz e efetiva. Monteiro e Barbosa (2011)
afirmam que os gestores das pequenas empresas tém preocupacdes exclusivas de curto prazo,
0 que compromete o desenvolvimento do empreendimento a longo prazo. Outra caracteristica
apontada por estes autores: éde que esses administradores baseiam suas decisdes
exclusivamente na experiéncia e na observacdo, deixando, todavia, de lado as decisdes via

modelo formal, o que demonstra a falta de preparo deles e compromete o futuro do negécio.

As micro e pequenas empresas também apresentam deficiéncias como pouca
especializacdo nas areas de gestdo, economia, contabilidade e marketing, decorrentes da falta
de experiéncia administrativa. Ainda, segundo Monteiro (2003), as habilidades necessarias
para o planejamento estratégico dos gestores dos pequenos negdcios geralmente sdo
insuficientes, principalmente por esses gestores ndo possuirem uma formagdo adequada

na &rea de atuacdo de suas empresas. Em geral, observa-se que ha uma recorréncia entre 0s
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autores citados, que foram Monteiro (2003) e Fernandes et al. (2010) acerca da falta de
habilidade dos gestores na geréncia das micros e pequenas empresas, quer seja pela falta de
qualificacdo técnica, ou seja, pela sobrecarga de tarefas, o que interrompem sua capacidade de
trabalhar com maior eficiéncia na gestdo financeira. Para a construcdo do diagndstico
financeiro foram coletadas as informagdes com o proprietario da empresa, sobre 0s dados
financeiros, com o proposito de analisar e identificar as possiveis falhas da gestéo financeira.
Esse processo coopera com o desenvolvimento do diagndstico financeiro. Considerando a
necessidade das pequenas empresas no que se refere a gestdo financeira, é de suma
importancia a realizacdo do diagnostico financeiro da empresa, para assim verificar os pontos
de melhoria na sua gestdo financeira, como também o seu potencial de crescimento, assim
terd a oportunidade de elencar as acGes necessarias para que a empresa obtenha resultados
eficientes. Portanto, o estudo foi realizado na cidade de Jodo Pessoa — PB, onde se localiza a
oficina de marcenaria apresentada, com o intuito de contribuir com a sobrevivéncia da
mesma, tendo o interesse em optar por esta marcenaria, pois € uma empresa que faz parte da
minha familia. Houve através do estudo um apanhado de conhecimentos e ferramentas para
que sejam praticadas pelo gestor. No proximo capitulo sera abordada a fundamentacao

tedrica, que traz sustentacdo ao estudo realizado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
Neste capitulo abordaremos brevemente as teorias sobre Administracdo Financeira,
planejamento financeiro, fluxo de caixa e ferramentas necessarias para uma gestdo financeira

eficiente, com isso sera possivel um conhecimento sobre o tema do trabalho.

2.1 Administragéo Financeira

Sabemos que as organizagdes sdo formadas por um conjunto de processos integrados,
com um propésito de alcancar lucro. A seguir citaremos alguns processos, descritos no livro
Gestdo Financeira de CHIAVENATO, como criacdo de valor, marketing, vendas, entrega de
valor e financas. Na criacdo de valor vamos descobrir aquilo que as pessoas precisam ou
guerem para Se encarregar da sua criacao e entrega. No processo de marketing vai chamar a
atencao e desenvolver a demanda para aquilo que criou. Em vendas o foco é transformar
clientes potenciais em clientes pagantes. Na entrega de valor dar aos clientes o que prometeu
e assegurar que eles estejam plenamente satisfeitos, e, em financas gerar dinheiro suficiente

para manter as operacoes e para que os esforcos valham a pena.

Um dos papeis da administragdo financeira é a aplicacdo dos recursos de forma
rentavel e eficiente, para um desempenho desejado na empresa. Consideramos 0S recursos
matérias, financeiros, humanos e de marketing os mais importantes, a falta de qualquer um
desses recursos faz perder a poténcia da empresa. Sendo assim, a administracao financeira da
0 suporte para a manutencdo dos outros recursos, pois esse recurso movimenta a empresa em
todos os aspectos. A aplicabilidade em alcancar os recursos necessarios e pela definicéo
estratégica para a melhoria da eficiéncia dos recursos, considerando que podem ser de curto e

longo prazo.

2.2 Planejamento Financeiro

O conjunto de sistemas do planejamento financeiro revela-o como uma ferramenta
importante para a estratégia empresarial, que traz base para o crescimento e consolidacao,
contribuindo de modo significativo para a expansdo da organizacdo. Durante o processo de
planejamento, os orcamentos sdo combinados e, em conseqiiéncia, os fluxos de caixa da
empresa sdo consolidados no or¢camento de caixa. Se houver, um aumento nas vendas e levar
a uma escassez na projecao de caixa, a administracdo pode antecipar quais as medidas que ira
adotar para obter 0S recursos necessarios com maior economia. Weston (2000) p.343.

Oliveira (2007) esclarece que o planejamento é uma metodologia gerencial que

estabelece o caminho a ser seguido pela empresa, objetivando o grau de interacdo perfeito
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com o ambiente, tendo consideragdo, a capacidade estrutural da organizacdo para administrar

coerentemente 0 processo de adequacéo a essa metodologia.

O planejamento financeiro é um aspecto importante das operacdes das empresas
porque fornece um mapa para a orientacdo, a coordenagdo e o controle dos passos que a
empresa dard para atingir seus objetivos. Podemos associar 0s itens ao processo de
planejamento financeiro de forma estratégica, com levantamento de dados analisados para a
execucdo da gestdo financeira, que é considerada por alguns autores como um componente
mais importante no desenvolvimento do planejamento financeiro. Isto posto, entendemos que
quando falamos sobre gestdo financeira, colocamos de que forma é composta e administrada a
capacidade financeira, a curto e longo prazo da micro empresa estudada neste trabalho.

2.3 Gestdo Financeira nas Micro e Pequenas Empresas

“A gestao financeira ¢ um conjunto de acdes e procedimentos administrativos que
envolvem o planejamento, a andlise e o controle das atividades financeiras da empresa” (LIZ,
2009). Segundo Braga et al. (2004), a falta de recursos financeiros é apontada como uma das
maiores dificuldades com que convivem as MPES; por sua vez, este € um fator que limita os
investimentos necessarios para que essas empresas se desenvolvam ou, até mesmo,
sobrevivam, assim a gestdo financeira, deve ser diligentemente planejada, executada e
avaliada. A gestdo financeira baseia-se em certificar o objetivo de liquidez da empresa, que
entendemos pela facilidade de transformar um ativo em dinheiro, parra assim avaliar 0 quanto
o fluxo de caixa é impactado pelas tomadas de decisfes estratégicas, ou seja, tem como foco a
analise e acompanhamento da entrada e saida dos recursos financeiros da empresa. O
adequado desempenho da gestdo financeira tera resultados promissores na conquista dos
investimentos rentaveis a0 mesmo tempo em que, gera lucros com o planejamento e decisfes

coerentes diante das receitas, custos e as despesas.

Mostra-se, portanto, a importancia para as empresas de pequeno porte a necessidade
de seus gestores, principalmente nos dias atuais, que sdo bastante competitivos, que busquem
cada vez mais capacitacdo, informacfes sobre seu mercado de atuacdo, para se manter
competitiva no mercado, com permanéncia e geracdo de lucros. Nesse seguimento, trabalhar
as ferramentas financeiras na gestdo das atividades na empresa levara uma contribui¢do para
as decisdes estratégicas, como por exemplo, carteira de investimentos, financiamentos de

longo prazo e curto prazo, como também gestdo do fluxo de caixa.
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2.4 Instrumentos Basicos de Gestdo Financeira

2.4.1 Administracdo de Caixa

A administracdo de caixa € necessaria para qualquer empresa, independentemente do
seu tamanho ou categoria. O termo ‘caixa’ € compreendido na empresa, como aquele que
aponta a todos os recursos investidos. De acordo com Assaf Neto e Lima (2014, p. 668), “a
administracdo de caixa visa, fundamentalmente, manter uma liquidez imediata necessaria para

suportar os desembolsos das atividades de uma empresa”.

Coexistente na administracdo de caixa empresarial o fluxo de caixa ¢ 0 movimento de
entradas e saidas de recursos financeiros, isto ¢, das origens e das aplicacGes de caixa.
Observamos que o fluxo de caixa vai desde o periodo em que a empresa faz um desembolso
para adquirir estoque (matéria-prima) e também quando recebe o pagamento da venda ou
servico prestado. Segundo Gitman (2010), teremos fluxos de caixa convencionais e nao
convencionais, que respectivamente consiste em uma saida inicial, sequida de uma série de
entradas e 0 ndo convencional existe uma saida inicial, sequida de uma serie de entradas e
saidas, isso compete ao administrador financeiro avaliar qual fluxo utilizar nos projetos da

empresa.

2.4.2 Fluxo de Caixa

A atencdo com o fluxo de caixa ndo deve existir somente para grandes empresas, mas
também nas pequenas e médias empresas. Para a continuacdo da empresa é importante ter
uma gestdo do fluxo de caixa, € fundamental no resultado de lucro, também para conseguir
atingir seus objetivos de maneira apropriada. O fluxo de caixa operacional (FCO) ¢é o
resultado financeiro (no sentido estrito de caixa) produzido pelos ativos identificados
diretamente com a atividade da empresa ASSAF NETO; SILVA, (2014). Por sua vez Salim et
al. (2004, p. 172) conceituam: o fluxo de caixa € um instrumento que retrata todas as entradas
e saidas no caixa da empresa, ou seja, receitas e despesas da empresa, classificadas conforme
sejam direcionadas para operacdo, investimento ou financiamento associadas ao tempo,
permitindo saber qual o volume de recursos empregados em cada uma dessas atividades num
intervalo de tempo. Um resultado mostrado no fluxo de caixa é o saldo disponivel no caixa da

empresa, a cada dia, semana ou més.

Um fluxo de caixa mal administrado € o que pode contribuir para as empresas
fracassarem. Neste sentido, S& (2008, p.4) afirma, "que a geracdo de caixa é mais importante

do que a geracéo de lucro, ja que o que quebra uma empresa ndo ¢ a falta de lucro, € a falta de
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caixa". Para Seleme (2012) o demonstrativo de fluxo é considerado uma ferramenta essencial
para o controle de entrada e saidas de dinheiro do caixa da empresa, isto &, serve para facilitar
suas operagOes, verificando de forma adequada as receitas e despesas da organizagéo.
Determinar uma forma de administrar as entradas e saidas da empresa devera ser prioridade
para 0 sucesso financeiro da mesma, por isso a utilizacdo de um sistema que atenda as
necessidades bésicas para ter um controle do fluxo de caixa confidvel é tdo consideravel para

que a empresa ndo acabe com problemas financeiros.

2.4.3 Controle de Custos e Despesas

O conceito de custo sdo todos 0s gastos em bens e servi¢os, utilizados na producéo de
outros bens e servigos. Conceitualmente, despesas sdo 0S gastos em bens ou Sservicos
utilizados, consumidos ou transferidos para se obter uma receita. Ainda, segundo Leone
(2000, p. 21), “a visdo gerencial dos custos completa-se N0 momento em que visualizamos
custos na empresa como um centro processador de informacbes, que recebem dados,
acumulados de forma, organizada, analisa-os, interpreta-os, produzindo informacgdes de custos

para diversos niveis gerenciais’.

A boa gestdo de custos nas empresas, de qualquer porte, é dependente e decorrente da
tomada de decis@o dos administradores financeiros, em priorizar na diminuicdo dos custos no

gerenciamento da empresa.

2.4.4 Gestdo do Capital de Giro

Segundo Chiavenato (2014), capital é o valor liquido dos ativos da empresa.
Considerado o recurso financeiro basico da empresa, pode ser de propriedade prépria ou de
terceiros. Quanto a classificacdo, sdo de dois tipos, capital fixo e capital de giro, que sdo nesta
ordem constituidos pelos ativos imobilizados e por ativos circulantes. O capital de giro
funciona em curto prazo, envolvendo basicamente as contas circulantes da empresa, que
incluem os ativos e passivos circulantes. O objetivo é gerenciar estes ativos, que citaremos 0s
considerados pelo autor, como 0s mais importantes, que sdo caixa, titulos e estoques e no
passivo circulante, sdo duplicatas a pagar, titulos a pagar e despesas a pagar. Por sua vez,
Assaf Neto (1995, p. 13) ressalta que “[...] uma administracdo inadequada de capital de giro
resulta normalmente em sérios problemas financeiros, contribuindo efetivamente para a

formacdo de uma situacdo de insolvéncia.” O autor continua ao dizer que:
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A importancia e o volume do capital de giro para uma empresa sao determinados
principalmente pelo volume de vendas, o qual é lastreado pelos estoques, valores a
receber e caixa; sazonalidade dos negécios, que determina variacdes nas
necessidades de recursos ao longo do tempo; fatores ciclicos da economia, como
recessdo, comportamento do mercado etc.; tecnologia, principalmente aplicada aos
custos e tempo de produgdo; e politicas de negoécios, centradas em alterages nas
condigBes de venda, crédito, produgdo, etc.

O nivel de capital de giro disponivel de uma empresa influencia diretamente a sua
liquidez e rentabilidade (ASSAF NETO; SILVA, 1995). E importante considerar que a
administracdo do capital de giro trata dos ativos e passivos de uma forma interligada, uma
decisdo correspondente ao ativo circulante ira afetar no passivo. Diante desse contexto, 0s
administradores financeiros precisam formalizar estratégias operacionais, com uma atencdo

em relacdo ao capital de giro. Ver Figura 1:Balango Patrimonial e Capital de Giro.

Figura 1. Balanco Patrimonial e Capital de Giro

Ativo Circulante (AC) Passivo Circulante (PC)
Disponibilidades Fornecedores
Valores a Receber Salarios e Encargos Sociais
Estoques Empréstimos e Financiamentos
Ativo Nao Circulante Passivo Nao Circulante
Investimentos
Imobilizado Patrimonio Liquido
Capital Social

Reservas de Lucros

Ajustes de avaliacao Patrimonial

Fonte: Assaf Neto e Silva (1995)

Na interpretacdo da Figura 1, resumimos o balanco patrimonial de uma empresa
apresentando seus principais itens, para uma melhor compreensdo do capital de giro. Nos
itens de giro, que nos referimos aos recursos de curto prazo da empresa, sdo identificados no
ativo circulante e passivo circulante, ou seja, no curto prazo. A visdo da area financeira,
basicamente, tem o foco na eficiéncia na gestdo desses recursos, feito de forma da

maximizacdo de seus retornos e minimizacao de seus custos.

2.4.5 Margem de Contribuicéo

O termo Margem de Contribuicdo tem um significado igual ao termo Ganho Bruto
sobre as Vendas. Isso indica para o empresario o quanto sobra das vendas para que a empresa

possa pagar suas despesas fixas e gerar lucro. Segundo o SEBRAE (2004), célculo da margem
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de contribuicdo serd um complemento para o administrador financeiro, na préatica de quanto

ficara de receita no servico prestado ou produto.

2.4.6 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio é uma importante ferramenta de gestdo financeira para
identificar o volume minimo de faturamento para ndo gerar prejuizos (SEBRAE, 2018).
Martins (2000) considera ponto de equilibrio quando ocorre a conjuncdo dos custos totais
com as receitas totais, ndo havendo, desta forma, nem lucro e nem prejuizo. Conforme Hoji
(2000, p. 316), ponto de equilibrio é "quando a empresa esta produzindo e comercializando a
quantidade de produtos suficientes para cobrir, além dos custos e despesas variaveis, 0s custos
e despesas fixas, ou seja, 0s custos e despesas totais”. Segundo os autores citados, para uma
empresa alcancar seu ponto de equilibrio devera ter um nivel de producéo e de vendas, ou

receitas, que cubram seus custos.

Figura 2. Ponto de Equilibrio

, Ponto de
Equiilibrio

Fonte: SEBRAE (2018)

Assim fica evidenciado que a empresa obtera seu ponto de equilibrio quando suas
receitas totais se igualarem a seus custos e despesas totais (MARTINS, 2003). Esse fator é

importante para analisar a viabilidade da empresa, e como adequar 0s pre¢os no mercado.
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Entre julho e agosto de 2016, o Sebrae realizou uma pesquisa com 2.006 empresas,
criadas nos anos de 2011 e 2012. Feita por telefone, a pesquisa tinha o propdésito de identificar
os fatores que determinam a sobrevivéncia/mortalidade das empresas. As empresas foram
classificadas como ativas/inativas conforme os registros disponiveis na Secretaria da Receita
Federal. Como resultado, verificou-se que a sobrevivéncia (ou a mortalidade) do negécio
resulta ndo apenas de um Unico fator tomado isoladamente, mas depende da combinacdo de
um conjunto de fatores: os ‘fatores contribuintes’. Estes podem ser agrupados em conjuntos,
como por exemplo, no Quadro 1. No préximo capitulo serdo abordados os procedimentos
metodoldgicos para este trabalho.

Quadro 1. Fatores Contribuintes Para a Sobrevivéncia/Mortalidade
de Empresas
Situagao antes da abertura:
Tipo de ocupagao do empresario;
Experiéncia no ramo;
Motivacao para abrir o negocio.
Planejamento do negocio;
Gestao do negocio;

Capacitagao dos donos em gestao empresarial

Fonte: SEBRAE (2016)



Quadro 2

FATORES CONTRIBUINTES

Condigao anterior
do empresario*

Experiéncia anterior
do empresario*

EMIPRESAS ATIVAS

MENOR proporcao de
desempregados (219%)

MAIOR proporcao
de pessoas com

experiéncia anterior no

EMPRESAS INATIVAS

MAIOR proporcao de
desempregados (30%0)

MENOR proporcao
de pessoas com
experiéncia anterior

- (729%) No Mesmo ramo
mesmo ramo
g (64%)
3 MENOR proporcao MAIOR proporcao
g dos que abriram por dos que abriram por
= s & z ~; == - -
= exigéncia de cliente/ exigéncia de cliente/
8 fornecedor (12%) fornecedor (23%)
~
= = =
= Motivacao para MAIOR proporcao MENOR proporcaoc
abrir o negécio* dos que abriram dos que abriram
porque identificaram porque identificaram
oportunidade ou oportunidade ou
porque desejavam porque desejavam
ter o proprio negocio ter o proprio negocio
(59%6) (49%96)
Tempo médio de
plane;amen_to 1E meses A =
o antes de abrira
é empresa**
= MAIOR proporcao MENOR proporcao
t_cn que negociou prazos que negociou prazos
= Recursos® com fornecedores ou com fornecedores ou

obteve empréstimo em
bancos (3996)

Fonte: SEBRAE (2016)

obteve empréstimo
em bancos (23%)

O Quadro 2 apresenta com mais detalhes algumas das principais variaveis que
contribuem para a sobrevivéncia/mortalidade das empresas. Por esta tabela verifica-se que,
entre as empresas que fecharam, hd uma proporcdo maior de empresarios que estavam
desempregados antes de abrirem o negdcio, que tinham pouca experiéncia no ramo, que
abriram o negdcio por necessidade e/ou exigéncia de cliente/fornecedor, que tiveram menos
tempo para planejar o negdcio, que ndo conseguiram negociar com fornecedores nem
conseguiram empréstimos em bancos, que ndo aperfeicoavam seus produtos/servicos, que nao
investiam na capacitacdo da mdao-de-obra, que inovavam menos, que ndo faziam o
acompanhamento rigoroso de receitas e despesas, que nao diferenciavam seus produtos e que
ndo investiam na sua prépria capacitacdo em gestdo empresarial. Por outro lado, entre as
empresas que continuavam em atividade, havia uma menor proporcdo de desempregados e
uma maior proporcao de empresarios com maior experiéncia no ramo, que abriram o negdcio
porque identificaram uma oportunidade e/ou que desejavam ter o proprio negdcio, que

tiveram mais tempo para planejar, que conseguiram negociar com fornecedores e obter
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empréstimos em bancos, que aperfeicoavam seus produtos/servi¢os, que investiam na
capacitacdo da mao-de-obra, que inovavam mais, que faziam o acompanhamento rigoroso de
receitas e despesas, que diferenciavam seus produtos em relagdo ao mercado e que investiam

na sua propria capacitacdo em gestdo empresarial (SEBRAE, 2016).

Quadro 3

Gestao do negocio

Capacitacaoc em gestao empresarial®

Investir na capacitagao
da mao de obra edos
socios (69%)

Aperfeicoar
sistematicamente seus
produtos e servigos
as necessidades dos
clientes {95%)

Estar sempre
atualizado com
respeito as novas
tecnologias do seu
setor (89%6)
Realizar um
acompanhamento
rigoroso da evolucao
das receitas edas
despesas ao longo do
tempo (74%)
Diferenciar produtos e
servicos (319)

MAIOR proporcao
que fez algum curso
para melhoraro
conhecimento sobre
como administrar um
negocio, enquanto
tinha a empresa (5196)

Fonte: SEBRAE (2016)

Investir na
capacitacao da mao
de obra e dos sécios

(529%)

Aperfeicoar
sistematicamente
seus produtos
e servigos as
necessidades dos
clientes (84%)

Estar sempre
atualizado com
respeito as novas
tecnologias do seu
setor (78%)

Realizar um
acompanhamento
rigoroso da evolugao
dasreceitas edas
despesas ao longo do
tempo (65%)

Diferenciar produtos e
servicos (249%6)

MENOR proporcao
que fez algum curso
para melhorar o
conhecimento sobre
como administrar um
negocio, enquanto
tinha a empresa (349%)

Este € o terceiro relatorio do Sebrae com o objetivo de identificar a taxa de
sobrevivéncia de empresas com até dois anos, elaborado a partir do processamento das bases

de dados da Secretaria da Receita Federal - SRF.

Ponto de Equilibrio

De acordo com Martins (2006), em média, no cotidiano de uma empresa ndo € comum
variagOes tdo discrepantes em volume de producdo, sendo assim podemos concluir que os

custos fixos graficamente poderiam ser representados como segue:
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Figura 4. Representacédo gréfica de custos fixos

Custos $

1

Fixos

Volume de Atividade

Fonte: Martins, (2006, p.255)

Ainda segundo 0 mesmo autor, para 0s custos variaveis obtemos um comportamento
exatamente inverso, ou seja, 0S custos e as despesas variaveis acompanhardo o volume de
producdo de maneira praticamente linear. Segue representacdo grafica que a demonstracdo de
forma bésica.

Figura 5. Representacdo gréafica de custos variaveis

Custos $

A

Variaveis

v

Volume de Atividade

Fonte: (Martins, 2006, p.255)

Conforme Martins (2006), levando em consideracdo as conclusbes anteriores,
poderiamos representar o total de custos e despesas da empresa, cruzando as informacgdes de
ambos os graficos. Poderiamos também complementar estas informacdes com a reta que

representa o valor total das receitas da empresa, figura 6.
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Figura 6. Representacdo gréfica do ponto de equilibrio

Custos $
T Ponto de equilibrio
Receita
Despesas totais
»
Volume de Atividade

Fonte: MARTINS, (2006, p.258)

Na figura fica visivel 0 momento de encontro entre a reta que representa o valor das
despesas e a reta que representa o valor das receitas. A partir desse ponto a empresa esta
trabalhando com lucro, abaixo estara em prejuizo, um dos intuitos para este indicador. Ter
conhecimento de quando foi atingido o ponto de equilibrio traz uma vantagem para saber
quais os valores das proximas retiradas, se necessario, e também para suas negociagdes com

os clientes, saber quanto a empresa tem que faturar, para ao menos pagar as contas.

Célculo do Ponto de Equilibrio

Com base na receita da marcenaria, que estd em quantos moveis sdo realizados
mensalmente, para calcular o ponto de equilibrio utilizamos o ticket médio dos clientes, que é
a média dos valores das receitas mensais da empresa. Calcularemos o ticket médio somando
as receitas mensais e dividindo pelo niamero de clientes, cujo resultado € igual a R$
2.115,00 com a compreensdo que, em media, cada cliente atendido, gera este valor de produto

realizado.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Oliveira et al. (2003) relacionam as seguintes etapas da elaboragdo do projeto de
pesquisa: escolha do tema e delimitacdo do problema, justificativa do tema, objetivo geral e
objetivo especifico, formulacdo da hipotese de pesquisa, levantamento da bibliografia, o plano
provisorio da pesquisa, leitura e documentacéo e a construcéao logica do trabalho.

3.1 Tipo de Pesquisa

O trabalho foi desenvolvido com base nos métodos: qualitativo e quantitativo. Para
Demo (2012, p. 8) “todo fendomeno qualitativo é dotado também e naturalmente de faces
quantitativas e vice-versa”. Quanto a pesquisa qualitativa, Marconi e Lakatos (2017, p.32)
afirmam que “o estudo qualitativo se desenvolve numa situag¢ao natural, oferecendo riqueza
de dados descritivos, bem como focalizando a realidade de forma complexa e
contextualizada”. Ou seja, por meio da abordagem qualitativa € considerado o carater
interpretativo dos dados levantados, buscando identificar e analisar de forma particular o
comportamento de uma determinada situacdo. E quanto a pesquisa quantitativa, Fonseca
(2002, p. 22) afirma que “pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para
descrever as causas de um fendmeno, as relagdes entre variaveis, etc.”. Portanto, a pesquisa
quantitativa tem énfase de analise de dados, quantificando as informacdes coletadas durante a

pesquisa.

Isto posto, sera conferido no decorrer desse estudo, por meio do diagndstico financeiro
realizado na empresa Dreams Projetados — MEI no municipio de Jodo Pessoa — PB, com a
finalidade de identificar como acontece o gerenciamento financeiro da mesma, por meios de
entrevistas, visitas técnicas, entrevistas e também com a utilizacdo de planilhas financeiras,

reconhecendo os pontos de melhoria e sugerindo solucdes eficientes.

3.2 Natureza da Pesquisa
Ao se referir a pesquisa exploratéria, sabemos que se baseia no aprofundamento de

conceitos introdutorios sobre determinado tema, auxiliando o esclarecimento sobre 0 mesmo.
De acordo com Gil (2008, p. 28), as pesquisas explicativas “sdo aquelas pesquisas que tém
como preocupacdo central, identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fendbmenos”. Também este trabalho se enquadra no carater descritivo, o
mesmo autor fala que “algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificagcdo da

existéncia de relacfes entre variaveis, pretendendo determinar a natureza dessa relagdo. Neste
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caso tem-se uma pesquisa descritiva que se aproxima da explicativa”.Logo, o objetivo desta
pesquisa foi realizar um diagnostico financeiro a fim de verificar como se encontra o setor
financeiro da empresa e propor melhorias para a mesma.
3.3 Sujeito da Pesquisa

A amostra que participou dessa pesquisa de campo é composta pelo proprietario da
marcenaria, o qual foi entrevistado com a finalidade de se obter as informagdes necessarias

para pesquisa.

3.4 Nivel da Analise
Sendo o objetivo geral desta pesquisa analisar a situacdo da gestdo financeira da
marcenaria, no municipio de Jodo Pessoa — PB, 0 nivel da analise foi individual, sendo assim

com o proprietario do negocio.

3.5 Estratégias para a Operacionalizacdo da Pesquisa
Tendo como principal finalidade o alcance dos objetivos definidos nesta pesquisa, 0S

procedimentos que foram adotados sdo 0s seguintes:

3.5.1 Estudo de Caso e Metodologia de Pesquisa
Segundo Yin (2001, p. 32), “o estudo de caso ¢ uma investiga¢do empirica de um
fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que os limites entre o
fendmeno e o contexto nao esta claramente definido”.
Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem
definida como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou
uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma
determinada situagdo que se suple ser Unica em muitos aspectos, procurando
descobrir 0 que ha nela de mais essencial e caracteristico. O pesquisador ndo
pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe.
O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que
procura compreender como é o mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma
perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma perspectiva global,

tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do
investigador (FONSECA, 2002, p. 33).

De acordo com Martins (2008), em um estudo de caso durante todo o decorrer da
pesquisa as analises e as reflexdes sdo a base, principalmente no momento do levantamento de
dados, informacdes e evidéncias em que podem ser propostas algumas alteracdes ou corregdes
naquele estudo. Ainda de acordo com Yin (2001, p. 112) “uma das mais importantes fontes de
informagdes para um estudo de caso sdo as entrevistas”, pois, possibilita um contato mais

objetivo e assim concede um conhecimento mais satisfatorio em relacdo aos dados coletados.
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E, aléem da entrevista, a analise de documentos também complementa num sentido de
se apurar mais detalhes do objeto estudado, como afirma Godoy (1995, p. 67). Martins (2008,
p. 10) ainda destaca que, mediante um mergulho profundo e exaustivo em um objeto
delimitado, o estudo de caso possibilita a penetracdo em uma realidade social, ndo conseguida
plenamente por um levantamento amostral e avaliagdo exclusivamente quantitativa. O
trabalho de campo — estudo do caso — devera ser precedido por um detalhado planejamento, a
partir de ensinamentos advindos do referencial tedrico e das caracteristicas proprias do caso.
Incluird a construgcdo de um protocolo de aproximacdo com o caso e de todas as acdes que
serdo desenvolvidas até se concluir o relatorio do estudo.

Dessa forma, a metodologia utilizada nesta pesquisa foi de natureza explicativa e
descritiva, com as informagdes sendo determinadas, por parte do proprietario que € também o
gestor da empresa.Para a realizacdo da pesquisa, foi necessario utilizar como ferramenta, alem
da entrevista, analises de documentos, no qual as informac6es coletadas foram examinadas de

forma qualitativa e quantitativa.

3.5.2 Procedimentos da Pesquisa

Para a realizacdo das etapas, o trabalho foi dividido em duas partes: com coleta de
dados passados e entrevista para conhecer e verificar a gestdo financeira da empresa. Desse
modo, em primeiro foi realizada uma visita para execucdo da entrevista. A entrevista aplicada
de forma semi-estruturada, com perguntas abertas, em que se quer identificar se existia a
realizacdo do planejamento financeiro e a administracdo da empresa, com isso teve inimeros
detalhes e caracteristicas nos resultados, o que criou uma proximidade da realidade empresa.
Na segunda etapa, foram coletados documentos que revelassem o fluxo de caixa, como por
exemplo, notas ficais, recibos e orcamentos, como ndo utiliza sistema de software, todo o
material foi passado para uma planilha Excel que foi baixada no site do Sebrae, de facil acesso
e manuseio, sendo utilizada durante a pesquisa e que ficard a disposicdo da empresa, se caso
desejar continuar utilizando. Portanto, no final do trabalho, foram sugeridas propostas de

melhorias na gestdo financeira da marcenaria.
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4 ANALISE E INTERPRETAQAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serd mostrado um cenério geral da marcenaria Dreams Projetados, bem
como o diagndstico financeiro da empresa, a partir da entrevista realizada com o proprietéario,
0 estudo dos documentos disponibilizados e a utilizacdo da planilha para compor os dados
coletados que ajudardo na compreensdo da pesquisa e uma proposta de melhorias no qual

foram detectados os possiveis equivocos no gerenciamento financeiro.

4.1 Resultados da Pesquisa Referente ao Primeiro Objetivo Especifico (Historico e
Caracterizacdo da Empresa)

A empresa em analise € uma marcenaria cujo nome fantasia é Dreams Projetados com
especialidade em mdveis projetados com a matéria prima derivada da madeira 0 MDF -
Medium-Density Fiberboard, placa de fibra de média densidade. Localizada na cidade de
Jodo Pessoa — PB, com inicio no ano de 2014 e sua formalizagdo de CNPJ, na categoria MEI -
Microempreendedor Individual do Simples Nacional. Na sua trajetoria construiu e consolidou
sua carteira de clientes, até os dias atuais se mantém com um funcionério, as vezes se faz
necessario a contratacdo de mais um por solicitacdo de demanda. Atualmente fazem parte de
suas instalacdes, duas maquinas de corte com bancada, serra de esquadria e uma
lixadeira,funcionando com sua capacidade de producdo em dois turnos. A missdo da
marcenaria Dreams Projetados ¢ “Ser fabricante de méveis planejados com exceléncia no
resultado do produto, valorizando o cliente, 0 meio ambiente e contribuindo para proporcionar

a realizacdo dos sonhos de seus clientes”.

O proprietario fundador da marcenaria é graduado em Educacdo Fisica, mas que
utiliza sua formacdo académica como hobby, mesmo como profissdo marceneiro, com uma
experiéncia de 15 anos na area, com seu nome consolidado através de sua carteira de clientes
ja estabelecida na cidade de Jodo Pessoa — PB. Tendo uma experiéncia empirica na questdo do
planejamento financeiro da empresa, como ja citado pelos autores Fernandes et al. (2010), o
que acaba gerando é o ndo uso de ferramentas gerenciais, dificultando no planejamento
financeiro, acontecendo de forma inadequada. Monteiro e Barbosa (2011) afirmam que 0s
gestores das pequenas empresas tém preocupacdes exclusivas de curto prazo, o que
compromete o desenvolvimento da empresa em longo prazo. Outra observacédo feita por estes
autores € que esses tipos de administradores baseiam suas decisdes exclusivamente na
experiéncia e na observagdo, deixando de analisar de forma analitica a situacdo, colocando a

empresa em um possivel risco de um retorno com prejuizo.
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Em confronto com a teoria e prética, observamos também que na realizacdo do fluxo
de caixa no cotidiano do microempreendedor, € bem diferente da teoria, pois por falta de uma
interpretacdo correta sobre o fluxo de caixa, 0 mesmo ndo é realizado conforme os autores
Assaf Neto e Lima (2014) descrevem uma das funcGes da realizacdo de um fluxo de caixa
com eficiéncia, é a manutencdo de uma liquidez imediata necessaria para resistir 0s consumos
das atividades da empresa. Segundo Gitman (2010), teremos fluxos de caixa convencionais e
ndo convencionas, em consideracdo que na pratica este método ndo é utilizado, ndo tendo uma
analise de como seré o fluxo de caixa para cada projeto realizado, conhecer e estabelecer que
tipo de caixa seja utilizado é importante para saber o momento que a empresa tera o retorno
do lucro, quando ndo é realizado de forma eficaz, poderd ocasionar em uma perca que ndo

terd uma prevencao para a empresa.

Estrutura Organizacional

A empresa, atualmente, ndo possui estrutura organizacional formalizada, apenas tem o
proprietario como responsavel por todas as atividades administrativas e um assistente de

marcenaria na mao-de-obra.
Servicos Oferecidos

Fabricacdo de mdveis sob medida, de todos os tipos, tais como: cozinhas, armarios
embutidos, moveis comerciais e também residenciais, executando projetos elaborados por
arquitetos, como também se o cliente solicitar é oferecido pelo proprietario sem custos e 0

orcamento também nao é cobrado ao cliente.

Mercado

O segmento de marcenaria na Paraiba é forte, conforme a Federacdo das Industrias do
Estado (FIEP — PB), o setor moveleiro no Estado retne cerca de 300 empresas formais que
geram cerca de dois mil empregos, conforme dados de 2018. Além disso, segundo a Receita
Federal, a Paraiba tem outros 1.155 pequenos negdcios que atuam na fabricacdo de moveis,
com predominancia em madeira, totalizam em 930, e de montagem 225. E este segmento
continua em expansdo no Estado, contribuindo com o crescimento da economia. Encontra se
nestes dados a marcenaria, com uma credibilidade em relagdo a sua entrega nos prazos com

exceléncia dos produtos e servigos oferecidos ao cliente.
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Administrativo-Financeiro

A marcenaria ndo possui funcionério administrativo, sendo assim, o proprietéario é
responsavel pela parte financeira da empresa, tendo de acréscimo as suas atividades
gerenciais, como por exemplo, controlar, organizar e planejar o fluxo de caixa. Sendo feito
manualmente por suas anotagdes particulares e aplicativo do banco. Todas as decisdes tanto
operacionais e quanto estratégicas sdo realizadas pelo mesmo sem consultar o funcionario,

que fica especifico na parte da producdo/méao-de-obra.

4.2 Resultados Referentes ao Segundo Objetivo Especifico (Verificar a Situacao
Financeira Atual da Empresa)

Mediante os dados coletados na entrevista realizada com o proprietario/gestor, junto
com a anélise documental disponibilizada para a pesquisa, foi elaborado um levantamento de
como é exercida a gestdo financeira da marcenaria. A entrevista foi dividida em duas etapas:
planejamento e controle financeiro, objetivando conhecer o detalhamento da préatica destas

atividades.

4.2.1 Planejamento Financeiro

Ao ser perguntado sobre a existéncia de um planejamento financeiro, o
proprietario/gestor contou que isto é feito de forma simplista, basica, ou seja, somente com
registros manuais de receitas e despesas, para uma programacdo de curto prazo, ndo tendo
metas para alcancar em longo prazo. Ademais ndo é estabelecido nenhum periodo para
ocorrer um levantamento sobre as finangas, de forma que so € percebido quando esta proximo
da empresa ficar no “vermelho”. Por consequéncia, sem este planejamento em longo prazo, a
tomada de decisdo é afetada. Segundo Gitman (2004), os planos financeiros e orcamentarios
sdo os principais fatores que ajudam a estabelecer um roteiro para atingir os objetivos da
empresa, pois reflete em todos os setores, funcionando como mecanismo de controle para as
demais atividades, o autor continua afirmando que € necessario que haja inicialmente um
planejamento de longo prazo com estabelecimento de estratégias para assim chegar a um
planejamento financeiro de curto prazo mais detalhado em relacdo ao or¢camento, conforme
Gitman (2001).

Referente a administracdo do caixa, o proprietario informou que acontece de finalizar
o dia, ou més no negativo, pois geralmente os clientes atrasam o pagamento, sendo feito o

acompanhamento do caixa diariamente, pelo menos uma vez ao dia. Assim tem um minimo
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conhecimento de quanto foi retirado do caixa ou de entrada feita no dia, mas ndo ocorre
nenhum registro formal das movimentagdes. Foi percebido que ndo é contabilizada a retirada
pessoal (pré-labore) mensal, mas acontece de forma aleatdria, sendo constatado que ndo
existe separacdo do caixa da empresa para 0 caixa pessoal.

De acordo com o proprietario, foi dito sobre o periodo anual, o0 comportamento dos
clientes sobre a demanda, geralmente acontece uma oscilagdo no primeiro trimestre, sendo
tipico ja esperado, essa sazonalidade, tendo esta no¢do mediante da observacdo dos anos
seguintes e seu conhecimento empirico, ndo tendo informagdes que especificam o
conhecimento baseado em dados. Quando questionado sobre se havia conhecimento sobre o
ponto de equilibrio, o proprietario informou que ndo tem conhecimento sobre as ferramentas
da gestdo financeira, sabendo apenas o0 que aprendeu com sua vivéncia e que sua pretensdo é
aumentar, expandir sua carteira de cliente. Podemos interpretar como uma situacéo
problematica, pela situacdo que a gestdo da empresa apresenta sobre o conhecimento teorico
de administracdo e suas ferramentas, que é fundamental para saber 0 minimo de faturamento

que a empresa precisa operar, conforme Silva (2009).

Em relacdo a formacéo de preco de venda, quando questionado de como é formado, o
mesmo relatou que realizava basicamente de acordo como aprendeu ao longo dos anos e
trabalho com o seu primeiro patrdo, em outra marcenaria, baseado também no preco da
matéria-prima atual, no qual a correcdo dos valores dos produtos e servigos sdo formados e
atualizados de acordo com o mercado. Martins (2003) destaca a importancia de conhecer que
o calculo da margem de contribuicdo auxiliara na identificacdo de qual produto trard uma
maior rentabilidade. No aspecto relacionado a gestdo do capital de giro, foi analisado que o
proprietario é ponderado em relacdo aos custos da marcenaria, 0 que assegura 0 pagamento
dos custos fixos da empresa, tendo 0 mesmo essa preocupacao, mas em contra-partida nao se
obtém nenhum recurso para a manutencdo de maquinas por exemplo, ou para compras de
novas maquinas. O mesmo afirmou que ndo tem pretensdo de recorrer a empréstimos e que
tem aversdo a esse recurso, fazendo sempre o possivel para cumprir seus Compromissos no
prazo determinado. Desse modo, a empresa possui uma gestdo de capital de giro, porém de
forma limitada, mantendo apenas o necessario para funcionar. Percebemos que existe uma
necessidade de um planejamento do capital de giro. Silva (2009) corrobora afirmando que
uma ineficiéncia no gerenciamento do capital do giro da empresa acaba levando a mesma a

uma situacao de insolvéncia
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4.2.2 Controle Financeiro

Observamos como € feito o controle financeiro: Todo o controle é realizado com
anotacOes em sua agenda particular, desse modo, percebeu-se a necessidade de um controle
financeiro eficiente. Foi sugerido para iniciar uma planilha no Excel, como também foram
indicados alguns modelos ao proprietario, 0 mesmo se prontificou em utilizar, para assim ter
um melhor controle e planejamento das movimentagdes financeiras. A planilha deveré conter
informacdes diérias e mensais, a depender do surgimento da demanda. Atualmente o
proprietario é e continuara sendo o responsavel desta area, também foi questionado se teria
intencdo de colocar um gestor para um acompanhamento ou consultoria financeira, no qual
foi dito que podera ser futuramente, mas sem prazo definido. Enquanto a forma de pagamento
vai depender do cliente, se 0 mesmo ja for indicado por outros clientes, aumentard suas
possibilidades de pagamento, como também passa pela avaliacdo do gestor, a melhor forma
que o mesmo julgar na ocasido. Sendo aceito, cartdo de crédito, a vista ou cheque, com
preferéncia a vista. Geralmente é proposto, uma entrada e a segunda parcela na entrega do
produto. Neste exemplo a forma da entrada podera ser negociada de acordo com o0s critérios
do proprietario. Quando o questionamos sobre 0 acompanhamento dos pagamentos, foi dito
que é feito aleatoriamente, da mesma forma sobre a cobranca em relacdo aos clientes que
ficam em atraso, diante disso ndo é cobrado nenhum juros, gerando algumas pendéncias de
recebimento dos clientes, inclusive o proprietario informou que estava com uma lista de
clientes que eram devedores, mas que preferia esperar ou perguntar de forma amigavel e
cordial pelas redes sociais, a exemplo do WhatsApp que é o mais utilizado ou ligacdes quando

necessario.

Conforme foi relatado pelo proprietario, no seu entendimento ndo existe a necessidade
de obter um sistema para a gestdo financeira da empresa. Cardeal (2006) confirma que é
fundamental a utilizacdo de ferramentas de controle para empresa ter sucesso. No assunto
sobre conhecimento dos custos da empresa, o proprietario informou que tem ciéncia dos seus
custos em relacdo a empresa, porém ndo utiliza nenhuma ferramenta. Quando é necessario se
faz uso do seu caderno de anotacdes, tanto para realizar o escopo dos orgcamentos como
também seus célculos. No momento em que foi questionado sobre a diferenciacdo entre
custos e despesas 0 mesmo respondeu que no seu entendimento, custo seria algo que poderia
ter retorno e despesa ndo e que ndo tinha uma diferenca considerdvel. Assaf Neto (2008)
alerta que é necesséario saber a diferenciagdo entre custos e despesas, de acordo com o volume

das atividades presentes na empresa.
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Referente a utilizacdo da ferramenta de fluxo de caixa para organizacdo das financas, o
proprietario informou que nunca havia utilizado, nem pensando sobre um sistema para
utilizar. Silva (2009) destaca o fluxo de caixa como o instrumento mais primordial dentro de
um controle financeiro, visto que 0 mesmo vai estabelecer uma visdo geral das receitas, das

saidas, dos custos, permitindo toda uma programacao das finangas das empresas.

No que se refere a inadimpléncia dos clientes, quando questionado se tinha algum
controle, 0 mesmo respondeu que também era feito no seu caderno de anotacdes, e que tinha
muitos clientes lhe devendo. Visto que ndo se tem um controle efetivo das inadimpléncias,
causando uma morosidade em receber do cliente, 0 mesmo também confessou que ndo se
sente a vontade para cobrar, dificilmente faz isso, o que acaba deixando o cliente bem a
vontade para efetuar o pagamento e quando o faz, ndo tem juros. Portanto, se fosse utilizado
um sistema para o controle de fluxo de caixa, teria mais facilidade até para controle dos
clientes inadimplentes, se posicionando em relacdo ao cliente, para as proximas demanda do

mesmo.
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4.3 Resultados Referentes ao Terceiro Objetivo Especifico (Levantar, analisar e
Organizar os Dados Financeiros da Empresa).

4.3.1 Célculo do Fluxo de Caixa

Por intermédio das informag6es e dados coletados das anotacbes do proprietario, com
a ajuda do mesmo, foi possivel criar uma planilha no Excel para fazer o levantamento das
entradas e saidas dos meses de julho de 2018 até julho de 2019 e também o fluxo de caixa,
para se ter uma base de como esta a situacdo financeira mediante a analise dos dados. No
Quadro 4 é demonstrada a compilacdo das receitas, ou seja, as entradas e subtraindo todas as

despesas de cada més, criando um fluxo de caixa.

Quadro 4. Fluxo de Caixa

Dreams Projetados

julho/ 2018 | agosto/2018 |setembro/2018 bro/2018 bro/2018 |dezembro/2018 | janeiro/2019 |fevereiro/2019| marco/2019 | abril2019 | maio/2019 | junho/2019 | julho/2019
RS - RS 2.454.21 | R$5.975,19 | RS 11.050,89 | RS 14.557,73 | RS 20.061,87 | RS 28.112,09 | RS 30.714,46 | RS 32.973,19 | RS 36.438,06 | RS 41.006,80 | RS 44.728,04 | RS 46.869.59
Entradas
dinheiro, cartio, | R$5.670,00 | RS6.750,00 | R$8.290,00 | RS6.780,00 | R$8.790,00 | RS11.340,00 [ R$5.900,00 | RS 5.550,00 | R$6.750,00 | RS 7.840,00 | RS 6.990,00 [ RS 5.390,00 | RS 6.890,00
cheque)
R$ 5.670,00 | RS6.750,00 | R§8.290,00 | RS 6.780,00 | R$8.790,00 | RS 11.340,00 | R$5.900,00 | RS5.550,00 | RS 6.750,00 | RS 7.840,00 | RS 6.990,00 | RS 5.390,00 | RS 6.890,00
?uﬁofh- R$ 1.600,00 | RS 1.600,00 [ RS 1.600,00 | RS 1.600,00 | RS 1.600,00 RS 1.600,00 | RS 1.600,00 | RS 1.600,00 | RS 1.600,00 | RS 1.600,00 | RS 1.600,00 | RS 1.600,00 | RS 1.600,00
Agua RS 87,00 RS 92.56 RS 7888 RS 8533 RS 9398 R$ 97,67 RS 96,75 RS 9457 RS 89.45 RS 86,34 RS 88,54 RS 79,90 RS 80,52
Energia R$ 24289 | RS 250,56 RS 249,52 R$ 251,93 RS 255,98 RS 256,21 RS 264,98 RS 260,80 R$ 259,78 R$24902 | R$24432 R$ 232,65 | R$220.44
Limpeza R$ 150,00 | RS 150,00 R$ 150,00 RS 150,00 RS 150,00 RS 150,00 RS 150,00 RS 150,00 R$ 150,00 | RS 150,00 [ R$ 150,00 | RS150,00 | RS 150,00
Internet R$ 100,00 | RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 R$ 10000 | RS100,00 | R$10000 | RS100,00 | RS 100,00
C 1 RS 450,00 RS 450,00 RS 450,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00
Frete R$ 280,00 | RS 280,00 RS 280,00 RS 280,00 RS 280,00 RS 280,00 RS 280,00 RS 280,00 R$ 280,00 | RS280,00 | R$280,00 | RS280,00 | RS280,00
DAS MEIL RS 55,90 RS 55,90 RS 55,90 RS 55,90 RS 55,90 RS 55,90 RS 55,90 RS 55,90 RS 55,90 RS 55,90 RS 55,90 RS 55,90 RS 55,90
Supri RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 R$ 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00
Outros R$ 150,00 | RS 150,00 RS 150,00 RS 150,00 RS 150,00 R$ 150,00 RS 150,00 RS 150,00 R$ 150,00 | RS150,00 [ RS$150,00 | RS150,00 | RS 150,00

R$ 321579 | R§3.229,02 | R§3.21430 | R$3.273,16 | R$3.28586 | R$3.289.78 | R$3.297.63 | R§3.291,27 | R§3.285,13 | RS3.271,26 | RS 3.268,76 | RS 3.248.45 | RS 3.236.86

R§ 245421 | R$3.52098 | R$5.075,70 | R$3.50684 | RS5.504,14 | R$8.05022 | R§2.60237 | RS2.258,73 | R$3.464.87 | RS4.568,74 | R$3.721,24 | RS 2.141,55 | RS 3.653,14

R§ 245421 | RS5975,19 | RS 11.050.89 | RS 14.557,73 | RS 20.061,87 | RS 28.112,09 | RS 30.714.46 | RS 32.973,19 | RS 36.438.06 | RS 41.006,80 | RS 44.728,04 | RS 46.869.59 | RS 50.522,73

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)
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Demonstracdo em grafico, buscando uma melhor visualizacdo e entendimento do
comportamento das entradas e saidas do periodo de um ano, que foram analisados, tem-se a
figura 3.

Figura 3. Gréfico Entradas e Saidas

Entradas e Saidas
R$ 12,000.00
R$ 10,000.00 /A\
R$ 8,000.00 /AV
RS 6,000.00 |4 \A
U e e S — ——————

RS 2,000.00
RS 0.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

i | ag/l8 | setld | o8 | novI8 | dedI8 | 18 | fevA8 | marl8 | ab/l8 | mail§ | I8

Total de entradas| RS 5.670.00 | R 6.750.00 | RS 8.290.00 | RS 6.780.00 | R$ 8.790.00 | RS 11.34000 | RS 5.900.00 | RS 5.550.00 | RS 6.750,00 | RS 7.840.00 | RS 6.990.00 | RS 5.390.00

Total de saidas | R$3.215,79 | R§3.22902 | RS 321430 | R§3.273,16 | RS 3.28586 | RS 328978 | R§3.29763 | R§3.291.27 | R§3.285.13 | RS 3.271.26 | R§ 3.268.76 | RS 3.24845

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)

A composicdo da receita, ou seja, as entradas da marcenaria referem-se aos
pagamentos dos clientes. E perceptivel que as entradas oscilam de um més para o outro,
devido a sazonalidade no nimero de pedidos dos clientes e pelo fato que a marcenaria usa a
forma de pagamento principal uma entrada de 50% e ap0s a entrega 0s outros 50%, isso
quando é acordado com o cliente, mas trabalha também com outras op¢des de pagamento, a
depender do cliente, podendo ocasionar um atraso nos demais pagamentos, com isso gera uma
incerteza quanto ao dia certo do recebimento. Foi observado um aumento das receitas
consideravel a partir do més de novembro, e a explicacdo do proprietario foi que geralmente
sdo os melhores meses, que estdo proximos ao final do ano, mas apds esse periodo a tendéncia
é diminuir, com a chegada do ano seguinte. Dessa forma é fundamental que se tenha um
controle financeiro, ja para estar preparado com a baixa da demanda, assim terd como

administrar melhor seus recursos neste periodo.

Em relacdo a saida de dinheiro, ainda que o proprietario afirme que esta ciente de
todas as suas despesas, mas nao registra mensalmente, formalmente, por exemplo, com
sistemas ou planilhas, mas o faz no seu caderno de anotagdes. Os dados foram reunidos de
acordo com as anotacdes citadas pelo proprietario e também pelo que o mesmo informou

sobre a situacdo financeira. Constata-se que o0 maior gasto estd relacionado ao salario do
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funcionario, que no momento consta apenas um, notando-se que o gasto do dinheiro com a
despesa estd mais relacionado ao salério, logo em seguida percebemos que a energia e agua e
0s demais gastos sdo mais estaveis e com valores viaveis para manter, o que também permite

uma facilidade no controle financeiro.

Ao examinar o saldo operacional, é possivel identificar que a marcenaria atualmente
tem dinheiro em caixa e que seus fluxos de caixa sdo positivos, contudo é importante
ressalvar que atualmente o proprietario ndo definiu um valor de retirada de pré-labore e
afirma que realiza retirada sem manter uma definicdo minima de quanto deve permanecer em
caixa, sem estipular uma reserva de capital de giro, salientamos que as contas bancérias séo as
mesmas, tanto para empresa como para o proprietario. Isso podera acarretar em uma incerteza
na estabilidade de caixa, caso ocorra uma necessidade inesperada de retirada do caixa, ndo
terd como suprir de imediato. Conforme menciona Silva (2009), em negdcios com
sazonalidade o capital de giro sazonal é utilizado para as necessidades adicionais dos periodos
que ocorrem essa baixa, por isso a importancia de gerenciar esse planejamento e controle do

capital de giro.

Ressaltamos que a marcenaria ndo disponibiliza estoque, permanecendo apenas uma
quantidade pequena de matéria-prima (MDF) e acessoria de montagem dos madveis, que sdo
eventuais sobras de servigos. Evitando comprar material desnecessario, para manter um
estoque de giro rapido. Conforme o proprietario explicou, € mais viavel trabalhar com a
compra do material para cada pedido individual, existem também situacbes que o proprio
cliente solicita comprar o material. Foi questionado se era realizado um controle de estoque,
mesmo que seja pequeno, mas como dito, ndo é realizado, contudo foi sugerido um modelo de

planilha no Excel para 0 mesmo.
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Calculo do ponto de equilibrio

Como a receita da marcenaria estd baseada na venda e fabricacdo de mdveis
projetados, para o calculo do ponto de equilibrio foi necessario realizar uma tabela com
precos sugeridos de venda. A seguir receitas das vendas dos produtos da marcenaria.

Figura 7. Receitas das Vendas das Modalidades

Qtd vendida/
Produto més Meédia de preco unitario | Receita mensal

R$

Guarda-roupa Z R$ 2.500,00 |5.000,00
3 R$

Armario de cozinha R$ 2.500,00 | 7.500,00
) R$

Painel de TV R$ 2.500,00 |5.000,00
Armario de 5 R$

banheiro R$ 1.000,00 |2.000,00
) R$

Mesa de escritorio R$ 2.000,00 | 4.000,00
5 R$

Escrivaninha R$ 2.000,00 | 4.000,00

Fonte: Pesquisa de campo (2019)

Com isso calcularemos o ponto de equilibrio, utilizando o valor total dos custos fixos

da marcenaria, que estdo na figura 4 a seguir:

Despesa fixa Valor (R$)

Salario do funcionario R$ 1.600,00
Agua R$ 87,00
Energia R$ 242,89
Limpeza R$ 150,00
Internet R$ 100,00
Combustivel R$ 450,00
Frete R$ 280,00
DAS MEI R$ 55,90
Suprimentos R$ 100,00
Outros R$ 150,00

Fonte: Pesquisa de campo (2019)

Sendo assim, calcularemos o ponto de equilibrio dividindo o total dos custos fixos
pelo valor do ticket médio com o resultado de 02 clientes como quantidade minima para
tornar as receitas iguais as despesas. Esse simples calculo é importante, pois contribui para a

empresa ter conhecimento da quantidade minima de clientes e valores para cobrir todas as
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suas despesas. Guimardes Neto (2012) afirma que além do ponto de equilibrio mostrar o
ponto minimo de faturamento, auxiliara também no processo de planejamento sobre suas

receitas.

4.4 Resultados Referentes ao Quarto Objetivo Especifico (Propostas de Melhoramento
Para o Controle Financeiro).

Baseado nos resultados obtidos com o diagndstico, e diante da situacdo do setor
financeiro da marcenaria e seu gerenciamento com falhas no planejamento e controle, seguem
algumas sugestdes que pretendem contribuir para o crescimento e desenvolvimento da
mesma. Em relacdo ao planejamento financeiro, é importante que o proprietario estabeleca, a
principio, um periodo semestral ou anual e defina suas metas, assim ficara evidenciado o que
a empresa quer alcancar, a fim de criar atitudes que atinjam as mesmas. O planejamento
financeiro estruturado servird como um norte para se atingir os objetivos tragcados, conforme
Ross et al (2013).

O ideal é que o proprietario busque realizar alguns cursos que viabilizem o seu
conhecimento sobre financas, como foi identificada uma caréncia de conhecimento e
aplicacdo da gestdo financeira, para que assim produzam tomadas de decisbes assertivas,
baseadas em informagdes concretas, assim ocorrera uma gestdo segura. Como corroboram
Ross et al. (2013)que o gestor necessita ter um conhecimento e discernimento sobre financas,

pelo fato de ser um tomador de decisdes.

E importante ter um registro das entradas e saidas de caixa, de forma segura e
organizada, e para isso € necessario utilizar uma ferramenta de fluxo de caixa é fundamental
que tenha um acompanhamento diario das contas, de forma organizada. O fluxo de caixa
oferece um conjunto de informagdes que ajudard na tomada de decisdes, auxilia também no
planejamento precedente aos meses de sazonalidade, tera uma observacdo melhor dos custos
mensais da empresa, conhecerd se as entradas que a empresa esta apurando sera suficiente
para saldar suas dividas e até mesmo a retirada do prd-labore, ou seja, uma possibilidade de
estruturar toda a situacdo financeira da empresa. E fundamental este acompanhamento, que da
condicao de gerenciar a sobrevivéncia da empresa, para posterior lucro. No tocante ao uso de
um sistema ou software de fluxo de caixa, é considerado por agilizar e organizar melhor as
informagGes, mas como ndo se utiliza na empresa no momento, foi sugerido e disponibilizado
modelo de planilhas no Excel para uma adaptacdo do aprimoramento da gestdo financeira da

empresa. Como corrobora Souza (2013), o fluxo de caixa retrata a situagcdo financeira de
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forma detalhada o que auxilia numa tomada de decisdo de acordo com as estratégias

estabelecidas pela empresa.

Recomenda-se, em relacdo ao conhecimento sobre a margem de lucro, que a empresa
comece uma andlise dos custos, tanto da matéria prima como de seu servico prestado, dessa

forma estara diminuindo os custos e identificando o quanto fica de lucro para a empresa.

E indispensavel que exista uma definicdo de um pro-labore mensal, assim o
proprietario podera se organizar € necessario o0 mesmo saber de quanto precisa para suprir
suas necessidades e também saber se esta de acordo com o faturamento da sua empresa. Dessa
forma seria possivel incluir no fluxo de caixa, que auxiliaria em identificar quanto ficaria

realmente disponivel para investimentos e expansao.

Com fundamento nas sugestdes colocadas, fica evidente que a empresa necessita de
um planejamento e controle financeiro mais exigente para que os pontos de melhoria sejam

reduzidos e a marcenaria se consolide com lucratividade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo teve como objetivo geral diagnosticar a situagédo financeira da marcenaria
Dreams Projetados, descobrir suas problematicas e propor acbes para melhoria da sua gestdo
financeira. Para o primeiro objetivo especifico, que o seu foco foi conhecer o negédcio e suas
caracteristicas pode-se identificar que € uma empresa resistente no mercado em que esta
inserida, na cidade de Jodo Pessoa — PB, que tem a prestacdo de servicos de moveis
projetados e com exceléncia no comprometimento ao cliente, buscando assim ser um

diferencial no seu segmento de mercado.

Na questdo do segundo objetivo especifico, que buscou investigar a situacdo financeira
atual da empresa, com isso foi identificado uma caréncia de gestdo financeira, que acarreta
uma preocupacao, pela sua auséncia de planejamento, controle e acompanhamento dos fluxos
financeiros no cotidiano da empresa, também foi notado uma auséncia de pratica e
conhecimento em finangas empresarial, além disso, ndo se utiliza nenhuma ferramenta de
administracdo basica no controle financeiro, ocasionando numa desorganizacdo na parte

financeira da empresa.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico, procurou levantar, organizar e analisar
alguns dados financeiros da empresa, com o fluxo de caixa e o calculo do ponto de equilibrio,
onde ficou demonstrado atraves da analise dos nimeros levantados, identificamos a saude
financeira da marcenaria, no periodo de levantamento referente hd doze meses e qual seria o
ponto minimo de vendas que a marcenaria deveria realizar para cumprir seus custos e

despesas.

Na ultima parte do estudo, o objetivo foi apresentar sugestdes de melhorias, nos
pontos encontrados com deficiéncia durante o diagnostico, pode-se sugerir algumas
orientacdes em relacdo a gestdo financeira da empresa, planejamento e para gerenciamento
com a ferramenta do fluxo de caixa. Entéo, isto posto, os pontos de melhoria e as propostas de

acOes para a mudanca da gestdo financeira da marcenaria foram demonstrados.

O estudo teve por limitacGes em relacdo a falta de organizacdo do proprietario com a
parte financeira, foi verificado que suas contas ainda ndo foram divididas, constando s6 a
pessoa fisica. Por fim, apds ter demonstrado o estudo de um cenario problematico este estudo

teve a intengdo de provocar o proprietéario para as necessidades de gestéo financeira.
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ANEXO A
ROTEIRO DA ENTREVISTA

ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA DIAGNOSTICO FINANCEIRO

ASPECTO LEGAL

1. Qual é atividade do seu neg6cio?

2. Vocé é formalizado? Ha quanto tempo?
3. Qual € o porte da sua empresa?

4. Qual o sistema de tributacdo usado pela empresa (como SIMPLES, lucro resumido etc.)?

PLANEJAMENTO FINANCEIRO

5. A empresa possui um planejamento financeiro?

6. Quem realiza a administracdo do caixa da empresa?

7. Existe uma analise das oscilac6es dos pedidos — sazonalidade?

8. A empresa conhece o seu ponto de equilibrio?

9. Vocé sabe quanto cada movel projetado contribui para o faturamento da empresa?

10. H& uma gestdo do capital de giro na empresa que permite evidenciar o valor das contas a
pagar e das contas a receber para 0s proximos 6 meses?

CONTROLE FINANCEIRO

11. Na gestdo de controle da empresa ha a utilizacdo da ferramenta de fluxo de caixa?

12. Atualmente vocé sabe/calcula os custos da empresa? Sabe diferenciar custos e despesas?
13. Atualmente a empresa utiliza algum software e como funciona?

14. A empresa possui controle da inadimpléncia?
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