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RESUMO

O presente estudo apresenta uma pesquisa sobre a relagdo do Planejamento de Compras e 0
Orcamento da Escola Técnica de Saude da UFPB, com o objetivo de apresentar como é
realizado o Planejamento das Compras e como o Orgamento relaciona-se com esta parte da
gestdo no o6rgdo publico estudado. Para isso, foi realizada uma pesquisa de natureza
qualitativa classificada como descritiva que teve como amostra 4 servidoras da unidade que
atuam no Planejamento e realizagdo das Compras e do acompanhamento da execugdo do
Orcamento. Para aferir as percep¢des e conhecimentos das entrevistadas foi utilizada uma
entrevista semiestruturada e posteriormente a andlise das respostas, onde fica nitida a
relacdo entre o Planejamento e o Orcamento disponivel, de forma a restringir ou aumentar
as compras da unidade. As consideracfes finais apresentam resultados como que na
unidade existe uma Comissdo de Orcamento e Planejamento para a distribuicdo do
orgcamento entre os setores da ETS, percebe-se que O orcamento € a base para o
planejamento, que atuam de forma integrada e deve ser bem monitorados para a melhor
gestdo, o foco sempre tem inicio em suprir as necessidades mais basicas para seguirem as
mais especificadas, de maneira a possibilitar o funcionamento da ETS, e com base em todas
as informacbes adquiridas, encontra-se o fator chave: Priorizacdo. A priorizagdo €
necessaria principalmente em cenarios de reducdo do Orgcamento, e em preparacdo as
situacOes possiveis, também foram elaborados planos de a¢Ges para aplicacdo na ETS.

Palavras-Chaves: Planejamento. Compras. Orgamento.
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APENDICE A



1 INTRODUCAO

1.1 Delimitacdo do Tema e Problema da Pesquisa

As organizacbes de qualquer que seja o setor necessitam de Planejamento
Estratégico e prévio para seu bom funcionamento e alcance de seus objetivos como relata
Oliveira (2009, p. 126) “[...] a fungao planejamento tem uma importancia especial, pois ela
esta no inicio do processo administrativo das empresas.”, desta maneira também funciona
no setor publico, porém como sera visto no estudo realizado o planejamento depende
também do orcamento disponivel a cada instituicdo a cada ano para a realizacdo de suas
compras, prestacdo de servicos e atividades diarias.

O Orcamento e o Planejamento na Gestdo Publica estdo fortemente interligados,
ambos serdo abordados no sentido de satisfazer os objetivos e responder o problema de
pesquisa identificado neste estudo, neste contexto, o planejamento abordado sera

especificamente o que trata das compras publicas.

Como serd visto as compras publicas movimento grande parte dos recursos
financeiros no pais (SILVA; BARKI, 2012), e as compras sdo parte extremamente
influenciadoras na liberacdo do orcamento a cada ano de gestdo, e a aprovacdo do
orcamento é lancada através da Lei Orcamentaria anual, como a deste novo ano temos a
“le1i n° 13.808, de 15 de janeiro de 2019 que estima a receita e fixa a despesa da Unido para

0 exercicio financeiro de 2019 em todo o pais” (BRASIL, 2019).

Nas organizacdes do setor publico, 0 Orcamento representa “[...] o instrumento por
meio do qual o governo estima as receitas que ira arrecadar e fixa os gastos que espera
realizar durante o ano [...]” (CREPALDI; CREPALDI, 2013, p. 18). Além disso, possui
obrigatoriedade anual, e funciona através da antecipacdo das receitas e despesas que cada
governo podera executar durante um exercicio (CREPALDI; CREPALDI, 2013). Apos a
fixacdo do Orcamento disponivel a cada unidade do setor publico, sera a etapa do
planejamento de compras onde sdo fixados 0os materiais e servi¢os a serem contratados no

periodo.

O Orgamento aliado a um bom planejamento por parte das organizagcdes publicas
sdo de sdo elementos fundamentais para a gestdo puUblica brasileira, devido as

movimentacGes econdmicas internacionais (SILVA; RISSI, 2017). Além disso, estudos
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mostram que atualmente no Brasil, entre 10% e 15% do PIB brasileiro séo originados a
partir das compras puablicas (SILVA; BARKI, 2012), algo bastante significativo que
proporciona um bom foco de estudo. E o Orgcamento destinado as instituicdes de Educacgéo
Superior necessita de uma melhor alocacdo, haja vista que tais recursos sdo limitados e
escassos (SILVA,; RISSI, 2017).

O Orcamento da Escola Técnica de Saude da UFPB unidade em que o estudo
aconteceu, tem seu orcamento liberado pela Prd-reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento através da acdo 2994 que é responsavel pelo funcionamento de
Instituicdes Federais de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, que regula a atuacdo de
gestdo da Escola Técnica de Saude e a no ano de 2016 foram liberados R$ 8.273.031,00
(PROPLAN, 2018) para a realizagdo de suas atividades ja em 2017 este or¢camento foi
menor R$ 6.980.517,00 (PROPLAN, 2017).

Neste contexto, o proposito do presente trabalho foi estudar o seguinte problema de

pesquisa:

Como se da a relagdo entre o Planejamento de Compras ao Orcamento

disponivel na Escola Técnica de Saude da UFPB?

1.2 Justificativa

A relevancia desta pesquisa se da por abordar um tema de grande relevancia para a
gestdo e economia brasileira, abordando a funcdo do planejamento e como ela esta

aliada/influenciada pelo Orcamento liberado para a Escola Técnica de Saude da UFPB.

Tendo em vista que a administracdo publica esta cada vez mais adotando
caracteristica da gestdo privada e que 0s recursos devem ser utilizados de forma a
maximizar os resultados e entregar aos clientes finais, que neste caso € a sociedade, um
produto ou servico com exceléncia. Assim, ha estudos que comprovam que com o decorrer
dos anos o papel da gestdo publica tem evoluido para ndo mais ser controlado por interesses
partidarios como nos mostra DASSO JUNIOR (2014, p. 13):

Avaliar a Administracdo Publica pelo cumprimento ou ndo de metas,
utilizando mecanismos como o contrato de gestdo, representa a aplicacao
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da ldgica gerencial, em que o Unico que conta é a dimens&o econémica do
servico publico, desconsiderando por completo a dimensdo humana da
vida em sociedade. A énfase em novas formas de controle (controle de
resultados, controle contabil de custos, controle por incentivo a
concorréncia a setores privados na prestacdo de servigos publicos, controle
social e reforco do controle judicial) também expressa o alcance desejado
para a demaocracia.

Com isso, pode-se perceber que os 6rgaos publicos devem planejar suas despesas,
controlar sua gestdo e utilizar adequadamente os recursos financeiros a ela disponibilizados,
neste contexto, o atual estudo acontecerd nesta organizacdo pelos seguintes fatores, a
oportunidade em realizar uma pesquisa sobre 0 orgamento e planejamento com énfase na
gestdo publica, a conveniéncia da pesquisadora estar realizando um estagio na organizacao
e observando na prética como ocorrem os procedimentos de planejamento de compras
realizadas pela instituicdo. Além disso, a ETS oferece projetos de extensdo reconhecidos,
como 0 PROTEC-ETS que ganhou no ano de 2017 o Prémio Elo Cidaddo 2017 que é
concedido aos projetos que obtiveram maiores médias a partir das avaliagdes dos trabalhos

apresentados no Encontro de Extensdo - ENEX que ocorre a cada ano (UFPB, 2017).

Desta forma, com os dados acima mencionados, surge a oportunidade da realizacéo
do estudo nesta organizacdo para a melhor compreensao destes fatos e que visa contribuir
para a elucidacdo e aprofundamento do tema de pesquisa, e servir como base para futuras

pesquisas da mesma area.

Além disso, houve a facilidade de acesso aos dados e participantes da pesquisa, pois
a realizadora do estudo é estagiaria da unidade a mais de 1 ano no setor da assessoria
administrativa que esta atrelado ao planejamento e realizacdo das compras, bem como do
acompanhamento do or¢camento. Devido a estes fatores, a viabilidade da pesquisa foi maior,
por ser uma unidade que vem crescendo e entregando servicos de educacgdo reconhecidos e

pelo acesso da pesquisadora aos recursos necessarios para a realizacao da mesma.

1.3 Objetivos
1) Objetivo Geral

Compreender como se da a relacdo entre o Planejamento de Compras e o

Orgamento disponivel na Escola Técnica de Saude da UFPB.
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I1) Objetivos Especificos

e Compreender como se da o Planejamento de Compras da ETS;

e Compreender o papel do Orgcamento nas Compras da ETS;

e Compreender se existe sincronia entre o Planejamento de Compras e o Orgamento
da ETS;

e Sugerir Planos de Acbes para 0s possiveis cendrios futuros envolvendo o

Planejamento de Compras e o Orgcamento da ETS;



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados 0s conceitos principais dos temas estudados, um
breve histérico sobre suas origens e aplicagdes no decorrer dos anos. O foco do trabalho
realizado é o Planejamento de Compras e o Orcamento da ETS, sendo, assim, sera
apresentado um breve histdrico destas ferramentas de gestéo.

2.1 Contexto Histérico

No Brasil, comegou-se a pensar em Finangas Publicas ainda na época em que era
uma col6nia de Portugal, alguns fatos historicos foram contribuindo para a disseminacéo da
idéia do repasse local da renda arrecadada pelo governo, em beneficio da populacéo e
estrutura fisica do Pais (BEZERRA FILHO, 2013). Aos poucos, a partir de eventos e
reivindicacdes histdricas realizadas por parte da populacdo que foi crescendo na fase do
Brasil republica, e as primeiras imposicOes para a elaboracdo dos orcamentos futuros das
unidades do império, na Constituicdo Imperial de 1824 por meio do art. 172
(GIACOMONI, 2017). E, por fim, em 1988 a partir da Constituicdo Federal tambem foi
instituida a Lei das Diretrizes Orcamentarias, bem como normas e condi¢des para a gestdo
dos recursos financeiros até culminar na Lei de Responsabilidade Fiscal em 2000
(BEZERRA FILHO, 2013).

A Lei Complementar N° 101, de 04 de Maio de 2000, conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal, “estabelece normas de Financas Publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias” (BRASIL, 2000), que sdo
validas para todas as instituicbes publicas do Pais. Ao longo do tempo o orcamento foi
considerado um instrumento de controle dos érgdos a partir da analise de suas receitas e
despesas e, posteriormente passou a ser considerada uma ferramenta de gestdo desde a

programacdo, execucdo e controle das acdes publicas (GIACOMONI, 2017).

Ja o Planejamento de Compras, que se relaciona diretamente com a Administracao
de Materiais das organizagdes, a funcdo de compras jd ocupou nas organizacGes uma
posi¢do apenas burocrética, isto antes da Primeira Grande Guerra, porém nos anos 1970
ocorreu a crise do petréleo que impactou toda a economia mundial fazendo com que o

preco das matérias-primas se elevasse bastante, a partir deste fato o papel de compras
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assumiu uma posicdo estratégica fundamental para as organizagdes (ALT; MARTINS,
2009). Durante a década de 1990, houve a desvalorizacdo do real no Brasil, e com isto, a
aquisicdo de produtos importados tornou-se muito cara e os fornecedores quiseram também
aumentar seus precos para nao terem prejuizos, porém os compradores viram esta estratégia
de maneira negativa, assim, passaram a adquirir materiais de empresas que oferecessem o
menor valor no mercado (ALT; MARTINS, 2009). Desta forma, as organizagdes passaram
a planejar melhor suas compras e utilizar estratégias especificas para realizar compras que
garantam sua sobrevivéncia no mercado e nao deixe de atender seu publico alvo, que nas

organizacOes publicas é a sociedade.

Atualmente, grande parte das compras € realizada com o auxilio da Internet,
eletronicamente, assim, empresas podem realizar compras em qualquer fornecedor e pais
do mundo (ALT; MARTINS, 2009). E com as limitagdes do orcamento destinado as
compras, e sem um planejamento bem feito, h4 perdas em produtividade por falta de
materiais, as correcdes sdo custosas e quando se age de forma emergencial, estas medidas
ndo perduram em longo prazo (DIAS, 2011) Na instancia publica, segundo DomakoskKi
(2013, p.1):

Até o ano de 1967, as compras publicas eram formalizadas para
atendimento a Lei Complementar 4.320/64. O Decreto-lei 200/67
regulamentava as com- pras publicas, a contabilidade publica e outras
atribuigoes. A partir de 1993, elas foram regulamentadas pela Lei de
Licitagoes e Contratos Administrativos, 8.666/93, que contempla cinco
modalidades de licitagdo: convite; tomada de precos; concorréncia;
concurso; e leilao. Desde entao, a Lei 8.666/93 vem sofrendo diversas
alteracoes, ou a criagao de novos instrumentos legais, como, por exemplo,
compras publicas por meio da Internet e o pregéo eletronico. Denominada
a sexta modalidade de compras publicas, foi instituida pela MP

2.026/2000, convertida na Lei 10.520/2002. Posteriormente, o pregao
eletronico foi regulamentado pelo Decreto-lei 5.450/2005.

Sendo assim, desde 2005 a licitagdo mais utilizada pelo governo para comprar é o
pregdo eletrénico, pois € uma maneira mais facil, rapida e transparente para a realizacao
deste processo. Posteriormente, serdo apresentadas de forma detalhada todas as
modalidades de compras publicas e como aliar o planejamento ao orcamento liberado as

instituicoes.
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2.2 Orcamento

O Orcamento € uma importante ferramenta de gestdo em todas as organizacoes,
principalmente no setor publico e possui carater econdmico, administrativo, juridico,
contébil e financeiro (GIACOMONI, 2017).

De acordo com Silva (2011, p. 172) o orcamento é um “ato preventivo e
autorizativo das despesas que o Estado deve realizar em um exercicio ¢ um instrumento da
moderna administragao publica.”, sendo assim, ele atua como parte do controle do governo

sobre suas receitas e despesas, e dos gastos liberados a cada uma de suas instituicoes.

Ja para Matias-Pereira (2017, p. 43) 0 Orgamento atualmente “tornou-se um
instrumento essencial do Estado no processo de desenvolvimento econdmico. Na sua nova
fungdo, passou a ser utilizado para estimular ou diminuir a atividade econdmica.”. Desta
forma, o orcamento liberado para as organizacdes podem impulsionar ou limitar suas
atividades. Sendo assim, a geréncia responsavel deve adequar seu planejamento aos
recursos a ela disponibilizados de maneira a maximizar seus resultados e possibilitar o bom

funcionamento da organizacao.

O Orcamento é uma peca fundamental para todas as organizacGes, como afirma
(VIEIRA, 2017, p. 19) “O principal instrumento de planejamento de uma empresa € a peca
orcamentaria e, sem um orcamento bem elaborado para o exercicio seguinte, a empresa
estara sem rumo e nao saberd aonde ela quer chegar”, assim a preocupagdo com este
instrumento de gestdo é grande, pois ele interfere em todo o planejamento de gastos da
organizacdo. Assim, é possivel perceber o qudo fundamental é a adequacdo do
planejamento de compras ao orcamento disponivel para a organizacdo a cada novo

exercicio.

O Governo Federal destina para as organizacGes publicas investimentos de custeio
onde os gastos sdo programados com base nos programas que serdo realizados no periodo e
faz uma estimativa de quanto sera necessario desembolsar em cada atividade. (DOS
SANTOS, 2017). E dados apontam que cerca de 25% do or¢camento do Estado € destinado
a educacdo para o atendimento das organizacdes voltadas para este setor de maneira a

atender a populacdo da melhor maneira possivel (DOS SANTOS, 2017).



2.3 Planejamento De Compras

O Planejamento de Compras na Gestdo Publica inicia-se com uma suposi¢cdo de
quanto serd necessario comprar ou contratar durante o exercicio da organizacdo e também
atua fornecendo dados necessarios para as Unidades Gerenciadoras de Registro de Precos
no momento de disponibilizar os itens e as quantidades disponibilizadas para cada 6rgéo.
Algo muito necessario neste periodo da economia brasileira, onde se busca a diminuicao
das aquisicOes e das contratacbes do Estado, para assim focar os recursos financeiros
publicos em areas que melhor atendam aos interesses da sociedade e que € o cliente final
dos 6rgdos publicos (LIMA, 2016), como a Educacdo Publica.

Além disso, faz parte do planejamento a estimativa dos valores dos itens disponiveis
no PCC - Planejamento de Compras e Contratacdes para assim, ter uma base dos precos
unitarios dos materiais e servigos para saber o quanto de cada item sera necessario para o
funcionamento da organizacédo, estimando também quanto de recurso financeiro devera ser
disponibilizado para a organizacdo. Esta é a maneira de previsao de consumo realizado no
ambito publico (LIMA, 2016). O grande problema € que quando uma unidade sinaliza que
necessita de certo valor para realizar suas compras e contratacdes anuais, se ao final do ano
ndo conseguir utilizar todo o recurso financeiro disponivel, este serd recolhido e no ano
seguinte, o valor sera reduzido para a unidade, pois se entende que ela ndo conseguira
utilizar um quantitativo maior. Porém, a cada ano as demandas da sociedade aumentam
entdo para evitar esta situacdo todos os oOrgdos devem planejar e realizar bem as

contratacdes necessarias.

Um bom gerenciamento de compras se inicia a partir da visualizacdo da caréncia de
materiais até sua reposicdo e a oferta de produtos e servicos para o cliente final da
organizacdo, além disso, evita-se o0 acimulo de estoques e 0s custos nele arraigados (DIAS,
2011) com isto, nas organizacbes publicas este planejamento deve enquadrar-se ao
orcamento disponivel para elas durante o periodo, para que seja realizado o uso dos

recursos financeiros de maneira adequada.

A area de compras e contratacbes nos érgaos publicos apresenta grandes desafios,
pois demandam inovagGes em sua gestdo estratégica para proporcionar & melhoria da
prestacdo de servico a sociedade, contribuir para o desenvolvimento e atuagdo das

unidades, para isto, podem ser utilizados mecanismos tradicionais, modernos e inovadores,
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de acordo com o perfil de cada organizacdo e também proporciona maior transparéncia e

acesso a informacdes por parte da populacdo (CARVALHO, 2017).

As compras na Gestdo Publica ocorrem por meio de licitagdes e segundo Carvalho
(2017, p. 166) possui o objetivo de:
Igualdade, transparéncia e legitimidade que devem orientar as préaticas
administrativas de forma a colocar a busca do interesse publico, ou seja,
do cidaddo como objetivo final das acdes administrativas. O processo
licitatério é considerado como um dos principais meios de critério da

aplicacdo dos recursos publicos, que objetiva buscar a proposta mais
vantajosa para contratacdo, por parte do poder publico.

2.3.1 Modalidades de Licitacdo

As modalidades de licitacdo estdo delimitadas em cinco classificacdes, que estdo

definidas a seguir:

e Concorrencia — “realizada entre interessados do ramo de que trata 0 objeto da
licitacdo que na fase de habilitagdo preliminar comprovem possuir 0s requisitos

minimos de qualificacdo exigidos no edital” (BRASIL, 2010, p. 38).

e Tomada de precos — realizada pelos “devidamente cadastrados ou que atenderem a
todas as condicOes exigidas para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do
recebimento das propostas, que comprovem possuir 0s requisitos minimos de
qualificacdo exigidos no edital” (BRASIL, 2010, p. 39).

e Convite: sdo escolhidos “os possiveis interessados quem quer convidar, cadastrados
ou ndo. Permite-se a participacdo de possiveis licitantes que ndo tenham sido
formalmente convidados, mas que sejam do ramo do objeto licitado, desde que
cadastrados no 6rgéo ou entidade que licita ou no SICAF” (BRASIL, 2010, p. 40).

e Pregéo: ¢ realizado “entre interessados do ramo de que trata o objeto da licitagdo
gue comprovem possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos no edital,
em que a disputa pelo fornecimento de bens ou servigos comuns é feita em sessao

publica. Pode ser presencial ou eletrénico” (BRASIL, 2010, p. 45).
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e Concurso: realizado por “quaisquer interessados para escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios ou remuneracdo aos
vencedores, conforme critérios constantes de edital publicado na imprensa oficial
com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias” (BRASIL, 1994).

e Leildo: realizado por “quaisquer interessados para a venda de bens mdveis
inserviveis para a administracdo ou de produtos legalmente apreendidos ou
penhorados, ou para a alienacdo de bens imdveis prevista, a quem oferecer o maior

lance, igual ou superior ao valor da avaliagédo” (BRASIL, 1994).

Existem casos especiais que fogem as modalidades citadas acima, onde pode ser
aplicada a Dispensa de Licitacdo, regida pela lei n° 8.666, do ano de 1993, que aponta
casos como: guerra ou grave perturbacdo da ordem, emergéncia ou de calamidade publica,
quando ndo acudirem interessados a licitacdo anterior e esta, quando as propostas
apresentadas consignarem precos manifestamente superiores aos praticados no mercado
nacional, ou forem incompativeis com os fixados pelos 6rgaos oficiais competentes, entre
outras situacdes. (BRASIL, 1993).

Em relacdo as modalidades de pregdo e concorréncia, deve-se salientar a
importancia da IRP (Intencdo de Registro de Preco) que tem a finalidade de sinalizar
publicamente as intencGes de participar de Pregdo ou Concorréncia, com outros 0rgados
publicos, que estejam dispostos a contratar 0 mesmo servico, bem ou objeto, possibilitando
obter melhores precos baseados em economia de escala (BRASIL, 2019), a partir dessa
sinalizacdo, dao-se origem a novos pregdes e concorréncia com 0S itens
“intencionados”.Além disso, as compras por pregdo necessitam do empenho de despesa que
“ ¢ o ato emanado de autoridade competente que cria para o Estado obrigacdo de
pagamento pendente ou ndo de implemento de condi¢do” (BRASIL, 1964) para serem

efetuadas, no caso da UFPB a Autoridade competente ou Unidade Gestora é a PRA- Pro-

reitoria administrativa.

As naturezas das despesas publicas de compras e contratacdes de acordo com a
portaria n° 448 de 2002, podem ser com Material de Consumo, Outros Servigcos de
Terceiros Pessoa Fisica, Outros Servigcos de Terceiros Pessoa Juridica e Equipamentos e
Material Permanente. Os principais sdo os itens sdo “Material de Consumo, aquele que, em

razdo de seu uso corrente, perde normalmente sua identidade fisica e/ou tem sua utilizagdo

19



20

limitada a dois anos e Material Permanente, aquele que, em razdo de seu uso corrente, nao
perde a sua identidade fisica, e/ou tem uma durabilidade superior a dois anos” (BRASIL,

2002).

Assim, por meio destas modalidades que as compras e contratacGes publicas sdo
realizadas de forma transparente, respeitando os principios da Administracdo Publica e para

atender da melhor maneira possivel a sociedade.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Natureza da Pesquisa

A pesquisa realizada é caracterizada como qualitativa, pois busca compreender e
descrever uma situacdo, onde as informacdes sdo obtidas em campo a partir de descrigoes
detalhadas, interagoes, casos especificos, que contém amostras bem menores que 0s estudos
quantitativos e o pesquisador ao iniciar 0 estudo deve ter previamente um breve
entendimento da situacéo ou problema (COOPER;SCHIDLER, 2016).

3.2 Classificagédo da Pesquisa

A pesquisa de acordo com Gil (2002) pode ser classificada em trés diferentes
grupos, sendo elas: exploratdria, descritiva ou explicativa, assim, a que melhor se enquadra
ao estudo e aos objetivos tragado ¢ a pesquisa descritiva que possui “como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou,
entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2002, p. 42). Desta forma,
como o objetivo geral e os especificos da atual pesquisa estdo firmados na melhor
compreensdo de como se da a relacdo entre o planejamento de compras e o or¢camento

disponivel para a ETS/UFPB, a classificacdo ideal para a pesquisa é a descritiva.

A partir da classificacdo da pesquisa, pode-se identificar que o atual estudo ocorreu
primeiramente com uma pesquisa bibliografica que foi “desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros ¢ artigos cientificos.” (GIL,

2002, p. 42), e posteriormente sera realizado um estudo de caso.
3.3 O Estudo de Caso

O estudo de caso se restringe a analisar e compreender exclusivamente uma
situacdo, um pequeno grupo de pessoas, um o6rgdo publico dentre outras. E um
estudo profundo e detalhado e possibilita ao pesquisador trabalhar em campo ou ndo, de
acordo com a melhor estratégia para seu estudo. (VERGARA, 2016). Além disso, o estudo
de caso de acordo com Gil (2002, p. 54) pode: “a) explorar situacbes da vida real cujos
limites ndo estdo claramente definidos; b) preservar o carater unitario do objeto estudado;
c) descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigagéo; d)

formular hipdteses ou desenvolver teorias”, por esta razdo, este estudo € o mais adequado
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para a pesquisa, onde o foco é detalhar e compreender a relagdo entre o Planejamento de

Compras e 0 Orgamento da ETS.
3.4 Amostra

O modelo de amostra utilizado nesta pesquisa € a amostra intenciona, onde “Os
pesquisadores escolhem os participantes de acordo com suas caracteristicas, experiéncias,
atitudes ou percepgoes unicas; conforme categorias conceituais ou teoricas de participantes
se desenvolvem durante o processo de entrevista” (COOPER; SCHINDLER, 2016, p.154).
Desta forma, a amostra foi selecionada dentro da ETS e fizeram parte do estudo os atores
principais na geréncia da unidade e realizacdo das compras a partir dos pedidos de cada

setor.
3.5 Coleta de Dados

A coleta de dados no estudo de caso pode ser pode ser realizada por meio da analise
de documentos, entrevistas, depoimentos, observacdo, dentre outros meios (GIL, 2002),
assim, para esta pesquisa, foram utilizados a entrevista e a observacdo. A pesquisa valeu-se
“da observacdo participante e da entrevista ndo estruturada para obter dados sobre pessoas,

espacos, interagdes, simbolos e tudo o mais que interessar a sua investigacao.”

(VERGARA, 2016, p. 14).

A entrevista € uma coleta de dados de forma oral através de perguntas feitas pelo
entrevistador e as respostas cedidas pelo entrevistado. A entrevista utilizada sera semi-
estruturada que possibilita ao entrevistador certo grau de liberdade durante a coleta, pois ele
apenas delimita pontos fundamentais para a pesquisa e utiliza-os para extrair do
entrevistado suas opinides, esta modalidade de entrevista possui um grau de profundidade
ideal para a pesquisa (VERGARA, 2016). J4 a observacdo de acordo com Cooper e
Schindler (2016, p. 173) é:

conduzida especificamente para responder a uma questao de
pesquisa, sistematicamente planejada e executada, usa controles
apropriados e fornece informagoes confiaveis e validas sobre o que
aconteceu. A versatilidade da observacao faz dela uma fonte
primaria indispensavel e um complemento para outros métodos.
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Além disso, a observacdo caracterizada como participante é a ideal para a pesquisa,
pois 0 pesquisador estara no ambiente e além de observar, também participa de algumas das
atividades desenvolvidas (COOPER; SCHINDLER, 2016).
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada no més de agosto do ano 2019, foram entrevistadas 4
pessoas que participam da distribuicdo do orgcamento, do planejamento de compras e da
requisicdo dos pedidos, e a observacdo participante da pesquisadora no ambiente de coleta
de dados. Estas pessoas entrevistadas seréo citadas a seguir como entrevistada 1, 2, 3e 4. A
relevancia do estudo se da pela visdo dos atores principais que foram entrevistados e da
pesquisadora que observou toda a dindmica relatada.

4.1 Resultados da Pesquisa Referente ao Primeiro Objetivo Especifico

(Compreender Como se da o Processo de Planejamento de Compras da ETS)

As entrevistas possibilitaram relacionar a teoria trazida pelo autores citados na
fundamentacdo como Dias (2011) onde foi apontado que o bom gerenciamento de compras
se inicia a partir da visualizacdo da caréncia de materiais até sua reposicao e a oferta de
produtos e servicos para o cliente final da organizacgéo, além disso, evita-se o acumulo de
estoques e 0s custos nele arraigados, além do que foi apontado por Lima (2016) que o
planejamento inicia-se com uma suposicao de quanto sera necessario comprar ou contratar

durante o exercicio da organizacéo.

Assim, o planejamento de compras da ETS, com base nas informacgdes obtidas nas
entrevista e na observacdo, € realizado a partir primeiramente de uma reunido da comissédo
de planejamento e orcamento que é composta pela diretoria da escola, a administracdo e 0s
coordenadores de compras de cada curso (que sdo eleitos pelos colegiados de curso
composto por professores), esta comissao se reune periodicamente, aproximadamente de 3
em 3 meses, para discutirem juntos a partir das necessidades levantadas por todos 0s
representantes para a ETS, debatem e entram num consenso sobre quanto sera destinado
para as compras dos cursos de Técnico em Enfermagem, Técnico em Proteses dentarias,

Técnico em Andlises Clinicas e Técnico em Cuidados de Idosos e da Administracéo.

O tempo destinado ao planejamento é de aproximadamente 1 ano antes para se
programarem para as compras do ano seguinte, e como relatada pela entrevistada 4 do
planejamento até a compra e execug@o “ geralmente o tempo € um ano porque a assessoria

administrativa da escola, ela comega a solicitar desde o inicio do ano, entdo tipo [...]
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fevereiro e margo ela ja comega a ‘disparar’ as necessidades para que os coordenadores,
comecem a levantar suas IRPs para os setores administrativos da universidade (UFPB),
entdo acredito leve mais de um ano, porque comeca no inicio do ano levanta as IRPs, tem
todo aquele processo, que daqui que vire pregdo ja vai ser no ano seguinte, entdo do
planejar ao executar ele leve mais ou menos 1 ano ¢ meio”. As demais entrevistadas
confirmar a necessidade de planejar antecipadamente e realizar cada etapa do planejamento
em tempo para que todas as necessidades sejam supridas na medida do possivel.

Na ETS por meio das entrevistas, foi possivel saber que a modalidade de licitacdo
que a ETS participa é o pregdo eletrénico aberto pela PRA que € unidade gestora da UFPB,
e apenas em casos excepcionalissimos de materiais muito especificos ou caros, € aceita a
dispensa de licitacdo na compra. Durante o planejamento, por meio da observacéo,
constatou-se que apos o envio das IRPs dos cursos, e que estes viraram pregdes, a
assessoria administrativa monitora os tipos de pregdes que sdo voltados para 0os materiais
intencionados, e com a informagdo de quantas unidades cada setor e curso vai precisar,
analisam se tem saldo suficiente e entdo requisita o material a PRA que ira gerar um

empenho.

Como relatado acima, area de compras e contratacdes nos 6rgaos publicos apresenta
grandes desafios, pois demandam inovacGes em sua gestdo estratégica para proporcionar a
melhoria da prestacdo de servigo a sociedade, contribuir para o desenvolvimento e atuacédo
das unidades. Como relatado nas entrevistas, a priorizagdo nas compras € para 0s materiais
que sdo indispensaveis ao funcionamento da unidade, como cita a entrevistada 1 que
afirma sobre as compras que ““ o planejamento tem que ser feito com base quantitativas, em
uso, em consumo, em demanda, entdo, baseada no consumo anterior” para que nao falte, e
se hd um aumento no nimero de alunos, justifica-se 0 aumento para funcionamento da
prestacdo de servico aos alunos. Ainda sobre isso, a entrevistada 2 por exemplo para
servicos de infraestrutura  essas demandas vém de acordo com o planejamento de ...
novos alunos, de novas turmas que consequentemente geram essa necessidade de novos

espagos e estruturas fisicas.”.

Neste sentido, os fatores mais priorizados a entrevistada 3 ressalta “a gente tem
cursos de saude, bem especificos e tem laboratdrios que precisam funcionar, e ai € preciso
ver a coordenacdo de laboratorio ver com os professores quais sdo as demandas para

atender as aulas e aos alunos][...] ” e ainda a entrevistada 4 reafirma que o mais importante
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¢ a “demanda e necessidades dos cursos”, que ¢ a atividade fim da organizacdo, prestar o
servico de educacdo e formacdo para os alunos e entregar bons profissionais a sociedade.
Além disso, a entrevistada 1 reafirma que a prioridade no planejamento de compras
sempre ¢ “ dar viabilidade pras atividades administrativas e académicas da escola da
melhor maneira possivel”. A entrevistada 3 também aponta que “sem planejamento ndo se
consegue comprar, contratar servicos, pois tudo tem prazos e precisam ser informados e

justificados... entdo sem o planejamento os prazos acabam ndo sendo cumpridos”.

O planejamento de compras entéo, prioriza o funcionamento da escola, todas as
entrevistadas afirmam que a prioridade sdo materiais de limpeza, para manter o ambiente
salubre, materiais de expediente como lapis, caneta e papel, e os materiais para realizagdo
da aulas, pois como sdo cursos técnicos da saude, demandam reagentes em andlises
clinicas, resina em proéteses dentéria, seringa em enfermagem e material recreativo para o

de cuidados de idosos, por exemplo.

4.2 Resultados da Pesquisa Referente ao Segundo Objetivo Especifico

(Compreender o Papel do Or¢camento nas Compras da ETS)

O orcamento é a base do planejamento, e sobre ele, a entrevistada 1 expds
“também €& um planejamento, quando a gente faz o orcamento a gente ta fazendo um
planejamento de gasto futuro, na verdade o orcamento € uma parte do planejamento de
compras por que, ndo adianta ter sé aquela demanda, ela tem que estar dentro do orcamento
disponivel, se limitar aquele valor, quando faz o planejamento tem que saber o valor do
orcamento pra ser dividido entre os cursos e a administragdo, de acordo com o or¢gamento.”
Que esta de acordo com o exposto por Vieira (2017, p. 19) “O principal instrumento de
planejamento de uma empresa € a peca orgamentaria €, sem um orcamento bem elaborado
para o exercicio seguinte, a empresa estard sem rumo e nao sabera aonde ela quer chegar”,
neste quesito, a pratica também é coerente a teoria apresentada. Bem como, a entrevistada

13

3 também aponta sobre o orcamento *“ ¢ primordial, porque sem eu saber o valor do

or¢amento eu ndo posso fazer o planejamento”.

O orcamento estd atrelado ao planejamento desde o inicio, pois como afirma a
entrevistada 2 “o orcamento é uma lei, né ela precisa ser aprovada entdo um ano antes ja é
feita uma previsdo, uma estimativa do que vai ser aprovado para 0 ano seguinte e ai nds

ficamos atrelados a ele” e também, sobre sua distribui¢do pela comissdo de planejamento e
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orcamento da ETS ocorre de maneira que “ ndo ¢ equiparado, logo quando vem um valor, ¢
pra ser igual pra todo mundo, a principio é assim, mas ha cursos que ndo conseguem abrir
suas irps antes e eles ficam necessitados daquele valor, entdo a comisséo senta e demanda
0s valores pras 0s cursos que estdo mais necessitados no momento, entdo novamente vai
pela prioridade dos cursos, por mais que tenha dividido aquele valor, se readequa, assim

esse ano fui eu, no proximo € vocé.” segundo relatos da entrevistada 4.

A entrevistada 2 relata que “o orgamento ¢ separado por agdes, assim tem a agao
de custeio das universidades que nessa acdo tem todo o orgcamento de consumo e
permanente [...] e dentro desta acdo de custeio também tem o disponivel para compras de
material permanente e este ndo pode ser remanejado pois tem uma autorizagdo especifica
que s6 pode ser utilizado para isto, compra de bens permanentes.” ou seja, se o valor
disponivel para a compra de materiais permanentes ndo for usado, este retorna ao governo
federal de acordo com o relatado acima que quando uma unidade sinaliza que necessita de
certo valor para realizar suas compras e contratacdes anuais, se ao final do ano nao
conseguir utilizar todo o recurso financeiro disponivel, este serd recolhido e no ano
seguinte, o valor sera reduzido para a unidade, pois se entende que ela ndo conseguira

utilizar um quantitativo maior.

Agora, quando esta perto de ser lancado o orcamento anual, a entrevistada 3 relata
a seguinte dinadmica “ a gestdo tem reunides trimestrais em brasilia junto com a diretoria do
Condetuf que sdo... € o conselho dos diretores das escolas técnicas entdo, tem um
orcamento que o governo destina as Setec que € a secretaria de tecnologia, e ela distribui
esses recursos para todos os institutos federais de ensino béasico técnico e tecnoldgico,
somos 23 escolas vinculadas e o recurso é distribuido dentro do Condetuf, e a gente sempre
luta para que nosso or¢amento seja aumentado, e como podemos aumentar? aumentando o
nimero de alunos, aumentando o numero de cursos, aumentando a demanda da nossa
escola, entdo € um conjunto, a gente sempre tem que estar lutando para melhorar a parte

académica e a orgamentdria também para atender as demandas e fazer o planejamento.”.
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4.3 Resultados da Pesquisa Referente ao Terceiro Objetivo Especifico
(Compreender se existe sincronia entre o Planejamento de Compras e o
Orcamento da ETS)

Como ja apontado acima, com as limitacdes do or¢camento destinado as compras, e
sem um planejamento bem feito, ha perdas em produtividade por falta de materiais (DIAS,
2011). Toda a possivel reducdo no orcamento impacta no planejamento das compras, a
entrevistada 1 traz que “o impacto do orgamento ¢ vocé poder comprar mais ou menos,
por exemplo ano passado foi maior e os cursos puderam comprar mais, esse ano teve uma
reducdo 0s cursos tem que comprar menos, entdo esse é basicamente o impacto que o
orgcamento tem”, e também “ja que a gente tem menos, vai ter que abrir mao de algo, acho
que esse ¢ o maior gargalo”. E a importancia da adequacao do planejamento ao orgamento €
“ dar viabilidade pras atividades administrativas e académicas da escola da melhor maneira
possivel, por isso € importante sentar e ter reunides periodicamente da comissdo de
orcamento para priorizar, pra ndo deixar que as atividades essenciais seja vamos dizer

assim, drasticamente afetadas”.

A entrevistada 2, aponta que quando liberado para a ETS a “distribuicdo do
orcamento é definida pela comissdo de orcamento de acordo com as prioridades de cada
curso, ja houve anos, acredito que ano passado, isso foi feito de acordo com o numero de
alunos que cada curso tinham, entdo foi feito um calculo proporcional o curso que tinha
mais alunos recebia uma parcela maior” e no caso de haver uma reducao “ tem que
convocar novamente a comissdo do orcamento para prever quais vao ser as despesas
prioritarias para poder se adequar a esta nova realidade” e ainda afirma que a relacdo do

planejamento e do orcamento “uma acao integrada”.

Neste sentido, a entrevistada 3 aponta que a relacdo do planejamento e do
orcamento é “muito importante, por isso nos temos essa comissdo, de forma que a gente
atenda a todos 0s cursos, por isso que é importante a representacdo de cada curso e da
gestdo, da assessoria administrativa para que esse orcamento seja distribuido de forma
harmoniosa e atenda todos os cursos de forma igualitaria”. E a entrevistada 4 relata que
no caso de uma redugdo no orcamento o planejamento “vai pelas necessidades né e como
neste ano a gente comprou poucas coisas para administracdo a gente ta comprando algumas

coisas pra administracdo, porque por exemplo muitos equipamentos 0s cursos ja tem, neste
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momento a gestao viu a necessidade de equipar melhor o ambiente para promover melhor
qualidade de vida dos funciondrio, ... entdo ndés vamos pela necessidade dos setores.” isto,
devido ao aumento da carga horéria de trabalho administrativo. E também, “a partir do
valor que é disponibilizado, a gestdo diz o quantitativo que vai ser colocado pra cada um,
que véo adquirir seus materiais permanentes ou de consumo, eles veem com todos 0s seus

professores para eles levantarem suas demandas”.

4.4 Resultados da Pesquisa Referente ao Segundo Objetivo Especifico
(Sugerir Planos de Acdes para 0s possiveis cenarios futuros envolvendo o

Planejamento de Compras e 0 Or¢camento da ETS)

A andlise realizada como base nas respostas coletadas nas entrevistas, apresentou-se
a oportunidade de sugerir Planos de Acdes para 0s cenarios apresentados como influentes
na gestdo da ETS. Dessa forma, opto-se por Planos de AcGes por ser, uma ferramenta
estratégica de apoio a gestdo, que delimita acdes detalhadas que servirdo de base para a
resolucédo de problemas ou para padronizar o que deve ser feito em determinadas situacoes
(REZENDE, 2015).

Neste caso, 0s Planos de Acbes foram baseados na ferramenta 5W2H que denomina
What? (O qué fazer?), When? (Quando fazer?), Who? (Quem ira fazer?), Where? (Onde
fazer?), Why? (Por que fazer?), How? (Como fazer?) e How Much? (Qual o custo da
acdo?), de forma apresentar visualmente as metas e prazos, as responsabilidades de cada
tarefa atribuida, e viabilizando a execucdo da atividade (MARINS, 2017). A partir da
adaptacdo da 5W2H os Planos foram elaborados para 2 cenarios: Redu¢do do Orgamento e

Aumento de Orcamento, como apresentado abaixo.

Plano de Ac¢do para o Primeiro Cenério: Reducéo do Orcamento.

Problema: Reducdo no Orcamento.

O qué? Convocar uma nova reunido da Comisséo de Orcamento e Planejamento da

ETS, para a divisdo do orcamento com foco nas compras prioritarias.

Quando? Apos a divulgacdo do Orgamento do ano anterior, acompanhado as tendéncias
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apresentadas.

Quem? A Direcdo da Unidade.

Onde? Na Assessoria Administrativa.

Por qué? Para possibilitar uma antecipagéo ao valor disponibilizado no ano seguinte e
possuir um padrdo de planejamento adequado na situacéo apresentada.

Como? Com reunides mais frequentes da Comissdo do Orcamento e Planejamento
com inicio em 1 ano antes, para uma melhor preparacédo e foco nas
necessidades futuras da Unidade.

Qual o N&o havera custos adicionais, o controle sera feito por meio de planilhas

custo? eletronicas.

Fonte: Adaptado de MARINS, 2017.

Plano de Ac¢éo para o Primeiro Cenéario: Aumento do Orgamento.

Problema: Reducdo no Orgcamento

O qué? Convocar uma nova reunido da Comissdo de Orgamento e Planejamento da
ETS, para a divisdo do or¢camento para a compra de materiais que aumentem
a capacidade e qualidade de servico da Unidade.

Quando? Apos a divulgacdo do Orgamento do ano anterior, acompanhado as tendéncias
apresentadas e preparar um planejamento gque se adéqlie também ao aumento
de compras como uma segunda op¢éo de situacao.

Quem? A Direcéo da Unidade.

Onde? Na Assessoria Administrativa.

Por qué? Para possibilitar uma antecipacao ao valor disponibilizado no ano seguinte e

possuir um planejamento capaz de efetuar compras de forma adequada, para

maximizar a utilizacdo de recursos, e para seu uso integral.
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Como? Com reunides mais frequentes da Comisséo do Orgamento e Planejamento
com inicio em 1 ano antes, para uma melhor preparacdo e melhor uso dos
recursos, como o aumentos de equipamentos técnicos da Unidade.

Qual o N&o havera custos adicionais, o controle serd feito por meio de planilhas

custo? eletronicas.

Fonte: Adaptado de MARINS, 2017.




5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como guia estudar o problema de pesquisa “ Como se da a relacdo
entre o planejamento de compras ao or¢camento disponivel na Escola Técnica de
Saude da UFPB?” Com relacdo ao primeiro objetivo especifico que foi Compreender
como se da o planejamento de compras da ETS, obteve-se que este é realizado com a
antecedéncia de no minimo 1 ano de planejamento realizado pela comissdo de
planejamento e orcamento da ETS que é composta pela direcdo, a administracdo e 0s
coordenadores de curso, que com base em suas novas demandas e também consumos
anteriores, verificam todos os materiais que necessitam adquirir, sejam de consumo,
permanente ou servigcos e distribuem o orcamento de maneira a atender da melhor forma

aos alunos.

O segundo objetivo especifico foi compreender o papel do orcamento nas compras
da ETS, e foi possivel adquirir informacdes referentes a este, como, 0 orcamento €
distribuido ap6s uma reunido das direcdes das escolas técnicas em Brasilia pela Condetuf,
em seguida ap6s saberem seu saldo a comissdo de planejamento e orcamento se reune e
distribui este recurso, focando nas necessidades mais basicas. Quando ha reducdo neste
recurso, trabalham de maneira a priorizar os itens necessarios a funcionalidade das
atividades académicas e administrativas. O orcamento é apresentado entdo como uma parte
do planejamento, sem ele ndo ha planejamento de compras, pois ndo se sabe 0 quanto se

pode ‘gastar’, além disso, ele atua como limitador, pois restringe os recursos da unidade.

O terceiro objetivo especifico listado como entender qual a relacdo entre o
planejamento de compras e 0 orcamento da ETS, foi alcancado ao possuir as informacdes
que para realizar planejamento, é necessario saber seu orcamento que € decretado por lei as
instituicbes federais e atua de forma a limitar as compras aqueles valores e a base de
qualquer planejamento. E para o quarto objetivo especifico sugerir planos de acGes para 0s
possiveis cenarios futuros envolvendo o planejamento de compras e o0 orcamento da ETS
foi possivel elaborar 2 planos de acdes visando os cenarios de reducdo ou aumento do
orcamento, de forma a possibilitar o melhor uso dos recursos financeiros para a melhoria na

prestacdo de servico da ETS.

Por fim, a pesquisa alcangou 0s objetivos tragados, e sua relevancia se da por terem

poucos estudos com um foco semelhante, sobre o papel do planejamento e do orgamento
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nas instituicdes publicas, e mesmo com as limitagdes da pesquisa, percebe-se a importancia

de mais estudos neste campo.
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APENDICE A

ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA AS ENTREVISTAS

1.Como ocorre o0 planejamento de compras da ETS?

2.Quanto tempo € destinado ao planejamento de compras?

3.Quiais fatores sdo levados em consideracdo no planejamento de compras?

4. Quais as principais modalidades de licitagdo séo utilizadas nas compras da ETS?
5.Como vocé entende o papel do orcamento no planejamento de compras?

6. De que forma o or¢camento impacta nas compras da ETS?

7. Qual o maior desafio ao gerir o planejamento de compras com base no or¢camento?

8. Vocé acredita que deve haver a adequacao do planejamento de compras ao or¢gamento
disponivel?

9. Quando ha uma reducao no orcamento da ETS, de que forma vocés procedem? Quais
materiais sdo priorizados no planejamento de compras?

10. Em sua opinido qual a importancia do orgamento e do planejamento de compras na
gestdo

da ETS?
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