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RESUMO

Diante das desigualdades existentes no Brasil, é importante que as pessoas
conhecam mecanismos para administrar melhor suas finangas. Os colaboradores de
uma instituicao financeira sdo privilegiados quanto a essa tematica, uma vez que com
o conhecimento adquirido diariamente tendem a desenvolver uma postura condizente
com as teorias abordadas na educacao financeira. Desta forma, o objetivo geral dessa
pesquisa consiste em averiguar como 0s colaboradores de uma instituicdo financeira
se comportam em relacdo as suas financas pessoais. Para isso, utilizou-se uma
abordagem descritiva e qualitativa por meio de questionario com questdes objetivas
aplicado a 44 colaboradores. Os resultados da pesquisa mostram que: (i) 0s
colaboradores apresentaram uma postura satisfatéria quanto a gestdo dos seus
recursos; (i) Em sua maioria, apresentaram resisténcia para aplicacbes de renda
variavel; (iii) Os colaboradores ainda apresentaram preferéncia por aplicacdes em
renda fixa e poupanca; (iv) Os colaboradores que apresentam cargos mais elevados
e consequentemente salarios mais altos se mostram mais receptivos as aplicacdes
de renda variavel; (v) a maioria dos respondentes sdo do sexo feminino e possuem
faixa etaria entre 31 a 40 anos. Por fim, conclui-se que os respondentes em geral,
possuem um perfil conservador e uma postura atenta quanto as suas financas e
investimentos, comprovando que a experiéncia adquirida diariamente no trabalho
contribui para uma educacéao financeira.

Palavras-chaves: Finangas pessoais. Instituicdo financeira. Investimentos.



ABSTRACT

Given the existing inequalities in Brazil, it is important for people to know mechanisms
to better manage their finances. The employees of a financial institution are privileged
in this subject, since with the knowledge | acquired daily they tend to develop a posture
consistent with the theories approached in the financial education. Thus, the general
objective of this research is to ascertain how employees of a financial institution behave
in relation to their personal finances. For this, we used a descriptive and qualitative
approach through a questionnaire with objective questions applied to 44 employees.
The survey results show that: (i) employees presented a satisfactory stance regarding
the management of their resources; (ii)) Most of them showed resistance to variable
income investments; (iii) Employees still showed preference for investments in fixed
income and savings; (iv) Employees with higher positions and consequently higher
salaries are more receptive to variable income investments; (v) most respondents are
female and aged between 31 to 40 years. Finally, it is concluded that respondents
generally have a conservative profile and an attentive posture regarding their finances
and investments, proving that their daily work experience contributes to a financial
education.

Keywords: Personal finance. Financial institution. Investments.
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1 INTRODUCAO

A questao financeira e o contato com o dinheiro sempre apresentou relevancia
na evolucéo do individuo. Essa relagdo do ser humano com o dinheiro comeca nos
primeiros anos de vida, quando seus pais e familiares em geral repassam o0 que
aprenderam sobre sua utilizacdo. Mais tarde, esse mesmo individuo passa a se
relacionar em sociedade e comeca a compartilhar experiéncias sobre o uso do
dinheiro (MATURANA, 2016).

Nos dias de hoje percebe-se que a populacdo em geral vem adquirindo um
comportamento desenfreado quanto ao consumo. Sao diversas as formas e maneiras
de adquirir um bem, com diversas formas de pagamentos existentes e isso faz com
que o0 consumismo seja estimulado, comprometendo a saude financeira dos
individuos. Por outro lado, € necessario que haja uma conscientizacao referente a
necessidade de organizacdo das financas pessoais, assim como também com o
hébito de poupar e investir.

Diariamente lida-se com o processo de tomada de decisdo, seja ela
relacionada a vida pessoal ou a profissional. Diante disso, percebe-se que as
emocdes ou interferéncias de terceiros podem influenciar nesse processo. O ser
humano possui uma natureza influenciavel e acaba se deixando levar por opinides
alheias, desta forma, ndo busca a informacéo correta nem o planejamento necessario,
acarretando em possiveis inadimpléncias (LUCENA, MARINHO, 2013).

Desta forma, o conhecimento, a profissionalizacdo e vivéncia em areas que
estdo diretamente ligadas ao setor financeiro podem influenciar no processo de
gerenciamento das financas do individuo, uma vez que o conhecimento empirico se
torna recorrente e praticado com mais intensidade diariamente. O conhecimento
proporciona uma melhoria no senso de tomada de decisao dos individuos.

Com a Educagdo Financeira do individuo h& uma influéncia no
desenvolvimento da economia do pais, uma vez que, educados financeiramente,
acabam poupando e investindo seu dinheiro, representando assim, uma importante
fonte de financiamento para os setores da economia. E relevante incentivar a
formacao de poupanca ou de qualquer outro tipo de aplicagéo para prevenir crises
sistémicas que possam encarecer o credito, prejudicar a oferta de empregos e o
aumento do preco dos produtos (BURIGO, 2012).
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Sendo assim, a presente pesquisa ira verificar se colaboradores de uma
instituicdo financeira possui tendéncias a desenvolver um perfil mais organizado
quanto as suas finangas, com maior potencial estratégico de gerenciamento do seu
proprio dinheiro, assim como também, se possuem afinidade e habito de poupar, uma
vez que a funcdo que desempenham requer tais aptidées. Assim, a pesquisa busca
responder ao seguinte problema de pesquisa: Como os colaboradores de uma

cooperativa de crédito se comportam em relacdo as suas finangas pessoais?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Averiguar como o0s colaboradores de uma cooperativa de crédito se

comportam em relacéo as suas financas pessoais.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Avaliar o nivel de conhecimento em rela¢édo a conceitos financeiros;

b) Identificar os tipos de decisdes ligadas a investimentos efetuados pelos
colaboradores;

c) Averiguar se a experiéncia profissional traduz o nivel de organizagdo quanto

as financgas pessoais dos funcionarios de uma cooperativa de crédito.

1.2 JUSTIFICATIVA

A maioria da populacdo brasileira ndo busca debater os conceitos da
educacéo financeira. Segundo Cerbasi (2013) tratando-se de dinheiro, os individuos
preferem buscar ajuda sem atentar do quanto custara, do que demandar uma solucao
mais racional. Sendo assim, mesmo tendo bons salarios, profissionais podem
comprometer os seus ganhos com gastos excessivos ou aplicagdes que néo lhe trardo
0 retorno esperado no tempo determinado, frustrando-se com sua atividade e
principalmente com a sua renda.

Obter conhecimento em finangas pessoais € visto como necessario para o

alcance dos objetivos individuais. No momento em que se encontra o Brasil,
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apresentando restricbes econdémicas, essa tematica tem ganhado forca e torna-se
insubstituivel quanto ao controle de receitas, despesas e investimentos.

Os profissionais ligados ao setor financeiro, vivenciam diariamente a
necessidade de pdr em prética as teorias voltadas a educacgéao financeira e financas
pessoais. E de sua competéncia também se materializar como consultor financeiro,
uma vez que ao ser procurado em seu local de trabalho por seus clientes ou
associados, necessitam ter a melhor e mais sensata solugdo para minimizar os
impactos do problema.

A escolha desse publico se deve ao processo de ascensdo que as
cooperativas financeiras estdo acometidas no sistema financeiro nacional (BACEN,
2019, n.p.). Além disso, leva-se em consideracao o fato de que profissionais da area
financeira deve se portar como exemplo ja que teoricamente detém o conhecimento
sobre a tematica e sua funcionalidade social podera auxiliar na educacéo financeira

dos que estéo a sua volta.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo abordam-se as caracteristicas do Sistema Financeiro Nacional
(SFN), tratando dos seus 6rgaos que possuem as fun¢des de normatizar e executar,
ainda veremos como funcionam as institui¢cdes financeiras, em geral. Em seguida uma
abordagem sobre Cooperativas de Crédito. Posteriormente foi abordado os conceitos
que envolvem educacado financeira, como finangcas comportamentais e financas

pessoais.

2.1 SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

O Sistema Financeiro Nacional trata da intermediagéo financeira no Brasil, ele
é formado por distintas instituicdes, cada uma com sua fungcdo especifica, porém,
todas convergindo para manter a economia estavel.
Segundo o Banco Central do Brasil (2019, n.p.)
O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é formado por um conjunto de
entidades e instituicdes que promovem a intermediacao financeira, isto é,0
encontro entre credores e tomadores de recursos. E por meio do sistema

financeiro que as pessoas, as empresas e 0 governo circulam a maior parte
dos seus ativos, pagam suas dividas e realizam seus investimentos.

O SFN é sistematizado por agentes normativos, supervisores e operadores.
Os 6rgdos normativos indicam regras gerais para o funcionamento do sistema. As
entidades supervisoras trabalham para que os integrantes do sistema financeiro
obedecam as regras definidas pelos 6rgdos normativos. Os operadores trata-se das
instituicbes que fornecem servigos financeiros, no papel de intermediarios. (BACEN,
2019)

2.1.1 Conselho Monetario Nacional

O Conselho Monetéario Nacional (CMN) é uma das instituicbes de maior
relevancia para o Sistema Financeiro Nacional. Ele emite as diretrizes a serem
cumpridas pelos 6rgéos de governo e instituicdes financeiras.

Segundo Fernandes (2006, p 25), o CMN
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configura-se como a instituicado maior do sistema financeiro, responsavel por
expedir normas gerais de contabilidade e estatistica a serem observadas nas
IFs, coordenas as politicas monetarias, de crédito orcamentaria e fiscal, a
divida publica interna e externa.

Conforme Brito (2005 p. 4), o Conselho Monetério Nacional (CMN) € o 6rgéo
maximo do sistema financeiro, e a ele é atribuido “tracar as normas de politica
monetaria em todos os seus aspectos. Funciona como um conselho da economia
brasileira e supervisiona as politicas monetéarias, cambial, de investimento, de capital
estrangeiro, de comércio exterior e fiscal”.

Para Assaf Neto (2005), ndo cabe ao Conselho Monetario Nacional, a
execucdo das diretrizes do funcionamento do Sistema Financeiro Nacional, sua
missado é de definir as diretrizes e formular toda pesquisa que diz respeito a moeda e

o crédito da economia.

2.1.2 Banco Central do Brasil

Buscando cumprir as normas estabelecidas pelo CMN, tem-se o Banco
Central do Brasil (BACEN) como instituicao fiscalizadora do mercado financeiro. Ele é
0 O6rgao executivo do Sistema Financeiro Nacional. O BACEN é o 6rgao responsavel
pela execucdo das normas que regulam o Sistema Financeiro Nacional ao mesmo
tempo em que é um Orgéo fiscalizador do mercado (LIMA; GALARDI; NEUBAUER,
2006).

Segundo Brito (2005), o Banco Central do Brasil se configura como agente
executivo das decisdes no que diz respeito as politicas macroeconémicas e diretrizes
de funcionamento do sistema financeiro. Além disso, também exerce importante
funcdo de normatizacao e fiscalizagéo no sistema financeiro nacional.

Conforme Lima, Galardi e Neubauer. (2006), as principais atribuicbes do
BACEN séo: emitir moeda; receber recolhimento compulsorio; realizar operacdes de
redesconto e empréstimo a instituicdes financeiras; efetuar operacdes de compra e
venda de titulos publicos federais; controlar a liquide do mercado; entre outras.

Em suma, o BACEN, € um 6rgéo executivo que foi constituido para que as
normas e diretrizes criadas pelo CMN fossem cumpridas. Desta forma, cabe ao

BACEN também fiscalizar o mercado financeiro.



15

2.1.3 Comisséo de Valores Mobiliarios

A Comissao de Valores Mobiliarios possui a funcdo de controlar e fiscalizar o
mercado de valores bobiliarios. Segundo Fortuna (2005, p. 22) a CVM ¢é “o 6rgao
normativo do sistema financeiro, especificamente voltado para o desenvolvimento, a
disciplina e a fiscalizacdo do mercado de valores mobiliarios ndo emitidos pelo sistema
financeiro e pelo Tesouro Nacional”.

Para Lima, Galardi e Neubauer (2006), a CVM trata-se de um 6rgéo normativo
direcionado ao mercado de ac¢les, de debentures e de commercial papers, além de
outros titulos emitidos por sociedades anénimas.

As atribuicdes da CVM se qualificam em: assegurar o funcionamento eficiente
e regular dos mercados de bolsa e de balcdo; proteger os titulares de 20 valores
mobiliarios; evitar ou coibir fraudes ou manipulacdo de oferta ou preco de valores
mobiliarios; assegurar acesso ao publico de informacdes sobre valores mobiliarios;
estimular a formacdo de poupanca e sua aplicacdo em valores mobilidrios (LIMA,;
GALARDI; NEUBAUER, 2006).

2.2 COOPERATIVISMO DE CREDITO NO BRASIL

Segundo Silva (2004, p. 382)

Derivado do latim cooperativus, de cooperari (cooperar, colaborar, trabalhar
com outros), segundo o préoprio sentido etimoldgico, é aplicado na
terminologia juridica para designar a organizagao ou sociedade, constituida
por varias pessoas, visando melhorar as condicbes econdmicas de seus
associados.

As instituicfes financeiras surgem com o objetivo de intermediar o processo
no mercado de crédito. Os bancos e cooperativas financeiras manifestam-se, por sua
vez, contemplando esta intermediacdo, ou seja, captam recursos dos agentes
superavitarios e 0s empresta aos agentes deficitarios.

Conforme Pinho (2004) o sistema cooperativo de crédito foi implantado em
1902, no Rio Grande do Sul, todavia, passou por repressées no periodo da Ditadura
Militar e renasceu posteriormente nos anos 80. Nesse novo momento, passou a atingir
outras vertentes do setor financeiro, deixando para tras aquela imagem de fonte de
recursos e passando a operar com diversos produtos financeiros.

As cooperativas de crédito séo instituicdes integrantes do Sistema Financeiro

Nacional (SFN), normatizado pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e
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supervisionado pelo Banco Central do Brasil (BACEN). As cooperativas financeiras
manifestam-se, por sua vez, contemplando captacdo de depdsitos a prazo e a vista,
liberacdo de cheques, cartbes de crédito, pagamento, recebimento, entre outros
servigos financeiros.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), através da Norma Brasileira de
Contabilidade - NBCT 10.8.1.2, em sua Resolucao n° 920 (2001), define:

Entidades Cooperativas sdo aquelas que exercem as atividades na forma da
lei especifica, por meio de atos cooperativos, que se traduzem na prestacao
de servicos diretos aos seus associados, sem objetivo de lucro, para obterem
em comum melhores resultados para cada um deles em particular.
Identificam-se de acordo com o0 objeto ou pela natureza das atividades
desenvolvidas por elas, ou por seus associados (CFC, 2001).

Aqui no Brasil as cooperativas financeiras séo classificadas em trés niveis:
cooperativas singulares, centrais e confedera¢cdes. Quando singulares sdo compostas
por no minimo vinte pessoas fisicas que atuam no atendimento aos associados; as
centrais ou federagfes, que sdo formadas por no minimo trés cooperativas singulares
com a mesma atividade ou atividades complementares e atuam na prestacdo de
servicos as singulares filiadas, e finalmente, as confederacdes, que sdo compostas
por no minimo trés cooperativas centrais e prestam servigcos as centrais e suas filiadas
(SOARES; SOBRINHO, 2008).

As cooperativas, por sua vez, possuem sete principios universais que sao:
Adeséao livre e voluntéaria; Gestao democratica; Participacdo econbmica; Autonomia e
independéncia; Educacéao, formacéao e informacao; Intercooperacao e Interesse pela
comunidade. Os principios cooperativistas sdo as linhas orientadoras através das
quais as cooperativas levam a pratica os seus valores (MEINEN e PORT, 2014).

Tratando-se de Cooperativas de crédito, a ideia do superavit surge com uma
roupagem diferente, até mesmo na sua nomenclatura. As sobras, assim como Sao
chamadas trata-se do lucro que é destinado para todos os associados conforme a
politica de distribuicdo da cooperativa, buscando desta forma uma valorizacéo do seu
publico e uma fidelizagéo.

O formato de organizacédo das cooperativas possibilitam que as pessoas se
agrupem por um objetivo em comum, por meio de auto capitalizagdo, que possibilita
financiamentos a custo baixo, a melhoria da qualidade de vida dos participantes e o
retorno dos resultados financeiros para os cooperados (PINHO, 2004).
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2.3 EDUCACAO FINANCEIRA

Segundo Gadelha e Lucena (2015), a educacao financeira € um fator muito
relevante para o0s resultados na gestdo financeira, em que promove O
desenvolvimento de competéncias para controlar, planejar, analisar e simular as
informacdes financeiras necessarias para as tomadas de decises.

Santis (2015) explica que a educacao financeira € desenvolvida a partir do
entendimento de valores pessoais, ou seja, do que € essencial para proporcionar
satisfacédo e felicidade a cada um. Ainda é dito pela autora que a educacao financeira
€ muito mais do que ensinar planilhas e conhecimentos técnicos, devem ser
verificadas as emocgdes, os valores, 0s sonhos e o significado do dinheiro que varia
para cada individuo. O assunto passa a ser visto com cunho mais comportamental do
gue técnico.

Para Oliveira (2015), na educacao financeira, 0 comportamento vem antes do
dinheiro, tudo depende de qudo empenhado o individuo esta para alcancar seus
objetivos, sejam sonhos materiais ou experiéncias. Tosseti e Gibbons (2012)
corrobora afirmando que administrar bem suas préprias financas diarias esta
relacionado a uma questdo de criar habitos e rotinas fiscais saudaveis, desta forma,
fica mais facil lidar com o dinheiro.

Segundo D’Aquino (2015), a educacgao financeira deve iniciar na fase infantil,
onde o intuito de educar as criancas em relacdo ao dinheiro deve ser o objetivo da
maturidade financeira. Para a autora, maturidade financeira € a capacidade de adiar
os desejos em funcéo de futuros beneficios, onde essa maturidade ndo é um processo
natural do ser humano, a natureza é buscar a satisfazer imediatamente os desejos e
necessidades.

Conforme Silvestre (2010) existem seis principais etapas da vida financeira,
cada fase apresenta uma dinamica peculiar para o bom relacionamento com o
dinheiro:

e 12 Fase: CAPACITACAO (até os 25 anos);
e 22Fase: CONSTRUCAO (25 a 35 anos);

e 32Fase: CONQUISTA (35 a 45 anos);

e 42 Fase: CONSOLIDACAO (45 a 60 anos);
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e 52 Fase: SUPERACAO: (60 a 80 anos);
e 62 Fase: CONTEMPLACAO (acima dos 80 anos).

No Brasil, ainda ndo ha uma politica educacional financeira pessoal
compondo os curriculos dos cursos basicos da educacdo, isso faz com que a
populacdo ndo se preocupe com a tematica e se deixe levar pelo consumismo
desenfreado. Desta forma, o ser humano cresce com essa dificuldade de administrar
as proéprias financas, por ndo ter desenvolvido habilidades suficientes para driblar as

situacdes em que sdo atraidos pelo desejo de ter.

2.3.1 Financas Comportamentais

Segundo Gomes (2005) o pioneirismo sobre os estudos das Financas
Comportamentais tiveram origem no trabalho de dois psicélogos israelenses
chamados Amos Tversky e Daniel Kahneman no de 1979. Eles debateram sobre
varias evidéncias indicativas de que o julgamento e a tomada de decisdo sob incerteza
diferem de modo sistematico das predicbes da teoria econémica tradicional. Suas
obras alicercam a base tedrica para a analise do comportamento dos investidores.

Para Lucena, Fernandes e Silva (2011) as finangas comportamentais
agregam conceitos de ciéncias como Financas, Psicologia Cognitiva e Sociologia a
Economia, propondo auxilio as Financas Comportamentais com o intuito de construir
uma roupagem mais aprofundada do comportamento humano nas suas decisdes
financeiras. O estudo das financas comportamentais se torna importante para melhor
entender que decisdo tomar, mitigando assim 0s riscos existentes.

Conforme Gitman (2010) as financas comportamentais apresentam diversas
teorias que afetam a tomada de deciséo, dentre elas, o autor explica:

e Teoria do arrependimento: esta relacionada as reacfes emocionais
provenientes de pessoas gque constatam que erraram por julgar que poderia
ou nao vender algum ativo, por exemplo.

e Comportamento de manada: esta relacionado a a¢des que a maioria faz, ou
seja, 0 que a maioria esta fazendo. O autor explica que os investidores
aceitam melhor a ideia de perder dinheiro com uma agéo popular do que com

uma acgao desconhecida.
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e Compartimentos mentais: estd relacionado a arquivos de acontecimentos
especificos que cada individuo possui. Se houver diferenca entre 0s arquivos,
0 comportamento da pessoa pode ser alterado mais do que o do proprio
arquivo. O autor nos proporciona o seguinte exemplo: “Wocé compraria um
ingresso de R$ 20,00 no teatro, se percebesse, ao chegar |4, que perdeu uma
cédula de R$ 20,00?” 88% das pessoas afirmaram que sim. Por outro lado,
em uma suposicao diferente, quando questionadas se comprariam um
segundo ingresso de R$ 20,00 se ao chegar ao teatro percebessem que
tinham esquecido em casa o ingresso comprado anteriormente pelo mesmo
valor, 40% dos entrevistados responderam afirmativo. Nos dois casos o gasto
seria de R$ 40,00, todavia, a contabilidade mental leva a resultados distintos.

e Teoria das perspectivas: se configura ao diferente grau de emocdes
expressas pelos individuos ao se deparar com perdas e ganhos. Comumente,
os individuos se sentem mais desconfortaveis com as perdas em potencial do
gue ficam felizes com a probabilidade de ganhos.

e Ancoragem: esta relacionado a importancia que os investidores dédo a dados
e informacdes recentes, esquecendo de avaliar resultados histéricas de longo
prazo. A ancoragem pode ser uma explicacdo para a longa duracdo dos

periodos de mercados compradores.

2.3.2 Financas pessoais

Segundo Bayer e Braido (2017), o planejamento financeiro trata-se de um
processo que administra rendas, investimentos, patrimbénio, despesas e dividas,
sugerindo a racionalizacdo dos gastos e a otimizacdo de recursos financeiros. Além
disso, deve sempre atentar a atitudes e suas provaveis consequéncias, 0 que requer
pensamento estratégico, questionamentos e reflexdes sobre objetivos.

Para Gitman (2010), é necessario elaborar planos financeiros pessoais, definir
metas, buscando assim seus objetivos. Para isso, € preciso se concentrar no
monitoramento das financgas, ou seja, nos controles. Nesse sentido, continua o autor
a aduzir que “de modo geral as metas pessoais podem ser de curto prazo (um ano),
meédio prazo (dois a cinco anos), ou longo prazo (seis anos ou mais)” (GITMAN, 2010,
p. 107).
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Conforme Silvestre (2010), a vida financeira € composta por fases evolutivas,
onde cada fase corresponde a desafios de planejamento e gestdo do dinheiro. Gitman
(2010) adiciona corroborando que as metas pessoais dependem da idade, da pessoa
ou da familia, e apresentardo alteragdes ao longo do tempo, dependendo da situacéo
individual.

Para Matsumoto et al. (2013), um bom planejamento financeiro pessoal,
possui quatro passos, séo eles:

e Reunir a familia para analisar a situacéo financeira e fixar metas. E importante
gue a familia estabeleca um plano de metas, dizendo em que precisa investir
seu dinheiro a curto, médio e longo prazo.

e Anotar as despesas/separar o dinheiro. Definidas as metas, o préximo passo
é anotar durante um més, diariamente, tudo o que se gastou. E bom reservar
cinco minutos do dia para fazer isto. E um ritual que pode ajudar a apontar os
excessos e as mudancas que podem ser feitas.

e Elaborar o orgcamento doméstico. Conhecidas as despesas mensais, 0
préximo passo é elaborar um orcamento mensal, podendo assim, chegar a
alguns resultados que poderéo ser analisados para futuras providéncias.

e Comparar as despesas reais com o0 orcamento realizado. Comparando as
despesas reais com o0 orcamento realizado, podendo-se verificar trés
situacBes: ganhos superiores aos gastos; ganhos iguais aos gastos
(equilibrio); ganhos inferiores aos gastos.

Conforme Cerbasi (2013, p. 69) os pontos fundamentais para o planejamento

a) Controle de gastos.

b) Estabelecimento de metas.

c¢) Disciplina com investimentos.

d) Ajustes referentes a inflacdo e mudancas na renda.
e) Administracdo do que se conquistou.

2.3.3 Perfil do investidor

Tratando do mundo financeiro é visto que a atitude de um determinado
individuo impacta nos resultado dos investimentos, ou seja, cada investidor tem seu
modo peculiar de agir e de tratar suas decisoes.

Em todo investimento, deve-se analisar sua rentabilidade, seguranca e

liquidez. Rentabilidade é apurada pelo resultado da divisdo do valor de resgate ou
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venda pelo valor da aplicacdo ou compra. Representa o resultado financeiro da
operacdo. A seguranca pode ser mensurada como quanto mais previsivel o valor de
resgate/venda, maior a seguranca € menor o risco do investimento. Ja a liquidez é a
capacidade de transformar o investimento em dinheiro (CAVALCANTE; MISUMI;
RUDGE, 2005).

Para Gomes (2005) o investidor brasileiro conhece pouco sobre como forma
seu modelo mental durante suas transacdes no mercado de capitais, ou seja, nao
sabe que a racionalidade podera limitar-se quando se faz escolhas entre opcdes
arriscadas de investimentos.

Conforme Toscano Junior (2004), as principais caracteristicas, para melhor
interpretagéo do perfil de investidores s&o: conservador, moderado e agressivo.

a) se tratando do investidor conservador podemos caracteriza-lo pelo intuito
de ndo objetivar ganhar, e sim preservar seu capital. Nao admite perder ou ver a sua
aplicacao encolher, prefere risco zero como os fundos de renda fixa DI (fundos de
renda fixa) e de curto prazo.

b) o investidor moderado quer ganhar dinheiro e aceita correr certo tipo de
risco. Dessa forma, admite que sua aplicacdo figue por alguns meses sem
remuneracdo ou tenha uma pequena perda. Assim, sempre procura fundos que
representam rendimentos superiores a média de mercado. Possui preferéncias por
fundos multimercados.

¢) quando falavamos de investidor agressivo, podemos associa-lo a um peffil
especulador, e ndo como um poupador. Prefere investir em acdes, fundos de acdes e
derivativos, comumente esses tipos de investidores sdo muito capitalizados e optam
pela diversificagdo. Nao tém medo de perder tudo o que aplicaram, assumem 0
prejuizo e partem em busca de novos investimentos.

Para definir o perfil de investidor, o mais importante € considerar sua
tolerancia ao risco. Existem pessoas que estédo dispostas a tomar maiores riscos do
gue outras e, portanto, tendem a aguentar melhor as flutuagdes do mercado. A idade
do investidor € fundamental na hora de decidir onde aplicar o dinheiro. Investimentos
mais arriscados sdo mais recomendados para investidores jovens, pois caso tenham

prejuizos terdo mais tempo para recuperar seu dinheiro (HALFELD, 2005).
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3 METODOLOGIA

A metodologia trata dos procedimentos adotados como a classificagdo da
pesquisa; 0s sujeitos da pesquisa e 0 universo amostral; o plano de coleta de dados;

e por fim, da andlise e interpretacdo dos dados, a seguir delineados.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa aborda principalmente assuntos relacionados a
educacao financeira e financas pessoais dos profissionais de uma cooperativa de
credito. A priori, buscou-se informacdes na literatura, tais como artigos, monografias,
livros e dissertagbes, com o intuito de solidificar o seu referencial tedrico,
configurando-se como pesquisa bibliografica.

A pesquisa se apresenta de cunho descritivo, uma vez que foram utilizados
dados, obtidos através de questionarios para andlise e interpretacdo. Conforme
Andrade (2002) a pesquisa descritiva preocupa-se em observar os fatos, registra-los,
analisa-los, classifica-los e interpreta-los, e o pesquisador ndo interfere neles. A
presente pesquisa se caracteriza como tal, pois busca descrever como 0s
colaboradores de uma cooperativa de crédito se comportam em relacdo as suas
financas pessoais.

As pesquisas descritivas objetivam definir caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, assim como também a constituicdo de relacbes entre
variaveis. A pesquisa apresenta ainda caracteristicas qualitativas, e para Kauark,
Manhdes e Medeiros (2010) o método qualitativo considera a interpretacdo dos
fendmenos e a atribuicdo de significados, visto que aqui as informacdes e opinides
sao convertidas em dados numéricos para que possam ser classificadas e analisadas.

O trabalho ainda se classifica como estudo de caso, visto que para a obtencgéao
dos dados do presente trabalho foi efetuada uma pesquisa numa cooperativa de
crédito que possui sede em Campina Grande e agéncias em Jodo Pessoa e Patos. A
instituicdo possui 20 anos no mercado e tem como publico alvo os servidores Federais
e Estaduais da Paraiba. Para Gil (2002), o estudo de caso se materializa como um

estudo profundo que detalhara o conhecimento do objeto estudado.
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3.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Foi aplicado um questionario de pesquisa estruturado, que foi dividido em
duas partes, da seguinte forma:

A primeira tratou do perfil dos respondentes, com questdes sobre faixa etéria,
género, estado civil, renda e tempo de servi¢o na instituicao.

A segunda parte tratou de como 0s entrevistados costumam analisar suas
finangcas, se costumam poupar, quais tipos de investimentos, quais produtos
costumam investir. As questdes foram analisas e descritas conforme seus resultados
e foi baseado na pesquisa de Maturana (2015) onde abordava questdes de aplicacdes
e tipos de produtos de investimentos, o que tornou possivel comparar os resultados e

correlacionar questdes que possuiam ligagcdes complementares.

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA E UNIVERSO AMOSTRAL

O total de colaboradores segundo o RH da cooperativa, e portanto, o universo
da pesquisa é de 55 pessoas. Foi utilizada a ferramenta do Google docs para a
elaboracdo do questionario, em seguida distribuido por meio digital para os
colaboradores. 44 pessoas responderam as indagac¢des durante o periodo de 19 a 23
de agosto de 2019, correspondendo a uma amostra de 80% referente a todas as

agéncias.
3.4 ANALISE DOS DADOS
Para a demonstracdo dos dados, foram utilizados tabelas e graficos com o

objetivo de expor as opcdes dos respondentes para um melhor comparativo e

visualizagao.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

No presente capitulo, sdo mostrados os dados coletados durante a pesquisa,

0s quais serviram de base para analise e conclusdes.
4.1 DADOS DO PERFIL DOS RESPONDENTES

De acordo com dados apresentados na Tabela 1, verifica-se que 65,9% dos
entrevistados sdo do sexo feminino e 34,1% s&o do sexo masculino. Essa informacao
esta de acordo com a caracteristica da propria instituicdo, uma vez que,
historicamente, sempre existiu um numero maior de mulheres nos setores que

possuem as maiores demandas de funcionarios, a exemplo do setor do atendimento.

Tabela 1 — Género dos respondentes

GENERO QUANTIDADE PERCENTUAL
Masculino 15 34,1%
Feminino 29 65,9%

Fonte: Estudo de caso (2019)

O numero de pessoas que possuem de 31 a 40 anos se configurou como o

mais expressivo, somando um total de 43,2% como pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2 — Idade dos respondentes

IDADE QUANTIDADE PERCENTUAL
Até20 anos 0 0
De21 A 30 anos 15 34,1%
De 31 A 40 anos 19 43,2%
De 41 A 50 anos 5 11,4%
Acima de 50 anos 5 11,4%

Fonte: Estudo de caso (2019)

Esse numero pode ser correlacionado ao tempo de trabalho na instituicdo que
cada entrevistado possui, uma vez que, 29,5% declarou estar na cooperativa a mais

de dez anos, como pode ser visto na Tabela 3.

Tabela 3—Tempo de trabalho dos respondentes na instituicdo.

Tempo de trabalho na empresa ANOS PERCENTUAL
Menos de um ano 8 18,2%
Entre um ano e trés anos 11 25%
Entre trés anos e cinco anos 2 4,5%
Entre cinco anos e sete anos 7 15,9%
Entre sete anos e dez anos 3 6,8%
Mais de dez anos 13 29,5%

Fonte: Estudo de caso (2019)
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Tratando-se de escolaridade (tabela 4), notou-se que 36,4% dos
colaboradores possuem pés graduacdo, demostrando que os funcionarios sao
incentivados a aprimorar seus conhecimentos. Segundo Cadore (2007) o nivel de
estudo da populacdo determina seu nivel de conhecimentos financeiros, corroborando
com o fato de que quanto maior o nivel de conhecimento, espera-se que haja maior

entendimento quanto ao gerenciamento das financas pessoais.

Tabela 4 — Escolaridade dos respondentes

ESCOLARIDADE QUANTIDADE PERCENTUAL
Ensino Superior Incompleto 11 25%
Ensino superior completo 13 29,5%
Pés graduagcdo/MBA 16 36,4
Mestrado 1 2,3%
Doutorado 3 6,8%

Fonte: Estudo de caso (2019)

Ainda foi visto que a maior parte dos colaboradores (36,4%) é formada em
Administracdo e 27,3% em Ciéncias Contabeis, conforme pode ser analisado na
Tabela 5. O fato ocorre devido a uma exigéncia da instituicdo, que opta por possuir

em seu quadro, colaboradores que tenham afinidades com cursos voltados para

financas.
_ Tabela 5 — Formacéo dos respondentes
GRADUACAO QUANTIDADE PERCENTUAL
Administracéo 16 36,4%
Economia 6 13,6%
Contébeis 12 27,3%
Atuariais 2 4,5%
Outros 8 18,2%

Fonte: Estudo de caso (2019)

O Grafico 1 corresponde a funcdo de cada respondente na cooperativa. O
setor de atendimento condiz com a maior parte dos colaboradores, uma vez que, este

setor € o que historicamente possui 0 maior numero de funcionarios.

Grafico 1 — Funcédo dos respondentes na cooperativa
30

20

Atendimento Cutras. Funcéo de geréncia Retaguarda Funcéo administrativa

Fonte: Estudo de caso (2019)
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Em virtude das funcdes desempenhadas pelo setor de atendimento, estes
possuem a maior responsabilidade com os associados quando o quesito no tocante

sobre educacéao financeira.

4.2 DADOS FINANCEIROS

Nesta secdo estdo expostos perguntas relativas ao comportamento
econdmico e financeiros dos entrevistados. A seguir estdo demonstrados os dados
como: planejamento e controle financeiro, comportamento de consumo e dividas,
hébito de poupar e investimentos, empréstimos e conhecimento em financas

pessoais.

4.2.1 Renda, planejamento e controle financeiro

Na tabela 6, pode-se verificar quanto a faixa de renda de cada um dos
respondentes possui. Foi visto que 40,9% dos colaboradores correspondem a faixa
de renda de R$ 1.500,01 até R$ 2.000,00.

Tabela 6 — Renda pessoal dos respondentes.

RENDA PESSOAL QUANTIDADE PERCENTUAL
De R$ 500,00 até R$ 1.000,00 2 4.5%
De R$ 1.000,01 até R$ 1.500,00 4 9,1%
De R$ 1500,01 Até R$ 2.000,00 18 40,9%
De R$ 2.000,01 8 18,2%
Até R$ 2.5000,00
Acima de R$ 2500,00 12 27,3%

Fonte: Estudo de caso (2019)

No questionario foi indagado a respeito do controle de gastos pessoais.
Assim, foi perguntando como o colaborador costuma fazer os registros quanto a suas
receitas e despesas. E importante que seja feito uma estimativa de gastos mensais e
gue seja comparado ao recebimento de suas receitas, ou seja, um planejamento deve
ser executado para o controle das finangas. Sousa e Torralvo (2008), considera que
devem ser evidenciados cinco passos para elaboracdo de um planejamento
financeiro: definir os objetivos, identificar os meios para atingi-los, pesquisar 0s
recursos necessarios, colocar o plano em prética e controlar para certificar-se de que

tudo esta saindo como previsto.
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Foi verificado (Tabela 7) que cerca de 56,8% dos entrevistados assinalaram
gue costumam anotar tudo em uma planilha (gastos e recebimentos) e, desta forma,
analisar os dados frequentemente. Assim, percebe-se que quase metade dos
funcionarios demonstraram interesse pela manutengcéo do controle dos seus gastos,

indicando preocupacdo com a saude de suas financas pessoais.

Tabela 7 — Controle dos gastos pessoais dos respondentes

ALTERNATIVAS QUANTIDADE PERCENTUAL

Anoto tudo em uma planilha (gastos e recebimentos) e 25 56,8%
analiso os dados frequentemente.

Anoto em uma planilha somente os valores expressivos. 5 11,4%

Sei 0s meus gastos e meus recebimentos, mas nao 7 15,9%
anoto.

Controlo por meio do extrato bancario. 8 18,2%
Controlo pela fatura do cartdo de Crédito. 11 25%

N&o faco nenhum controle nesse sentido 1 2,3%

Fonte: Estudo de caso (2019)

De acordo com o grafico 2, quando questionados a respeito do planejamento
financeiro, os entrevistados externaram uma posicdo disciplinada quanto ao
planejamento de suas financgas, considerando as receitas e despesas e ainda se
preocupando com a utilizagdo das sobras. Segundo Sousa e Torralvo (2008), as
principais causas do descontrole em relagdo ao dinheiro s&o: falta de disciplina
financeira, desconhecimento de financas e auséncia de cultura de planejamento

pessoal.

Grafico 2 — Planejamento Financeiro

Fago consikderando as
receitas, despesas e
planejando as sobras.

Fago considerando
samente as despesas.

Fago considerando as
receitas e as despesas

Murnca fago

Fago considerando
somente as receitas

0 5 10 15 20
Fonte: Estudo de caso (2019)

Na Tabela 8, foram abordadas também questdes relacionadas aos itens mais

importantes para o planejamento financeiro, como “comprar realmente quando é
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preciso”; “viver de acordo com as condigdes financeiras”; utilizar o cartdo de crédito

apenas quando houver beneficios; entre outros.

Tabela 8 - Itens julgados como mais importantes no planejamento financeiro

ITENS NUMERO DE PESSOAS (%)
Acompanhar diariamente minhas despesas e receitas 14 32,6%
Comprar realmente o que é preciso 26 60,5%
Comparar precos antes de comprar produtos 26 60,5%
Utilizar o cartéo de crédito apenas quando for benéfico 10 23,3%
Pagar a vista quando tiver desconto 21 48,8%
Ter metas bem definidas no meu planejamento financeiro 15 34,9%
Analisar 0s seus objetivos mensalmente 09 20,9%
Viver de acordo com a condicéo financeira 26 60,5%
Buscar informagfes sobre investimentos 12 27,9%
Sempre tracar objetivos realistas. 12 27,9%
Poupar para alcancar objetivos a longo prazo. 20 46,5%

Fonte: Estudo de caso (2019)

Pode-se destacar que os itens “comprar realmente o que € preciso’,
“‘comparar precos antes de comprar os produtos e “viver de acordo com as condi¢cdes
financeiras” se mostraram mais presentes dentre as escolhas dos respondentes,

desta forma, percebe-se o comprometimento com o planejamento financeiro.
4.2.2 Comportamento de Consumo e dividas

Quando perguntados a respeito da utilizacdo dos seus rendimentos nos
altimos meses (Grafico 3), dos 44 respondentes, 23 pessoas responderam que
destinaram para pagar despesas e fazer compras diversas. Foi visto também que 17
pessoas optaram por “Pagar despesas e investir o restante”, evidenciando que poupar

nao é prioridade para boa parte dos respondentes.

Grafico 3 — Utilizagao dos rendimentos nos Gltimos meses
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fazer compras as despesas investir o restante para pagar as
diversas despesas

Fonte: Estudo de caso (2019)
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Quando indagados a respeito dos motivos pelos quais sao realizadas compras
por parte dos respondentes (Grafico 4), 25 pessoas informaram que possuem
necessidades, ao passo que 11 delas alegaram que as compras foram planejadas e
4 responderam que se rendem as compras por estarem em promoc¢do. A analise
revela que os funcionarios apresentam cautela nas compras que nao Sao
fundamentais, uma vez que, as opc¢des relacionadas como promocao e liquidacéo

obtiveram poucas indicagoes.

Grafico 4 — Motivos para realizar compras
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Fonte: Estudo de caso (2019)

Questionados sobre em qual prazo costumam fazer suas compras, dos 44
respondentes, 32 informaram que possuem parcelamentos a médio prazo,
considerados entre trinta dias e um ano (Gréafico 5), enquanto apenas 5 pessoas

responderam gque possuem compras a longo prazo.

Grafico 5 — Compras parceladas por parte dos respondentes
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Possuo parcelamentosa  Possuo parcelamentos a Possuo parcelamentos a
médio prazo (entre frinta  longo prazo. (mais de um  curto prazo (até 30 dias)
dias e um ano} ano)

Fonte: Estudo de caso (2019)
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A facilidade do uso do cartdo de crédito para compras de bens com valores
mais elevados é aceito de maneira positiva entre a amostra estudada, como é visto
na tabela 9, pois quando indagados quanto o que fazer em uma situagéo inesperada
de gastos, 29,5% responderam que utilizariam o cartdo de crédito. Todavia, de forma
positiva, foi visto que 45,5% optaram pela opcéo referente ao resgate dos recursos, o

gue demonstra organizacao financeira por parte dos respondentes.

Tabela 9 — Reac¢des dos respondentes diante de gastos inesperados

REACOES DIANTE DE QUANTIDADE PERCENTUAL

GASTOS INESPERADOS
Utilizarei o limite do cheque 5 11,4
especial
Recorrerei a empréstimos 0 0
Resgatarei recursos de 20 45,5%
aplicacdes financeiras
Venderei algum bem que 2 4,5%
possuo
Utilizarei o cartdo de crédito 13 29,5%
Recorrerei a amigos, familiares 4 9,1%
Outros 0 0

Fonte: Estudo de caso (2019)

Quando perguntados a respeito da possibilidade de uma queda brusca nos
rendimentos e quanto tempo conseguiriam manter o mesmo padréo de vida quanto
aos seus gastos e despesas (Gréfico 6), dos 44 respondentes, 13 responderam que
conseguiriam manter o padrdo por mais de um ano enquanto 12 pessoas alegaram
conseguir o mesmo dentro de um periodo de um a seis meses.

Os dados demonstram que os colaboradores participantes se comportam de
maneira eficiente quanto a administracao de suas financas, uma vez que, mesmo que
haja reducdo conseguiriam gerir suas despesas por um tempo consideravel.

Gréfico 6 — Queda brusca nos rendimentos e comprometimento com as despesas
15

10

De seis meses a Até um més Deumaseis Mais de umano Menhum
um ano meses

Fonte: Estudo de caso (2019)
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4.2.3 Habito de poupar e Investir

Foram abordadas também questbes sobre poupanca e investimentos. Dessa
forma, quando indagados sobre o habito de poupar (Grafico 7), 20 respondentes,
informaram que, costumam direcionar um percentual mensal para investir, 8 deles
assinalaram que gostariam de poupar, mas nunca sobra dinheiro, 3 indicaram que
poupam esporadicamente, 11 relataram que poupa quando sobra dinheiro, e s6 2
informaram que ndo costumam poupar nada.

De acordo com dados do Indicador de Reserva Financeiral da CNDL e do
SPC Brasil de agosto de 2018, o numero de poupadores no Brasil aumentou de 17%
para 22% no final de 2018 e a aplicacao preferida para economizar ainda é a
poupanca, escolhida por 60% dos pesquisados (CVM,2018).

Grafico 7 — Habito de poupar dinheiro

Esporadicamente.

Gostaria de poupar,
mas nunca sobra
dinheira

Sim, todo més
reseryo uma quantia
ou um percentual

As vezes, quando
sobra, costumo
guardar um pouco.

Mo tenho o habito
de poupar.

Fonte: Estudo de caso (2019)

Foi verificado também o habito de poupar, evidenciando os percentuais
reservados da renda para essa atividade. Foi visto que, 18 pessoas (40,90%),
costumam poupar até 5% para investir (Grafico 8) e apenas 4 (9,09%) pessoas
revelaram que reservam acima de 20% do que ganham para esse determinado fim.

Partindo da premissa de que os respondentes compdem o quadro de
funcionarios de uma instituicdo que prioriza atividades como investimentos, verifica-
se que 0 nUmero expresso na pesquisa nao é satisfatério, uma vez que segundo o

Mistura (2017), é aconselhado poupar no minimo 10% da sua renda.



32

Gréfico 8 — Percentual da renda poupado por parte dos respondentes
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Fonte: Estudo de caso (2019)

Foi verificado também que em um estudo semelhante de Burigo (2012), os
percentuais do intervalo entre 10 a 20% utilizados para investir corresponderam a um
namero maior de poupadores, expressos com 28%, enquanto, que na presente

pesquisa, apenas 6 pessoas optaram por esse percentual, ou seja, 13,63% do total.

4.2.4 Conhecimento em financas pessoais e tipos de investimentos

O mercado oferece uma gama de opg¢Oes de investimentos que podem
oferecer menor ou maior rentabilidade, ou maior ou menor risco ao investidor,
permitindo assim um investimento ideal e direcionado para a necessidade de cada
pessoa.

Na presente pesquisa foi perguntado sobre investimentos e quais seriam mais
utilizados pelos funcionarios, uma vez que, para a maioria deles, essa tematica é
assidua no dia a dia por fazer parte dos produtos que sdo comercializados na
instituicdo em que trabalham.

Além disso, indagou-se a respeito da percepcao dos funcionarios em relacéo
a busca de informacdes para melhorar suas financas pessoais. Foi visto que 21
pessoas, ou seja, quase 50% dos respondentes declararam que estdo sempre
buscando informacg@es de diferentes fontes sobre investimentos, fato que demonstra
que a vivéncia com o meio no qual os funcionarios estéo inseridos é primordial para a
busca de tal conhecimento, uma vez que utilizam dessas informacdes e ferramentas

para sua atividade na instituicdo, que é a comercializacdo de produtos financeiros.
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Gréafico 9 — Busca de informacdes sobre financas pessoais
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Fonte: Estudo de caso (2019)

Em seguida, questionou-se sobre qual seria o fator mais importante tratando-
se da realizacdo de um investimento (Grafico 10). Um percentual de 56,81%
correspondente a 25 respondentes, destacou que opta pela seguranca do que correr
riscos, mostrando assim um perfil conservador.

No estudo de Burigo (2012), também € visto que 0s entrevistados se
comportam de maneira mais conservadora, quando 67% dos respondentes afirmaram
que preferem a caderneta de poupanca e 30% os investimentos de renda fixa, optando

assim por ndo correr riscos.

Grafico 10 — O fator mais importante na hora de investir
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Fonte: Estudo de caso (2019)

A escolha do produto financeiro para a aplicacdo também foi indagado
(Grafico 11), onde pode-se verificar que 23 participantes (52,27%) costumam aplicar
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em produtos como CDB (Certificado de Depdsito Bancario) e RDC (Recibo de

Depédsito Compulsorio), 20,9% costumam depositar em poupancas.

Grafico 11 — Produtos financeiros em que costumam investir
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Fonte: Estudo de caso (2019).

Os dados expostos coincidem com a pesquisa de Burigo (2012) quando
indagado a respeito dos produtos financeiros mais utilizados, os participantes, em sua
maioria, informaram que preferem aplicacbes de renda fixa e poupanca. Apesar da
amostra ser funcionarios de uma cooperativa de crédito, nota-se que existe uma
resisténcia para aplicacbes em produtos que possuem maior risco, devido a
remuneracao baixa e por ter a cultura conservadora na prépria instituicao.

Somente 2 (4,54%) assinalaram pela renda variavel, optando pela alternativa
referente a bolsa de valores. Os perfis citados tratam-se de colaboradores que
possuem renda mais elevada e cargos relacionados com geréncia e direcao,
configurando assim um perfil mais agressivo. Este comportamento pode ser

relacionado a experiéncia, conhecimento e proximidade com o mercado financeiro.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o que foi proposto na presente pesquisa, percebeu-se que 0s
respondentes se comportaram de forma satisfatoria e coerente com o esperado, uma
vez que os respondentes tratam de funcionarios de uma instituicdo financeira e
tendem a possuir um perfil organizado perante suas financas pessoais.

De modo geral, tendo em vista os dados obtidos através do questionario, foi
visto que os respondentes apresentam uma postura satisfatoria quanto a gestdo dos
seus recursos. Ou seja, o conhecimento adquirido com a experiéncia profissional se
fez presente nas respostas obtidas pelos respondentes.

Durante a andlise também foi percebido que os respondentes possuem
resisténcia para aplicacdes de renda variavel. Em sua maioria, os funcionarios se
comportam como investidores conservadores, optando por renda fixa e poupanca.
Isso pode ser explicado com o fato de que a maioria dos participantes apresentaram
salérios reduzidos e desta forma se mostram terem aversao ao risco.

Em contrapartida, foi visto que os respondentes que possuem cargos mais
elevados e consequentemente salarios mais altos, se mostram mais receptivos quanto
as aplicacbes em renda variavel, o que corrobora com a afirmativa acima, que leva
em consideracado a faixa salarial. O produto mais assinalado dentre os respondentes
trata-se de uma aplicacdo de renda fixa da prépria cooperativa, o que leva em
consideracao a credibilidade e fidelizagdo com a instituicao.

Durante a pesquisa foi constatado também que o desempenho dos
entrevistados quanto ao consumo se mostra de maneira estavel, uma vez que
assinalaram opcdes condizentes com alternativas aceitas pela educacgao financeira.
No caso, por exemplo, em situacfes de gastos necessarios, a maioria optou por fazer
saques em aplicagces como melhor alternativa.

Além disso, verificou-se que a tematica da pesquisa é relevante, uma vez que
trata da relacdo social e econémica quando associadas a qualidade de vida e cenéario
econdmico do pais. Diante disso, os colaboradores da instituicdo financeira, além de
possuir um perfil que deve coincidir com as orientagdes da educacao financeira,
podem intermediar esse conhecimento diante dos seus clientes.

Por fim, conclui-se que € necessario que haja uma disseminacdo de

pesquisas dessa natureza, que tratem de educacéo financeira, pois ainda ndo € uma
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tematica muito praticada dentre os brasileiros. Futuras pesquisas poderdo ampliar a

populacao do estudo, comparando a outras instituicdes como bancos e corretoras.
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APENDICE - QUESTIONARIO

UFPB - UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARABA
DFC — DEPARTAMENTO DE FINANCAS E CONTABILIDADE
Curso: Ciéncias Contabeis
Componente Curricular: Trabalho de Concluséo de Curso
Orientadora: Prof. Dra. Adriana Fernandes
Académica: Gisele Souza da Cunha

Convido-o a participar desta pesquisa sobre FINANCAS PESSOAIS. O publico alvo da
pesquisa sdo os funcionarios de uma cooperativa de crédito. Os dados seréo utilizados exclusivamente
para fins didaticos, voltados para a pesquisa académica, garantindo-se o anonimato e sigilo dos
mesmos. Desde ja agradeco a sua colaboracéo.

1 - Género
a) Feminino
b) Masculino
2 —Idade
a) Até 20 anos
b) De 21 a 30 anos
c) De 31 a40anos
d) De 41 a50 anos
e) Acimade 50 anos
3 - Estado Civil
a) Solteiro
b) Casado/unido estavel
c) Separado/divorciado
d) Outros
4 — Escolaridade
a) Ensino Superior incompleto
b) Ensino Superior completo
c) Pés graduacao / MBA
d) Mestrado
e) Doutorado
5 - Sua graduacéo foi em:
a) Administragdo
b) Economia
c) Contabeis
d) Atuariais
e) Outras
f) Caso tenha marcado outras, favor descrever:
6 — Qual a faixa de renda familiar?
a) De R$ 1800,00 até R$ 3.000,00
b) De R$ 3000,01 até R$ 5.000,00
c) De R$5000,01 até R$10.000,00
d) De R$ 10.000,01 até R$15.000,00
e) Acima de 15.000
7 —Vocé se encaixa em qual segmento na Cooperativa?
a) Atendimento
b) Retaguarda
c) Funcéo de geréncia
d) Funcado administrativa
e) Outras. Qual?
8 — Como vocé controla seus gastos pessoais? (Pode marcar mais de uma alternativa)
a) Anoto tudo em uma planilha (gastos e recebimentos) e analiso os dados frequentemente.
b) Anoto em uma planilha somente os valores expressivos.
c) Seios meus gastos e meus recebimentos, mas ndo anoto.
d) Controlo por meio do extrato bancario.
e) Controlo pela fatura do cartdo de Crédito.
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f) N&o faco nenhum controle nesse sentido
9 — Quanto ao planejamento financeiro, vocé realiza previsdes das suas receitas e despesas?
a) Nunca faco
b) Faco considerando somente as receitas
¢) Faco considerando somente as despesas.
d) Faco considerando as receitas e as despesas
e) Faco considerando as receitas, despesas e planejando as sobras.
10 — Quais os itens mais importantes para vocé no planejamento financeiro? (Pode marcar mais
de uma opcéo).
a) Acompanhar diariamente minhas despesas e receitas
b) Comprar realmente o que é preciso
¢) Comparar precos antes de comprar produtos
d) Utilizar o cartdo de crédito apenas quando for benéfico
e) Pagar a vista quando tiver desconto
f) Ter metas bem definidas no meu planejamento financeiro
g) Analisar os seus objetivos mensalmente
h) Viver de acordo com a condi¢&o financeira
i) Buscar informagdes sobre investimentos
j) Sempre tracar objetivos realistas.
11 — Vocé costuma poupar dinheiro?
a) Sim, todo més reservo uma quantia ou um percentual dos meus ganhos para efetuar
investimentos
b) As vezes, quando sobra, costumo guardar um pouco.
c) Gostaria de poupar, mas nunca sobra dinheiro
d) N&o tenho o habito de poupar.
e) Esporadicamente.
12 — Qual o percentual (%) da sua renda pessoal vocé normalmente poupa?
a) Até 5%
b) Entre 5% e 10 %
c) Entre 10% e 20 %
d) Acima de 20 %
13 - Se no final do més sobrar alguma reserva, o que vocé costuma fazer?
a) Guardo na poupanca
b) Aplico em outro investimento. Qual(is)?
c) Gasto com lazer
d) Nunca sobra nada para mim
14 — Nos ultimos meses 0s seus rendimentos serviram para:
a) Pagar despesas e investir o restante
b) Pagar despesas e fazer compras diversas
¢) Mal deu para pagar as despesas
d) Nao foi suficiente para pagar as despesas
15 - Ao realizar uma compra, vocé compra por que?
a) Planejou com antecedéncia
b) Esta em liquidacao
c) Tem necessidade
d) Tem credito pré-aprovado
e) Esta na promocao
f) Outros. Descrever:
16 — Atualmente vocé possui compras realizadas de forma parcelada? Se sim, suas dividas estéo
parceladas a qual prazo?
a) Possuo parcelamentos a curto prazo (até 30 dias)
b) Possuo parcelamentos a médio prazo (entre trinta dias e um ano)
c) Possuo parcelamentos a longo prazo. (mais de um ano)
17 — No caso de uma queda brusca de seus rendimentos, por quanto tempo vocé conseguiria
manter seu atual padréo de vida com suas economias?
a) Mais de um ano
b) Até um més
c) De seis meses a um ano
d) Nenhum
e) De um a seis meses
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18 — Qual a sua reacao diante de um gasto inesperado?
a) Utilizarei o limite do cheque especial
b) Recorrerei a empréstimos
c) Resgatarei recursos de aplicac6es financeiras
d) Venderei algum bem que possuo
e) Utilizarei o cartdo e crédito
f) Recorrerei a amigos, familiares.
g) Outra
19 — Como vocé geralmente compra artigos de bens duraveis (iméveis, carros, motos, méveis,
eletrodomésticos, etc.)?
a) Costumo guardar dinheiro e comprar a vista
b) Guardo dinheiro para dar 50% de entrada e parcelo o restante
¢) Costumo guardar dinheiro para dar uma entrada menor que 50% e parcelo o restante.
d) Geralmente parcelo todo o valor
20 — Em algum momento vocé buscou informag¢des para melhorar suas financas pessoais?
a) Sim, busco frequentemente informacdes de diferentes fontes
b) Sim, j& participei de cursos/palestras/oficinas sobre o assunto
c) Sim, jali sobre o assunto em livros/artigos/internet/jornal
d) Nao, nunca busquei sobre 0 assunto e acho que ajudaria saber mais.
e) Nao, nunca busquei sobre o assunto e ndo acho importante
21 — Ao realizar um investimento, 0 que é mais importante para vocé?
a) Rentabilidade, prefiro ter um retorno maior mesmo correndo riscos
b) Segurancga, prefiro o meu dinheiro seguro do que correr riscos
¢) Liquidez, prefiro o meu dinheiro disponivel a qualquer momento
22 — Em qual produto financeiro vocé normalmente investe o seu capital?
a) Nao invisto em produtos financeiros
b) Letras e Notas do Tesouro Nacional
¢) Poupanca
d) Acdes
e) CDB/RDC
f) Fundos de Investimentos
g) Outros
23 — Em qual prazo vocé geralmente aplica seus investimentos?
a) Nunca fiz aplicacbes
b) Curto prazo (até um ano)
c) Longo prazo (Seis anos ou mais)
d) Médio prazo (dois a cinco anos)



