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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral analisar o desempenho e eficiéncia dos
bancos digitais e tradicionais no Brasil, entre os anos de 2014 e 2018. Trata-se de
uma pesquisa descritiva, de natureza quantitativa, com a utilizagdo de dados
secundarios. A amostra foi composta por 18 bancos tradicionais e 4 bancos digitais.
A coleta de dados foi efetuada no sistema IF-data, situada no site do Banco Central
do Brasil. A analise dos dados foi efetuada com a utilizacdo de estatistica descritiva.
Os resultados apontam que os bancos digitais tem melhores resultados em
comparacdo com os bancos tradicionais no indice de Eficiéncia Operacional em
todos os anos estudados. Os bancos digitais conseguiram melhores resultados do
ROA nos anos de 2015 e 2017 e um melhor resultado no indice da Margem Liquida
no ano de 2017. Na analise das receitas dos bancos digitais, teve por resultado uma
prevaléncia das Rendas de Operacfes de Crédito e Rendas de Titulos e Valores
Mobiliarios, concluindo-se também a existéncia de uma baixa arrecadacédo de taxas
de servicos bancérios, apontando assim, que os bancos digitais tem um modelo de
negdécio pouco voltado para a cobranca de tarifas bancérias.

Palavras-chave: Bancos Tradicionais. Bancos digitais. indices Financeiros.



ABSTRACT

This paper aims to analyze the performance and efficiency of digital and traditional
banks in Brazil, between 2014 and 2018. This is a descriptive research, quantitative
in nature, using secondary data. The sample consisted of 18 traditional banks and 4
digital banks. Data collection was performed in the IF-data system, located on the
Central Bank of Brazil website. Data analysis was performed using descriptive
statistics. The results show that digital banks have better results compared to
traditional banks in the Operational Efficiency Index in all the studied years. Digital
banks achieved better ROA results in 2015 and 2017 and a better result in the Net
Margin index in 2017. In the analysis of digital banks revenues, this resulted in a
prevalence of Credit Operations Income and Securities Income. Securities, also
concluding that there is a low collection of banking fees, thus pointing out that digital
banks have a business model with little focus on charging bank fees.

Keywords: Traditional Banks. Digital Banks. Financial Indexes.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, os bancos ja existem h& mais de 200 anos, pois, exatamente em
12 de outubro de 1808 comecou a funcionar a primeira instituicdo bancaria, 0 Banco
do Brasil.

Ao longo dos ultimos anos, foram percebidas varias mudangas no mercado
financeiro no quesito tecnologia, consequentemente, grandes transformacoes
tecnoldgicas aconteceram neste cenario.

Em um conceito voltado para a economia monetéaria, segundo Assaf Neto
(2015) os bancos podem ter basicamente duas funcdes: a realizacdo do mecanismo
de pagamento e a transferéncia de recursos de agentes superavitarios para agentes
deficitarios.

O mercado financeiro vem se transformando rapidamente, pois, em pesquisa
publicada pela Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) em 2017, na qual
evidencia que mais da metade das transagoes financeiras efetuadas no Brasil sao
realizadas por meios digitais. De 2015 para 2016, o numero de transacdes bancérias
passou de 55,7 bilhBes para 65 bilhdes.

Segundo pesquisa da Febraban (2018) sobre tecnologia bancaria, mais de
1,6 milhdo de contas bancarias foram abertas por mobile bank em 2017 no Brasil.
Rolli (2017) ressalta que ao menos 940 mil clientes ja fazem transac¢des bancérias
por meio de contas totalmente digitais.

Os bancos aumentaram o investimento em Tecnologia da Informacao,
investindo em servigos bancarios digitais, até mesmo investindo em aceleradores e
inovacoes tecnologicas, conforme afirma a consultoria Ernst & Young (2015).

O surgimento de novas empresas no mercado financeiro bancario vem
movimentando o setor financeiro de maneira bastante significativa. “Sao as fintechs,
empresas startups que oferecem produtos e servigos financeiros (“fin” financeiro) e
possuem alto nivel de tecnologia (“tech” de tecnologia)’, (BARBOSA, 2018, p. 15).

Lacasse et al (2016) conceitua as fintechs como empresas que usam
plataformas digitais com foco em servi¢os financeiros, geralmente atuando de forma
oposta as empresas mais tradicionais no mesmo setor.

As fintechs representam uma concorréncia aos bancos ja estabelecidos,

essas empresas usam uma combinagdo de tecnologia centrada no consumidor,
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reduzindo custos e ocupando espago no mercado de rivais ja consolidados
(CURRENCYCLOUD, 2016).
Portanto, torna-se importante uma pesquisa sobre bancos digitais devido a

importancia deste tipo de empresa no cenario financeiro nacional.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Nos ultimos anos o aumento da tecnologia tem gerado impacto positivo em
todos os setores do mercado. A cada dia as empresas estdo em busca de meios
gue possam gerar mais lucros e oferecer maior comodidade aos seus clientes, se
colocando de maneira assertiva no mundo dos negocios.

Dentro desta perspectiva, cita-se o crescimento de bancos digitais que sdo
iniciativas que aliam tecnologia e servicos financeiros trazendo inovacdes para
pessoas e empresas. Isso se reflete em: melhores jornadas de utilizacdo de
produtos e servicos que trazem melhores experiéncias de uso; geracdo de
inteligéncia a partir de volumes inimaginaveis de dados e do conhecimento coletivo
para otimizar as decisdes; e integracdo dos diferentes elos do mercado de maneira
muito mais eficiente, com menos falhas operacionais, aumentando a velocidade de
transacoes e reduzindo custos (FINTECHLAB, 2016).

Dito isso, este trabalho busca responder a seguinte questdo de pesquisa:

Qual a diferenca entre os bancos digitais e tradicionais no que diz

respeito ao desempenho financeiro?

1.2 OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados o0s objetivos da pesquisa, que foram

classificados em geral e especificos.
1.2.1 Objetivo Geral
A pesquisa tem por objetivo geral verificar qual a diferenca entre os bancos

digitais e tradicionais no que diz respeito ao desempenho financeiro, entre 0os anos
de 2014 a 2018.
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1.2.2 Objetivos Especificos

a) Avaliar o Indice de Eficiéncia Operacional dos bancos digitais em comparacio
com os bancos tradicionais;

b) Analisar o os indicadores de rentabilidade Retorno Sobre o Patriménio
Liquido, Retorno Sobre o Ativo e Margem Liquida dos bancos digitais em
comparagao com os bancos tradicionais;

c) Analisar a composicao das receitas dos bancos digitais.

1.3 JUSTIFICATIVA

Assaf Neto (2015) afirma que é importante entender os indicadores de
avaliacdo, pois eles informam potenciais pontos fortes e frageis da instituicao,
despertando a atencéo do analista para pontos que necessitem avaliacao.

O presente estudo se assemelha ao de Stefanello, Freitas e Staduto (2004)
que trata da avaliacdo de desempenho financeiro dos bancos cooperativos no Brasil,
entretanto, esta pesquisa avanca para o estudo dos bancos digitais.

Périco, Rebelatto e Santana (2008), ap6s analisar as doze maiores
organizacfes bancarias comerciais, para verificar se as mesmas sao eficientes no
que diz respeito a utilizacdo dos seus recursos, concluiram que a grandeza de um
banco nédo é determinante para atribuir a eficiéncia de cada um deles.

Diante do exposto, essa pesquisa justifica-se em trés aspectos: (1) a
motivagdo pessoal deu-se para uma tentativa de uma maior disseminacdo de
informacdes relacionadas a esse novo segmento no mercado; (2) a motivacao social
compreende o fato que poucas pessoas conhecem 0s bancos digitais, e, com isso,
perdem a oportunidade de usufruir de servicos mais baratos e com uma maior
qualidade e comodidade; e por fim, (3) o aspecto cientifico, pelo qual se espera
contribuir com este estudo para futuras linhas de pesquisa nesta area, que ainda
nao usufrui de um ndamero consideravel de trabalhos cientificos, estimulando para
gue novos trabalhos sejam feitos.

Portanto, as Fintechs sdo muito importantes para o mercado brasileiro, pois,
otimizam os processos financeiros, sdo menos burocraticas e buscam oferecer

servigcos com mais qualidade para os consumidores.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O objetivo deste capitulo é realizar a revisdo de literatura abordando os
seguintes assuntos: sistema bancario; banco digital, surgimento das fintechs,

Regulagao das Fintechs e indicadores de desempenho.

2.1 SISTEMA BANCARIO

Define-se o sistema financeiro de um pais como um conjunto de instituicdes,
instrumentos e mercados agrupados de forma harmonica, com a finalidade de
canalizar a poupanca das unidades superavitarias até o investimento demandado
pelas deficitarias (PINHEIRO, 2016).

O Sistema Financeiro Nacional pode ser dividido em érgdos normativos,
entidades supervisoras e operadoras.

Os 6rgdos normativos sdo compostos por instituicdes que tém o papel de
definir regras para um bom funcionamento do Sistema Financeiro Nacional. Ele é
composto pelo Conselho Monetéario Nacional (CMN), Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP) e o Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC).

As entidades supervisoras trabalham para que os cidadaos e os integrantes
do sistema financeiro sigam regras definidas pelos 6rgdos normativos, sédo eles:
Banco Central do Brasil (BACEN), Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM),
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (PREVIC).

Os operadores sao as instituicdbes que lidam diretamente com o publico,
atuando como intermediario financeiro, sdo elas: bancos e caixas econdmicas,
administradoras de consércios, bolsas de valores, seguradoras e resseguradores,
fundos de pensé&o, cooperativas de crédito, corretoras e distribuidoras, bolsa de
mercadorias e futuros, entidades abertas de previdéncia, instituicbes de pagamento,
demais instituicbes n&o bancérias e sociedades de capitalizacéo.

O setor bancéario € muito importante para a economia de um pais. Segundo
Casagrande (2017, p. 25), “além do desempenho dos bancos serem reflexos da
economia, também operacionaliza medidas regulatérias do governo, que cumprem

agenda governamental e muitas vezes colocam em pratica suas politicas”.
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2.2 BANCO DIGITAL

Os bancos digitais surgiram trazendo consigo tecnologia, transparéncia e
desburocratizacao.

A busca pela transformacdo e inovacdo tecnologica nos bancos vem
crescendo nos ultimos anos. Cada vez mais 0s usuarios estao utilizando os servigcos
bancarios sem necessitar comparecer a uma agéncia fisica.

O grafico 1 demonstra o uso dos canais digitais entre os anos de 2014 e
2018. Observa-se um crescimento cada vez maior durante os anos, mostrando uma
maior confianga nos canais digitais.

As transacdes com movimentagcdo financeira por meio do mobile banking
aumentou de 35% em 2017 para 40% em 2018, segundo dados apurados pela
FEBRABAN (2019).

Gréfico 1 - Crescimento dos Canais Digitais (em bilhdes de transacdes)
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Fonte: FEBRABAN (2018)

Os bancos digitais apresentam um servigo exclusivamente online, sem
necessidade de um servico presencial, e, muitas vezes isentando o cliente de taxas
bancarias que sdo cobradas pelos bancos tradicionais, atraindo um grande publico
consumidor para este tipo de atividade.
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A facilidade da utilizacdo dos servi¢os, a desburocratizagéo e a rapidez sao
fatores importantes, consequentemente, mais usuarios sédo atraidos. Diferente dos
bancos tradicionais nos quais € permitido tanto utilizar a plataforma online como
presencial, os bancos digitais oferecem servicos bancarios totalmente a distancia
(JACOBSEN, 2018).

Portanto, os bancos digitais surgem realizando servigos exclusivamente por
meio eletrénico, sem a necessidade de agéncias bancarias e contato fisico com o
cliente. Fato este que tem atraido muitos clientes, pois, segundo dados divulgados
pelo BACEN (2019), o Banco Inter S.A possui 2 milhdes de correntistas no primeiro
trimestre de 2019, numeros estes relevantes, tendo em vista que este resultado é

3,6 vezes maior que no primeiro trimestre de 2018.

2.2.1 Surgimento das Fintechs

A crise financeira de 2008 afetou paises da Europa e Estados Unidos,
aumentando o descrédito da populacdo no sistema financeiro, acarretando uma
série de iniciativas empreendedoras no setor financeiro, denominando assim a
chamada Revolucédo Fintech (FINTECHLAB, 2017).

Fintech é uma denominacdo originaria das palavras em inglés financial e
technology, portanto, séo tipos de empresas que prestam servicos financeiros
conjuntamente com o uso da tecnologia.

No que diz respeito ao investimento neste tipo de negocio, de acordo com
Accenture (2015), foi constatado que o investimento em fintechs cresceu mais de
75%, alcancando a marca de 22,3 bilhdes de dolares no mundo inteiro. De acordo
com Drummer et al (2016), ja existiam mais de 12.000 Fintechs em todo o mundo,
no ano de 2016.

Corroborando com estas informacgdes, de acordo com FintechLab (2017)
iniciativas fintech estdo presentes em varias areas de prestacdo de servicos
financeiros, facilitando servicos como obtencdo de crédito, pagamentos,
investimentos, dentre varios servigcos. O uso da tecnologia permite a reducdo de
custos e oferece um servico mais agil e satisfatorio.

Essas empresas buscam um nicho de mercado mais segmentado, ou seja,

clientes néo satisfeitos, ou que de certa forma ndo conseguem obter crédito pessoal
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ou para seu negécio. Este tipo de segmento no mercado financeiro vem atraindo
uma série de investidores e clientes.

No Brasil, segundo dados apurados até junho de 2019, existem mais de 529
fintechs em diversos segmentos, como por exemplo, pagamentos, empréstimos,
seguros, gestao financeira.

A figura 1 a seguir mostra um panorama levantado pela consultoria Fintech

Lab em junho de 2019.
Figura 1 - Radar FintechLab
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Fonte: Adaptado de FintechLab — Radar (2019)

O levantamento feito entre agosto de 2018 e junho de 2019 mostra que houve
um crescimento de 31%, passando de 404 para 529 fintechs no Brasil, portanto, um
crescimento rapido no setor.

Dados também elaborados pelo FintechLab mostram que o setor de
pagamentos continua na lideranga isolada, com 151 fintechs, ocorrendo um aumento
de 43% em relacdo ao ano de 2018. Portanto, este setor saltou dos 26% que
possuia no ano de 2018 em termos de participacao no total de Fintechs para 29% na

edicao atual.



19

A figura 2, também elaborada pela consultoria FintechLab, é um infografico no
qual é apresentado investimentos, lancamentos, premiacbes e principais
acontecimentos no cenario das fintechs no Brasil no ano de 2017.

Figura 2 - Retrospectiva 2017 Brasil
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Fonte: FintechLab Retrospectiva (2017)

Alguns dos principais eventos ocorridos em 2017 por esta retrospectiva
abordada a seguir sdo, por exemplo: a criacdo da Associacdo Brasileira de
Instituicbes de Pagamentos e Fintechs (ABIPAG), a realizacdo de audiéncias
publicas pelo Banco Central sobre regulamentacéo das fintechs de crédito.

Portanto, o segmento fintech alcancou no Brasil no ano de 2017 uma grande
dimenséo, conforme demonstrado na figura 2. Destaca-se uma maior movimentacao
em 2017 dos bancos relacionado a tecnologia, como por exemplo o banco
Santander langando a fintech SuperDigital, o Bradesco lan¢cando seu Banco Digital o

Next e o Banco do Brasil que lancou o Ciclic que atua no setor previdenciario.

2.2.2 Regulagéo das Fintechs
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No ano de 2016, o Banco Central do Brasil publicou a Resolucdo n. 4.697 de
27 de novembro de 2018, a qual dispde sobre a abertura e o encerramento das
contas de depdsitos por meio eletrénico, ocasionando um avanco e facilitando varios
procedimentos para o cliente.

Por meio da Resolugao n. 4.630, de 25 de janeiro de 2018, o Banco Central
permitiu a abertura e o encerramento de contas bancarias digitais para o MEI (Micro
Empreendedor Individual).

Em relacéo as contas e aos bancos digitais, as seguintes resolucées tem um
papel importante, sdo elas: Resolucdo n. 4.474, de 31 de marco de 2016, dispde
sobre a digitalizacdo e a gestdo de documentos digitalizados relativos as operacdes
e as transacoes realizadas pelas instituicdes financeiras.

Resolucdo n. 4.479, de 25 de abril de 2016, determina as situacbes em que
poderdo ser oferecidos canais de atendimento exclusivamente eletronicos e a
resolucdo n. 4.658, de 25 de abril de 2018, dispde sobre a politica de seguranca
cibernética e sobre os requisitos para a contratacéo de servicos de processamento e
armazenamento de dados e de computacdo em nuvem a serem observados pelas
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco

Central do Brasil.
2.3 INDICADORES DE DESEMPENHO

Bressan (2007) afirma que o retorno sobre o patrimonio liquido trata-se de um
indicador de facil compreensdo, sendo um indice utilizado pelos bancos para a
mensuragcdo dos seus resultados ocorrendo um detalhamento nas notas
explicativas.

O retorno sobre o investimento total é conceituado, conforme Assaf Neto
(2015, p. 341) como “uma medida de eficiéncia influenciada principalmente pela
qualidade do gerenciamento da lucratividade dos ativos e juros passivos”.

O Retorno Sobre o Ativo Total, segundo Gitman (2010), € um indice que
mede a eficacia geral da administracdo na geracdo de lucros a partir de ativos
disponiveis. Portanto, quanto mais elevado o retorno sobre o ativo total, melhor.

O indice de eficiéncia operacional relaciona despesas operacionais em
relacdo a receita de intermediagdo financeira. Assaf Neto (2015) afirma que quanto
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menor se apresentar o indice, mais elevada € a produtividade, demonstrando que o

banco necessita de uma menor estrutura operacional para manter suas atividades.

No quadro 1 detalham os indices, com sua férmula e interpretacdo de cada

um deles.
Quadro 1 - indices de Rentabilidade
indice Formula Significado Interpretacdo
Relaciona as
Indice de D 0 ionai o] edrzrcszliooenseaz da
Eficiéncia | [go = espesas Uperacionals 100 | pt't s Quanto menor
Operacional Receitas de Intemedia¢do Financeira Instituicaoc com a melhor
receita de
(IEO) ) ae
intermediacao
financeira
Indica a
rentabilidade do
Retorno negécio, fornecendo
So.breA o ROE — Lucro Liquido 100 mfc;rma(;oes do | Quanto maior
Patrimonio Patriménio Liquido (Médio) ganho percentual
P q ; melhor
Liquido auferido pelos
(ROE) proprietarios como
consequéncia das
margens de lucro
Este indice exprime
Retorno Lucro Liquido os resultados das .
i ROA = 100 . Quanto maior
Sobre o Ativo Ativo Total (Médio) X opo,rttlmlda.des de melhor
(ROA) negocio acionadas
pelo banco
Permite avaliar a
Margem L= Lucro Liquido £ 100 fu_nf[;ao b‘?'caN de | Quanto maior
Liquida (ML) Receitas de Intemediagdo Financeira f,'n ermediagao melhor
inanceira de um
banco

Fonte: Adaptado de Assaf Neto (2015)

Segundo Assaf Neto (2015 p. 341), a Margem Liquida é formada pelos varios

resultados da gestdo dos ativos e passivos dos bancos (taxas, prazos, receitas e

despesas), permitindo avaliar a funcdo basica de intermediagédo financeira de um

banco.

O indice da Lucratividade dos Ativos € a relacdo entre as receitas de

intermediacdo financeira relacionadas com o ativo total do banco. O resultado

mostrara em porcentagem o total investido que se transformou em receitas

financeiras.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentadas a tipologia da pesquisa, universo e amostra

da pesquisa, bem como as informacdes acerca da coleta e da analise dos dados.

3.1 TIPOLOGIA DE PESQUISA

A presente pesquisa se caracteriza quanto aos objetivos como descritiva.
Segundo Gil (2010), a pesquisa descritiva tem a finalidade de identificar relacbes
entre variaveis. J4 Prodanov e Freitas (2013) afirmam que uma pesquisa € descritiva
quando o pesquisador analisar, classificar e interpretar os fatos observados sem
interferir neles.

Em relacdo aos procedimentos se caracteriza como documental, utilizando
dados secundarios disponibilizados pelas instituicdes financeiras ao BACEN.

Quanto a abordagem a pesquisa € de carater quantitativo, pois conforme
Marion, Dias e Traldi (2010) neste tipo de abordagem o pesquisador registra,
analisa, reune dados numéricos por meio de correlacbes estatisticas e

probabilisticas.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Para execucdo da andlise, faz-se necessario definir qual critério foi utilizado
para selecdo da amostra. Utilizou-se para a amostra dos bancos tradicionais as
instituicbes que estéo listadas na B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo), sendo eles comerciais,
bancos multiplos com carteira comercial, com controle publico e privado, com dados
selecionados entre 0os anos de 2014 a 2018.

Os bancos tradicionais estudados séo: Caixa Econémica Federal, Banco ABC
Brasil S.A, Banco da Amazonia S.A, Banco Pan S.A, Banco do Estado do Sergipe
S.A, Banestes S.A Banco do Estado do Espirito Santo, Banco do Estado do Para
S.A, Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A, Banco Bradesco S.A, Banco do
Brasil S.A, Banco BTG Pactual S.A, Banco Indusval S.A, Itat Unibanco S.A, Banco
Mercantil Do Brasil S.A, Banco do Nordeste do Brasil S.A, Banco Pine S.A, Banco
Santander (Brasil) S.A, BRB — Banco de Brasilia S.A.

Foi incluida na amostra para o grupo dos bancos tradicionais a Caixa

Econbémica Federal, devido a sua importancia no cenario econémico brasileiro.
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O banco BRB — Banco de Brasilia fez parte da amostra nos anos de 2014,
2015, 2016, 2017, contudo, ndo esta incluido na andalise de 2018, pois os dados das
demonstracdes financeiras s6 estédo disponiveis até o primeiro semestre de 2018.

Para a amostra dos bancos digitais foram selecionados os bancos que
possuem suas demonstracfes financeiras disponiveis na plataforma do BACEN,
entre os anos de 2014 a 2018.

Os bancos digitais estudados serdo o Banco Inter S.A, Banco Modal S.A,
Banco Original S.A e Banco Sofisa S.A.

Foi excluido o banco C6 Bank, pois é uma instituicdo recente no mercado
financeiro, portanto suas informacdes sé existem no portal do BACEN a partir do
primeiro trimestre de 2019. O banco Neon ndo estard na amostra devido a
liquidacéo extrajudicial ocorrida em maio de 2018.

Por fim, o Banco Next pertencente ao Bradesco, por sua vez ndo estard
compondo a amostra, pois suas informagdes financeiras estdo nas demonstracoes

dos seus conglomerados prudenciais.

3.3 COLETA E ANALISE DE DADOS

Na presente pesquisa foram utilizados dados extraidos das demonstragfes
financeiras dos bancos digitais e tradicionais entre os anos de 2014 a 2018, tratados
em planilha eletrdnica, apurando-se as meédias aritméticas dos indices estudados.

A estrutura das demonstracdes estd de acordo com o Plano Contébil das
Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF), sendo extraidos do sistema IF-
data, no site do Banco Central do Brasil.

Conforme Niyama (2012 p. 20), o objetivo do COSIF é uniformizar os
registros, racionalizar a utilizacdo de contas, estabelecer regras, critérios e
procedimentos necessarios a obtencéo e divulgacéao de dados.

Foram extraidos os relatérios de Ativo, Passivo e Demonstracdo de
Resultado. Para Ativos e Passivos foram utilizados a data base de dezembro de
cada ano estudado, pois representa o acumulado do periodo e para a Demonstracao
do Resultado foram utilizados os dados de junho e dezembro, pois registram 0s
valores acumulados entre janeiro e junho e entre julho e dezembro,

respectivamente.
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Segundo informacdes contidas no site do BACEN (2019), as informacfes
constantes disponiveis nos relatorios podem apresentar diferencas em relagdo aos
dados divulgados pela imprensa em atendimento a legislacao societaria.

Para analise da composicéo das receitas foram utilizados dados extraidos da
Demonstracdo de Resultado, disponibilizados no sistema IF-data, no site do Banco
Central do Brasil, separadas por duas categorias: Receitas de Intermediacao
Financeira e Outras Receitas Operacionais.

Na tabela 1 estdo demonstradas as contas que foram utilizadas na categoria
das Receitas de Intermediacdo Financeira, e 0 seu total corresponde a soma das
contas (al) + (a2) + (a3) + (a4) + (a5) + (ab).

Tabela 1 - Classificacdo das Receitas de Intermediacdo Financeira

Discriminagao

RECEITAS DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA (a)

Rendas de Operacdes de Crédito (al)

Rendas de Operacdes de Arrendamento Mercantil (a2)

Rendas de Operacdes com TVM (a3)

Rendas de Operacdes com Instrumentos Financeiros Derivativos (a4)
Resultado de Operacdes de Cambio (a5)

Rendas de Aplicac6es Compulsérias (ab)

Fonte: BACEN (2019)

Na tabela 2 estdo demonstradas as contas que foram utilizadas na categoria
de Outras Receitas Operacionais, e 0 seu total corresponde a soma dos itens (d1) +
(d2) + (d6) + (d7).

Tabela 2 - Classificacdo de Outras Receitas Operacionais

Discriminacéo

OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS (d)
Rendas de Prestacao de Servicos (d1)
Rendas de Tarifas Bancérias (d2)
Resultado de Participacdes (d6)

Outras Receitas Operacionais (d7)

Fonte: BACEN (2019)

Portanto, para analise da composi¢do das receitas dos bancos digitais sera
utilizada a estrutura do plano de contas do COSIF elencado nas tabelas descritas

nesta secao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem por objetivo apresentar os resultados obtidos no site do
BACEN, que foram disponibilizados pelas instituigcdes financeiras. Sdo apresentados
os resultados das andlises comparativas do indice de Eficiéncia Operacional,

Retorno sobre o Patriménio Liquido e Retorno Sobre os Ativos.
4.1 INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL

O indice de Eficiéncia Operacional relaciona as despesas operacionais com
as receitas de intermediagao financeira. Quanto menor este indice melhor, pois ele
representa o quanto as instituicdes tém gasto para custear suas operacoes.

Os resultados obtidos sdo apresentados no grafico 2, informando a média do

indice de eficiéncia de ambas as categorias entre 2014 e 2018.

Gréfico 2 - Indice de Eficiéncia Operacional dos anos de 2014 a 2018
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efl==Bancos Digitais 38,25% 27,01% 40,39% 41,21% 51,46%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Nos anos de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018 os bancos digitais se mostraram
mais eficientes, apresentando como resultado, 38,25%, 27,01%, 40,39%, 41,21% e
51,46% respectivamente.

Por conseguinte, os bancos tradicionais apresentaram como resultado nos
anos de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018 resultados maiores, 45,06%, 42,16%,
45,53%, 50,28%, 58,26% respectivamente.
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Portanto, em todos os anos estudados os bancos digitais mostraram-se com
uma necessidade menor de estrutura operacional para manter suas atividades,
sendo estes mais eficientes, pois para interpretacdo deste indice quanto menor o

resultado mais eficiente sera a instituicao.

4.2 RETORNO SOBRE O PATRIMONIO LIQUIDO

O Retorno Sobre o Patriménio Liquido é a medida de desempenho de lucro
na qual informa se a instituicdo possibilita retorno ou ndo para o acionista, ou seja,
guanto maior este indice, melhor.

E possivel perceber que, em todos os anos estudados, os bancos tradicionais
possuem uma maior média de retorno, oscilando entre 5,46% em 2014 e chegando
a 4,51% em 2018. Ja para os bancos digitais ocorre o melhor resultado em 2015 e
2017, com 3,75% e 4,80% respectivamente.

Os resultados obtidos sdo apresentados no grafico 3, informando a média do

ROE de ambas as categorias entre 2014 e 2018.

Gréfico 3 — Retorno Sobre o Patriménio Liquido
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A lideranca dos bancos tradicionais em todos os anos neste indice, deve-se

ao fato dos bancos tradicionais deterem um lucro superior em relagdo aos bancos
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digitais em todos os anos estudados, ocorrendo assim, um maior indice médio do

Retorno Sobre o Patrimdnio Liquido.

4.3 RETORNO SOBRE O ATIVO

O Retorno Sobre o Ativo corresponde ao retorno aos acionistas sobre seu
patrimdnio, ou seja, quanto maior se apresentar este indice melhor.

O ROA exprime valores médios para os bancos tradicionais entre 0,33% e
0,86% e para os bancos digitais valores entre 0,23% e 1,10%.

Os resultados obtidos sdo apresentados no grafico 4, informando a média do

ROA dos bancos tradicionais e digitais entre 2014 e 2018.

Gréfico 4 - Retorno sobre o ativo total
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Portanto, de acordo com os resultados apurados, os bancos tradicionais e
digitais obtiveram em todos os anos indices médios positivos. Os bancos tradicionais
obtiveram melhores indices nos anos de 2014, 2016 e 2018. Ja os bancos digitais

tem o melhor retorno em 2015 e 2017.
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4.4 MARGEM LIQUIDA

Rufino et al. (2014 p.11) relatam que a Margem Liquida permite avaliar a
funcdo basica da intermediacéo financeira de um banco, por diversos resultados na
gestao dos ativos e passivos.

O gréfico 5 ilustra que os bancos tradicionais detém indices médios entre
3,48% e 9,95%, dentre os anos estudados. Os bancos digitais ttm em seu resultado

valores médios da Margem Liquida entre 3,14% e 7,68%.

Gréfico 5 - Margem Liquida
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Fonte: Dados disponibilizados pelos bancos ao BACEN (2019)

Portanto, existe uma superioridade dos bancos tradicionais nos anos de 2014,
2015, 2016 e 2018. Contudo, os bancos digitais conseguiram apenas em 2017 obter

um melhor indice.

4.5 ANALISE DAS RECEITAS DOS BANCOS DIGITAIS

Nesta segcdo foram analisadas as composi¢bes das receitas dos bancos
digitais Inter S.A, Modal S.A, Original S.A, Sofisa S.A, pois, este estudo busca
enfatizar os bancos digitais, por isso a analise da composi¢cao das receitas torna-se

relevante para entender melhor seu modelo de negdcio.
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45.1 Banco Inter S.A

As receitas do Banco Inter S.A sdo compostas, em sua maioria, por Receitas
de Intermediacéo Financeira. Entre os anos de 2014 a 2016 houve um aumento das
Receitas de Intermediacdo Financeira e entre os anos de 2017 a 2018 ocorrendo

uma diminui¢ao deste tipo de receita.

Grafico 6 - Composicao das receitas Banco Inter S.A
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No grafico 6 percebe-se uma predominancia das Rendas de Operacdes de
Crédito, a qual apresenta mais de 80% do total das receitas. A porcentagem elevada
desta conta deve-se ao fato do aumento da conta Renda de Pessoa Fisica e Rendas
de Financiamentos Imobiliarios, que por sua vez sao as maiores fontes de captacao
desta instituigao.

As Rendas de Operagbes com Titulos e Valores Mobiliarios € a segunda
maior fonte de receita. O Banco Inter possui em sua carteira servigos oferecidos os
principais titulos publicos e privados podendo ser titulos de renda fixa ou de renda

variavel.
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45.2 Banco Modal S.A

As receitas do Banco Modal S.A s&o predominantemente compostas por
Receitas de Intermediacdo Financeira, com Rendas de Operacfes com Titulos e
Valores Mobiliarios, sendo sua principal receita.

Percebe-se ao analisar os dados apurados que as Rendas de Operagcfes com
Titulos e Valores Mobiliarios cresceram ao longo dos anos, saindo de 37,99% para
52,84% do total das receitas da instituicao.

O grafico 7 ilustra a composicao das receitas do Banco Modal S.A.

Grafico 7 - Composicao das receitas do Banco Modal S.A
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)
O fato de que o Banco Modal tenha uma maior porcentagem de Rendas de
Titulos e Valores Mobiliarios é explicado devido a instituicdo ter como um dos seus
principais produtos os investimentos de curto, médio e longos prazos, sejam eles

titulos publicos ou privados.
4.5.3 Banco Original S.A

Nas receitas do Banco Original, dentre as Receitas de Intermediagao
Financeira, predominam as Operacdes de Crédito, seguida pela Renda de

Operacdes de Titulos e Valores Mobiliarios.
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As Receitas com Operacdes de Crédito ao longo dos anos configuram-se
como uma das maiores fontes de receita deste banco, apesar da diminuicdo em
2016 e 2017 esta receita finalizou 2018 com 71,53%.

Gréfico 8 - Composicao das receitas do Banco Original S.A
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A Renda de Operacdes de Titulos e Valores Mobilidrios teve sua maior
participacdo em 2017 com 23,23% da receita total.

Houve uma variacdo positiva na conta de Outras Receitas Operacionais entre
2014 e 2018, obtendo em 2018 sua maior participacdo em relacdo a receita total,
com 14,53%.

Houve um aumento das Operacdes de Crédito entre os anos de 2017 e 2018
devido ao aumento dos empréstimos e financiamentos, os quais compdem a carteira

de crédito da instituigao.
4.5.4 Banco SofisaS.A

A composicdo das receitas do Banco Sofisa S.A sdo em maior parte
compostas por Rendas de Operacdes de Crédito, que para esta instituicdo tem sua
maior captacdo com as contas Capital de Giro e Conta Garantida, que sdo um tipo

de crédito rotativo concedido as empresas.
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O gréfico 9 apresenta a composi¢do das receitas apresentando um resultado
das rendas de operagbGes de crédito na propor¢cdo de 57,73%, 53,97%, 51,56%,
64,85% e 63,36% nos anos de 2014 a 2018 respectivamente.

Grafico 9- Composicdo das receitas do Banco Sofisa S.A
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Apesar das rendas de operacdes de crédito compreender a maioria da
composicdo das receitas do banco Sofisa, as rendas de operacdes de titulos e
valores mobiliarios € a segunda maior fonte de receita deste banco. Fato este
acontece pois este banco oferece a sua demanda de clientes produtos de

investimentos para pessoas fisicas, como titulos de renda fixa ou variavel.
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5 CONCLUSAO

O estudo buscou identificar se os bancos digitais apresentam maior
desempenho e eficiéncia que os bancos tradicionais, analisando os indices de
rentabilidade entre os anos de 2014 a 2018. Por conseguinte, verificou-se a
composicao das receitas dos bancos digitais.

Conclui-se que nao existiu uma hegemonia de ambos 0s segmentos
estudados, ou seja, em relacdo ao Indice de Eficiéncia Operacional os bancos
digitais se mostraram com melhores resultados deste indice em todos os anos. Na
analise do Retorno Sobre o Patriménio Liquido os bancos tradicionais apresentaram
melhor desempenho em todos 0s anos.

No estudo do Retorno sobre o Ativo, os bancos tradicionais apresentaram
melhor desempenho nos anos de 2014, 2016 e 2018, e os bancos digitais
apresentaram melhor resultado apenas em 2015 e 2017. Na analise da Margem
Liquida, os bancos tradicionais apresentaram melhor resultado nos anos de 2014,
2015, 2016 e 2018 e os bancos digitais foram melhores apenas em 2018.

Na composicao das receitas dos bancos digitais verificou-se que as Rendas
de Operacdes de Crédito predominam nos bancos Inter S.A, Original S.A e Sofisa
S.A. O banco Modal S.A tem como sua maior fonte de receita as Rendas de Titulos
e Valores Mobiliarios.

Portanto, cada instituicdo tem suas particularidades na composicdo das
receitas, entretanto, além da predominancia das Rendas de Operacdes de Crédito e
Rendas de Operacdes com Titulos e Valores Mobiliarios, verifica-se uma baixa
porcentagem de composicédo das Rendas de Tarifas Bancéarias, revelando que este
segmento possui um modelo de negdcio menos orientado para cobranca de tarifas
bancarias.

A principal limitagdo deste estudo foi a pequena amostra dos bancos digitais,
e limitagdes no horizonte tempo, pois se trata de um universo um tanto novo. Para
futuras pesquisas, a principal sugestédo € a utilizacdo de outros indices para anélise
utiizando na metodologia métodos estatisticos mais aprofundados. Sugere-se
também que para 0s bancos digitais seja explorado o quesito da Tecnologia da
Informacdo, na qual, € um assunto abrangente e sua contribuicdo sera muito

importante.
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