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RESUMO

A Indastria 4.0 emergiu, nos ultimos anos, como um novo paradigma de
reorganizacao de processos e formas de execucao de trabalhos calcados na juncao
dos métodos tradicionais de producao, tecnologia da informagdo e comunicacao,
com implicagcbes nas mais variadas areas do mercado. Consequentemente, 0s
processos administrativos vém acompanhando essa tendéncia, visando os multiplos
beneficios que a Quarta Revolugcdo pode imprimir nas suas rotinas. Alinhado a esse
contexto, a atual pesquisa teve como objetivo verificar a percepcao de profissionais
da area contabil-financeira com relacdo aos impactos da quarta revolucéo industrial
nas suas rotinas de trabalho, especificamente no que referente a opinidao de lideres
e tomadores de decisdo de empresas de grande porte. Para tanto, a pesquisa se
valeu de um levantamento qualitativo, com a aplicagdo de uma entrevista semi
estruturada e posterior tratamento através da técnica de analise de contetudo. Foram
obtidas cinco entrevistas de membros de quatro organizagfes distintas, de ramo de
atividade variadas, todas de grande porte. Ao final da coleta e analise dos dados,
foram obtidas vinte e seis categorias, abrangendo relatérios quanto a percepcao dos
lideres sobre as variaveis: conceito de Industria 4.0, seus Pilares, Beneficios, Pontos
Negativos e Obstaculos, o Papel das Universidades, Perspectivas e Desafios. Os
achados da pesquisa apontam que 0s gestores entrevistados tém conhecimento
empirico e parcial em relagdo a Industria 4.0, seus pilares e implicacdes, sao
receptivos quanto a tematica e demonstram lucidez quanto os seus impactos (tanto
positivos, como negativos), suas perspectivas futuras e seus principais desafios
(envolvendo principalmente questdes educacionais e aceitacdo tecnologica). Ao fim
da analise, verificou-se, na maioria dos casos, confirmacdes com o que teoria
postula. Com tais resultados, o atual trabalho conseguiu atingir os seus objetivos e
traz contribuigBes para pesquisa contébil, assim como valiosos insights no tocante a
gestdo da Industria 4.0 para empresas e setores relacionados a contabilidade e
financas.

Palavras-chave: Indastria 4.0. Pilares da Industria 4.0. Contabilidade e Financas.



ABSTRACT

Industry 4.0 has emerged in recent years as a new paradigm of reorganizing
processes and ways of carrying out work based on the combination of traditional
methods of production, information technology and communication, with implications
in the most varied areas of the market. Consequently, administrative processes have
followed this trend, aiming at the multiple benefits that the Fourth Revolution can
have in its routines. In line with this context, the current research aimed to analyze
the perception of professionals in the accounting-financial area in relation to the
impacts of the fourth industrial revolution on their work routines, specifically, with
regard to the opinion of leaders and decision makers in companies large-sized. For
this, the research used a qualitative survey, with the application of an interview for
further treatment using the content analysis technique. As a result, five interviews
were obtained from members of four different organizations, from varied fields of
activity, all of large scale. At the end of data collection and analysis, twenty-six
categories were obtained, covering reports regarding the perception of leaders about
the variables: concept of Industry 4.0, its Pillars, Benefits, Negative Points and
Obstacles, the Role of Universities, Perspectives and Challenges. The research
findings indicate that the managers interviewed have empirical and partial knowledge
regarding Industry 4.0, its pillars and implications, are receptive to the theme and
demonstrate lucidity as to its impacts (both positive and negative), its future
prospects and their main challenges (mainly involving educational issues and
technological acceptance). At the end of the analysis, it was verified, in most cases,
confirmations with what theory postulates. With these results, the current work has
achieved its goals and brings important contributions to accounting research, as well
as valuable insights regarding the management of Industry 4.0 for companies and
sectors related to accounting and finance.

Keywords: Industry 4.0; Pillars of Industry 4.0; Accounting and Finance.
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1 INTRODUCAO

O surgimento das revolucdes industriais, ao longo da historia da humanidade,
marcaram periodos onde foram verificados grandes incrementos de produtividade
das nag¢bes mundiais, seguidos por modificagbes em suas conjunturas sociais,
politicas, culturais e econdmicas. De acordo com Castells (2002), nas ultimas
décadas, as economias vém passando gradativamente por um processo de
mudanca de paradigma, que é caracterizada por aspectos informacionais, globais e
de redes, representando uma descontinuidade histdrica.

Nesse contexto, Castells (2002) ressalta que o desempenho das entidades,
medido sob a oética da produtividade e competitividade, dependera, cada vez mais,
da capacidade delas gerarem, processarem e aplicarem de forma eficiente
informagdo baseada em conhecimento, organizando seus recursos (capital,
insumos, administracdo, trabalho) em escala global e por fim, gerindo sua cadeia
valor na forma de redes empresariais.

Especificamente, no atual contexto historico, as mudangas anteriormente
mencionadas sofreram uma intensificagdo ainda maior, chegando a um estagio de
disrupcdo. Conforme Souza e Gasparetto (2018), os fundamentos que
proporcionaram essa “revolucédo” foram: o aumento do volume de processamento de
dados, os avan¢os computacionais e de conectividade; incrementos em técnicas e
ferramentas de analises; surgimento de novas formas de interacbes do homem e
maquina, e por fim, a insercdo de sistemas ciber-fisicos (CPS), dentre outros
fendmenos. Nesse novo cenario, as organizacdes tém readequado a forma com que
seus aparatos produtivos estdo estruturados, assim como suas relagcdes com os
demais entes da sociedade.

Tal movimento, promovido sob a alcunha de Industria 4.0 ou simplesmente,
quarta revolucéo industrial, é caracterizado pela expansao da inteligéncia artificial,
forte onda de automacgdes e novas formas de conexdes, carregando consigo grande
promessa no que tange a capacidade de resolucdo de questdes sérias da
humanidade, permitindo as forcas de trabalho a melhor utilizacdo de suas
capacidades analiticas e inovativas, em contraponto a trabalhos manuais e
repetitivos (que pouco agregam ao aperfeicoamento das atividades econdmicas),
proporcionando  maiores ganhos de  produtividade, lucratividade e,
consequentemente, competitividade (especialmente para as organizacbes de
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pequeno porte) para as empresas. No entanto, sua outra faceta diz respeito ao
grande desafio na adaptacédo dos agentes participantes dessa revolugao (governos,
organizacdes e individuos), tanto em matéria de politicas publicas, quanto na
formacao de competéncias e mindsets (modelos mentais que orientam a forma como
os individuos lidam com situa¢des diversas), uma vez que os padrdes de consumo,
producdo e empregabilidade conhecidos até entdo deveréo sofrer drastica alteracao
(SCHWAB; SAMANS, 2016).

Conforme Antbnio et al. (2018), as linhas de producao, atualmente, ja estao
guase inteiramente automatizadas. Essa tendéncia deve se estender a outros
setores da economia. Segundo o relatorio “The Future of Jobs” do Férum Econdmico
Mundial (2018), até 2022, algo em torno de setenta e cinco milhdes de empregos
serdo eliminados, e em 2025, um quarto dos empregos conhecidos até entdo seréo
substituidos pela intervencdo das maquinas. No entanto, estima-se também que 133
milhdes de novos empregos serdo criados para atender as novas demandas de
trabalho que surgirdo. Tais dados refletem a grande necessidade de adaptacéo do
mercado de trabalho mundial (especialmente em paises com baixo investimento
educacional, como o Brasil), em todas as suas categorias, para 0 melhor usufruto

das oportunidades emergentes dessa nova era.

A contabilidade, enquanto funcdo organizacional, também sera afetada.
Segundo o Conselho Federal de Contabilidade (2019), as caracteristicas de
tempestividade, maior acessibilidade da informacédo (dispositivos de armazenagem
em nuvem) e qualidade das informacdes podem ser elencados dentre os grandes
beneficiarios dos avancos tecnologicos. Em contrapartida, ha problemas que
merecem ser reconhecidos e questionados, a saber: os limites de responsabilidades
das inteligéncias artificiais (questdes éticas, decisorias e julgamento profissional), em
que nivel a privacidade e seguranca dos usuarios da informacao contabil (no que diz
respeito a possibilidade de ataques cibernéticos) é assegurada com o0 uso dessas
tecnologias, o nivel de preparo e aceitagdo cognitiva dos profissionais da area,
dentre outros. Tais pontos reforcam a necessidade dos individuos se revestirem de

um novo rol de conhecimentos e mindsets adequados para esse novo contexto.

11
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1.1 Tema e Problema de Pesquisa

Diante de todos os pros e contras até entdo expostos, com o advento da
IndUstria 4.0, para as organizacdes e todas as suas func¢des (inclusive a contabil e
financeira), faz-se de vital importancia questionar e entender o ponto de vista
daqueles que tem contato direto com os gradativos avancos dessa revolucao.
Pautando-se nesses pressupostos, pretende-se responder a seguinte questdo de
pesquisa: como os profissionais da area contabil-financeira sentem, percebem e
lidam com os impactos da quarta revolucéo industrial no ambito de suas rotinas de

trabalho?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a percepcao de profissionais da area contabil-financeira com relacéo

aos impactos da quarta revolugao industrial nas suas rotinas de trabalho.

1.2.2 Obijetivos Especificos

a) Mapear o conhecimento dos profissionais investigados a respeito da Industria
4.0;

b) Detectar quais o0s principais desafios para a éarea contabil-financeira
percebidos pelo publico pesquisado;

c) Identificar quais competéncias os profissionais da area contabil-financeira

julgam mais relevantes para atuar no ambito da quarta revolucédo industrial.
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1.3 Justificativa

Conforme Martins et al. (2012), a evolugéo, intensificacdo e uso de solucdes de
tecnologias da informagédo vem ocasionando numa gradativa modificagdo da atuagao
do profissional contabil. De elaborador da informacdo, o contador vem assumindo o
papel de seu gerenciador, passando a ser cada vez mais sujeito ativo em decistes
estratégicas das organizacgoes.

Tal situacdo indica um vasto potencial que a Industria 4.0 oferece ao profissional
contabil, em contraposi¢cdo a corrente que afirma que a profissdo esta chegando ao seu
fim. Na verdade, a contabilidade enfrenta um processo de transformacéo (assim como
outras profissdes), existindo uma tendéncia natural de substituicdo da mao de obra
baixa e média qualificacdo por maquinas.

Dessa forma, o levantamento das percepcdes dos profissionais da contabilidade,
no que tange o tema em questdo, é fundamental para orientar o desenvolvimento de
competéncias mais assertivas, alinhadas e pontuais com as necessidades verificadas
no ambito da quarta revolucédo industrial. A importancia desse tipo de estudo encontra
maior fundamento ainda, por se tratar, de acordo com a quantidade de estudos
encontrados, de um tema recente e com numero reduzido de publicacbes quando
aplicadas a area contabil no Brasil.

O resultado desta pesquisa podera ainda, auxiliar instituicdes de ensino superior
(e demais interessados) a otimizarem a elaboracdo de estratégias de
ensino/treinamento mais alinhadas e coerentes com a realidade mercadoldgica
atualmente vivida, tendo em vista a proposta de insights relevantes para a realizacao
de seus planejamentos, consequentemente, contribuindo com o enaltecimento da
categoria contabil e o desenvolvimento nacional no longo prazo.

Diante do que foi abordado nessa sec¢éo, o objetivo desta pesquisa € justificado

e viabiliza a elaboracao desta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Visando trazer maior esclarecimento acerca da tematica apresentada, a
presente revisdo tedrica esta seccionada em trés partes. A primeira traz conceitos
relativos as revolucfes industriais, destacando o que torna a Quarta Revolucdo
Industrial diferente das demais. A segunda trata dos pilares da Industria 4.0. Por fim, o
terceiro tépico discute os impactos dessa revolucdo com o futuro do ramo da

contabilidade.

2.1 As Revolucdes Industriais

O presente contexto historico € produto de sucessivas revolucdes, de ordens
diversas, ocorridas ao longo da histéria da humanidade. Conforme Schwab (2016),
falar em revolugao trata-se de abordar sobre mudancas radicais, ocorridas mediante
acao de agentes catalisadores (advento de novas tecnologias e formas de organizacao,
por exemplo), que impactem substancialmente nas estruturas econdémicas e sociais
vigentes.

No cerne das industrias, jA se passaram diversos estagios de disrupcéo.
Segundo Mota, Mariano e Monteiro (2018), a primeira revolucdo industrial (séculos
XVIII e XIX) se deu a partir da transicdo da predominancia de trabalhos artesanais
(altamente especializado e qualificado) para processos mecanicos, impulsionados pelo
aparecimento das grandes ferrovias e maquinas a vapor, permitindo um maior
crescimento e acumulagéo de riquezas.

Posteriormente entre o século XIX e XX, 0 surgimento e expansao da
eletricidade e das linhas de montagem, culminaram na segunda revolugéao industrial,
tendo como principal produto a produgdo em massa (LIMA; SANTOS, 2018), melhor
visualizados em sistemas como o Fordismo, por exemplo.

Em 1970, a crescimento da computacdo, o aparecimento dos primeiros
computadores, dos semicondutores e o uso da Internet (a partir de 1990),
caracterizaram o momento histérico da terceira revolugdo industrial, também conhecida
como revolucdo digital (SCHWAB, 2016). Essa fase € marcada pelas primeiras

automacdes de processos e implantacdo de tecnologias da informacdo (Tl) em
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processos industriais (MOTA; MARIANO; MONTEIRO, 2018), constituindo uns dos
alicerces para quarta revolucao, vivida atualmente.

Por fim, chega-se ao estagio mais recente de desenvolvimento industrial, a
quarta revolucéo industrial. Conforme apresentado por Schwab (2016), o conceito de
quarta revolucéo industrial foi apresentado inicialmente em 2011, na feira de Hannover,
Alemanha, sob a denominagdo de “Industria 4.0”, com a finalidade de discutir os
impactos deste novo cenario nas cadeias globais de valor, tratando-se de uma iniciativa
do governo alemdo como forma de estudar a manutencédo de sua posicao estratégica
enguanto um dos paises mais competitivos do mundo (FERNANDES, 2018).

Conforme Fernandes (2018), o governo aleméao descreve a industria 4.0 como
uma juncéo entre métodos de producédo, de tecnologias da informagcdo e comunicacao.
Ou seja, o cerne da transformacéo que da revolucdo atual refere-se as tecnologias da
informagé&o, processamento e comunicagao.

A intensificacdo dos avancgos da revolucdo anterior (computagéao, tecnologias da
informacdo e comunicacao), ao nivel de ruptura de paradigma, tem, de acordo com
Martins (2019), criado uma sociedade cada vez mais conectada e dependente de
informacéo, acarretando no desenvolvimento de uma onda de solu¢des tecnolégicas
cada vez mais inovadoras, gerando unidades econdmicas mais inteligentes (maior nivel
de automacgdo e autonomia), com sistemas fisicos e virtuais cooperando de forma
global e flexivel, incrementando substancialmente o nivel de customizacéo de produtos,
o volume de processamento de dados e o nivel de inovacgéao, criando ainda, um cenario
propicio para o desenvolvimento de novos modelos de gestédo e operacdes.

O Quadro 1 reporta a sintese dos avanc¢os de cada revolugdo apresentada até

entao.
Quadro 1 — As Revolugfes Industriais
Revolucéo Periodo Produtos
12 Século XVIII a XIX Mecanizacéo de Processos
22 Século XIX a XX Producdo em Massa

Insercéo da Computacéo nas
Organizacdes
42 2011 — Atualmente Fabricas Inteligentes.
Fonte: Elaborado pelo autor (2020), com base em Schwab (2016) e Mota, Mariano e Monteiro (2018).

32 1970 — 2000

Apesar da Industria 4.0 tratar-se de um fenédmeno global, de vanguarda e de
carater transversal (implementavel em toda a cadeia produtiva, ndo somente as

industrias de ponta), é notavel que sua aplicacdo ainda esteja distante para algumas
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organizaces, especialmente no Brasil, onde o debate é ainda timido e com iniciativas
reduzidas (KUPFER, 2016). No entanto, por se tratar de um fendmeno global e cada
vez mais integrado, a dinamica econbmica e social, 0 processo de transicao vivido
atualmente acaba impactando os agentes econémicos situados em etapas anteriores
de desenvolvimento (MOTA; MARIANO; MONTEIRO, 2018), fazendo-se de suma
importdncia o entendimento dessa revolugcdo, atravées do conhecimento das
ferramentas, tecnologias disponiveis, e seus horizontes, por parte daqueles que ainda
nao estdo inseridos nesse novo contexto.

Dito isto, segundo Kupfer (2016), o grande desafio da quarta revolucao reside na
implementagdo massificada das tecnologias ao inves do seu desenvolvimento
propriamente dito, o que ja esta acontecendo naturalmente ao logo da historia da
humanidade. Tal discussdo remete a questdes, dentre as quais pode-se citar: o nivel
educacional dos individuos (competéncias e qualificacbes técnicas), o grau de
aceitacdo tecnoldgica dos mesmos, fatores culturais e ainda, as agendas

governamentais de cada nacéao.

2.2 Pilares da InduUstria 4.0

Compreender a esséncia da Industria 4.0 é, antes de tudo, buscar o
entendimento dos elementos que a compdem. Nesse sentido, Mota, Mariano e
Monteiro (2018) elencam os fatores-chave (pilares) para o sucesso da industria 4.0,
sendo eles: a. Sistemas Ciber-Fisicos (CPS - Cyber-Physical Systems), b. Internet das
Coisas (IOT - Internet of Things), c. Manufatura Aditiva e Manufatura Digital
(Simulacédo), d. Big Data e Data Analytics, e. Computacdo em Nuvens, f. Seguranca
Digital, g. Robotica Avancada, e por fim, d. Fabricas Inteligentes. Nos topicos
posteriores, cada um deles serao caracterizados.

2.2.1Sistemas Ciber-Fisicos

De acordo com Lasi et al. (2014), sistema ciber-fisico € um sistema onde um
conjunto de aparatos permitem a fusdo dos niveis digitais e fisicos de processos. A
partir de sensores e dispositivos que compreendem a Internet das Coisas (I0T), os
processos fisicos passam a ser gerenciados através de sistemas digitais, permitindo

um acumulo de dados maior e mais veloz (tempo real), assim como um processo de
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tomada de decisdo mais agil. Tal elemento da Induastria 4.0, em seu funcionamento
pleno, faz usufruto de outros pilares, tais como o Big Data, IOT (como ja mencionado),

dentre outros.

2.2.2Internet das Coisas

Conforme Pacheco, Klein e Righi (2016), o estudo da Internet das Coisas perfaz
diversas areas do conhecimento. Dessa forma, no mesmo levantamento dos autores,
Internet das Coisas engloba a conexao de objetos e dispositivos do cotidiano em todos
os tipos de redes (através de sensores), sendo considerada a proxima geracdo da
Internet, em que todos os objetos fisicos estardo conectados entre si, ou seja, todas as
coisas fisicas no mundo podem se tornar computadores que se conectam a Internet,
passando a ter algumas caracteristicas de pequenos computadores, tornando, por fim,
objetos inteligentes.

2.2.3Manufatura Aditiva e Manufatura Digital

Conforme levantado por Frazier (2014), a American Society for Testing and
Materials (ASTM International) define a Manufatura Aditiva, também conhecida como
“Impressora 3D” como um processo de unir materiais para fazer objetos a partir do
modelo de trés dimensdes, na maioria dos casos, camada ap0s camada, em 0posi¢ao
as manufaturas convencionais.

Os principais beneficios da manufatura aditiva estdo relacionados, de acordo
com Giordano, Zancu e Rodrigues (2016), a um menor nivel desperdicios no processo
de fabricacéo, tendo em vista que com esse tipo de tecnologia, € possivel produzir a
mesma peca em uma Unica etapa ou com numero reduzido destas (em relacdo ao
método convencional) e ainda, os protétipos sdo desenvolvidos, testados e avaliados
antes mesmo de entrarem na cadeia produtiva em massa.

Giordano, Zancu e Rodrigues (2016) ainda mencionam que 0s custos fabris,
com a expansdo das manufaturas aditivas, tendem ser cada vez mais de natureza
variavel, permitindo uma maior capacidade das fabricas em atender demandas

customizadas. Por outro lado, ainda existem limitagcdes quanto a qualidade das pecas
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produzidas em comparagdao com 0S meios convencionais de producéo, que tende a ser
dirimida com os avancos tecnolégicos.

Ja as manufaturas digitais (simulacdes) referem-se, de acordo com Kiihn (2016,
apud Shinohara et al., 2015) a integracdo de métodos e ferramentas visando avaliacdo
e planejamento prévio dos produtos, viabilizando o controle e planejamento das
atividades de producédo de forma mais eficiente e eficaz. Em outras palavras, é uma
técnica que permite o desenvolvimento de modelagens que simulem, com alto grau de
precisdo, uma realidade a ser estudada. Enquanto a manufatura aditiva tem a
finalidade de elaborar produtos fisicos de maneira mais eficiente, a digital tem como
propasito projetar simulacdes de realidades, sendo estas dotadas de grande relevancia
no que diz respeito a processos de avaliacdo, por exemplo, em projetos de melhoria
(especialmente os que requeiram investimentos), estudos de localizacGes, dentre

outros.

2.2.4Big Data e Data Analytics

No que se refere a Big Data, eles séo ativos de informacédo dotados de alto
volume, velocidade e variedade que exigem determinado custo-beneficio, se valendo
de formas inovadoras de processamento de dados, permitindo maior numero de
insights para o processo de tomada de decisdo (GARTNER, 2019).

Gantz e Reinsel (2011) retratam Big Data como uma nova geracao de
tecnologias e arquiteturas, desenhadas com o intuito de extrair valor sob grandes
volumes em uma larga variedade de dados, viabilizando sua coleta, descoberta e/ou
analises em tempo agil. Enquanto Big Data refere-se basicamente ao acesso e
capacidade de acumulo desse grande acervo de dados, Data Analytics, de acordo com
Kohavi, Rothlender e Simoudis (2002 apud Mota, Mariano e Monteiro, 2018) seria
justamente os métodos empregados para a extracao de informacgdes Uteis destes, com
a descoberta, interpretacdo e comunicacdo dos padrdes significativos dos dados,
possuindo assim, funcéo estratégica no que diz respeito a gestdo de conhecimentos.

Consequéncia direta deste pilar, € a expansdo das técnicas, ferramentas e
estruturas de inteligéncia de negdcios (Bl) cada vez mais disseminadas, eficientes e
eficazes. O Bl é definido como um sistema de apoio a decisdo calcado, conforme

Januzzi et al. (2014), na identificagdo de uma diversidade de fontes de dados e na
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habilidade de combinar, ler e interpretar diferentes informacgfes (impulsionados pelo
avango tecnologico), com a finalidade de identificar e avaliar sinais e fatos, afim de
determinar opcdes para o processo de tomada decisdo empresarial. Por fim, o principal
objetivo de um BI atualmente, € que o tomador de decisdo possua, no tempo habil
desejado, as informagdes que julgar relevante para o processo de decisdo (CAICARA
JUNIOR, 2015)

Conclui-se que tal tecnologia é consequéncia direta do aumento da capacidade
de processamento dos computadores. A contabilidade, enquanto ramo do
conhecimento que estuda informagBes patrimoniais, € bastante impactada por esse
pilar da industria 4.0.

2.2.5Computacao em Nuvens

Silva (2010) explica que a Computacdo em Nuvens é um modelo emergente que
transfere os dados e aplicagBes de usudrios para grandes centros de armazenamento
(data centers), disponibilizados via Internet. Os itens que no modelo anterior eram
dispostos e processados em diversos hardwares individuais/pessoais, agora podem ser
disponibilizados na forma de servicos baseados em uso, apresentados na Internet,
permitindo uma economia de recursos, conveniéncia pelo usuario, dentre outros
beneficios. De acordo com 0 mesmo autor, o termo nuvem, se refere a representacéo
dos aparatos de infraestrutura de comunicacdo que antes, a vista dos usuarios, agora

se encontram ocultos e dispostos na rende mundial de computadores.
2.2.6 Seguranca Digital

Um ponto crucial para a Industria 4.0 se refere a seguranca. Conforme versam
Hintzbergen et al. (2018), a seguranca da informacéo tem a ver com a aplicacdo de um
conjunto de controles (que englobam politicas, processos, diretrizes, dentre outros) que
precisam ser estabelecidos, implementados, monitorados, revisados e melhorados,
sempre que surja a necessidade, de forma a assegurar a integridade e objetivos da
organizagao.

Tais medidas impedem o risco de ocorréncia prejuizos de ordem diversa
(materiais, financeiros, etc.) derivados do uso indevido das informacdes digitais.
Percebe-se que é condi¢ao precipua para a aceitacao de alguns pilares da industria 4.0
(por exemplo, a Computacdo em Nuvens e o0 Big Data), pois sem a sua acordancia,



20

descredibilizaria os beneficios de sua utilizagdo, assim como a sua aceitagdo. Tal
constatacao encontra apoio no que versa Pereira (2005), quando afirma que o aumento
do volume de informacbes em formato digital armazenadas na Internet vem
acompanhando também um aumento continuo de ameacas e ataques cibernéticos a
seguranca da informacéo digital.

Hintzbergen et al. (2018) destacam ainda os principios fundamentais da
seguranca, sendo eles: a confidencialidade, integridade e disponibilidade. A
confidencialidade refere-se ao nivel de acesso a informacao dentro de um determinado
sistema, garantindo o sigilo necessario para cada tipo usuario, dentro de uma
organizacdo. Ja a integridade trata-se do quéo correta e consistente é a informacao
gerada e processada dentro de um sistema de informacédo. Por fim, a disponibilidade
engloba situacdes da informacéo estar disponivel aos colaboradores de uma entidade
sempre que for necessario, sendo um principio de suma importancia para organizagfes
que dependem de informacdes estruturadas e tempestivas para a execucao de suas
rotinas, evitando interrup¢cdes de suas atividades e, consequentemente, impactos

negativos nos seus desempenhos operacionais.

2.2.7Robotica Avancada

De acordo com Mota, Mariano e Monteiro (2018), a robodtica avancada
corresponde a juncdo de conceitos tradicionais de automacado (realizada na figura de
robds), com os avangos advindos da inteligéncia artificial (inferindo maior grau de
autonomia das maquinas). Os autores relatam ainda os beneficios desse fator da
industria 4.0, sendo eles: aumento da qualidade e quantidade dos produtos e
incrementos de eficiéncia ao longo da cadeia produtiva. Assim, tem-se um vasto
horizonte de possibilidades, em diversas areas do conhecimento, com a automagéao
cada vez mais acentuada de trabalhos manuais pelas maquinas, e ainda, com
aderéncia de processos de aprendizado e reconhecimento de padrbes (através das
redes neurais artificiais) nestas, chegando por fim, ao estagio de auxilio nos processos
de tomadas de decisfes, tornando-o0s mais ageis e assertivos.

Conforme Fernandes et al. (2018), a aplicacdo da inteligéncia artificial
(componente da robotica avancada) se da atualmente em uma variedade de casos e
areas, como por exemplo, a funcdo de reconhecimento facial, sistemas de tradugéo de

idiomas, assistentes pessoais de Smartphones, e, dentre outros, pode-se destacar
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ainda o caso mais recente do Banco Bradesco S.A., com sua inteligéncia artificial de
atendimento de clientes anunciada com o nome de “Bia”. Conclui-se, portanto, do
potencial que esse pilar possui no campo da contabilidade, especialmente no que se

refere a areas como auditoria e contabilidade gerencial.
2.2.8 Fabricas Inteligentes (Smart Factories)

Fabricas Inteligentes, na concepcéo de Radizwon et al. (2014), trata-se de uma
solucdo de fabricacdo que fornece processos de producédo flexiveis e adaptaveis
voltados a resolucdo de problemas de instalacdes produtivas (plantas, por exemplo)
com ambientes organizacionais dindmicos e de rapida mudanca, considerando a
complexidade crescente do mundo. Tais solu¢bes, conforme Mota, Mariano e Monteiro
(2018) compreendem um ambiente que auxilia a integracdo entre pessoas e maquinas
na execucdo de suas tarefas, através da implementacdo dos demais pilares da
Industria 4.0 (apresentados anteriormente), especialmente, no que diz respeito ao uso
de SCF (Sistemas Ciber-Fisicos), IOT e Manufaturas Aditivas. Por fim, o conceito de
fabricas inteligentes é aplicado ndo apenas em unidades industriais, mas também nos

demais ramos de atividade econdmica do mundo.

2.3 Impactos da Industria 4.0 no Futuro da Profissao Contébil

Diante de toda revisdo dos pressupostos da Industria 4.0 anteriormente
apresentada, € notério que suas mudancas irdo impactar, direta e indiretamente, o
exercicio do profissional da contabilidade. Dentre os impactos, podemos mencionar a
ocorréncia de fatos contabeis inéditos (em funcdo das inovac¢des disruptivas dos
ambientes corporativos) que exigirdo maior preparo e senso critico dos profissionais
para adequar as técnicas de registros a sua incidéncia, e ainda, a reestruturacdo das
forcas de trabalho que compdem a categoria profissional (dado o contexto iminente de
automacdes), com o surgimento de ferramentas de captura, processamento e analises
de dados cada vez mais ageis e robustas que reduzem expressivamente a realizacao
de trabalhos manuais e repetitivos (MATA et al., 2018).

Reforcam tais afirmacgbes os achados de Frey e Osborne (2013 apud SOUZA;
GASPARETTO, 2018). Conforme o0s autores, ha riscos consideraveis (probabilidade de

impacto) para algumas das funcdes proprias do campo das Ciéncias Contabeis, como
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por exemplo, as que envolvem profissionais contabeis e auditores em geral (94%),
analistas de orcamento (94%), profissionais da &rea de custos (57%) e profissionais da
area fiscais — preparadores de impostos (99%).

Os principais beneficios previstos com a utilizacdo de tecnologias digitais no
setor contabil sdo, principalmente, atrelados a ganhos de produtividade e eficiéncia no
processo de gestdo, existindo ainda uma tendéncia de que esses ganhos sejam
expandidos exponencialmente (CARVALHO; GOMES, 2018). Como consequéncia, as
profissdes alinhadas aos pilares da Industria 4.0 j4 estdo mais valorizadas (MATA et
al., 2018), portanto, melhor remuneradas que aquelas que n&o séo, cuja tendéncia é a
reducdo drastica na oferta de vagas.

O discurso é coerente com o que versa Cornachione Junior (2012, p. 3), ao
afirmar que dentre as competéncias que o mercado busca atualmente, em profissionais
da area contabil, estdo habilidades e conhecimentos em informatica. O autor explica tal
colocagdo ao considerar que a contabilidade, lida na esséncia, com o tratamento de
informacdes econdmico-financeiras, e que seus profissionais possuem o dever de
informar oportunamente os usuarios desta (valendo-se de técnicas e ferramentas
modernas). Consequentemente, faz-se necessario que estes dominem, por exemplo,
técnicas de tratamento de dados, banco de dados, de processamento, preparo de
informacgdes, analise de consisténcia, dentre outros, tudo com o sentido de imprimir
maior eficiéncia e eficacia para o profissional.

Os avancos mencionados, no entanto, trazem questdes a serem refletidas. O
Conselho Federal de Contabilidade (2019) destaca a necessidade de questionar a
onda de automacgdes, ndo apenas do ponto de vista de seus beneficios, mas também
no ambito da ética e na qualidade dos servicos prestados. A entidade de classe
exemplifica a respeito de servicos de contabilidade online (em nuvem) que vem sido
prestados por empresas de contabilidade recentemente. O referido modelo de negdcio
possibilita a descentralizacdo do processo de registros contdbeis, passando a ser
realizados pelo cliente da contabilidade em plataforma na rede mundial de
computadores, sem supervisdo direta do contador habilitado, aumentando o risco de
distor¢cdo da informacéo produzida e confrontando a fung¢ao social do profissional. Tais
inovacdes, apesar de virem munidos de um leque de pontos positivos, também devem

ser analisados por esse prisma.
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Outro ponto a ser considerado refere-se a como os cursos de Ciéncias
Contébeis do pais estdo preparando profissionais com 0s conhecimentos necessarios
para se tornarem competitivos no contexto da Industria 4.0. Em levantamento realizado
por Souza e Gasparetto (2018) junto a académicos concluintes do Curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Santa Catarina, foi detectado que 0os mesmos
possuem pouco conhecimento acerca da industria 4.0 e suas caracteristicas (apesar de
atribuirem alta importancia as tecnologias). Os alunos ainda relataram que o curso
pouco tem abordado o assunto, se comparado a relevancia do tema e os grandes
impactos previstos (inclusive no campo da automacéo de processos contébeis), o que
também explica o pouco conhecimento demonstrado pelos mesmos. Tal constatacdo
configura um nivel de despreparado dos estudantes concluintes, face a nova

conjuntura mercadologica que sera enfrentada.
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3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodolégicos serdo apresentados em trés topicos. O
primeiro deles, tratard do delineamento da pesquisa, expondo a tipologia da
pesquisa quanto aos seus objetivos, abordagem utilizada e procedimento de coleta
de dados. Na segunda sera apresentado o universo de pesquisa, sendo detalhados
os critérios utilizados para a selecdo do publico alvo investigado e por fim, no
terceiro momento, serdo apresentadas as variaveis investigadas e as técnicas de

analise de dados empregadas para inferir seus resultados.
3.1 Tipologia da Pesquisa

A presente pesquisa quanto aos seus objetivos, conforme Gil (2008) classifica-
se como exploratdria, pois tem por fim fornecer uma visdo geral, acerca de
determinado fato (especialmente, quanto a temas pouco explorados). O mesmo autor
ainda relata que o produto final deste tipo de estudo sao problemas mais esclarecidos,
proporcionando bases de hipéteses mais especificas para estudos futuros.

No que tange a abordagem utilizada, o atual estudo caracteriza-se como de
natureza qualitativa. De acordo com Richardson (2017), tal abordagem, que é de cunho
interpretativo, é caracterizada pela utilizacdo de conceitos cuja esséncia ndo seja
captada exclusivamente através de medicdes, havendo uma preocupacdo na analise
do ponto vista dos participantes no processo de coleta de dados, tornando necessario
que tal pesquisa se faga, por exemplo com questdes abertas.

Com base no seu procedimento de coleta de dados, refere-se a um estudo de

caso. Trata-se de um método caracterizado como:

Metodologia aplicada para avaliar ou descrever situacdes dinAmicas em que
o elemento humano esta presente. Busca-se apreender a totalidade de uma
situacdo e, criativamente, descrever, compreender e interpretar a
complexidade de um caso concreto, mediante um mergulho profundo e
exaustivo em um objeto delimitado (MARTINS, 2008, p.11).

Com o objetivo de aferir melhores resultados a pesquisa e pelo fato do seu tema
se tratar de um fenbmeno global, que afeta as organizagbes com um todo, direta ou
indiretamente, optou-se pela utilizagdo de estudos de caso da tipologia multipla. Yin
(2001 apud Martins, 2008), afirma que os resultados desse tipo de pesquisa costumam

ser mais convincentes.
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3.2 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa sera conduzida através da aplicacdo de uma entrevista estruturada.
De acordo com Gil (2008), a entrevista € uma técnica em que o investigador, frente ao
investigado, realiza perguntas com o propésito de obtengdo dos dados de interesse,
desenvolvendo-se a partir de uma relagdo fixa de perguntas (invariaveis), sendo
instrumentos adequados quando se busca identificar praticas, crencas, valores e
contextos sociais especificos, permitindo ao pesquisador (se devidamente realizada),
uma coleta de dados em profundida da forma como os entrevistados percebem e dao
significado a sua realidade (DUARTE, 2004). As variaveis a serem analisadas na etapa

de coleta de dados estdo descritas no Quadro 2.

Quadro 2 — Variaveis do Estudo de Caso

Grupo Finalidade
Obter dados quanto a funcdo do entrevistado, seu nivel
Caracterizacéo educacional, tempo de carreira profissional e descricdo da empresa
em que atua.

Identificar o nivel de familiaridade dos entrevistados com relagédo ao
tema “Industria 4.0".

Apresentar sucintamente os pilares da Industria 4.0 ao publico
Pilares da Industria 4.0 investigado e obter respostas no que diz respeito a presenca destes
nas suas rotinas de trabalho e em pautas para projetos futuros.
Verificar a opinido dos investigados no que diz respeito aos
Beneficios beneficios percebidos com o advento dos pilares da Industria 4.0
nas suas rotinas de trabalho.

Obter insights no que se refere a existéncia de aspectos negativos
Pontos Negativos oriundos dos avangos tecnolégicos no ambito de suas
organizacoes.

Detectar a percepcao do publico investigado sobre o nivel de
contribuicdo das universidades para a formacao de profissionais
capacitados a lidarem com as exigéncias mercadolégicas da
Industria 4.0.

Identificar a opinido do entrevistado no que diz respeito a existéncia
Perspectivas de esforcos da empresa para o desenvolvimento de projetos futuros
no que tange a utilizacdo de tecnologias da Industria 4.0

Identificar a percepcdo do entrevistado no que tange o seu nivel de
preparo frente o advento da Indistria 4.0 na sua vida profissional e
ainda, quais desafios julgam mais relevantes, dentro da tematica,
para o mercado de trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Conceito de Industria 4.0

O Papel das Universidades

Desafios

O tratamento dos dados coletados sera realizado com base na técnica de
analise de conteudo. Moraes (1999) explica que a analise de conteuddo € uma
metodologia utilizada para descrever e interpretar documentos e textos, conduzindo a
descri¢cdes sistematicas, auxiliando a reinterpretacdo de mensagens, atingindo niveis

de compreensdo além de uma leitura comum. O mesmo autor relata que tal
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procedimento, quando voltado a analise de “quem fala”, tem por objetivo investigar o
emitente da mensagem, de forma a determinar as caracteristicas de quem fala ou
escreve, seja quanto a sua personalidade, comportamento verbal, valores, universo
semantico, caracteristicas psicologicas, opinides, dentre outras. As etapas da analise

de conteudo, seguem no Quadro 3:

Quadro 3 — Processos da Analise de Conteldo

Grupo Finalidade
Identificacdo do conjunto de amostras em estudo, assim como
Preparacéo codificacdo dos materiais a serem analisados, estabelecendo

cadigos que rapidamente identifiquem cada elemento da amostra.
Definicdo de unidades de analises (ou unidade de significado), ou
seja, unidades de registros que permitem pequenas inferéncias (em
virtude de seu significado Unico) e que futuramente irdo compor
classificacdes. A decisdo sobre o que sédo essas unidades depende
na natureza do problema. Essas unidades podem ser palavras,
frases, temas, entre outros.

Processo de agrupamento de dados (unidades de significado) com
Categorizacéo caracteristicas comuns. Tal juncdo pode ser feita por semelhanca,
ou critérios previamente definidos no processo.

Uma vez finalizadas as categorias e caracterizados seus itens, faz-
se a comunicacgdo delas. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, para
cada categoria, deve ser produzido uma sintese em que se
expresse 0 conjunto de significados presentes nas diversas
unidades de andlise incluidas em cada uma delas, normalmente,
com a utilizacdo de citacdes diretas da coleta de dados realizada.
Fase relacionada a realizacdo de inferéncias e conclusées acerca
dos fatos coletados. A vertente utilizada para esta etapa sera a de
Interpretagéo confrontacdo dos significados expressos pelo publico investigado
com os conceitos identificados na fase de revisdo tedrica, que
fundamentam esta pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020), com base em Moraes (1999).

Unitarizacao

Descricdo

A analise de conteudo, dito isto, permitira um estudo das falas dos profissionais
investigados em um maior nivel de profundidade, proporcionando maior eficacia aos
objetivos da atual pesquisa. Dessa forma, conclui-se a definicdo dos procedimentos

metodoldgicos a serem empregados.
3.3 Populacdo e Amostra

Para os fins desta pesquisa, foram entrevistados profissionais que ocupam
cargos de decisdo em areas contabil-financeiras de empresas de grande porte, com
faturamento estimado maior ou igual a trezentos milhdes de reais (seguindo a
classificagcdo adotada pelo BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
Social), situadas na cidade de Jodo Pessoa. A decisdo de selecionar organizacfes

desse porte se deveu ao fato delas terem maior probabilidade de estarem a frente das
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demais, no que se refere aos avancgos da Industria 4.0, aumentando a possibilidade de
uma maior coleta de dados, engradecendo os resultados académicos obtidos. A coleta

de dados se deu entre os meses de outubro de 2019 e fevereiro de 2020.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Na discussdo dos resultados, serd inicialmente apresentado o perfil do publico
entrevistado, em seguida as informacgdes sobre as empresas em que eles trabalham
(porte, quantidade média de funcionarios, ramo de atividade, receita bruta, entre
outros). Na etapa posterior, foram obtidas as unidades de significado das entrevistas
realizados, assim como, as suas categorias, permitindo inferéncias da pratica com a
teoria (MORAES, 1999).

4.1 Caracterizacéao

No presente estudo foram entrevistados cinco profissionais que ocupam cargos
decisdrios em empresas de grande porte situadas na cidade de Jodo Pessoa, conforme

exposto no Quadro 4, abaixo:

Quadro 4 — Publico Entrevistado

Identificador Formacdo Académica Titulac&o Cargo Empresa
El Contabilidade Superior Supervisor de Controladoria o1
E2 Contabilidade Especialista Supervisor de C;(_)ntroladorla o1
e Contabilidade
E3 Contabilidade Especialista Especialista Fiscal 02
Administracéo,
E4 Contabilidade e Especialista | Coordenador de Orgamento. 03
Engenharia de Producéo.
E5 Contabilidade Especialista Coordenador Contébil 04

Fonte: Elaborado pelo autor (2020) com base em levantamentos da pesquisa.

Verifica-se uma preponderancia de profissionais atuantes na area contabil-
financeira, que contém pelo menos graduacdo na area de Ciéncias Contabeis. Além
disso, os profissionais entrevistados sdo de empresas diversificadas, contribuindo para
uma coleta de informagbes mais abrangente. No que tange a caracterizacdo das

empresas, o Quadro 5 faz um breve resumo sobre suas caracteristicas:
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Quadro 5 — Empresas dos Entrevistados

S .
Empresa Ramo Porte .N .. Decisao Alcance Repena
Funcionarios Estimada
o1 Gerggao'dg Grande 150 Descentralizada | Regional | R$ 600 mi
Energia Elétrica
02 D|str.|bU|gao de Grande 500 Descentralizada | Nacional R$ 2 bi
Medicamentos
03 D|str|pU|gap Qe Grande 15.000 Descentralizada | Nacional R$ 25 bi
Energia Elétrica
Franquia de
04 Maquinetas de Grande 250 Descentralizada | Nacional | R$ 300 mi
Cartdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2020) com base em levantamentos da pesquisa.

Observa-se uma diversidade de empresas no que diz respeito aos seus ramos
de atuacdes, quantidade de funcionarios e receitas estimadas, o que também enaltece
a pluralidade dos resultados da pesquisa. As empresas em que 0S participantes
trabalham podem ser consideradas de grande porte (faturamento maior ou igual a
trezentos milhdes), em concordancia ao proposto no planejamento metodolégico dessa
pesquisa.

Pode-se observar também que o0s entrevistados afirmam que suas empresas
apresentam tomada de decisdo descentralizada. Conforme Garrison, Noreen e Brewer
(2013), empresas descentralizadas tendem a responder mais rapido a mudancas e
novidades no ambiente externo, o que, em tese, implicaria no fato de que essas
empresas tenderiam a aderir mais rapidamente a novas demandas e exigéncias do

mercado (ocasionando, eventualmente, aderéncia a filosofia da Industria 4.0).

4.2 Unitarizacao (Unidades de Significado)

Nesta etapa serd visualizada a selecdo dos discursos chave extraidos das
verbalizagBes coletada dos entrevistados. A unitarizagdo € crucial, tendo em vista a
necessidade das unidades de significados para a formacdo das categorias em

momento posterior da analise de conteudo.

4.2.1 Conceito da Industria 4.0

Na etapa inicial das entrevistas realizadas, foi conduzida uma sondagem inicial
guanto ao nivel de compreensdo dos entrevistados quanto ao significado do termo
industria 4.0. O Quadro 6 expde os principais trechos dos depoimentos registrados.
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El E2 E3 E4 E5
“...processo de “um mix da | “_.agora eu acho
“...uma area nova | operacao ser tecnologia em | que a gente ta
da tecnologia, | realizado por meio juncdo com a|saindo do meio
baseada em | de tecnologia, por | Mudanca de | inteligéncia fisico e levando
automacao. meio de analise de | Paradigma, como | artificial, que ela se | tudo para o meio
Internet das | dados e de forma | as empresas | transpde para tudo | digital.
coisas e | que o0 processo ele | operam. do nosso cotidiano,
ciberespaco na | seja mais agil, mais seja fisico, seja | «_ trabalho com
nuvem.” veloz e com mais maquina, seja | dados em nuvens,
seguranca”. computadores trabalho com dados
Automatizacdo de | “---uma nova forma | em big data,
Processos de  se  trazer | trabalho com dados
: - inteligéncia para as | em determinadas
D|srupt|v0._dentro praticas do dia a | situagdes’.
da Contabilidade | gig”.
“O tema ele ndo é | Analise de Dados | “Bom, o termo em
“..vem sendo | discutido de forma | Massivos si, inddstria 4.0, | “acredito que a
comentado  sim | direta ou tdo explicita ndo vem sendo | gente poderia
no meu ambiente | né, mas é algo que é discutido na | conversar mais
de trabalho”. intrinseco as | “N&docom esse | literalidade do | sobre esse
atividades...”. termo de indUstria | termo em si. | assunto. Mas a
4.0, de quarta Porém, conceitos | gente ndo discute
revolucao relativos a esse | isso, principalmente
industrial”. termo, s&o muito | da gestdo dos
comuns na | analistas”.
empresa’.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020) com base em levantamentos da pesquisa.

Verifica-se, claramente, que apesar de nao ser explicito um conhecimento

preciso e claro dos entrevistados a respeito do que é a quarta revolucao industrial,

existe uma visdo turva, uma familiaridade parcial com suas facetas, de suas

caracteristicas disruptivas e aplicabilidade na pratica, a exemplo da analise massiva de

dados, business intelligence, Computagcdo em Nuvens, Internet das Coisas (IOT),

aplicacao pratica de redes neurais e inteligéncia artificial.

Conforme elencado por Fernandes (2018), trata-se de uma abordagem que se

diferencia na forma que as empresas operam, com a juncao dos metodos tradicionais

de producéo, tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC), sendo calcada na

existéncia dos seus oito pilares, coerente com alguns pontos verificados nas

verbalizagbes registradas.

Outros pontos foram mencionados, a nivel de micro processos, tais como

importacdo automatica de notas fiscais (xml), otimizacdo e robotizacdo de canais de

atendimento interno (chamados corporativos, por exemplo), a fundamental importancia

do viés tecnoldgico para o exercicio da controladoria organizacional (gestdo avancada
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de dados), dentre outros, ratificando a existéncia de algum conhecimento tacito a

respeito do tema.

Em um segundo momento desse bloco de perguntas, foi exposto que o tema

vem sido tratado no ambiente de trabalho de forma direta (conhecimento objetivo sobre

o tema), ou, na maioria das vezes, de maneira indireta, através do contato com rotinas

empresariais e na conducao dos projetos de melhorias em processos administrativos

(automacdes, analise massiva de notas fiscais, desenvolvimento de redes neurais para

analise e previsdo de gastos, entre outros), sem, no entanto, ser pensado de que se

trata da implementacgéo, em algum nivel, da Industria 4.0.

4.2.2 Pilares da Industria 4.0

No segundo topico da entrevista foi explorado se existem pilares da Industria 4.0

aplicados no ambiente de trabalho dos entrevistados e quais as suas experiéncias, se

houverem, na conducéo e uso de tais tecnologias. O Quadro 7 retrata as verbalizacbes

identificadas:
Quadro 7 — Pilares da Indistria 4.0 no Ambiente Contabil (continua)
El E2 E3 E4 E5
“... eu acho que o
Big Data € | “Big Data , essa
fundamental na | andlise massiva
controladoria, é o | de dados”. “... a gente tem um
“..vem sendo | mais utilizado”. maior grau de
desenvolvido para “.. a gente tem, | “...0 pilar que eu | presenca de
desumanizar “ usa o Bl 1A e a | mais sinto a | evolucao em
Cx ... dependendo ! . . "
algumas decisdes do  ramo  de gente estd | presencga seria 0 Big | computacdo em
do operador, mas . sempre buscando | Data t4, o Data | nuvem t4, os dados
ainda em estagio gtuagfgq, gs colocar mais | Mining em si” da empresa que eu
inicial”. s:nﬁr:ruoz dZ dados, mais trabalho estao
S€9 G painéis, pra que todos na nuvem”.
informacao eles
pesam mais”. tenhamos acesso
em tempo real a
dados”.
“Computagdo em
“...uma estrutura de | nuvens e, ~ “ a seguranca
dados , baseado | seguranca digital, Complﬂtagao em digital a gente tem
em dados historico, | estdo nuvens-. “...gestéo uma evolucéo
que consegue | relacionados, mas estratégica, vamos | muito  importante
prever o | fogem um dizer assim, dessa | em questdo de
comportamento da | pouquinho do | “Forma mais | grande massa de | senhas, de
maquina antes dela | aspecto segura de | dados”. criptografia de
apresentar o | financeiro, estdo | grmazenagem de dados, em questdo
defeito”. mais para a area de tudo isso”.

de TI"...

dados”.
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Quadro 7 — Pilares da Industria 4.0 no Ambiente Contabil (concluséo)
El E2 E3 E4 E5
“um sensor onde | . Seguranca
. . ...vem tendo | pigital”
ele vai medindo a : “ .
. ~ agora um avango ...0 proprio data
nivelacao do " e '
. na robotica mining, juntamente
tanque e ai 0 Nnosso . TP
. avancada, que é |, . com a inteligéncia de -
projeto que a gente . Monitorar - . | Robética avancada
ta desenvolvendo & | U projeto - de localizagdo das negocios vVal | acredito ue
. | P&D ... juncédo de -alizag N trabalhar toda a a
que ele vai ; maquinas”. . x . estamos evoluindo
conceitos informacdo e vai te : .
conversar S ~_ | pra isso também,
) tradicionais de entregar na mao =
diretamente  com . ~ bastante, entdo na
. modo com que quais séo 0S : .
nosso ERP e ai ele N . . ..~ | minharotina
vai fazer o | voceé consiga caminhos possiveis
espelhar uma | ‘Lei geral de | e a tendéncia desses
consumo do L - tecs d . "
. magquina fisica no | protecao € | caminhos”.
combustivel " dados”
o computador”. ados'.
online”.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020) com base em levantamentos da pesquisa.

Predominantemente, € nitida a presenca dos pilares Big Data e Data Analysis,
sendo elencada sua importancia e utilizacdo nas areas de controladoria (em maior
grau), fiscal e contébil, através de técnicas de acumulacdo, tratamento e andlise
massiva de dados, inclusive com o uso de modelagens de cunho preditivo, imprimindo
maior agilidade e acervo de dados para a tomada de deciséo.

Outro ponto que foi regularmente mencionado foi a importancia do business
intelligence (Bl) no ambito das atividades, cujas técnicas permitem uma maior
disseminacédo, de forma clara e simples, com maior tempestividade para as partes
interessadas da organizacao, além de permitir tracar caminhos possiveis para suportar
a tomada de decisdo do gestor, coerente com o previsto na revisao teérica do presente
trabalho.

A computacdo em nuvem também ocupou seu lugar de destaque nas
verbalizacbes Em sua totalidade, referentes a

registradas. as verbalizacdes

computacdo em nuvem faziam mencdes apenas a armazenagem de dados das
empresas em servidores online, sendo perceptivel que os entrevistados possuem um
conhecimento superficial a respeito do que € a computacdo em nuvem e seu potencial.
Computacdo em nuvem, conforme Silva (2010) oferece um horizonte muito maior no
que se refere ao uso de servigos online, tais como a utilizados dos proprios sistemas
ERPs de forma online (via websites, por exemplo), maior protecdo de dados (quanto

sua disponibilidade), entre outros.
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Observou-se também a presenca do pilar “Seguranca Digital” pelos
entrevistados, especificamente, no que diz respeito ao monitoramento de localizacao
de maquinas, criptografia de dados, controle de senhas e adequacdo a marcos
regulatorios (lei geral de protecdo de dados). Tais opinides também demonstram um
conhecimento raso em relagdo ao que € aplicavel sobre esse pilar a rotina contébil-
financeira. Questdes rotineiras e que sao apontadas na teoria, como por exemplo, a
gestao de perfis e restricbes de acessos; e disponibilidade (envolvendo, por exemplo,
dispositivos de backups emergenciais), ndo foram mencionadas.

Em menor frequéncia, o desenvolvimento de sistemas de inteligéncia artificial
também foi mencionado. Os entrevistados E1 e E2 mencionaram a existéncia de um
projeto de inteligéncia artificial, desenvolvimento no ambito de uma iniciativa de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), cujo objetivo seria desenvolver uma rede neural,
baseada numa estrutura de sensores fisicos e Big Data, capaz de prever possiveis
gastos de manutencdo em um periodo de tempo, implicando, dessa forma,
diretamente, no ambito orcamentario (controladoria) da entidade.

Por fim, verbalizou-se também a existéncia de um projeto para a insercdo de
sensores no estoque fisico de combustivel da empresa (sua matéria prima principal),
visando tornar o consumo realizado registrado de forma online e automatica
(eliminando o trabalho manual) no sistema ERP da organiza¢do, o que demonstra, por
si sO, a idealizacdo da implementacdo do Pilar “Internet das Coisas” na referida

organizacao.
4.2.3 Beneficios da Industria 4.0 para a Contabilidade
Posteriormente aos seus pilares, foram abordados quais os principais beneficios

qgue a Industria 4.0 pode oferecer para as rotinas de trabalho dos entrevistados. O
Quadro 8 sintetiza as opinides coletadas nas entrevistas:

Quadro 8 - Beneficios da Industria 4.0 para a Contabilidade (continua)
El E2 E3 E4 E5
“ . . 0s dois
“ ...profissional mais . “ .
...posso me | i~ principais Para rotina
~ agil, com | “Diminuir o tempo - o ;
desprender de acdes beneficios, eu | contabil, vai ter
~ ¥~ 7~ | resultados gasto em | .0 - L
onde ndo precisaria citaria como | uma criticidade
melhores em tempo | processos i . A )
estar perdendo L ) - agilidade e também | de analise muito
; habil, capacidade | manuais”. e~ -
tempo com aquilo, X - a confiabilidade da | maior”.
de inovacgéao”. . o
informacao”.
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(concluséo)

El E2 E3 E4 E5
“..Que em cima “Passarmos a
dessa inteligéncia, dedicar um tempo
ele pode tomar maior a processos | “ ndo preciso
decisbes as vezes que hoje ou a gente | mais de uma | . oo ter uma
até melhor que o nao faz, ou a gente | grande equipe de e.\'/.olugao muito
proprio analista”. nao dedica o tempo | analistas € | grande na
necessario, como | assistente pra gran
L qualidade da
algumas analises, | trabalhar uma | . ~
2 : informacao”.
como ta | imensa quantidade
acompanhando de informacdes”.
“ ~ “... 0 mesmo ganho | mais de perto a
...reducéo de e : x
que o profissional | legislagcio”.
custos, aumento da -
D tem, a empresa | “Trabalhar de uma
assertividade e uma . " “
Ca também tem”. outra forma, de |“..me apresentar | ,
tomada de decisdes . . ...um
mais assertiva uma forma mais | 0S caminhos para encurtamento
PP analitica, mais | tomada de decisdo ’
porque ~ a ~maquina inteligente e deixar | e suas tendéncias”. | P" exemplo, de
ela ndo vai enfrentar de 9 4 fazendo " | fechamentos e
alguns efeitos aquilo operacional de andlises, a
humanos”. . . ' gente vai ter
aquilo  imputando | ,, dar mais | uma
documento, confiabilidade  na | contabilidade
gerando  relatorio | . ~~ o e
: informacao”. justin time”.
pra focar em coisas
"mais estratégicas”.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020) com base em levantamentos da pesquisa.

O beneficio mais mencionado no que diz respeito aos beneficios da Industria 4.0
para a area contabil-financeira, foi o incremento na qualidade da informacdo gerada
pelos seus profissionais, aumentando a sua eficacia. Dentre as caracteristicas da
informagédo comentadas, pode-se citar: agilidade (tempestividade) e confiabilidade. Em
algum momento das entrevistas, chegou a ser mencionado inclusive a possibilidade de
existir uma contabilidade mais proxima daquela em tempo real, reduzindo
significativamente o gap daquilo que talvez seja uma de suas maiores limitacoes
(retratar fatos passados). Tais verbaliza¢cbes vao contra o que o Conselho Federal de
Contabilidade (2019) expbs quanto ao risco de distor¢cdo das informacdes contabeis
pela auséncia, no ato do registro das informacdes econdmico-financeiras, da
supervisao direta de um profissional habilitado em Contabilidade.

A eficiéncia também foi elencada com um dos principais beneficios que a Quarta
Revolucdo Industrial pode trazer as rotinas contabil-financeiras, como reducdo de
custos, diminuicdo de tempo gasto em processos (encurtamento de fechamentos,
inclusive) e maior agilidade, embasam essa categoria identificada. Tais achados
conversam com o0s achados de Giordano, Zancu e Rodrigues (2016), Carvalho e

Gomes (2018) e Mata et al. (2018).
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Resultado direto da maior eficiéncia proporcionada, os entrevistados destacaram
que, com o aumento da utilizacdo dessas tecnologias, eles passaréo a ter mais tempo
disponivel para tratar de projetos de melhorias, questdes estratégicas e ainda, buscar
atualizacdes (no ambito tributario, por exemplo) e tendéncias para incremento nas suas
organizacdes. Ou seja, em termos coloquiais, terdo tempo para “pensar mais”. Esse
apontamento destaca a importancia da funcdo do analista para o ramo de atividade
contabil-financeira.

Foi comentado ainda que as analises sugeridas por sistemas, em alguns casos,
chegam a ser até mais assertivas que a dos proprios analistas, proporcionando ao
analista (usuério da tecnologia) um acervo de informacgdes efetivo para o ambito de

suas atividades.

4.2.4 Pontos Negativos e Obstaculos para a Industria 4.0

Tratando os pontos positivos, imediatamente se faz necessario mencionar o
“outro lado da moeda”, ou seja, 0s pontos negativos e obstaculos para a industria 4.0.
Visando trazer o contrapeso do item anterior, foram indagadas questdes relativas aos
pontos negativos e obstaculos percebidos pelos entrevistados. O Quadro 9 traz as

principais verbalizacdes:

Quadro 9 — Pontos Negativos e Obstaculos para Indistria 4.0 (continua)
El E2 E3 E4 E5
0 maior
. s . obstaculo hoje pra “ no primeiro
... uma coisa que o ~
um profissional de momento sdo o0s | .
requer estudo e | . . ..a grande
financas que esti custos, porgque por .
tempo para que se - . ~ quantidade de
no mercado ha | “Complexidade da | ser algo tdo novo .
tenha realmente |- : ~ empresas ainda
pouco tempo € | area de tributacdo | no mercado custa | . .
certeza que a|| = .~~~ | vive um pouco a
L implementacdo por | do Brasil”. caro. Profissionais
maquina pode N, . ~ margem da
L ~_ | auséncia de nessa area nao tem -
substituir a acéo . ~ | tecnologia”.
" conhecimento, por um custo  tao
humana”. -
falta de acessivel”.
capacitacdo”.
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Quadro 9 — Pontos Negativos e Obstaculos para Industria 4.0 (concluséo)

El E2 E3 E4 ES

“... 0s softwares, 0s
produtos de ponta
ndo possuem uma
didatica  facil . _
dindmica, é um ... ter um projeto

de igual tamanho eu acredito

pouco mais que mudar esse
. para que seu
complicado, requer iMpacto dé pensamento nos
um pouco de | “...ter que fazer mais via%ilidade empreendedore
“..eu identifico | conhecimento, as | de um robd... ele financeira S, .
maleficios se ela for | vezes requer até | tem que adequar, se '
aplicada sem o | que vocé conhecga | adaptar mesmo,
devido teste, se ndo | um pouco de | porque ndo existe
forem testadas | programacao”. uma férmula assim
corretamente todas | o maleficio aue ah, eu vou fazer
as possibilidades”. P d esse e vai servir pra
existe é criado pelo " ~
L . todos”. Eu ndo enxergo
usuario. Sera que o -
L. . “ - um maleficio, eu
usuario esta O maleficio, por
. enxergo a
tratando a exemplo, seria a ;
: AR necessidade
tecnologia com substituicdo das
. y dos contadores
seguranca?  Sera pessoas”.

buscarem uma

que ele tem =
evolucao.

backup? Serd que
ele ta refém dela?”.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020) com base em levantamentos da pesquisa.

O primeiro dos obstaculos mencionados pelos entrevistados foi o alto nivel de
parametrizacdo e testes exigidos para que uma tecnologia atinja a eficacia esperada.
Em outras palavras, solu¢des voltadas para Indastria 4.0 exigem um alto grau de
personalizacdo. O caso mais emblematico citado foi o exposto na area fiscal, onde foi
comentado que alguns projetos desenvolvidos no campo das automacdes fiscais
sofrem com o elevado numero de regras e excecgdes, que geram confusdo nos
programadores e ainda, nos proprios profissionais da contabilidade.

Outro ponto elencado como obstaculo foi a baixa oferta de profissionais da area
contabil-financeira qualificados, inclusive, para os recém-formados, coerente com 0s
achados de Souza e Gasparetto (2018), cujo levantamento apontou que concluintes do
Curso de Ciéncias Contabeis possuiam conhecimento minimo sobre a Industria 4.0 e
que pouco tem sido abordado sobre a tematica no curso. Outro empecilho é o fato de
gue, conforme expressado em entrevista, softwares e ferramentas de ponta nao
possuem uma estrutura intuitiva ou didatica, exigindo em alguns casos, conhecimentos
em programacao.

Dois pontos citados em menor frequéncia foram: a) os altos custos e a

necessidade de desenvolvimento de um projeto que demonstre viabilidade econémico-
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financeira, e b) o choque cultural, referente a aceitacdo tecnolégica por parte dos

usuarios e empreendedores, especialmente pelo fato do Brasil se tratar de um pais que

vive ainda, a margem da tecnologia que vem sido debatida em ambito mundial,

considerando que hoje ele ocupa a sexagésima sexta posicdo do indice de

Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da agéncia da ONU

(ITU, 2017).

Em sua totalidade, os entrevistados discordaram existir algum maleficio

proveniente das tecnologias da Industria 4.0 em si. No entanto, mencionaram que se

7z

existe algum maleficio, € criado pelo usuario, se 0 mesmo utiliza a tecnologia

adequadamente, com seguranca e independéncia (ndo ser “refém” dela), por exemplo.

4.2.5 O Papel das Universidades

No quinto bloco de perguntas, foi questionado o grau de influéncia observado do

desempenho das universidades quanto a formacao de graduados aptos a exercerem

seu papel enquanto profissionais competitivos para atuar no mercado cada vez mais

regido pela Industria 4.0. Abaixo, o0 Quadro 10 resume os principais relatos:

Quadro 10 — Papel das Universidades no Ambito na Inddstria 4.0 (continua)
El E2 E3 E4 E5
“..a universidade
nao vem
desenvolvendo a | “...néo prepara
“..em momento | “O desempenho da | “S&o ferramentas que | habilidade das | pra esse
algum do curso | universidade, pelo|a gente wusa no | pessoas para | processo

foi nem sequer

menos na época da

mercado hoje e isso ta

usar ferramentas

evolutivo de uma

falado sobre o | minha formacdo | presente em todas as | para viabilizar a | contabilidade pra

tema”. nao era favoravel. empresas”. sua técnica, entao | uma indastria
eu creio que a | 4.0".
universidade em
si peca muito”.

“...das ... a primeira vez

universidades eu
acho que
contribuicdo
poderia ser maior,
seria
extremamente
importante se a
contribuicdo fosse
maior e mais
efetiva das
universidades
nesse  processo
de indistria 4.0".

“o curso é muito

voltado pra
matérias

especificas em si,
muito  tradicional,
nao faz uma
abordagem de

tecnologia, entdo o
aluno quando sai,
tem buscar esse
conhecimento de
outra forma”.

“(Aprendi) mais no dia
a dia mesmo, na rotina
de trabalho,
principalmente nos
tltimos dois anos eu
acho, que foi onde
houve esse
movimento disruptivo
la na empresa”.

eu vejo
professores
focados muito na
parte tebrica e
esquecem que O
mercado é
pratico, é
tecnologia
associada”.

que eu escutei
esse tema foi
numa roda dessa
de neg6cio numa
Big Four , e
depois eu
comecei a buscar
temas em sites e
algumas  coisas
do tipo e
conversando com
algumas

pessoas’.




Quadro 10 — Papel das Universidades no Ambito na Inddstria 4.0
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(concluséo)

“..se fez
necessario que
eu tivesse

conhecimento
sobre esse tema,
entdo eu tivesse
que estudar por
conta prépria .

“..é

conhecimento
empirico, é um
conhecimento  do
aprender fazendo,
embora em uma
pés graduacdo eu
tive alguns ensaios
sobre, mas em
grande parte é do

um

“As universidades tém
que parar de se
preocupar é, ndo parar
de se preocupar (com
a contabilidade
tradicional), mas fazer
com que os alunos
tenham contato mais
com essa parte
pratica, com 0 que 0
mercado exige hoje.
Eu acho a area
contdbil é muito mais

“... 0s professores

séo muito
despreparados
para as novas
situacdes do
mercado”.

“Meus
conhecimentos
sobre indlstria

“As universidades
nao preparam o
profissional para
lidar com gente e
eu acredito que

cada vez mais
com a evolucéo
de uma

contabilidade 4.0,
de uma industria
4.0 de qualquer
coisa do tipo, a
gente vai ter que

aprendizado ~ ; trabalhar menos
o essa questdo de 4.0 em si, eu "
empirico. andlise  massiva  de obtive na com nudmero e
dados” v . trabalhar mais
" ) empresa. com gente e
' tecnologia”.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020) com base em levantamentos da pesquisa.

De forma unanime foi expressado que as universidades e/ou faculdades né&o
preparam adequadamente seus docentes para atuar no mercado regido pela Industria
4.0. O relato foi realizado tanto do ponto de vista de carreira dos lideres entrevistados,
como dos ingressantes no mercado de trabalho, com o0s quais 0s respondentes
possuem acesso e chegam inclusive a realizar selecbes para vagas nas suas
respectivas organizacoes.

Foi abordado, com frequéncia, que as universidades sdo muito voltadas a
aspectos conceituais, teoricos e tradicionais da contabilidade, esquecendo de tratar
topicos que refletem questbes atuais, demandadas intensivamente pelo mercado.

Outro aspecto que vale a pena ser mencionado refere-se a percepcdo de um
dos entrevistados (E5) de que haverd uma substituicdo da capacidade de executar
processos, para a valorizagdo de competéncias voltadas a gestdo de pessoas (lidar
com pessoas) e gestdo de tecnologias. O profissional contabil-financeiro, nesse
contexto, tera um grande papel como aquele que ird “puxar” a demanda de solugbes
tecnologicas para a sua area, articulando pessoas chave para a formacgéo de equipes e
projetos voltados a melhoria de processos e indicadores de desempenho das
organizacdes (KPIs). Diante disso, foi afirmado que as universidades nao vém
preparando o profissional ingressante no mercado para esse cenario.

Consequéncia direta disso, € que os lideres afirmaram que todo o conhecimento

que eles possuem sobre a Quarta Revolucédo Industrial advém da pratica, do mercado,




39

em rodas de negdcios (com empresas de auditoria externa) e/ou de cursos realizados
por conta prépria, fora do ambiente académico. Os fatores identificados estédo
consoantes a pesquisa de Souza e Gasparetto (2018), onde foi relatado que o tema
vem sido pouco abordado (percepcdo de concluintes) na academia, comparando-se
com sua relevancia no cenario atual. Essa percepcdo nos faz concluir que as
universidades ainda estdo em processo de adaptagdo quanto ao novo contexto das
relacbes econdbmicas e de trabalho, cada vez mais vigente no ambito da Quarta

Revolucao Industrial.

4.2.6 Perspectivas da Industria 4.0

Na etapa posterior da entrevista foi tratado sobre o futuro da industria 4.0 nas
empresas, e 0 que esses lideres esperam que ocorram em suas rotinas de trabalho
quanto a expansdo ou retracdo desse movimento tecnologico. O Quadro 11 traz as

principais opinides registradas:

Quadro 11 — Perspectivas da Area Contabil-Financeira na Industria 4.0

El E2 E3 E4 E5
“ melhorar a
A empresa eficiéncia de
e . indiretamente " i
E uma &rea nova, . A empresa | atendimento ao
= espera que exista . | cliente” “
a gente ndo tem um melhor | Procura sempre ¢, : ... da empresa em
conhecimento de tratamento de | @ gente brinca | “... ter decis6es mais | si, eu inicialmente
outras empresas dados uma assim, fazer mais | efetivas”. nao enxergo um
que estdo usando melho,r eracio | €OM menos, ou _ ] processo evolutivo
esse  ftipo  de | oo infogrmagéo mais com o | - automatizar rotinas | muito grande”.
tecnologia”. d gd mesmo”. que nao agregam
para tomada de tanto valor ao
decisao”. processo’”.
“... VOCé comeca “... ter a informacgéo na
a fazer mais com tempestividade “...existe essa
menos e ai a adequada a  sua | situacgéo, esse
“...fazer que | empresa ganha”. |, . necessidade”. entrave pra minha
. ...entdo tem esse s
algumas dessas | “...vem . w atividade, pra
I : benchmarking ... aempresa o
decis6es sejam | comparando com atividade da
X ) . nesse aspecto de | constantemente vem x
automatizadas e ai | o principal . empresa nao, pra
ver no mercado, | trazendo treinamentos o '
eu posso  estar | controlador o que I atividade fim da
: . | de participar de | de mercado para os
engajado em | eles fazem |4, ” SR empresa o]
eventos”. seus profissionais, .
outras frentes. porque que a ~ processo evolutivo
~ constantemente séo .
gente ndo faz . - da empresa é
: . feitas visitas em outras | .
aqui, se da pra » gigante.
, empresas”.
fazer...".

Fonte: Elaborado pelo autor (2020) com base em levantamentos da pesquisa.

Seguindo uma linha légica, os entrevistados abordaram que as organizacoes,

naturalmente, enquanto entidades que buscam evoluir, tentam fazer mais com menos,
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ou seja, serem mais eficientes para atingir a eficacia desejada. Dessa forma, foi
relatado que a tendéncia é que as empresas, para manterem o0 seu nivel de
crescimento e desenvolvimento, estardo recorrendo cada vez mais a inovacao
tecnoldgica, intensificando a aplicacdo dos pilares da industria 4.0, com o intuito de: a)
obter que decisbes sejam mais automatizadas, b) um melhor tratamento de dados
(informacdo mais completa e mais tempestiva), ¢) automatizar processos que nao
agregam valor ao negaocio (se executados manualmente), dentre outros.

Quando indagados sobre os esforcos que as empresas em que trabalham estéo
realizando para manter-se atualizadas ou evoluirem nessas questdes, houve uma
diversidade de opinides. Primeiramente, houve empresas que realizam benchmarking.
Uma delas, se tratando de controlada, realiza sondagens de praticas e ferramentas
junto a sua controladora (de um ramo de atividade da sua) e outra, que além de realizar
o benchmarking, vem trazendo treinamentos dentro da tematica para 0s seus
profissionais.

Ja no segundo grupo de questdes referente as perspectivas da Industria 4.0 na
area contabil-financeira, foi verbalizado que néo é realizado benchmarking algum, seja
pela auséncia de concorrente do mesmo ramo que utilizem, em algum grau, dessas
tecnologias, seja pela simples falta de motivacdo das geréncias de moverem esforgo
nesse sentido. Fato curioso foi expresso por um dos entrevistados ao afirmar que a sua
empresa, do ramo de tecnologia, que investe massivamente nesse ponto em sua
atividade fim, esquece de trazer essa preocupacao para 0S Seus processos

administrativos, ndo sendo verificado “um processo evolutivo muito grande”.

4.2.7 Desafios da Industria 4.0 para a Contabilidade

Por fim, na etapa final da entrevista, foi questionado aos entrevistados sobre
suas opinibes quanto aos desafios que eles percebem, tanto quanto a sua
empregabilidade, quanto aos entraves que as empresas enfrentam para evoluirem em
seus processos, atraves da implantacdo dos pilares da Industria 4.0. O Quadro 12 traz

as principais respostas:



Quadro 12 — Desafios da Industria 4.0 para a Contabilidade.
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El E2 E3 E4 E5
Convencer as pessoas
sobre a adaptacdo das
pessoas nessas | « o principal
meu perfil | mudancas disruptivas”. desafio hoje & “... eu acredito
“Eu acho que o | particular, que & aorender 4 | Que eu tenho
mercado e as | mais voltado para que eu acho nessa | oo ou | AU me
d ltad “0 h P
pessoas acabam | gestdo, ndo tem | questdo de se'arlJ P ' VOce aperfeicoar
tendo medo da | tanta cobranca, tanta | empregabilidade é que eIiJminar 6 vood mais, em
industria 4.0 | exigéncia, no | as pessoas, eu e todos entende,r que todo termos
desumanizar conhecimento & da nossa equipe, a dia vocé precisa técnicos que
algumas avancado sobre | gente tem que se desconstruir e hoje sédo de
decisdes”. tecnologia, sobre | procurar cada vez mais reconstruir Novos exclusividade
dados e tudo”. se... é, se especializar X " de TI".
nessas NOVAS aprendizados”.
tecnologias”.
“Preciso saber como "... vocé tem que
ele funciona, qual é a entender que | “ vocé
dinamica dele, qual é esse movimento | também vai ter
a estrutura, néo ele ndo é apenas | que saber
“ reciso exatamente | “N&o adianta uma | um movimento de | conversar com
encontrar
};)fissionais e fazer, entdo  eu | empresa implantar um | influéncia em si, | programadore
. reciso conhecer a | novo software, uma | de impacto, mas | s e com
gon5| am | h ft d t
enten%er e aplicabilidade do | nova ferramenta se as | € um movimento | maguinas”.
processo”. pessoas que véo | definitivo”.
manusear — esse o desafio maior é | executar ndo quiserem “ ra area
tipo de tecnologia | , ~ . P ;
e esse tipo de ter pessoas | fazer, ndo se engajarem administrativa
~ | capacitadas , ndo s6 | em fazer e utilizar da empresa,
ferramenta enté@o bact pre
. capacitadas, mas | aquela ferramenta, pra area
hoje o mercado . u .
de trabalho & | 9ue estejam | aquele  software da mudar toda | contabil, pra
muito 65CasSo comprometidas com | forma pra aproveitar o | uma cultura de | area
desse tipo de o trabalho, de modo | que tem de melhor nele, | uma empresa em | financeira, pra

mao de obra”.

que tenham o]
interesse de aplicar e
utilizar o recurso da
tecnologia que
empresa esta
disponibilizando”.

eu acho que esse é o
principal desafio”.

si, € muito mais
desafiador”.

area fiscal, eu

acredito  que
nao

dispendido a
atencao
necessaria”.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020) com base em levantamentos da pesquisa.

O principal

desafio elencado pelos gestores foi

o0 desenvolvimento de

qualificacdo para os profissionais da &rea contébil-financeira atuarem nesse novo

7

cenario. Tal item é um obstaculo atual (identificado no bloco “Pontos Negativos”), e

também € um desafio, pois entende-se que é um problema de extrema relevancia para

a propagacao dessas tecnologias no longo prazo.

Os entrevistados relatam preocupacao, expressando a necessidade de se

manterem atualizados e cada vez mais especializados no exercicio de suas atribuicdes

com as ferramentas da Industria 4.0, procurando sempre entender a sua aplicabilidade

na area contabil-financeira.
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Outro desafio levantado esta na 6érbita comportamental dos usuarios. Existe uma
parcela significativa de profissionais de mercado que tiveram sua carreira iniciada
depois do advento da Indastria 4.0, com um mindset formulado em um contexto
diferente do abordado nessa pesquisa. Naturalmente, existe e havera resisténcia na
aceitacao tecnoldgica por parte desses individuos. Tal problema pode ser debatido, por
exemplo, a luz do Modelo de Aceitagdo Tecnolégica (TAM), que, conforme Dauvis,
Bagozzi e Warshaw (1989) apud Hedler et al. (2016), a facilidade de uso e a utilidade
percebida pelo usuario, assim como suas crencas e valores (acumulados ao longo de
sua carreira), podem impactar e, portanto, justificar a intencdo de utilizar ou nao tais
tecnologias. Modificar a cultura dessas pessoas, conscientizar e tornar essa méao-de-

obra apta para atuar nesse novo cenario, constitui-se um grande desafio.

4.3 Categorias

Apés a etapa de organizacdo das unidades de significados (principais trechos de
verbalizagdes), foram desenvolvidas as categorias de analise. Ao todo, dentro dos sete
blocos de perguntas sobre a Industria 4.0, obteve-se um total de vinte e seis

categorias, juntamente com suas defini¢des.

Para o desenvolvimento desses conceitos, foram tomados como base os
discursos dos entrevistados, juntamente com um refinamento gramatical em sua

redacdo. O Quadro 13 apresenta o produto final gerado apos a analise.

Quadro 13 — Categorias: A Influéncia da Quarta Revolugdo Industrial na Contabilidade (continua)

Blocos Categorias
Categoria 1: Uma nova area, uma nova forma de se trabalhar e das empresas
operar.

Definicdo: uma nova filosofia de trabalhos nas empresas, representando uma
mudanca de paradigma e que € disruptivo dentro da contabilidade.

Categoria 2: E Big Data e Data Analytics

Definicdo: andlise massiva de dados, de forma tal processo se torne cada vez mais
agil, mais veloz e com mais seguranca.

Categoria 3: E Automac&o de Processos

Definicdo: eliminacdo de processos manuais para aqueles realizados através de
magquinas e programacoes.

Categoria 4: E computacdo em Nuvens

Definicdo: tecnologia de disponibilizacdo de servicos através da internet,
transferéncia de programas, armazenamento em espaco digital.

Categoria 5: O termo néo é tratado em sua literalidade, mas através de suas
facetas préaticas.

Definicdo: o termo industria 4.0 é algo intrinseco as atividades, ndo discutido de
forma direta.

Conceito de
Industria 4.0
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Quadro 13 — Categorias: A Influéncia da Quarta Revolucédo Industrial na Contabilidade (continua)

Blocos

Pilares da
InduUstria 4.0

Categorias
Categoria 6: Inteligéncia Artificial

Definigdo: estrutura que viabiliza que um sistema, com base em dados histéricos,
faca previsdes de fatos futuros e automaticamente realize anéalises para o gestor.

Categoria 7: Big Data e Data Analysis

Definicdo: fundamental para a controladoria, utilizado através da analise massiva de
dados e de tecnologias de Business Intelligence (Bl), fornecendo dados em tempo
real.

Categoria 8: Seguranca Digital

Definicdo: com utilizacdo voltada para monitorar a localizacdo das maquinas dos
funcionarios, seguranca de dados (senhas, criptografia de dados) e aderéncia a Lei
Geral de Protecdo de Dados.

Categoria 9: Computacdo em Nuvens

Definicdo: aplicado como forma mais segura de armazenagem de dados.

Beneficios da

Categoria 10: Mais Tempo Disponivel para Andlises e Questfes Estratégicas

Definicdo: trabalhar de forma mais estratégica, analitica e mais inteligente,
desprendendo-se cada vez mais de rotinas operacionais

Categoria 11: Eficiéncia

Definicdo: reducdo de custos, mais agilidade e menos tempo gasto em processos
manuais.

Industria 4.0 Categoria 12: Aumento da Qualidade da Informacéo
Definigdo: informacdes mais tempestivas, relevantes e confiaveis.
Categoria 13: Tomada de Decisao mais Assertiva
Definicdo: o sistema passa a trazer analises para seu usuario, incremento o
processo de tomada de decisao.
Categoria 14: Necessidade testes e em alguns casos, complexas

parametrizacdes.

Definigdo: a implementacédo de tecnologias da indistria 4.0 no ambiente contabil-
financeiro requer estudo, tempo e alto nivel de parametrizagdo em alguns casos,
para atingir sua eficacia desejada.
Categoria 15: Baixa oferta de mao de obra qualificada de profissionais da area
contabil-financeiros.

Pontos Definicdo: escassez de mao-de-obra qualificada, na &rea contabil-financeira, apta
Negativos e para atuar competitivamente num mercado cada vez mais regido pela Inddstria 4.0.
Obstaculos Categoria 16: Os possiveis maleficios da Industria 4.0 advém de seus usuarios,

para a ndo da tecnologia.

InduUstria 4.0

Definicdo: a tecnologia em si ndo traz maleficios. Estes se existirem, advém de seus
USUérios.

Categoria 17: Custos Elevados

Definicdo: tecnologias da Industria 4.0 possuem custos elevados e precisam de um
projeto que justifique sua viabilidade econémico-financeira.

Categoria 18: Choque Cultural e Substituicdo de Pessoas

Definicdo: a educacdo das pessoas atualmente, ndo esta voltada para esse contexto
da Industria 4.0, impactando, possivelmente, na substituicdo de pessoas.

Papel das
Universidades.

Categoria 19: As universidades nao preparam seus docentes para a IndUstria
4.0.

Definicdo: o desempenho das universidades ndo é favoravel. O curso € voltado a
guestdes tedricas, uma abordagem tradicional, pouco voltada para o mercado.

Categoria 20: Os conhecimentos obtidos sdo empiricos e ou por conta prépria.

Definicdo: o conhecimento é obtido da rotina das empresas (conhecimento
empirico), leitura, rodas de negdcios e/ou por conta prépria (cursos e estudos).

Perspectivas
na Industria 4.0

Categoria 21: Intensificacao na Aplicacado dos Pilares da Industria 4.0

Definicdo: as empresas tendem a intensificar as automacdées, as ferramentas de Big
Data e Data Analytics.
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Quadro 13 — Categorias: A Influéncia da Quarta Revolucédo Industrial na Contabilidade (conclusao)
Blocos Categorias
Categoria 22: Maior Eficacia e Eficiéncia nos Processos

Definicdo: as empresas, como evolugdo natural, irdo buscar sempre fazer aumentar
Perspectivas | seus indicadores de eficiéncia (fazer mais com menos) e eficacia (atingir seus
na Industria 4.0 | objetivos).

Categoria 23: A empresa que trabalho realiza benchmarking e outras
atualizagdes.

Definicdo: as empresas vém se atualizando através benchmarking dentro de
empresas dentro e fora do seu grupo econd6mico, de treinamentos contratados
dentro da organizacao e participando de eventos

Categoria 24: A empresa que trabalho nao realiza benchmarking.

Definicdo: inexisténcia de empresas do mesmo ramo que se utilizem da Industria
4.0, inviabilizando o benchmarking. Ocorre também falta de motivacdo da geréncia
para busca de melhores praticas e ferramentas destas tecnologias aplicadas a area
administrativa.

Categoria 25: Qualificacdo de profissionais do ramo contabil-financeiro.

Definicdo: necessidade de manter-se atualizado frente as novas competéncias

Desafios da exigidas para o mercado contébil-financeiro, assim como encontrar profissionais que

Inddstria 4.0 entendam, saibam manusear e que estejam comprometidas com o uso adequado
para a desse tipo de tecnologia.

Contabilidade | Categoria 26: Aceitacdo Tecnol6gica

Definicdo: adaptacdo das pessoas frente as mudancas disruptivas da Industria 4.0,
envolvendo questéo culturais e de aceitagao tecnoldgica.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020) com base em levantamentos da pesquisa.

Com base no exposto no Quadro 13, pode-se assim consolidar os resultados da
pesquisa. De acordo com 0 exposto, o entendimento dos profissionais € que o tema
IndUstria 4.0 € um fato existente no mercado de trabalho. No entanto, o conhecimento
dos entrevistados existe de forma parcial (comparado ao levantamento tedrico
realizado) e muito mais voltada aos aspectos praticos, com énfase na aplicacado de
seus pilares em suas rotinas profissionais. A visdo dos profissionais é otimista em
relagdo aos beneficios que a Industria 4.0 traz em seus ambientes de trabalho e é
esperada uma expansdo no uso das suas tecnologias, sendo estas cada vez mais
presentes, trazendo uma nova filosofia de trabalho para os profissionais da
contabilidade.

Apesar de serem destacados 0s pontos positivos quanto a tematica, os
entrevistados também relataram alguns obstaculos e pontos negativos, a saber: a
necessidade de uma cuidadosa parametrizacdo de rotinas (em casos de automacéo),
uma baixa oferta de mao-de-obra qualificada, altos custos e barreira cultural dos
usuarios das tecnologias. Nao foram levantados, em momento algum, problemas
relativos a questdes éticas do exercicio da profissdo contabil, conforme foi destacado

pelo CFC (2019).
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Outro ponto de destaque foi o relato da baixa contribuicdo das universidades
quanto a formacdo de profissionais da area contabil-financeira aptos a atuarem de
forma competitiva nesse mercado, cada vez mais regido pela industria 4.0, tendo seus
conhecimentos adquiridos, no que diz respeito a tematica, de forma empirica (nas
empresas em que ja trabalharam), em cursos e estudos realizados por conta propria,
dentre outros.

Por fim, os principais desafios para a aplicacdo da Industria 4.0 na area contabil
elencados foram: a necessidade de atualizacdo e especializacdo das pessoas quanto
aos conhecimentos que serdo necessarios para o profissional atuar com efetividade
nesse novo contexto e a aceitacdo tecnoldgica de seus usuarios, especialmente

agueles que tiveram sua carreira iniciada muito antes do advento da Indastria 4.0.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A emergéncia da Industria 4.0 como uma nova filosofia de trabalho que perpassa
todas as areas de um negdcio (da producdo a administracéo), englobando seus pilares
e um conjunto de novas ferramentas inovadoras e eficazes aos negécios, é indiscutivel.
Consequentemente, o conhecimento por parte dos gestores e tomadores de decisdo
das areas da contabilidade e de financas, das facetas e potencialidades que esse novo
paradigma pode trazer em suas rotinas é imprescindivel.

Buscou-se, com a presente pesquisa, conhecer o ponto de vista de gestores da
area contabil-financeira sobre os impactos da quarta revolucdo industrial nas suas
rotinas de trabalho, o que eles percebem como os principais desafios para a expansao
desse novo paradigma, assim como identificar quais competéncias o profissional da
area contabil-financeiro devera desenvolver para tornar-se ativo e competitivo nesse
novo mercado de trabalho.

Tais objetivos foram cumpridos, uma vez que se obteve, ao fim do trabalho, um
acervo significativo de categorias (vinte e seis) contendo a opinido dos entrevistados de
empresas de grande porte, setores diversos, enriquecendo, dessa forma, os resultados
obtidos.

Os achados da pesquisa apontam que 0s gestores tém conhecimento empirico e
parcial em relacdo a Industria 4.0, seus pilares e implicagbes, inclusive vem tendo
contato na pratica com a tematica. Eles séo receptivos & Quarta Revolugéo Industrial e
demonstram lucidez quanto os seus impactos (tanto positivos, como negativos), suas
perspectivas futuras e seus principais desafios (envolvendo principalmente questbes
educacionais e aceitacéo tecnoldgica), no ambito da contabilidade e das financas.

Os resultados, na maioria dos casos, foram ao encontro ao que foi postulado na
teoria. Uma excecdo a teoria que merece destaque € o fato dos entrevistados ndo
fazerem mencao a problemas no campo da ética profissional, quanto ao uso de
tecnologia da industria 4.0 (se tratando, por exemplo, da contabilidade realizada em
nuvens).

Como principais limitagbes do presente estudo, pode-se citar: a caréncia de um
refinamento estatistico na andlise das verbalizacbes e categorias desenvolvidas e
escassez na literatura de artigos abordando a tematica pesquisada, reduzindo as bases

de comparacéo e inferéncias dos resultados obtidos. No entanto, por se tratar de um
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tema pouco explorado, a atual pesquisa ir4 contribuir no desenvolvimento de novos
estudos dentro dessa tematica.

Novos levantamentos devem ser conduzidos sobre o tema pesquisado,
preferencialmente no que diz respeito a outros publicos alvos, a exemplo dos
operadores das rotinas contabil-financeiras (assistentes e analistas) e/ou mesmo,
docentes concluintes a nivel de graduagédo que tenham pretensdo em atuar na area
financeira (cursos de contabilidade, administracdo e economia, por exemplo). Outra
sugestdo para pesquisas futuras seria uma analise em profundidade das variaveis de
aceitacdo tecnologica existentes em usuérios da contabilidade e finangas, quanto ao
uso das tecnologias da Industria 4.0, através da aplicacdo de modelagens do campo da

psicologia comportamental.
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APENDICE A — Respostas: Entrevistado E1

1- CARACTERIZACAO

a) ENTREVISTADO: E1

Formacao
Académica

Titulacéo

Cargo que ocupa?

Administracéo

Contabilidade X
Economia

Engenharia

Outra

Graduado X
Mestre

Especialista

Doutor

Outra

Supervisor de controladoria.

b) EMPRESA

Porte Grande | X| Médio Outro

Quantidade de funcionarios: aproximadamente 150.

Abrangéncia geografica: regional (nordeste).
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A empresa que vocé trabalha possui uma estrutura descentralizada?

Sim, a tomada de decisao é em algum nivel centralizada.
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2- CONCEITOS DA INDUSTRIA 4.0

O que vocé entende pelo termo “Industria 4.0/Quarta Revolucao

Industrial” ?

Eu entendo como uma area nova né€, da tecnologia, baseada em automacéao

né. Internet das coisas e ciberespaco na nuvem.

O tema vem sendo falado/discutido no seu ambiente de trabalho?

Sim, vem sendo comentado sim no meu ambiente de trabalho e até de certa

forma vem sendo implementado esse tipo de tecnologia.

3- PILARES DA INDUSTRIA 4.0

Vocé percebe em maior ou menor grau a presencga ou crescimento de algum

desses pilares em sua rotina de trabalho?

Sim, percebo sim €&, isso vem sendo implementado sim, claro que ainda em
estagio embrionario mas vem sendo desenvolvido para desumanizar algumas
decisbes do operador, mas ainda em estagio inicial. Uma das rotinas € a
prevencdo de falhas ou danos, entdo o sistema vai fazendo, criando um
algoritmo onde ele cria uma estrutura de dados ai ele, baseado em dados
historico, ele consegue prever o comportamento da maguina antes dela
apresentar o defeito. Ou seja, a maquina elevou a tal presséo, subindo a tal
temperatura, historicamente quando acontece esses fatores na maquina ela
da um problema em tal peca, entdo esse software ja indica uma possivel falha
na operacdo da maquina. Outra coisa que vem acontecendo é que a gente
tem um sensor onde ele vai medindo a nivelacdo do tanque e ai 0 Nno0sso
projeto que a gente ta desenvolvendo é que ele vai conversar diretamente
com nosso ERP e ai ele vai fazer o consumo do combustivel online entdo na

medida que muda um centimetro no tanque, ou milimetro ele vai ser online e
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7

ele vai fazer a baixa automatica entdo é como se fosse o tanque tivesse

espelhado em nosso ERP em tempo real.

4- BENEFICIOS

= Diante do que foi apresentado até entdo, quais 0s beneficios potenciais que a
industria 4.0 pode oferecer para sua rotina profissional? E para as rotinas da

empresa como um todo?

Entdo para a minha rotina profissional € que eu posso me desprender de
acOes onde nao precisaria estar perdendo tempo com aquilo, que em cima
dessa inteligéncia, ele pode tomar decisfes as vezes até melhor que o proprio
analista. Pra empresa, eu entendo como redugdo de custos, aumento da
assertividade e uma tomada de decisdes mais assertiva, porque a maquina
ela ndo vai enfrentar alguns efeitos humanos. E mais benéfico pra mim e pra

empresa como um todo.

5- PONTOS NEGATIVOS

= O que vocé identifica como obstaculos para a implementacao e utilizacéo

dessas tecnologias?

Entdo, por ser uma tecnologia nova ainda, que ta se desenvolvendo, entéo eu
identifico como dificuldade ser um campo novo ainda, nebuloso para areas,
para as pessoas, entdo € uma coisa nova e é uma coisa que ela requer
estudo e tempo para que se tenha realmente certeza que a maquina pode

substituir a agdo humana.
= Vocé verifica algum maleficio quanto ao uso destas tecnologias?
Entdo néo, eu identifico maleficios se ela for aplicada sem o devido teste, ne

entéo se ela ndo for testada corretamente todas as possibilidades, eu

identifico que pode acontecer uma falha sim.



54

6- O PAPEL DAS UNIVERSIDADES

Como vocé enxerga 0 desempenho das universidades para o
desenvolvimento de competéncias para o profissional de contabilidade atuar,
competitivamente, no mercado cada vez mais regido pelos principios da
industria 4.0?

Eu acho que na minha opinido o profissional ele ndo chega pronto e com o
conhecimento adequado dessa area né, das universidades eu acho que
contribuicdo poderia ser maior, seria extremamente importante se a
contribuicdo fosse maior e mais efetiva das universidades desse processo de
industria 4.0. No meu caso, especificamente eu, a universidade na qual eu me
formei, em momento algum do curso né, em todo o curso, foi nem, sequer
tocado sobre o tema, foi falado sobre o tema. Entdo assim, eu acho que as
universidades elas deveriam dar maior atencdo sobre esse tema porque
quando eu cheguei no mercado de trabalho, se fez necessario que eu tivesse
conhecimento sobre esse tema, entdo eu tivesse que estudar por conta

propria sobre esse tema.

Onde vocé obteve os seus conhecimentos sobre industria 4.07?

Obtive no préprio mercado do trabalho e por conta propria.

7- PERSPECTIVAS

Quais as perspectivas da empresa no que diz respeito a industria 4.0 no
exercicio de suas atividades?

A perspectiva que ela tem é de tirar algumas das decisdes né, da minha parte
como analista, fazer que algumas dessas decisdes sejam automatizadas e ai

eu posso ta engajado em outras frentes.
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A empresa vem realizando benchmarking nesse sentido?

N&o, infelizmente ndo. E uma area nova, a gente ndo tem conhecimento de

outras empresas do segmento que estdo usando esse tipo de tecnologia.

8- DESAFIOS

Quais desafios vocé enxergar no que diz respeito a sua empregabilidade (se

manter atualizado) no contexto a Industria 4.0?

Entdo eu acho que o mercado, as pessoas do mercado acabam tendo medo
da industria 4.0 dela desumanizar algumas decisdes. No meu caso eu hao
tenho nenhum receio ou vejo como desafio, na verdade eu vejo como algo
muito benéfico porque é o analista pode t& em decis6es mais estratégicas e a
maquina vai tomando as decisdes, o0 que pode ser decidido pela maquina, eu
acho que tem que ser pela maquina, e o que tem que ser decidido que eu

acho que nunca vai sair pelo homem, tem que ser decidido pelo homem.

Quais desafios vocé enxerga para a organizacdo que vocé faz parte em

desenvolver ferramentas de trabalho alinhadas a Industria 4.0.

Por ser uma tecnologia nova, € realmente muito dificil e assim, demanda
muito tempo e muito teste. Porque realmente a gente ter uma ferramenta
dessa online e totalmente funcional, ela precisa passar por muitos testes pra
gente ndo ser pego de surpresa durante a operacdo em si. Outra grande
dificuldade que a gente tem é que € o seguinte, € encontrar profissionais que
consigam entender e manusear esse tipo de tecnologia e esse tipo de
ferramenta entdo hoje o mercado de trabalho é muito escasso desse tipo de
méo de obra. E outra dificuldade que a gente tem de implementar esse tipo

de tecnologia na nossa empresa.



APENDICE B — Respostas: Entrevistado E2

1- CARACTERIZACAO

a) ENTREVISTADO: E2

Formacéao
Académica

Titulacéo

Cargo que ocupa? Supervisor Contabil e de Controladoria

b) EMPRESA

Administracéo

Contabilidade X
Economia

Engenharia

Outra

Graduado

Mestre

Especialista X
Doutor

Outra

Porte Grande | X| Médio Outro

Quantidade de funcionarios: 150.

Abrangéncia geografica: Regional.
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A empresa que vocé trabalha possui uma estrutura descentralizada?

Centralizada.



57

2- CONCEITOS DA INDUSTRIA 4.0

O que vocé entende pelo termo “Industria 4.0/Quarta Revolucéo Industrial™?

E a formacdo do trabalho, é impulsionado pela tecnologia né, é todo o
processo de operacdo ser realizado por meio de tecnologia, por meio de
analise de dados e de forma que o0 processo ele seja mais agil, mais veloz e

com mais seguranca.

O tema vem sendo falado/discutido no seu ambiente de trabalho?

O tema ele nao é discutido de forma direta ou tdo explicita né, mas € algo que
é intrinseco as atividades. E se vocé for trabalhar com contabilidade ou
controladoria e se vocé quer ter uma gestdo agil e segura, vocé tem que
amarrar os dados, 0S processos em sistemas, sistemas contabeis, em
sistemas que tem seguranca da informacdo, que processam a informacao.
Porque se vocé vai pra 2008 ou pra 2009 onde nao se existia tecnologia tao
avanca, a contabilidade era manual, era escrita & mao. Entdo imagine
guantas pessoas se precisaria pra fazer um processo de contabilidade e qual
a margem de erro existia ali. Entdo quantas pessoas, quanto headcount vocé
nao teria a mais por ser manual. Entdo com os sistemas contabeis, com a
industria da tecnologia avangando, vocé consegue economizar pessoas, vocé
consegue tornar 0s processos mais ageis, Vocé consegue tornar o processo
mais seguro. Agora se vocé tinha quatro pessoas pra fazer uma coisa, vocé
s precisa de uma. Se vocé gastava uma hora, agora vocé sO gasta dez

minutos.

Entdo assim o tema ele é pertinente, na minha experiéncia profissional nunca
foi discutido abertamente, ah isso que ele ta fazendo é industria 4.0, foi
intrinseco, ele sempre fez parte de toda a minha carreira contabil, até porque
eu nao peguei antes da Lei 10.638, ndo peguei 2010 pra tras, peguei de uma
escola de 2014 pra frente, onde ja existia muito sistema e vocé vé que o

sistema vem evoluindo, evoluindo de modo que termina por enxugar o time,
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deixar a contabilidade mais segura, controladoria a base principal sdo dados,
nao é tdo normatizado como a contabilidade entéo pra vocé desenvolver bem
a controladoria, vocé tem que ter um viés tecnoldgico muito forte pra tratar
dados, pra deixar o0 processo mais otimizado, entdo nao discutido

abertamente é intrinseco.

3- PILARES DA INDUSTRIA 4.0

Vocé percebe em maior ou menor grau a presencga ou crescimento de algum

desses pilares em sua rotina de trabalho?

O big data, computacdo em nuvens e a seguranca digital eles estdo em
constante aprimoramento aqui na Ol. E eu acho que o Big Data ele é
fundamental na controladoria, ele é o mais utilizado. Computagdo em nuvens
e seguranca digital, estdo relacionados mas fogem um pouquinho do aspecto
financeiro estdo mais para a area de TI. E a gente também vem tendo agora
um avancgo na robdtica avancada, que é um projeto de P&D junto com a
Radix e ai vem sendo feito essa juncdo de conceitos tradicionais de modo
com que vocé consiga espelhar uma maquina fisica no computador, entdo

vem existindo essa fase de maturacéo na robdtica avangada na Epasa.

4- BENEFICIOS

Diante do que foi apresentado até entdo, quais os beneficios potenciais que a
industria 4.0 pode oferecer para sua rotina profissional? E para as rotinas da

empresa como um todo?

Inicialmente, um dos pilares da industria 4.0 ou da tecnologia como um todo &
a seguranca, a seguranca de dados, seguranca de informacdes. E como o
passar do tempo, foi tendo um crescimento absurdo em inovacéo de
processos, automacdo de rotina. E isso faz com que a rotina fique mais
produtiva, vocé nao perde tempo em processos manuais, entdo esse € o

maior beneficio da industria 4.0, é deixar o profissional mais agil, com
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resultados melhores em tempo habil é dar capacidade de inovacéo. E para a
empresa é da mesma forma, o mesmo ganho que o profissional tem, a
empresa também tem, agora pra empresa, dependendo do ramo de atuacéo,
os beneficios de seguranca de informacdo eles pesam mais e pra algumas
empresas elas precisam de agilidade nos processos, entéo ela precisa ta com
tudo automatizado de modo com que as informacdes circulem numa empresa

de forma segura, sem margem pra distor¢do, pra erro, enfim.

5- PONTOS NEGATIVOS

O que vocé identifica como obstaculos para a implementacéo e utilizacéo

dessas tecnologias?

Essas tecnologias sdo usadas em varios setores da organizagéo, é se vocé
pegar o setor de contabilidade, controladoria e financeiro, esses setores, 0s
profissionais deles, em sua graduacdo, nao tiveram um aprendizado em
tecnologia suficiente para o nivel que hoje se encontra, entdo as vezes o
profissional tem dificuldade de implementar a tecnologia porque ele nao
conhece, ele ndo foi preparado pra isso, muitas vezes é uma questdo de
adaptacao. Entdo eu acho que o maior obstaculo hoje pra um profissional de
financas vamos dizer assim é recém formado que tA no mercado a pouco
tempo, € implementacdo por auséncia de conhecimento, por falta de
capacitacdo. Entdo isso leva o profissional, muitas vezes, de uma area
financeira ter que mergulhar numa éarea de Tl pra puder lidar com essa
tecnologia e os softwares, os produtos de ponta ndo possuem uma didatica...
facil vamos fizer assim, dindmica, ele € um pouco mais complicado, ele requer
um pouco de conhecimento, as vezes requer até que vocé conheca um pouco
de programacdo. Recentemente a gente deu abertura ao Hyperion, um
software HSF da Oracle que tem uma linguagem de programacao propria
entdo se vocé pegar um profissional de finangas que nunca viu programacao
ele vai ter dificuldade pra implementar. Entdo talvez o maior desafio seja a

capacitacao.
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Vocé verifica algum maleficio quanto ao uso destas tecnologias?

Eu acho que existem aspectos negativos mas que ndo chegam a ser um
maleficio porque a tecnologia vem pra inovar vem pra otimizar processos e
dar seguranca, entdo o maleficio que existe €, eu acho criado pelo usuério,
sera que o usudrio t4 tratando a tecnologia com seguranca? Sera que ele tem
backup? Sera que ele ta refém dela? Entdo a tecnologia por si sé de forma
independente ela ndo cria maleficios, maleficio € criando a partir da utilizacao

dela.

6- O PAPEL DAS UNIVERSIDADES

Como vocé enxerga o0 desempenho das universidades para o
desenvolvimento de competéncias para o profissional de contabilidade atuar,
competitivamente, no mercado cada vez mais regido pelos principios da

industria 4.0?

O desempenho da universidade, pelo menos na época da minha formacgéo
ndo era favoravel. Meu curso de contabilidade foi misto, fiz na universidade
federal, fiz no IESP e nenhuma das duas tinha abordagem de tecnologia da
informacéo, o curso ele é muito voltado pra matérias especificas em si, muito
tradicional, ele ndo faz uma abordagem de tecnologia, entdo o aluno quando
ele sai, ele tem buscar esse conhecimento de outra forma, seja pela pratica,
seja pelas praticas complementares. Entdo um profissional formado em
contabilidade, em administracdo, formado no direito principalmente, ele ndo
tem na sua grade curricular uma formagdo em tecnologia, nem uma gestao

basica. No meu caso, eu so fui ver tecnologia em disciplina em pos graduacao

Onde vocé obteve os seus conhecimentos sobre industria 4.07?

O meu conhecimento € um conhecimento empirico, € um conhecimento do
aprender fazendo, embora em uma pds graduacdo eu tive alguns ensaios

sobre, mas em grande parte € do aprendizado empirico.



61

7- PERSPECTIVAS

Quais as perspectivas da empresa no que diz respeito a industria 4.0 no

exercicio de suas atividades?

A empresa indiretamente espera que exista um melhor tratamento de dados,
uma melhor geracdo de informacdo para tomada de decisdo. E essa
informacéo tem que vir agora ndo € daqui a dez dias. Entdo pra ela ser mais
agil é fundamental que se exista um tratamento de dados eficiente. E ai vocé
comecga a otimizar processos, a economizar pessoas e ai Vocé comeca a ser

mais produtivo, vocé comeca a fazer mais com menos e ai a empresa ganha.

A empresa vem realizando benchmarking nesse sentido?

Olha, ultimamente sim, ela vem comparando com o principal controlador
(CPFL) o que eles fazem Ia, porque que a gente nao faz aqui, se da pra fazer,
entdo é feito sim uma comparacdo de modo que se possa otimizar os

processos da empresa.

8- DESAFIOS

Quais desafios vocé enxergar no que diz respeito a sua empregabilidade (se

manter atualizado) no contexto a Industria 4.0?

Olha, existem dois tipos de profissionais, existe o profissional que executam,
0 que simplesmente faz e existe o profissional mais focado em gestdo. A
depender do perfil, a atualizacdo em tecnologia € fundamental, meu perfil
particular, que € mais voltado para gestdo, ndo tem tanta cobranca, tanta
exigéncia, no conhecimento avancado sobre tecnologia, sobre dados e tudo.
Preciso saber como ele funciona, qual € a dinamica dele, qual € a estrutura,
nao preciso exatamente fazer, entdo eu preciso conhecer a aplicabilidade do
processo, preciso tA& com a mdo na massa, entdo depende muito do perfil
profissional €, pra minha empregabilidade hoje, pra os caminhos que eu

quero percorrer, eu preciso conhecer, eu preciso saber o que é, saber o que
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se trata a aplicabilidade, ndo preciso saber do comeco ao fim, mas preciso
conhecer o processo.

Quais desafios vocé enxerga para a organizacdo que vocé faz parte em

desenvolver ferramentas de trabalho alinhadas a Industria 4.0.

Os principais desafios €, um dos, tecnologia avancada custa caro. Tem que
existir um suporte financeiro para instalagdo e manutencdo. Tem que haver
um suporte financeiro pra capacitacao pro desenvolvedor que ele vai aplicar,
entdo é, a O1 por onde, ela disponibiliza recursos, tempo e o desafio maior é
ter pessoas capacitadas de modo com que, ndo sO capacitadas que estejam
comprometidas com o trabalho de modo que tenham o interesse de aplicar e
utilizar o recurso pra tecnologia que empresa ta disponibilizando.



APENDICE C — Respostas: Entrevistado E3

1- CARACTERIZACAO

a) ENTREVISTADO: E3

Formacéao
Académica

Titulacéo

Administracéo

Contabilidade X
Economia

Engenharia

Outra

Graduado

Mestre

Especialista X
Doutor

Outra

e Cargo que ocupa? Especialista Fiscal.

b) EMPRESA

Porte Grande | X| Médio Outro

Quantidade de funcionarios: aproximadamente 500.

Abrangéncia geografica: nacional.
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A empresa que vocé trabalha possui uma estrutura descentralizada?

Sim, a tomada de decisao € em algum nivel descentralizada.

2- CONCEITOS DA INDUSTRIA 4.0

= O que vocé entende pelo termo “Industria 4.0/Quarta Revolucéo Industrial”?

E eu entendo que seja uma mudanca de paradigma, como as empresas

operam, produzem né, 0S Seus Servicos, suas mercadorias, ou seja, assim

como elas funcionam né, uma mudanca como elas vinham funcionando pra
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como elas vao funcionar a partir de agora, tipo, elas vao ter muito mais
automatizagdes, analise de dados massivos, essas coisas, coisas que antes
nao era possivel, digamos assim ou que s6 empresas com muito recurso
mesmo que conseguiria fazer uma coisa desse tipo, acho que o avanco da
tecnologia né ta fazendo com que as empresas né€, até de médio porte, talvez
algumas dessas algumas empresas start ups que elas crescam de uma forma
muito, muito rapido por causa desse avanco tecnoldgico, dessa revolucao

digamos assim, industrial, desse avanco de tecnologia.

= O tema vem sendo falado/discutido no seu ambiente de trabalho?

N&o com esse termo de industria 4.0, de quarta revolucdo industrial, mas hoje
em dia a gente discute bastante sobre automatizacdo de processos,
principalmente as coisas mais operacionais, aquela coisa que vocé tem que
entrar la no sistema, preencher aquele monte de dados é, um exemplo que
eu acho que é, que foi disruptivo dentro da contabilidade né, dentro do
departamento fiscal que € onde eu trabalho é a questdo de lancar nota, entrar
com nota no sistema. Hoje em dia a gente importa todas as informacgdes do
XML, a gente s6 faz conferir e mesmo assim a gente ja ta querendo dar um
passo a frente que € fazer com que o sistema ja ele mesmo ja faca as
conferéncias, pra que a gente nem precise ir I1& e confirmar a entrada das
notas, que ele ja faga isso sozinho e no momento posterior a gente faca um
duplo check através de um relatério de alguma coisa assim, que a gente vai

ganhar muito tempo com isso.

3- PILARES DA INDUSTRIA 4.0

» Vocé percebe em maior ou menor grau a presencga ou crescimento de algum

desses pilares em sua rotina de trabalho?

E, os que eu acho que sdo mais presentes assim na empresa onde eu

trabalho, que séo perceptiveis pra mim é esse Big Data né, essa analise
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massiva de dados, a gente tem, usa o Bl |4 e a gente tA sempre buscando
colocar mais dados, mais painéis, pra que a gente tenha acesso em tempo
real a dados que sdo importantes, é inclusive essa questdo de impostos na
area que eu trabalho as vezes a gente precisa fazer anélise sei la dos ultimos
cinco anos entdo, sdo muitos dados, é uma analise muito, muito grande e a
gente usa esses sistemas, essas formas de analisar esses dados de uma
forma muito mais rapida. Essa computacdo em nuvens também, cada vez
mais a gente deixou de utilizar é, essa questdo de servidores locais essas
coisas, ta tudo subindo pra nuvem, eu acho que isso € o local mais seguro
gue a gente tem hoje em dia, é uma forma mais segura de armazenagem de
dados que a gente tem e entéo, a gente jA mudou e isso foi bem disruptivo la
na empresa, foi uma mudanca que demorou pra gente se adequar, mas hoje
em dia ja ta todo mais adequado todo mundo mais consciente que essa é a
melhor forma de armazenar nosso dados é uma forma mais segura. Essa
parte de seguranca digital também é, a empresa ela ta, ela tem politicas
escritas sobre isso, normas que devem ser seguidas é, o pessoal também
instalou varios softwares nas maquinas pra poder monitorar onde ta a
localizagcdo das maquinas, 0 que é que ta acontecendo, tem toda uma
preocupacdo com a seguranca e protecdo de dados, questdo de email
corporativo e tudo, que mais que eu tenho nessa area de seguranca digital, lei
geral de protecdo de dados, o pessoal ja tA comecando a se adequar pra
essas normas que vao ter, entdo tudo que for dado pessoal vai ter uma
seguranca maior e isso € muito presente, € uma preocupa¢do muito grande e
€ muito presente o trabalho do Tl nessa parte de seguranca digital. Acho que
Sao esses trés pontos que eu consigo enxergar la dentro da empresa onde eu

trabalho, dentro do nosso segmento.
4- BENEFICIOS
= Diante do que foi apresentado até entdo, quais 0s beneficios potenciais que a

industria 4.0 pode oferecer para sua rotina profissional? E para as rotinas da

empresa como um todo?
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E, 0 que eu vejo né, dessa parte de revolugéo digital, dessa industria 4.0 é a
questdo da automatizacdo dos processos, é a gente diminuir o tempo gasto
em processos manuais em processos que um robd né, um programa pode
executar por nos e passarmos a dedicar um tempo maior a processos que
hoje ou a gente ndo faz, ou a gente ndo dedica o tempo necessario, como
algumas andlises, como ta acompanhando mais de perto a legislacdo, as
mudancas de legislacao, inclusive tem ferramentas também hoje no mercado
que ja disponibilizam referentes a isso, pra que a gente tenha um olhar uma
atualizacado mais frequente das legislagdes, uma consolida¢ao daquilo porque
a legislacdo do Brasil porque ela é muito diversa, ela € muito espalhada
assim, entdo a gente tem muita dificuldade as vezes de encontrar algumas
coisas, entdo ja tem também portais que €, que fazem que disponibilizam
esse tipo de servigos, tem até um software que a gente ta, que o pessoal da
empresa ta estudando pra que a gente faca, que isso vai ser uma grande
mudanca pra gente pra que a gente faca toda a escrituracédo fiscal nossa €,
toda a parte de analises de declaracfes fora do nosso sistema, tipo a gente
vai enviar todas as informacdes né, tudo que for imputado dentro do sistema
vai cair dentro nessa plataforma e através dessa plataforma a gente vai poder
gerar os relatérios, gerar as declaracbes acessorias, tudo dos padrées e
layouts atualizados que a norma manda, coisas que as vezes 0 software que
a gente usa na nossa empresa como € um software geral para todos os
modulos que ele ndo atende, ndo nos atende da forma que a gente gostaria
né, entdo € uma outra é um ponto muito relevante que a gente ta pra
implantar 14 na empresa que ta sendo avaliado, ta sendo estudado e isso vai
abrir portas pra gente pra que a gente possa dedicar 0 nosso tempo a
trabalhar de uma outra forma, de uma forma mais analitica, mais inteligente e
deixar de ta fazendo aquilo operacional, aquilo imputando documento,
gerando relatério pra focar em coisas mais estratégicas, e iSSo vai gerar um

resultado bom pra empresa, um resultado financeiro bom.
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5- PONTOS NEGATIVOS

O que vocé identifica como obstaculos para a implementacéo e utilizacéo

dessas tecnologias?

O principal pra mim, € a complexidade da nossa area né, da érea fiscal, a
complexidade da tributacédo do Brasil pra fazer isso éé, o cara que é
programador, o cara que faz o rob0, o cara que configura tudo fazer ele &
adequar aquele programa, aquele rob6 as nossas necessidades, porque é
muito tem muita complexidade dentro da area tributéria, as vezes eu tenho a
gente tem varios CNPJ varias empresas no grupo e as vezes uma tem uma
regra, a outra tem outra regra entao as vezes ele vai ter que fazer mais de um
robd ou entendeu, ele tem que adequar, adaptar mesmo porque nao existe
uma férmula assim ah, eu vou fazer esse e vai servir pra todos. Porque
sempre tem, as vezes a gente mesmo quando vai conversar com alguém de
Tl alguma coisa assim pra implantar uma coisa dessa as vezes até a gente
esquece de alguma particularidade no meio do projeto e s6 vai lembrar la no
final porque sao muitas particularidades e as vezes isso na hora de mapear
também as vezes a gente tem esse problema de esquecer alguma coisa e a
gente passou por isso recentemente numa parte, numa mudanca que a gente
teve na parte de entrada de documentos, a gente implantou uma melhoria,
gue a gente consegue entrar com a nota antes do produto chegar e quando o
produto chegar o cara da logistica vai la, s6 aperta um botéo e diz que chegou
e a nota entra no sistema. S6 que ai a gente teve uns problemas justamente
devido a particularidade de uma empresa pra outra e acabou a gente tendo

gue, vai ter que adequar de novo essa ferramenta.

Vocé verifica algum maleficio quanto ao uso destas tecnologias?

N&o, ndo vejo assim nenhum maleficio quanto ao uso destas tecnologias.

Vejo dificuldades, obstaculos, mas ndo maleficios.



68

6- O PAPEL DAS UNIVERSIDADES

Como vocé enxerga 0 desempenho das universidades para o
desenvolvimento de competéncias para o profissional de contabilidade atuar,
competitivamente, no mercado cada vez mais regido pelos principios da
industria 4.0?

Eu acho que as faculdades, as universidades tém que parar de se preocupar
€, ndo parar de se preocupar, mas fazer com que os alunos tenham contato
mais com essa parte pratica com o que o mercado exige hoje que eu acho a
nossa area contabil € muito mais essa questao de analise massiva de dados,
isso € constantemente solicitado nas empresas e parar de focar assim ne,
focar menos naquele, na contabilidade tradicional é, no débito e crédito, oh
vocé vai debitar, isso, isso é facil digamos assim, que eu acho que as
universidades deveriam ter cadeiras voltadas pra essa parte por exemplo, do
Excel, que é uma ferramenta que € muito utilizada ainda nas empresas, essa
questdo de Bl também, eu sinto um pouco de falta disso, ndo ouco falar que
as universidades tao voltadas pra isso, e isso sdo ferramentas que a gente
usa no mercado hoje e isso ta presente em todas as empresas. Entdo vocé
pode chegar la empresa recém-formado, vocé sabe tudo de debitar e creditar
mas vocé ndo sabe mexer num software, vocé ndo sabe mexer num Excel,
vocé nao sabe o0 que é um BI, ndo sabe 0 que sao essas ferramentas de
mercado entdo vocé vai sofrer um pouco até vocé conseguir se adaptar.
Entdo até mais as faculdades do que as universidades, que sao mais voltadas
para o mercado de trabalho deveriam ja ta implementando disciplinas
voltadas pra isso, pra que o cara ja saia da faculdade com uma nocao ja saia
mais preparado pra utilizar as ferramentas que sao cobradas hoje e exigidas

no mercado.
Onde vocé obteve os seus conhecimentos sobre industria 4.0?
Mais no dia a dia mesmo, na rotina de trabalho principalmente nos ultimos

dois anos eu acho, que foi onde houve esse movimento disruptivo la na

empresa pra mudanca desse paradigma né, entdo la € que eu tenho esse
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contato com essas novas tecnologias com esse avanco que t4 tendo e é
diario digamos assim, todo dia aparece uma coisa nova, uma coisa pra gente
olhar, pra gente melhorar os nossos processos e fazer de forma mais rapida e

com qualidade também.

7- PERSPECTIVAS

hY

Quais as perspectivas da empresa no que diz respeito a industria 4.0 no

exercicio de suas atividades?

A empresa procura sempre €, a gente brinca assim, fazer mais com menos,
ou mais com o mesmo, digamos assim. Porque a empresa ela vai, ela vai se
expandir. A empresa tem esse... toda empresa tem esse intuito de crescer né,
nenhuma empresa quer ficar estagnada naquele local, naquele patamar, ela
quer sempre crescer s6 que a0 mesmo tempo ela, que ela vai crescendo ela
tem que ter processos mais robustos, um sistema mais robusto, mais
automatizado porque sendo ela vai ter um tamanho grande vai t4 14 sei |4,
com um milhdo de funcionérios e pra gerenciar tudo isso, pra ter espaco fisico
pra tudo isso € muito muito complicado pra empresa, muito complexo, entéao
ela vai querer sempre ta enxuto assim né, vai ter as pessoas né légico, vai ter
contratacdes, vai ter o aumento de quadro né, que € natural, mas ndo de uma
forma tdo expansiva como uma empresa sei |4, que tem menos processos,
que tem menos automatizacbes, a empresa quer iSso né, ela quer crescer
exponencialmente e quer é manter sua estrutura parecida né pra que
mantenha, diminua os gastos pra que 0S gastos ndo cresgcam na mesma

propor¢cao que, digamos assim, que a receita dela.

= A empresa vem realizando benchmarking nesse sentido?

Vem de forma indireta assim né, as vezes a gente t4 aqui, tem um sei la um
gerente nosso, ele ta conversando com algum amigo ou com alguma coisa, ai
opa, na minha empresa a gente consegue a gente usa tao software pra fazer

iSso que vocés tdo querendo fazer entdo tem esse benchmarking né, nesse
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aspecto de ver no mercado, de participar de eventos €, participar de eventos
na area também, vai ter um evento agora, acho que é essa semana, la em
Sao Paulo, nessa parte de automacao fiscal, entdo a gente ja ta la inscrito pra
participar desse, a empresa ta la, a gente tem um representante pra ir e
participar disso dai pra justamente pegar ver o que t4 de novo no mercado, 0
gue é que tem disponivel no mercado de ferramentas, de robds pra que a

gente traga isso pra dentro da empresa pra ganho de produtividade.

8- DESAFIOS

» Quais desafios vocé enxergar no que diz respeito a sua empregabilidade (se

manter atualizado) no contexto a Industria 4.0?

Entdo, nesse contexto da Industria 4.0 ai, o que eu acho nessa questdo de
empregabilidade € que as pessoas, eu e todos |4 da nossa equipe a gente
tem que se procurar cada vez mais se... €, se especializar nessas novas
tecnologias, a gente tem que procurar ter 0 conhecimento continuo, se vocé
ficar estagnado, se vocé nao buscar novos conhecimentos, ndo estudar essas
ferramentas, ndo crescer junto com a tecnologia, vocé vai ficar pra tras, vocé
vai acabar perder espago no mercado, vocé vai perder sua empregabilidade
porque vocé ndo vai conseguir se adequar, vocé vai querer continuar com o0s
mesmos habitos, com as mesmas formas de trabalhar e ndo vai ser possivel
mais com a mudanca tecnoldgica ndo vai ser mais possivel continuar da

mesma forma.

» Quais desafios vocé enxerga para a organizacdo que vocé faz parte em

desenvolver ferramentas de trabalho alinhadas a Industria 4.0.

Eu acho que o principal desafio €, talvez seja, € convencer as pessoas, a
adaptacdo das pessoas nessas mudancas disruptivas, as vezes o pessoal
enxerga, nem todo mundo enxerga isso de uma forma boa né, tem gente que
€ mais antiguado, que acha que isso vai gerar €, vai tirar vagas, nao... € as

pessoas se adaptarem eu acho que € o mais dificil. As pessoas se adaptarem
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as mudangas porque as pessoas sao resistentes as mudancgas, entdo nao
adianta uma empresa implantar um novo software, uma nova ferramenta se
as pessoas que vao executar ndo quiserem fazer, nao se engajarem em fazer
e utilizar aquela ferramenta, aquele software da forma pra aproveitar o que

tem de melhor nele, eu acho que esse € o principal desafio.
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APENDICE D — Respostas: Entrevistado E4

1- CARACTERIZACAO

a) ENTREVISTADO: E4

X

Administracéo
Contabilidade X
Economia

Engenharia de Producdo @ X
Outra

Formacéao
Académica

Graduado
Mestre
Titulacao Especialista X
Doutor
Outra

Cargo que ocupa? Coordenador de Orcamento e Gestao

b) EMPRESA

Porte Grande X Médio Outro

Quantidade de funcionarios: 17.000
Abrangéncia geografica: Nacional
A empresa que vocé trabalha possui uma estrutura descentralizada?

Descentralizada e centralizada.
2- CONCEITOS DA INDUSTRIA 4.0
e O que vocé entende pelo termo “Industria 4.0/Quarta Revolucao Industrial”?
E industria 4.0 entendo que ela &, ela € um mix. Ela é um mix da tecnologia

em juncdo com a inteligéncia artificial, que ela se transpde para tudo do nosso

cotidiano, seja fisico, seja maquina, seja computadores, entdo assim, a
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industria 4.0 em si ela é uma revolucdo, é uma nova forma de se trabalhar, é

uma nova forma de se trazer inteligéncia para as praticas do dia a dia.

O tema vem sendo falado/discutido no seu ambiente de trabalho?

Bom, o termo em si, industria 4.0, ndo vem sendo discutido na literalidade do
termo em si. Porém, conceitos relativos a esse termo, sGo muito comuns na
empresa. Por exemplo, questdo do gerenciamento de uma grande base de
dados em si, ele faz parte de um dos pilares da industria 4.0, que é
basicamente a questédo la do Big Data. A questdo da automacéo de maquinas
e equipamentos para que eles possam ser mais eficientes e eficazes em sua
atuacdo no dia a dia. A otimizacdo de canais de atendimento nas empresas
por exemplo, eu posso até citar da propria Energisa em si, a robotizacdo do
atendimento si, pra trazer mais eficiéncia ao atendimento, seja o atendimento
ao cliente, seja atendimento diretamente ao cliente na verdade, seja um
atendimento diretamente na manutencdo das linhas de distribuicdo e

transmissao, entdo assim, é de cotidiano, conceito tangenciais a industria 4.0.

3- PILARES DA INDUSTRIA 4.0

Vocé percebe em maior ou menor grau a presenca ou crescimento de algum

desses pilares em sua rotina de trabalho?

Olha, como minha rotina de trabalho, minha funcéo dentro da Energisa € uma
funcdo de planejamento e controle orgcamentario, o pilar que eu mais sinto a
presenca seria 0 Big Data ta, o Data Mining em si, que é basicamente uma
gestdo sobre uma grande massa de dados, pra que essa grande massa de
dados ele forneca informacdes e essas informacdes bruta sejam
transformadas em informacgdes estratégicas para auxiliar inclusive na tomada
de decisdo entdo assim, essa presenca dessa grande massa de dados e a
forma como essa massa é trabalhada ela € mais presente assim, de acordo

com minhas fungbes na Energisa.
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Se for pra dar exemplos entre a rotina no dia a dia, seria 0 seguinte, ao invés
de um analista ir la verificar algumas informacdes e identificar alguns desvios
e passar essa informacao pra um gestor pra que ele entenda que isso pode
causar algum dano pra empresa, essa transformacédo digital, essa industria
4.0, essa gestao estratégica, vamos dizer assim, dessa grande massa de
dados, ela ja pode trazer pontualmente, através da business inteligence, toda
a informacdo e justamente a questdo da tendéncia daquele caso, daquela
situacdo, quais sdo as tendéncias que ela pode refletir na empresa em si.
Entdo vocé queima etapas, vOcé nao precisa mais de uma estrutura
gigantesca de assistentes e analistas pra que vocé tenha um embasamento
pra tomada de decisdo, o proprio data mining, juntamente com a inteligéncia
de negdcios vai trabalhar toda a informacdo e vai te entregar na méao quais

sdo 0s caminhos possiveis e a tendéncia desses caminhos.

4- BENEFICIOS

= Diante do que foi apresentado até entdo, quais 0s beneficios potenciais que a
industria 4.0 pode oferecer para sua rotina profissional? E para as rotinas da

empresa como um todo?

Entdo, € meio que um tema vai ligando o outro, € um argumento vai ligando o
outro. Eu estava falando que a industria 4.0 em si, essa revolugdo da
inteligéncia artificial e da capacidade de trabalhar com uma gama de
informacdes ela traz beneficios para minha rotina do trabalho em funcéo da
sua atuacdo mais precisa, eu nao preciso mais de uma grande equipe de
analistas e assistente pra trabalhar uma imensa quantidade de informacdes
na verdade, onde a propria de BI, a prépria revolucdo é capaz de me dar mais
confiabilidade na informacdo, e me apresentar com mais velocidade as
informacdes em si e suas tendéncias e até propriamente dito me apresentar
os caminhos para tomada de decisdo e suas tendéncias, entdo meio que o
beneficio, os dois principais beneficios, eu citaria como agilidade e também a

confiabilidade da informacéo.
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5- PONTOS NEGATIVOS

= O que vocé identifica como obstaculos para a implementacao e utilizagao

dessas tecnologias?

O que eu mais tenho vivenciado com pontos negativos, sdo 0s custos, no
primeiro momento sdo 0s custos, porque ser algo tdo novo no mercado custa
caro, profissionais nessa area ndo tem um custo tdo acessivel, entdo a
empresa que ela quer adquirir uma estrutura de profissionais, ela precisa ter
uma boa capacidade financeira e ter um projeto de igual tamanho para que
seu impacto dé viabilidade financeira em si. Entdo o custo em si, porque o
nivel de dados é muito amplo, exige grandes data centers pra processar essa
informacgao, o custo de ter esses profissionais pra trabalhar nessa finalidade

em si, entdo eu diria que esses sao os principais empecilhos.

= Vocé verifica algum maleficio quanto ao uso destas tecnologias?

O maleficio por exemplo seria a substituicdo das pessoas, um choque de
cultura na verdade, as exigéncias sao cada vez maiores e querendo ou nao,
vocé, a forma de educacado das pessoas em si, dos profissionais ndo esta tao
voltada pra essa cultura de industria 4.0. Entdo é uma méao de obra diferente

do que, da pratica em si do mercado, ndo minto, da pratica da academia.

6- O PAPEL DAS UNIVERSIDADES

= Como Vvocé enxerga 0 desempenho das universidades para o0
desenvolvimento de competéncias para o profissional de contabilidade atuar,
competitivamente, no mercado cada vez mais regido pelos principios da

industria 4.0?

Eu ainda sou universidade de ciéncia contabeis, estou fazendo um curso de
graduacdo em ciéncias contabeis, fiz recentemente engenharia entdo, nos

ultimos dez anos eu estive na academia ainda e o que eu tenho sentido é que
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as universidades preparam o profissional tecnicamente, para identificar as
guestdes do ambiente de negdcio, do ambiente corporativo e basicamente de
suas funcdes. Mas a universidade ndo vem desenvolvendo a habilidade das
pessoas para usar ferramentas para viabilizar a sua técnica, entdo eu creio
gue a universidade em si ela peca muito. Os professores da graduagao em si,
principalmente da Universidade Federal, eu vejo professores focados muito
na parte tedrica e esquecem que o mercado € pratico, é tecnologia associada.
Entdo a universidade peca muito nesse sentido, os professores sdo muito

despreparados para as novas situacoes do mercado.

= Onde vocé obteve o0s seus conhecimentos sobre industria 4.07?

Meus conhecimentos sobre industria 4.0 em si, eu obtive na empresa. Porque
€ uma juncao de tecnologia da informacé&o, € uma juncédo de conhecimento ad
hoc do dia a dia, entdo vocé na interagdo com os profissionais de uma
diversidade de areas e também, principalmente das areas da tecnologia da
informacao, e profissionais esses que ja vivenciam também as praticas de
mercado que ja inclusive tem relacbes com outros profissionais de mercado
eles trazem pra dentro da empresa e consequentemente vocé absorve esse
conhecimento e aplica no seu dia a dia. Entdo é meio que todo esse
conhecimento de industria 4.0 eu trago, mas essa experiéncia eu trago da

empresa em si e ndo da academia.

7- PERSPECTIVAS

» Quais as perspectivas da empresa no que diz respeito a industria 4.0 no

exercicio de suas atividades?

A perspectiva €, cada vez melhorar a eficiéncia de atendimento ao cliente,
cada vez ter decisOes mais efetivas, cada vez mais automatizar rotinas que
nao agregam tanto valor ao processo, cada vez mais ter a informacao na
tempestividade adequada a sua necessidade, entdo basicamente é esse 0

Nnosso conceito.
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= A empresa vem realizando benchmarking nesse sentido?

Sim, a empresa constantemente vem trazendo treinamentos de mercado para
0s seus profissionais, constantemente séo feitas visitas em outras empresas,
pra buscar algum tipo de prética, melhor pratica de mercado, entdo os custos,
os investimentos de treinamento da equipe interna e da disponibilizacdo de
viagens pra outras corporacdes ela € bem ampla na empresa em que eu

trabalho.

8- DESAFIOS

» Quais desafios vocé enxerga no que diz respeito a sua empregabilidade (se

manter atualizado) no contexto a Industria 4.0?

Olha, o principal desafio, eu vou até parafrasear uma frase da nossa vice
presidente de gente e gestdo, o principal desafio hoje é aprender a
reaprender, ou seja € vocé eliminar, € vocé entender que todo dia vocé
precisa desconstruir e reconstruir novos aprendizados. Entdo hoje, vocé € um
profissional da area contabil que € um bom analista, um bom coordenador,
um bom gestor, que tem a técnica na ponta do lapis. Porém amanha vai ser
necessario que vocé entenda que apenas a sua técnica nao é suficiente, vocé
precisa tem que cruzar informagdes com a tecnologia da informagcdo em si
para que agilize o seu dia a dia. E vocé tem que entender que esse
movimento ele ndo é apenas um movimento de influéncia em si, de impacto,
mas ele € um movimento definitivo. Entdo ele € uma mudanca, mas ser4 uma
desconstrucdo de toda forma a de se trabalhar para uma nova forma de se
trabalhar. Entdo ou o profissional se adapta, ele se adequa a esse novo
movimento, ou entdo ele vai ficar para tras como mais um que apenas usa,
sabe formas antiguadas e menos eficientes e desvalorizadas de executar
uma tarefa ao qual ja existem tecnologias que ja fazem mais rapido e com

mais assertividade essa tarefa.
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» Quais desafios vocé enxerga para a organizagdo que vocé faz parte em

desenvolver ferramentas de trabalho alinhadas a Industria 4.0.

O grande desafio seria, eu creio que seria uma mudanca cultural. Seria uma
oxigenacao das pessoas, seria como a empresa ela € muito massiva e assim,
tem o quadro é antigo, eu creio que a mudancga cultural seria 0 maior desafio.
Por que assim, as tecnologias estéao disponiveis no mercado, elas tém sim um
elevado custo, porém vocé mudar toda uma cultura de uma empresa em si, é

muito mais desafiador. Basicamente seria esse o desafio.



APENDICE E — Respostas: Entrevistado E4

1- CARACTERIZACAO

a) ENTREVISTADO: E5

Formacéao
Académica

Titulacéo

Administracéo

Contabilidade X
Economia

Engenharia

Outra

Graduado

Mestre

Especialista X
Doutor

Outra

Cargo que ocupa? Coordenador Contabil

b) EMPRESA

Porte Grande | X| Médio Outro

Quantidade de funcionarios: 250.

Abrangéncia geografica: Nacional.
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A empresa que vocé trabalha possui uma estrutura descentralizada?

Descentralizada.

2- CONCEITOS DA INDUSTRIA 4.0

» O que vocé entende pelo termo “Industria 4.0/Quarta Revolugéo Industrial™?

Eu entendo que a industria 4.0, como o préprio nome da dizendo ai, é a

quarta revolucdo industrial t4, a revolugdo que a gente tem é a grande

adaptacdo as realidades atuais nos movimentos de tecnologia ta, entdo a
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gente ta ai, a gente teve revolugdo industrial no comeco teve isso, teve aquilo
e tal e agora eu acho que a gente t4 saindo do meio fisico e levando tudo
para o meio digital. Entdo essa revolucéo tecnologica que ta fazendo com que
as industrias, comércio, empresas e os profissionais eles evoluam ai pra esse
trabalho com dados em nuvens, trabalho com dados em big data, trabalho
com dados em determinadas situacbes né que a gente tende a evoluir

bastante.

= O tema vem sendo falado/discutido no seu ambiente de trabalho?

N&o, ndo diretamente. Eu acredito que a gente poderia conversar mais sobre
esse assunto. Mas a gente nao discute isso, principalmente da gestdo dos

analistas. Isso poderia ser mais bem tratado ta?

3- PILARES DA INDUSTRIA 4.0

= Vocé percebe em maior ou menor grau a presencga ou crescimento de algum

desses pilares em sua rotina de trabalho?

Sim, a gente tem um maior grau de presenca de evolucdo em computacao
em nuvem ta, os dados da empresa que eu trabalho estdo todos na nuvem,
inclusive o sistema. Os dados da empresa que eu trabalho estdo todos na
nuvem, a seguranca digital a gente tem uma evolugdo muito importante em
questdo de senhas, de criptografia de dados, em questdo de tudo isso.
Robdtica avancada acredito que estamos evoluindo pra isso também,
bastante, entdo na minha rotina, na rotina da empresa em que eu trabalho é,
isso tem evoluido bastante, certo? Eu acredito que € isso, na minha rotina de
trabalho esses sdo os pontos principais de analise e evolugdo da industria
4.0, a gente precisa evoluir outros pontos, mas eu acredito que séo esses 0S

principais.
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4- BENEFICIOS

» Diante do que foi apresentado até entdo, quais os beneficios potenciais que a
industria 4.0 pode oferecer para sua rotina profissional? E para as rotinas da

empresa como um todo?

Para a contabilidade, para rotina contabil, a gente vai ter uma criticidade de
analise muito maior, a gente vai ter uma evolucdo muito grande na qualidade
da informacéo, entdo por exemplo, a gente trabalha com dados muito grandes
gue hoje, por exemplo, o Excel ndo suporta ou qualquer coisa do tipo, a gente
vai ter uma qualidade muito maior disso. E a gente vai ter, principalmente na
contabilidade, um encurtamento, por exemplo, de fechamentos e de analises,
a gente vai ter uma contabilidade just in time ta, e isso é uma evolugdo muito
grande que a gente consegue enxergar nesse periodo evolutivo da
contabilidade 4.0, da industria 4.0.

Isso é até um grande problema de evolucdo dos escritdrios contabeis como
um todo, os escritorios contabeis demoram bastante pra dar o report pra
pequenas e médias empresas, e quando uma empresa ela ta crescendo, ela
ta evoluindo, a primeira coisa que ela faz é internalizar a contabilidade pra
tentar ter uma contabilidade mais agil. Eu acredito que com a contabilidade
4.0, tanto os escritorios quanto as contabilidades internas vao comecar a ter
uma contabilidade mais just in time e trabalhando tomada de decisdo mais pra

frente.

O que a gente pode identificar como ponto negativo, € justamente a questao
de os profissionais de contabilidade ndo acompanharem esse processo ta e
serem engolidos pela tecnologia.

5- PONTOS NEGATIVOS

= O que vocé identifica como obstaculos para a implementacao e utilizagao

dessas tecnologias?
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O obstaculo principal ta pra rotina de trabalho, pras empresas etc. é
justamente que no Brasil a gente ainda esta €, a massa de empresas, a
grande quantidade de empresas, ela ainda vive um pouco a margem da
tecnologia. Entdo vocé pega empresas de pequeno porte que nao tem
sistemas, empresas de pequeno porte que ndo tem um pensamento evolutivo
pra esse tipo de contabilidade, entdo assim eu acredito que mudar esse
pensamento nos empreendedores, mudar esse pensamento das empresas,
tentar implantar isso eu acredito que isso € um obstaculo pra esse processo
de evolucdo, principalmente pra essa implementacdo inicial, a gente
comparado com paises fora da America do Sul, fora do eixo Sul da Terra, se
a gente for comparar com China, Coreia, Japdo, Estados Unidos, a gente tem
um processo evolutivo muito maior ta, até a internet da gente aqui hoje é 4g,
enquanto hoje ja se discute 5g entendeu, € mais ou menos isso eu acredito
gue esse processo, principalmente voltado na area de contabilidade ela lida
muito com escritorio, ela lida muito com pequenas e médias empresas, esse

processo ele vai demorar um pouco mais.

Vocé verifica algum maleficio quanto ao uso destas tecnologias?

Eu ndo enxergo um maleficio, eu enxergo a necessidade dos contadores,
deles buscarem uma evolugdo. Contadores eu falo todos, os assistentes, 0s
analistas, os especialistas, os coordenadores, eles precisam buscar essa
evolucdo. Porgue em dez anos, uma das profissdes a tendéncia € se extinguir
€ 0 assistente contabil, eu acho que o assistente contabil, quando uma
pessoa entrar num escritério, entrar numa empresa, a pessoa tem que ser
muito mais um analista pra criticar o nimero do que um executor de rotinas,

por exemplo.
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6- O PAPEL DAS UNIVERSIDADES

Como vocé enxerga 0 desempenho das universidades para o
desenvolvimento de competéncias para o profissional de contabilidade atuar,
competitivamente, no mercado cada vez mais regido pelos principios da
industria 4.0?

E, uma das grandes situacdes que a Universidade tem, ou que em até em
determinado periodo acredito que a gente hoje ainda esteja desse jeito, é o
seguinte é que as universidades elas ndo preparam o profissional para lidar
com gente e eu acredito que cada vez mais a evolucdo de uma contabilidade
4.0, de uma industria 4.0 de qualquer coisa do tipo € a gente vai ter que
trabalhar menos com numero e trabalhar mais com gente e tecnologia. Entéo
assim, uma das grandes dificuldades, dos pontos principais, a faculdade nao
prepara o contador pra lidar com gente, essa é a grande situacdo, pra lidar
com os problemas do dia a dia que a empresa tem e ela também néo prepara
pra esse processo evolutivo de uma contabilidade pra uma industria 4.0.
Acredito que hoje, as universidades elas estdo tardando em trazer esse tema
e isso é pelo menos em consideracdo até, quem sabe, cinco anos, 0S

profissionais vao sofrer bastante, bastante, com relacéo a isso.

Onde vocé obteve os seus conhecimentos sobre industria 4.0?

Cara, € muito leitura, internet, leitura. Buscando em sites especificos da area
e discutindo com pessoas que €, que tem um pouco mais de conhecimento.
Vou dar exemplo aqui de empresas auditoria. As empresas de auditoria, as
Big Four, elas estdo mais antenadas nessa situacdo entdo as vezes elas
chamam alguns contadores, alguns profissionais, pra conversar sobre esse
tema. Entdo é, a primeira que eu escutei esse tema foi numa roda dessa de
negocio numa Big Four ta, e depois eu comecei a buscar temas em sites e

algumas coisas do tipo e conversar com algumas pessoas.
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7- PERSPECTIVAS

» Quais as perspectivas da empresa no que diz respeito a industria 4.0 no

exercicio de suas atividades?

Cara assim, da empresa, da empresa em si, eu inicialmente ndo enxergo um
processo evolutivo muito grande, em relacdo a isso. Eu acredito que a
empresa ndo estd antenada nesse processo. Apesar da empresa ser uma
empresa de tecnologia, dela ter computagdo na nuvem, ter seguranca digital,
dela ter tudo isso, €, hoje, por exemplo quando vocé fala dos robds fazendo
atividades, por exemplo um gerente de projeto da empresa ele nao tinha esse
conhecimento pra fazer isso. Entdo existe essa situacdo, esse entrave pra
minha atividade, pra atividade da empresa néo, pra atividade fim da empresa
0 processo evolutivo da empresa € gigante.

= A empresa vem realizando benchmarking nesse sentido?

Nao, ndo tem.

8- DESAFIOS

= Quais desafios vocé enxergar no que diz respeito a sua empregabilidade (se

manter atualizado) no contexto a Industria 4.0?

Da minha, falando sobre minha empregabilidade, eu acredito que eu tenho
que me aperfeicoar mais, em termos técnicos que hoje sdo de exclusividade
de TI. Entdo vocé vai passar a ser além de um analista, um cara mais
analitico, de ser um tomador de decisdo, vocé também vai € ter que saber
conversar com programadores e com maquinas, vocé vai ter que aprender
termos técnicos, aprender esses processos, pra poder vocé lidar...
antigamente existia um cara que ficava no meio do caminho pra conversar
com o cara do TIl, com o cara da contabilidade, por questdo de reducdo de

custo e por questdo de evolugcdo, essa pessoa vai deixar de existir e ai 0
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contador mesmo, ou ele vai ser o programador, ou ele vai ser o cara que

conversa com o cara do TI, e ai td no meio do processo.

Quais desafios vocé enxerga para a organizacdo que vocé faz parte em

desenvolver ferramentas de trabalho alinhadas a Industria 4.0.

Eu acho que o desafio das empresas, de grande parte das empresas que tao
hoje no Brasil que é abrir os olhos pra esse processo também na area
administrativa, a gente fala muito em desenvolvimento de produto, de
implementacdo de novas ferramentas pra produto, mas pra area
administrativa da empresa, pra area contabil, pra area financeira, pra area
fiscal, eu acredito que nao dispendido a atencao necessaria. Entdo precisa se
dispender uma atencdo maior pra esse fluxo interno de atividades de rotinas,
etc. e ndo dispender so6 pra produtos, inovagéo, desenvolvimento etc.



