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RESUMO

A criacdo do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) revolucionou as
rotinas e 0s processos nos escritorios de contabilidade, exigindo, do profissional
de contabilidade, novas habilidades e novas tecnologias. Nesse contexto, o
presente trabalho teve como objetivo identificar os possiveis impactos causados
pela implementagdo da Escrituragdo Fiscal Digital de Retencdes e Outras
Informacdes Fiscais (EFD REINF), um dos projetos do SPED, nas rotinas dos
profissionais atuantes nos escritorios contabeis de Jodo Pessoa-PB, na percepcao
desses profissionais. Para tanto, foi aplicado um questionario que contou com 56
respondentes. Os resultados obtidos denotam que as maiores dificuldades
enfrentadas com a recente obrigatoriedade de envio da declaracdo e as
mudancas as quais os contadores tiveram que se adaptar.

Palavras-chave: EFD REINF. SPED. Percepcdo. Profissionais contébeis.
Obrigacdo acessoria.



ABSTRACT

The creation of the Public Digital Bookkeeping System (SPED) revolutionized the
routines and processes in accounting offices, requiring new skills and new
technologies from the accounting professional. In this context, this work aimed to
identify the possible impacts caused by the implementation of the Digital Tax
Bookkeeping of Retention and Other Tax Information (EFD REINF), one of SPED's
projects, on the routines of the professionals working in Jodo Pessoa- PB's
accounting offices, in the perception of these professionals. For this purpose, a
guestionnaire was applied with 56 respondents. The results obtained show that the
greatest difficulties faced with the recent obligation to send the statement and the
changes that the accountants had to adapt.

Keywords: EFD REINF. SPED. Perception. Accounting professionals. Ancillary
obligation.
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1 INTRODUCAO

A Contabilidade sempre foi necessaria para auxiliar o homem no registro e
mensuracdo dos seus bens, sendo uma importante ferramenta para gerar
informagdes que auxiliam as tomadas de decisGes nas empresas.

Assim como em outras profissdes a contabilidade vem passando por
diversas mudancas com a influéncia do avanco tecnoldgico. Segundo Silva (2005,
p.6), “o avango tecnolégico estda provocando um impacto muito grande na
sobrevivéncia da maioria dos profissionais, que estdo sendo obrigados a ter dominio
da tecnologia”. O avango tecnoldgico exige do profissional uma adequacéao diaria
para suprir as necessidades dos seus clientes, principalmente na geracao de
informacgdes, as quais estdo sendo solicitadas cada vez mais em tempo real.

Os sistemas estao evoluindo com modernidades que proporcionam maior
producao de informacdes de forma tempestiva e um grau elevado de confiabilidade,
com isso o profissional contabil tem a necessidade de acompanhar o ritmo, estando
sempre atualizado e com suas rotinas gerenciadas de forma que néo o sufoque.

As empresas possuem obrigacdes que sdo estabelecidas pelo Poder
Publico que também vém evoluindo cada vez mais tecnologicamente, obrigacdes
gue devem conter dados econdmicos, financeiros e sociais, tendo como objetivo
principal arrecadacao de tributos e fiscalizagdo dos deveres das empresas entre 0s
orgdos do Poder Publico.

Dentre varias obrigacfes, uma tem maior destaque, por ter um contetdo
robusto de informacdes, o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED); este
projeto possui varias ramificacdes que por fim ocorre uma jungdo de informacoes,
mesmo que cada ramificacdo tenha suas caracteristicas independentes.

O SPED, instituido pelo Decreto n® 6.022, de 22 de janeiro de 2007, alterado
pelo Decreto n°® 7.979 de 8 de abril de 2013, veio a fim de reduzir os desvios,
omissdo de informagbes relevantes e emissdo de fraudes fiscais. Todos os
Contribuinte todos estao obrigados a participar desse sistema.

De acordo com Gama (2017), o profissional da contabilidade possui um

papel fundamental, tanto como intermediario entre o fisco e o contribuinte quanto
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na continua geracéao de informacdes para a empresa, ainda na visdo do autor essas
mudancas vieram a impactar de forma direta na profissdo contabil, pois o

profissional teve que buscar meios de se adequar a nova realidade.

1.1 TEMA/ PROBLEMA

Este trabalho teve como foco uma das ramificacbes do SPED, a
Escrituracdo Fiscal Digital de Retencbes e Outras Informacdes Fiscais (EFD
REINF), escrituracao instituida pela IN RFB n°. 1.701, de 14 de marco de 2017,
declaracdo qual passou a vigorar em 2018. Por meio dessa obrigagdo tributaria
acessoria, as empresas devem informar ao Fisco as movimentacfes de retencdes
das contribuicbes INSS, CRF e IRRF.

A fim de identificar possiveis impactos e mudancas com a obrigatoriedade
da EFD-Reinf, a pesquisa procura responder a questdo: quais foram os impactos
operacionais e administrativos motivados pela implementacdo da EFD-Reinf
na percepcdo dos profissionais de contabilidade atuantes em escritorios

contdbeis no municipio de Jodo Pessoa- PB?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo principal € identificar os impactos operacionais e administrativos
decorrentes da implantacdo da obrigatoriedade EFD REINF na percepcédo dos
profissionais atuantes em escritérios contabeis no municipio de Jodo Pessoa-PB,

evidenciando os beneficios e desafios dessa obrigacédo acessoéria.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Demonstrar as principais caracteristicas da EFD-REINF;
b) Identificar o perfil do profissional contabil atuante na escrita fiscal;

c) ldentificar as limitagcGes acerca da EFD REINF;
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d) Apontar os desafios e as mudancas ocorridas com a inclusdo de mais uma

obrigatoriedade fiscal nas atividades de rotina dos profissionais contabeis.

1.3 JUSTIFICATIVA

Como a EFD REINF é uma das obrigacGes mais recentes na escrita fiscal,
justifica-se a necessidade de realizar um estudo sobre a declaragdo a fim de
contribuir com estudos recentes a melhorar o entendimento sobre a obrigacao
acessoria, bem como do processo de implantacdo nas atividades cotidianas ja
existentes dos profissionais atuantes. Buscando evidenciar de acordo com a Visao
dos profissionais como foi a inclusdo da obrigacéo, possiveis melhorias realizadas
a qualificacdo profissional e melhorias em sistemas. Também sera possivel

identificar quais as maiores dificuldades encontradas nesse processo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MODERNIZACOES DO SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL E A EVOLUCAO
DAS OBRIGACOES ACESSORIAS

Em nossa Constituicdo Federal de 1988, existem dezoito artigos para
disciplinar o Sistema Tributario Nacional. Segundo Harada (2006, p.19) sistema

tributario é:

O conjunto de normas constitucionais de natureza tributaria, inseridas em
um sistema juridico, sendo formado por um conjunto unitario e ordenado
de normas subordinadas aos principios fundamentais, reciprocamente
harménicos, que organiza os elementos constitutivos do Estado que outra
coisa ndo é sendo a prépria Constituicao.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario (IBPT), o
sistema tributério brasileiro € um dos mais complexos existentes no mundo, foi
criado para obter uma harmonia entre os entes federativos e sua relacdo com a
sociedade a fim de atender os principios fundamentais.

Conforme o artigo 113, do Cdédigo Tributario Nacional (CTN), os
contribuintes devem cumprir suas obrigacdes tributarias, que estédo divididas em
obrigacdo principal e acessoria. A obrigacdo principal consiste, de acordo com o
paragrafo primeiro do referido artigo, no pagamento do tributo imposto ou sua
penalidade pecuniaria, podendo ser ele taxa, contribuicdo, 0 seu objeto € o
procedimento de levar dinheiro aos cofres publicos. Visto que sempre ha uma
entidade tributante (o 6rgdo competente a cobranca do tributo), e o sujeito passivo
(pessoa fisica ou juridica), o qual € tem a responsabilidade que lhe foi imposta de
cumprir com a obrigacao principal (FANUCCHI, 1983).

As obrigacdes acessorias, citadas no segundo paragrafo do artigo 113 do
CTN, tém como objetivo dar meios a fiscalizacao tributéria para que esta investigue

o recolhimento de tributos que é a obrigacao principal.

CTN - Lein®5.172 de 25 de outubro de 1966:

§ 2° A obrigacao acessoria decorre da legislacao tributaria e tem por objeto
as prestacdes, positivas ou negativas, nela previstas no interesse da
arrecadacéo ou da fiscalizacdo dos tributos.
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As obrigacOes acessoérias quando associadas a tecnologia, promovem uma
grande alavancagem nas informacdes relacionadas entre o fisco e o contribuinte,

dessa forma a criacdo inovadora do projeto denominado SPED.

2.2 O SISTEMA DE ESCRITURACAO DIGITAL (SPED)

O SPED é um instrumento que unifica as atividades de recepcéao,
validacdo, armazenamento e autenticacao de livros e documentos que integram a
escrituracdo contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas, inclusive
imunes ou isentas, mediante fluxo Unico, computadorizado, de informacdes.

A ideia de implantacdo do software SPED surgiu em 2003, através da
publicacdo da Emenda Constitucional n® 42 aprovada em 19 de dezembro de 2003,
onde foi introduzido o inciso XXIlI no artigo 37 da Constituicdo Federal (CF),
buscando a integracdo entre as administragcdes tributarias da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, prevendo atuacdo de forma integralizada,
inclusive compartilhando cadastros e informacdes fiscais.

O SPED veio para modernizar as obrigacées que devem ser transmitidas
ao governo, como um instrumento que unifica as atividades fiscais e contdbeis das
empresas. A entrega é por meio de certificado digital, o qual garante a validade
juridica. Segundo Melo (2008, p. 16):

[...] consiste na modernizag@o da sisteméatica atual do cumprimento das
obrigacdes acessorias, transmitidas pelos contribuintes as administracfes
tributarias e aos 6rgéos fiscalizadores, utilizando-se da certifica¢éo digital
para fins de assinatura dos documentos eletrbnicos assim a validade
juridica dos mesmos apenas sua forma digital.

Os impactos do SPED foram muito abrangentes. E o que demonstram
Sasso, Rosa e Barbosa (2011). Nesse estudo, cujo objeto foi o SPED e seus
reflexos na profisséo contabil, foi possivel concluir que a implantacéo desse sistema
ndo trouxe mudangas apenas no ambito da contabilidade, mas sim, para diversas
areas da tecnologia da informacédo. Dentre os beneficios identificados pelo estudo,
destacam-se a maior confiabilidade e autenticidade das demonstracdes contabeis.
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Na mesma linha, Blau et al. (2013), ao analisar a importancia do SPED no
controle fiscal das empresas, identificaram que a ferramenta conseguiu revolucionar
ndo s6 o ramo da contabilidade, mas também proporcionou mudancas em toda a
sociedade, dentre elas destacaram-se beneficios como: reducéo de custos, maior
confiabilidade nos dados, agilidade e racionalizacdo de processos,
desburocratizacdo de procedimentos e proporciona a diminuicdo da emissao de
papéis. Contudo, o estudo também constatou que faltavam pessoas qualificadas no
mercado para atender as demandas e que isso se reflete na qualidade dos servi¢os
prestados, haja vista que a falta de conhecimento contribui para equivocos e para
que futuramente sofram penalidades.

Inicialmente o SPED foi constituido em apenas trés moédulos, cada um
trabalhando isoladamente, mas pensando em unir e cruzas mais informacdes
geradas por eles. Os modulos sao conhecidos como: I- Nota Fiscal eletrénica (NF-
e), lI- Escrituracdo Contabil Digital (ECD) e IlI- Escrituracdo Fiscal Digital (EFD),
Apos a solidificacdo dessas ferramentas, € chegada a vez do EFD-Contribuicdes,
e-Lalur (Livro de Apuracdo do Lucro Real eletronico), e-Social e Escrituracao
Contébil Fiscal (ECF) e EFD REINF.

2.2.1. Mudancgas na rotina dos profissionais contabeis

As mudancas causadas na rotina dos profissionais contabeis, com o0s
impactos da evolucao tecnoldgica, afetam principalmente a cultura de trabalho
desenvolvida anteriormente por eles mesmos, sendo que alguns ainda resistem as

novas tecnologias apresentadas.

Conforme o Portal de Contabilidade (2011):

O profissional contabil, ainda que seja dificil, pode delegar mais atribuicdes
rotineiras a assistentes enquanto que ele poderia certamente contribuir
ativamente com seus conhecimentos contabeis e gerenciais com 0s novos
rumos da organizacao. E a diferenca para que possa projetar-se como um
profissional util e bem remunerado, reconhecido na organizagdo que atua.

De acordo com Zanluca (apud Portal da Contabilidade, 2011):

O contabilista precisa conhecer e utilizar-se de relag6es humanas, além de
técnicas de administracao. Nao pode ficar alheio ao mundo que o

15



cerca, e precisard ler continuamente, tornando-se um autodidata por
exceléncia. Precisa ser ético, ter capacidade de inovar e criar,
desenvolvendo também sua capacidade de adaptacédo - pois mudancas
fazem parte do cenario empresarial e corporativo.

Para todos os profissionais, independentes da area de atuacdo se faz
necessario, realizar mudancas em suas rotinas, mudancas essas exigidas pelo
mercado, para que assim possam dar continuidade em sua profissao.

No que se refere ao SPED e, especificamente, a EFD-Reinf, ndo é diferente,
€ necessaria uma atualizacdo continua dos conhecimentos destes profissionais e
também dos sistemas informatizados que eles utilizam. Serd necessario definir
processos para garantir a coleta de dados confiavel e tempestivo. A fim de evitar
multas e penalidades para seus clientes.

2.2.2. A importancia de investimentos em Sistemas de Informacdes

Os sistemas de informacdes tém grande importancia para as empresas, ndo
somente na organizacdo dos setores, mas também em integralizacdo sistematica
das informacdes geradas por todos eles para 0s contadores responsaveis.
Conforme Carvalho (2009, p.16):

A Tecnologia da Informacéo, juntamente com a Contabilidade, permitiu que
fossem dadas novas caracteristicas as transacgdes e analises econémicas
e financeiras das empresas, com a introducdo de novos modelos
gerenciais, fazendo com que, atualmente, a Contabilidade possa utilizar-
se de documento eletrbnico que oferece mais rapidez e agilidade no
transito das informacdes.

Ferreira (2012) afirmou que:

O Sistema de Informagdo Contabil (SIC) possui alguns aspectos que o
torna diferenciado dos demais sistemas de informacdo, por gerar
informacdes em formatos direcionados pelas diretrizes contabeis,
contribuindo de forma relevante para o Sistema de Informacgfes Gerenciais
(SIG) e, consequentemente para o processo decisorio das organizagdes.

Contudo percebe-se que o0s sistemas se tornam de grande importancia para
os profissionais, ajudando na melhoria das informagfes contabeis geradas. E 0s
profissionais que aderem a contabilidade informatizada obtém bons resultados,
afirma Oliveira (2003).
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2.3 EFD REINF

2.3.1 Aspectos gerais

A EFD-REINF foi instituida pela IN RFB n°® 1701 de 14 de margo de 2017,
tendo em vista o disposto no art. 16 da Lei n® 9.779, de 19 de janeiro de 1999, e no
Decreto n® 6.022, de 22 de janeiro de 2007.

A EFD-REINF, Escrituracdo Fiscal Digital de Retencdes e Outras
Informagbes Fiscais é mais um dos moédulos do SPED - Sistema Publico de
Escrituracdo digital e deve ser utilizado e mantido pelas Pessoas Juridicas e Fisicas
e se torna com isso mais um braco do e-Social pela combinacéo de informacdes e
com a finalidade preponderante de eliminar parte da GFIP e também da DIRF. Tem
como funcionalidade principalmente receber as escrituragbes de rendimentos
pagos e das retencbes do Imposto de Renda, contribuicdo Social do
contribuinte, exceto aquelas ao trabalho e informacdes sobre a receita bruta para a
apuracdo das contribuicbes previdenciarias substituidas. Substituira, portanto, o
moddulo da EFD-Contribuicdes que apura a Contribuicdo Previdenciaria sobre a
Receita Bruta (CPRB). De fato Teixeira (2018, p.132), in verbis,

Toda e qualquer organizacdo que esteja contemplada por qualquer das
categorias acima deve em cardter de obrigatoriedade prestar as
informacdes necesséarias pela EFD-REINF. As empresas vém se
adequando as novas exigéncias e procedimentos relacionados a essa
nova declaragéo, com o apoio do Governo Federal que procura tomar esse
processo viavel e descomplicado para as mesmas.

Conforme o Portal da contabilidade (2018):

Dentre as informacgdes prestadas através da EFD-REINF, destacam-se:
Aos servicos tomados/prestados mediante cessdo de méo de obra ou
empreitada;

- Asretengdes na fonte (IR, CSLL, COFINS, PIS/PASEP) incidentes sobre
0s pagamentos diversos efetuados a pessoas fisicas e juridicas;

- Aos recursos recebidos por / repassados para associacdo desportiva que
mantenha equipe de futebol profissional;

- A comercializacdo da producdo e a apuracdo da contribuicdo
previdenciaria substituida pelas agroinddstrias e demais produtores rurais
pessoa juridica;

- As empresas que se sujeitam & CPRB (cf. Lei 12.546/2011);

- As entidades promotoras de evento que envolva associagéo desportiva
gue mantenha clube de futebol profissional.
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2.3.2 Eventos da EFD REINF

Semelhante ao E-Social, a EFD Reinf também funciona através de eventos,
0s quais funcionam como um conjunto de informacdes.

A declaracéo citada possui um total de 28 eventos. Tais eventos possuem
uma ordem logica de envio onde deve ser seguida por todas as empresas, pois
alguns eventos dependem de informacdes e parametros existentes em outros
eventos.

Desde 1° de janeiro de 2020, a EFD-Reinf comegou a exigir novas
obrigagbes as empresas, dentre elas o novo leiaute 2.1, que tem como principal
objetivo substituir a DIRF.

Uma das principais mudancas € a fragmentacdo do evento R-2070
(Retencbes na Fonte). Este evento foi substituido por 7 novos elementos, que
passam a cumprir a funcao do R-2070 de forma mais organizada. Assim, o objetivo
€ reduzir o volume de informacdes agrupadas em um mesmo evento, distribuindo-

as em leiautes proprios para cada finalidade.

Quadro 1 - Eventos da EFD-Reinf
(Continua)

-1000 Contribuinte

-1005 Informac8es do Contribuinte

-1010 Tabela de Estabelecimentos, Obras e CAEPF

-1020 Tabela de Rubricas de Folha de Pagamento

-1070 | Tabela de Lotag8es Tributérias

-1080 Tabela de Processos Administrativos/Judiciais

-1500 | Tabela de Operadores Portuérios

-2000 Ocorréncias Trabalhistas

-2010 Remuneracdao pelo Trabalho

-2020 Retencgédo Contribuicdo Previdenciaria - Servicos Tomados

-2030 Retencédo Contribuicdo Previdenciaria - Servicos Prestados

-2040 Recursos Recebidos por Associagdo Desportivo
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(Conclusao)

Quadro 1 - Eventos da EFD-Reinf

-2050 Recursos Repassados para Associacdo Desportiva
-2060 Comercializacdo da Producao por Produtor Rural PJ/AgroindUstria

-2098 Contribuicéo Previdenciaria sobre a Receita Bruta - CPRB

-2099 Reabertura dos Eventos Periddicos Série 2000

-3010 Fechamento dos Eventos Periédicos Série 2000

-4010 Pagamento/Crédito a Beneficiario Pessoa Fisica

-4020 Pagamento/Crédito a Beneficiario Pessoa Juridica

-4030 Pagamento/Crédito a Beneficiarios nédo identificados

-4040 Recebimento de rendimento de Pessoa Juridica

-4098 Reabertura dos Eventos Periddicos Série 4000

-4099 Fechamento dos Eventos Periédicos Série 4000

-9000 Excluséao de Eventos

-9001 Informac8es de bases e tributos por evento - Contrib. Previdenc.

-9002 Informac8es de bases e tributos por evento - Reteng8es na fonte

-9011 Informacdes consolidadas de bases e tributos - Contrib. Previdenciaria

-9012 Informac8es consolidadas de bases e tributos - Reten¢des na fonte
Fonte: Adaptado da Receita Federal (2020, p. 6-8).

Os Eventos de Tabela iniciais R-1000 ao R-1070 sdo eventos que
identificam o contribuinte, contendo dados basicos de sua classificacdo fiscal e
estrutura. Esses eventos serdo transmitidos sempre que forem alterados pela
empresa ou tiverem o status dos alterados durante o seu andamento.

Os Eventos Periddicos R-2010 a R-2099 possuem um prazo estabelecido
para a transmissédo dessas informacdes que € até o dia 15 do més seguinte ao de
referéncia de cada registro. Ja os eventos “Nao Periddicos” serdo preenchidos com
as informacgdes de “Receita de Espetaculo Desportivo” (R-3010) para empresas que
sao promotoras de algum evento desse tipo.

Também houve mudancas na numeracdo dos dois eventos R-5000,

passando a ser R-9000 (Informacgdes de bases e tributos por evento) e R-9011

19



(Informacdes de bases e tributos consolidadas por periodo de apuracéo) — todos 0s
eventos que fazem referéncia a série R-5000 também foram modificados para
contemplar a mudanca. Nesse grupo serdo informados também os dados sobre
bases e tributos consolidados por contribuintes. Pode-se fazer a Exclusdo de
Eventos (R-9000) quando precisar tornar sem efeito alguma movimentacao

registrada

2.3.3 Impactos do EFD REINF aos usuarios

A EFD REINF teve inicio da sua obrigatoriedade de transmissdo em 1° de
janeiro de 2018 para empresas que tiveram faturamento no ano de 2016 acima de
78.000.000,00, em 1° de julho de 2018 empresas com faturamento menor que
78.000.000,00 empresas normais Lucro Presumido e Real a partir de 1° de janeiro
de 2019, até a presente data as empresas optantes pelo Simples Nacional ndo
possuem data exata a serem obrigadas a transmitir a declaracdo. A transmisséo do
arquivo deve ocorrer até o 15° (décimo quinto) dia do més subsequente a
competéncia da escrituracdo, contendo todas as informacdes exigidas pela
instrugdo normativa.

No inicio as informagfes exigidas sé@o de carater tributério, onde devem ser
apresentados os informes sujeitos a retencdes. Dados estes apresentados antes na
GFIP mensalmente e DIRF anualmente. Com a nova obrigagdo acessoéria EFD
REINF nota-se que se faz necessario realizar mudangas em processos internos nas
empresas para que seja possivel padronizar o modo de realiza¢do de contratacéo
de servicos, assim como o0s cadastros de prestadores/tomadores de servico e
informagdes armazenadas em planilhas e em outros documentos etc. Para os
profissionais contdbeis responsaveis pela transmissao junto a Receita Federal, a
obrigacdo imposta pelo governo nos ultimos anos vem alterando a forma de
trabalho, de maneira que diariamente se faz necessario a contratacdo de
profissionais capacitados para o cumprimento de tais obrigacbes nos prazos
estabelecidos pelo governo.

Conforme Luz e Bueno (2018), com o inicio do envio do SPED, houve
diversas mudancas que surgiram para organizar de forma padronizada as

informacgdes dos contribuintes enviadas ao governo. Destacando 0 mais novo
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SPED EFD-Reinf, que vem ocasionando varias mudancas nas formas de
declaracdo dos impostos retidos e regularizando a forma de contratacdo de
servicos, exigindo assim maior atencéo para atender a nova obrigatoriedade.

O estudo de Souza (2018) teve como seu objetivo principal, demonstrar
como as empresas da Regido Sul de Santa Catarina ja obrigadas ao e-Social, se
adaptaram para realizar o envio das informacdes por meio do EFD-Reinf, onde
tiveram que identificar os objetivos do EFD-Reinf; Apontar as principais mudancas
internas das empresas para atender o EFD-Reinf e descrever como as empresas
se preparam para o envio das informagdes .O estudo demonstrou que a populacao
estudada ainda ndo estavam totalmente preparados para o envio do EFD-Reinf,
porém foram realizados investimentos em capacitacdo de seus funcionarios com o
intuito de melhorar a compreensdo. Assim como também incentivos ao
desenvolvimento e melhorias de software.

Ja Prado (2019), com o foco nos impactos e desafios relacionados a
implantacdo da EFD Reinf, destaca que a area de Tl é fundamental para que as
informacdes sejam entregues em tempo habil. Nesse estudo, também foi
constatado, de forma semelhante a Blau et al. (2013), que profissionais que
contribuiram para o estudo, possuiam um conhecimento superficial acerca da
declaracédo e as pequenas empresas Nnao possuiam estruturas organizacionais para
atender todas as exigéncias, podendo ocasionar multas e infracfes junto aos 6rgaos
responsaveis.

A qualificacao profissional é essencial na area da contabilidade, o cenario
atual necessita de profissionais aptos e que se adequem as novas exigéncias legais,
a EFD Reinf nao diferente das demais ramificacdes do SPED, também possui suas
penalidades caso nao sejam atendidas no prazo fixado ou que seja apresentada
com incorregbes ou omissoes.

De acordo com a IN RFB n° 1.842:

Art. 2°- A O sujeito passivo que deixar de apresentar a EFD-Reinf no prazo
fixado ou que a apresentar com incorre¢cdes ou omissdes sera intimado a
apresentar a declaracdo original, no caso de ndo apresentacdo, ou a
prestar esclarecimentos, nos demais casos, no prazo estipulado pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), e ficara sujeito as seguintes
multas:

| — de 2% (dois por cento) ao més calendario ou fragéo, incidentes sobre o
montante dos tributos informadas na EFD-Reinf, ainda que integralmente
pagas, no caso de falta de entrega da declaracdo ou de
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entrega apds o prazo, limitada a 20% (vinte por cento), observado o
disposto no § 3°; e

Il — de R$ 20,00 (vinte reais) para cada grupo de 10 (dez) informacdes
incorretas ou omitidas.

§ 1° Para efeitos de aplicagdo da multa prevista no inciso | do caput, sera
considerado como termo inicial o dia seguinte ao término do prazo fixado
para a entrega da declaracao, e como termo final a data da efetiva entrega
ou, no caso de ndo apresentacao, a data da lavratura do Auto de Infracdo
ou da Notificacdo de Lancamento.

§ 2° A multa minima a ser aplicada sera de:

| — R$ 200,00 (duzentos reais), no caso de omissdo de declaragdo sem
ocorréncia de fatos geradores; ou

Il — R$ 500,00 (quinhentos reais), se 0 sujeito passivo deixar de apresentar
a declaragdo no prazo fixado ou apresenta-la com incorrecdes ou
omissoes.

§ 3° Observado o disposto no § 2°, as multas de que trata este artigo seréo
reduzidas:

| — em 50% (cinquenta por cento), quando a declaracdo for apresentada
apés o prazo previsto no § 1° do art. 2°, mas antes de qualquer
procedimento de oficio; ou

- em 25% (vinte e cinco por cento), se houver a apresentacdo da
declaragcdo apds o prazo previsto no 8 1° do art. 2°, mas até o prazo
estabelecido na intimacéao.

§ 4° Em substituicdo as reducdes de que trata o § 3°, as multas previstas
nos incisos | e Il do caput e no § 2° terdo reducdo de 90% (noventa por
cento) para o microempresario individual (MEI) a que se refere o art. 18-A
da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e de 50%
(cinquenta por cento) para a microempresa (ME) e para a empresa de
pequeno porte (EPP) enquadradas no Simples Nacional.

Sendo assim, para que esses arquivos possam ser enviados corretamente,
os profissionais precisam ter atencao, participar de cursos acerca da obrigacdo, com
intuito de conhecer cada evento obrigatdrio, também se faz necessario em muitos

casos contratar softwares contabeis adequados a esse envio.



3 METODOLOGIA

No presente trabalho, a metodologia de pesquisa aplicada € classificada
como exploratoria. Segundo Gil (2007) este tipo de pesquisa tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses.

No que diz respeito aos objetivos, o estudo tem sua classificacdo na
modalidade descritiva, pois adota como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagéo ou fenémeno (GIL, 2007, p.46).

Referente aos procedimentos adotados pelo presente estudo, podemos
considerar como levantamento que conforme Fonseca (2002), “Existem dois tipos
de levantamento que sdo por amostra de uma populacéo, também conhecido como
Censo e o tipo survey tendo sua obtencdo dos dados sobre as caracteristicas ou
opinides de determinado grupo de pessoas utilizando de instrumentos de pesquisa,
bem comum o questionario”, pois o trabalho se utilizada da ferramenta de amostra
de opinides externadas por profissionais contdbeis atuantes nos escritorios de
contabilidade no municipio de Jodo Pessoa.

Quanto a abordagem do problema, o estudo é quantitativo.

O trabalho teve como objetivo identificar os impactos operacionais e
administrativos decorrentes da implantacdo da obrigatoriedade EFD REINF na
percepcao dos profissionais atuantes em escritérios contabeis no municipio de Jodo
Pessoa-PB.

Os dados foram coletados por meio de questionario criado pelo proprio
pesquisador, as questdes foram elaboradas em escala Likert com 5 pontos, com a
intencdo de identificar os impactos surgidos com a obrigatoriedade, o mesmo foi
composto por trés secdes, a primeira referente ao seu perfil profissional; a segunda
secdo quanto a percepcao do profissional junto & obrigacdo acessoéria citada no
trabalho e a terceira referente as limitag6es encontradas.

A pesquisa foi aplicada a partir do més de janeiro de 2020 com prazo final
sendo o més de fevereiro de 2020, a populacéo estudada foram os profissionais que
atuam nos escritorios contabeis, onde foram contatados via E-mail, onde existia um
link de acesso ao questionario, onde foi possivel coletar informacdes relevantes de

56 profissionais atuantes no Municipio de Jodo Pessoa-PB.
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4 RESULTADOS

A presente pesquisa teve como objetivo identificar a percepcdo dos
profissionais de contabilidade quanto aos possiveis impactos causados na sua
rotina no ambito dos escritorios, ocasionados pelo envio da mais recente obrigacéo
acessoria EFD-REINF, foram também avaliados possiveis investimentos
necessarios para a adaptacao do envio da declaracéo, assim como as adversidades

encontradas.
4.1 ANALISES DOS DADOS APRESENTADOS

A pesquisa foi dividida em trés se¢des, como mencionado anteriormente,
sendo a primeira secao a amostra do perfil profissional e a segunda a percepcao

dos respondentes e a terceira as limitagcdes encontradas quanto a EFD-REINF.

4.1.1 Perfil Profissional

Gréfico 1 — Género

Masculino

Femmino

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

De acordo com a pesquisa, observamos que 0 género feminino foi
predominante, com a maioria de 57,4%. Em contrapartida, o género masculino

representou 42,6% dos entrevistados. Sendo assim, um contraponto do quadro
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geral dos profissionais contabeis ativos nacionais. De acordo com dados
disponibilizados pelo Conselho Federal de Contabilidade (2018), cerca de 57% dos
profissionais da area contabil é representada por homens e respectivamente 43%
de mulheres, observa-se que em breve estes niumeros poderao diminuir, visto que

nas salas de aulas dos cursos de ciéncias contabeis mais de 65% sao mulheres.

Grafico 2 — Faixa Etaria

Falxn wiatia

18225 anos

acima dos 31

26 a 30 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

No grafico 2, observamos a faixa etaria dos entrevistados e podemos
identificar que 51,9% sdo de pessoas acima de 31 anos, em seguida 0s
entrevistados entre 26 e 30 anos aparece com 29,6% e 18,5% corresponde a
entrevistados entre 18 e 25 anos. Conforme pesquisa realizada pelo CFC (Conselho
Federal de Contabilidade) a area contabil concentra profissionais com idade
superior aos 30 anos. Sendo assim, os dados estdo compativeis com a pesquisa

realizada.
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Grafico 3 — Grau de instrucéo

Grau de instrugho:

Te_cnbrloqoi i

Cursando Graduagio

Pos Graduado

Oraduado

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

De acordo com o grafico 3, nota-se que grande parte dos profissionais
contabeis atuantes nos escritorios estdo graduados e possuem pos-graduacao,
elevando o nivel de conhecimento dos mesmo para melhor prestacdo do seu

servigo.

4.1.2 Percepcéo dos respondentes quanto a EFD-REINF

Grafico 4 — Vocé conhece o Projeto SPED

Vock conhece o Prajeto SPED (Sistoma Publico de Escrituragho Digital):

Discordo totaimente

Concordo

Concordo Totalmemg

Parcial

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Conforme o gréfico 4, a maioria dos profissionais na area contabil concorda,
ou seja, conhecem o projeto SPED, onde apenas 1,9% discordam totalmente. Por
meio desses resultados, podemos ver que grande parte da amostra conhece o
projeto, fato que demonstra que estdo atentos as normas, regras e legislacdes
referentes & matéria, muito embora ndo estejam totalmente informados ou

capacitados sobre as ramificacdes mais atuais.

Grafico 5 — Conhecimento referente a EFD REINF.
Conhece a mais rocente obrigacao acessaria que faz parte do projeto SPED: EFD REINF?

Discordo otaimente

Discordo

Concordo

£
Concordo Totaimente J8
-

Parcal

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Conforme exposto no grafico 5, cerca de 63,0% dos entrevistados conhecem
a EFD REINF, sendo 27,8% concordando totalmente e 35,2% concordando,
enquanto 27,8% conhecem de forma parcial. Em contrapartida, o nivel de
discordancia é 9,3%, divididos em 5,6% que discorda totalmente e 3,7% que apenas
desconhecem totalmente a declaracéo.

Diante dessas informacdes, nota-se que os profissionais da contabilidade
ainda néo estéo totalmente sincronizados com a mais recente obrigacdo acessoria
na qual ja estd sendo exigida para muitos contribuintes, devendo assim, buscar
treinamentos e cursos de aperfeicoamento que possam capacita-los e fornecer

maior seguranga para execucao.
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Grafico 6 — Necessidade em participar de cursos acerca do EFD REINF

Com relacho 8 s2us conhecimentos acerca da EFD REINF - Se fez necessario participar de
Cursos praticos ¢ Tedricos?

Discordo, Concordo
Discordo totalmente

Discordo
Concordo
Parcial

Concordo Totaimente

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

No questionamento acima, 0s entrevistados responderam acerca da
necessidade de participar de cursos referente a EFD REINF, os resultados foram
claros, sobre a necessidade de participar dos cursos relacionado a declaracao,
totalizando 66,0% concordando, divididos em 26,4% para aqueles que concordam
totalmente somam 39,6%, os entrevistados que responderam de forma parcial
resultou em 22,6% e os que discordaram totalizaram 9,5%, sendo 5,7% para quem

discorda totalmente sobre a sua necessidade e 3,8% que apenas discordam.

Grafico 7 — Seguranca no envio do EFD REINF

Vock sente-se preparado para o envio da EFD REINF?

Discordo otaimenta Discordo
Concordo
Pa‘rggl

Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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No gréafico 7 avalia-se que apenas 34% dos entrevistados estdo seguros e
44,4% nédo estao totalmente seguros para 0 envio. Este resultado se torna
preocupante devido ja existir empresas obrigadas ao envio do EFD Reinf, ndo
estarem totalmente seguras com o0 envio, essa afirmacdo pode ocasionar em
prejuizos financeiros impostos pelo governo, como por exemplo, multas.

Para Prado (2018), € essencial o preparo dos profissionais para as
obrigacdes que estdo progressivamente sendo instituidas, e exigindo informacdes
detalhadas das movimenta¢des contabil/fiscal das organizacdes, aliadas ao avancgo
tecnoldgico com os cruzamentos automaticos realizados pela RFB. A constante
revisdo de legislacdo e adaptacdo dos procedimentos internos das empresas sao
fatores importantes para atender a EFD Reinf e cumprir ser prazo de entrega,

visando todos 0s eventos e particularidades que serdo exigidos.

4.1.3 Limitacdes encontradas quanto a EFD REINF

Grafico 8 — Dificuldades no ambiente de Trabalho

¢ de trabalho, houve aliguma dificuidade em relscao a entendet a4 nova obrngacaso EFD

Discordo 1otalmente

Concordo
Discordo —

Concordo Totakments

Parcial

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Quando surge a obrigatoriedade de envio de uma nova declaracao, envolve
também varios ajustes, para que seja possivel atender as necessidades exigidas
pelos 6rgéos criadores, o profissional a frente da entrega da obrigatoriedade se
veem com a necessidade de realizar cursos e palestras relacionados a declaracgéo,

com intuito de sanar o maximo de davidas possiveis.
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Grafico 9 - Os materiais disponibilizados pela RFB foram Uteis para esclarecer dividas
acerca da EFD?

Os materiaks dispondbilizados pola RFB foram uteis para esclarecer duvidas acercada EFD?

Discordo otaimente Discordo

__ Concordo Totalmente

Concordo

Parcal

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

O gréfico 9 trata da utilidade das matérias disponibilizadas pela RFB para
esclarecimento de duvidas inerentes a obrigacédo acesséria EFD REINF, conforme
respostas 29,6% dos entrevistados concordam que € esclarecedor, sendo 7,4%
concordam totalmente e 22,2% apenas concordam, 0s entrevistados que
representam a maioria das respostam responderam parcial. Os entrevistados que
discordam totalmente sdo 13,0% e que apenas discordam sdo 14,8% dos

entrevistados.



Gréfico 10 - Se faz necessério os 6rgéos criadores do projeto EFD REINF disponibilizar
mais materiais/apostilas acerca das novas obrigacdes?

Se faz nocessartio os Oorgios crindores Jdo projeto disponibiiizar maks materints/apostilas acerca

das novas ,-I-m.p;'m-\ [ 4

Concordo
Concordo Totalmenie

Parcial

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

No grafico 10, pode-se observar a necessidade dos 6rgdos criadores do
EFD REINF, a disponibilizagéo de materiais acerca das novas obrigagdes, entre 0s
entrevistados, nenhum discordou da necessidade. Entre os que concordam
totalmente representando 44,4% e o0s que apenas concordam 38,9%, respondendo
de forma parcial, apenas 16,7%. Verifica-se nos gréaficos acima 8, 9 e 10, que foram
encontradas dificuldades de entendimento da obrigacédo no ambiente de trabalho e
gue embora os arquivos e apostilas disponibilizados colaborem para esclarecer as
davidas referente a declaracdo, ndo séo suficientes e a maioria dos entrevistados
acredita ser necessario que os 6rgdos criadores disponibilizem mais materiais. De
acordo com 0s manuais disponibilizados no site da RFB o ultimo manual foi lan¢ado
em maio/2019 contendo as ultimas atualiza¢ées incluindo o item “7.4 - Cerificacéo
Digital”’, que traz orientagdes para a instalagdo da cadeia de certificados, necesséria
a utilizacéo dos servigcos de WebService da EFD Reinf.

A falta de material disponivel acerca da declaracao dificulta o entendimento
dos profissionais, quanto mais se tem materiais maiores serédo os beneficios.
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Grafico 11 - Houve dificuldades em relagéo a entrega da documentacdo necessaria para
preencher a EFD REINF por parte dos clientes?

Houve dificuldades em relacho o ontrega da doCumentacso necessatia para preencher a2 EFD
REINF por parte dos chenles?

Discordo totaimente
Discordo
Concorda

Concordo Tolalmente

Parcial

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

O grafico 11 ilustra o questionamento quanto as dificuldades referentes a
entrega da documentacdo necessaria entregues pelos clientes para preencher a
EFD REINF, onde 51,8% dos entrevistados concordam que houve dificuldades,
sendo 14,8% concordando totalmente e 37% apenas concordando, 0s que
responderam parcial totalizaram 31,5% e quem discorda da afirmagéo representa

16,7% sendo, 13% que apenas discorda e 3,7% que discordam totalmente.

Grafico 12 — Estratégia de adaptacdo no ambiente de trabalho

O Escrndrio mplantou alguma Estratégia para ndaptac o do envio da EFD REINF caso tenha
mplamado, voce achou util?

Discordo totalmente
Concordo

Q:quydo

Concardo Tolaimente _Parcial

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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De acordo com Luz e Bueno (2018), ao enviar as informacdes da empresa
por meio do SPED aproxima o fisco da empresa, assim sendo necessario cuidados
e adaptacdo do profissional para a prestacdo fidedigna/tempestivas destas
informacdes. Nao foi possivel chegar a uma conclusdo exata sobre possiveis
adaptacbes realizadas pelos escritorios, pois 38,9% dos respondentes
consideraram indiferentes, entretanto mais respondentes realizaram estratégias do

gue discordaram.

Grafico 13 — Atualizacdo do sistema utilizado

O sistema utiitzado no amisonie de trabalho disponibilizou ferramentas necessarias para esta
demanda?
Discordo totaimente
Discordo

Concordo
Paraal

Concordo Totalmenta

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Grafico 14 — Necessidade de um Software adicional

Fol necessiario condratar um Software adicional pars sjudar no envio ?

Concordo Totaimente Concordo

Paroial

Discordo

Discordo ilalments

Fonte: Dados da pesquisa (2020)



Por fim, o gréfico 14 deixa evidente que para grande parte da amostra ndo
houve a necessidade de contratar sistemas adicionais para o envio da declaracéo,
complementando as informacdes podemos verificar que de acordo com o grafico
13 onde a amostra informou que o sistema o qual eles ja utilizam teve atualizacdes
referentes as adaptac6es devidas para o envio da obrigacao, reduzindo seus gastos
com contratacdo de novos sistemas, a automatizacdo de processos e 0
gerenciamento das informacfes sdo importantes para que 0s prazos dos arquivos
sejam cumpridos e as informacdes sejam langadas corretamente nos sistemas.

Com os dados apresentados percebeu-se que ao surgir novas obrigacdes
acessorias, surge também a necessidade das empresas de sistemas de
contabilidade, atualizarem os sistemas tornando possivel atender as necessidades

de tal obrigagéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo conhecimento a respeito da percep¢ao dos
profissionais contabeis de Jodo Pessoa-PB em relacdo a implantacdo do EFD
REINF.

O objetivo geral foi alcancado nos resultados, onde foi possivel identificar
0S possiveis impactos operacionais e administrativos relacionados a implementacéo
da EFD-Reinf na percepgédo da amostra selecionada, com relagdo aos objetivos
especificos o resultado foi atingido ainda no referencial tedrico onde foi evidenciado
as caracteristicas da obrigacdo acessoria citada no trabalho, bem como, também
foi possivel evidenciar os demais objetivos; como as caracteristicas dos
profissionais atuantes e a percepcdo dos mesmos acerca da EFD REINF.

As respostas obtidas indicaram que os profissionais entendem que, em
razdo do surgimento de uma nova obrigacado, se faz necessaria a participacado de
cursos e palestras relacionados sobre o0 assunto, e que as matérias disponibilizadas
pelos 6rgdos criadores sdo uteis porem ndo séo suficientes, necessitando de mais
manuais e apostilas relacionados.

Um dos pontos da pesquisa que chamou atencdo é que, para mais da
metade dos respondentes, ndo foi necessario realizar a contratacdo de um software
adicional, ja que os sistemas utilizados pelas empresas realizaram atualizacfes e
melhorias acerca da obrigatoriedade de entrega, evitando assim um gasto com
adicional. Os sistemas destinados aos profissionais necessitam estd sempre
investindo em melhorias para que seja possivel atender todas as obrigatoriedades
surgidas, eles permitem a geracéo de arquivos que podem ser exportados para 0s
programas de envio das declaracbes e faz com que haja menor desperdicio de
tempo com preenchimento de informacdes, os profissionais contdbeis hoje em dia
Nao conseguem prestar seus servicos em tempo habil sem possuirem um sistema
eficiente e atualizado.

No estudo, as informacdes analisadas foram coletadas por meio de
questionario (google formulario). A quantidade da amostra foi uma das limitacdes
enfrentadas, pois, apenas 56 respondentes, uma baixa quantidade, se comparada

a quantidade de profissionais que trabalham nos escritorios contabeis, que,
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segundo o CRC-PB, ultrapassa os 731 profissionais. Houve também a limitacao
referente a0 uso do questiondrio, uma vez que existe a possibilidade de
interpretacdo incorreta, por parte dos respondentes, das questbes apresentadas,
bem como de as respostas por eles apresentadas nédo refletirem fielmente a
realidade. Por outro lado, vale salientar que tais limitagbes s&o inerentes aos
estudos que utilizam questionarios como recurso para a coleta de informacdes.
Pesquisas que investiguem 0s impactos causados por novas obrigacdes
acessorias no ambito do SPED, mostram-se necessarias para avaliar a efetividade
dessas obriga¢cdes, bem como se elas atenderam o seu objetivo. Trata-se de uma
tematica relevante e que merece ser objeto de novas pesquisas. Nesse sentido,
sugere-se como tema para futuras pesquisas, por exemplo, as melhorias
necessarias para as empresas de software de sistema de contabilidade

acompanhar a evolucdo das declaracdes obrigatorias.
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APENDICE A - Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE FINANCAS E CONTABILIDADE
CURSO DE GRADUAGAO EM CIENCIAS CONTABEIS

O presente questionario é integrante de uma pesquisa de Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC) do curso de Ciéncias Contabeis na Universidade Federal da Paraiba (UFPB) sobre a
ADAPTACAO DOS PROFISSIONAIS CONTABEIS DE JOAO PESSOA COM A NOVA
OBRIGACAO ACESSORIA EFD REINF, as possiveis mudancas e impactos da Escrituracao Fiscal
Digital.
Parte 1. Perfil do Profissional (destacar as alternativas)
Sexo: Feminino () Masculino ( )
Idade: 18 a25 (), 26 a 30 () ou acima dos 31 anos ()

Grau de instrugdo: Cursando Tecnodlogo () Cursando Graduacéo () , Graduado (),
P&s Graduado () ou Outros ().

Parte 2: Especificas (destacar as alternativas)

1. Vocé conhece o Projeto SPED (Sistema Publico de Escrituracao Digital:

1) Discordo totalmente, 2) discordo, 3) parcial , 4) concordo e 5) concordo totalmente.

2. Conhece a nova obrigacao acessoéria que faz parte do projeto SPED: EFD REINF?

1) Discordo totalmente, 2) discordo, 3) parcial ,4) concordo e 5) concordo totalmente.

3. Comrelacédo a seus conhecimentos acerca da EFD REINF - Se fez necesséario
participar de Cursos praticos e Teoricos.

1) Discordo totalmente, 2) discordo, 3) parcial , 4) concordo e 5) concordo totalmente.

4. Vocé sente-se preparado para o envio da EFD REINF?

1) Discordo totalmente, 2) discordo, 3) parcial , 4) concordo e 5) concordo totalmente.

5. No ambiente de trabalho, houve alguma dificuldade em relacdo a entender a nova
obrigacdo EFD REINF?

1) Discordo totalmente, 2) discordo, 3) parcial, 4) concordo e 5) concordo totalmente.

6. Os materiais disponibilizados pela RFB foram Uteis para esclarecer davidas acerca
da EFD?

1) Discordo totalmente, 2) discordo, 3) parcial , 4) concordo e 5) concordo totalmente.
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7. Sefaz necessario os orgaos criadores do projeto disponibilizar mais
materiais/apostilas acerca das novas obrigacdes?

1) Discordo totalmente, 2) discordo, 3) parcial , 4) concordo e 5) concordo totalmente.

8. Houve dificuldades em relacdo a entrega da documentacéo necessaria para
preencher a EFD REINF por parte dos clientes?

1) Discordo totalmente, 2) discordo, 3) parcial , 4) concordo e 5) concordo totalmente.

9. O Escritério Implantou alguma Estratégia para adaptacéo do envio da EFD REINF,
caso tenha implantado, vocé achou atil?

1) Discordo totalmente, 2) discordo, 3) parcial , 4) concordo e 5) concordo totalmente.

10. O sistema utilizado no ambiente de trabalho disponibilizou ferramentas necessérias
para esta demanda?

1) Discordo totalmente, 2) discordo, 3) parcial , 4) concordo e 5) concordo totalmente.

11. Foi necessério contratar um Software adicional para ajudar no envio ?

1) Discordo totalmente, 2) discordo, 3) parcial , 4) concordo e 5) concordo totalmente.



