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RESUMO

Manter envolvimento equilibrado entre o trabalho e vida social € questdo
fundamental para continuar motivado na realizacdo de atividades laborais. Esta
pesquisa teve por objetivo identificar os impactos do trabalho do profissional contabil
paraibano em sua saude mental. Foi efetuada uma pesquisa de campo, mediante
aplicacao de questionario, com os profissionais contabeis paraibanos com registro
no Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba. O questionario foi aplicado de
forma presencial e on-line, sendo obtidos 48 respondentes. Os resultados
demonstram que independente da area em que atue, o profissional contabil tende
a sentir no fisico ou no emocional, sintomas da Sindrome de Burnout, e que
independente disso, 72,34% dos pesquisados afirmaram serem motivados a
realizar as suas atividades diarias.

Palavras-chave: Profissional contabil. Trabalho. Salde mental.



ABSTRACT

Maintaining a balanced involvement between work and social life is a fundamental
Issue to remain motivated in carrying out work activities. This research aimed to
identify the impacts of the work of the Paraiba accounting professional on their
mental health. A field research was carried out, through the application of a
questionnaire, with the accounting professionals from Paraiba registered with the
Regional Accounting Council of Paraiba. The questionnaire was applied in person
and online, obtaining 48 respondents. The results show that, regardless of the area
in which they work, the accounting professional tends to experience physical or
emotional symptoms of Burnout Syndrome, and that, regardless of that, 72.34% of
those surveyed said they were motivated to carry out their daily activities.

Keywords: Accounting professional. Job. Mental health.
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1 INTRODUCAO

Desde as primeiras civilizagdes, o ser humano busca satisfacdo de suas
necessidades, como a sobrevivéncia, a seguranca, o bem-estar e outros. Tais
necessidades levaram o homem a encontrar meios para as satisfazer. Coincidente
com os dias atuais, onde o homem vé na recompensa de seu trabalho a maneira de
ter seus desejos e necessidades supridas.

Krawulski (1998) diz que na lingua portuguesa encontram-se as palavras
labor e trabalho como sindnimas, no entanto, na palavra “trabalho” estdo igualmente
implicados os dois significados: a realizacdo de uma obra expressiva, criadora e
permanente, e por um lado, o esforco rotineiro, repetitivo e consumivel.

Para Heloani e Capitdo (2003), as condi¢cdes laborais, bem como as
relacdes diretas entre os trabalhadores, influenciam diretamente a qualidade de vida
e gque em grande parte, o sofrimento mental do trabalhador advém da divisdo do
trabalho, do contelddo da tarefa, do sistema hierarquico, das modalidades de
comando, das relacdes de poder, etc.

Para Dejours (1992) o trabalho deveria aparecer na prépria definicdo do
conceito de saulde, pois ele ocupa um lugar muito importante na luta contra a
doenca, ou seja, nem sempre aparece como uma fonte de doenca ou de
infelicidade; ao contrario, é, as vezes, operador de saude e de prazer: "o trabalho
nunca é neutro em relacéo a saude e favorece, seja a doenca, seja a saude" (p.164).

Ha uma busca por entender como a mente humana se comporta frente a
conquistas e dificuldades pessoais, a busca pela inteligéncia emocional e pela
resiliéncia. No campo das doencas relacionadas ao trabalhador, por exemplo, existe
uma preocupagdo crescente com o0s Transtornos Mentais Relacionados ao
Trabalho (TMRT), que resultam de situacdes do processo do trabalho. (Dejours,
1992).

Atribuir importancia ao ambito profissional do ser humano tem sido uma
questao evidenciada quando se discutem os efeitos da atividade profissional na
saude mental do profissional, buscando saber como o individuo administra suas
emocdes e como supera as adversidades existentes em diversos ambientes de seu
convivio social.

Segundo a Associacdo Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein

(2016), os especialistas costumam dizer que um pouco de estresse € muito bem-
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vindo. Serve como forga propulsora, movida por substancias como a adrenalina,
produzidas pelo organismo nos momentos de tens&o.

Um estudo feito por Worth (2010) & Heath Magazine revelou as 10 carreiras
gue mais causam depressao e dentre elas, além das areas de saude e educacéo,
esta a carreira contabil.

A Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho (2015), baseando-se na
matéria desenvolvida pela Health Magazine, comenta que o acimulo de estresse e
pressdo a todo o momento sdo alguns dos males contemporaneos que podem
causar depressao nos profissionais.

Para Legge (2015), pessoas que trabalham com cobrancas e tensdo tém
maiores chances de desenvolver a depressao do que, por exemplo, pessoas que
trabalham com gestdo. Legge (2015) comenta também que por vezes, 0S
profissionais ndo se dao conta que estao doentes e que precisam de ajuda.

Corroborando assim com a afirmacao de Marinho (2018) em uma de suas
publicacdes no IPOD (Instituto De Pds-Graduacdo e Graduacgéo) onde diz que os

transtornos mentais estdo entre as principais causas de afastamento do trabalho.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A producao cientifica tem como objetivo apropriar-se da realidade para
melhor analisa-la e, posteriormente, produzir transformacdes. A discussao sobre 0s
impactos do cotidiano do contador em sua salde mental constitui um aspecto
pratico relevante. Nesse contexto, esta pesquisa busca responder ao seguinte
problema de pesquisa: quais 0s possiveis impactos do trabalho do profissional

contabil paraibano em sua saude mental?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar os impactos do trabalho do profissional contabil paraibano em

sua saude mental.


https://www.health.com/author/tammy-worth
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1.2.2 Objetivos Especificos

° Averiguar as principais causas de estresse do profissional contabil
paraibano;
° Investigar como os profissionais contabeis paraibanos lidam com a presséo

dos prazos estabelecidos e suas atribuicoes;
° Verificar a satisfacdo dos profissionais contabeis paraibanos no que tange a

relacdo de sua salude mental e sua profissao.

1.3 JUSTIFICATIVA

Trazer para a sociedade o conceito de satude mental para ser discutido e
mostrar de que maneira ela pode vir a ser afetada por questdes do dia-a-dia, tende
ser um passo decisivo para analisar a relacdo saude-trabalho. Discutir sobre as
consequéncias de um ambiente de trabalho, favoravel ou nédo, tem reflexo direto na
salude mental do profissional. Sendo assim, os chefes e empresarios podem
vislumbrar a melhora no desempenho de seus profissionais. Por outro lado,
negligenciar tal assunto pode manter ou proporcionar uma visao limitada, voltada
apenas para processos, resultados e cumprimentos de prazos, sem prestar atencéo
naqueles que executam tais tarefas.

Assim, o presente estudo tem relevancia ao abordar tal tematica, podendo
conduzir o profissional contabil a uma autoanalise de sua saude mental e de seu
rendimento. Podendo também contribuir para com aqueles que tém curiosidade a
respeito dos possiveis impactos que o trabalho do profissional contabil pode exercer
sobre sua saude mental.

A realizacdo deste estudo pode também conduzir empreséarios, onde no
guadro de funcionéarios de sua empresa existam profissionais contdbeis, a analisar
sua divisao e o nivel de atribuicbes, assim como os prazos por eles estabelecidos,
pois 0 estresse causado pela organizacdo e seus administradores pode ser
prejudicial ndo sé aos funcionarios, mas também a empresa que poderd vir a ter
que lidar com afastamentos ou realocacdo de funcionarios e ainda aumento com

despesas assistenciais médicas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ATRIBUICOES DO PROFISSIONAL CONTABIL

“A Contabilidade € uma ciéncia que tem como objetivo influenciar a agéo ou
comportamento do usuario, de forma direta, pelo conteudo informacional da
mensagem transmitida ou indireta, pelo comportamento do contador ao gerar e
transmitir a informacéo” (BELKAOUI, 1989 apud SILVA, 2016, p. 143). Vé-se que o
profissional contabil exerce papel fundamental, direta e indiretamente, uma vez que
da mesma forma que elabora conteudos informacionais, também faz interpretacéo
destes, objetivando ser um suporte na tomada de decisdo da empresa e dos
usuérios como um todo.

O Capitulo IV do Decreto-Lei 9.295/46 dispbe sobre as atribuicbes do
contador. Sendo elas: a organizacao e execucao de servicos de contabilidade em
geral; a escrituracéo dos livros de contabilidade obrigatérios, bem como de todos
0S necessarios no conjunto da organizacdo contabil e levantamento dos respectivos
balancos e demonstracdes; e pericias judiciais ou extra-judiciais, revisdo de
balancos e de contas em geral, verificacdo de haveres revisdo permanente ou
periodica de escritas, regulacdes judiciais ou extrajudiciais de avarias grossas ou
comuns, assisténcia aos Conselhos Fiscais das sociedades anGnimas e quaisquer
outras atribuicbes de natureza técnica conferidas por lei aos profissionais de
contabilidade.

Os profissionais contabeis podem escolher em que area atuar e qual
atividade desempenhar. O capitulo | da Resolu¢cdo CFC n° 560 de 28 de outubro de
1983 prevé atribuicbes privativas dos contabilistas, dentre elas destacam-se: a
avaliacdo de acervos patrimoniais e verificagdo de haveres e obrigagOes, para
quaisquer finalidades, inclusive de natureza fiscal;, a implantacdo e aplicacdo dos
planos de depreciacdo, amortizacdo e diferimento, bem como de correcdes
monetérias e reavaliacdes; a classificacdo dos fatos para registros contabeis, por
qualquer processo, inclusive computacdo eletrbnica, e respectiva validagdo dos
registros e demonstracdes; a abertura e encerramento de escritas contabeis; a
elaboracao de balancetes e de demonstracfes do movimento por contas ou grupos

de contas, de forma analitica ou sintética; integracdo de balancos, inclusive
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consolidagcbes, também de subsidiarias do exterior; a andlise de balangos; a
avaliacdo do desempenho das entidades e exame das causas de insolvéncia ou
incapacidade de geracao de resultado; auditoria interna e operacional; a auditoria
externa independente; pericias contabeis, judiciais e extrajudiciais.

E no capitulo Il da Resolugdo CFC n° 560 de 28 de outubro de 1983 estéo
previstas as atividades compartilhadas, cujo exercicio € prerrogativa também de

outras profissdes. Destacam-se:

1) elaboragdo de planos técnicos de financiamento e amortizagdo de
empréstimos, incluidos no campo da matemética financeira;

9) assessoria fiscal;

10) planejamento tributério.

O profissional contabil exerce uma funcéo importante nas entidades, seja
num momento econdmico favoravel ou desfavoravel. No primeiro, as empresas
buscam investir mais a fim de fazer com que seu negdcio cresca; no segundo, as
empresas buscam otimizar seus recursos, € em ambos 0s casos contam com um
profissional contabil para gerenciar e auxiliar a empresa no alcance dos seus

objetivos.

2.2 SAUDE MENTAL

Merhy (2002, p. 40) afirma que a saude “é um valor de uso para o usuario,
gue a representa como algo util por Ihe permitir estar no mundo e poder vivé-lo de
um modo autodeterminado e dentro de seu universo de representagdes”.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (2006), “saude é um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social, e n&do apenas como auséncia de doenga
ou enfermidade”. O que da a entender que existe a area mental que compde a saude
de um individuo.

Sobre o conceito de saude mental, Videbeck (2012, p. 17) diz que:

Nao ha, porém, uma definicdo universal de saude mental. O
comportamento de uma pessoa, em geral, pode fornecer pistas de sua
saude mental. Uma vez que cada um pode ter uma visdo ou interpretagdo
diferente de um comportamento (dependendo de seus valores ou crengas),
as vezes, torna-se dificil determinar a saide mental. Na maioria dos casos,
é uma condicao de bem-estar emocional, psicolégico e social, eviden-
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ciada por relagbes interpessoais satisfatérias, comportamento e
enfrentamento eficazes, autoconceito positivo e estabilidade emocional.

Complementando sua ideia, Videbeck (2012) diz ainda que a saude mental
tem varios componentes, e uma ampla variedade de fatores a influéncia. Sendo eles
os fatores individuais, interpessoais e socioculturais.

Nos ambitos, profissional ou pessoal, o fato de ndo estar com a saude
mental em ordem, estando submetido a estresse e tristeza pode levar o individuo a
desenvolver algumas doencas, dentre elas, a depresséo e a ansiedade.

Segundo o Ministério da Saude (2018), fatores como histérico familiar,
transtornos psiquiatricos correlatos, estresse cronico, ansiedade cronica,
disfuncdes hormonais, excesso de peso, sedentarismo e dieta desregrada, vicios
(cigarro, é&lcool e drogas ilicitas), uso excessivo de internet e redes sociais,
separacao conjugal e enxaqueca crénica podem contribuir para o desenvolvimento
da depressao.

No ambito profissional existe a sindrome chamada de Sindrome de Burnout
ou Doenca do Esgotamento Profissional. Segundo do Ministério da Saude (2019),
‘¢ um distarbio emocional com sintomas de exaustdo extrema, estresse e
esgotamento fisico resultante de situacbes de trabalho desgastante, que
demandam muita competitividade ou responsabilidade” Percebe-se que o estresse
esta contido na Sindrome de Burnout, mas que ndo devem ser confundidos, pois
segundo a Associacdo Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein (2019), o
estresse pode aparecer em varios contextos, ndo apenas no profissional. Vindo a

ser mola propulsora para varias outras doencgas.

2.3 ESTRESSE

Para Cohen e Fink (2003, p. 189), em qualquer estagio da vida, o estresse
pode afetar o desempenho. Os profissionais que passam por momentos
estressantes, de intensidade moderada, podem ndo p6r em acdo o melhor de sua
atencdo e energia e os que sofrem demasiadamente podem ficar paralisados,
repetir comportamentos inuteis ou dispersar seus esforcos.

Vé-se que, independentemente do nivel de estresse enfrentado, as pessoas
podem n&o vir a realizar suas atividades de maneira ideal. Chegando a cometer

erros por falta de desatencéo.
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Segundo Dejours (1987), pode-se entender estresse associado ao trabalho
como um conjunto de perturbag@es psicoldgicas ou sofrimento psiquico, associado
as experiéncias de trabalho, desencadeando o chamado estresse ocupacional.

Reforcando essa ideia, Genuino et al. (2010) dizem que o estresse
ocupacional refere-se aos estimulos do ambiente de trabalho que exigem respostas
adaptativas por parte do trabalhador e que excedem sua habilidade de
enfrentamento; estes estimulos séo chamados de estressores
organizacionais.

Logo, existe uma série de fatores que podem ser classificados como
estressores organizacionais, devendo o empregador estar atento a cultura
organizacional cultivada no ambiente de trabalho, para que seja uma cultura sadia
e que leve seus funcionéarios a atingirem, ndo s6 os objetivos da empresa, mas
também os objetivos pessoais e de maneira saudavel.

A organizacao do trabalho, a submissdo a chefias autoritérias, a falta de
comunicacdo entre as pessoas, 0 aumento no ritmo de trabalho e a exigéncia
crescente de produtividade também sédo fatores que podem afetar a saude dos
trabalhadores (BRASIL; 2017).

Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas (2017), constituem alguns
riscos para a saude mental falta de comunicacdo e de préaticas de gestéao;
participacdo limitada na tomada de decisbes por parte dos funcionarios ou baixo
controle sobre uma area de trabalho; baixos niveis de apoio a funcionarios; jornadas
de trabalho inflexiveis; e falta de clareza na determinacdo das tarefas ou de
objetivos organizacionais. A ameaca do desemprego € outro fator de risco
reconhecido que pode ocasionar problemas de saude mental, enquanto retornar ou
obter um emprego séo considerados fatores protetivos.

Tais fatores protetivos podem fazer com que o profissional veja a satisfacao
em trabalhar como um objetivo alcancavel, querendo exercer sua funcao pois € algo
gue lhe traz gozo, e ndo como um tormento.

A partir dos efeitos especificos da organizacédo do trabalho sobre a vida
mental dos trabalhadores resulta uma ansiedade particular partilhada por uma
grande parte da populacao trabalhadora: € o sentimento de esclerose mental, de
paralisia da imaginacdo, de regressdo intelectual. De certo modo,
despersonalizagao. (Dejours, 1987).
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E sobre essa “despersonalizagdo”, um dos maiores laboratdrios
farmacéuticos do mundo, o Merck Sharp and Dohme (2017), diz que existe um tipo
de transtorno chamado de “Transtorno de Despersonalizagao”. Ele é caracterizado
por uma sensacao persistente ou recorrente de separacdo do préprio corpo ou
processos mentais (despersonalizagdo), como se o0 agente fosse um observador

externo a sua vida, e é normalmente desencadeado por estresse grave.

2.3.1 O impacto do estresse na vida do profissional contabil

Segundo Santos (2018), o contador € um profissional que exerce enorme
impacto sobre a atuacao das pequenas empresas e, por esse motivo, precisa se
envolver bastante no dia a dia delas, orientando sobre os melhores caminhos na
questdo tributaria, oferecendo informacdes sobre finangas, para que o negdcio
prospere de forma sustentavel, entre outras a¢gdes de consultoria de negdécios. O
autor diz também que um trabalho tdo decisivo traz grande responsabilidade e eleva
0 estresse de quem esta na linha de frente.

O estresse no contador interfere diretamente no trabalho, assim como em
outras profissdes, e em elevado grau pode acarretar baixa na produtividade (SILVA;
SILVEIRA; MATQOS, 2015). Quando se fala em produtividade, pode-se incluir tempo
de qualidade efetivo no trabalho e eficacia na realizacao das atividades.

De acordo com (Succar, 2012), o estresse pode fazer com que o contabilista
cometa erros que possam vir a gerar multas, que podem ser de tal volUpia que
podem ocasionar a faléncia de uma instituicao.

Bacelar (2013), apGs perceber que dentre as 10 profissées mais propicias
ao aparecimento da depressao elencadas pela revista norte-americana Health em
2012, estava a profissdo contabil, concluiu que o grande nivel de responsabilidade
que esse profissional precisa ter com as finangas dos clientes, onde uma Unica
virgula pode gerar grandes distor¢cdes, € um dos principais motivos para o
surgimento de transtornos.

Hernandes (2011) relata que muitos profissionais contabeis ja enfrentam
uma carga excessiva de trabalho o que tem levado muitos a se afastarem de suas
atividades por problemas relacionados com o estresse, transtornos de ansiedade e

outros problemas emocionais.


https://contadores.contaazul.com/como-oferecer-servicos-contabeis-de-alto-valor-para-seus-clientes/
https://contadores.contaazul.com/como-oferecer-servicos-contabeis-de-alto-valor-para-seus-clientes/
https://contadores.contaazul.com/educacao-financeira-o-primeiro-passo-rumo-a-consultoria-de-negocios/
https://contadores.contaazul.com/o-papel-estrategico-do-contador-para-o-crescimento-das-mpes/
http://www.crcpr.org.br/new/content/download/cartilhaResponsabilidadesContabilista.pdf
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Segundo Khallash e Kruse (2012), work-life balance pode ser definido como
0 desejo de todos os individuos em alcancar o equilibrio entre seu trabalho
remunerado e as atividades desenvolvidas fora deste.

Segundo Pinheiro (2018) as préticas de work-life balance podem ser usadas
em organiza¢gfes contdbeis dadas as caracteristicas da atividade profissional do
contador, marcada por pressdes de tempo e responsabilidades especificas,

principalmente se a natureza e direcao de possiveis conflitos forem identificadas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Gil (2012, p. 26) “pesquisa” € o processo formal e
sistematico de desenvolvimento cientifico, objetivando descobrir respostas para
problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos, e define “pesquisa
social” como sendo o processo que utiliza a metodologia cientifica, permitindo a
obtencdo de novos conhecimentos no campo da realidade social. Nessa secao
estdo descritos: a classificacdo da pesquisa, populacdo e amostra, o instrumento
de pesquisa e de que forma os dados serao tratados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Levando em conta a necessidade de caracterizar a natureza da pesquisa,
Beuren (2010, p. 80) enfoca que “o que vai determinar o enquadramento em um
outro tipo de pesquisa (exploratéria, descritiva ou explicativa) sdo 0s objetivos
estabelecidos no trabalho monografico”.

Gil (2009, p. 42) relata que pesquisas descritivas tém como objetivo
principal descrever as caracteristicas de determinada populacdo/fenébmeno ou, o

estabelecimento de relacdes entre variaveis, e reforca o fato de que:

Entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo
estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribuigdo por idade, sexo,
procedéncia, nivel de escolaridade, estado de saude fisica e mental etc.
Assim, pode-se dizer que a pesquisa € de natureza descritiva, pois levanta
caracteristicas sociais, bem como analisa a influéncia do excesso de
responsabilidades do profissional contabil paraibano em sua saude mental.
Quanto aos meios, a pesquisa é de levantamento e bibliografica. De
levantamento, pois, segundo Gil (2018, p. 33), a pesquisa de levantamento procede-
se a solicitacdo de informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado. E bibliografica pois foi preciso utilizar materiais e producdes ja
existentes. A pesquisa ira levantar os dados necessarios para o alcance dos seus
objetivos junto aos profissionais contabeis ativos registrados no Conselho Regional
de Contabilidade da Paraiba via e-mail e in loco.
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3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populacéo desta pesquisa foi formada pelos profissionais contabeis ativos
do estado da Paraiba, a quem foram enviados e entregues 0s questionarios. De
acordo o Conselho Federal de Contabilidade (2020), existem 4.436 contadores e
1.648 técnicos em contabilidade no estado da Paraiba.

A pesquisa coletou informacdes de 48 respondentes, distribuidos em dois
grupos, sendo 47 véalidos e 1 perdido em decorréncia de respostas incompletas
(Quadro 1).

Quadro 1 - Informagdes da amostra

Informacfes da Amostra Quantidade Percentual
Amostra Inicial 48 100%
Informacdes Perdidas 1 2,04%
Informacdes Analisadas a7 97,96%

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa

Dessa forma, a amostra foi composta por 0,95% dos contadores e 0,30%
dos técnicos.

3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA

A pesquisa foi realizada mediante aplicacdo de questionario, via e-mail e in
loco com os profissionais contabeis ativos do Estado da Paraiba. Gil (2009, p. 42)
explica que o questionario, assim como a observacédo sistemética sdo técnicas de
coleta de dados comumente utilizadas na pesquisa descritiva.

A aplicacéo do instrumento de pesquisa foi feita em duas etapas. A primeira
foi um pré-teste, que serviu para auxiliar nos ajustes quanto ao entendimento do
instrumento de pesquisa, objetivando informagdes mais acuradas e a capacidade
de alcancar os objetivos da pesquisa. Foram 3 os respondentes do pré-teste e
disseram nao sentir dificuldade em respondé-lo. Ainda assim, foi feito um ajuste
para identificar a cidade onde atuava o respondente e se 0 mesmo € contador ou

técnico em contabilidade.
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A segunda etapa foi realizada com a aplicacdo do questionério ajustado.

O questionario foi baseado no formulario desenvolvido pela Divisdo de
Saude Mental da OMS (Organizacdo Mundial da Saude) e validado para o contexto
brasileiro por Bandeira, Pitta e Mercier (2000) na criacdo da Escala de Avaliacdo da
Satisfacdo (SATIS-BR) e da sobrecarga (IMPACTO-BR) da equipe técnica em
servicos de saude mental, sendo reformulado e adaptado para o0 uso no presente
trabalho, uma vez que o foco do questionario validado por Bandeira, Pitta e Mercier
(2000) era exclusivo para a avaliar o nivel de satisfacdo que o pesquisado tinha em
relacdo a instituicdo na qual trabalhava.

Tal instrumento de pesquisa foi dividido de acordo com cada objetivo
especifico da pesquisa, de maneira que na primeira parte a finalidade foi identificar
o perfil dos pesquisados. A segunda buscou identificar o cotidiano dos respondentes
e se lidam com os sintomas que tendem a ser caracteristicos de profissionais que
sofrem pressdes no trabalho. Na terceira parte objetivou-se identificar como o0s
respondentes lidam com suas atribuicdes e com o0s prazos estabelecidos pelo fisco,
pelos clientes e pelos chefes. Ja na quarta parte, buscou-se identificar o nivel de

satisfacdo no trabalho.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Obijetivou-se reunir os dados advindos dos questionarios por meio de médias
e tabelas.

Os dados foram tabulados com o uso do Microsoft Office Excel® e tratados

mediante estatistica descritiva.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados séo apresentados seguindo inicialmente o perfil dos pesquisados,
seguido das quatro grandes areas do instrumento de pesquisa, conforme explanado
na metodologia, e de acordo com 0s objetivos especificos deste trabalho.

Para fins de analogia e enriquecimento desta pesquisa, foram utilizados
dados advindos do estudo de Linn e Treter (2017), onde foram realizadas
entrevistas com os profissionais que atuam em escritério contabil, em empresa
privada, em Orgdo publico e na docéncia. Assim, foi feita uma relagdo entre a
profissdo contabil e os agentes estressores a que estes profissionais estao
submetidos, com o intuito de identificar de que forma as atividades dos mesmos
possa vir a afetar sua saude mental.

Foi utilizado também o estudo de Oliveira et al. (2015), onde foi feito um
estudo sobre o estresse na atividade profissional do contador de escritérios de
contabilidade do municipio de ltuiutaba/MG, analisando a existéncia do estresse
ocupacional na atividade profissional do contador e seus principais fatores

causadores.

4.1 PERFIL DOS PESQUISADOS

Os pesquisados que atuam em escritérios contabeis representaram 57,45%
do total de respondentes, seguido dos que atuam em empresas privadas e 0s
docentes, ambos correspondendo a 17,02%, cada um, enquanto 8,51% trabalham
em Orgaos publicos (Tabela 1).

Socios ou empresarios contabeis de escritorios contabeis correspondem a
38,30% do total de respondentes (Tabela 1).

A Tabela 1 apresenta os resultados quanto ao perfil dos respondentes da
pesquisa quanto ao sexo, cidade de atuacdo, faixa etéria, tempo de atuacao,
guantidade de soOcios ou empresarios de escritorios contabeis e area da em que

exercem a profissao:
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Tabela 1 - Perfil dos pesquisados

SEXO FEMININO SEXO MASCULINO

SUBTOTAL 28 19
FORMACAO
Contadores 25 17
Técnicos em Contabilidade 3 2

CIDADE ONDE ATUA

Joéo Pessoa 27 17
Demais Cidades 1 2
FAIXA ETARIA

Até 25 anos 5 2
De 26 a 35 anos 10 7
De 36 a 45 anos 5 8
De 46 a 55 anos 6 2

Acima de 55 anos 2 -

TEMPO DE ATUACAO

Até 5 anos 7 3

De 6 a 10 anos 11 7

De 11 a 15 anos 1 3

De 16 a 20 anos 6 4

Mais de 20 anos 3 -

DONO/SOCIO DE ESCRITORIO
CONTABIL 7 11
AREA DA CONTABILIDADE

Escritorio Contabil 15 12
Empresa Privada 4 4
Orgéo Publico 2 2
Docéncia 7 1

Outro - -
Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa

Sobre a cidade de atuacdo, 44 pesquisados (93,62%) atuam em Jo&o
Pessoa. Serao consideradas como “Demais Cidades”: Campina Grande, Guarabira
e Catolé do Rocha. Nestas trés ultimas houveram 3 candidatos, sendo um de cada
cidade.
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4.2 COTIDIANO DOS PESQUISADOS

Conforme o disposto no Gréfico 1, 20 respondentes (42,55%) trabalham 40
horas semanalmente, e destes, 12 atuam em escritorios contabeis, 1 em empresa

privada, 1 em érgao publico e 6 sdo docentes.

Grafico 1 - Carga horaria de trabalho semanal dos pesquisados
20

Quantidade de Pesquisados
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Carga Hordaria de Trabalho Semanal

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa

A quantidade de horas semanais de 13 pesquisados (27,66%) afirmaram
trabalhar 44 horas semanais, de acordo com o Grafico 1, que é a jornada de trabalho
maxima semanal indicada no artigo 7° da Constituicdo Federal do Brasil, em seu
inciso XIV (BRASIL, 1988). Desses 13 pesquisados, 8 atuam em escritorios
contabeis.

Gréfico 2 - Horas extras trabalhadas

Ate 1 hora
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De 5a 7 horas

De 8 a 10 horas

Quantidade de horas extras trabalhadas

Acima de 10 horas
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Quantidade de pesquisados que trabalham horas extras

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa



27

Dos 47 pesquisados, 26 (55,32%) trabalham horas extras. Destes, 17 atuam
em escritérios contabeis, 6 em empresas privadas e 3 sdo docentes. Dos que
afirmaram que trabalham além da sua jornada de trabalho firmada em contrato, 11
(42,31%) disseram que realizam de 2 a 4 horas extras semanais (Grafico 2).

Quando questionados se levavam trabalho para casa, 16 (34,04%) do total
de pesquisados responderam que “as vezes” levam e 12 (25,53%) “sempre” levam.
Destes ultimos, 6 sdo docentes. O fato da maioria dos docentes levarem trabalho
para casa pode advir do fato de que muitos deles ndo terem um ambiente na

universidade adequado onde consigam se concentrar e realizar suas atividades.

Grafico 3 - Frequéncia que os pesquisados levam trabalho para fazer em casa
Nunca

As vezes
Regularmente
Muitas Vezes

Sempre

Frequéncia com que levam trabalho para fazer em casa

0 5 10 15 20

Quantidade de pesquisados
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa

Ainda no que diz respeito ao cotidiano dos respondentes, foi questionado se
0S mesmos sentiam algum dos sintomas listados e com que frequéncia. Os
sintomas colocados foram os que podem vir a caracterizar a Sindrome de Burnout.

Segundo o Ministério da Saude (2019), Sindrome de Burnout ou Sindrome
do Esgotamento Emocional € um adoecimento emocional resultado de situa¢des
desgastantes que acontecem no trabalho.

Foram apresentados no instrumento de pesquisa 0S seguintes sintomas:
estresse, dor de cabeca, esgotamento fisico, esgotamento emocional, dores
musculares, insénia, dificuldade de concentracéo, lapsos de memoaria, ansiedade,
palpitacéo e cansaco. As respostas sobre essas perguntas estdo apresentadas na
Tabela 2.
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Tabela 2 - Sintomas, grau e quantidade de vezes citados

© O @ ©® @& _©

Nervosismo/Tensao/Estresse 1

3 8 12 9 14

Dor de Cabeca 7 7 6 10 12 5
Esgotamento Fisico - 7 5 17 14 4
Esgotamento Emocional 2 7 8 9 12 9
Dores Musculares 7 5 8 8 11 8
Insdnia 10 4 11 11 7 4
Dificuldade de Concentragéo 5 11 8 13 7 3
Lapsos de Memoria 6 8 12 11 6 4
Ansiedade 6 7 4 10 11 9
Palpitacéo 13 10 7 10 5 2
Cansaco 1 2 7 10 15 12

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa
* (0) Nunca; (1) Raramente; (2) As vezes; (3) Regularmente; (4) Muitas vezes; (5) Sempre

Dos 47 respondentes, 14 (29,78%) relataram que sempre se sentem
nervosos, tensos ou estressados. Destes, 9 atuam em escritérios contabeis, 3 em
empresas privadas e 2 sdo docentes. No estudo de caso realizado por Linn e Treter
(2017), os 4 entrevistados afirmaram ter problemas de estresse no trabalho,
capazes de interferir nas suas atividades do dia a dia.

As atividades contdbeis, devido as constantes mudancas e curtos prazos
para que os profissionais se mantenham atualizados podem provocar estresse
naqueles que exercem a profissédo contabil. (Oliveira et al., 2015)

No trabalho desenvolvido por Oliveira et al. (2015), os pesquisados indicaram
gue alguns fatores que mais provocam estresse no desenvolvimento das atividades
prazos reduzidos para entrega dos impostos, excesso de informacdo e de
atualizacdo das legislagfes, trabalho sob pressdo, acumulo de tarefas, excesso
diario nas horas trabalhadas, falta de dialogo com o superior, atendimento ao cliente
por telefone, pois interrompe e atrapalha o raciocinio, servico solicitado em cima da
hora, mau humor dos colegas de trabalho, a n&o entrega de documentos solicitados
aos clientes, méa distribuicAo das tarefas, atividades repetitivas, falta de
comunicacdo e monitoramento do chefe.

Segundo especialistas da Associacao Beneficente Israelita Brasileira Albert

Einstein (2016), um pouco de estresse € bem-vindo pois serve como forca
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propulsora, movida por substancias como a adrenalina, produzidas pelo organismo
nos momentos de tensédo. Sao elas, por exemplo, que ajudam a realizar diversas
atividades ao mesmo tempo, porém, 0 Seu excesso mina o organismo.

Em resposta ao questionamento de Oliveira et al. (2015) quanto ao que
poderia ser feito para que o nivel de estresse fosse reduzido, foram citadas algumas
atitudes como: fazer atividade fisica diariamente, dedicar-se mais ao lazer, relaxar
mais nos horarios de folga, repensar a forma como o trabalho esta sendo realizado,
mais tempo para familia e periodo de férias mais longo.

A dor de cabeca foi citada como sentida muitas vezes entre 12 pesquisados.
Segundo a Cleveland Clinic (2018), centro médico académico americano, a dor de
cabeca é uma das condi¢cdes de dor mais comuns e debilitantes do mundo, além de
ser uma das principais causas de absenteismo do trabalho. Os gatilhos comuns de
dores de cabeca tensionais ou enxaquecas incluem estresse emocional relacionado
a familia e amigos, trabalho, uso de alcool, pular refei¢des, alteracdes nos padroes
de sono, uso excessivo de medicamentos, tensdo, depressao, cansaco visual e dor
No pescoco e costas causados por ma postura.

Sabe-se que os profissionais contabeis ficam muito tempo sentados,
utilizando o computador. Segundo a rede de universidades Universia (2013),
trabalhar com computadores exige que as pessoas passem muitas horas olhando
para uma tela, o que pode danificar a visdo e também causar dores de cabeca ou
enxaquecas. Isso pode ser um dos fatores que expliguem as dores de cabeca
relatadas por parte dos respondentes.

Esgotamento fisico foi indicado como sentido regularmente por 17
respondentes (36,17%). Destes, 8 atuam em escritérios contabeis, 5 em empresas
privadas e 4 sdo docentes. Ja& 0 esgotamento emocional foi citado como sentido
muitas vezes por 12 pesquisados. Tais sintomas podem advir do fato de que a
maioria dos profissionais contabeis exercerem suas atividades na mesma posi¢cao
por muitas horas e distribuir a sua atengédo em muitas atividades ao mesmo tempo.

Dores musculares e insénia foram citadas por 11 respondentes. A primeira
como sentida muitas vezes e a segunda como regularmente. De acordo com a
Universia (2013), passar horas sentado pode causar distarbios musculares. Para
evitar lesdes musculares, o doutor Anténio Drauzio Varella (2019) recomenda que

a cada hora, o individuo ao menos levante-se, ande um pouco e faca alongamentos,
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além de checar se a cadeira ou banco estejam adequados para o tipo de atividade
que exerce.

Dificuldade de concentracao foi indicada como sentida regularmente por 13
(27,66%) dos pesquisados. Destes, 5 sdo docentes, 4 atuam escritérios contabeis,
3 trabalham em empresas publicas e 1 em 6rgdo publico. Na pesquisa realizada por
Linn e Treter (2017) foi relatado que a capacidade de raciocinio € menor quando se
esta estressado.

Lapsos de memoria sdo tidos as vezes por 12 dos pesquisados. Destes, 5
atuam em escrit0rios contabeis, 4 em empresas privadas e 3 sdo docentes. De
acordo com o doutor Antonio Drauzio Varella (2019), os lapsos de memoéria podem
ocorrer provocados pela sobrecarga de atividades.

A ansiedade foi apresentada como sentida muitas vezes por 11 (23,40%) dos
respondentes. Destes, 6 atuam em escritérios contabeis, 3 em empresas privadas,
1 em 6rgdo publico e 1 na docéncia. Segundo a Biblioteca Virtual em Saude (2011)
a ansiedade é um fenbmeno que ora beneficia e ora prejudica, dependendo das
circunstancias ou intensidade, podendo tornar-se patoldgica, isto €, prejudicial ao
funcionamento psiquico (mental) e somatico (corporal). A ansiedade estimula o
individuo a entrar em acdo, porém, em excesso, faz exatamente o contrario,
impedindo reacdes.

Grunspun (2015) corrobora com a afirmacdo anterior ao classificar a
ansiedade como um estado que tem aspectos psicologicos tais como apreensao,
irritabilidade e hipervigilancia, além de aspectos fisicos como: fadiga, tensédo
muscular, taquicardia, sudorese, dor de cabeca e dores lombares, quando
exagerada e patoldgica é classificada como disturbio ansioso. Pode-se considerar
a ansiedade como doenca quando o individuo sente uma aflicdo descontrolada
independentemente dos eventos reais e pode vir a prejudicar o desempenho dos
trabalhadores em qualquer nivel.

Objetivando o zelo pela saude mental dos funcionarios Gruspun (2015)
enfatiza que as empresas deveriam implementar programas de checkup, e
programas de screening para diagnéstico de depressdo e ansiedade nos
trabalhadores de todos os niveis.

Do total dos respondentes, 10 (21,28%) afirmaram ter palpitacGes
regularmente. Destes, 5 atuam escritdrios contabeis, 2 em empresas privadas, 1 em

orgao publico e 2 na docéncia.
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Segundo o médico Antbnio Drauzio Varella (2019) a arritmia ou palpitacéo é
um disturbio do ritmo cardiaco que provoca a sensacao de que o coracdo deixou de
dar uma batida. Essa palpitacdo pode vir a ser causada por estresse emocional,
podendo aumentar o ritmo cardiaco.

Quanto ao cansaco, 15 (31,94%) dos respondentes disseram sentir muitas
vezes. Destes, 9 trabalham em escritdrios contabeis, 3 em empresas privadas, 1
em o6rgao publico e 2 na docéncia. Segundo a Fast Company (2019) o cansa¢o no

local de trabalho ndo € apenas estar fisicamente cansado, é estar mentalmente

7

exausto. Ndo € apenas quando os niveis de energia baixos, mas também a
motivacdo. Esta cansado assim, pode dificultar a concentracdo e a organizagéo. E
guando dura dias ou semanas, apesar do sono adequado, pode causar ansiedade
e depressao.

No Gréfico 4 é possivel observar relacdo dos sintomas com as vezes em que

0s mesmos foram citados como sempre sentidos.

Grafico 4 - Relacdo dos sintomas com as vezes em que 0s mesmos foram citados como
sempre sentidos
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa

4.3 COMO OS PESQUISADOS LIDAM COM SUAS ATIVIDADES DIARIAS E
COM PRAZOS

De acordo com Linn e Treter (2017), diante de atribuicbes e
responsabilidades variadas e constantes, pressdes para cumprir prazos e gerar

informacdes, somadas a correria da atualidade que se vive, é necessario buscar


https://www.psychdegrees.org/psychology-work-fatigue/

32

formas para reduzir o estresse do dia a dia, para melhorar a qualidade de vida.
Nesse contexto, ndo apenas o0s contadores, mas todos os demais profissionais
passam mais tempo no seu ambiente de trabalho do que em suas casas, logo, &
imprescindivel que o estresse profissional ndo torne sua profissdo desgastante e
cansativa.

Nessa parte do instrumento de pesquisa, foram feitos dois questionamentos.
O primeiro sobre se 0s pesquisados se sentem sobrecarregados ao realizar suas
atividades diarias, em que 31 (65,96%) afirmaram que sim. Destes, 18 atuam em
escritérios contabeis, 6 em empresas publicas, 1 em érgao publico e 6 na docéncia
(Grafico 5).

Gréfico 5 - Divisdo por area de atuacdo dos pesquisados que se sentem sobrecarregados ao
realizar suas atividades diérias.
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa

No segundo questionamento foi indagado aos pesquisados se eles se
sentem pressionados com os prazos estabelecidos pelo fisco, pelos clientes ou pelo
chefe, e 35 (74,46%) afirmaram positivamente. Destes, 22 trabalham em escritorios
contabeis, 6 em empresas privadas, 2 em 0rgaos publicos e 5 sdo docentes (Grafico
6).
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Grafico 6 - Divisdo por area de atuacdo dos pesquisados que se sentem pressionados com
prazos estabelecidos pelo fisco, pelos clientes ou pelo chefe.
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa

De acordo com Linn e Treter (2017, p. 15) quem trabalha na area contabil
“tem conhecimento dos prazos das obrigaces tributarias contdbeis e fiscais, e que
se estes ndo forem entregues nas datas pode gerar muita dor de cabeca aos

profissionais contabeis”.

4.4 SATISFACAO NO TRABALHO

A ultima parte do instrumento de pesquisa foi dividida em 3 questionamentos.
No primeiro, os pesquisados deveriam escolher quais dos itens listados os motivam
a trabalhar. J4 no segundo, deveriam escolher quais dos itens os desmotivam, e em
ambos, os respondentes tinham liberdade para acrescentar qualquer outro motivo.

Quando questionados sobre 0 que os motivam a trabalhar, 33 respondentes
indicaram que a possibilidade de crescimento, reconhecimento e valorizagao
(Grafico 7).
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Grafico 7 - ltens motivadores de trabalho
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa

Destes 33, 17 atuam em escritorios contébeis, 7 em empresas privadas e 1
em 6rgdo publico, e 8 dos docentes indicaram que a possibilidade de crescimento,
reconhecimento e valorizacdo € um fato motivador de trabalho. Vale salientar que
estes ultimos correspondem a 100% dos pesquisados que atuam na docéncia.

No item “Outros” foi relatado discursos do tipo: “Amor pela profissao”, “Poder
contribuir com os alunos e ser parte das suas conquistas”; “Satisfacdo pessoal’; e
“Contato com meus alunos, eles sdo minha fonte de energia. Quem esta na
docéncia para ganhar dinheiro e ficar rico esta no lugar errado. Temos que gostar
de gente. Quem fez doutorado para ficar rico sem querer contribuir com a ciéncia e
educacao esta fadado ao insucesso”.

Quando questionados sobre quais itens os desmotivam a trabalhar, 26
pesquisados indicaram que a jornada de trabalho os desmotivam (Grafico 8). Destes
26, 19 atuam em escritérios contabeis e 5 em empresas privadas. Os pesquisados
gue atuam em 6rgéos publicos e na docéncia ndo veem a jornada de trabalho como
um fator desmotivador de trabalho, pois por vezes, o horario que exercem a
docéncia € mais flexivel em relacdo a alguma outra atividade que o profissional

contabil venha a executar.



35

Grafico 8 - Itens desmotivadores de trabalho
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa

No item “Outros” foram também apresentados como desmotivadores os
seguintes fatores: “Mudanc¢a na aposentadoria e reforma administrativa”; “Trabalhar
com colegas mau humorados”; “Depender de clientes”; “Falta de reconhecimento”;
“Falta de dedicacao dos alunos”; “Sistema ERP”; “Desvalorizagcao”; e “Cobranca de
clientes inadimplentes”.

Quando questionados sobre se sentirem motivados ou ndo para realizar suas
atividades diéarias, 34 (72,34%) disseram que se sentem motivados (Tabela 2).
Significando que apesar dos problemas advindos da profissédo, quase 73% gostam

do que fazem.

Tabela 3 - Pesquisados motivados e desmotivados em realizar suas atividades diarias

Motivados Desmotivados
Escritorios Contabeis 18 9
Empresas Privadas 6 2
Orgéos Publicos 2 2
Docéncia 8 -

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo tem relevancia ao abordar a teméatica saude mental
relacionada a atividade contabil, pauta pouco discorrida, podendo conduzir o
profissional contabil a uma autoandlise de sua saude mental e de seu rendimento,
podendo também contribuir para com aqueles que tém curiosidade a respeito dos
possiveis impactos que o trabalho do profissional contabil pode exercer sobre sua
saude mental.

Ao averiguar quais seriam as principais causas de estresse e seus impactos
no cotidiano do profissional contabil paraibano que foi possivel identificar que fatos
como o de trabalhar horas extras e levar trabalho para fazer em casa, podem vir a
ser grandes fatores de estresse.

Ao segregar os pesquisados de acordo com a sua area de atuacao foi
possivel identificar quais ambientes de trabalho estdo mais suscetiveis ao estresse
e a tantos outros sintomas listados anteriormente. Como sdo o0s casos dos
funcionarios que atuam em escritérios contdbeis que foram maioria dos que
disseram trabalhar horas extras e se sentir sempre nervosos, tensos ou
estressados. Além do que, comparando com 0s pesquisados que atuam em outras
areas, os funcionarios de escritérios contabeis se apresentam como 0s que mais se
sentem sobrecarregados com suas atividades diarias e com 0s prazos
estabelecidos. Vale salientar que mesmo sob pressédo, 66,66% se sentem
motivados a realizar suas atividades.

Foi possivel identificar também que embora boa parte dos funcionarios de
escritorios contabeis estejam sempre nervosos, tensos ou estressados, os docentes
sdo os que mais sofrem com dificuldade de concentracdo regularmente. A causa
dessa dificuldade de concentracdo pode ser resultado do excesso de contetdos
que precisam ter em mente, alteracdo nos horérios de sono causada pelo fato de
muitos deles levarem trabalho para casa e o acumulo de fun¢cdes como exercer a
docéncia junto a graduacao, pos-graduacao e produzir trabalhos cientificos.

Ao investigar como os profissionais contabeis paraibanos se sentem ao
realizar suas atividades e estarem diante de prazos estabelecidos, foi possivel
concluir que independente da &rea de atuacao, pelo menos 65% deles se sentem
sobrecarregados. O que comprova que apesar de avancos tecnologicos e

ferramentas que automatizam algumas funcdes dos contadores, ndo atingem o
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necessario para que o profissional chegue a trabalhar de maneira tranquila, pois se
nao bastassem as atividades que sdo muitas, existem 0s muitos prazos a cumprir,
sejam eles os impostos pelos clientes, que muitas vezes solicitam algum servico em
cima da hora; os impostos pelo chefe que quer producdo e resultado; e as
obriga¢cOes das muitas legislacdes brasileiras.

No que diz respeito a satisfacdo dos profissionais contdbeis paraibanos no
gue tange a sua profissdo, a possibilidade de crescimento aparece como maior fator
de motivacao no trabalho. Como fator desmotivador, o item jornada de trabalho foi
0 mais indicado. E embora muita dificuldade como m& remuneracdo e
desvalorizagcédo, por exemplo, 72,34% dos pesquisados disseram se sentirem
motivados ao realizarem suas atividades diarias.

Em resposta a questédo de pesquisa deste trabalho, pode-se dizer que fatores
como excesso de trabalho, pressédo advinda de superiores, ambiente de trabalho
desconfortavel, jornada de trabalho e ma remuneracdo causam sintomas que
podem vir a diminuir a qualidade de vida e a capacidade produtiva do profissional.

A fim de aumentar a satisfacdo no trabalho, as empresas, ao realizarem
atividades de interacdo entre seus empregados e comemorar datas especiais,
podem proporcionar um ambiente de trabalho mais agradavel para seus
funcionarios. Quanto a diminuicdo de sintomas que atingem os profissionais, as
empresas podem fazer parcerias com profissionais da saude para que sejam
realizadas ginasticas laborais e ensinos sobre a importancia da postura e de se
movimentar em dado periodo de tempo.

Para futuros trabalhos, sugere-se o desenvolvimento de pesquisa com maior
namero de pesquisados; elaboracdo de um trabalho em outro estado para fins de
comparacao; e aplicar a pesquisa como estudantes do curso de Ciéncias Contabeis

considerando o estresse, atividades e satisfacdo com o curso.
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APENDICE A — Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

CURSO DE GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO
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Este instrumento de pesquisa visa auxiliar a elaboragdo de um Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) sobre “RELACAO ENTRE TRABALHO E SAUDE MENTAL DO PROFISSIONAL
CONTABIL PARAIBANO?”, que esta sendo desenvolvido pela aluna Annamélia Ariadnyes Vieira
Ribeiro da Silva do curso de Ciéncias Contabeis da UFPB, sob orientacdo da Prof? Dr2 Adriana
Fernandes de Vasconcelos.

Solicitamos a sua colaboragéo para responder o presente questionario, como também a sua
autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo no TCC mencionado.

Esclarecemos que a sua participagdo € voluntéria e as respostas serdo analisadas
conjuntamente, preservando-se o sigilo da fonte.

Caso concorde em participar, por gentileza, responder as questdes propostas.

Desde j4, agradeco-lhe pela colaboragéao.
Contato: aavrs@outlook.com

PARTE 1 - Perfil do Pesquisado

1- Sexo
a) () Feminino b) () Masculino

2 - Formagéao
a) () Sou Contador b) () Sou Técnico em Contabilidade

3 - Em qual cidade vocé atua?

4 - Faixa etéria

a) () Até 25 anos

b) () De 26 a 35 anos
c) () De 36 a 45 anos
d) () De 46 a 55 anos
e) () Acima de 55 anos

5 - H& quanto tempo vocé atua na area contabil?
a) ( ) Até 5 anos

b) ( ) De 6 a 10 anos

c) ( ) De 11 a 15 anos

d) ( ) De 16 a 20 anos

e) ( ) Mais de 20 anos

6 - Vocé é dono/sdcio de escritério contabil?
a) () Sim b) () Nao



7 - Em qual area da contabilidade vocé exerce seu trabalho principal?
a) () Escritério Contabil

b) () Empresa Privada
c) () Orgéo Publico
d) () Docéncia

e) () Outro? Qual?
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PARTE 2 - Seu cotidiano

8 - Qual sua carga horaria de trabalho semanal?

9 - Trabalha horas-extras?
a) () Sim b) () Nao

10 - Caso tenha respondido "Sim" a pergunta anterior, quantas horas-extras semanais vocé
trabalha?

a) () Até 1 hora

b) () De 2 a 4 horas

c) () De 5a7 horas

d) () De 8 a 10 horas

e) () Acima 10 horas

11 - Vocé leva trabalho para fazer em casa, além de sua jornada de trabalho contratual?
a) () Nunca

b) () As vezes

¢) () Regularmente

d) () Muitas vezes

e) () Sempre

Numa escala onde 0 representa "nunca" e 5 representa "sempre", com que frequéncia vocé sente
esses sintomas:

12 - Nervosismo/Tensao/Estresse

O O & 6 @ 6
13 - Dor de Cabecga

O O @ 6 @ 6
14 - Esgotamento Fisico

o @O @& G @ 6
15 - Esgotamento Emocional
O O @ 6 @ 6
16 - Dores Musculares

O @O @ 6 @ 6
17 - Insbnia

o @O @ G @ 6

18 - Dificuldade de Concentracéo

o @O @ & @ 6



19 - Lapsos de Memoéria

@ @O @ & @ 6

20 - Ansiedade
@ @ @ G @ 6

21 - Palpitacéo
o @O @ 6 @ 6

22 - Cansacgo
@O O @ & @ 6
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PARTE 3 - Como vocé lida com os prazos estabelecidos e suas atribuices?

23 - Se sente sobrecarregado(a) ao realizar suas atividades diarias?
a) () Sim b) () N&o

24 - Se sente pressionado com os prazos estabelecidos (pelo Fisco, pelos clientes, pelo chefe,
etc)?
a) () Sim b) () Néo

PARTE 4 - Satisfacdo no trabalho

25 - Dos itens listados abaixo, marque 3 (trés) que mais o(a) motiva a trabalhar:
a) () Possibilidade de crescimento, reconhecimento e valorizacéo

b) () Remuneragéo

¢) () Atividades/Tarefas

d) () Ambiente organizacional

e) () Estabilidade

f) () Jornada de Trabalho

g) () Outro? Qual?

26 - Dos itens listados abaixo, marque 3 (trés) que mais o(a) desmotiva a trabalhar:
a) () Possibilidade de crescimento, reconhecimento e valorizagéo

b) () Remuneragéo

c) () Atividades/Tarefas

d) () Ambiente organizacional

e) () Estabilidade

f) () Jornada de Trabalho

g) () Outro? Qual?

27 - Se sente motivado(a) para realizar suas atividades diarias?
a) () Sim b) () Néo

Obrigada pela sua colaboracéo!




