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RESUMO

MATIAS, Felipe de Matos

A UTILIZACAO DO TELEFONE CELULAR COMO UM CANAL DE
COMUNICACAO CRIANDO UM POSSIVEL DISTANCIAMENTO DAS
RELACOES SOCIAIS FAMILIARES.

A pesquisa tem por objetivo analisar como o crescente processo de aceleragdo e
intermediagdo tecnologica altera gradativamente as relagdes sociais familiares, onde cada
vez mais o individuo cria seu proprio espago virtual, projetando um distanciamento fisico
e estabelecendo uma comunicagdo e interagdo feitas por redes de comunicagdo e bate-
papos virtuais, criando um novo ambiente que opera uma divisdo entre o real e o virtual,
dois mundos, duas vidas, ou seja, dois modos de convivio entre o individuo e sua familia.
Desse modo, o objetivo € justamente fazer uma andlise tedrica e um estudo de campo
tendo por base a coleta de dados, via questiondrio de maneira clara e objetiva, onde
especificamente analisa o aparelho celular como objeto de ligagdo entre as pessoas que
fazem uso dele para estabelecer um elo com sua familia.

Palavras-chave: Tecnologia. Celular. Familia. Redes de Comunicagdo. Espago Virtual.



ABSTRACT

MATIAS, Felipe de Matos

THE USE OF THE MOBILE PHONE AS A COMMUNICATION DEVICE
CREATING A POSSIBLE DISTANCING OF FAMILY SOCIAL RELATIONS.

The research aims to analyze how the increasing process of technological acceleration
and mediation gradually alters family social relationships, where more and more the
individual creates his own virtual space, projecting a physical distance and settling a moe
of communication and interaction made by communication networks and virtual chats,
thus creating a new environment that operates a division between the real and the virtual,
two worlds, two lives, that is, two ways of coexistence between the individual and his
family. In this vein, the aim is precisely to carry out a theoretical analysis and a field study
based on data collection, via a questionnaire, in which the mobile phone specifically is
analyzed as an object of connection between the individual and its family.

Keywords: Technology. Mobile phone. Family. Communication Networks. Virtual
Space.
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INTRODUCAO

O projeto tem como principal foco especificamente a sociologia e a tecnologia
como base e tendo como objeto de pesquisa o telefone celular e a sua utiliza¢dao dentro
das relagdes familiares e como os diversos tipos de familias interagem nas suas relagdes
de didlogo e de convivio utilizando esse meio tecnoldgico de comunicagdo como
ferramenta de interagdo e didlogo entre eles.

A sociedade atual estd cada vez mais interligada diante de um processo
tecnologico muito avangado e altera todas as formas de relagdes que o homem foi
construindo ao logo da sua existéncia na terra, seja de trabalho, afetiva, ou fraterna de
modo que o homem ndo consegue mais se separar desse sistema tecnoldgico de
informacoes.

Ao longo da construcdo histérica o homem fez inimeros feitos que de fato seria
inimaginavel para o comeco do processo de produgdo tecnoldgica e de desenvolvimento
de sistemas de informagdo através de imagens, ou sons onde essas tecnologias criadas
pelo homem tomaram proporcdes gigantescas no periodo atual da civilizagdo humana de
modo que foi desenvolvido novos meios que facilitaram esse processo de comunicagdo
assim o homem comega a se unir & maquina e para facilitar seu cotidiano se agrega
atividades antes feitas pelo homem agora feitas por maquinas, ou pelo auxilio de
maquinas onde cada vez se avanca essa utilizagdo dentro do processo tecnologico . Um
dos meios mais faceis de se estabelecer comunica¢do de forma direta e portatil foi
justamente o telefone celular, que de certo modo mudou bastante as formas como as
pessoas passaram a se relacionar e se estruturar no meio social dentro da sociedade ao
qual as pessoas estariam ineridas de forma que o homem comeca a ter beneficios e
maleficios, onde através desse pequeno aparelho, justamente pela forma de comunicagao
que ¢ estabelecida dentro desse processo de comunicagdo onde em alguns casos alteram
até a legislacdo e aplicagdo de novas leis por justamente utilizar o celular para cometer
crimes de ordem virtual, ou seja o celular alterou o processo de comunicacao de tal forma
que modificou as relagdes econdmicas, politicas e sociais onde e incorporado como um
objeto primordial para o convivio no meio social.

Me interessei por esse tema pelo fato de perceber que os meios tecnologicos estao
cada vez mais tomando lugar de um dialogo fisico nas vivéncias sociais e que por vezes
a0 mesmo tempo que conectam as pessoas, geram um afastamento. Assim o motivo que

me levou a pesquisar esse tema foi perceber esse choque das relagdes sociais e a utilizagao
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dos meios tecnologicos de maneira mais aprofundada. Resolvi me especializar nas
relacdes afetivas e de troca familiar, de modo a poder perceber como as pessoas se
estabelecem dentro de um grupo familiar e como se relacionam umas com as outras.

Com o passar do tempo pude perceber que quanto mais eu lia e buscava leituras
sobre esse universo tecnoldgico, observava que as ferramentas de comunicagdo virtuais
mesmo que fossem desenvolvidas para uma comodidade e rapidez nas trocas de
mensagem das pessoas sempre iriam deixar um vazio no sentir, na falta da presenca
fisica. Entdo resolvi fazer uma pesquisa sobre a utilizacao do telefone celular dentro
dessas relagdes sociais familiares. Em seguida, percebi que seria melhor fazer uma
pesquisa bibliografica e de campo justamente para ver o que as pessoas pensavam acerca
dessa questdo de proximidade ou afastamento através do didlogo do uso do celular.

Dentro da abordagem de elementos tecnoldgicos e meio social, o telefone celular
¢ um aparelho que atualmente vem tomando multiplas fungdes que até entdo eram de
outros objetos e até mesmo novos conceitos de utilizagdo para outras fungdes; fato € que
quanto mais a sociedade vai ampliando o processo de produgao e de desenvolvimento de
novas tecnologias, mais essas novas tecnologias vao impactando o meio social € com isso
afetando de certa forma as relagdes entre o individuo e o grupo ao qual ele pertence de
modo que a familia é um grupo que também sofre grande influéncia na troca de
comunicagdo por meios sociais. Assim, especificamente eu abordei mais as relagdes
familiares de comunicagdo através do uso do celular para justamente dar um sentido ao
mesmo tempo especifico e amplo a pesquisa. Assim observando em muitos lugares
familias vivendo dentro do seu proprio mundo, s6 observando seus celulares, muitas das
vezes vendo videos e trocando mensagens ou lendo mensagens sem ter um didlogo no
sentido mais fisico e pessoal.

Quanto a metodologia, de acordo com os pardmetros da pesquisa foi utilizado a
obra de Manuel Castells que tem como ponto de partida a no¢do de sociedade em rede.
Para Castells, o processo tecnoldgico vai muito além de uma mera constru¢do da
evolucdo humana, pois afeta diretamente o homem no seu sentido de se relacionar com
os demais, a familia dessa sociedade esta como que vivendo dentro de um domo, cada um
dentro de sua propria bolha, onde a comunicacgao fisica e visual acaba se distanciando em
meio aos aparatos tecnologicos e as redes de bate-papos que acabam interferindo a forma

de integragao fisica e afetiva dentro das familias.
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No Prologo A rede e o Ser, Castells faz uma breve contextualizacdo do quao rapido
e ao mesmo tempo ¢ flutuante o processo tecnoldgico que acaba afetando a visdo do
homem de mundo e da propria visdo de como se portar diante desses novos modos que
cada vez mais vem surgindo. Assim, Castells faz o apontamento e a indagagdo de como
0 homem se vé como um ser dentro dessa rede infinita de possibilidades, dentro de um
tempo e de um espago que se constitui dentro de varios espagos, que por sua vez eram
fisicos e se davam na forma de relacionamento fisico, acabam por se reconfigurar em
locais virtuais € na maioria das vezes temporarios nessas redes de bate-papos, que podem
em apenas um click, ou numa imagem que pode construir, ou desconstruir um individuo
e que dentro do grupo familiar pode ser visto de um modo dentro dessa rede virtual como
um ser que no seu meio fisico ndo tem significacdo dentro da familia, ou seja, ndo tem
representatividade, ¢ quase como um ser inanimado, onde sua identidade como homem
acaba se dividindo no meio fisico € no meio virtual.

Para Castells, esse mundo acaba sendo um gerador de um novo homem, ou um
homem que por vezes ja nao sabe mais se ¢ parte integrante da natureza fisica, ou parte
integrante dessa arquitetura virtual que vai moldando o homem como um ser de
construcao duplicada, ou seja, em Castells a rede ja e algo incontestavel e o ser ¢ agente
e parte integrante e construtiva dessa imensa teia de ligacdes que se conectam através de
inimeras possibilidades tendo o homem com peca chave dentro desse sistema de ligacdes
que acabam por se redefinir e reconfigurar de forma quase que constante, onde até o
tempo perde sua vez dentro desse fluxo de informagdes constantes.

Assim o homem se vé num mundo altamente globalizado e especializado, onde o
seu proprio eu, sua afetividade e seus sentimentos, as relagdes com os outros acabam se
tornado cada vez mais instaveis, ndo hd uma garantia para basicamente nada, ndo se forma
uma efetividade nos lagos afetivos, tudo torna-se instavel, tudo torna-se muito préximo,
mas cada vez mais distante e nesse distanciamento vao se construindo bolhas que fazem
o proprio homem nao conseguir estabelecer um canal fisico e afetivo dentro da sua propria
familia.

Assim acaba gerando uma problematica por que o homem ndo consegue definir
seu espago e dentro desse novo mundo de inimeras possibilidades, onde tudo ¢ rapido e
instavel, onde os processos acabam tendo um comego € um meio, mas ndo um fim, algo
totalmente diferente do que se havia proposto no inicio e tudo por essa constante mudanca
de possibilidades que cada vez mais se torna uma constante como mundos, dentro de

mundos com isso as relagdes familiares sdo alvos desse processo também cada vez mais
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especializado e divisional. O telefone celular é apenas uma porta de entrada para esse
novo mundo e esse novo ciclo de relacionamentos entre os familiares, porém o seu uso
de maneira quase que automatica e intensa ¢ que acaba gerando um abismo emocional
nas relagdes entre os individuos tornando a interagao na comunicagao fisica e visual quase
que nula e apagada num constante processo de estreitamento dessas relagdes por
comunicagdo fisica entre os proprios familiares. “ Cada vez mais, as pessoas organizam
seu significado ndo em torno do que fazem, mas com base no que elas sao ou acreditam
que sdo.” (CASTELLS, 1999. P. 41).

Castells aborda justamente como o homem se torna mais flexivel diante das novas
tecnologias que vao surgindo. Desse modo, o celular é mais um objeto de comunicado,
como um computador, como notebook, ou seja, mas por que o celular? Porque ¢ mais
flexivel, mais facil de transportar, mais rapido de se acessar e de enviar e receber
mensagens e mais facil para comprar e acaba abrangendo um publico bem mais amplo de
varias vertentes. “A criagdo e desenvolvimento da Internet é uma extraordinaria aventura
humana.” (CASTELLS, 2007, p. 25).

Pensando na questdo familiar, ou nos grupos e na utilizagao do celular por esses
grupos como forma de comunicacdo, podemos inferir que nos dias atuais, como o proprio
Castells fala, a tecnologia cada vez mais molda o homem, ou seja, o processo € tao
massivo e rapido que o proprio homem comega a perder o espego para a propria criagao
tecnologia levando a muitos questionamentos e até¢ um abismo de conflitos internos e
pressoes de sua real existéncia e de seu papel diante da sociedade, assim o papel do celular
pode ser um bloqueador, que se estabelece nessa linha ténue entre o afeto ¢ o dialogo
fisico, ou seja, sentir através dos sentidos fisicos numa simples conversa entre parentes,
entre pessoas de uma mesma familia. O ponto que se estabelece na pesquisa ¢ justamente
esse: Até que ponto o celular pode ser um meio de comunicagdo que agrega de forma
positiva as relagdes familiares, por vezes ¢ eficaz numa linguagem rapida, pode ser eficaz
no tempo de processo da informacdo entre emissor e receptor, mais nao vai substituir a
presenca fisica e nem o total uso dos sentidos fisicos do ser humano, o que pode ser
gerado justamente pela sua forma de praticidade na comunicacdo pode acarretar em
bloqueios e espagos individuais dentro da familia, de maneira que o individuo acaba se
tornando um estranho para os demais membros, ou ele proprio se sentir um estranho

dentro do seu proprio grupo.
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Em uma analise mais densa, Mike Featherstone, em sua analise sobre a sociedade
tecnologica, da énfase ao processo de arquivamento tendo em vista que a comunicagao
entre as pessoa acaba se tornando um circulo vicioso onde tudo tende a ser registro ou
registrado de forma que as pessoas comecam a viver em seu proprio mundo. O telefone
celular especificamente ¢ um objeto desencadeador desse processo e a familia o seu ponto

de chegada:

Ao invés de ver o arquivo como um lugar especifico no qual
depositamos informagdes, documentos, fotografias, filmes, videos e
todos os pormenores sobre os quais a cultura € inscrita, as paredes do
arquivo ndo deveriam ser estendidas e colocadas ao redor do mundo
cotidiano? Se cada coisa potencialmente pode ser significativa, parte da
febre de arquivo nao deveria ser registrar e documentar todas as coisas,
ja que um dia elas poderdo ser uteis? O problema se torna, entdo, ndo o
que colocar no arquivo, mas o que alguém se atreve a deixar fora dele.
A visdo freudiana do inconsciente ¢ de um tipo de arquivo no qual
qualquer coisa experienciada no passado reside, pronta para acesso ¢
recuperacdo assim que descubramos o coédigo. (FEATHERSTONE,
2014, p. 29).

Featherstone, em sua andlise, retrata a cultura de arquivos que se estabelece em
pontos principais dentro dessa nova ordem onde tudo flutua, tudo ¢é objeto de arquivo. A
minha pesquisa estabelece de forma mais concreta como ponto chave o uso do celular e
sua relacdo entre grupos familiares fazendo uma ligagao nesse contexto entre a cultura de
arquivamento descrita por Featherstone e o uso do celular dentro de grupos familiares.
Podemos supor que o celular ¢ justamente uma nova ferramenta de arquivamento e
registro seja de audio, visual ou escrita, que de forma bem ampla podemos destacar
inimeras situagdes, onde varios arquivos eletronicos que perpassam nesse sistema se
estabelecem como uma histéria, um diario eletronico, com algo relativo e relevante, ou
seja, tudo ¢ objeto de fonte e de registro.

Fazendo uma associagdo com a questdo da utilizacdo do aparelho celular e a
interagdo social familiar, pode-se comparar justamente que as situagdes e registros
eletronicos sdo uma forma de revolu¢do quase que cotidianamente e de processos cada
vez mais rapidos dentro das relagdes interpessoais que as pessoas estabelecem tendo em
vista que na maioria dos casos torna-se indispensavel se fazer o uso tecnologico tanto
para interagdo como para passar uma mensagem, assim seu uso por exemplo se faz numa
foto, ou um video de registro de um aniversario; sdo inimeros aparelhos ligados filmando,

ou tirando fotos de varios angulos, de varias formas, sob vérias abordagens e olhares.

Com isso, temos um conteudo por vezes obsoleto e por vezes inconstante, € a0 mesmo
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tempo concreto, como se aqueles registros que circulam por varios aparelhos, varios
canais de bate-papos, através de uma constru¢do de milhares de bits e que na sua
totalidade passam uma mensagem que vai ficar registrado € que ao mesmo tempo dentro
da temporalidade se concretiza e se condensa de forma que tal arquivo quando visto dez,
ou vinte anos depois ¢ tido como um registro familiar compartilhado ratificando naquele
dia, naquela data como uma comprovacdo de que aquilo foi real no mundo fisico.

Determinado conteudo foi arquivado e de certo modo teve seu teor valorativo, ou
seja, mesmo com o passar dos anos ndo impede seu valor dentro das recordagdes da
familia fazendo qualquer um individuo daquele grupo que estava naquele momento voltar
no tempo e reviver aquele mesmo sentimento através do simbolo que ficou arquivado. De
certo modo, o celular como objeto que se fez presente naquele momento teve sua fungao,
teve um sentido, coisa que para uma comunicacao fisica so ficaria guardado na memoria
das pessoas que estavam presentes ou naquela ocasido e nos relatos. Featherstone enfatiza
esse ponto na relagdo de imagem arquivo, tempo, espago € homem. O registro do arquivo
traz esse encanto de dualidades entre o tempo no passado e o tempo no presente, assim o
uso do celular, seu meio, sua finalidade em registro ¢ quase que simultaneos numa
condicional de mensagens e imagens.

O arquivamento vai muito além nessa era tecnoldgica, em que simples aparelhos
celulares tém a imensa capacidade de arquivar muitas coisas e registrar tudo a todo
momento de certo modo, afetando o comportamento humano na sua interagdo com 0s
demais individuos e isso ¢ socialmente algo que acaba sendo revolucionario na medida
em que as relagdes comegam a ser mediadas por relagdes tecnoldgicas, até o tempo perde
a sua funcionalidade, o que seria controlado cronologicamente torna-se controlado pela
rede, pela foto postada, pela noticia espalhada, ou seja, ¢ algo que torna o homem mais
relativamente inconstante dentro do seu proprio mundo fisico e material. Isso acaba
criando uma dupla personalidade entre 0 homem no mundo virtual € 0 homem no mundo
fisico, e acaba ocasionando conflitos nas suas relagdes interpessoais, € mais
especificamente nas relagdes com seus familiares, de maneira que o homem nado consegue
na maioria das vezes perceber que tudo que era proximo acaba se tornado mais distante e

que ele mesmo acaba se fechando no seu mundo.
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1. O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS

As tecnologias e sua producdo em larga escala se desenvolveram com mais
intensidade entre os anos 1960 e os anos 2000. Porém, esse desenvolvimento se deu de
modo mais acentuado e acelerado durante a virada do século XXI com o surgimento de
novas tecnologias. O que por sinal também viria a modificar justamente as relacdes
sociais, ou seja, as relagdes interpessoais entre individuos e as relagdes comerciais
mercadologicas, afetivas, sociais, politicas e culturais, ou seja, no mundo atual viver sem
um aparato tecnoldgico ¢ sindnimo de atraso e de desatualizacdo. Isso ocorre em todo o
sistema de comunicacdo, seja ele audiovisual, ou até mesmo escrito, assim como ¢
impossivel pensar um mundo sem internet, sem notebook e sem o celular.

Com isso essas novas ferramentas tecnologicas andam cada vez mais proximas do
ser humano, que por sua vez se torna parte integrante desse sistema onde cada vez mais
as pessoas estabelecem vinculos fisicos e permanentes. Assim, esse novo individuo
tecnologico integrado aos meios tecnologicos comega a tomar forma dentro da sociedade,
seja individual ou dentro do grupo cada vez mais ligado nesse mundo onde tudo € mais
instantaneo e veloz, seguindo o fluxo dessa tecnologia cada vez mais conectada e ligada.
Nesse contexto ndo ha fronteiras, tudo esta ligado e conectado.

A globalizagdo também foi um fator crucial para esse novo desenvolvimento
tecnoldgico facilitando o mercado financeiro e as relagdes comerciais de troca. Ja no
sentido emocional teve uma importancia justamente em relagdo as questdes de relagdes
entre as pessoas onde se formam novas relagdes e relacionamentos socias dentro desse
novo mundo tecnologico de comunicagdo e de informacgdes, gerando uma aproximagao
por ndo haver mas distancia tanto na emissdo e recep¢do da mensagem como no tempo
em que essa mensagem chega ao seu destino quase que simultaneamente. Porém, hd um
certo distanciamento dentro do proprio vinculo afetivo, onde as pessoas se tornam
estranhas dentro da sua propria familia, relacionamento afetivo e no trabalho, ou seja,
esses novos meios tecnoldgicos a0 mesmo tempo que provocam uma aproximagdo na
comunicagdo, provocam um abismo na interagdo fisica das pessoas, principalmente no
que diz respeito a um didlogo verbal das relagdes interpessoais.

Assim, o convivio fisico se torna cada vez mais raro e sutil. As pessoas se tornam
cada vez mais individualistas, padronizadas e fechadas para seu proprio mundo, onde esse

novo mundo tecnologico e essa nova linguagem e modelo de padrdo de vida entre o
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mundo virtual e o mundo real, que deveria ser algo agregador, se torna algo que afasta as
pessoas fisicamente.

Na abordagem da familia pensando em grupo ha uma questdo em que cada
individuo tem sua fun¢do dentro da familia mais unificado como grupo, ja nesse novo
sistema de relagdes o individuo se torna um ser individualizado, ndo se estabelece mais
como um grupo dentro da familia a qual pertence, mas como uma célula onde cada vez
mais ha uma relacao de distanciamento fisico e afetivo, assim se constitui e se constroi

essa familia na atualidade proxima nas redes virtuais, mas distantes entre si proprios.

Assim, e apos um periodo de desenvolvimentos tecnologicos, a internet
tal como ¢ atualmente conhecida surgiu nos anos 90 pelas maos de Tim
Berners — Lee, criador da World Wide Web, que possibilitou a ligacao
em rede entre os computadores do mundo inteiro. Berners — Lee definiu
e elaborou o software que permitia tirar e introduzir informacdo em
qualquer computador ligado através da internet. (CASTELLS, 2007,
p-32).

Os espagos virtuais sao influenciados por todo um mercado audiovisual que se
sustenta desse consumo onde tudo e rapido até na linguagem que esse determinado
mercado se dirige, assim também ha uma regulacdo no comportamento da pessoas, ou
seja, ha um reflexo bem claro de que essas novas tecnologias regulam mesmo que de
forma indireta a vida das pessoas. Assim, o tempo cronologico da lugar a um tempo
regulado pelo modo de viver virtual e cada vez mais conectado pela tecnologia e
velocidade das informagdes. Porém, as pessoas ndo conseguem ver; diretamente ha toda
uma situagdo que interfere no final, nas relagdes interpessoais em que as pessoas vao
estabelecendo, seja para um distanciamento, ou aproximacao dessas relagdes, porém
essas novas tecnologias tornam as pessoas mais dependentes desse mundo virtual onde

ha essa sensacdo de ndo lugares, onde o mundo se conecta através de um clique.

1.1 A TECNOLOGIA NOS TRANSPORTES E NA INFORMACAO.

Uma caracteristica bem forte e marcante desse processo tecnoldgico € o processo
de transporte, onde cada vez também se torna mais rapido chegar de um espago a outro,
também ha uma constru¢do arquitetonica de todo espago voltado cada vez mais a se
adaptar a essa nova sociedade, ou seja, um novo modo de vida e de relagdes socias, ou

seja, essas novas tecnologias da informacao alteram todo um processo geografico de se
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pensar em espaco urbano e tudo vai se adaptando e esse novo modo de vida mais
conectado e acelerado.

As mensagens que sdo disseminadas por meios de comunicagdo que acabam
também afetando a vida dessa sociedade que por vezes se torna real e ficcao e quando vai
para mundo virtual toma propor¢des muito grandes dentro de um contexto micro se torna
algo macro e se dissipa muito rapido por essas redes de comunicacdo. O que se pode
pensar ¢ que tudo de certo modo se estrutura em sistemas que alcangam um potencial
muito elevado dentro do espaco, criam-se redes que acabam se tornando virtuais, assim a
regulacdo do transporte dessa movimentacao ¢ muito mais ligado a questdes de relagdes
entre o processo tecnologico e de comunicagdo do que as proprias estruturas as quais se
liga esse transporte, o que de forma bem particular acaba influenciando essa estrutura
virtual de informacao e relacionamento dentro da sociedade.

A democratizagdo dos sistemas de informagdo também foi um fator importante
para o desenvolvimento dessas redes virtuais, levando o individuo a ter um maior vinculo
com o mundo virtual € uma maior relagdo interpessoal, com isso muitas dessas relagdes
afetam a sociedade, ou seja, a familia, o trabalho, os relacionamentos afetivos e as
amizades. Todo esse sistema de novas tecnologias acaba repercutindo na comunicacio
entre o emissor e o receptor da mensagem. O fato é que essas novas tecnologias acabam
sendo reguladas pelo sistema politico e pelo sistema econdmico, o que de toda forma vai
acarretar alteracdes dentro da propria sociedade, ou seja, dentro da sociedade, e que vai
refletir nas relagdes entre os individuos. Contudo, essas evolu¢des dentro do sistema
tecnologico acabam também interferindo no aspecto do lugar, seja na paisagem de novas
cidades, seja no proprio meio ambiente onde vai se criando estruturas que de certa forma
vao acomodando esse processo cada vez mais veloz e abrangente de se manter o fluxo de
informagdes e comunicagdes, gerador de todo um processo produtivo que de fato também
vai alterar toda a logistica de locomogao e fluxo viario de pessoas, mercadorias e bens de
consumo e de troca, dentro desse cenario mundial cada vez mais globalizado.

O fato € que tais tecnologias ndo s6 influenciam em toda uma cadeia da economia
e em todo um mercado financeiro, mas também nas relagdes sociais dos individuos.
Assim, todo esse processo de construcao ¢ guiado também por uma evolucdo planejada.
Quando analisamos essa transi¢cdo do século XX para o século XXI, podemos ver que o
avanco tecnoldgico se da de forma muito acelerada e também as trocas de informacdes,
ou seja, o homem cada vez mais se torna parte desse processo de evolugdo tecnoldgica e

fica dentro dessa nova construcdo social. Diante desse novo sistema de comunicag¢do ha
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um surgimento de redes, que cada vez mais vao se estabelecendo nesse processo
abrangente, ou seja, novas interfaces ou mundos de compartilhamento de mensagens
dentro de um mundo virtual repleto de possibilidades acabando com toda fronteira fisica
e geografica, pois sdo muitas das vezes comunidades virtuais voltadas a grupos de
trabalho, relacionamento, e relacdes familiares e sociais, ou seja, ndo hd mais fronteiras
dentro desse mundo onde espagos sdo criados voltados a cada tipo de relacdo de
sociabilidade e que cada vez vao compactando e individualizando o sujeito dentro de
grupos fechados, ou seja, ha um choque entre o mundo real e 0 mundo virtual.

O sujeito como agente consciente dessa nova forma de socializagdo virtual acaba
de forma inconsciente sendo mais uma pe¢a ou maquina dentro desse mundo de inumeras
possibilidades que vao surgindo num avanco que de certo modo vai sem divida alterar a
percepcao desse sujeito com o mundo real e vai influenciar sua vida dentro do mundo real
e das relagdes com os seus pares, ou seja, como outros sujeitos que convivem com ele de
certo modo essa nova ordem social altera até a linguagem do individuo no mundo real e
altera se modo de falar, sua maneira de pensar e se expressar. De fato, ¢ como se o mundo
virtual estivesse a todo momento avangando sobre o mundo real e justamente pela propria
imposi¢ao do sujeito diante de um mundo cada vez mais veloz.

Diante dessas novas tecnologias que nos faz conectados quase que integralmente
no mundo virtual, se vocé mexer no celular, ou assistir tv digital, ou escutar musica
através de um aplicativo vocé esta conectado mesmo que ndo esteja se comunicando
através de redes sociais e cada vez mais se exigindo uma maior interagdo com essas novas
tecnologias. O fato ¢ que ndo podemos diante de uma diversificagdo e diversidade viver
sem estar conectado ao mundo virtual. Isso também de certo modo altera as relacdes de
trabalho e de convivio, ou seja, de relacionamento em todas as areas, de modo que parece
que o real se torna mais obsoleto que o virtual, provocando uma situagdo de uso e nao
uso, aproximagao e distanciamento de tais relagoes.

Com o surgimento da WEB, ou seja, de uma rede mundial de canais de
comunicagdo como o Google Chrome, Internet Explorer, Mozila Fire Fox, que sdo
exemplos de buscadores e de comunicadores de ligacdo dessa rede, estabelecendo no
mundo, assim se torna uma imensa ilha global onde ndo existe fronteiras virtuais em
segundos as pessoas podem se deslocar através dessa comunicag¢do lendo mensagens de
voz, texto, videos e dudios que aproximam cada vez mais as pessoas e as relagdes
interpessoais sendo estabelecidas através dessas redes cada vez mais conectadas de

maneira que as pessoas estabelecem um vinculo mais especifico no mundo virtual, a que
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no mundo real, tudo regulado através de um mercado cada vez mais veloz e exigente onde
as pessoas praticamente se mantem numa rotina constante de atualizagdes dentro dessa
vida virtual e cada vez mais se cobram a padroes que esse mundo virtual vai exigindo.

Em meio a essas redes de relagdes sociais que vao surgindo, também vao se
estabelecendo novas ferramentas tecnologicas, onde novas redes vao sendo inseridas na
vida cotidiana das pessoas através da utilizacdo de dispositivos eletronicos que fazem o
envio das mensagens, onde o meio que mais ¢ utilizado € o celular pelo fato de ser
pequeno, pratico e agil, de maneira que pode ser transportado mais facilmente com a
propria pessoa, levando a uma praticidade bem maior na comunicagao.

Esse novo modo de comunicagdo influencia tanto na vivéncia social das pessoas
e suas relagdes de mercado que sao oferecidas mesmo separando as esferas da vida
fazendo as pessoas que utilizam essas mecanismos de relagdes via virtual acabar dividido
em redes de relacionamento como grupos de familia, grupos de trabalho .grupos de estudo
e de venda. Ou seja, a internet acaba inovando e globalizando as relagdes que vao se
estabelecendo de maneira mais sistematizada e engavetando em arquivos. Assim, as
barreiras vao sendo quebradas e os limites do que € virtual e real acabam desaparecendo
dentro desse sistema globalizado. “Vivemos na sociedade em rede, cuja estrutura foi
construida em torno de redes de informacdo a partir da tecnologia da informacao
microeletronica estruturada na internet” (CASTELLS, 1999, p.287).

Esse novo modelo de comunicagao quebra e rompe com o padrao de comunicagao
unidirecional de modo que as mensagens sao respondidas de forma instantaneas, onde as
novas tecnologias abrem inimeras possibilidades dessa mensagem de modo que tanto
mensagens escritas, icones ou textos, voz, video chamadas vao proporcionando ao
emissor e receptor um momento de maior proximidade na troca dessas mensagens, de
modo que as pessoas vao se aproximando mais ao virtual do que ao real pela comodidade,
a rapidez e o conforto na conversa, pois o imediato ¢ mais cdmodo e diante dessas
problematicas vao se construindo redes virtuais que cada vez mais vao produzindo um

abismo fisico entre as pessoas.

1.2 A COMUNICACAO E A LINGUAGEM

A comunicagdo sempre foi o modo de interacdo dos seres humanos de se
relacionar socialmente. Porém, essas novas interacdes vao modificando também as
formas de linguagem entres os seres humanos, ou seja, mesmo que seja de facil

acessibilidade esse tipo de comunicacdo, essa comunica¢do acaba sendo um fator de
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dispersdao no meio real. Em meio a um processo cada vez maior de producao de contetido
e reproducdo, a linguagem também vai sendo readaptada e as pessoas come¢am a mudar
sua forma de falar e se expressar por justamente serem influenciadas por essa
comunicacao ¢ interagao no mundo virtual.

Esse novo modo de interagdo entre homem e maquina acaba levando a um novo
sistema de relacdes onde as pessoas vao se tornando individualizadas dentro do seu
proprio grupo, pois acabam criando bolhas, ou espagos que muitas das vezes nao
conseguem se desvincular de modo que quanto mais vao se conectando a grupos ou redes
virtuais, vao se distanciando do seu mundo real e da interacdo com os seus proprios
amigos e familiares. Ou seja, mesmo proximos virtualmente acabam se desconectando do
mundo real e criando ciberespacos e redes de comunicagdo que ndo suprem a
comunicagdo direta e visual. Assim, mesmo que essas novas tecnologias se estabelecam
de modo benéfico para diminuir esse distanciamento, elas também acabam afastando o
homem dessa interagado fisica e visualmente direta. Porém, essa interatividade com esses
novos meios tecnoldgicos chega quebrando esse padrdo e proporcionando uma nova
forma de interagdo social, ou seja, um novo padrao de relagdes interpessoais que acaba
revolucionando toda uma cadeia de comunicagdo proporcionado um sistema de
comunicagdo cada vez mais interativo e integrado na medida que esse padrdo vai se
estabelecendo, pois essa revolucdo digital acaba também modificando o meio fisico.

Um exemplo basico ¢ como o mercado vai se reagrupando e tomando novas
formas, se adequando ao mundo virtual, seja em produ¢do de produtos, seja na venda,
seja na producao de servigos, ou na venda de servigos dentro desse mundo virtual. Assim
o mundo vai se reconfigurando, essa nova proposta mercadoldgica e as pessoas também
vao criando novas formas de relacdes com os seus semelhantes dentro do grupo. Com o
advento dessas novas tecnologias hd também uma mudanca significativa tanto nos meios
de relacionamento e socializagdo como na propria cultura, na politica € no mercado, de
modo que tais mudancas vado projetando, desenvolvendo e gerando um nivel de
comunicac¢do e de mudanca dos espagos onde esse sistema ¢ estabelecido de modo que,
cada vez que uma nova tecnologia € langada, ela se torna inovacdo dentro desse processo
de revolugao tecnoldgica. Isso faz com que as pessoas ja se sintam parte integrante desse
processo de reproducao e atualizagdo dos meios de comunicagdo. “As redes sao formas
muito antigas de atividade humana, mas atualmente estas redes ganharam uma vida nova,
ao converterem-se em redes de informacao, impulsionadas pela Internet”. (CASTELLS,

2007, p. 15).
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Dentro desse sistema a internet acaba servindo de suporte e de canal para o
desenvolvimento das comunicagdes e da sociedade que se configura dentro dessa rede de
ligacdes e relagdes estabelecidas com essas novas tecnologias utilizadas como
ferramentas de linguagem, o que de fato acaba gerando um avanco no que antes era
limitado, as pessoas vao criando novos elos, onde cada vez mais vao surgindo softwares
e aplicativos especificos para a comunicagao.

Acontece muito com os individuos, onde a internet chega dentro de organizagdes
na sua forma gradual. Nos dias atuais € inconcebivel se pensar em uma empresa ou
instituicao fora da plataforma, pois ¢ uma ligacao da propria organizagdo. Sem estar no
meio virtual é grande o risco de uma empresa ndo existir no meio fisico. O simples fato
das redes virtuais se tornarem um atrativo para a comunicac¢do se faz justamente pela
facilitacdo de como as mensagens se transportam e de maneira muito rapida conseguem
atingir o receptor de modo quase instantaneo. As trocas de informagdo e de mensagens
conseguem fazer as pessoas se fixarem a tela de um celular fazendo o tempo passar sem
que o proprio individuo perceba e sobretudo alterando seu modo de vida cotidiano, onde
agora o individuo passa a agregar um objeto de adaptabilidade estruturada com o celular,
como uma incorporagdo exterior quase que uma protese de comunicagdo com o mundo
que o cerca pelo simples clique.

O simples ato de se comunicar acaba gerando muitas situacdes que refletem no
mundo real fazendo um contetido tomar formas que ndo tomaria no mundo real. Para
entender um pouco desse processo os laboratérios de desenvolvimento de comunicacao
da Bell no final dos anos 1940 comecaram a desenvolver um sistema que interligava
varias antenas, onde justamente se fazia a comunicacao entre elas cada um no seu espago
que se configurava em célula, de onde veio o advento do nome celular. Em 1973 foi criado
o primeiro modelo de celular, o Dynatac 8000X, que pesava em torno de um quilo, tinha
vinte e cinco centimetros de comprimento, sete centimetros de largura e trés de espessura,
porém s6 em 1982 a Comissdo Federal de Comunicagdes (FCC) norte-americana
autorizou a comercializagao dos telefones celulares.

Do periodo do surgimento do celular até os dias atuais as transformagdes foram
inimeras, ndo se limitando apenas ao aspecto fisico, mas abrangendo também as fungdes
que cada aparelho pode proporcionar ao seu proprietario. Os aparelhos de comunicagio
portateis e especificamente moveis, como os celulares, influenciaram o processo social
principalmente nos ultimos 20 anos, o que de certo modo vai alterando todo o processo

econdmico, cultural, politico e juridico com essas novas formas de se relacionar e com
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esses novos servigos que sao oferecidos dentro de um sistema de rede no mundo virtual
onde e-mail, mensagens de voz, imagens e videos vao adentrando na vida do ser humano
e na sua sociabilidade com os demais onde sao compartilhados dados num processo de
fluxo rapido e continuo.

A tecnologia de fato ¢ algo que gradativamente vem interconectando o homem a
uma nova percepcao de mundo e de 16gica de uma razao cada vez mais ligada a qualidades
e questoes pontuadas no mundo virtual para o real de maneira que acabam por influenciar
uma légica operacional cada vez mais guiadas pelo tempo das maquinas, no qual o
humano de fato comeca a perder espago, ou seja, até o proprio laco afetivo e o sentimento
de agrupamento vai tomando um novo rumo, um novo direcionamento de questdes que
acabam por se consolidarem em janelas de um novo aparelhamento de lagos virtuais
ligados por maquinas e ferramentas virtuais, tornando o sentido fisico quase que invisivel
e dispensavel para se manter uma proximidade dos individuos dentro do grupo.

A visdo que vem se formando diante dessa nova era digital ¢ que o virtual acaba
diminuindo distancias onde nao seria capas de se estabelecer uma comunica¢ao em uma
velocidade quase que instantanea de passagem da mensagem onde a comunicagao que €
transmitida por condi¢des tecnoldgicas mais desenvolvidas acaba tendo uma maior
praticidade e uma maior agilidade antes, durante e depois do processo informacional, de
modo que o homem se mantém como ponto central diante dessa nova ldgica de produgdo
e de aprofundamento de ligagdo dentro desse novo modo comunicacional.

A informagao de fato segue uma linha de reprodutibilidade que jamais em outras
épocas o homem sonhou, ¢ como se um universo de informagdes nao chegasse ao seu
ponto final, e seu comego apenas segue o fluxo do acimulo de informagdes que se
estabeleceriam em blocos sobre blocos de relagdes sociais virtualizadas, ou seja, com um
unico aparelho tecnologico como o celular posso estabelecer um didlogo num chat, ver
meus e-mails, comprar, pagar minhas contas e me programar para minhas acdes futuras
otimizando meu tempo entre as minhas a¢des na rotina do trabalho ne faculdade, ou
relacdes privadas como relagdes afetivas, ou pessoais, como consultar um médico. Com
1sso, esse novo formato de vivéncia entre as pessoas vai tomando reagdes que muitas das

vezes soO se regula dentro do campo virtual.

As novas tecnologias acabam por se tornarem um reator de propulsdo de criagao
e difusdo de conhecimento, ¢ como se internalizasse uma ldgica sobre o humano como

se as limitagdes nao mais existissem e a propria percep¢ao humana de mundo acaba por
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se ampliar dentro dessa logica onde as ferramentas virtuais e os objetos materiais vao
entrando dentro de um declino de perda de valor constante de modo que o homem ja
comega a sentir os efeitos dessa desvalorizagao principalmente na questao sentimental e
de reprodugdo desse sentido. O homem vai entrando numa bolha onde se fecha em seu
proprio mundo, e se dissolve dentro dessa nova percepcao de reproducao de si proprio.
Contudo, as maquinas vao se tornando aliadas de uma reformulacdo de uma producao
cada vez mais rapida e mais constante, assim € como correr contra o tempo em constancia,
sem pausas, sem reflexao, uma vida automatica, programada para cumprir metas em todas
as esferas socias onde o homem se torna prisioneiro de seus proprios desejos e criagdes €
frustracdes que a vida social vai impondo, mesmo que se passe dentro dessa bolha de
mundo virtualizado.

A dissolucdo de uma criacdo tecnoldgica acaba sendo projetada para servir ao
homem e ao meio humano onde a sociedade vai se tornado mais individualista e mais
fechada em blocos. Porém, o individuo acaba transitando em diversos blocos, pois de
certo modo ele vai se adaptando e se moldando as realidades que vao se estabelecendo
diante dele e de fato esse processo faz o proprio individuo criar uma sec¢ao de blocos e de
transi¢do de variagdes de ocasides no meio virtual dentro do seu proprio eu, tornando
cada vez mais aberto a novas possiblidades e conexdes de vivéncias de mundo com os

objetos propagados dentro dessas novas tecnologias.

1.3 AFETIVIDADE E TECNOLOGIA

As relagoes sociais afetivas dentro de um grupo comegam a tomar forma dentro
do mundo virtual especificamente porque ha uma nova forma de vivéncia do olhar sobre
o outro. Fisicamente, os lagos vao tornando-se distantes, mas virtualmente ha ainda uma
liga¢do, visto que o homem vai se caracterizando com esse novo mundo virtual de
possibilidades que num certo sentido vai criando novas vertentes de aproximagao mesmo
dentro de um distanciamento fisico, de modo que o proprio homem vai se alto excluir se
nao consegue estabelecer uma didlogo virtual com os seus parentes, ou amigos dentro do
mundo virtual se ndo se estd adaptado a linguagem e as novas tecnologias de
comunicagdo o individuo vai sendo excluido daquele meio e também vai se autoexcluindo
pelo fato de ir se tornando um analfabeto virtual, velho demais para acompanhar esse
processo de reprodugdo do social com o virtual. Porém, a internet acaba sendo um canal

de ligacdo e entretenimento das pessoas que sdo aposentadas ou que ndo tém uma
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ocupagao, assim surgindo também um publico consumidor de uma faixa etaria mais velha

€ que também encontra uma certa barreira nesse novo formato de interacdo virtual.
E importante esclarecer, porém, que o que interessa aqui nio sdo os
meros dispositivos tecnologicos, mas toda uma “matriz sociotécnica”
da qual eles fazem parte, que as maquinas ajudam a criar € que ndo
cessa jamais de produzi-las. Existem agenciamentos coletivos, usos e
apropriacdes das tecnologias por parte dos sujeitos, que por sua vez,
também vivenciam seus efeitos em seus proprios corpos €
subjetividades. Os aparelhos e ferramentas exprimem as formas sociais
que os produzem e lhes dao sentido, formando, redes, teias de
pensamentos, matrizes sociais, econdmicas, politicas, que permeiam o

corpo social inteiro e estdo inextricavelmente ligadas as novas
tecnologias. (SIBILIA, 2002, p.11).

O homem acaba se conectando de maneira tdo rapida com a maquina que vai
fazendo com que as informacgdes sejam cada vez mais transitadas e de maneira muito mais
rapidas ocasionando um processamento cada vez mais rapido de reproducdo, pelo fato
que quanto mais pessoas tém a aceso a essas informagdes, mais se precisara da producgao
de meios que proporcionem essa maior agilidade. Com isso os meios tecnoldgicos
acabam se tronando obsoletos € 0os novos meios vao surgindo, ou seja, novas formas
tecnologicas. Contudo, o proprio homem acaba por se encaixar dentro dessa nova
engenharia social nesse novo mundo que de fato vai criando e recriando novos espagos €
possibilidades cada vez mais intermediadas nessa relagdo entre homem e maquina. No
entanto, o proprio homem vai se afastando do contexto social de relacionamentos
pautados em meios fisicos e cada vez mais estabelecendo relagdes vinculadas e
interligadas dentro do ciberespago, onde se pode criar inimeras possibilidades de
vinculos e cada vez mais rapidos dentro de um processo de interagao entre os individuos
de modo que as novas ferramentas ¢ meios de comunicagdo acabam por dissolver de
maneira muito mais rapida o processo de interagdo entre os individuos.

O processo de comunicagdo acaba se revolucionando, justamente pelo fato dessas
novas tecnologias conseguirem processar € condensar mensagens tanto de maneira de
propagacdo da mensagem em um curto espaco de tempo, como de uma forma de
armazenamento muito mais complexa, onde através da propria tecnologia podemos
encurtar distancias fisicas que jamais poderiamos imaginar ha alguns séculos atras. No
entanto, e justamente pelo fato do avango no sistema produtivo e do processo de produgao
que as novas tecnologias vao surgindo, e com isso de forma cada vez mais rapida

recriando novas formas e meios cada vez mais rapidos de comunicacao, fazendo o homem
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chegar a lugares cada vez mais longinquos e inacessiveis fisicamente. Por exemplo,
sondas ou satélites espalhados no espago catalogando e repassado novas informagdes de
novas planetas. Assim esse processo revolucionario tanto modificou a forma de interagao
do homem com o proprio homem, mas também modificou drasticamente a percep¢ao do
homem e do espaco a sua volta, ndo existindo mais barreiras ou fronteiras que a

mensagem nao pudesse ultrapassar.

Afastados da logica mecanica e investidos pelo novo regime digital, os
corpos contemporaneos se apresentam como  sistemas de
processamento de dados, codigos, perfis cifrados, feixes de informagao.
Assim, entregue as novas cadéncias da tecnociéncia, o corpo humano
parece ter perdido a sua definicdo classica e a sua solidez analogica:
inserindo na esteira digital, ele se torna permeavel, projetavel,
programavel. (SIBILIA, 2002, p.19).

O processo tecnologico acaba por hiper estruturar a informatizacdo do modelo de
mensagem que até entdo fazia o homem muito limitado em termos de canal de expansao
das mensagens, de modo que o homem, através da virtualidade, ja comega a desmembrar
a linguagem e muitas formas de compartilhar esse arquivamento da mensagem, onde cada
vez mais se fazem compactadas através de dispositivos eletronicos, ou seja, a
informatizagdo que ¢ estruturada através da tecnologia comeca a ter uma nova arquitetura
tanto de expansdo de mensagens no meio social como de compactagdo do fluxo de

velocidade dentro de um curto espaco de tempo e de agao.
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2. AS RELACOES SOCIAIS ATRAVES DOS MEIOS DE COMUNICACAO
PORTATEIS.

Um dos meios mais utilizados atualmente ¢ o telefone celular e sua evolucao se
deu com muita rapidez. Através do telefone celular as pessoas conseguem estabelecer
inimeras formas de comunicacdo e dialogo, seja através de uma linguagem escrita ou
audiovisual, o que faz desse pequeno objeto uma extensao de um modo bem particular de
cada individuo, onde guarda o seu registro da sua vida diaria e cotidiana; suas fotos,
videos, arquivos escritos, documentos, ou seja, ¢ um aparelho que revolucionou o modo
de vida do homem e da sociedade e cada vez mais sdo criados softwares que fazem o
homem se sentir mais integrante desse simples objeto que cabe na palma da mao, ou seja,
o homem torna-se um ser controlado e guiado pela tecnologia e de criador agora se guia
pela criatura. Nao podemos deixar de observar que também os tablets, e antigamente os
bips que s6 emitiam linguagem escrita e agora os smartfones, a evolugdo do telefone

celular.

Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informacgao se
virtualizam, eles se tornam “ndo — presentes “, se desterritorializam.
Uma espécie de desgaste os separa do espago fisico ou geografico
ordinarios e da temporalidade do relogio e do calendério. E verdade que
ndo sdo totalmente independentes do espaco fisico ou geografico
ordinarios e da temporalidade do relogio e do calendario. (LEVY,1996,

p. 21).

O que mais podemos esperar desse processo evolutivo onde tudo pode ser possivel
através da evolucao tecnoldgica? O homem agora comeca a se adentrar numa nova fase
de evolucgao ¢ de conhecimento onde as relagdes sociais sdo afetadas de forma direta e
concreta. Podemos pensar o ser humano ndo mais como um individuo neutro me suas
acdes, mas interligado através de suas relagdes e de suas redes sociais, todas elas inseridas
num simples objeto portatil de comunicacdo que ¢ gerador de universos infinitos e
possibilidades ilimitadas de escolhas e acdes de modo que o homem acaba sendo um
dinamo diante desse processo, onde as relacdes que se estabeleciam dentro de um mundo

real agora comecam a tomar forma dentro de um mundo virtual e sélido.

2.1 O CELULAR NA VIDA DO HOMEM CONTEMPORANEO
O impacto desses aparelhos portateis ¢ muito grande dentro da sociedade e de suas

relagdes sociais e culturais. No que diz respeito especificamente ao aparelho celular,
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podemos de certo modo perceber que ¢ um influenciador direto nesse processo social de
sociabilidade entre as pessoas, de modo que ha um imediatismo e uma abstragdo quando
vivenciamos algo descrito através do celular e algo descrito fisicamente de modo que um
simples gesto de atender uma ligacdo ou responder uma chamada provoca inimeras
reacdes entre os interlocutores desse processo, seja no emissor, ou no receptor que gera
uma certa expectativa nas agdes que sdo realizadas de modo que ndo conseguimos atender
uma ligacdo sem antes nos questionar, ou mandar uma mensagem sem fazer um prévio
questionamento de como o receptor vai receber, ou se portar diante daquela mensagem.
Trata-se de um processo que gera inumeros conflitos que desaguam no mundo real uma
frase mal interpretada, uma mensagem enviada errada, a utilizacdo, ou envio dessa
mensagem em um momento inoportuno dentro do ambiente de trabalho, o recebimento,
ou envio de mensagens no transito podendo ocasionar um acidente e prejudicar terceiros,
e se prejudicar no ambito juridico no mundo real, ou seja, as agdes e reacdes geradas e
geradoras do uso do celular acabam repercutindo no mundo real.

Em muitos casos o celular ¢ apenas um gerador de um ator no mundo virtual onde
as pessoas acabam formando um personagem quando se estabelecem no mundo virtual e
diferem das suas acdes no mundo real. Ou seja, o telefone celular mexe de forma direta
no comportamento das pessoas criando papéis e interpretacdes tortamente diferentes do
que sdo acostumadas a ser no mundo real. Muitas das vezes as mensagens ditas pelo
celular tomam proporgdes catastroficas capazes de acabar com relacionamentos
familiares de amizade, ou afetivos e muitas vezes ndo conseguimos pensar nas
consequéncias dramaticas e as propor¢des que uma simples frase ou mensagem pode criar
ou significar para outra pessoa.

Hoje as relagdes interpessoais entre marido e mulher, pais e filhos, patrdes e
empregados se desconstroem através de relacdes pessoais baseadas em artificios
tecnologicos. Assim se acaba dando uma maior atencao as ferramentas tecnologicas do
que a propria pessoa, tornando facilmente frageis a esse tipo de relacdo baseada em meios
virtuais. O que mais se pode perceber ¢ que vai gerando abismos dentro de abismos ou

mundos que vao se construindo em torno dessas relagoes.



30

Uma mensagem brilha na tela em busca de outra. Seus dedos estdo
sempre ocupados: vocé pressiona as teclas, digitando novos numeros
para responder as chamadas ou compondo suas proprias mensagens.
Vocé permanece conectado — mesmo estando em constante
movimento, e ainda que os remetentes ou destinatarios invisiveis das
mensagens recebidas e enviadas também estejam em movimento, cada
qual seguindo suas proprias trajetorias. Os celulares sdo para as pessoas
em movimento. (BAUMAN, 2004, p. 78).

Com o advento dessas novas relagoes via celular ha também um aumento de
conflitos que geram aproximagdes ou afastamento na relacdo entre individuo e individuo,
e individuo e grupo de modo que ocasiona uma interrup¢ao no didlogo, seja para rebater
a critica langada, ou absorver e se avaliar do que foi dito pelo outro, assim o celular como
meio portatil de comunicagdo vai se tornando elemento de propagacao dessa linguagem
que vai também proporcionando afastamento e aproximagdo entre as pessoas que o
utilizam onde as relagdes que até entdo eram solidas acabam se tornando descartaveis de
modo que muitas redes socias voltadas a relacionamentos t€ém crescido muito como a
procura de pessoas para se relacionar através de sites de relacionamento, ou bate papos
que muitas das vezes acabam levando a pessoa viver uma vida completamente fechada e
voltada para esse mundo virtual.

Por outro lado, também as pessoas acabam buscando mais por uma causa de um
vazio sentimental, ou seja, aquilo que ndo acham no mundo real buscam no mundo virtual.
Ha essa sensacdo de prazer nesses mecanismos de relacionamento de modo que nao
conseguem se desvincular desses lacos virtuais, assim as relagdes socias acabam se
tornando mercadorias, ou seja, relagdes baseadas em conceitos mercadoldgicos onde
pessoas comecam a valorizar mais coisas do que sao postas ou expressas nas redes do que
a propria vivéncia fisica com o outro de modo que quanto maior for a conexao no mundo
virtual menor sera a conexao no mundo fisico e também a sensacdo de individualidade ¢é
mais valorizada estabelecendo um novo vinculo afetivo de maneira bem mais
individualista. Os lagos afetivos vao se perdendo e se distanciando dentro desse mundo
virtual, onde as pessoas se conectam e se relacionam bem mais que no mundo real, pois
tudo fica apenas ao simples alcance de um toque, de modo que as pessoas se relacionam
mais pelo envio de mensagens através do uso do celular do que do proprio contato no
mundo real, ou seja do seu proprio eu real ser humano fisico dotado de sentimentos e
acOes, gestos, atitudes, carinho e afeto num simples abrago, num simples beijo, ou seja

num simples ato fisico no mundo real.
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Os valores tecnologicos acabam superando os valores humanos de modo que as
pessoas ndo conseguem estabelecer um vinculo concreto no mundo real. O uso do celular
pode acarretar um aprofundamento nesse sentido, pois 0 homem comecga a criar novos
conceitos e valores pelo que € estabelecido por sua interagdo via celular, de modo que
acaba se dando um maior valor a maquina do que ao proprio individuo, de modo que ndo
conseguimos nos desvincular de tais ferramentas. Sdo estabelecidos conceitos e padrdes
de didlogos com maior intensidade e maior diversidade nas conversas, mesmo que seja
bastante individual se estabelece através de uma teia de informagdes recebidas por meio
de uma simples tela gerada por pixels levando essa informagdo e codificagdo dessa
imagem escrita ou estabelecida por incomes graficos.

Na maioria das vezes as pessoas sO colocam aquilo que se passa de benéfico no
mundo virtual, ou seja, sempre algo que quando transmitido vai gerar uma visao positiva
‘para o espectador de modo que ndo colocam suas crises ou conflitos ou situagdes
negativas, sempre querem expor o melhor, o belo, o caro, ou seja, o que aparentemente ¢
valorativo se colocando como atores no centro do palco em busca de holofotes e olhares
para cada foto, ou cada video compartilhado através de seus aparelhos celulares nas suas
redes sociais. Com isso as pessoas vao buscando mais e mais preencher esse vazio fugindo
para esse novo meio de suprir seu ego e elevar sua autoestima mesmo que virtualmente
chocando-se com sua vida real no mundo real que vale lembrar que as relagdes sO se
tornam mais densas no mundo real quando hd uma comunica¢do bilateral dessa
linguagem.

Contudo, o que tais ferramentas proporcionam s3o bem mais que aproximagoes
virtuais, elas produzem um afastamento de cada individuo fechado dentro da sua propria
bolha de relacionamentos baseados em uma confianga que muitas vezes s6 sao postas
dentro daquele espaco virtual e que podem chegar ao mundo real de forma catastréfica e
tomando uma simples mensagem, ou frase algo devastador e destruidor para o individuo
que fica nesse mundo online de forma instantaneamente direta e ininterrupta, deturpando
sua visao de mundo seus objetivos e suas perspectivas do que se estabeleceria nas suas
relacdes sociais no mundo real.

Os individuos acreditam que conectados a alguma rede social ndo vao mais se
sentir sozinhas, ou tristes e com isso vao buscando cada vez mais se adentrar nesse mundo
e utilizar esses objetos de comunicagdo portateis com celulares e tablets ou smartfones e
que estd agregado a milhdes de informagdes e conexdes com os mais diversos e variados

tipos de redes que na maioria das vezes gera um sentimento de acolhimento, aumentando
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a distancia de quem esta ao seu lado e o tornando invisivel e imperceptivel socialmente.

Assim, o uso excessivo do celular pode ser posto pela necessidade no trabalho de
manter-se informado com informagdes sobre alguma noticia, ou pelo simples fato de estar
presente em um determinado grupo virtual ao qual fazem parte, porém no final perdendo
o vinculo do contato fisico e se estabelecendo num isolamento apenas pelo fato de se
manterem conectadas online no ciberespago da rede virtual. “A comunica¢do molda a
cultura porque nos nao vemos (...) a realidade (...) como ela ¢, mas como sao nossas
linguagens. E nossas linguagens sdo nossas midias. Nossas midias sao nossas metaforas.
Nossas metaforas criam o conteido de nossa cultura.” (CASTELLS, 1999, p. 354).

Esse novo sistema de comunicag@o tem o potencial de revolucionar a linguagem
e modificar as relacdes interpessoais de modo que o homem ja ndo consegue sair desse
sistema online de forma definitiva, pois a rede estd sempre conectada. Em qualquer lugar
o individuo vai ter a possibilidade de ter acesso a internet, seja gratis ou paga, pois ela ja
¢ uma forma de comunicagdo bastante difundida nos dias atuais e tendo em vista esses
meios de comunicagdo portateis as relagdes entre os seres humanos comegam a dividir
em dois dilemas, que se classificam num contato primario, ou seja, direto que seria através
do mundo real, ou por contato secundario e indireto que seria através das relagdes sem o
contato fisico mas através de meios eletronicos, como celulares ou tablets e computadores

As redes virtuais sdo reguladas através da linguagem e da forma de como ¢ tratada
e comunicada essa linguagem nesses novos meios, assim as ferramentas tecnologicas
acabam modificando o meio social com mudangas que se tornam recorrentes e cada vez
mais velozes e atualizadas em constancia, muito mais que uma simples troca de

comunicag¢do, o meio de como essa comunicagao € passada e retransmitida.

2.2 0 CELULAR: PRODUCAO DE INTERACAO.

A producdo industrial tem um grande impacto em meio a esse avango tecnologico
e sucessivamente as maquinas comecam a produzir nao-lugares, ou lugares vazios de
didlogo que de certo modo preenchem e encurtam as distancias entre 0 homem mesmo
que artificialmente a esse dialogo tomando forma entre os sujeitos e fazem eles se
langarem nesse mar chamado internet tomando agora ao invés de um tnico espaco em

espagos multiplos de conexdo cada vez mais rapidas e constantes.
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Se nos interessarmos sobretudo por seu significado para os homens,
parece que, como sugeri anteriormente, o digital, fluido, em constante
mutagcdo, seja desprovido de qualquer esséncia estavel. Mas,
justamente, a velocidade de transformacdo é em si mesma uma
constante — paradoxal — da cibercultura. Ela explica parcialmente a
sensacdo de impacto, de exterioridade, de estranheza que nos toma
sempre que tentamos apreender o movimento contemporaneo das
técnicas. Para o individuo cujos métodos de trabalho foram subitamente
alterados, para determinada profissdo tocada bruscamente por uma
revolucdo tecnoldgica que torna obsoletos seus conhecimentos e
savoirfaire tradicionais (tipografo, bancario, piloto de avido) — ou
mesmo a existéncia de sua profissdo —, para as classes sociais ou
regides do mundo que ndo participam da efervescéncia da criacdo,
produgdo e apropriacdo ludica dos novos instrumentos digitais, para
todos esses a evolugao técnica parece ser a manifestagdo de um "outro"
ameacador. (LEVY, 1998, p. 28).

Quando ha um processo de conexao desse espago virtual a realidade conhecida se
torna algo diferente, onde para as pessoas aqueles que o cercam se tornam diferentes
dentro de uma perspectiva de felicidade fantasiada dentro do mundo virtual justamente
pelas maiores possibilidades de interagdo no mundo virtual e de maior relacdo de
interacao na comunicagdo. Esse constante processo de interagao por redes sociais virtuais
acaba criando um abismo social afetivo e fisico, onde pessoas se distanciam de pessoas

justamente pela comodidade de um simples click na tela.

O aparelho celular se torna um objeto indispensavel para os dias atuais, de modo
que se agrega ¢ se encaixa na vida dos seres humanos com cada vez mais fun¢des ¢ modos
de operacao e utilidade de maneira que quanto mais o homem aumenta seu circulo de
amizade, mais ele vai agregando e se conectando com familiares amigos e até dentro da
propria fungdo de trabalho estabelecendo uma interligacdo com o aparelho celular de
modo que para 0 homem esse processo se torna quase imperceptivel, porém, quanto mais
rapido e mais amplo seu contato com vdrias pessoas € por varias vertentes, mais ele acaba
se tornando dependente do aparelho celular de modo que o aperfeigoamento vai se
tornando quase que indispensavel e o aprimoramento do aparelho para poder acompanhar
o proprio processo social e de interdependéncia do homem através dessa ferramenta que
se torna objeto de uso didrio para sua vida nessa sociedade cada vez mais tecnoldgica.

A interatividade no meio virtual também acaba se reconfigurando em novos
espagos, ou seja, novas formas de agrupamentos virtuais vao dando forma ao espago e
criando ciberespagos cada vez mais ilimitados e geradores de didlogos das mais diferentes

logicas, ou seja, a interatividade do meio virtual acaba de certo modo influenciando toda
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e estrutura de didlogos do meio fisico de forma que os grupos de didlogo virtuais exercem
um poder mesmo que invisivel sobre o homem, assim o didlogo se forma de maneira mais
atrativa pelo fato de poder se expressar mesmo que nao seja de maneira fisica. No entanto,
as expressoes e falas podem tomar uma forma diferente do que tomaria do mundo real,
onde os individuos acabam de certo modo tornado o ciberespaco o meio mais apropriado

de se expor sem bloqueios ou duvidas em relagdo ao que o outro vai pensar ou julgar.

A presenca virtual e a auséncia do corpo fisico d4 lugar a um novo modo de
vivencia, assim se reconfigurando em novos espacos de troca de informagdes ligadas por
meios de objetos eletronicos de maneira que quanto mais for estabelecida essa relacao,
maior distanciamento o homem vai tendo fisicamente dos seus amigos, familiares ou até
mesmo do seu proprio contato. A sociedade atual tem de maneira muito rapida se
reconfigurado e readaptado seus modelos de uma maneira bem mais dinamica de modo
que naturalmente o processo tecnolodgico vai tomando forma e se encaminhando numa
logica de regulamentagdao da propria vida, ou seja, o mundo virtual toma forma e vai
moldando o mundo fisico de modo que o homem torna-se apenas uma peca chave para
abrir e ampliar esse novo modo de produgao e de reproducdo de grupos em camadas de
redes virtualizadas. Diante de um processo de aceitagdo o homem comeca a se conectar

nas variadas formas de direcionamento de modos nesse novo espago virtual.

Atualmente o corpo humano ¢ limitado, mas € justamente o processo tecnologico
que faz com que o homem ocupe espacos onde ele jamais poderia sonhar em ocupar
justamente pela adequagdo do seu corpo provido de aparelhos tecnoldgicos que faz o
homem chegar mais longe do seu habitat natural de modo que o espaco fora da Terra ja é
explorado pelo ser humano ultrapassando toda a barreira bioldgica através do uso da
tecnologia e fazendo o proprio corpo humano se adaptar a situacdo e utilizar meios
tecnologicos para essa adaptacdo fora do planeta. Ou seja, as limitagdes geograficas ja
foram ultrapassadas tanto na forma de comunicag@o dentro no espaco, como na questao
fisiologica de ocupagdo do seu proprio corpo em espagos desabitdveis e ndo apropriados
a sua existéncia. Assim, as ferramentas tecnologicas atuais ja comegam a fazer do humano
um ser dominante tanto no proprio espago como num espaco que ndo ¢ apropriado
biologicamente para se manter vivo, ou seja, o homem vai ultrapassando e quebrando os
seus proprios limites e os limites do espaco que esta a sua volta por meio de um processo

de evolucao so que voltado a construgdo e desenvolvimento tecnologicos.
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Coberto por eletrodos e antenas e dispondo de dois laser-eyes, nosso
mutante voluntario leva muito longe a analogia com a robética do tele
operador —na qual o homem esté no interior do androide — mas promove
uma drastica conversdo, ja que sua esperanga ¢ exatamente inversa:
“Hoje, diz ele, a tecnologia nos cola a pele, ele esta prestes a se tornar
um componente de nosso corpo - desde o reldgio de pulso até o coracao
artificial — para mim é o fim a nogdo darwinista de evolugdo como o
desenvolvimento organico ao longo de milhdes de anos por meio da
selecdo natural. De agora em diante, com a nanotecnologia o homem
pode degustar uma tecnologia. O corpo deve ser considerado, portanto,
uma estrutura. (VIRILIO, 1996, p. 99).

O homem quando inserido num determinado grupo acaba se tornando uma parte
integrante desse grupo que logo pode desempenhar uma fung¢ao seja de forma passiva ou
ativa, assim os meios tecnologicos atuais por meio de aplicativos que agem de forma a
diminuir esse abismo que se projeta em muitas pessoas que por questdes de tempo e
distancia na maioria das vezes ndo conseguem se comunicar com seus familiares, amigos,
ou companheiro(a), de modo que os meios tecnoldgicos de comunicacao tende a atenuar
essa distancia fisica e até mesmo temporal.

O tempo no sistema atual de sociedade contemporanea ¢ um fator de grande valia
pois as pessoas pelo simples fato de se tornarem mais focadas no seu proprio universo
acabam sendo negligentes com os seus parentes e familiares, de modo que a falta de
tempo e de presenca fisica da lugar as trocas de informagdes e de interagdo aos meios
tecnologicos de comunicagdo e o celular € o meio mais simples e pratico de estabelecer
esse ligacdo, ou seja, o celular se torna um fio condutor entre o individuo mesmo fechado
em seu mundo e dos demais de maneira que se forma uma espécie de bolha entre as
pessoas que acabam se interessando mais em estabelecer uma troca virtual do que uma
troca fisica, onde intimeros fatores vao transformando o mundo virtual, assim novos
espacos e ilhas virtuais vao surgindo e vao desaparecendo da vida dos individuos, ou
seja, ha um processo de adaptacdo e evolugdo constante dentro de espagos que cada vez
mais vai levando ao individuo a vivenciar sua vida mais fechada ao mundo virtual
deixando limitado para certos didlogos no mundo fisico, ou seja, uma nova rede de
organizag¢do e de espagos socias vao se caracterizando e tomando forma na vida das
pessoas, com isso as pessoas acabam se transformado através do modo virtual de vida, o

virtual tonar-se o centro do foco dentro do espaco fisico das pessoas.

O processo de interagdo por meio virtual acaba sendo complexo, pois d4 inimeras

possibilidades de didlogos e de formas instantaneas que acabam fazendo o individuo se
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desmembrar dentro de uma rede de possibilidades, onde o individuo pode interagir de
forma rapida, muitas vezes mais a rapida que a fala, ou de emitir uma mensagem pode
gerar uma informacao desconexa, ou errada, um fator gerador de conflito entre o emissor
e o receptor, de modo que termina voltando ao mundo fisico superficial ou concretamente.
“Depois da superestrutura, e da infraestrutura ontem, pode se prever a partir de entdo um
terceiro termo, a intraestrutura, ja que a recente miniaturizagao nanotecnologia favorece
agora a intrusao fisioldgica, ou mesmo a inseminagao do ser vivo pelas biotecnologias.”

(VIRILIO.1996, p. 91).
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3. A FAMILIA E SUA FORMA DE INTERACAO ATRAVES DO USO DO
CELULAR NO ATUAL CENARIO TECNOLOGICO.

A familia ¢ uma estrutura social que estd posta dentro da sociedade desde a
evolucdo da pré-historia do homem primitivo e que serve de base para interacdes e
relacdes de forga, de grupos e comunidades. A familia como parte da estrutura social
difere em varios tipos de constitui¢cao na sociedade atual, ela pode ser monoparental, bi-
parental, procriagdo e adogao.

A familia monoparental € constituida por apenas um dos progenitores: pai ou mae,
onde por motivos de abandono, divércio e falecimento, ou uma decisdo de ter um filho
de forma independente da mulher, ou do homem por adocdo. A familia bi parental ¢
composta por um casal, seja homem e mulher, ou de ambos os sexos. Familia por
procriacdo ¢ quando ap6s o casamento o casal comega a ter filhos. E a familia por adogao
¢ quando o individuo, no caso o filho, ¢ adotado por uma pessoa ou por um casal.

A familia tem um papel muito importante dentro da estrutura social, pois através
dela sdo transmitidos valores, normas e padrdes que refletem na sociedade como um todo,
de modo que esses fendmenos de producao comportamental e reprodugdo através de
geracdes sao refletidos de maneira macro na sociedade e na cultura, que por sua vez ¢
retransmitida de forma que na atualidade esse comportamento se mescla com o processo
de informacdo que ¢ amplamente difundido por meios virtuais e nas redes de
comunicagao.

Durante o século XIX, a familia vai se revelando cada vez menos o
centro de uma regido particular, ndo publica, e cada vez mais como um
refugio idealizado, um mundo exclusivo, com um valor moral mais
elevado do que o dominio publico. A familia burguesa tornou-se
1dealizada com a vida onde a ordem e a autoridade eram incontestadas,
onde a seguranga da existéncia material podia ser concomitante ao
verdadeiro amor marital e as transagdes entre os membros da familia
nao suportariam inspegdes externas. Na medida em que a familia se
tornou refligio contra os terrores da sociedade, também se tornou

gradativamente um parametro moral para se medir o dominio publico
nas cidades mais importantes. (SENNETT, 1988. P. 35)

Diante de um processo de reproducgdo cada vez mais rapido os agentes que fazem
parte dessa familia sdo influenciadores do processo social e cultural na sociedade no nivel
macro. Eles também recebem a influéncia da sociedade que ¢ cada vez mais influente

dentro da familia pelo fato que as tecnologias comecam a se tornar parte desse nucleo
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antes regido por pai, mae e filhos. A familia comega a tomar outras formas e outras
classificagdes e modelos, e agora com um fator agregado, tendo o meio virtual e a internet
como influenciadores. Assim, por meio das novas ferramentas tecnologicas, € com isso
gerando transformagoes dentro de transformacdes que no final faz o individuo ser guiado
e guiar seu proprio modo de vida, ha uma dualidade, onde a percepcao comportamental
do individuo vai agir por causas e momentos de situacdes de acdes recorrentes, dentro da
sua participagao enquanto integrante nesse nucleo familiar onde valores antigos € novos
valores vao se mesclando entre o individuo e o grupo familiar ao qual esté inserido, assim
fatores externos como o uso tecnoldgico também se fazendo influente.

Dentro desse novo modo de interagdo familiar e essa nova fase de construgao de
relacionamentos onde o didlogo se faz através de mecanismos de comunicagdo
eletronicos como o telefone celular, ha uma ideia de interagao que comeca a ser moldada
justamente nesse inicio do século XXI, onde o homem passa a ser mais individualista e
mais racional. Com isso, a familia, que é composta por individuos, comega a criar
ciberespacos individuais dentro do seu proprio espaco, resultando numa menor interagao
fisica entre os parentes e que resultaria num deslocamento a nao lugares fisicos, mas sim
desta vez virtuais, ou seja, o didlogo nas redes sociais comeca a moldar a fungdo da
linguagem real onde o ‘eu’ toma cada mais o espago do sentido do nds, cada um num
mesmo espaco fisicamente, mas cada um em espagos diferentes. As familias se
classificam como grupos primarios, onde as relacdes entre os individuos sdo estabelecidas
em conexdes de sentimentos entre os sujeitos, o que justifica o amor existente entre pais
e filhos adotivos, sem relagdo consanguinea. Nesse caso os lacos que unem os individuos
de uma familia ndo se estabelecem por uma légica da troca, o relacionamento nao se da
partindo de um célculo racional como um contrato no mundo mercadologico em que cada
parte v€ vantagem na relacdo existente, constituindo um grupo formal. Assim, a familia
se estabelece como um grupo informal, ao qual as pessoas estdo ligadas por afeto e

afinidade, que gera esse sentimento.

3.1 A FAMILIA E O SISTEMA SOCIAL VIRTUALIZADO

A telefonia movel tem sido uma grande aliada nesse contexto de comunicagao,
principalmente quando se fala de imediatismo e encurtamento de distancias de modo que
torna a comunicagao acessivel, pratica e rapida. Porém, o que acaba afetando justamente

no processo de uma comunicagdo mais interativa no processo de relagdo onde os
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individuos se estabelecem dentro do grupo e especificamente no grupo familiar onde os
lagos de parentesco sdo mais fortes € algo que de certo modo cria um afastamento que,
mesmo individual, torna-se coletivo dentro de um ambiente fisico onde cada membro
daquela familia torna-se um, dentro do seu ciberespago. Ainda assim, mesmo conectado
dentro de grupos virtuais que se agregam a seus familiares, o individuo vai se isolando
por conta do seu proprio aparelho celular, que de certo modo ¢ bem mais pratico e atrativo.
Um bom exemplo seria um almoco de final de semana entre parentes: cada filho ao invés
de se deslocar e ir para casa dos pais acaba ficando no seu préoprio espacgo fisico, porém
virtualmente mantendo um contanto pelo celular, de modo que se torna pratico e comodo
esse processo de interagcdo e comunicagdo evitando a perda de tempo no deslocamento e
economia com gasto do transporte, mas gera abismo fisico e espacial no modo de contato
fisico e visual direto com o outro.

No contexto atual os aparelhos celulares se tornam uma extensdo do corpo
humano ndo apenas pelo fato de tornar a comunicacgdo e interagdo entre os individuos
mais acessivel, mas por fazer uma simples funcao se tornar algo ligado ao cotidiano das
pessoas que o utilizam revelando muito sobre cada individuo no toque do aparelho, na
playlist de musicas que ele ouve, nos sites e redes socias que ele acessa e faz parte, nos
downloads que ele faz e até no modelo e designer do aparelho que ele utiliza. Todos esses
aspectos revelam muito sobre o sujeito, e nesse caso a informac¢do que ¢ coletada no
processo de interacdo tem muita importancia. Assim estabelecidas essas trocas, seja no
mundo virtual, seja se configurando no mundo real, onde a portabilidade, a conectividade
e a multifuncionalidade tornam esse tipo de comunicacao via celular bem mais atrativa
para o individuo.

O espaco fisico e virtual acaba se redefinindo e se redemocratizando justamente
pelo fato de que os individuos comecam a estabelecer novos lagos afetivos que vao
ocasionar novas formas de comunica¢do e informagao que acabam gerando varias formas
de convivio entre os individuos. De certo modo, o que seria uma sociedade sedentaria
acaba se formando em individualista, em nomade dentro de um espaco virtual, ou seja, o
ciberespago acaba gerando ilhas de congruéncias entre os individuos, o que gera situagdes
de fluxos que sdo dissolvidas em didlogos em troca de informagdes onde a familia acaba
também entrando nesse ciclo, ou seja, individuos que compdem essa familia acabam
também sendo tomados por circunstancias que os fazem criar vinculos bem maiores

dentro desses redes virtuais.
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O surgimento desses grupos estabelece ilhas que vao tornado o individuo cada vez
mais distante do seu proprio eu fisico e se estabelecendo como um ser que por vezes €
autobnomo, mas ¢ guiado pelo sistema virtual, onde acaba sendo guiado para uma logica
de producao tecnologica onde cada vez mais vao se tornando individuos préximos
virtualmente, mas fisicamente distantes dentro dessa relacdo de afetividade dentro da sua
propria familia. Assim os novos meios tecnologicos afetam tanto o modo de sociabilidade
dos individuos no mundo real, como também de certo modo vao afetando seu vinculo
social, seja no meio familiar, ou at¢ mesmo de certo modo cultural, onde eles nao
conseguem mais se desvincular do seu mundo virtual agora interligados por grupo mais
por lagos de parentesco fisico de modo que nao se consegue estabelecer um contato visual
fisico dentro dessas relagdes no grupo familiar.

Ou seja, essas novas tecnologias acabam influenciando tanto na questdo de
produgdo de novas ferramentas tecnologicas que acabam por influenciar o modo de vida
dos individuos no mundo real. Porém, sdo também uma forma de aproximagado por meio
de ferramentas de didlogos tecnoldgicos que acabariam num afastamento dos proprios
individuos dentro de sua ligacao na sua propria relagdo com seus familiares agora regida
e guiada por ferramentas e aplicativos especificos desenvolvidos para esse processo
comunicativo e informacional entre eles.

A importancia da familia no desenvolvimento do individuo ¢ inegavel.
Mesmo com as diversas configuragdes que encontramos atualmente, ela
serd sempre o ponto de referéncia para o individuo, considerando-se
sobretudo que os pais sempre serdo os modelos de identificacdo para os

seus filhos, sem entrarmos aqui nas consideracdes sobre o que é
positivo ou ndo. (HINTZ, 2007, p.156).

A familia em sua constituicdo social e sua constru¢do ao longo dos séculos,
principalmente durante os século XX e XXI com o advento do processo de mecanizagao
da produgdo e criacdo de novas tecnologias, comega a se reconfigurar de maneira que os
individuos comegam também a modificar seu modo de interacdo social e cultural, tanto
que acaba afetando tanto de modo macro como de modo micro na constru¢do de relagcdes
e de lagos afetivos numa questdo onde o que vai ocorrendo fora do ambito familiar vai
refletindo dentro da construcgdo da propria familia, de maneira que os individuos comegam
a se relacionar em ambientes que estavam atrelados a espagos virtuais de manutencao
desse processo de relacdo através de redes virtuais e que agora acaba interferindo dentro

da sua propria familia. Desse modo, tudo que se passa no mudo virtual acaba refletindo
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no mundo, real seja didlogos ou conversas ou trocas de informagdes, € isso pode tomar
propor¢des muito diferentes das que tomariam dentro de um dialogo visual e real dentro
desse relacionamento de sociabilidade e de conversagao entre os individuos.

Os valores e 0os modos culturais perdem um sentido proprio e sendo filtrado por
esse novo modo de socializacdo por meios virtuais, o que seria de certo modo bom, pois
proporcionaria para os proprios pais um maior controle sobre os filhos, justamente pelo
advento da tecnologia, porém essa estrutura familiar acaba também se corrompendo tendo
que se reestruturar e se adequar a esse novo modo de valores normais e padrdes culturais.
Assim, essa mesma tecnologia pode facilitar como também pode ocasionar um
afastamento, um problema na qualidade de vida das pessoas que participam dessa familia.

O movimento de virtualizagdo do espago gera um certo encanto no individuo até
um certo ponto que ele quando se vé ja esta cercado desse crescente espago onde ndo ha
exigéncia de bloqueios geograficos, espaciais ou de tempo, o que seria um processo cada
vez mais racional dentro desse ciberespago onde as redes seriam um sistema de ligagdes
de conflitos tomados pelos individuos para se conectarem de maneira mais abrangente
com o mundo. A familia, por sua vez, exerce um papel importante dentro desse novo
modo de rede e de ligacdo social através de meios e ferramentas postas por esse novo
modo virtual, o que seria um meio bem mais facil de manutencao desses lagos familiares,
onde esse novo espago se torna mais atrativo para o individuo, justamente pelo fato de
promover uma maior liberdade e maior privacidade do que ele vai acessar, ou publicar,
ou de quem e de qual grupo especifico ele vai atingir de modo que nem o tempo e nem a
distancia vai ser um bloqueio para essa interagdo. Isso que gera também uma situagao de
adequagdo de espaco e de ndo- lugares onde ndo se existia um lugar, ou seja, o espago
que ¢ virtual acaba tendo um sentido concreto e fisico onde o individuo acaba gerando
um novo mundo configurado em novos lugares cheios de novas possibilidades e
conexdes simultaneamente interligadas. Nesse sentido, “[a] multiplica¢do contemporanea
dos espacos faz de nos ndmades de um novo estilo: em vez de seguirmos linhas de
errancia e de migracdo dentro de uma extensdo dada, saltamos de uma rede a outra, de
um sistema de proximidade ao seguinte”. (LEVY, 1996, p. 23)

As novas tecnologias de comunicagdo passam cada vez mais por um processo de
reproducdo onde o homem ja ndo consegue se desvincular desse novo processo tendo em
vista que ele se torna um construtor e um agente facilitador dessa difusdo desse processo
cibernético de reproducdo tecnoldgica de onde ndo podemos mais voltar. O homem ja

ndo consegue se desvincular desse espago cada vez mais pré-projetado dentro de uma
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logica de inovagdo tecnologica e de sociabilidade que acaba repercutindo no mundo real.
A familia, a partir do século XX torna-se uma institui¢@o social flexibilizada dentro do
publico e do privado e toma um direcionamento cada vez mais voltado ao mundo virtual,
onde vao surgindo novos processos € normas guiadas pelo novo modelo virtualizado de
estabelecer relagdes dentro de ilhas, ou bolhas de grupos virtualizados.
Observamos que a transformacdo cultural € continua. A cultura ¢ a
sociedade sdo dindmicas, oferecem possibilidades ao ser humano de ir
se adequando as novas conquistas dando origem a diferentes maneiras
de viver. Deparamo-nos assim com padrdes de relacionamento que
foram sendo desconstruidos ao longo dos anos, os quais sdo moldados

conforme as necessidades dos individuos e das demandas das novas
invengoes tecnolodgica. (HINTZ, 2007, p.157).

A interacdo entre os mundos virtual e material reflete justamente nas relagdes
sociais que sdo estabelecidas por meios virtuais, de modo que vao surgindo formas de
vidas paralelas que acabam justamente influenciando o modo de vida das pessoas e que
vai se tornando cada vez mais individualista e acelerada. Assim, o telefone celular é
justamente mais uma ferramenta de interagdo e comunicagao entre os individuos, de modo
que as pessoas se tornam distantes e proximas a0 mesmo tempo.

O que vai acontecendo dentro dessa imensa constru¢cdo tecnoldgica e que as
pessoas vao se tornado ao mesmo tempo autonomas e individualistas, mas também
ligadas a um objeto que as pessoas comecam a se sentir parte desse processo que na
verdade pode ser libertador ou aprisionador no sentido de estar conectado ou nao dentro
de um espago onde através de um meio virtual que aproximaria no sentido de unir acaba
afastando a vivéncia fisica entre aqueles que supostamente estariam conectados

virtualmente

A posse de telefone movel celular para uso pessoal foi investigada para
as pessoas de 10 anos ou mais de idade. Na populagdo de 10 anos ou
mais de idade no pais, a parcela que tinha telefone movel celular para
uso pessoal passou de 77,1%, em 2016, para 78,2%, em 2017. Esse
lento sentido de crescimento foi percebido nas grandes regides, sendo
mantidas as diferengas regionais. Em 2017, nas regides Norte e
Nordeste, o nivel deste indicador ainda ndo tinha alcangado 70%,
enquanto nas demais, ja ultrapassava 82%. Em 2017, na populacdo de
10 anos ou mais de idade da area urbana do pais, o percentual de pessoas
que tinham telefone movel celular alcangou 81,9%, enquanto, em areas
rurais, restringiu-se a 55,8%. O mesmo comportamento ocorreu nas
grandes regides. A regido Centro-Oeste deteve a menor diferenga, em
pontos percentuais, entre esses dois indicadores (13,1 pontos
percentuais) e a regido Norte, a maior (34,5 pontos percentuais). Os
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aparelhos moveis celulares, inicialmente restritos a sua finalidade
basica de telefonia, no decorrer do tempo, foram sendo desenvolvidos
para agregar outras fungdes, ampliando as suas possibilidades de uso,
dentre as quais a de acesso a Internet. De 2016 a 2017, dentre as pessoas
que tinham telefone modvel celular para uso pessoal, constatou-se
expressivo crescimento no contingente que dispunha de aparelho com
a funcionalidade de acesso a Internet, tanto na area urbana como rural.
Esse comportamento foi observado em todas as grandes regioes.
(IBGE, 2018. P.10).

O reflexo da utilizacdo do aparelho celular na atual sociedade ¢ muito grande e
isso reflete de forma bastante concreta nas relagdes dos grupos que estdo inseridos na
sociedade. Assim, a familia também representa uma boa parcela de um grupo que também

esta tendo suas relagdes modificadas através das novas tecnologias de comunicagao.
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4. ANALISE DOS DADOS

Foi aplicado um questionario com 56 entrevistados através de uma plataforma virtual,
o Google Forms Facts. Foram aplicadas 15 questdes de multipla escolha fechadas e
abertas; os entrevistados puderam responder de forma bastante clara e objetiva o que o
celular representava como forma de interacdo entre ele e sua familia de modo que essa
abordagem foi de grande importancia para justamente ter uma percepcdo de como as
pessoas enxergam esse objeto, ou seja, sua fungdo na vida delas e na interagdo com seus
familiares. Assim, tal pesquisa tem um papel ndo apenas cientifico, mas também um papel
social dentro dessa logica de interagdo entre o homem, meio social e maquina dentro de

uma problematica no processo de evolugdo da informatizacao.

1)Qual ¢ a sua faixa etaria de idade?

@ 18-24 anos
@ 25-35 anos
. 36-50 anos

@ 51 anos ou mais

A maioria dos entrevistsdos tinha entre 25 ¢ 35 anos e a minoria tinha 51 anos ou
mais, demonstrando que hoje em dia as pessoas mais velhas tambem tém facilidade de se
comunicar por meio virtual e utilizam tambem ferramentas tecnoldgicas para desenvolver

uma interagao com seus familiares.
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2) Sexo.

@ Masculino
® Feminino

Foi descrito o sexo dos entrevistados de modo que na sua maioria foram do sexo
feminino levando em consideragao que a pesquisa foi bem especifica e ampla na avaliagao
da utilizacdo do aparelho celular pelas pessoas. A maioria é do século feminino, assim
demonstrando um uma maior interatividade entre as mulheres por meio virtual em didlogo
com seus familiares.

A questdo atualmente ¢ que muitas pessoas optam pelo celular por este ter uma
maior praticidade, uma facil portabilidade e mobilidade de transitar e se comunicar, iSso
também oferece uma maior rapidez e comodidade as pessoas que utilizam e que de fato
querem estabelecer uma interacdo mais intensa com seus parentes mesmo a distancia,
ocupados ou trabalhando. Tal dado demonstra que as pessoas estdo cada vez mais
conectadas dentro do seu proprio ciberespago, mas que também se utilizam desses
artificios tecnologicos para poder diminuir a distancia e a correria do dia, a possibilidade

de estar proximo de certo modo, mesmo que virtualmente, de seus parentes.



46

3) Grau de Escolaridade.

@ Sem escolaridade

@ Primeiro grau incompleto
@ Primeiro grau completo
@ Segundo grau incompleto
@ segundo grau completo
@ Terceiro grau incompleto
@ Terceiro grau completo
@ Pos- Graduagéo

Foi descrito a escolaridade dos usuarios levando em considerag¢ao o seu nivel de
conhecimento e grau de instrugdo. Como se vé€ acima, a maioria tem nivel superior
completo e a minoria pds-graduagdo, levando-se em conta que as pessoas com um nivel
elevado de educagdo sdo as que mais utilizavam telefone celular. J4 pessoas com pos-
graduacdo s3o uma minoria, assim a escolarizacdo também influi dentro desse processo

de adequacao do didlogo por meio virtual.
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4) Em que tipo de familia vocé se encaixa ?

@ Familia Nuclear

@ Familia Homoafetiva
( Familia Monoparental
@ Familia Extensa

@ Familia Adotiva

@ Familia Comunitaria

Na sua grande maioria as familias sdo nucleares, compostas por pai, mae e filhos.
Ja a familia adotiva e comunitaria teria uma propor¢ao de 4%, de modo que seria uma
minoria, que representaria também uma parcela diversificada de constitui¢do familiar.

O que se pode perceber € que a unidade de familia na sua grande maioria ainda se
mantém do modo na sua estrutura, o que reflete bem com a sociedade na sua maioria ¢
formada por uma base familiar bem padronizada. Na questdo sobre a intera¢do das
pessoas dentro do grupo familiar, podemos perceber no grafico que o modo de familia
nuclear ¢ bem predominante no sentido de que 64% dos entrevistados se estabelecem
dentro da logica tradicional de familia e justamente de maneira direta se reflete no meio

social.
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5) Quantas pessoas vivem na sua casa incluindo vocé?

15
15 @%%) 13 (23,2%)
11 (19,6%)
10
5 4(7,1%)
i I 1(1,8%)1 (1,8%)1 (1,8%;1 (1,8%1 (1,8%)1 (1,8%)
0

1 02 3 3 pessoas 5 6 Cinco Trés

De acordo com a quantidade de pessoas morando em casa, podemos perceber que
15 pessoas moravam num domicilio com até 3 pessoas incluindo o entrevistado, e a
maioria dos entrevistados moravam com 2 ou 3 pessoas no mesmo domicilio.

A questdo de residir no mesmo local nem sempre € sindbnimo de ter uma interagao
fisica proxima com o familiar, pelo fato de inimeros fatores socias gerarem um certo
distanciamento, tendo em vista que um horario de trabalho diferente, ou um horario de
estudo fora do mesmo horario do familiar dificulta mais a aproximacao e a interacao
entre as pessoas. Considerando-se que a vida atual ¢ bastante corrida, fatores externos

podem gerar afastamentos fisicos dentro dessa relagdo com o individuo e seus familiares.

6) Quantas horas diarias vocé utiliza o celular?

6
5 (8,9%)
7.1%)
4
543(5 4%)
6%

2

(1, (1341 'f81’ 181f 8161 BTE(T BT, (6T (ECTE (614 1 A e S S A S M AN A A M AR
0

03h 8 14 24 7 horas 0O dia todo

3 12 18h 4-5 Mais ou menos 2...
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A utilizagdo de horas diarias no uso do telefone celular foi bastante individual pelo
fato de que diante do grafico observado podemos ver que cada entrevistado teve
basicamente sua pretensdo individual de horas. Um percentual de 8,9 %, ou seja, 5
pessoas passam 12 horas didrias utilizando o aparelho celular, isto ¢, metade do dia, ja
7,1%, no caso 4 pessoas passam 10 horas diarias utilizando o celular, fato que chama
bastante aten¢do, pois ha uma dedicagao didria e regrada a utilizacdo do aparelho celular.

De acordo com o grafico podemos perceber que as pessoas estdo cada vez mais
conectadas dentro do seu proprio espago € muitas vezes o tempo que se conectam ao
celular se mostra como uma vida praticamente integrada ao uso quase ininterrupto do
aparelho. Na maioria das vezes o telefone celular se torna parte indispensavel para as
pessoas no seu processo de interagdo € comunicagao social com as demais pessoas, o que
de fato s6 demonstra que o virtual se tornou uma forma bem concreta no mundo fisico e
que através do processo de linguagem e de comunicagdo esse novo sistema de relagdes

acaba aos poucos tomando o espago do que seria o contato fisico.

7) Quantos aparelhos celulares ha em sua casa?

12 (21,8%)

9 (16,4%)

2 (3,6%)

1(1,8%) 1 (1,8%) 1(1,8%) 1(1,8%) 1(1,8%) 1(1,8%)

1 03 05 iPhone...
02 4 Cinco

Nesse grafico podemos ver de forma clara como o celular torna-se parte integrante
do cotidiano das pessoas., Um percentual de 27,3% dos entrevistados tem dentro da sua
casa apenas 1 aparelho celular, de forma que ¢ algo que faz pensar que a sociedade do
século XXI est4 cada vez mais disposta a se relacionar de forma mais rapida e pratica. O
processo tecnoldgico termina tomando o tempo e tendo grande influéncia no meio social
da vida das pessoas, ou seja, uma maneira de se relacionar via virtual, o espago fisico da
lugar cada vez mais ao ciberespago de modo que o homem acaba se tornado uma peca
chave num sistema cada vez mais propenso a uma produ¢do de meios que acabam

justificando os fins, ou seja a distancia fisica ja ndo se torna uma barreira.
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8) Como vocé mais costuma conversar como os membros da sua familia?

@ Utilizando o aparelho celular
® Pessoalmente

66,1%

33,9%

De acordo com esse grafico, 66,1% dos entrevistados conversam pessoalmente
com seus familiares, mas 33,9% dos entrevistados utilizam, ou fazem uso de certa forma,
do aparelho celular para se comunicar seja através de mensagens de voz, ou chamadas de
videos. O telefone celular toma uma grande parcela de uso diario das pessoas justamente
na questdo da comunicagao pelo simples fato de ser mais comodo e rapido tanto no envio
da mensagem a ser passada, como na recep¢do dessa mensagem, assim esse meio
tecnologico vai se tornando um objeto indispensavel na vida das pessoas, de modo que
1/3 das pessoas fazem e tomam mais sentido de uso na comunicagdo com seus parentes
pelo uso do celular, ou seja, o virtual esta se tornando cada vez mais presente no mundo

fisco e na vida das pessoas.
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9) Vocé acha que ¢ possivel manter o didlogo familiar apenas pelo celular? Sim ou Nao.

Justifique sua resposta.

De acordo com algumas justificativas, na sua grande maioria, 89% dos
entrevistados ndo conseguem conceber que apenas pelo celular podem estabelecer um
didlogo mais intimo com seus familiares. Visto que ha um certo distanciamento fisico, e
que isso de certo modo acaba atrapalhando na relacdo com os seu parentes, de fato para
esses entrevistados, eles ndo conseguem ver que o celular ¢ um meio de comunicagio que
aproxime a se ter um didlogo mais intimo com seus parentes. Ja 11% dos entrevistados
conseguem sim estabelecer esse didlogo de forma mais aberta e intima com seus
familiares sem ter o problema de ndo ter um contato fisico, de modo que para eles o
celular ¢ um meio de proporcionar uma interacdo mais proxima pelo fato da distancia

fisica, por razdes de tempo ou de espaco geografico.
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10) Vocé acha que o celular pode aproximar as pessoas? Sim ou Nao. Justifique sua

resposta.

De acordo com o grafico, dos 56 entrevistados, 8 pessoas responderam que que
o celular ndo tinha esse poder de aproximar as pessoas pelo fato de ser um simples
objeto, um aparelho tecnoldgico que ndo supria a presenca humana. Porém, 48 pessoas
consideravam que sim, o celular ¢ uma ferramenta que possibilita uma aproximagao
justamente por diminuir a distancia fisica na troca de mensagens. Nessa perspectiva,
mesmo que o didlogo entre as pessoas nao seja fisico, acaba de certo modo aproximando
e criando um vinculo mesmo que virtual, ou seja, dentro de uma espago paralelo ao
mundo fisico o ciberespago acaba fazendo as pessoas formularem conexdes sem
barreiras geograficas de espago ou linguisticas ou culturais, e diante desse novo cenario
tecnologico mundial essas novas ferramentas de comunicagdo acabam globalizando e
fazendo as pessoas criarem ilhas e espagos dentro de um grupo. Assim, o grupo familiar
também tem um papel significativo dentro dessas redes de didlogos virtuais nas quais

as pessoas vao se agregando.
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11) Vocé faz parte de algum grupo de bate-papo virtual de sua familia?

® Sim
® Nao

Diante da questdo de utilizacdo do aparelho celular, foi levantado nesse
questionamento que a vertente de utilizacdo dos entrevistados em grupos de bate-papos
virtuais que apenas se fixasse na familia mas também transitavam por outros grupos que
ndo fosse apenas o da familia representa, 71,4% dos entrevistados, estas pessoas se
estabelecem em grupos que de forma direta estavam ligados a familia. Ja 28,6% ndo

fazem parte de nenhum grupo virtual ligado a sua familia.

12) Vocé faz parte de algum outro grupo de bate-papo nao relacionado a familia?

® sSim
® Nzo

O resultado demonstra que a maioria dos entrevistados fazem o uso do celular
ndo apenas para se conectar a familia, mas também para estabelecer ligagao e relacdo
com outras formas de interacdo, ou seja, com amigos, com o trabalho e com ligacdes

sociais virtuais.
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13) Vocé acha que o telefone celular ¢ uma ferramenta de comunicagdo importante?

Sim ou Nao. Justifique sua resposta.

M [

De 56 respostas, 100% dos entrevistados disseram que sim, que o celular ¢ um
aparelho eletronico de comunicacdo indispensavel nos dias atuais em relagdes de trocas
de informacdo. Alguns entrevistados falaram sobre a questio de agilidade no processo de
informacao, sobre a conectividade nas relagdes de servigos e de trabalho, no encurtamento
das distancias, ou seja, da fronteira de espacos geograficos. Na relacdo entre
acessibilidade e praticidade no dia a dia, em sua grande maioria as pessoas falaram sobre
a questao da rapidez no fluxo e troca de informagao. Porém, dois entrevistados, apesar de
responderem sim, levantaram pontos sobre trés perspectivas: a primeira, sobre o risco em
relacdo a um contato indireto e do estabelecimento de uma primeira conversa levando a
outra pessoa a ndo saber realmente quem esta por tras do aparelho. O segundo ponto foi
sobre o0 uso excessivo do aparelho, levando a viver e a se sociabilizar mais dentro de um
ciberespaco, ao invés de viver um didlogo mais concreto no mundo real. O terceiro ponto
levantado foi sobre a desinibig¢do do didlogo por tras da tela do celular; muitas vezes as

pessoas relatam e falam aquilo que nunca seria dito no mundo real.
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14) Qual ¢ o grau de importancia que o telefone celular tem para vocé de 1 a 4?

@ 1 Nao faz diferenga
@ 2 Faz diferenca

» 3 Faz muita diferenga
® 4 E essencial

Foi estabelecido um grau de importancia para o uso do celular numa escala de 1
a4, mais da metade dos entrevistados, 51,8%, disseram que o celular € essencial, ou seja,
ele tem grande relevancia no dia a dia dessas pessoas. Nessa via, trata-se de um objeto
que agrega grande importancia as suas atividades diarias. Ressalte-se ainda que para todos
os entrevistados o celular ¢ um objeto que faz diferenca na rotina do dia.

Diante das respostas podemos perceber que para a metade dos entrevistados o
celular € importante para o desenvolvimento de suas atividades diarias tendo em vista que
a produgdo da vida se estabelece pelo trabalho e pela rotina didria, ou seja, pessoas
trabalham, estudam e desenvolvem suas relagdes dentro dessa dindmica rotineira da vida,
fato que as pessoas tendem a viver no mundo atual de forma acelerada ocasionado num
espago de tempo curto ¢ em tomadas de decisdes e respostas rapidas. Assim, ao utilizar o
telefone celular gera-se esse fator de importancia cotidiana com sua utilizagdo pelo fato
de se interligarem ao seu universo através do aparelho e de forma répida, otimizando o

seu tempo.
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15) O telefone celular pode interferir de forma positiva na vida das pessoas em relagao

a aproximac¢ao? Sim ou Nao. Justifique sua resposta.

B s
1 wao

De acordo com o grafico, 87,5%, ou seja, 49 entrevistados acreditam que a
interagdo via celular contribui de forma positiva para aproximar as pessoas, isso pela
questdo da otimiza¢do do tempo e do encurtamento da distancia fisica, de forma que
mesmo a relagdo se constituindo de forma mais virtual, ainda assim pode ser benéfica
para o individuo que esta utilizando o celular. Ja para 12,5% dos entrevistados essa forma
de interacdo acaba distanciando as pessoas. Assim, 7 entrevistados ndo concordam com
essa forma de aproximagao via celular. Diante das respostas algumas pessoas levantaram
algumas questdes e posi¢des, onde muitos relacionamentos sdo desfeitos pelo uso do
aparelho celular, como também muitos relacionamentos s3o construidos. Porém, de fato
gera uma relacdo de questionamento pelo fato de que também ndo apenas aproxima e cria
lagos, como também distancia e cria separagdo. Isso de acordo com o seu uso, outros
apontamentos foram feitos pelo acimulo de horas passadas ou dedicadas exclusivamente
ao celular. Foi feito também um questionamento sobre a forma como as pessoas utilizam
e processam as mensagens, gerando acimulos e distirbios de ordem psicoldgica e uma
alta carga de estresse, levando a uma patologia e de certo modo interferindo tanto na
saude mental como fisica das pessoas. Assim, emocionalmente o uso excessivo do
telefone celular pode gerar interferéncias nas relagdes de sociabilidade, ou seja, as pessoas
podem se ligar tanto ao espago virtual que podem deixar de lado o relacionamento e o
contato fisco com as outras pessoas, de modo a interagir bem mais através do objeto do

que utilizando seu proprio corpo fisico para expressar seus sentimentos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa além de ser um trabalho académico também serd uma boa fonte de
estudos para as ciéncias socias € também para compreender o desenvolvendo dessa
relacdo social entre o homem e as novas tecnologias de comunicagao, pessoalmente como
autor do projeto tenho em vista que serd bastante produtivo pois ird ser mais uma fonte
de auxilio para o desenvolvimento da pesquisa dentro do meio académico e também
perante a sociedade de forma que servird como fonte para outros trabalhos relativos a
esse tema.

Percebo que atualmente os meios virtuais tem tomado muito o tempo das pessoas
as vezes por comodidade e rapidez na forma de enviar ou receber informagdes, porem
também pode gerar um aprisionamento de modo que a pessoa nao consiga mais integrar
no meio fisico sem utilizar ferramentas virtuais ou aplicativos para estabelecer um
primeiro contato ou um contato mais intenso. S3o inimeras problematicas que giram
entrono desse universo virtual de comunica¢do de modo, ou acaba refletindo no meio
fisico. Destacando justamente os paises onde massa tecnologica € ampliada cada vez essas
novas fermentas de comunicagdo terminam dando espaco para uma geragdo cada vez
menos socializada e cada vez mais robotizada em relacado a interacdo com o meio social
a que vive de modo que tudo torna-se automatizado e previsivel até mesmo um passeio
ou um lazer e pré-estabelecido o e guiado por esse modo virtual de interagao.

O tema ao qual escolhi foi um tema bem abrangente o virtual especificamente hoje
em dia hd uma evolugao constante nas formas de comunicagao a distancia, onde as pontes
de comunica¢do com o mundo um simples toque na tela abre uma janela para o mundo.
Quando iniciei a pesquisa o que me motivou foi observar que nas reunides familiares as
pessoas passavam mais tempo conectadas como o celular do que com as pessoas que
estavam a volta e isso, por vezes me fazia pensar como algo tdo pequeno e sutil pudesse
de certa forma controlar as pessoas mais o tempo que as pessoas tinham de se relacionar
até mesmo fisicamente umas com as outras e esse modo se comunicar lava cada vez mais
pessoas a se relacionar apenas pelo celular tornado o processo de comunicagao pessoal
desnecessario e muito pesado Consideragdes finais. Apds analisar os dados e sondar as
respostas pude perceber que tiveram variagdes e que os entrevistados tinha uma
particularidade em cada resposta pois cada um tinha uma vivencia diferente de sua familia
e no modo como fazia o uso do celular, uma questdo principalmente nas questdes onde

se justificava as resposta muitas pessoas se viam e podiam se auto avaliar ¢ a forma de
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como elas conduziam seu tempo usando seu aparelho celular e como isso podia
influenciar na interagdo com o grupo familiar ao qual pertenciam.

De uma forma geral pude perceber que as pessoas estdo cada vez mais conectadas
em seu proprio mundo seu espacgo virtual algo que e bem refletido nas horas didrias que
as pessoas utilizam o aparelho celular na propria forma de consumo dessa tecnologia
fazendo a internet ser uma conexao além do exterior mais quase que algo fixo no cotidiano
atual e ligado através de todo um aparato tecnoldgico, assim a sociedade atual ja faz parte
de um novo processo de sociedade globalizada, técnica, informatizada e cada vez mais
veloz sempre otimizando o tempo e o processo onde todas as esferas sociais se conectam
em tempo real e avanca o mundo virtual sobre o mundo fisco de modo cada vez mais

estruturado.
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APENDICE A
QUESTIONARIO APLICADO SOBRE A RELACAO DA UTILIZACAO DO
CELULAR E O CONTANTO COM OS FAMILIARES.

(Roteiro utilizado nas entrevistas).
Questiondrio desenvolvido para um trabalho de conclusdao de curso de licenciatura em

ciéncias sociais UFPB.

1) Qual ¢ sua faixa etaria de idade?
18-24 anos ()
25-35anos ()
36-50 anos ()

51 anos ou mais ()

2) Sexo:

Masculino ( ) Feminino ( )

3) Grau de escolaridade

) Sem escolaridade

) Primeiro grau completo

) Primeiro grau incompleto
) Segundo grau completo

) Segundo grau incompleto
) Terceiro grau incompleto
) Terceiro grau completo

(
(
(
(
(
(
(
(

) P6s- Graduagao

4) Em que tipo de familia vocé se encaixa?
( )Familia Nuclear
() Familia Homoafetiva
() Familia Monoparental
() Familia Extensa
() Familia Adotiva

() Familia Comunitaria
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5) Quantas pessoas vivem na sua casa incluindo vocé?

6) Quantas horas didrias vocé faz utilizagao do celular?

7) Quantos aparelhos celulares ha em sua casa?

8) Como vocé mais costuma conversar com os membros da sua familia?
() Utilizando o aparelho celular

() Pessoalmente

9) Vocé acha que ¢ possivel manter o didlogo familiar apenas pelo celular? Sim ou Nao.

Justifique sua resposta.

10) Vocé acha que o celular pode aproximar as pessoas? Sim ou Nao. Justifique sua

resposta.

11) Vocé faz parte de algum grupo de bate-papo virtual de sua familia?
Sim () Nao( )
12) Vocé faz parte de algum outro grupo de bate-papo nao relacionado a familia?

Sim( )  Nio( )

13) Vocé acha que o telefone celular € uma ferramenta de comunicagao importante? Sim
ou Nao. Justifique sua resposta.

Sim( ) Nao( )

14) Qual ¢ o nivel de importancia que o celular tem para vocé de 1 a 4?
1 Nao faz diferenca () 3 Faz muita diferenga( )
2 Faz diferenca () 4 E essencial ()

15) O celular pode interferir de forma positiva na vida das pessoas em relacdao
aproximacao?

Sim( ) Nao( )

16) O telefone celular pode interferir de forma positiva na vida das pessoas em relacdo a
aproximacao? Sim ou Nao. Justifique sua resposta.

Sim( ) Nao( )
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APENDICE B
RELATOS DE TRECHOS DAS JUSTIFICATIAS

9) Vocé acha que ¢ possivel manter o didlogo familiar apenas pelo celular? Sim ou Nao.

Justifique sua resposta.

Entrevistado (A) “Nao, devido a forma de escrita rapida deixa brecha para a ma
interpretacdo da mensagem transmitida, a melhor de manter um didlogo e

apropriadamente ¢ pessoal.”

Entrevistado (B) “Nao. Porque a relagao pessoalmente ¢ mais importante que a virtual,

apesar que vivemos uma era que o virtual ganha.”

13) Vocé acha que o telefone celular ¢ uma ferramenta de comunicagdo importante?

Sim ou Nao. Justifique sua resposta.

Entrevistado (A) “Sim, pois hoje em dia todos tem o celular como ferramenta de

comunicacao ndo s6 para o trabalho como também para o dia a dia.”
Entrevistado (B) “Sim, ¢ importante para diminuir a distancia entre os que estao longe.”

15) O telefone celular pode interferir de forma positiva na vida das pessoas em relagao

a aproximag¢ao? Sim ou Nao. Justifique sua resposta.

Entrevistado (A) “Sim, o telefone movel, como ferramenta de comunicacao, favorece

muito a aproximagao de pessoas em especial na mesma linha de pensamento.”

Entrevistado (B) “Sim, o celular ajuda as pessoas acompanharem um pouco da vida
daquelas pessoas que gostam, mas que nao consegue ver com frequéncia. E cada pessoa
pode interagir de acordo com sua disponibilidade, ndo necessitando que as duas pessoas
estejam disponiveis no momento para que haja uma comunicacdo. Na correria que

vivemos hoje em dia, acaba sendo fundamental.



ANEXO A

Equipamento utilizado para
acessar a Internet no domicilio (%)

Telefone movel celular
2016 2017

97,2 98,7
Micrecomputador
i 2016 2007
: 97,8 52,3
Televisao
2016 2017
I: 1.7 161
Tablet
2016 2017
Ll 75 &
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas,
Coordenagio de Trabalho e Rendimento,

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua 2016-2017.
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Dentro dos 98,7% dos domicilios em que havia acesso a Internet, o celular era

utilizado justamente como meio para se acessar a internet. Depois o microcomputador

(52,3%). Ha um aumento significativo em relacdo a 2016.



ANEXO B

Domicilios em que havia
utilizacdo da Internet (%)

N
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabalho e Rendimento,

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2017.

Ao mesmo tempo que o numero de celulares aumenta dentro da populagdo
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(o)

consumo da internet também aumenta, ou seja o uso dos aparelhos na sua maioria se

ligam também ha uma questdo de mercado e consumo dessa novas formas de producao

e envio de mensagens por meios tecnologicos, no caso o celular como um meio mais facil

pela mobilidade e também pelo valor e tamanho do aparelho.



