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RESUMO

O artigo defende que as percepcdes dos cidaddos sobre a Policia Militar da Paraiba podem
ajudar na selecéo de taticas de policiamento apropriadas e modelos de satisfacdo com a policia,
conforme evidenciado pelos entrevistados que vivem ou trabalham em locais evidenciados por
esta pesquisa. Os dados da pesquisa (n = 365) foram coletados por amostragem néo-
probabilistica, por conveniéncia em quatro bairros da cidade de Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil.
Os resultados revelam que a percepc¢do de criminalidade, a percepc¢édo de desordem social, a
percepcdo de seguranga e a percep¢do quanto a abordagem utilizada pela PMPB possuem
influéncia sobre os niveis de satisfacdo da populacdo em relagdo a PMPB. Dessa forma, o autor
entende que para manter ou melhorar a satisfacdo do publico com os servigos policiais, a
Secretaria de Seguranca e Defesa Social da Paraiba, a partir da atuacao da sua Policia Militar,
deve adotar taticas que sejam eficazes na reducdo da vitimizacao e no aumento da sensacao de
seguranca do cidaddo e assim servir como importantes indicadores na formulacdo, gestdo e a
avaliacdo de politicas publicas de seguranca publica.

Palavras-Chave: Policia militar. Satisfacdo com a policia. Seguranca publica. Criminalidade.

1. Introducéo

Servigos publicos emergenciais, tais como seguranca publica, defesa civil e servigos
médicos, possuem em comum o objetivo de atender a populagdo em um menor espaco de tempo
possivel, ja que visam salvar vidas e coibir crimes. De modo geral, a operacionalizacdo desses
servicos consiste na disponibilizagéo de recursos limitados (contingente humano e veiculos, por

exemplo), os quais ficam subordinados a planejamentos previamente estabelecidos além de



uma Central de Despacho, para serem acionados mediante solicitacdo da comunidade. Neste
sentido, a eficiéncia e eficacia do servico emergencial gira em torno do melhor posicionamento
de pessoal, veiculos, dentre outros fatores, visando a reducdo do tempo de resposta. Uma das
dificuldades encontradas para resolver problemas de localizagdo consiste na determinacgéo
6tima dos locais candidatos.

Discussoes acerca de politicas publicas recentes sugerem que a transferéncia de recursos
utilizados em correcbes para policiamento poderia reduzir simultaneamente as populacbes
carcerarias e o crime (Durlauf; Nagin, 2011). O crescente apoio empirico ao policiamento das
zonas de maior incidéncia criminal (hot spots) levou alguns pesquisadores ao argumento de que
essa € uma das estratégias mais eficazes adotadas pelas organizagdes policiais atualmente
(Telep; Weisburd, 2012; Braga; Papachristos; Hureau, 2014). No entanto, essa mesma literatura
fornece relativamente pouca orientagdo sobre quais taticas a policia deve realmente
implementar nessas ‘zonas quentes’ ou criticas (Braga, 2001; Taylor; Koper; Woods, 2011;
Telep; Weisburd, 2012; Groff et al., 2015).

Embora as avaliacdes a partir de experimentos bem executados possam fornecer uma
forte orientacdo cientifica em relacéo a eficacia das taticas de policiamento dos hot spots, as
Secretarias de Seguranca e Defesa Social, a partir da atuacdo das Policias Militares presentes
em cada estado, precisam considerar fatores além dos resultados de experimentos ao tomarem
decisbes operacionais (Crank; Langworthy, 1992; Crank, 2003).

Uma maneira alternativa de avaliar quais das muitas taticas de policiamento utilizar em
zonas criticas, € considerar quais fatores influenciam a satisfagdo dos cidaddos em relagdo ao
desempenho da policia nesses locais. A partir do surgimento de fatores especificos, a policia
poderia adaptar suas a¢des para incluir aspectos que possam melhorar a satisfacao dos cidadaos
daquelas areas. Essas avaliagdes séo criticas no desenvolvimento de uma base de evidéncias de
praticas policiais eficazes. O autor, no entanto, compreende a complexidade do servico de
seguranga publica prestado pela Policia Militar e os inimeros outros fatores (politicos,
econdmicos, ambientais e sociais) além dos diversos atores que atuam como forcas externas e
internas e que exercem pressdo na tomada de decisdo da Policia Militar. Nesse sentido, essa
pesquisa traz uma perspectiva académica e social ja& que € uma expressdo do cidadao,
stakeholder direto, a respeito do servico prestado pela policia militar, ressaltando aqui, que
esses mesmos cidaddos ndo apenas recebem servicos policiais, mas também pagam por eles na
forma de tributos. Dessa forma, enquanto consumidores, os cidaddos devem ficar satisfeitos
com os servigos policiais que recebem, indicando também quando néo estdo. A proposta da

pesquisa entdo € servir como ferramenta complementar na concepgdo e implementagdo de



taticas inovadoras de policiamento a partir da consideracdo de indicadores de desempenho
alternativos.

Nesta perspectiva, esta pesquisa tem como objetivo examinar quais fatores predizem a
satisfacdo do cidaddo pessoense com a Policia Militar da Paraiba no intuito de fornecer
informagdes complementares para consideracdo das organizages policiais enquanto deliberam
quais taticas de policiamento adotar, inibindo a pratica de atos delituosos e reduzindo o indice

de criminalidade e aumentando a satisfacdo daqueles que recebem o servico.

2. Referencial tedrico
2.1 Seguranca e ordem publica

A violéncia persiste como um dos mais graves problemas sociais no Brasil, totalizando
mais de 1 milhdo de vitimas fatais nos Ultimos 24 anos. A taxa de mortes por agressdo aumentou
de 22,2 em 1990 para 30,3 por 100 mil habitantes em 2016. Um estudo divulgado pelo
Escritorio das Nacbes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC) mostrou que o Brasil possui
2,8% da populacdo mundial, mas acumula 11% dos homicidios de todo o mundo, ou seja, dos
437 mil homicidios reportados em 2012 em todo o mundo, o Brasil foi responsavel por
aproximadamente 50 mil desses (UNODC, 2014). Como agravante, pesquisa produzida por
Cerqueira (2013), calculou que, de 1996 a 2010, aproximadamente 129 mil homicidios no
Brasil ndo entraram nas estatisticas de mortes violentas. Isso leva ao entendimento de que o
numero real de mortes por homicidio no pais é de cerca de 60 mil ao ano. Ou seja, mesmo que
o Brasil tenha melhorado seus indicadores econdémicos e sociais, 0 quadro de violéncia do pais
nos coloca no ranking das sociedades mais violentas do mundo, isso sem contar os altos indices
de outros crimes violentos e ndo-violentos (arrombamentos, assaltos, furtos, lesdes roubos,
sequestros, trafico de drogas, entre outros).

Diante do panorama descrito, nota-se que o modelo de seguranca publica brasileiro
guarda pouca relagdo com as demandas sociais e politicas contemporaneas e nao esta preparado
para fazer frente as novas dindmicas do crime, que muitas vezes envolve organizacbes
criminosas, corrupcao e violéncia (Lima; Bueno; Minguardi, 2016). Passamos dessa forma para
a definicdo do que seja seguranca publica.

O Estado, em uma Otica tradicionalista, foi criado com fungdo de proteger seu povo,
dando-lhes a possibilidade de uma convivéncia pacifica e harmoniosa entre os individuos, num
papel de prestar protecdo e seguranca (Jucd, 2002). Neste sentido, o surgimento do Estado é
inseparavel do conceito de seguranga, pois este foi criado exatamente para garanti-la. Santin

(2004, p. 13) coloca que na, sua origem, o “[...] Estado foi constituido para atender as



necessidades comunitarias na incessante busca da paz social e do bem comum”. Percebe-se,
dessa forma, que o objetivo primordial da seguranca publica é possibilitar uma convivéncia
pacifica e harmoniosa entre os individuos, como corrobora Moreira Neto (2009, p. 127-128),

“[...] na seguranca publica o que se garante é o inefavel valor da convivéncia
pacifica e harmoniosa, que exclui a violéncia nas rela¢fes sociais; quem garante
é o Estado, ja que tomou para si 0 monopdlio do uso da for¢a na sociedade e ¢,
pois, o responsavel pela ordem puiblica; garante-se a ordem publica contra a
acdo de seus perturbadores, e garante-se a ordem publica por meio do exercicio,
pela Administracdo, do Poder de Policia”.

As afirmagfes de Santin (2004) e de Moreira Neto (2009) corroboram ao que esta
estipulado na Constituicdo Federal (CF) de 1988, que define a seguranca publica como “dever
do Estado, direito e responsabilidade de todos, € exercida para a preservacao da ordem puablica
e da incolumidade das pessoas e do patriménio” (Brasil, 1988).

A seguranca e, por conseguinte a seguranga publica, é tratada pela CF de 1988 como
direito social, conforme pode ser verificado em seu Art. 6,

“Sao direitos sociais a educacdo, a salde, o trabalho, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo” (BRASIL, 1988).

Dessa forma, para os efeitos do presente artigo, deve-se tomar a expressdo seguranca
publica como significativa de uma atividade desenvolvida pelo Estado, cujo dever politico é
garantir o exercicio dos dispositivos individuais e coletivos, exercidos para preservar o bem-
estar dos governados, buscando a estabilidade das relagBes sociais. Cumpre esse papel através
de seus 6rgdos, responsaveis pela manutencao da preconizada seguranca publica.

Sob esse o conceito, a seguranca publica esta diretamente vinculada manutencdo da
ordem publica, garantida pelo Estado, por meio de 6rgaos oficiais, responsaveis por empreender
acOes de repressao e oferecer estimulos ativos para que os cidadaos possam conviver, trabalhar,
produzir e se divertir, protegendo-os dos riscos a que estdo expostos Paulo e Alexandrino
(2016). A ordem publica, por sua vez e em sentido amplo, € caracterizada como “situacdo de
pacifica convivéncia social, isenta de ameaca de violéncia ou sublevacao que tenha produzido
ou gue supostamente possa produzir, em curto prazo, a pratica de crimes” (Silva, 2006, p. 755).
Ou seja, a ordem publica esta, portanto, diretamente relacionada ao interesse publico e protecao
a seguranca, a propriedade, a saude publica, aos bons costumes, ao bem-estar coletivo e
individual, cujas autoridades exercem suas atribuicdes e competéncias e os cidadaos, por sua

vez, respeitam-nas e as acatam.

2.2. A Policia Militar e o controle da violéncia



O sistema de seguranca publica é parte integrante da burocracia estatal e, por isso, esta
sujeito a regulagdes normativas desta. A burocracia, por sua vez, possui como fungéo
administrar a esfera publica; é uma organizacdo complexa estruturada na autoridade racional
hierarquizada e disciplinada (Weber, 1978).

A CF de 1988 estabelece como 6rgdos de seguranca publica as policias federais,
rodoviaria federal, ferroviaria federal, civis dos Estados e militares e corpo de bombeiros
militares. E, dessa forma, séo as forcas policiais que se apresentam, perante a sociedade, como
responsaveis por assegurar a preservacdo da ordem publica e a incolumidade pessoal e
patrimonial. Exercem, portanto, papéis de grande importancia, sendo imprescindiveis a
preservacao da ordem publica e da integridade das pessoas e do patriménio, buscando, assim,
assegurar a coexisténcia harménica dos cidadaos.

A atribuicdo da seguranca publica a nivel estadual é dividida entre os 6rgédos policiais
militar e civil. O policiamento de natureza preventiva fica a encargo da policia militar, enquanto
gue o de carater repressivo esta incumbido a atividade da policia civil. As Policias Civis, nos
termos do § 4° do Art. 144 da CF de 1988, dirigidas por delegados de policia e subordinadas
aos governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios, exercem as funcdes de
policia judiciéria e realizam a apuracédo de infracbes penais, exceto as militares (Brasil, 1988).
Ja a Policia Militar, nos termos do § 5°, do Art. 144, pelo carater preventivo, tem a finalidade
da manutencdo da ordem na sociedade (Brasil, 1988). Previne a ocorréncia de ilicitos penais,
ou “impede a pratica de fatos que possam lesar ou pér em perigo os bens individuais” (Barbosa,
2009, p. 18).

A policia é um érgao burocratico com fungdes complexas, de cultura e poder peculiar.
Foi criada para o controle social interno e, se preciso, dentro dos limites legais, utilizar de
violéncia visando a preservacao da ordem; previne crimes com rondas ostensivas, reprime a
execucdo de delitos e leva os infratores para serem devidamente julgados. Protege, assim, a
vida e a propriedade (Reiner, 2004). A policia detém o monopdlio do uso da violéncia fisica
legitima (Weber, 2013), ou seja, é capaz de impor aos direitos individuais restricdes necessarias
a manutencdo da ordem. Essa atribuicdo tem como causa a propria natureza do trabalho, que
exige lidar com casos imprevisiveis e potencialmente perigosos de maneira rapida, sem tempo
para maiores reflexdes, tendo de agir com o uso da forca se necessario (Guimardes, 2014).

A atividade policial, no entanto, é muitas vezes dirigida mais por impressoes, do que
para a sua conduta do individuo em si. O trabalho de averiguacOes e as arbitrariedades sao
frequentemente praticadas em alvos preferenciais: desprivilegiados sociais, jovens, negros,

vistos com maior inclinagcdo em cometer infragOes. A fronteira exata entre a conduta legal e a



arbitréria € imprecisa, mas pode-se perfeitamente distinguir entre uma acao truculenta e uma
respeitosa.

No Brasil, a institui¢do policial, criada ainda no tempo do império, em maio de 1809,
no Rio de Janeiro, foi, em muitos momentos, reflexo das limitacdes democraticas e instrumento
da violéncia ilegitima do Estado contra a populagdo. O trabalho da policia, muitas vezes,
envolve preconceito de classe e comportamento abusivo (Patrocinio, 2003; Mello; Toigo;
Franca, 2004). O Estado tolera abusos de seus agentes contra 0s nao-privilegiados, os suspeitos
em potencial (homossexuais, jovens, negros, por exemplo). Como as vitimas de arbitrariedades
policiais pertencem geralmente ao setor mais vulnerdvel da sociedade, ndo ha grande interesse
da instituicdo policial e do judiciario em apurar desvios de conduta (Reiner, 2004).

De acordo Lima (2013), na Paraiba a policia militar surgiu em 1832, com o0 nome de
Guarda Municipal Permanente da Paraiba, e no Estado, € o 6rgdo mais antigo que ainda se
encontra em atividade da administragdo, tem como patrono o Coronel Elisio Sobreira, e é regida
por um regulamento interno, oriundo das forcas armadas, fundamentado na hierarquia e
disciplina. De acordo com Paraiba (2008), a policia militar da Paraiba dispde, atualmente, de
um efetivo de aproximadamente 9.300 homens, distribuidos nos 19 batalhfes existentes no
Estado, os quais sdo subordinados a trés Comandos de Policiamento, um por cada regido
(litoral, brejo e sertdo), os quais sdo diretamente orquestrados pelo estado maior estratégico
dirigido pelo Comandante Geral, nas mais diversas atividades (choque, canil, cavalaria, ciclo-
patrulhamento, radio patrulhamento, policiamento aéreo, etc.) com o objetivo de atender todas

as demandas necessérias para a manutencdo da ordem publica.

2.3 Preditores de satisfacdo com a Policia Militar

A seguir, o estudo aponta para a literatura existente sobre pesquisas com a comunidade
acerca da satisfacdo dos cidaddos com a policia. Esses estudos servirdo de base na selecéo das
variaveis para estimacdo do modelo de regressdo. Além disso, sera discutido a relacdo entre
cada construto selecionado e a satisfacdo dos cidaddos com a policia; importantes ndo somente
na escolha de pontos que podem ser considerados estratégicos na reducdo da criminalidade e
da desordem, mas também fundamentais no intuito de melhorar as percepgdes e relagcdes entre

a policia e a comunidade.

2.3.1 Percepcdes de crime
Cidaddos que percebem niveis mais altos de criminalidade se mostraram menos

satisfeitos com a policia (Reisig; Parks, 2000; Weitzer; Tuch, 2005). Essa relacdo &
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provavelmente explicada pelo fato de que residentes atribuem niveis elevados de criminalidade
ao fato da policia ndo conseguir controlar o crime em sua localidade de maneira satisfatoria
(Rodrigues; Oliveira, 2012). Segue-se que, caso as percepgdes dos residentes sobre o crime
sejam 0 Unico preditor de sua satisfacdo, a policia pode implementar virtualmente qualquer
tatica legal que reduza o crime. 1sso nos leva a nossa primeira hipotese:
H1: A percepcdo de criminalidade possui influéncia negativa na satisfagdo com a
PMPB.

2.3.2 Percepc0es de desordem

Cidaddos que percebem niveis mais altos de desordem também se mostraram menos
satisfeitos com a policia (Reisig; Parks, 2000; Dai; Johnson, 2009). Novamente, essa relagdo
pode ser atribuida as crengas dos cidaddos de que a ineficiéncia da policia permite que
problemas de desordem aparecam. Se a desordem se relaciona com a satisfagdo com a policia
em zonas criticas, entdo as organizagdes policiais podem considerar o emprego de taticas que
possam lidar com a desordem. A operacionalizacdo da desordem a partir de dois componentes:
um componente fisico e outro social, podem permitir que a selecéo de taticas de policiamento
de zonas criticas seja mais diversificada.

Indicadores de desordem social podem incluir aspectos como barulhos excessivos (sons
de carros, festas, latidos de cachorros, por exemplo), vandalos, prostitui¢cdo, consumo ou trafico
de drogas, dentre outros. Em outras palavras, a desordem social geralmente envolve pessoas
engajadas em algum tipo de comportamento ilegal (Carneiro, 2012). Em contraste, a desordem
fisica inclui a presenca de carros/casas/prédios/comércios abandonados, lixo nas ruas,
indicativos de vandalismo (pichacgdes, por exemplo), iluminacdo publica deficiente, dentre
outros (Carneiro, 2012; Rodrigues; Oliveira, 2012).

Indicadores de desordem fisica, no entanto, nem sempre sdo considerados problemas da
policia, mas entendidos como problemas do Poder Pablico Municipal. Consequentemente, o
aumento da presenca policial nessas &reas € pouco percebido no alivio de problemas de
desordem fisica (McGarrell et al., 2001; Lawton; Taylor; Luongo, 2005; Ratcliffe et al., 2011;
Haberman et al., 2016). Dessa forma, os cidad&os que perceberem niveis elevados de desordem
fisica estiverem menos satisfeitos com a policia, qualquer tatica de policiamento que ndo
consiga lidar com a desordem fisica provavelmente ndo melhorar a satisfagdo da comunidade
com a policia; mesmo que tenha um impacto nos niveis reais de criminalidade. Em suma, saber
se a desordem fisica ou social influencia os cidaddos que vivem ou trabalham nos bairros

analisados pode ajudar a policia no desenvolvimento de taticas de policiamento para ndo apenas
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reduzir os indices de criminalidade, mas também melhorar a satisfacdo dos cidadaos em relacdo
a policia. Dessa forma, temos que nossa segunda hipétese é:
H2. A percepc¢éo de desordem possui influéncia negativa na satisfacdo com a PMPB.
H2a. A percepcao de desordem fisica possui influéncia negativa na satisfacdo com a
PMPB.
H2b. A percepcdo de desordem social possui influéncia negativa na satisfagdo com a
PMPB.

2.3.3 Percepcdes de seguranca

Cidadéos que percebem niveis mais altos de seguranga se mostraram mais satisfeitos
com a policia (Loewen; Steel; Suedfeld, 1993; Holmberg, 2005). Ao passo de que aqueles que
percebem niveis mais baixos de seguranca, demonstram menor satisfa¢cdo com a policia (Reisig;
Parks, 2000; Weitzer; Tuch, 2005; Dai; Johnson, 2009) O conceito de percepgdo de seguranga
e o0 ideal de tornar os cidaddaos mais seguros tem se tornado objetivos proeminentes dos
departamentos de policia (Holmberg, 2005). Dessa forma, aumentar a sensacdo de seguranca é
particularmente importante devido ao fato de que quanto mais seguro o cidadao se sente, é
menor a sensacdo de vulnerabilidade e mais positivo se torna seu comportamento e seu
psicoldgico (Miethe, 1995).

Desta maneira, investigacOes que possam verificar os niveis de sensacdo de seguranca
devem ser tomadas visto que podem indicar niveis mais altos ou baixos de satisfagdo com a
policia. A vista do exposto, temos que nossa terceira hipétese é:

H3. A percepcéo de seguranga possui influéncia positiva na satisfagdo com a PMPB.

2.3.4 Percepces quanto da abordagem policial

Informacdes adicionais na selecdo de taticas de policiamento podem ser obtidas se
encontradas ligagdes entre 0 comportamento apresentado durante a abordagem policial e a
satisfagdo dos entrevistados (Haberman et al., 2016). A abordagem policial é caracterizada
como o tratamento dado aos cidadaos pela figura do policial em atividades oficiais (Tyler,
2004). Independentemente do nivel de criminalidade em uma determinada area, é razoavel
supor que todos os cidaddos desejam que a policia trate todos de forma ndo abusiva, educada,
justa, ndo violenta e honesta, e com a dignidade e respeito esperado (Carneiro, 2012). Espera-
se, portanto, que o0s entrevistados demonstrem menor satisfagdo com a policia quando

perceberem que esta age de maneira desonesta, injusta, tendenciosa ou abusiva.
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As percepg0es dos cidaddos sobre a abordagem policial sdo particularmente relevantes
para sua aceitacdo publica. Os cidaddos que percebem que a policia como justa, estdo mais
propensos a vé-la como legitima e, em contrapartida, mais propensos a cumprir a lei ou cooperar
com o policiamento (Sunshine; Tyler, 2003). Por conseguinte, temos que nossa quarta hipotese
é:

H4. A percepcdo de uma abordagem policial justa possui influéncia positiva na

satisfacdo com a PMPB.

3. Metodologia da pesquisa

O estudo, de carater exploratorio-descritivo (Gil, 2008), utilizou-se de uma pesquisa do
tipo survey, com a coleta de dados realizada a partir de questionario estruturado (Anexo A),
composto por 35 itens em escalas tipo Likert de concordancia de 11 pontos.

Todos os itens do questionario foram adaptados da literatura pertinente. Os itens foram
validados em termos de significado e clareza em trés encontros realizados entre os orientadores
e 0 autor deste estudo e um especialista na areas de marketing e de administracao publica. Os
itens foram discutidos minuciosamente e adaptados para a realidade brasileira e para a realidade
do 6rgdo de interesse, a Policia Militar. Composto por uma variavel dependente: Satisfacdo
com o servico prestado pela PMPB (quatro itens) e cinco variaveis independentes: Percepcao
de criminalidade (seis itens), Percepcdo de desordem fisica (quatro itens), Percepcdo de
desordem social (trés itens), Percepcdo de seguranca (dois itens) e Percep¢do quanto da
abordagem utilizada pela PMPB (cinco itens). Variaveis demogréaficas foram acrescentadas ao
guestionario: género, renda, escolaridade, idade, bairro onde mora e nimero de vezes assaltado.

A partir da montagem do questionario, foi realizado, em fevereiro de 2018, um pre-teste
para verificar sua adequacdo e possivel necessidade de realizar mudancas no instrumento de
coleta. Ao total, foram coletados 21 questionarios. Em discussdo, o orientador junto ao autor
desse estudo, decidiram que o instrumento estava suficientemente adequado para ser aplicado
junto ao publico de interesse do estudo.

Com o questionario validado, os dados utilizados no presente estudo foram coletados na
cidade de Jodo Pessoa/PB, localizada na regido nordeste do Brasil. Especificamente, e por
conveniéncia do pesquisador/coletor, foram levantados dados dos seguintes bairros: Alto do
Mateus, Cruz das Armas, Ilha do Bispo e Oitizeiro (Bairro dos Novais e Jardim Planalto), todos
localizados na regido oeste da cidade e representam aproximadamente 11% do total da
populacédo da cidade (IBGE, 2018).
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A coleta de dados foi realizada pelo autor nos meses de fevereiro e marco de 2018, as
sextas, sabados e domingos, novamente atendendo a sua conveniéncia de tempo. Dessa forma,
0s dados coletados para a presente pesquisa sdo nao-probabilisticos, por conveniéncia.

Ap0s o periodo de coleta de dados, os mesmos foram tabulados em planilha eletrénica

no més de abril de 2018. Ao total foram coletados 400 questionarios.

3.1 Tratamento preliminar dos dados

Foi realizado um tratamento preliminar dos dados para que se pudesse proceder para a
analise dos resultados. O primeiro procedimento efetivado foi a inversao dos itens: CRI1, CRI2,
CRI3, CRI4, CRI5, CRI6, DESS1, DESF1, DESF2, DESF3, DESS2, DESS3, DESF4, ABO1,
ABO4. Dessa forma, teriamos a consisténcia entre todos os itens do questionario, onde valores
mais baixos significariam menor satisfacdo e valores mais elevados significariam maior
satisfagdo. Em seguida procedeu-se pela busca de respostas duplicadas. Por esse critério foram
eliminados dois casos (questionarios). Como terceira etapa, foi verificada a existéncia de
valores perdidos (missing values). A literatura indica que casos com percentual de valor perdido
superior a 10% devem ser eliminados (Hair et al., 2009). Por esse critério nenhum caso foi
eliminado e os valores perdidos existentes nos dados foram substituidos pela média da variavel
correspondente.

O ultimo procedimento preliminar realizado foi analise de valores atipicos (outliers).
Primeiramente procedeu-se pela andlise de observacfes atipicas univariadas a partir da
verificagdo dos valores de z-padronizado encontrados fora do intervalo de trés desvios padréo,
ou seja, observacOes padronizadas com valores absolutos superiores a trés. Foram detectados a
partir dessa analise 18 valores atipicos univariados. Em sequéncia, os pesquisadores realizaram
uma verificacdo de observacdes atipicas multivariadas. Esta verificacao é realizada a partir da
medida D? de Mahalanobis (Raykov; Marcoulides, 2008). Dessa forma, a um grau de liberdade
(gl) de 24 e nivel de significancia (a) de 0,001, verificamos que o ponto corte de chi-quadrado
(x?) correspondente é de 51,18. Ou seja, qualquer valor de D? de Mahalanobis superior ao ponto
de corte é considerado uma observacao atipica multivariada. Dessa forma, foram verificados
14 valores atipicos multivariados.

O tamanho final da amostra utilizada nesse estudo é de 365 casos. Uma reducdo de
8,75% da dimensdo inicial.

3.2 Medidas de consisténcia psicométrica das escalas
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Para realizar a verificacdo de consisténcia psicométrica das escalas utilizadas no estudo,
foi primeiramente examinado os valores do coeficiente Alfa de Cronbach, além dos valores da
variancia extraida e do menor escore fatorial obtido. A literatura indica que o valor minimo
esperado para o coeficiente Alfa de Cronbach seja de 0,60 (Hair et al., 2009) e para 0s outros
dois escores seja de 0,50.

O resultado inicial ndo demostrou boa consisténcia psicométrica, ou seja, 0s resultados
sinalizam que nem todos os construtos tinham sido bem mensurados. Apos algumas iteracdes
e verificagdes substantivas, decidiu-se por eliminar trés variaveis da escala de criminalidade e
uma variavel da escala de desordem social. Os resultados dessa etapa encontram-se na Tabela
1. E possivel verificar aqui que a escala de desordem social manteve um valor de coeficiente
Alfa de Cronbach ainda abaixo do esperado (0,44), no entanto, a partir de um entendimento

mais substantivo, mais pratico, foi decidido que o item faria parte do modelo de regresséo final.

Tabela 1 — Medidas de consisténcia psicométrica das escalas

Construto NUm. de itens Alfa de Var. extraida Menor escore
Cronbach
Satisfacdo geral com a policia 4 0,89 76,06 0,82
Criminalidade 3 0,67 61,26 0,70
Desordem fisica 4 0,65 49,90 0,48
Desordem social 2 0,44 64,82 0,81
Seguranga 2 0,88 88,97 0,94
Abordagem policial 5 0,83 60,75 0,60

A partir dos resultados encontrados na Tabela 1, a varidvel dependente ‘satisfacéo geral
com a policia’ foi medida a partir de valores compostos encontrados a partir da média dos seus
quatro itens. Ja as varidveis independentes ‘criminalidade’, ‘desordem fisica’, ‘desordem
social’, ‘seguranca’ e ‘abordagem policial’ também foram medidas a partir de valores
compostos encontrados a partir da média dos seus trés, quatro, dois, dois e cinco itens,

respectivamente.

4. Resultados e discussao

Os resultados encontrados na pesquisa sdo apresentados a seguir. A andlise dos
resultados é feita ao longo dos dados indicados e foi auxiliada pelo uso de planilha eletronica
(Microsoft Excel 2016) e de programas estatisticos (IBM SPSS 23 e R 3.5.0).

4.1 Perfil dos respondentes
A amostra (Tabela 2) é composta pelas variaveis género, renda, escolaridade, idade e

numero de assaltos. Existe uma predominancia de homens (50,14%), com renda de até dois
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salarios minimos (71,51%), cursando ou que completaram o ensino médio (81,92%) e com
média de idade de aproximadamente 30 anos. A amostra indica ainda que 139 (38,08%) dos
entrevistados ja foram assaltados e destes, a média é de aproximadamente dois assaltos, tendo
chegado a seis assaltos no caso de um Gnico individuo.

Os dados encontrados diferem e corroboram valores esperados para a cidade de Jodo
Pessoa. Dados do IBGE (2018) indicam que a populagdo de Jodo pessoa € composta
predominantemente por mulheres (53,31%), em desencontro com os dados encontrados na
pesquisa. Quanto a renda, dados do IBGE (2018) indicam que aproximadamente 74% da
populacdo residente em domicilios particulares em Jodo Pessoa recebe até dois salarios
minimos, corroborando os dados encontrados na pesquisa. Quanto a idade, dados do IBGE
(2018) indicam que a maioria da populacdo da cidade (16,32%) se encontra na faixa de 30 a 39
anos, mais uma vez, corroborando os dados encontrados na pesquisa. E importante, no entanto,
ressaltar que os dados apresentados no estudo sdo de apenas quatro bairros da cidade de Jodo
Pessoa, ndo a sua totalidade.

Tabela 2 — Perfil sociodemografico da amostra
Painel 1 — Variaveis categoéricas

Variaveis Classe n %
Feminino 147 40,27
Masculino 183 50,14
Género Transexual 1 0,27
Travesti 30 8,22
Outro 4 1,10
Até 02 SM 261 71,51
Renda Entre 02 e 04 SM 102 27,95
Acima de 04 SM 2 0,55
Ensino fundamental 23 6,30
Escolaridade Ensino médio 299 81,92
Ensino superior 43 11,78
Painel 2 — Variaveis dicotdmicas
Variaveis Néao % Sim %
Ja foi assaltado(a)? 226 61,92 139 38,08
Painel 3 — Variaveis continuas
Variaveis Média DP 1°Quartil Mediana 3°Quartil  Minimo Maximo
Numero de assaltos 1,88 1,08 1 2 2 1 6
Idade 29,78 8,45 23 29 36 16 59

SM = Salario minimo (R$ 937,00); DP = Desvio padréo.

4.2 Medidas descritivas da amostra

A Tabela 3 apresenta as medidas descritivas dos construtos analisados. Os itens foram
medidos em escala de 0 a 10, onde itens proOximos a zero possuem conotacdo mais negativa e
itens préximos a dez possuem conota¢do mais positiva. Dessa forma, de maneira geral, 0s

valores indicam indices baixos a moderados quanto aos construtos observados.
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A percepcdo de criminalidade apresentou média moderada (5,22). Tais resultados
podem indicar que a sensacdo de impunidade penal (Adorno; Pasatino, 2010; B6as Neto;
Freitas, 2016), a banalizacdo do crime a partir da sua espetacularizacdo (Almeida, 2017), o
medo constante (Pastana, 2004) além da descrenca da populacéo dos bairros entrevistados nas
instituicbes que aplicam as leis (FGV/DAPP, 2017) podem ser um reflexo dos valores
encontrados. Valores moderados, no entanto, em especial ao se tratar de indices de
criminalidade ndo devem ser fatores de comemoracgédo. Em secdo da Camara Municipal de Jodo
Pessoa (CMJP) em 2017, o vereador Damasio Franca relatou que “[...] Jodo Pessoa virou o
paraiso dos assaltos, roubos e sequestros relampagos”.

Nos bastidores de um cenério cada vez mais violento, dentre varios outros fatores
fomentadores da criminalidade esta o consumismo, incentivado por uma sociedade capitalista,
na qual o individuo é reconhecido pelas suas posses (Belk, 1988), e a inabilidade de se ter
acesso a esses bens de consumo, tém impulsionado a pratica criminosa, como meio para se
obter o status e a satisfacdo no meio social (Rajah; Kramer; Sung, 2014). O poder exercido pela
internalizacdo desse consumismo desenfreado corrompe os valores da familia (Bindah;
Othman, 2011) e impacta sobre toda a populacdo, desde as classes mais pobres as mais
favorecidas. Diante disso, o direito a seguranga, como direito fundamental que cabe ao Estado
proporcionar nas esferas municipal, estadual e federal, fica comprometido pelo aumento da
violéncia e da criminalidade, impactando diretamente na credibilidade das proprias autoridades
constituidas.

O construto percepcdo de desordem fisica foi 0 mais bem avaliado dentre todos que
compde o estudo. Ou seja, com média 6,40, a percep¢do de desordem fisica por parte dos
entrevistados é tida mais como positiva do que negativa, mesmo que por valores moderados,
implicando que problemas com carros/casas/prédios/comércios abandonados, iluminagéo
publica, limpeza urbana e vandalismo afetam em nivel reduzido aqueles que participaram da
pesquisa. Por outro lado, a desordem fisica independe do papel da PMPB, porém interfere
significantemente na imagem que o morador possui diante da sensagéo de segurancga, a exemplo
da presenca de terrenos baldios e a iluminacdo publica (Farias; Livramento, 2017; Souza;
Carvalho; Moraes, 2017) repercutem diretamente nessa sensacdo e devem ser levados em
consideracao.

Em oposicao, o construto percepcdo de desordem social foi o pior avaliado da pesquisa,
apresentando valores de média de 4,52. As percepcdes dos entrevistados expdem, dessa forma,
que barulhos excessivos (som de carro, festas, latidos, por exemplo) e trafico de drogas séo

fatores que afetam negativamente suas rotinas diarias. Esses sdo problemas que podem revelar



17

a auséncia de fiscalizacdo ou de supervisao pelo poder publico e o fracasso das autoridades na
aplicacdo das leis (Colman; Souza, 2009), podendo levar, a reducdo dos niveis de satisfagdo. O
trafico de drogas, especificamente, é tido como um delito infracionario ndo-violento, mas que
pode atrair niveis mais altos de violéncia e infracGes ao local, piorando a qualidade de vida,
reduzindo a seguranga, aumentando o medo e a criminalidade desses bairros.

Carneiro (2012) indica que o impacto que a desordem fisica e social geram na economia
municipal e também nos usos dos espagos publicos é bastante negativo, propiciando uma maior
incidéncia de crimes, uma vez que as areas degradadas e pouco frequentadas tendem a ser
negligenciadas pelo Poder Pablico assim como pela comunidade, tornando a atuagao criminosa
menos visivel e menos suscetivel ao controle social.

Os dados indicam que a satisfagdo com a seguranca por partes dos entrevistados
encontra-se em niveis considerados baixo-moderados. A média encontrada foi de 4,80. Assim
como a criminalidade, a percepgao de seguranca é reflexo de um momento social no qual passa
0 pais. De acordo com relatorio desenvolvido por Cerqueira et al. (2018), o Brasil apresentava
em 2016 uma taxa de 30,3 homicidios para cada 100 mil habitantes, refletindo um numero
global de 62.517 mil homicidios somente naquele ano, aumento aproximado de 5,8% em
relacdo a 2015, quando foram registradas 59.080 vitimas no pais. Ainda de acordo com dados
coletados pelo autor, nos ultimos dez anos, 553 mil pessoas perderam suas vidas devido a
violéncia intencional no Brasil. Cerqueira et al. (2017) relatam ainda que todos os atentados
terroristas do mundo nos cinco primeiros meses de 2017 ndo superam a quantidade de
homicidios registrada no Brasil em trés semanas de 2015.

A percepcdo dos entrevistados quanto a abordagem realizada pela PMPB apresentou
média moderada (5,82). Ao levar em consideracdo que os itens analisados tratavam de abuso
de autoridade, educacéo, violéncia e honestidade, um valor de média tdo moderado pode servir
como alerta para os 6rgaos de defesa competentes, além da Secretaria de Seguranca e da Defesa
Social do Estado da Paraiba da necessidade de mudanca na atual abordagem utilizada pela
PMPB. A verificacdo da efetividade e ampliacdo de a¢Ges como o Programa de Policia
Comunitaria ¢ um exemplo disso. A aproximagdo com moradores no intuito de melhorar o
relacionamento e aumentar a confianca e a satisfacdo entre policia e comunidade devem se
tornar prioridades.

Finalmente, corroborando com os resultados apresentados anteriormente, os dados
indicam que a variavel dependente, satisfacdo geral com a PMPB, também apresentou média
moderada (5,09). O desvio padrdo, medida de dispersdo, indica ainda que existe forte

convergéncia de respostas ao redor da média. Os resultados sugerem que existe uma profunda
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apatia dos respondentes ndo s a esse construto analisado, mas em relacéo a todos (Minayo;

Souza, 1998). Reflexos de um Estado também apatico. Incapaz de prover direitos garantidos

por Lei. Tais resultados podem indicar ainda que os tipos de atividades realizadas pela PMPB,

como o policiamento de choque, canil, cavalaria, ciclo-patrulhamento, radio patrulhamento,

policiamento aéreo, comunitario, dentre outros, sdo passiveis de uma avaliagdo no sentido de

verificar pontos a serem melhorados e aspectos positivos.

Tabela 3 — Medidas descritivas da amostra

Variaveis Média DP 1°Quartl  Med.  Quartl  Ass, Cur.
Dependente
-Satisfacdo geral com a PMPB 5,09 1,14 4,50 5,00 5,75 0,16 0,14
Independentes
-Percepcéo de criminalidade 5,22 1,07 4,33 5,00 6,00 0,18 -0,27
-Percepcéo de desordem fisica 6,40 1,09 5,75 6,25 7,00 0,18 -0,28
-Percepcéo de desordem social 4,52 1,09 4,00 4,50 5,00 -0,13 0,13
-Percepcdo de seguranca 4,80 1,23 4,00 5,00 5,50 -0,51 0,88
-Percepc¢do da abordagem da PMPB 5,82 0,96 5,20 6,00 6,40 -0,33 1,47

DP = Desvio padrdo; Med. = Mediana; Ass. = Assimetria; Cur. = Curtose.

Os construtos analisados podem servir como importantes indicadores para que 0s 6rgéos

interessados avaliem se estdo investindo de maneira eficaz e eficiente em areas consideradas

relevantes para a populacdo, como a area de seguranca publica. Investigar de maneira mais

profunda a explicacdo para resultados tdo moderados se torna uma maneira de justificar novos

gastos e novas politicas publicas no cenario da seguranca publica local.

4.3 Analise de regressao

Além de resultados descritivos, 0 presente artigo buscou apresentar dados de uma

regressdo linear multipla por minimos quadrados ordinarios (OLS) (Tabela 4), no intuito de

responder as hipoteses formuladas no capitulo de referencial tedrico.

Tabela 4 — Modelo de regressdo linear maltipla (OLS) de satisfagdo com a PMPB.

Erro

Int. Confianca

Modelo p Padrio t p-valor LI|LS)
(Intercepto) 1,514 0,424 3,569 0,000? 0,680 | 2,348
Percepcéo de criminalidade -0,137 0,054 -2,538 0,012¢ -0,2431-0,031
Percepcao de desordem fisica -0,002 0,053 -0,038 0,970 -0,106 | 0,102
Percepcao de desordem social 0,149 0,054 2,752 0,006" 0,042 | 0,255
Percepcao de seguranca 0,128 0,047 2,704 0,007° 0,035]| 0,222
Percepcdo da abordagem da PMPB 0,519 0,058 8,948 0,007° 0,405| 0,633

Diagnostico da Regressado

Estatistica F (5, 359gl) (p-valor) 27,027 (0,000%)  Teste de Shapiro-Wilk (p-valor)
R? 0,273 Teste de Breush-Pagan (5gl) (p-valor)
R? Ajustado 0,263

0,994 (0,126)
2,578 ( 0,765)

B = Coeficiente Beta; t = t de Student; LI = Limite inferior; LS = Limite superior; ® p < 0,001; ® p < 0,01; °p < 0,05

Valores de significancia de F (p < 0,001) sugerem que o modelo estad bem ajustado e

gue as variaveis que o compBe explicam 26,3% da variancia total da varidvel dependente
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satisfacdo geral com a PMPB. Valores dos testes de Shapiro-Wilk e Breush-Pagan indicam o
ajuste do modelo quanto a normalidade e homocedacidade.

O modelo indica que a percepcdo de criminalidade possui influéncia negativa na
satisfacdo com a PMPB (H1) néo foi rejeitada (# = -0,137 e p < 0,05). Ou seja, para 0s
entrevistados, quanto maior for a percepcdo de criminalidade em seu bairro, menor é a
satisfagdo com o servico prestado pela policia.

Em termos de desordem, o modelo mostra que a hipotese H2a, sobre a percepcdo de
desordem fisica, ndo afeta significativamente a satisfacdo dos respondentes com a policia (8 =
-0,002 e p > 0,05). No entanto, os dados revelam que a hipdtese H2b, a respeito da percepcéao
de desordem social, ndo foi rejeitada (5 = 0,149 e p < 0,01). Ou seja, quanto maior for a
percepcao de desordem social, menor a satisfacdo com os servicos prestados pela policia.

A hipotese H3, sobre a percepcéo de seguranca, nao foi rejeitada (5 = 0,128 e p < 0,01).
Ou seja, quanto melhor a percepgdo dos respondentes quanto a sua seguranga, maior sera sua
satisfagdo com a policia.

Finalmente, a H4 postula que a percepcdo de uma abordagem policial justa possui
influéncia positiva na satisfacdo. Consistente com pesquisas anteriores, essa hipotese também
n&o foi rejeitada (# = 0,519 e p < 0,01). Respondentes que perceberam tratamentos mais justos
por parte dos policiais em suas abordagens, reportaram niveis mais altos de satisfacdo com o

servico dos mesmos.

5. Consideraco0es finais

O uso de ferramentas complementares na concepcdo e implementacdo de taticas
inovadoras de policiamento a partir da consideracdo de indicadores de desempenho
alternativos, se mostra como pratica relevante na busca de verificar indices de percepcoes
diretamente junto aos cidadaos que recebem o servico prestado pela PMPB. No entanto, para
ISSO requer que os agentes de seguranca do Estado estejam receptivos aos resultados, sejam
positivos ou sejam negativos, ja que ambos possuem repercussdes que podem ajudar na reducéo
de indices de criminalidade, inibindo a pratica de atos delituosos, reduzindo o indice de
criminalidade e aumentando a satisfacdo e o bem-estar geral daquela populagédo. Requer ainda,
em um momento onde o sentimento de insegurancga cresce a niveis extraordinarios por todo o
pais, que o cidaddo comum também tem obrigacdo com a sua seguranca publica, atuando de
forma mais efetiva, participando e cobrando.

O estudo aqui apresentado buscou, nessa perspectiva, analisar o indice de satisfacao

com o servigo prestado pela PMPB, a partir de cinco variaveis preditoras dessa satisfacao:
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percepcdo de criminalidade, percepcdo de desordem (fisica e social), percep¢do de seguranca e
percepcao quanto da abordagem utilizadas pelo efetivo da PMPB ao realizar suas atribuicGes
diarias. Dessa forma, esta pesquisa teve como objetivo examinar quais fatores predizem a
satisfacdo do cidaddo pessoense com a Policia Militar da Paraiba no intuito de fornecer
informagdes complementares para consideracdo das organizages policiais enquanto deliberam
quais taticas de policiamento adotar, inibindo a pratica de atos delituosos e reduzindo o indice
de criminalidade e aumentando a satisfacdo daqueles que recebem o servico. Os resultados
mostraram que, estatisticamente, quatro das variaveis possuem influéncia sobre a satisfacéo
com o servico prestado pela PMPB. No sentido préatico, todos os construtos analisados possuem
importancia para um melhor entendimento dos servicos prestados pela PMPB.

O crescimento da violéncia e criminalidade tem ganhado papel de destaque em todas
classes sociais da populacdo. E notavel o aumento acentuado desses indices que s&o
progressivamente apontados através da midia e por estudos, expondo o sentimento de medo e
inseguranca social, enfatizando a insatisfacdo da comunidade com a incerteza do atendimento
em tempo habil e com qualidade (Sousa, 2012) dos servicos prestados pela PMPB.

O rapido e impressionante aumento de homicidios, que se constitui como indicador mais
dominante da violéncia social em todo o mundo, € apenas a ponta mais cruel dessa tragédia.
Ela é acompanhada por imensos outros prejuizos econdmicos, sociais, politicos e para o bem-
estar e para a vida cotidiana dos cidad&@os. O crescimento de um medo social difuso e uma
sensacédo de fraqueza e impoténcia da autoridade publica para dar-lhe seguranca completam os
sentimentos de uma populagdo que, da forma mais indesejavel possivel, tomou consciéncia da
importancia da policia para o funcionamento da sociedade em seu cotidiano. Nesse sentido, se
mostra a importancia dessa pesquisa e seus resultados no entendimento de que tudo passa por
uma teia onde todos, criminosos, cidaddos de bem e policia fazem parte. Se faz, dessa forma,
necessario entender os ensejos dos cidadaos para a prestacdo de um servico efetivo.

A vitimizagéo e a sensacdo de seguranca devem servir de importantes indicadores na

formulacdo, gestdo e a avaliagdo de politicas publicas.
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Apéndice A

Questionario de Pesquisa inforMA

Grupo de Pesquisa

Objetivo: Avaliar o grau de satisfagio dos pesscenses com os servigos prestados pela Policia Militar da Paraiba (FMPE;.
INEo existemn respostas certas ou erradas. Os dados sdo confidenciais.

SPOLO Quanto ao servico prestado pela PMPB no meu baitro, posso dizer que estou:

Pouco satisfeito Razoavelmente satisfeito Totalmente satisfeito
o |t 1z |3 |4 15 | 6 |7 | 8 | 9 ] 10
Em uma escala de 0 a 10, marque com um X o quanto ficou satisfeito com o trabalho feito pela policia em seu baitro para:

Fatores de Satisfacio Pouco satisfeito Totalmente satisfeito
SPOL Manter a ordem nas rias 0 1 2 3 4 5 6 7 g 9 |10
SPOL2 Prevenir crimes 0 1 213145 6 7 8 9 |10
SPOL3 Recduzir crimes nio-violentos {furto, posse/ trafico de drogas) 0 [ 1 213141516 7]18]9]10
SPOL4 Reduzir crimes violentos (doméstices, estupro, homicidio, latrocinio, roubo) | 0 1 21314 (|5 6 7 g 9 110
CRI0 Quanto a criminalidade no baitro onde moro, posso dizer que ela é:

Muito baiza Razoavel Wuito alta
I A - e e I T e A - - 1
Em uma escala de 0 a 10, marque com um X o quanto os problemas apresentados abaixo afetam as pessoas do seu bairro:

Problemas Pouco afetam Muito afetam
CRI1 Crimes ndio-violentos {depredacio de patimdnio, posse/ trafico de drogas) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
CRI2 Crimes wiolentos (domésticos, estupro, homicidio, latrocinio, reubo) 0 1 21314 (|5 6 7 g 9 110
CRI3 Furto/Roubo (transeuntes, passageiros de dnibus) 0 1 2 3 4 5 5 7 g 9 |10
CRH4 Furto/ Roubo/Armrombamento (carros, casas/ prédios/ comércios/ escolas) 0 1 2 3 4 5 f 7 ] 9 110
CRI5 Tiroteios (entre grupos de gangues rivais) 0 [ 1 2131415161 7]18]92]10
CRI6 Tiroteios {entre policia e bandido) 0 1 2 3 4 5 6 7 g 9 | 10
DES0 Quanto a desordem no bairro onde moro, posso dizer que ela é:

Muito baixa Razoavel Muito alta
I O N I I I - T I I A I I
Em uma escala de 0 a 10, marque com um X o quanto os problemas apresentados abaixo afetam as pessoas do seu bairro:

Problemas Pouco afetam Muito afetam
DESE1 Barulho excessivo (som de carro, festas, latidos) 0 [ 1 2131413516 7]188]%]10
DESFL Carros/ Casas/Prédios/ Comércios abandonados ] 1 2 3 4 5 ] 7 g 9 110
DESF2 [luminaciio pablica 0 1 2 3 4 5 5 7 g 9 |10
DESF3 Limpeza urbana (lixo nas ruas e calcadas) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
DESS2 Moradores de rua 0 1 21314 ]|5 5 7 g 9 110
DESS3 Trafico de drogas (nas ruas ou em casas/prédios/comércios/escolas) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 110
DESHF4 Vandalismo em casas/prédios/comércios (pichacdes) 0 1 2 3 4 5 f 7 ] 9 110
Em uma escala de 0 a 10, marque com um X o quanto vocé se sente satisfeito com a seguranca em seu bairro:
Satisfagéio com a Seguranga Pouco satisfeito Muito satisfeito
SEGL Durante o dia 0 1 21314 ]|5 5 7 g 9 110
SEG2 Durante a noite 0 1 2 3 4 5 5 7 g 9 | 10
ABO0 Quanto a abordagem uilizada pela PMPB, posso dizer que estou:
Fouco satisfeito Razoavelmente satisfeito Totalmente satisfeito
- I T T I A O I I I 1

Em uma escala de 0 a 10, marque com um X o quanto vocé concorda com os procedimentos utilizados pela PMPB:

Fatores de Satisfacio Discordo Totalmente Concordo Totalmente
ABOL A PMPB em Jodo Pessoa € abusiva 0 [ 1 213141516 7]8]9]10
ABO2 A PMPB em Joiic Pessoa € educada 0 [ 1 213141516 7]18]92]10
ABO3 A FPMPB em Jofio Pessoa € justa 0 1 2 3 4 5 ] 7 ] 9 110
ABO4 A PMPEB em Joidc Pessoa € wiclenta 0 1 2 3 4 5 f 7 ] 9 110
ABO5 Os policiais da PMPB em Jodic Pessoa sfio honestos 1] 1 2 3 4 5 ] 7 g 9 110
GEN1 Qual o seu génerc? [ ] Feminine [ ]Masculine [ ]Transexual [ ]Travesti [ ] QOutro: GEN2
REN1 Qual a sua renda familiar?
[ ]AeRE1.874 [ ]Entre R$ 3448 ¢ R$ 9.370 [ ]AcimadeR$ 18.740

[ ]Entre R$1.874 e REA.748 [ ]Entre R$ 9.370 ¢ R8 18.740

EBSC1 Qual a sua escolaridade? [ ] Ensino Fundamental [ ]Ensino Médio [ ]Ensino Superior [ ] Pés-Graduagio
ASS] Ja fol assaltado em seu bairror [ [INio [ ] Sim. A882 Quantas vezes?

IDA1 Qual a sua idade? anos

LOCI Bairro onde mora?

MllitO obrigado pela sua Parﬁdpagé’io e COlﬂbOl‘ﬂgﬁD!






