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RESUMO

O Custeio Baseado em Atividade e Tempo (Time-Driven Activity-Based Costing —
TDABC) surge como uma alternativa ao Custeio Baseado em Atividade (Activity Based-Costing
- ABC) e é apontado por seus propositores por superé-lo, dada sua maior eficiéncia e adequacao
a processos produtivos mais complexos. N&o se encontraram revisdes sistematicas recentes
sobre 0 uso do TDABC que tenham abrangéncia internacional e néo se restrinjam a setores de
atuacdo especificos, sendo imprescindivel um trabalho com tal finalidade, dada sua atualidade
e crescente a utilizacdo. Este artigo objetiva, portanto, tracar o perfil de artigos que descrevam
aplicacdes do método de Custeio Baseado em Atividade e Tempo (TDABC). Através de uma
abordagem descritiva, fez-se uma reviséo sistematica de literatura de carater quantitativo. A
coleta dos estudos de caso, que utilizou a base Scopus, resultou em uma amostra de oitenta e
um artigos. Percebeu-se que (a) as implantacdes do método vém aumentando com mais vigor a
partir de 2015; (b) o pais onde mais se aplicou o método foram os Estados Unidos, seguido de
paises da Europa; () as organizacdes onde mais se percebeu aplicacdo do método foram aquelas
que prestavam servicos de saude (health care); (d) os autores mais proeminentes foram Robert
S. Kaplan, Michael A. Burke e Douglas R. Niedzwiecki.

Palavras-chave: Método de custeio; Custeio Baseado em Atividade e Tempo; Reviséo
Sistematica;
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1 INTRODUCAO

Na década de 1970, ao passo que as organizagfes precisavam ser mais competitivas e
flexiveis, adequando-se aos novos contextos de mercado, os sistemas tradicionais de custeio
tornavam-se inadequados, e diante disso, novos sistemas passaram a surgir (BORNIA, 2019).
O Custeio Baseado em Atividade (Activity-Based Costing — ABC), a partir da década de 1980,
foi divulgado como um método de custeio mais vantajoso, por reduzir o carater arbitrario do
rateio de custos indiretos (BORNIA, 2019). Na década seguinte, surge o método de Custeio
Baseado em Atividade e Tempo (Time-Driven Activity-Based Costing — TDABC), que €
apontado pelos seus autores por superar 0 anterior, na medida em que apresenta menos
restricbes de implantagdo e manutencdo, além de assimilar maior grau complexidade em
processos produtivos ou operacionais (KAPLAN; ANDERSON, 2007a).

O método TDABC, em comparagdo com seus antecessores, pode ser considerado
bastante atual. Enquanto que o método das sess6es homogéneas, por exemplo, é originario do
inicio do século XX (BORNIA, 2019), a primeira implantacdo do TDABC ocorreu em 1997
(KAPLAN; ANDERSON, 2007a). Essa pode ser uma das causas para a escassez de literatura
acerca do tema em paises como o Brasil, conforme apontam Caténio, Pizzo e Moraes (2015) e
Santana, Afonso e Fagundes (2013).

Foram descobertas algumas revisfes sistematicas sobre o tema. O trabalho de Santana,
Afonso e Fagundes (2013), publicado no XX Congresso Brasileiro de Custos, tinha como
objetivo analisar os trabalhos cientificos, apresentados nesse mesmo evento, que abordassem
esse tema. Ja o estudo de Catanio, Pizzo e Moraes (2015), publicado na vigésima segunda
edicdo desse mesmo congresso, foi um pouco mais abrangente que o anterior, envolvendo
estudos nacionais publicados em periodicos, congressos e bases de teses e dissertacdes. O artigo
de Keel et al. (2017), publicado na Health Policy, alcangou bases de dados internacionais,
contudo teve como foco artigos que aplicavam o TDABC somente no contexto de servigos de
salde. Dito isso, ndo foram encontradas revisfes sistematicas recentes que tenham abrangéncia
internacional e ndo se restrinjam a setores de atuacéao especificos.

Quanto a relevancia do TDABC para a gestao, seus criadores apontam que esse método
suprimiu deficiéncias do Custeio Baseado em Atividade, proporcionando ndo s6 maior
acuracidade no rateio dos custos indiretos, mas também maior eficiéncia na execucao desse
processo (KAPLAN; ANDERSON, 2007a). Tal fato associado a atualidade do método e a falta
de revisdes sistematicas, conforme citado, justifica a necessidade de pesquisa sobre a tematica.

Este artigo objetiva, portanto, tracar o perfil de artigos que descrevam aplicagcdes do
método de Custeio Baseado em Atividade e Tempo (TDABC). O presente trabalho é formado
por cinco secdes, sendo esta a primeira. Logo apds, é apresentado um arcabouco tedrico sobre
0 assunto (secdo 2), que aborda os métodos ABC (se¢do 2.1) e TDABC (secdo 2.2). Em sec¢do
seguinte, explicitam-se os procedimentos metodolégicos aqui usados (secdo 3). J& na quarta
secdo, apresentam-se (secdo 4.1) e discutem-se (secdo 4.2) os resultados. A quinta se¢do expde
algumas consideragdes sobre a pesquisa, sendo concluido o trabalho com as referéncias usadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

O método de Custeio Baseado em Atividade e Tempo, apresentado por Kaplan e
Anderson (2007a), surge da tentativa de correcdo de deficiéncias do método de Custeio Baseado
em Atividade (ABC). Isso, junto ao fato de apresentarem semelhangas entre si, torna relevante
sua breve explanacdo, antes de abordar seu sucessor.



2.1  Activity-based costing (ABC)

O uso do método ABC, bem como sua popularidade, surge com a busca das organiza¢des
em diminuir distorcdes provocadas pela ma alocacdo dos custos indiretos. Apesar de ja ser
usado anteriormente, a ampla divulgacdo do método s6 ocorreu com mais forga no final da
década de 1980, através de estudo publicado na Harvard Business Review, com titulo Measure
Costs Right: Make the Right Decisions, no qual Kaplan e Cooper (1988), além de explicarem o
método, 0 nomeiam Activity-Based Costing (BORNIA, 2019).

Essa forma de custeio inova ao alocar custos indiretos departamentais as atividades e,
s6 entdo, aos produtos, através de direcionadores de custos (BORNIA, 2019; CATANIO;
P1ZZO; MORAES, 2015). Nesse método, os direcionadores sdo objetos que representam as
causas principais dos custos das atividades. Isso confere certa coeréncia na distribuicdo dos
custos, diminuindo a arbitrariedade. A lI6gica é que o produto absorve os custos das atividades,
na mesma proporcdo em que os objetos de custos sao usados.

O método ABC, de fato, proporciona beneficios e soluciona muitos problemas, quando
comparado as formas de custeio tradicionais (COOPER; KAPLAN, 1988). A despeito disso,
ele também apresenta deficiéncias, tanto do ponto de vista pratico, quanto tedrico, como citam
Kaplan e Anderson (2007a), dentre outros:

a) 0 modelo ndo reconhece a eventual capacidade ociosa;

b) suaaplicacdo depende de coleta de dados demorada, onerosa e, por vezes, de carater
subjetivo e de dificil validacao;

c) éinadequado a processos com alto grau de complexidade;

d) apds implantado, € de dificil atualizacéo.

2.2  Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC)

No TDABC, importam dois parametros de fécil estimacdo, a taxa de custo da capacidade
e 0 uso da capacidade por cada atividade (KAPLAN; ANDERSON, 2007a): o primeiro
representa a relacdo entre o custo da capacidade fornecida e a capacidade préatica dos recursos;
0 outro é o tempo de execucdo de cada atividade. Um dos méritos de reconhecer o tempo
despendido para cada atividade é conseguir evidenciar o custo e a quantidade da capacidade
pratica ndo direcionada as atividades organizacionais.

Os dados coletados para o emprego do modelo TDABC podem ser integrados em
equac0es de tempo. Na Equacéo 1, consta uma equacao de tempo genérica, em que o tempo de
processamento (TP) equivale ao somatdrio de tempos padrfes de uma atividade. Bo: refere-se
a0 tempo padrdo para execucdo de uma atividade; fBn: representa o tempo incremental de cada
variacdo da atividade; Xn: é a quantidade de vezes em que as atividades incrementais se
repetiram.

Equacdo 1 - Equacdo de tempo do método TDABC
TP =Bo + BaX1 + B2Xo + BaXz ... + BnXn (1)
Fonte: Kaplan e Anderson (20074, p. 36).

Portanto, percebe-se que a descricdo de todas as atividades basicas, bem como suas
principais varia¢Oes, junto as suas respectivas estimativas de tempo, € crucial para o
desenvolvimento desse método de custeio. Apesar disso, esses dados ndo sdo de dificil acesso,
uma vez que podem ser prontamente obtidos por meio de analise de documentos e entrevistas
ou observacdo direta, podendo ser facilmente validados por esta Ultima, segundo Kaplan e
Anderson (2007a). Sobre isso, estes autores também ressaltam que os valores ndo precisam ter
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absoluta exatiddo, na medida em que pequenas variacbes ndo anulam a acurdcia do modelo
desenvolvido, e, em caso de falhas maiores, os valores resultantes serdo tdo discrepantes que
poderdo ser percebidos, através da falta ou do excesso de capacidade.

Na obra “Custeio Baseado em Atividade e Tempo” (KAPLAN; ANDERSON, 2007a),
exemplificam-se aplicagdes do TDABC, através de estudos de caso em empresa de laticinios,
distribuidora de produtos agricolas, quatro organizacdes de servicos financeiros e uma
organizacédo educacional. Em nenhum momento, os autores delimitam o uso do TDABC a algum
setor especifico, apenas indicam que o método pode ser desenvolvido em setores ou empresas
caracterizadas por grande quantidade de pessoas, por despesas de capital elevadas e por alta
complexidade em clientes, produtos, canais, segmentos e processos (KAPLAN; ANDERSON,
2007a).

Em uma publicacdo na Harvard Business Review, Kaplan e Porter (2011) alegam que o
problema de aumento de custos em servigos de salde pode ser solucionado atraves de maior
acuracia na mensuracao de custos e do valor oferecido aos pacientes. Apontam também que
uma ferramenta para isso seria 0 Custeio Baseado em Atividade e Tempo, por sua maior
adequacao um alto nivel de complexidade. Ainda nesse documento, 0s autores sugerem uma
abordagem de sete etapas para a implantacdo desse método em organizacGes desse setor.

O trabalho de Souza et al. (2009), que teve natureza qualitativa e exploratoria, buscou
analisar estudos de casos sobre aplicagdes do TDABC publicados entre os anos de 2004 e 2008.
A pesquisa envolveu trabalhos brasileiros ou internacionais em congressos, periodicos e bases
dados, a exemplo da EBSCO e Periddicos da Capes. Descobriu apenas sete estudos de caso,
dada a incipiéncia do método a época da pesquisa. Souza et al. (2009) apontam alguns
resultados: (a) as vantagens apontadas por Kaplan e Anderson (2004, 2007a) foram verificadas
na pratica; apesar disso, (b) autores de trés estudos relataram dificuldades relacionadas a
estimacdo das equagdes de tempo em ambientes instaveis e que apresentavam atividades
desestruturadas.

Santana, Afonso e Fagundes (2013), através de um estudo bibliométrico, buscaram
analisar trabalhos cientificos sobre 0 TDABC apresentados no Congresso Brasileiro de Custos
(CBC) e alcancaram uma amostra de treze artigos, sendo doze destes estudos de caso e 0 outro
uma pesquisa-acdo. Este estudo identificou que somente a terca parte do referencial teérico dos
artigos era internacional, sendo as obras Time-Driven Activity-Based Costing e Custeio Baseado
em Atividade e Tempo de Kaplan e Anderson (2004, 2007a) as mais referenciadas devendo-se
esse fato a autoria do método.

A pesquisa de Caténio, Pizzo e Moraes (2015), também por meio de um estudo
bibliométrico, analisou estudos brasileiros de periddicos, congressos e repositorios de teses e
dissertagdes sobre o Custeio Baseado em Atividade e Tempo, encontrando uma amostra de
sessenta e quatro trabalhos. Alguns de seus resultados convergem com os de Santana, Afonso
e Fagundes (2013): Kaplan e Anderson (2004, 2007a) continuam sendo 0s autores mais
referenciados, com as obras ja citadas.

O artigo de Keel et al. (2017) buscou descobrir principalmente quais as motivacoes para
a aplicacdo do TDABC em organizacfes que atuavam prestando servigos de saude e como a
abordagem de sete etapas para sua implantacdo recomendadas por Kaplan e Porter (2011) esta
sendo usada na area. Esse estudo, diferente dos dois anteriores, envolveu sete bases de dados,
dentre elas a SCOPUS e a Web of Science, portanto alcancando publica¢des internacionais.
Resultou em uma amostra de vinte e cinco artigos, que evidenciavam explicitamente
implantages do método TDABC. Algumas conclusdes deste trabalho foram as seguintes:

a) aquantidade de aplicacdes do TDABC vem crescendo, tendo sido publicados oitenta
por cento (80%) dos artigos encontrados somente de 2013 a janeiro de 2016;
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b) verificou-se que quatorze artigos implantaram o método em organiza¢bes dos
Estados Unidos (USA), sete, em organizacGes da Europa, dois, em empresas
brasileiras, e Canada, China e india contaram com apenas uma aplicagdo (um dos
estudos envolvia dois paises — USA e india);

c) as aplicagcdes do TDABC geralmente ndo abrangem todo o ciclo de tratamento de
uma condi¢do medica, mas sao restritas a um contexto organizacional especifico.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente artigo configura-se como uma revisao sistematica de literatura. Esse tipo de
investigacdo tem como finalidade responder a um problema de pesquisa, por meio de “métodos
sistematicos e explicitos para identificar, selecionar e avaliar as pesquisas relevantes, coletar e
analisar dados de estudos incluidos na revisao” (CORDEIRO et al., 2007, p. 429).

Conforme esté evidenciado no Figura 1, o processo de revisao sistematica de literatura
adotado pode ser divido em trés fases. Na primeira delas, definem-se as variaveis de pesquisa,
a base de dados e as palavras-chave (estratégias de pesquisa). A segunda etapa € responsavel
pela busca e selecdo dos trabalhos almejados, quando sdo excluidos artigos que ndo tenham
titulos e resumos alinhados ao objetivo tragado ou ndo estejam disponiveis na integra nas bases
de dados on-line. Apos coletados, 0s artigos sdo analisados, com vistas as variaveis de pesquisa
indicadas.

Figura 1 - Processo de revisdo sistematica de literatura

Fase |1 — Perguntas de pesquisa

Q Inicio: Delimitagdo do tema

Estabelecer
palavras-chave

Escolher base de
dados

Definir variaveis
de pesquisa

Y

Fase 2 — Selecdo

Buscar na base

de dados

- Ler titulos e
resumos

Titulos e resumos |

¥

Conferir se esta
disponivel na integra

/1 alinhados?
_Nio .
Excluir
Disponivel na
integra?

Excluir

Sim

Fase 3 — Descrigio

e

Descrever amostra com base
nas variaveis de pesquisa

6 Fim: Discutir resultados

Fonte: adaptado de Gohr et al. (2013).

Quanto aos objetivos, esta pesquisa é classificada como descritiva, na medida em que
ndo busca, por si so, explicacbes ou motivos, nem tampouco, maior conhecimento sobre o
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método de custeio. A pesquisa descritiva almeja alcancar informacgdes pertinentes a um
fendmeno especifico (COLLIS; HUSSEY, 2005; MARTINS JUNIOR, 2013).

Quanto a abordagem metodoldgica, caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa, que
remete ao uso de técnicas estatisticas para a producdo de informacGes (COLLIS; HUSSEY,
2005; MARTINS JUNIOR, 2013). Nesse sentindo, esta revisdo sistematica também pode ser
apresentada como uma pesquisa bibliométrica, uma vez que busca tracar um perfil bibliografico
de um conjunto de estudos, através da exposi¢do de seus parametros estatisticos (GOHR et al.,
2013).

A base escolhida para a coleta de publicagdes foi a SCOPUS. Esta escolha é justificada
com o fato de que essa € uma base internacional, de grande relevancia para a area do tema
pesquisado (DE-LA-TORRE-UGARTE-GUANILO; TAKAHASHI; BERTOLOZZI, 2011
apud GOHR et al., 2013). Dessa mesma forma, entendem Fahimnia, Sarkis e Davarzani (2015),
indicando que a mesma alcanca mais de vinte mil periodicos, sendo mais abrangente que a Web
of Science. Para alcancar o objetivo aqui proposto, fazem-se necessarios dados acerca das
variaveis de pesquisa: ano e periodico de publicacdo, autores mais prolificos, autores e obras
mais referenciados, assim como o local (pais) e a area de atuacdo da organizacdo em que a
forma de custeio foi aplicada.

Conforme consta no Quadro 1, que sintetiza as decisdes preliminares na coleta de dados,
foram procurados artigos de periddicos, no idioma inglés, que continham, em seu titulo, resumo
ou palavras-chave, a estratégia de pesquisa: TDABC; time driven activity based costing; time-
driven activity-based costing; time driven activity based cost; time-driven activity-based cost;
time-driven ABC; time driven ABC. A pesquisa foi iniciada em novembro de 2019, sendo
atualizada até o dia 14 de fevereiro de 2020. Usaram-se as seguintes ferramentas para auxiliar
a pesquisa: EndNote X9 e Microsoft Excel. A primeira auxiliou a coleta de dados gerais da
amostra. A ultima serviu principalmente para a tabulacdo dos dados e consequente criacdo de
tabelas e gréficos.

Quadro 1 - Decisdes preliminares na coleta de dados

Decisdes preliminares Descricdo do item
Base de dados SCOPUS
Idioma Inglés
Tipo de documento Artigo de periddico

Palavras-chave (estratégia de pesquisa) time driven activity based costing
time-driven activity-based costing
time driven activity based cost
time-driven activity-based cost
time-driven ABC
time driven ABC
Campos buscados Titulo, resumo e palavras-chave
Data do fim da coleta 14 de fevereiro de 2020

Fonte: produzido pelo autor

A busca inicial retornou duzentos e sete (207) documentos. Ap0ds leitura prévia de titulos
e resumos, foram excluidos noventa e um (91) artigos, por falta de aderéncia ao objetivo de
pesquisa. Dos cento e dezesseis (116) documentos restantes, apenas cento e cinco (105) estavam
disponiveis na integra. Um (1) deles foi excluido por estar disponivel em lingua diversa da
selecionada. Dos restantes, apés leitura na integra, foram excluidos vinte e trés (23) artigos que
ndo descreviam explicitamente uma aplicagéo pratica do TDABC, sendo mantidos oitenta e um
(81) artigos. Essas informacoes estdo resumidas no Quadro 2 — artigos encontrados por etapa
de coleta.



Quadro 2 - Artigos encontrados por etapa da coleta
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Etapas Artigos encontrados
Busca inicial 207
Leitura de titulos e resumos 116
Artigos disponiveis na integra 105
Artigos em inglés 104
Leitura na integra 81

Fonte: produzido pelo autor

4 RESULTADOS

4.1  Apresentacdo de resultados

A Tabela 1 apresenta a evolugdo da quantidade de artigos por ano de publicagéo.
Percebe-se que, de 2007 a 2014, houve uma menor quantidade de artigos, representando
aproximadamente dezenove porcento da amostra (19%), quinze artigos, enquanto a quase
totalidade das publicacGes que descreviam implantacdo do método TDABC (81%) ocorreram
sO apos 0 ano de 2015. Vale frisar que o fato de o ano de 2020 nédo apresentar a mesma forga
de publicacdo que a do ano anterior € justificado pelo periodo de coleta desta pesquisa, que foi

finalizado no segundo més do ano em questéo.

Tabela 1 - Quantidade de artigos por ano de publicacdo

Ano de publicacéo Quantidade de artigos % % Ac.
2007 1 1,23% 1,23%
2008 1 1,23% 2,47%
2009 1 1,23% 3,70%
2010 2 2,47% 6,17%
2012 1 1,23% 7,41%
2013 3 3,70%  11,11%
2014 6 7,41%  18,52%
2015 8 9,88%  28,40%
2016 10 12,35%  40,74%
2017 13 16,05%  56,79%
2018 11 13,58% 70,37%
2019 20 24,69%  95,06%
2020 4 4,94%  100,00%
Total 81 100%

Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 2 explicita os periddicos em que houve mais artigos publicados desta natureza.
Aqueles em que se encontrou apenas um artigo foram agrupados na categoria ‘outros’, a
despeito disso, se fossem listados na totalidade a tabela contaria com sessenta e quatro (64)
periddicos. Nota-se que as cinco (5) primeiras revistas ja somam vinte e um por cento (21%)
das publicacdes. Dos dez primeiros titulos mostrados, excetuando-se Qualitative Research in
Accounting and Management, International Journal of Productivity and Quality Management
e Journal of Academic Librarianship, os sete demais referem-se a revistas da area da saude.
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Tabela 2 - Quantidade de artigos por periddico

Periddico %Léa;:t'%%(ie % % Ac.
Brachytherapy 5 6% 6%
Journal of the American College of Radiology 4 5% 11%
BMJ Open 3 4% 15%
Journal of Academic Librarianship 3 4% 19%
Academic Radiology 2 2% 21%
Healthcare 2 2% 23%
International Journal of Productivity and Quality Management 2 2% 26%
Journal of Oncology Practice 2 2% 28%
Laryngoscope 2 2% 31%
Qualitative Research in Accounting and Management 2 2% 33%
Outros 54 67% 100%
Total 81 100%

Fonte: dados da pesquisa

Do total de trezentos e oitenta e trés (383) autores, o Grafico 1 apresenta os quinze (15)
autores que mais publicaram estudos de caso sobre 0 método de Custeio Baseado em Atividade
e Tempo. Apesar de o destaque se dar para Robert S. Kaplan, com sete artigos, Michael A.
Burke e Douglas R. Niedzwiecki, ambos com cinco, vé-se que ha uma dispersdo de publicacdes
pelos autores. Todas os estudos de caso em que Robert S. Kaplan participou como autor relatam
a aplicacdo do TDABC em servigcos de salide (ANZAI et al., 2017; ERHUN et al., 2015;
GARCIA etal., 2017; HAAS; KAPLAN, 2017; MCBAIN et al., 2018; MCLAUGHLIN et al.,
2014; TSENG et al., 2018). Isso converge com o que apontam Caténio, Pizzo e Moraes (2015),
sobre a existéncia de uma elevada quantidade de publicacdes por poucos autores e de um baixa
quantidade por muitos pesquisadores.

Gréfico 1 - Quantidade de artigos por autor
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Fonte: dados da pesquisa

O Grafico 2 apresenta a proporc¢édo de estudos por pais onde se localizava a organizacao
em que foi aplicado o método de custeio. Paises onde havia apenas um artigo foram
evidenciados no grafico como ‘outros’, representando vinte por cento da amostra. Dois estudos
abordaram organizagdes em mais de um pais: o estudo de Doyle et al. (2017) correspondeu aos
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paises Austria, Dinamarca, Alemanha, Irlanda, Israel, Taiwan e Reino Unido, ja o de Erhun et
al. (2015), USA e india. Os demais paises que contam com apenas um artigo sdo Catar, Chipre,
Dinamarca, Emirados Arabes Unidos, Gana, Haiti, Italia, Paises Baixos, Paquistio, Ruanda,
Suécia, Tailandia, Taiwan e Turquia.

Grafico 2 - Proporcéo de artigos por pais da organizacdo onde o TDABC foi empregado
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Fonte: dados da pesquisa

Seja ressaltado que ndo se encontraram, na amostra, estudos de caso em empresas
situadas no Brasil. No entanto, existem tais trabalhos, conforme relataram os estudos de
Santana, Afonso e Fagundes (2013), Catanio, Pizzo e Moraes (2015) e Keel et al. (2017). Esses
trabalhos provavelmente constem em bases de dados diversas da Scopus.

Infere-se que USA e Bélgica foram os paises em que mais se aplicou o TDABC com
quarenta e oito (48%) e onze (11%) por cento, respectivamente. Houve, na Australia, Estonia e
Inglaterra, trés aplicacfes, que corresponde a quatro por cento (4%) da amostra; ja o Canada, a
trés por cento (3%) o demais, Grécia, Marrocos e Portugal, nessa ordem, corresponderam a dois
por cento (2%), cada um deles.

O Gréfico 3 mostra a proporcao de artigos para cada area de atuacdo da organizacdo
onde o método de custeio foi implantado. Os segmentos que se relacionavam a apenas um artigo
foram unidos na classificagdo ‘outros’, sendo elaborados em organiza¢Oes atacadista, de
distribuicdo de madeira, de servigos logisticos, laboratorio de pesquisa, inddstria de
componentes eletrénicos, do setor hoteleiro e um Gltimo numa piscina publica, perfazendo esses
sete artigos, que correspondem a nove por cento (9%) das publicagcdes. Observa-se que, das
areas de atuacdo, as organizacOes que receberam maior atencdo pelos estudos publicados
prestavam algum servigo de saude (health care), totalizando setenta e quatro por cento (74%)
da amostra. Encontraram-se também nove artigos que implantaram o TDABC em bibliotecas
académicas, o que equivale a onze por cento (11%). Os estudos restantes aplicaram o método
em industrias de materiais de construgdo — quatro por cento (4%) — e empresas de producéo
alimenticia — dois por cento (2%).



Gréfico 3 - Proporcdo de artigos por area de atuacéo da organizacdo onde o TDABC foi aplicado
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Dos mais de cinco mil (5303) autores referenciados, o Grafico 4 expbe apenas 0s quinze
mais referenciados nos artigos da amostra. Sozinhos, 0s quatro primeiros autores — Robert S.
Kaplan, Steven R. Anderson, Michel E. Porter e Filip Roodhooft — ja somam pouco mais de
cinco por cento (5%) de todas as referéncias. Notadamente, o fato de Robert S. Kaplan e Steven
R. Anderson serem os criadores desse método de custeio os favorece nessa classificacao.

Gréfico 4 - Quantidade de referéncias por autor
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Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 3 mostra as obras mais referenciadas pelos artigos da amostra. Depreende-se
que as quinze obras listadas representam, aproximadamente, treze por cento (13,7%) de um
total de mil oitocentos e quarenta e quatro (1844) referéncias. 1sso pode sugerir que tais obras
podem ser consideradas bastante relevantes para o corpo tedrico do método Custeio Baseado
em Atividade e Tempo, considerado seu uso em estudos de caso. Reforga-se a importancia da
contribuicdo de Robert S. Kaplan, visto que ele participou como autor de um terco das obras
citadas abaixo. As trés primeiras obras mais usadas como referéncia foram a de Kaplan e
Anderson (2004), Kaplan e Porter (2011) e Kaplan et al. (2014).
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Tabela 3 - Obras mais referenciadas

Autores % % Ac. Quantld_ade
referenciada
Kaplan e Anderson (2004) 2,7% 2,7% 50
Kaplan e Porter (2011) 1,4% 4,1% 26
Kaplan et al. (2014) 1,1% 5,2% 20
Porter (2010) 1,1% 6,3% 20
Akhavan, Ward e Bozic (2016) 1,0% 7,3% 18
Demeere, Stouthuysen e Roodhooft (2009) 0,9% 8,2% 17
Pernot, Roodhooft e Van Den Abbeele (2007) 0,8% 9,0% 15
Kaplan e Anderson (2007b) 0,7% 9,7% 12
Keel et al. (2017) 0,7%  10,3% 12
Laviana et al. (2016) 0,7% 11,0% 12
Everaert et al. (2008a) 06%  11,6% 11
Donovan et al. (2014) 05% 12,1% 10
Kaplan et al. (2015) 05%  12,6% 10
McLaughlin et al. (2014) 05% 13,2% 10
Kaplan (2014) 05% 13,7% 9
Outros 86,3% 100,0% 1592
TOTAL 100,0% - 1844

Fonte: dados da pesquisa
4.2 Discussao de resultados

Quanto as publicagbes por ano, percebeu-se que as implantagdes do método vém
aumentando anualmente e, apenas a partir de 2015, comegaram a ser publicadas com maior
vigor; sendo oitenta e um porcento dos artigos encontrados foram publicados nesse periodo.
Mesmo tendo sido elaborados em anos anteriores, os estudos de Keel et al. (2017), Caténio,
Pizzo e Moraes (2015), Santana, Afonso e Fagundes (2013) chegaram a mesma conclusao de
que a producdo de artigos sobre o tema, nos ultimos anos, tém superado em muito a producéao
inicial. Isso ndo mostra apenas que o tema € atual, mas principalmente sua relevancia.

Quanto aos paises das organizacfes em que se implementou o TDABC, este estudo ndo
identificou artigos que descrevessem sua aplicacdo pratica no Brasil, diferentemente do
trabalho de Keel et al. (2017) que, abrangendo notadamente sete fontes de pesquisa, alcangou
duas publicacdes nesse pais. O pais em que mais se aplicou o método foram os Estados Unidos,
seguido de paises da Europa, assim também apontaram Keel et al. (2017).

Depreende-se também que esse método de custeio vem ganhando muito interesse da
area de saude. Foram constatadas algumas evidéncias nesse sentido. Dos dez periodicos mais
frequentes na publicacdo de estudos de caso que aplicaram o método TDABC, sete sdo desse
ramo: Brachytherapy, Journal of the American College of Radiology, BMJ Open, Academic
Radiology, Healthcare, Journal of Oncology Practice e Laryngoscope. 1sso também é revelado
através da grande quantidade de artigos — setenta e trés por cento da amostra — que visaram a
aplicacdo do método TDABC nessa area. Keel et al. (2017) relatam que, entre as razbes
apontadas pelos autores para 0 uso desse método em organiza¢Oes da area da salude, estdo
oferecer suporte a melhorias operacionais e fornecer informag6es de custo mais adequadas as
mudancgas recentes.

Importa destacar que a maioria dos artigos visaram a aplicacdo do método em processo,
setor ou organizacgdo que tinham como finalidade a prestacdo de servigos, e ndo em negocios
puramente da producdo. Isso pode ser exemplificado pelo grande numero de trabalhos em
organizacOes de servicos de saude, que objetivavam mensurar o custo de procedimentos
cirargicos, como os trabalhos de Chen et al. (2015) e Kaplan et al. (2015). Essa constatagéo



18

reforca o que dizem Kaplan e Anderson (2007a): o0 método de Custeio Baseado em Atividade
e Tempo tem facil adequacdo a complexidade de processos. Keel et al. (2017) apontam que
algumas das razdes apontadas para a aplicacdo do método eram aquelas ja indicadas pela
literatura, isto é, basearam-se na expectativa de que 0 TDABC mensurasse com precisdo o custo
de servicgos e que fosse adequado a complexidade inerente ao custeio em servigos de salde.

Identificou-se que os autores que mais participaram de trabalhos que descreviam a
aplicacdo do TDABC foram Robert S. Kaplan, com sete artigos, sequido de Michael A. Burke
e Douglas R. Niedzwiecki, ambos com cinco. Ndo se consegue comparar esse achado com 0s
estudos de Santana, Afonso e Fagundes (2013) e Catanio, Pizzo e Moraes (2015), pois tiveram
como foco, respectivamente, trabalhos do Congresso Brasileiro de Custos e publicacdes
brasileiras em periddicos, congressos e repositorios de teses e dissertacoes.

Verificou-se que os autores mais referenciados pelos trabalhos encontrados foram
Robert S. Kaplan, Steven R. Anderson, Michel E. Porter e Filip Roodhooft. Os dois primeiros
sdo os proponentes do método de custeio, portanto essa informacdo ja era esperada, vincula-se
a isso o fato de a obra mais referenciada ser Time-driven activity-based costing (KAPLAN;
ANDERSON, 2004). O terceiro deles provavelmente deve esse lugar aos recentes trabalhos
publicados na &rea da salde, que fazem referéncia a abordagem de sete etapas para a
implantacdo do Time-Driven ABC na obra How to solve the cost crisis in health care de autoria
de Kaplan e Porter (2011). Filip Roodhooft, por sua vez, participa como autor de dois estudos
também bastante referenciados pela literatura, como se pode perceber na Tabela 3 da secédo
anterior (DEMEERE; STOUTHUYSEN; ROODHOOFT, 2009; PERNOT; ROODHOOFT;
VAN DEN ABBEELE, 2007).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo tracar o perfil de artigos que descrevessem aplicacdes
do método de Custeio Baseado em Atividade e Tempo (TDABC). Para isso, atraves de uma
abordagem descritiva, fez-se uma revisdo sistematica de literatura de carater quantitativo. A
coleta dos estudos de caso, apds selecdo, esmiucada na terceira se¢do, resultou em uma amostra
de oitenta e um artigos, com o0s quais se procedeu a coleta dos dados para a analise de cada
variavel de pesquisa.

Apesar de 0 método de Custeio Baseado em Atividade e Tempo se originar na literatura
em 2004, essa ferramenta da gestdo ainda pode ser considerada recente, por alguns motivos.
N&o se percebeu sua aplicacdo em variados setores de atuagdo, mas sim uma grande preferéncia
por organizacBes que prestavam servicos de saude. Além disso, muitos estudos de caso
relatavam experiéncias em processos ou setores especificos, mas ndo na organiza¢cdo como um
todo (KEEL et al., 2017). Nesse mesmo sentido, os criadores do método também sdo os que
mais produzem estudo de caso sobre tema, participando como autores de dez por cento dos
artigos encontrados (ANZAI et al., 2017; ERHUN et al., 2015; EVERAERT et al., 2008;
GARCIA etal., 2017; HAAS; KAPLAN, 2017; MCBAIN et al., 2018; MCLAUGHLIN et al.,
2014; TSENG et al., 2018).

Por fim, recomenda-se que sejam feitas outras revisdes sistematicas de literatura sobre
o0 tema, abarcando também outras bases de dados, como a Web of Science e a Emerald, por
exemplo. Nesses estudos, podem ser proveitosos ambos os enfoques metodologicos,
quantitativo ou qualitativos. Uma abordagem qualitativa permitiria a descoberta das razoes,
vantagens e desvantagens do emprego do método TDABC. Sugere-se também que mais estudos
empiricos sobre 0 método sejam feitos, sendo mais pertinentes aqueles que usam a ferramenta
de custeio em areas diversas da saude.
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