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RESUMO

Este estudo analisa os beneficios eventuais da Politica Nacional de Assisténcia
Social, a partir da realidade de sua prestacdo no municipio de Jodo Pessoa, e utiliza
a situacdo desses beneficios no CRAS Cristo Redentor como objeto empirico. Com
relacdo aos objetivos especificos, buscou-se examinar os marcos legais, definidos
colegiadamente, referentes aos beneficios eventuais, bem como averiguou-se a
configuracdo normativa dessas provisées eventuais assumida no municipio de Jodo
Pessoa. O caminho metodoldgico de natureza exploratéria se pautou teoricamente
pelo método historico-dialético para a apreensdo da realidade, recorrendo-se a
pesquisa bibliografica e documental para o levantamento sistematico de
informacgdes. Os resultados denotam que os rigidos critérios, a falta de transparéncia
e a burocratizacdo excessiva, além do infimo orcamento, limitam drasticamente o
atendimento a dramaticas necessidades alimentares, muito mais pertinentes com a
politica de seguranca alimentar, tonando o0 acesso aos beneficios eventuais um
exercicio penoso e incerto para o usuario.

Palavras-chave: SUAS. Beneficios Eventuais. CRAS Cristo Redentor. Acesso.



ABSTRACT

This study analyzes the eventual benefits of the National Social Assistance Policy,
based on the reality of its provision in the municipality of Jodo Pessoa, and uses the
situation of these benefits in CRAS Cristo Redentor as an empirical object. With
regard to specific objectives, we sought to examine the legal frameworks, jointly
defined, referring to eventual benefits, as well as investigating the normative
configuration of these eventual provisions assumed in the city of Jodo Pessoa. The
exploratory methodological path was theoretically guided by the historical-dialectical
method for apprehending reality, using bibliographic and documentary research to
systematically survey information. The results show that the strict criteria, the lack of
transparency and excessive bureaucratization, in addition to the small budget,
drastically limit the attendance to dramatic food needs, much more pertinent with the

food security policy, making access to eventual benefits a painful exercise and
uncertain for the user.

Keywords: SUAS. Eventual Benefits. CRAS Cristo Redentor. Access.
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INTRODUCAO

Este estudo teve como objetivo geral analisar os beneficios eventuais da
Politica Nacional de Assisténcia Social, a partir da realidade de sua prestacao no
municipio de Jodo Pessoa, e utilizando a situacdo desses beneficios no CRAS
Cristo Redentor como objeto empirico. Em consonancia com esse propdsito, 0s
objetivos especificos foram os seguintes: examinar os marcos legais da Unido
referentes aos beneficios eventuais e averiguar a configuracdo normativa dos
beneficios eventuais assumida no municipio de Jodo Pessoa.

Assim designada, a provisédo beneficios eventuais' compde com o Beneficio
de Prestagédo Continuada (BPC), renda Mensal vitalicia (RMV) e o programa Bolsa
Familia os denominados beneficios socioassistenciais, diferenciando-se entre si,
pela condicdo da sua cobertura: eventual ou continuada.

No tocante aos beneficios eventuais, trata-se de uma provisao cuja regulacao
se efetivou no ambito do SUAS, por meio do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), e a partir de sucessivos questionamentos e formulacdes coletivas no
plano nacional e nas demais esferas municipais e estaduais - 0os quais redundaram
em uma robusta documentacédo -, visando fundamentar, na medida do possivel, as
deliberacbes dos conselhos municipais e do poder publico municipal, posto que, por
se tratar de beneficios previstos para serem geridos nas esferas municipal, estadual
e distrital, a competéncia pela regulamentacdo cabe a estes entes federados.
Responsabilidade, contudo, que tardou a se concretizar.

Dado o longo e tortuoso percurso de apontamentos e registros legais que
esse processo tomou, tanto no ambito nacional quanto nos espagcos municipais,
fazia-se necessario identificar seus preceitos e resultados. No municipio de Joé&o
Pessoa, por exemplo, essa construcdo suscitou ampla discussdao no Conselho
Municipal de Assisténcia Social em torno de seus referenciais e das limitacdes
orcamentarias, e estas implicando em dificuldades a serem operacionalizadas nos

CRASSs, com impactos em seus resultados. Em vista disso, levantou-se a seguinte

! Considerados de natureza eventual na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), tais beneficios
foram incorporados a legislacéo brasileira ainda no primeiro governo Vargas.
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questdo: como se materializa, de fato, o acesso aos beneficios eventuais no CRAS
Cristo Redentor?

O caminho metodoldgico de natureza exploratéria se pautou teoricamente
pelo método histérico-dialético para a apreensédo da realidade social, recorrendo-se
a abordagem qualitativa assentada na pesquisa bibliografica e documental, para o
levantamento sistematico de informacg8es, que proporcionaram as reflexdes do tipo
aproximativa sobre o objeto definido; e a andlise das normativas nacional e
municipal, e da documentacado institucional, tais como levantamentos, relatorios,
pareceres e o diario de campo, todos produzidos em funcdo da concessdo dos
beneficios eventuais no CRAS Cristo Redentor de atividade curricular académica.

O interesse por esse campo investigativo partiu das observacbes empiricas
objetivadas durante o Estagio Curricular do Curso de Servico Social, da
Universidade Federal da Paraiba, desenvolvido no CRAS Cristo Redentor, em 2018,
e cujas indagacdes mais relevantes se voltaram para compreender a dinamica que
se estabelecia entre a elevada demanda por beneficios eventuais e a extrema
rigidez da oferta institucional, particularmente no que se refere ao acesso a cesta
basica, devido ao seu carater de urgéncia alimentar, contudo, submetido a um
processo burocratico extremamente limitador.

Concernente a esse tipo de provisdo, o beneficio cesta basica se destaca
nacionalmente como o de maior procura, produzindo-se avaliacbes mediante rigidos
indicadores da realidade dos usuarios de modo a focar na pobreza extrema, o que
reduz o escopo da cobertura. Localmente podem-se acrescentar as longas esperas
para, entdo, afinal, a familia conseguir receber a exigua cota de produtos nao
pereciveis, com a penosa certeza de que outro acesso dessa hatureza sO podera
ocorrer seis meses depois.

Esse pequeno esboc¢o aqui registrado ja delineia a gravidade de uma situacao
alimentar precaria que se desdobra em varios outros problemas de natureza
educacional, na condi¢cdo da saude e na empregabilidade de todos os componentes
da familia, bem como reforca o entendimento critico de que a caréncia alimentar de
grande parte da populacdo brasileira ainda permanece como uma questdo
incontornavel da realidade nacional, posto que expfe a aguda desigualdade social
gue historicamente estrutura a formacao do pais.

Tais razbes justificam a necessidade de estudos nesse campo e ratificam a

sua relevancia para a sociedade, que assim pode se apropriar de realidades que



14

compdem o chdo da cidade - concernente a prestacdo do SUAS no municipio -,
permitindo que resultados analiticos venham a tona e possam fundamentar
demandas a gestdo dessa politica social; e para a academia, por revelar que esta
instituicdo propicia as condi¢cdes intelectuais e operacionais que possibilitam a
prestacdo de servicos a comunidade, desenvolvendo aproximagbOes e
desvelamentos de realidades sociais, contribuindo, de fato, para a formacdo de
Novos sujeitos profissionais e para fortalecer a interlocucéo entre a universidade e a
sociedade civil.

A exposicdo deste trabalho se encontra distribuida em cinco secoes,
considerando esta introducdo e as consideracdes. O primeiro capitulo traz a
formagdo socio-historica da assisténcia social brasileira, que se manifesta
incialmente sob os interesses colonialistas da coroa portuguesa, sendo esse formato
apropriado estrategicamente na conformacdo do império e ao longo dos séculos
republicanos, forjando-se uma pratica disciplinadora e tutelar das massas
pauperizadas. A discussdo prossegue dimensionando o0s marcos legais da
assisténcia social a luz da Constituicdo Federal de 1988, as lutas e as conquistas
gue redefiniram o escopo da politica de assisténcia social sob a égide do direito.

Ja o segundo capitulo aborda os beneficios eventuais, objeto deste estudo,
distinguindo as suas referéncias legais consignadas em documentos coletivamente
aprovados pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e as de dominio
municipal, discorrendo sobre sua natureza, e contextualidade.

Por fim, o terceiro capitulo centra sua analise nas condi¢cdes do acesso desse
beneficio no Cras Cristo Redentor, desvelando a razdo de sua demanda, os
impasses politico-institucionais e profissionais, e a realidade de segmentos sociais
pauperizados, submetidos a constrangimentos e mitigacdes frente a necessidade

fundamental, qual seja aplacar a fome.
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1 A FORMACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Neste capitulo abordamos a trajetoria da assisténcia social, identificando as
expressfes construidas ao longo da formacdo social brasileira, e cujos
determinantes sdécio-histéricos delinearam uma prestacdo assistencial incialmente
de natureza confessional, acrescida, no alvorecer do século XX, pelo modelo
filantrépico privado, com a intervencdo pontual do poder publico. Um formato
assistencial que se expandiu ao longo daquele século, articulando formas
institucionais estatais e privadas, de natureza laica e religiosa, que se revelaram
restritas e tutelares, bem aquém das agudas necessidades sociais de uma vasta
populacdo pauperizada.

Em seguida, expomos sobre a inscricdo da assisténcia social como direito
constitucionalmente definido, discutindo como esse parametro foi observado nas
conjunturas politicas que se seguiram a promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, destacando a construcéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). E
discorremos sobre a devastacdo neoliberal perpetrada na protecéo social brasileira,
aprofundada com o avanco das for¢cas conservadoras extremadas advindas da crise

politico-institucional de 2016, notadamente com a ascenséo do governo Bolsonaro.

1.1 Praticas Assistenciais e a atuacao do Estado: uma abordagem introdutoria

As formas assistenciais estdo presentes no Brasil praticamente desde o inicio
da sua colonizacao pela coroa portuguesa, por consequéncia o formato que assume
se da sob a égide do processo colonizador lusitano, sustentado nas estratégias de
ocupacédo e controle do territério, de pilhagem das riquezas nativas e de sujeicéo
dos seres originarios e dos segmentos que foram sendo incorporados a forca de
trabalho do sistema expropriador (PRADO JUNIOR, 1966).

Como observa Silva (2014, p. 44), a formacdo da sociedade colonial
brasileira, que a autora pontua entre 1530 e 1822, quando ocorre a independéncia

do pais, foi fruto “de um ambicioso projeto de expansao da riqueza e poder das
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monarquias absolutistas europeias [...], portanto, colonizada nos marcos do
capitalismo mercantil e estruturada na grande propriedade rural”.

Assim que nos trés séculos de colbnia, quando se desenvolveu a economia
escravista, “duas praticas caminharam juntas nesse processo: a humanista-crista e a
agromercantil-escravista, dando forma a colonizagdo na América” (SIQUEIRA, 2009,
p. 4). Esse projeto autoritario e excludente, predominantemente centrado nas figuras
do senhor e do escravo, produziu uma legido de famintos, composta por brancos,
mesticos, libertos, que crescia e subsistia entre o bico e a esmola, elevando “o
namero dos desclassificados, dos inateis e inadaptados, individuos de ocupactes
aleatérias ou sem ocupacdo alguma” (PRADO JUNIOR, 1966 apud SIQUEIRA,
2009, p. 5).

Engessada dessa forma, a sociedade colonial tinha no ideario cristdo um dos
seus sustentaculos. A visdo moralizadora que entidades religiosas propagavam
sobre a pobreza condizia com o projeto colonial lusitano, e neste assumia fungao
estratégica de poder e de controle, e desde cedo marcou presenca na colonia. E do
seu interior, por exemplo, que, institucionalmente, a assisténcia toma forma no
Brasil. Segundo Yazbek (2012, p. 295), essa prestacao social tem inicio na Vila Sao
Paulo, aproximadamente em 1560, portanto, na fase inicial da colonizacao lusitana.
A Irmandade de Misericordia &, portanto, “a primeira instituicido de atendimento a
pobreza do pais [...] e apoiada em praticas de esmola, de inspiracdo portuguesa,
ofertava dotes para 6rfaos e providenciava caixdes para os mortos”.

No seu formato inicial, mix de atendimento ambulatorial, alimentar e de
acolhimento, as Santas Casas funcionavam com base em donativos, “assim, a
esmola foi a primeira modalidade de assisténcia social aos pobres no Brasil colonial,
seguida da criacdo de instituicbes asilares e tutelares” (Id. Ibid.). Mas essa feicéo
originaria logo incorporou outras prestacdes sociais e estabeleceu novas formas de
custeio das obras pias para a massa de pauperizados, consignadas em
“testamentos, subscricdes e auxilios provinciais, pela junta da Fazenda ou Camara
Municipal do Império” (MESTRINER, 2001, p. 45).

Consoante a literatura especializada, as intervencdes moralizadoras dessa
lavra confessional se revelavam instrumentos poderosos de convencimento a serem
mobilizados pelos governantes, visto que “legitimavam o poder, pois a dimenséao
pedagdgica e persuasiva do discurso religioso configurava-se como uma estratégia
sutil e eficaz de dominagao” (RANGEL, 2010, p. 2).
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Quiroga (2008, p. 20) chama a atencdo para esse protagonismo que as
Misericérdias tiveram na preservacdo e expansdo do dominio do colonizador, pois
‘mais do que uma mera instituigdo assistencial [...] integraram a estruturagéo do
modelo colonial, sendo um dos seus pilares”. Para a autora, as amplas intervencdes
que tais instituicdes exercitaram nos mais diferentes dominios da sociedade colonial
as credenciaram como instancia estrategicamente poderosa de controle, tanto que,
apos a independéncia, ainda que nao mais submetidas as regulagées lusitanas, isto
nao significou abolir a “sua umbilical relagdo com o poder. Passa agora para o
Estado Imperial Brasileiro, do qual é o seu principal instrumento de intervencao
assistencial” (Id. Ibid.). Hegemonia sé confrontada no final do século XIX e inicio do
século XX, com a afirmacdo das pretensdes republicanas para o pais e para a
assisténcia social.

O século XIX serd palco de grandes mudancas estruturais e politicas e de
inovacdes em todos os campos do conhecimento e de todos os matizes. No Brasil,
por fim, finda-se a escravidao e o Império, quase simultaneamente. Nesse contexto,
com a Republica numa sociedade fortemente hierarquizada, segundo lanni (1996), a
guestdo nacional passa a ser o vetor para se entender o pais e perscrutar “quais
seriam as condicdes e possibilidades de progresso, industrializacdo, urbanizacéo,
modernizagao, europeizagao, americanizagao, civilizagao” (p. 26).

Acrescenta o0 autor, que as tensbes decorrentes desse processo se
intensificavam, com revoltas e protestos dos trabalhadores se espraiando tanto
pelos nucleos urbanos de maior porte quanto na imensiddo do mundo rural. Mas,
ainda que tais manifestacdes fossem criminalizadas e seus participantes alvos de
violenta repressao estatal, também infere lanni que ja se criavam as condicdes para
“admitir que a questao social poderia deixar de ser considerada um problema de
policia” (Id. lbid., p. 89).

Por entender o referido autor que “a sociedade se movimenta como uma vasta
fabrica de desigualdades e antagonismo” (Id. Ibid., p. 92) e, que, diante dessa
realidade, a luta coletiva por garantias sociais se realizaria sob forte embate do
proletariado em formacdo frente aos interesses patronais, a reacdo das elites
dominantes seria dura. De fato, estas mobilizariam uma série de estratégias de
disciplinamento e controle, entre as quais se destacaria a assisténcia social.

No que diz respeito mais especificamente ao campo da prestacao assistencial,

0s avangos especialmente produzidos na esfera juridica e os conhecimentos
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cientificos que se alargavam no campo da saude, bem antes de concretizada a
republica, introduziram novas preocupacoes e respostas as questdes consideradas
crucias para a modernizacao do pais (RANGEL, 2012). E isso envolvia considerar as
limitacbes da assisténcia social prestada sob o signo da caridade crista,
preocupacao que se acentua a partir de meados do periodo imperial (MESTRINER,
2001).

No ambito desse processo, Rangel (2010) destaca que, concernente com as
mudangas e dinamicas instauradas nas demais esferas da vida social brasileira, a
assisténcia social também passa por escrutinio e é levada a assumir

predominantemente o modelo filantropico fundado:

[...] em uma base racional, de cunho positivista [...] instituindo uma
gestado filantropica da assisténcia para responder as demandas
impostas pelas profundas transformacgfes politicas, econémicas e
sociais que ocorrem com o fim do sistema escravista e a introducéo
do trabalho livre (p. 3-4).

Sob essa perspectiva racional, Castro e Abreu (1985, p. 51) indicam que foram
introduzidos novos padrdes de intervencéo, voltados ao controle dos pobres em
espacos institucionais, que consistia na utilizagdo de ‘regras minuciosas de
observacgao e registro do comportamento individual, além de taticas repressivas’.
Tudo, segundo os autores, atestados como decorrentes do conhecimento cientifico
avancado, voltado a modernizacdo da sociedade. Na verdade, acrescentam estes,
forjava-se “um modo peculiar de concretizar vigilancia permanente” (Id. Ibid.) dos
trabalhadores precarizados.

As bases fundantes desse novo ordenamento, segundo Rangel (2010),
buscado como extensdo da gestédo social europeia (com base no evolucionismo, no
positivismo e no darwinismo social), implicou redirecionar a préatica confessional sob
a logica higienista e tutelar, assim, “aos pobres impossibilitados de se transformarem
em forca de trabalho assalariada nao restava outra alternativa senao a filantropia” (p.
6). Ou seja, estabelecia-se uma nova forma de controle dos pobres, agora
chancelada pelo conhecimento cientifico.

De acordo com Montafio (2012), essa gestao “cientifica” assenta-se numa
visdo de que a pobreza se vincula “a causas individuais e psicolégicas, jamais a

aspectos estruturais do sistema social” (p. 274), assumindo um formato interventivo
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tecnicista. A pobreza passa entdo a ser administrada com base em regramentos
técnicos e organizacionais, normatizados mediante moralizantes e repressivos
atendimentos classificatérios (“pobre”, “marginal”’, trabalhador), segmentados
(criangas, orfaos, mulheres, idosos, enfermos, etc.), e tipificados consoantes o
“problema” ou o “comportamento” apresentado (NEVES, 2010).

Para tanto, Abreu e Castro (1985) destacam a firme alianca efetivada entre a
medicina social e a assisténcia social, com recorréncia a higienistas para o0

enfrentamento das questdes relativas a atencdo a pobreza, agora fincada como

filantropia higiénica. No entender destes autores,

N&ao mais se trata de transferir prédios para abrigar novos assistidos
sociais, porém se trata, mais do que nunca, de organizar as
instalacdes, mediante a racionalizacdo dos recursos técnicos,
materiais e humanos. Em consequéncia, no ultimo quartel do século
XIX triplica o nimero de doentes hospitalizados, de alienados no
hospicio, de delinquentes nas Cadeias Publicas, de 6rfdos nos
educandarios, de invalidos nos asilos. Uma nova era na historia da
filantropia encontrava-se a vista. Assisténcia e repressdo, embora
referidas uma a outra, distinguiam-se. Agora, assisténcia e
prevencdo associavam-se (1985, p. 52).

Sob a nova ordem republicana e sob os auspicios da filantropia higiénica, a
gestdo da pobreza implicava também o disciplinamento de uma emergente classe
operaria. Mas, ainda segundo Abreu e Castro, “o problema da infancia abandonada
constituia, sem duvida, o ponto nodal de todas as contradicbes, mesmo porque
colocava problemas insoluveis a filantropia” (Id. Ibid., p. 68).

Situando a questdo da infancia e da adolescéncia no periodo republicando,
Rizzini (2008, p. 115) aponta que o préprio Codigo Criminal, de 1890, fruto dessa
l6gica criminalizadora e tutelar, rebaixou “a idade penal de 14 para 9 anos, numa
época em que se debatia a importancia de evitar a punicdo aplicada a menores”,
firmando, segundo a autora, a alianca entre justica e assisténcia. Assim, e ainda
com base nessa interpretacao, forja-se um direcionamento juridico-social repressivo
gue se amplia com a instalacdo do Juizado de Menores (relativo as criancas e aos
adolescentes pobres), sendo o primeiro da América Latina, seguido pelo Conselho
de Assisténcia e Protecdo aos Menores, de 1924, e pelo Codigo de Menores, de
1927.
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Conforme visto, a forma como as necessidades sociais das massas
pauperizadas foram enfrentadas, entre outros aspectos repressivos, produziu, ao
longo do século XIX, a institucionalizacdo e o disciplinamento moral de criancas e
adolescentes, estabelecendo, por fim, uma nova arte de disciplinar a pobreza.
Pratica que se estendeu de forma quase inalterada até quase o final do século XX.

O governo Vargas (1930-1045), por exemplo, cria, em 1941, um érgao
dedicado exclusivamente a essa questdo, nomeado de Servico de Assisténcia ao
Menor (SAM). Tal realizagdo, sob os ditames ditatoriais do Estado Novo levou
Faleiros (1985, p. 68) a afirmar que “a implantagdo do SAM tem mais a ver com a
questdo da ordem social que da assisténcia propriamente dita”, sendo palco de
préaticas disciplinadoras violentas e desumanizantes.

Partiu também do governo Vargas, a criagcdo de duas relevantes referéncias
institucionais no ambito da assisténcia social brasileira: o Conselho Nacional de
Servico Social (CNSS), instituido em 1938, e a Legido Brasileira de Assisténcia
Social (LBA), criada em 1941. A primeira instituicdo, cuja gestdo foi assumida por
figuras de relevancia cultural e filantropica da sociedade brasileira, segundo
Mestriner (2001, p. 51), “consolidou a estratégica aliangca do Estado com a
sociedade civil, via filantropia”, dando inicio, segundo a autora, a uma série de
regulacdes que favoreceriam permanentemente as entidades assistenciais privadas
e consolidariam essa alianca sob os auspicios do CNSS. A partir desse formato, a
larga concessao de subsidios publicos ao setor privado adquiriu estatura e firmou
um padrao interventivo nacional dificil de reverter.

Ja a LBA, ainda de acordo com Mestriner, além de vincular tal realizacdo ao
primeiro-damismo?, mantém a estratégia de promover as acdes da sociedade civil -
em prol de criancas, idosos, pessoas com deficiéncia e mulheres pobres -, firme no
proposito de alavancar os esforgos pautados por pardmetros de “componente liberal
e do principio da subsidiariedade que sempre orientardo o Estado” (2001, p. 72).

Para Boshetti (2006, p. 52), a LBA funcionou atrelada também aos recursos
financeiros previdenciarios e se expandiu e se diversificou enormemente, atuando
“nas mais diversas situagdes sociais, assegurando servicos nem sempre continuos e
sistematicos”, e sem que esses recursos financeiros fossem definidos legalmente,

tampouco monitorados quando aos seus resultados.

2 Mestriner (2001) aponta a figura de dona Darci Vargas como determinante para a criacdo e a
conducdo da LBA, forjando-se uma prética personalista e clientelistica nessa area.
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Essa configuragdo historica inicial da mais relevante instituicdo assistencial do

século XX no Brasil foi sintetizada no seguinte registro:

A LBA se consagrou, assim, como uma “estranha” instituicdo publica
de assisténcia social que executava a¢des em todos o pais com
recursos orcamentarios e doag¢des, mas sustentava sua intervencao,
fundamentalmente em principios da beneficéncia e benevoléncia
privadas. Talvez ela represente o mais nitido exemplo da simbiose
publico-privado que marca as relagbes sociais brasileiras no campo
da assisténcia social. Os relatérios anuais da instituicdo afirmavam
que seu objetivo era estender alguns servicos sociais aos
trabalhadores e a populagédo pobre excluida da previdéncia social.
Foi dessa forma que a LBA foi se consolidando como instituigéo
vinculada e, ao mesmo tempo, paralela ao sistema previdenciario
brasileiro (BOSCHETTI, 2006, p. 52).

Essa situacdo sO seria alterada, segundo Boschetti (2006), na fase ditatorial
quando, em 1969, a LBA é transformada em fundagao (FLBA), perde “seu carater de
instituicdo legionaria e se tornou um organismo publico de assisténcia social
integrado ao Ministério de Previdéncia e Assisténcia” (p. 55), juntamente com a
Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM), criada em 1964, para
implementar a Politica Nacional de Bem-Estar do Menor em todo o pais?.

Ainda com base na andlise da autora, com a criacdo da Renda Mensal Vitalicia
(RMV)* em 1974 - o primeiro formato de transferéncia de renda no pais -, a
assisténcia social, agora financiada pelo fundo previdenciario, “sofreu um
impressionante crescimento” (ldem, p. 67). Contribuiu amplamente para esse
crescimento o fato da LBA construir a sua propria estrutura organizacional podendo
agora prestar servigcos através de um conjunto de equipamentos sociais como asilos,
centros sociais, creches, ao tempo que mantinha as parcerias com as instituicées
assistenciais privadas. Complementando esse formato assistencial em expanséao, a
FUNABEM fincava a sua atuacdo em todos os estados brasileiros, por meio das
FEBEMs — Fundacédo Estadual de Bem-Estar do Menor.

Somente com a Constituicdo de 1988, a assisténcia social, enfim, adquire o
status de politica publica e integra a seguridade social brasileira, juntamente com a

saude e a previdéncia social. Todavia, essa ascensao politico-normativa sofrera

3 Para Boschetti (2006, p. 55), a FUNABEM dedicou-se a exercer atividades assistenciais e punitivas
a jovens e adolescentes autores de atos inflacionarios.



22

profunda resisténcia dos governos que sucedem esse evento e levara cinco anos
para ser regulamentada, embora o Congresso Nacional tenha aprovado uma
primeira legislacdo nesse sentido, porém vetada pelo governo Collor de Mello. Em
face das pressfes politicas, tanto provenientes de organiza¢fes diversas quanto de
iniciativas parlamentares, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), por fim, foi
aprovada em 1993, seguida pela criacdo do Conselho Nacional de Assisténcia
Social, em 1994 (SPOSATI, 2004; BOSCHETTI, 2006, NEVES, 2010).

Tais avancos, contudo, ndo resultaram na formulacéo imediata de uma politica
social dessa lavra, ao contrario, os governos Fernando Henrique Cardoso (1995-
2002) resistiram enormemente a regulamentar a assisténcia social. Em vez disso, e
ja imbuido dos parametros neoliberais de focalizacdo da acéo social do Estado, o
governo cria o programa Comunidade Solidaria®>, em 1995, para o qual cria também
o Conselho Nacional de Solidariedade, cuja presidéncia ficou a cargo da primeira-
dama, impulsionando tal pratica pais afora (NEVES, 2010).

A Comunidade Solidaria, segundo Silva et al (2001, p. 76) pode ser
caracterizado como um programa “emergencial e assistencialista”. Na verdade,

segundo os autores, o programa pode ser caracterizado:

[...] como estratégia do governo federal, visando transferir a
responsabilidade das politicas sociais para a sociedade civil”, sob a
justificativa da solidariedade, representando acdes de carater
fragmentario, seletivo, focalizado, e desarticuladas de possiveis
mudancas estruturais (p. 76-77).

Yazbek (2012) destaca que o governo FHC, sob a orientacéo e financiamento
de organismos multilaterais como o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), cria um conjunto de programas federais, visto como base de uma rede de
protecdo social, que “introduziu no campo social um conjunto de acdes setoriais
voltadas para os segmentos mais vulneraveis da populagao” (p. 306), ofertando, no

ambito da Unido, uma série de programas de transferéncia de renda. Sao elencados

4 Destinado aos idosos com mais de 70 anos e aos incapacitados, sendo o beneficio equivalente a
50% do valor do salario minimo (BOSCHETTI, 2006).

5 No segundo mandato de FHC, em 1999, este programa foi parcialmente reformulado, sendo
nomeado Comunidade Ativa, mantendo, porém, suas caracteristicas minimalistas (NEVES, 2016).
Nessa esteira minimalista, o governo FHC, em seu segundo mandato, cria o Programa Alvorada, em
2001, também uma reformulagéo dos programas anteriores, financiado pelo Fundo de Erradicagdo da
Pobreza, aprovado pelo parlamento no ano de 2000 (YAZBECK, 2012).
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pela autora, o Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil (PETI), criado em 1996;
0 Bolsa Escola, de 1998; o Bolsa-Alimentacdo, de 2001; o Agente Jovem de
Desenvolvimento Social e Humano, de 2001, e o Auxilio-Gé&s, de 2002. Agrega-se a
esse formato o CadUnico, de 2001, um amplo cadastro de dados sociais usado para
gerir 0s programas sociais.

Essa rede social passa a compor com o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), de natureza constitucional e com vigéncia a partir de 1996, um amplo
espectro do que viria a ser priorizado em termos de politica de assisténcia social,
estendendo-se pelos governos populares que se materializaram no século XXI
(NEVES, 2010).

1.2 Afirmagéo e desmonte do SUAS

A formalizacdo de uma politica de assisténcia social nos moldes definidos
constitucionalmente e, com base nas prescricbes da LOAS, so foi possivel nos anos
2000 e mediante forte pressdo dos movimentos coletivos, que se expressaram de
forma contunde na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em
Brasilia, em dezembro de 2003, que delibera pela sua concretizagdo normativa e
institucional (NEVES, 2010; COUTO et al, 2010).

A chegada ao poder de um governo popular como o de Luis Inacio Lula da
Silva, pareceu que reuniria as condi¢cdes politicas favoraveis para a criacdo de uma
politica nacional unificada e garantidora de direitos sociais. Mas a priorizacdo do
governo popular dada ao Programa Fome Zero, bem como 0S compromissos por
este assumido com instituicdes multilaterais, como o Fundo Monetério Internacional
(FMI) e o Banco Mundial, que impuseram ajustes estruturais para o0 pais,
dificultavam a construcdo de uma politica de assisténcia social nos termos
pretendidos. A logica neoliberal permanecia funcionando como norte de orientacdo
macroecondmica, e nela ndo havia lugar para a oferta de politicas que expandissem
a acao social do Estado brasileiro (NEVES, 2010; YAZBEK, 2012).
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Com isso, a perspectiva de focalizagdo e de criagdo de programas de
transferéncia de renda permanecia alta, tanto que o Programa Bolsa Familia foi
criado em outubro de 2003, antes de qualquer outra formulacdo nessa érea,
conjugando os programas de transferéncia do governo anterior mais o Cartao
Alimentacdo prevista para a Fome Zero, programa que acabou n&o vingando
(NEVES, 2010).

Como toda politica social, a construcdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), em 2004, decorreu da confluéncia e do embate de propostas que se
distinguiam e mediante o tensionamentos entre for¢cas sociais que lutavam tanto pela
formulacdo especifica de suas provisdes e de seu formato de gestdo, como pela
direcdo social a ser impressa. Em 2005, a criagio do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), por meio de uma resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia
Social, definiu, por fim, o formato unificado e a organizagdo gestora a serem
implantados nacionalmente (BOSCHETTI, 2006, COUTO et al, 2010; NEVES, 2010).

Consoante os enunciados da PNAS/SUAS, a prestacdo dessa politica deve
se guiar por um conjunto de principios que se distingue pela prevaléncia das
necessidades sociais sobre interesses mercadologicos; pela universalizacdo dos
direitos sociais; pelo respeito a dignidade do cidadao, pela igualdade de direito no
acesso ao atendimento, e pela ampla divulgacéo de suas provisoes.

Deve ainda, segundo a legislacao, ser a politica de assisténcia organizada de
forma descentralizada, mediante a participacdo da populacdo e a primazia do
Estado na sua conducédo, além de ter a familia como referéncia central para sua
intervencéo.

Para tanto, a politica pressupde a articulacdo com outras politicas sociais, de
modo a estrategicamente poder ampliar e potencializar as ofertas publicas no ambito

da protecéo do Estado. Considerando esse formato, a PNAS (2004) objetiva:

X Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo sdcia basica e
ou especial para familias, individuos e grupos que dela necessitem;

X Contribuir com a inclusédo e a equidade dos usuérios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e especiais, em
areas urbana e rural;

X Assegurar que as a¢fes no ambito da Assisténcia Social tenham centralidade

na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria.
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A assisténcia social é conceituada na PNAS como uma politica néo
contributiva, voltada a contemplar as necessidades de protecéo de pessoas em risco
social ou consideradas em situacdo de vulnerabilidade social, dois parametros
criticados na literatura critica, visto que obscurece as razfes estruturais da
desigualdade social (NEVES, 2010). Couto et al (2010, p. 50) afirmam que tais

conceitos devem ser problematizados, pois;

[...] eles ndo sdo adjetivos da condicdo do usuario, portanto, trata-se
de reconhecer essa desigualdade, de identificar gue ha um campo de
atuacdo importante que atende a necessidades sociais da populacéo
e que trabalha-las como direitos da cidadania rompem com a lgica
de responsabilizar o sujeito pelas vicissitudes e mazelas que o
capitalismo produz (p. 50).

Com base nessa fundamentacao, a PNAS (2004) é estruturada com base em
dois niveis de atencao: Protecéo Social Basica e Protecao Social Especial (de média
e alta complexidade), sendo a primeira definida como de natureza preventiva e a
segunda delimitada para o atendimento daqueles que se encontra com seus direitos
violados, identificados pelo grau de violéncia e rompimento de vinculos familiares e
comunitarios, sendo a protecao social executada através do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social e dos Centros de Referencias de Midia e Alta Complexidade,

respectivamente CRAS e CREAS, cujas configura¢cdes estdo no quadro que segue.

Quadro 1 — CRAS E CREAS: niveis de atencao e publico-alvo

CRAS

CREAS

Descricao

Publico alvo

Busca prevenir a ocorréncia de situagoes de
risco, antes que estas acontecam, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aqu
sigoes, do fortalecimento de vinculos famili-
ares e comunitarios, e da ampliacao do acesso
aos direitos de cidadania.

Familias e individuos em situacdo grave
desprotecao, pessoas com deficiéncia,
idosos, criangas retiradas do trabalho infantil,
pessoas inseridas no Cadastro Unico, e usuari-
os de programas de transferéncia de renda:
Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdao Continu-
ada(BPC), Programa de Capacitagao para oTra-
balho, entre outros.

Oferece apoio e orientagao especializados a
individuos e familias vitimas de violéncia fisica,
psiquica e sexual, negligéncia, abandono,
ameacga, maus tratos e discriminagoes sociais.

Trabalha com pessoas em que o risco ja se
instalou, tendo seus direitos violados, sendo
vitimas de violéncia fisica, psiquica e sexual,
negligéncia, abandono, ameacas, maus tratos
e discriminagdes sociais.

Fonte: GSUAS, 2019°

6 Disponivel em: https://www.blog.gesuas.com.br/diferenca-cras-creas/. Acesso em: 4 jul. 20109.
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O desenvolvimento do SUAS, porém, acarretou a necessidade de estabelecer
novos ordenamentos, de modo a que referenciais, objetivos e usuérios dos servigcos
prestados fossem padronizacéo nacionalmente (NEVES, 2010). A demanda nesse
sentido ocupou a VI Conferéncia Nacional de Assisténcia, realizada em 2006, que
deliberou por sua incluséo no plano decenal entdo aprovado. Segundo o documento
normativo (BRASIL, 2009), aspectos como nomenclatura, descricdo, usuarios,
objetivos, provisdes, aquisicdes dos usuarios, condicdes e formas de acesso,
unidade, periodo de funcionamento, abrangéncia, articulacdo em rede e impacto
social esperado foram sistematizados, consignando a Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais, e com isso imprimindo maior qualificacdo ao
desempenho dos servicos e protecdes desenvolvidos pela PNAS.

A Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais definiu assim o0s
servicos da Protecdo Basica (PSB) e da Protecédo Especial (PSE), de média e alta

complexidade:

| Servigcos Socioassistenciais da PSB

Servico de protecao e atendimento integral a familia (PAIF);

Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos;

Servico de protecdo social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia
e idosas

Il Servicos Socioassistenciais da PSE - Média Complexidade

® Servico de protecdo e atendimento especializado a familias e individuos
(PAEFI);

® Servico especializado em abordagem social,

® Servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida — LA e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade — PSC;

@® Servico de protecdo social especial para pessoas com deficiéncia, idosos (as)
e suas familias;

® Servico especializado para pessoas em situacdo de rua

[l Servigcos Socioassistenciais PSE - Alta Complexidade

® Servico de acolhimento institucional nas seguintes modalidades:
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Abrigo institucional,

Casa-lar;

Casa de passagem;

Residéncia inclusiva;

Servigo de acolhimento em republica;

Servico de Acolhimento em Republica;

Servico de acolhimento em familia acolhedora;

Servico de protecao em situacdes de calamidades publicas e de emergéncias
(BRASIL, 2009);

Outro avanco importante na estruturagcdo do SUAS, segundo Neves (2010),

decorreu do préprio movimento de implementacao da politica de assisténcia social,

no seu processo de questionamentos e racionalizacdo dos servicos e do exercicio

profissional, marcado por um contingente reduzido e pouco qualificado, com forte

incidéncia de voluntarios, constatacdo que provocou a formulacdo da Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS, a NOB-RH/SUAS, de 2006,
com vistas a valorizacdo e a qualificacdo dos profissionais da area. Segundo Silveira
(2017, p. 497), um dos aspectos relevantes a ser destacado da NOB-RH/SUAS

decorreu “da definicdo das equipes de referéncia, aprimorada pelas resolucdes do

CNAS, que delimitaram as atribuicbes das categoriais profissionais de nivel superior

e dos trabalhadores com formacao de nivel médio e fundamental no SUAS”.

Pode-se entéo inferir que:

Nesses termos, a NOB/SUAS-RH (2006) representou um esforco
politico significativo de pactuacdo federativa nos espacos
intergestores estaduais e federal, consideradas as resisténcias e
dificuldades politicas que tiveram que ser aparadas para viabilizar
sua aprovacao. Nesse sentido, pode-se afirmar que a NOB-RH nao é
a definicdo ideal e acabada frente as necessidades de recursos
humanos para o funcionamento adequado do SUAS, mas é resultado
do viavel histérico, dentro da correlacdo de forcas politicas que
participaram do processo de negociagdo (COUTO et al, 2010, p. 57,
grifo das autoras).

Mas o que demarcou um novo momento no SUAS foi o acumulo desses

processos de mudancas que demandaram uma nova pactuacdo com a LOAS, ou

seja, o SUAS tinha avancado, reformulado e acrescido novos aspectos a

PNAS/SUAS, que precisavam ser incorporados na legislacdo que regulamenta a
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assisténcia social, definindo e consolidando suas bases estruturantes (NEVES,
2016).

Com isso, uma nova regulamentagcdo se imp6s para incorporar a LOAS os
avancgos processados, 0 que se concretizou através da Lei n° 12.435, de 6 de julho
de 2011, que ficou conhecida como Lei do SUAS (BRASIL, 2011). Para tanto,
concorreram as pelejas e os resultados de quatro conferéncias nacionais, que ainda
redundaram em um novo marco regulatério para a assisténcia social, a
NOB/SUAS/2012 que substituiu a NOB/SUAS, de 2005, definindo um novo estagio e

uma nova gramatica para o SUAS, com:

[..] seu desenvolvimento sendo impulsionado pela légica do
aprimoramento, considerando  responsabilidades, metas e
prioridades nacionais a ser detalhadas nos Pactos de Aprimoramento
do SUAS dos municipios, estados e Distrito Federal, contendo,
ainda, a pactuacdo das responsabilidades da Unido (SILVEIRA,
2017, 499).

Tais avancgos, contudo, esbarram no subfinanciamento do sistema e na
desconstrucdo que vem se processando no ambito da gestdo do SUAS,
comprometendo as deliberacdes pactuadas, os arranjos estruturantes e a propria
significancia dos propésitos e alcance do SUAS, além das persistentes praticas
clientelistas e pessoalistas em seu ambito.

No que se refere ao financiamento do SUAS, seguindo as determinacfes da
LOAS, este deve contar com recursos da Unido, dos estados, dos municipios e do
Distrito Federal. Mas ainda que conte, de acordo com Salvador (2017), com a
existéncia do Fundo Nacional de Assisténcia Social, desde 1996, somente no ano
2000 foi criada a funcéo orcamentaria referente a assisténcia no orcamento publico.
“Até o exercicio financeiro de 1999, os gastos financeiros com a assisténcia social
estavam alocados na fungao orgcamentaria “assisténcia e previdéncia” (p. 84).

Por outro lado, acrescenta o autor, ainda que o Sistema Unico de Assisténcia
Social “reafirme a primazia do Estado como responsavel pela politica de assisténcia

social, ele prevé a participacdo do setor privado, por meio das entidades
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beneficentes, desde que sejam regularizadas pelo CNAS” (p. 93)’. Em vista dessa

situacao, viceja, na realidade,

[...] dois modelos distintos de financiamento da assisténcia social.
Ambos exigem a presenca do Estado. De um lado, had o
financiamento direto, no qual se utiliza de uma parcela do fundo
publico para financiar os programas e acdes da politica e esses séo
repassados fundo a fundo entre os entes federativos. De outro lado,
ha o financiamento indireto, no qual, por meio de desoneracbes
fiscais, sdo dadas as entidades beneficentes. O Estado abre méo de
uma parcela do seu fundo publico, que poderia ser utilizado,
diretamente, nos mais variados tipos de servicos e acdes
socioassistenciais (SALVADOR, 2017, p. 93).

Junte-se a essa subtracdo dos recursos que poderiam ser direcionados para
impulsionar as intervencbes da assisténcia social, a aprovacdo da Emenda
Constitucional 95, pelo governo Temer, em 2016, e tida amplamente como um
evento de “fim do mundo” - por prever um congelamento dos recursos pelas
proximas duas décadas -, que vem afetado duramente todas as despesas primarias,
impondo contingenciamentos e precarizando ao SUAS e as demais politicas sociais.

Por outro lado, os constrangimentos impostos a agenda SUAS, tanto pelo
governo anterior quanto pelo atual, tem se manifestado como sérias ameacas a
realizacdo dessa politica consoante o regramento conquistado (NEVES, 2020).

No que se refere a ingeréncia governamental da Unido que confronta os
preceitos e afeta a materialidade do SUAS conforme foi se consolidando, citamos a
imposicao do Programa Crianca Feliz pelo governo Michel Temer, que impds o
referido programa, entdo gerido por sua esposa, a revelia de todas as instancias de
deliberacéo colegiadas, provocando superposi¢cdo de programas, constrangimentos
das forcas politicas organizadas e participativas nesse ambito, afetando também
diretrizes e compromissos profissionais, além de operacionais e gestores 0s mais
diversos, bem como acdes de resisténcia no ambito dessa politica, enquanto
agregou forcas conservadoras que buscam reforcar o conservadorismo e o
voluntarismo (CFESS, 2016; NEVES, 2020).

Para Silveira (2017), a existéncia do Programa Crianca Feliz constitui um

risco ao SUAS. Atenta para o fato de que o programa “contrata os visitadores

" Em 2009, a Lei do CEBAS - Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia do SUAS,
“normatizou a participacdo de entidades e organizagbes de assisténcia social por meio do Vinculo
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sociais de forma precarizada, mediante terceirizagdo, com forte tendéncia de
reproducdo de conteldo e praticas conservadoras, com efeitos moralizantes da
questao social” (p. 501). Ademais, segundo a autora, tal programa tende a agregar e
fortalecer a presenca do primeiro-damismo, destacando que tem sido as primeiras-
damas as pessoas a comandarem o Comité Gestor do Crianga Feliz, ferindo assim a
autonomia das diversas instancias da assisténcia social.

Concretamente alerta a autora,

Num cenario de avanco do neoliberalismo, de desmonte dos
sistemas estatais, de contrarreformas e perdas de direitos
conquistados, de subordinacdo da politica social a politica fiscal,
conduzida na alianca entre oligarquias, capital e corporacdes, o
SUAS tem sido minado nas suas bases estruturantes. A cristalizacdo
da agenda do SUAS, o congelamento de recursos e a implantacao
do Programa Crianca Feliz, no ambito da arquitetura institucional da
politica de assisténcia social, sdo fatores que abrem caminho para a
propagacao do conservadorismo aliado ao gerencialismo, bem como
dos retrocessos com implicacdes sociais, politicas e culturais (p.
505).

De acordo com Neves (2020), no governo Bolsonaro essa situacdo se agrava
ainda mais, inclusive para além do contingenciamento aplicado ao SUAS e as
demais politicas sociais, com severas consequéncias para seu modelo
descentralizado e participativo. A direcdo ultraneoliberal assumida pelo governo, por
exemplo, tende a comprometer indubitavelmente as discussfes e as resolucdes
colegiadas, projetando um formato de gestdo em que “as classes dominantes
invocam a politica de Assisténcia Social como solucdo para combater a pobreza e
nela imprimem o selo do enfrentamento “moral” da desigualdade” (MOTA, 2006, p.
8, grifo da autora).

A criacdo do programa Patria Voluntaria — Programa Nacional de Incentivo ao
Voluntariado, vinculado ao Ministério da Cidadania,® é uma expressdo dessa
inversdo conservadora e moralizadora. Os seus objetivos de fomentar a pratica do
voluntariado como um ato de humanidade, cidadania e amor ao préximo; bem como
estimular o crescimento do terceiro setor, contribuindo para a transformacédo do

Brasil em um pais mais justo e mais solidario (Ministério da Cidadania)®,

SUAS” (SILVEIRA, 2017, p. 497), decerto outro avancgo significativo para o sistema.
8 Substitui o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
9 Ministérios da Cidadania http://www.mds.gov.br/assuntos/patriavoluntaria
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desconstroem e afrontam a nocao da assisténcia social como um direito social, indo
de encontro a todos os estatutos legais construidos ao longo do processo de
afirmacdo dessa politica, bem como fere, gravemente, o sistema de decisdes
colegiadas e pactuadas entre os entes federados e a participa¢do da sociedade civil
na organizacéao, gestao e controle social do SUAS (NEVES, 2020).

Isso se traduz em mais desmontes. Ainda que compreendendo os limites
dessa relacdo de direito na ordem do capital, posto que a “conquista formal de
direitos € a unica possivel nos marcos da sociabilidade capitalista” (BOSCHETTI,
2016, p. 176), e que este padrdo de protecdo decorre das circunstancias socio-
histéricas as mais diversas, a intervencdo ultraneoliberal e ultraconservadora em
curso pode alterar drasticamente o perfil e a direcdo das provisdes sociais brasileira,
guer materiais ou financeiras (NEVES, 2020).

Relacionado a esse programa, a designagcao da primeira-dama para atuar no
incentivo ao voluntariado'® constitui, obviamente, outra direcdo conservadora que
compromete o0 sentido publico estatal da prestacdo da Assisténcia Social como
politica de Estado. Com isso traz a tona a marca histérica da assisténcia social e
fortalece os espectros mais conservadores e autoritarios da sociedade brasileira
(NEVES, 2020).

Concretamente, a consequéncia dessa investida:

Consiste no deslocamento do direito social para uma onde a
filantropia, ao voluntariado e a solidariedade indiferenciada. Busca-se
fortalecer o reino das virtudes como diretriz central no atendimento
as necessidades da classe trabalhadora dentro da “ordem e
progresso” em diferentes politicas sociais, tais como assisténcia
social, saude, educacdo. Busca-se, equivocada e propositadamente,
desmontar o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e deslocar
a assisténcia social, tardiamente reconhecida como direito social,
para o campo do clientelismo, do assistencialismo, da solidariedade
mecénica e, portanto, do nao direito (CFESS, 2016, s/p).

Agravando ainda mais essa tendéncia de destruicdo de direitos na assisténcia
social, sublinhamos a proposta de contrarreforma da previdéncia social do atual

governo, a PEC 6/2019%, que previa a reducédo do valor do BPC para os idosos

10 A primeira-dama presidira o Conselho do programa. Disponivel em: lhttp://mds.gov.br/area-de-
imprensa/noticias/2019/agosto/conselho-do-programa-patria-voluntaria-aprova-regimento-interno.

11 A EC 6/2019, apos intensa peleja foi aprovada e transformada em norma juridica em 12/11/2019 -
gerando a Emenda Constitucional 103.
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considerados extremamente pobres, que passaria a ser de R$ 400,00 a partir de 60
anos, s6 alcancando o valor de um salario minimo aos 70 anos, além de n&o prever
nenhuma forma de reajuste e ter a idade postergada, caso aumente a expectativa de
vida da populagéo brasileira (NEVES, 2020).

Também foi proposto um novo critério para afericdo da condicdo de
miserabilidade, além do critério de renda, qual seja a declaracdo do patriménio
familiar que deveria ser inferior a R$ 98 mil. Também vedava qualquer possibilidade
de acumulacdo pessoal de beneficios como os de assisténcia médica, pensdes
especiais de natureza indenizatéria e de remuneracdo advinda de contrato de
aprendizagem, conforme permitido. E ainda impedia que a renda de outro membro
familiar ficasse fora do calculo da per capita familiar. O que € possivel para o idoso,
por forca do estatuto legal desse segmento social. Contudo, a forte reacdo de
especialistas, de coletivos sociais e politicos e de parlamentares evitou que tal
destruicdo prosseguisse, sendo a proposta ja rechacada na Comissdo de
Constituicao e Justica (CCJ), do Congresso nacional (Id. Ibid.).

A autora também apontou que, além desse retrocesso, 0 governo ainda
tentou constitucionalizar o critério de renda de acesso ao BPC previsto na LOAS -,
gue determina que a renda per capita do grupo familiar seja inferior a ¥ do salario-
minimo para concessdo desse beneficio -, numa clara tentativa de se evitar a
judicializacéo do beneficio. O que também provocou reagfes de congressistas. E, ao
contrario do pretendido pelo governo, os parlamentares conseguiram elevar a renda
familiar per capita para ter acesso ao BPC inferior a % salario minimo,
contemplando, assim, uma demanda histérica das forcas sociais que atuam em
defesa do BPC (Id. Ibid.).

Esse embate entre o legislativo e 0 executivo se estendeu, com o governo
vetando a decisdo do Congresso Nacional e este derrubando o veto presidencial'?,
mantendo a proposta originaria do parlamento. Contudo, a questdo permanece em
aberto. Visto que a instancia executiva ja cuidou de anunciar que o governo ira
recorrer a justica para garantir que o critério seja rebaixado e constitucionalizado (Id.
Ibid.).

Na realidade, o BPC sempre foi um beneficio largamente abominado pelas

forgas conservadoras e, como dito, tardou para ser regulado. Entre outros aspectos,

12 Conferir ttps://mww12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/03/11/congresso-derruba-veto-ao-
aumento-da-renda-familiar-para-acesso-ao-bpc:
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pela equivaléncia do seu valor ao do salario minimo, fato que ideologicamente
representaria uma aquisicdo desvinculada do trabalho e da contribuicdo
previdenciaria, podendo, ainda, desestimular tal relacéo.

Tanto procede que desde o governo Temer, acrescido das regras
draconianas do governo atual, este beneficio vem sendo submetido a revisdo pelo
INSS, com resultados elevados de suspenséo e cancelamento. Igualmente com o
Bolsa Familia, com drastica reducé@o de cobertura e crescente demanda reprimida.
Uma forma de criminalizar os usuarios desses dois beneficios assistenciais,
comprometendo a renda familiar de segmentos que j& vivenciam, de forma
acelerada, a informalidade, a expansao da miséria e a precarizacdo dos servigcos
publicos (Id. Ibid.).

Um cenario que tende a pressionar ainda mais a demanda pelas provisdes do
SUAS, entre as quais se destacam os Beneficios Eventuais da PNAS/SUAS, um tipo

de cobertura assistencial definida na LOAS e objeto deste estudo, tratado adiante.
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2 SUAS E A CONSTRUGAO DOS BENEFICIOS EVENTUAIS

Este capitulo trata da estruturacdo dos Beneficios Eventuais do SUAS, uma
prestacao assistencial cuja regulacdo demandou esforgos das instancias colegiadas
decisérias e do poder publico em seus diversos niveis. Considera a relevancia
destes beneficios para a protecdo social de segmentos precarizados, bem como
atenta para a dificuldade histérica do pais de efetivar coberturas sociais

minimamente condizentes com as reais necessidades de seus postulantes.

2.1 Beneficios Socioassistenciais e a logica da permanéncia e da eventualidade no
enfrentamento da pobreza

Como mencionado no capitulo anterior, a PNAS, 2004!3, expressa as
deliberacbes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social cujos enunciados
visaram promover a imediata materializacdo das diretrizes da LOAS e dos principios
previstos na Constituicdo Federal de 1988, entendendo que todo esforco deveria ser
destinado a formular, fundamentar e viabilizar a prestacdo da Assisténcia Social
como uma Politica Social inserida no Sistema de Protecdo Social Brasileiro,
integrando o campo da Seguridade Social.

Sob esses ditames regulatorios, a PNAS explicita as diretrizes na efetivacao
da Assisténcia Social como direito social e responsabilidade do Estado, sendo
regida com base em um modelo de gestdo compartilhada e pactuada entre os entes
federativos. As atribuicbes e competéncias dos trés niveis de governo, conforme
preconizado na LOAS, sdo consubstanciadas nas Normas Operacionais Basicas
(NOBs), que consistem em instrumentos regulatérios fundamentais para
operacionalizar o sistema. As NOBs sdo editadas a partir das indicacdes e
deliberacbes das Conferéncias, dos Conselhos e das Comissdes de Gestao
Compartilhada (Comissdes Intergestores Tripartite e Bipartites - CIT e CIBs).

Portanto, com base nos preceitos e diretrizes da PNAS seguiu-se 0 processo
de construcdo e normatizacdo nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS™(COUTO et al, 2010).

13 Resolucgéo n°145, em 15 de outubro de 2004, Conselho Nacional de Assisténcia Social.
14 Aprovado em julho de 2005 pelo CNAS (por meio da NOB n° 130, de 15 julho de 2005).
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A implementacdo da PNAS e do SUAS em todo o territorio nacional, contudo,
ndo ocorreu sem dificuldades, ao contréario, a perspectiva de suprimir praticas
clientelisticas historicas, até entdo fundamentais para a permanéncia no poder de
grupos politicos tradicionais, provocou resisténcias as mais diversas, fazendo com
gue em muitos municipios as prescricdes da PNAS/SUAS tardassem a ser efetivada
ou se materializassem apenas formalmente (NEVES, 2020).

Por outro lado, os fundamentos, principios, instrumentos, diretrizes, objetivos,
procedimentos, estratégias e a gestao do trabalho, conforme definidos na politica de
assisténcia social, passaram a alimentar o debate politico-tedrico entre especialistas,
na academia e entre estes e a instancia decisdria da Unido, centrada no MDS,
especialmente nos espacgos colegiados e deliberativos no ambito do CNAS, e em
foruns diversos, colocando em disputa o direcionamento social da PNAS/SUAS e a
direcdo social das intervencgdes profissionais (PEREIRA, 2010; NEVES, 2020).

Ainda que sujeito a diferentes interpretacbes, pode-se evidenciar que se
estabeleceu nesse processo construcdes relevantes referentes ao acesso ao SUAS
e ferramentas concretas viabilizadoras da prestacdo das provisdes assistenciais.
Entretanto, diferentes e fundamentais aspectos persistem como elementos
travadores de um reconhecimento de classe por parte dos usuarios, contribuindo
para que estes tenham mais dificuldades para participar das discussdes sobre a
gualidade da prestacédo dos servi¢os, dos programas ofertados e das lutas coletivas
pelos seus direitos (COUTO et al, 2010; NEVES, 2020).

Nesse sentido, Couto et al (2010) chamam a atencdo para a auséncia do
debate sobre questfes essenciais como a que se refere a classe social do usuario
da assisténcia social, afirmando que “a condi¢cao de sujeito pertencente a classe que
vive do trabalho €& pouco problematizada” (p. 49). Também os conceitos como
vulnerabilidade social e risco social se apresentam, na visdo das autoras, como
problematicos do ponto de vista da desigualdade social e das condi¢cdes estruturais
gue as determinam, posto que estas ficam obscurecidas. Alertam ainda para o fato
de que tais concepg¢bes ndo podem funcionar como se fossem inerentes a condi¢ao
do sujeito, reduzindo agudas expressdes da questdo social a escolhas e condutas
comportamentais, responsabilizando o sujeito por sua situacao de penuria.

Embora tais questionamentos abram espago para que se avance com a
problematizacdo dos fundamentos da PNAS/SUAS, e das questbes que emergem

com a intensificacdo da desigualdade social e das préaticas politicas recessivas na
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atualidade (NEVES, 2010, COUTO et al, 2010), para efeito deste trabalho cabe
destacar a concepcdo e o0 escopo do usuario, conforme definidos na politica de
assisténcia social, cuja construgcdo €é vista como um esforco de superar a
fragmentacao historicamente recorrida no campo assistencial e que se pautava por
uma abordagem segmentada (o 6rfdo, o idoso, o adolescente, o enfermo, as
mulheres pobres, os pedintes, entre outros).

Sendo, portanto, afirmado que os usuéarios da assisténcia social séo:

Cidadaos e grupos que se encontram em situagéo de vulnerabilidade
e riscos, tais como: familia e individuos com perda ou fragilidade de
vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida;
identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela
pobreza e/ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do
nacleo familia, grupos e individuos; insercdo precaria ou nao
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar
risco pessoal e social (PNAS, 2004, p. 27).

A respeito dessa compreensdo sobre o0s usuarios da assisténcia social, €

possivel entender que:

Nesta concepcdo, evidenciam-se condicGes de pobreza e
vulnerabilidade associadas a um quadro de necessidades objetivas e
subjetivas, onde se somam dificuldades materiais, relacionais,
culturais que interferem na reproducado social dos trabalhadores e de
suas familias. Trata-se de uma concepcdo multidimensional de
pobreza, que ndo se reduz as privacbes materiais, alcancando
diferentes planos e dimensfes da vida do cidaddo (COUTO et al
2010, p. 38).

Para enfrentar essas condicdes determinadas pela desigualdade social numa
sociedade de classes, Sposati (1995) entende que o servico de protecdo social deve
prover um conjunto de seguran¢as que cubram, reduzam ou previnam riscos e
vulnerabilidades sociais, bem como necessidades emergentes ou permanentes
decorrentes de problemas pessoais ou sociais de seus usuarios. Nesse sentido, 0
seu conteudo e diretrizes sédo reveladores da extensdo e das particularidades da
Protecdo Social adotada pelo Estado e expressa na assisténcia social. As

segurancas a serem garantidas na PNAS séo as seguintes:
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% Seguranca de acolhida: provida por meio da oferta publica
de espacos e servicos adequados para a realizacéo de acbes
de recepcdo, escuta profissional qualificada, informacéo,
referéncia, concessdo de beneficios, aquisicbes materiais,
sociais e educativas. Supbe abordagem em territdérios de
incidéncias de situacdes de risco, bem como a oferta de uma
rede de servicos e de locais de permanéncia de individuos e

familias sob curta, média ou longa duracao.

% Seguranca social de renda: € complementar a politica de
emprego e renda e se efetiva mediante a concessao de bolsas-
auxilios financeiros sob determinadas condicionalidades, com
presencas ou nao de contrato de compromissos; e por meio da
concessdo de beneficios continuados para cidaddos néao
incluidos no sistema contributivo de protecdo social, que
apresentem vulnerabilidades decorrentes do ciclo de vida e/ou

incapacidade para a vida independente e para o trabalho.

% Seguranca de convivio: se realiza por meio da oferta
publica de servicos continuados e de trabalho socioeducativo
gue garantam a construcao, restauracdo e fortalecimento de
lacos de pertencimento e vinculos sociais de natureza
geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanca, societarios.
A defesa do direito a convivéncia familiar, que deve ser
apoiada para que possa Se concretizar, nao restringe o
estimulo a sociabilidades grupais e coletivas que ampliem as
formas de participacdo social e o exercicio da cidadania. Ao
contrario, a seguranca de convivio busca romper com a
polaridade individual/coletivo, fazendo com que o0s
atendimentos possam transitar do pessoal ao social,
estimulando individuos e familias a se inserirem em rede
sociais que fortalecam o reconhecimento de pautas comuns e a

luta em torno de direitos coletivos.
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% A seguranca de desenvolvimento da autonomia: exige
acOes profissionais que visem o desenvolvimento de
capacidades e habilidades para que individuos e grupos
possam ter condicbes de exercitar escolhas, conquistas
maiores possibilidades de independéncia pessoal, possam
superar vicissitudes e contingéncias que impedem seu
protagonismo social e politico. O mais adequado seria referir-
se a processos de autonomizacdo, considerando a
complexidade e a processualidade das dinamicas que
interferem nas aquisicbes e conquistas de graus de
responsabilidade e liberdade dos cidadaos, que sO se
concretizam se apoiadas nas certezas de provisfes estatais,

protecdo social publica e direitos assegurados.

% A seguranca de beneficios materiais ou em pecunia:
garantia de acesso a provisdo estatal, em carater provisorio, de
beneficios eventuais para individuos e familias em situacéo de
riscos e vulnerabilidades circunstanciais, de em carater
provisorio, de beneficios eventuais para individuos e familias
em situacdo de riscos e vulnerabilidades circunstanciais, de
emergéncia ou calamidade publica (Capacita Suas, 2008, V. 1.
p. 46-47).

Para a viabilizacdo e efetivacdo do conjunto dessas segurancas sociais, a
PNAS aponta para a necessidade de estruturacdo de um sistema de monitoramento,
avaliacdo e informacédo da politica publica de assisténcia social. Esta tarefa deve ser
empreendida de forma coletiva e federada, envolvendo os gestores da Assisténcia
Social nas respectivas esferas de governo. O Sistema Nacional de informacdo da
Assisténcia Social, a Rede-Suas, vinculado a Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS) e criado pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), objetiva proporcionar as condi¢bes para o atendimento dos objetivos

da PNAS, no que se refere a prover o Suas com uma base de dados e de
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informacdes requeridos para a sua operagcdo em todos 0sS municipios e estados
brasileiros (COUTO et al, 2010).

No tocante a seguranca de beneficios materiais ou em pecunia, pertinente ao
nosso estudo, € importante destacar que a LOAS instituiu como responsabilidade da
Assisténcia Social e da Unido, a concesséao de alguns beneficios que antes eram da
alcada da Previdéncia Social e, por consequéncia, institucionalizou a distin¢cao entre
beneficios previdenciarios e socioassistenciais (COUTO et al, 2010, NEVES, 2020).

Em vista desse ordenamento constitucional, os Beneficios Eventuais estédo
previstos na Lei 8.742 (LOAS, Art. 22), na Resolugdo CNAS 212 de 19/10/2006 e no
Decreto Presidencial 6.307 de 14/12/2007. Com isso, alterou-se o status desses
beneficios, até entdo vinculados a légica do trabalho, sendo, inclusive, instituido
mediante decreto governamental, pelo governo Getulio Vargas, em 1954, com a
denominagé&o de auxilio-maternidade e de auxilio-funeral, para todos os Institutos de
Aposentadorias e Pensbes. Destinados, portanto, aos segurados do sistema
(BOVOLENTA, 2011, NEVES, 2020).

Para Bovolenta (2011), a medida serviu para definir a concessao desses
beneficios que ja existiam na maioria dos institutos de aposentadoria e pensdes.
Para a autora, os beneficios “nesse momento, estavam subordinados ao vinculo
previdenciario e eram ofertados por meio do pagamento de um salario minimo” (p.
367). Duas caracteristicas que os tornavam mais robustos, posto que os segurados
desses institutos lutassem para que estes beneficios mantivessem o seu valor
monetario, sendo fundamental que este permanecesse atrelado ao salario minimo.

Segundo Bovolenta, uma alteracdo significativa no provimento desses
beneficios ocorreu com a Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS), promulgada
em 1960, que alterou a nomenclatura do auxilio-maternidade, que passa entédo a ser
denominado auxilio-natalidade, terminologia que permanece atual, além de
aumentar de um para dois salarios minimos o valor do auxilio-funeral.

Embora a LOPS tenha previsto a unificacdo das legislacbes de todos os
institutos de aposentadoria e pensdes, tal ordenamento s6 se concretizou em 1996,
sob o regime ditatorial. Em contraposicdo a essa cobertura previdenciaria, Bovolenta
(2011) sublinha que os trabalhadores informais e os demais segmentos precarizados
ficavam “a mercé de auxilios eventualmente fornecidos, quer seja pelo érgao publico
(quando disponivel), quer seja pela rede de solidariedade, formada por entidades,

pessoas fisicas, 6rgaos religiosos etc.” (p. 370).
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Em 1988, a determinagdo constitucional disp0s sobre a natureza dos
beneficios, diferenciando as provisGes decorrentes das necessidades e dos riscos
do trabalho, portanto de vinculagdo previdenciaria, daqueles beneficios
caracterizados como de natureza assistencial, entre 0s quais se encontram as
coberturas para eventuais necessidades advindas da condicdo de pobreza ou
ocasionadas por calamidades publicas, devendo estas ser entendidas como de
ambito da assisténcia social, e ofertadas através do poder publico municipal. Sendo
assim, posteriormente, a LOAS disciplinou tais prestagoes.

A definicdo do que seja Beneficios Eventuais demandou tempo e discussao,
conforme discutiremos adiante, e no que concerne aos beneficios de natureza

assistencial, Pereira (2010) afirma que:

Os Beneficios Assistenciais constituem, na histdria da politica social
moderna, a distribuicdo publica de provisdes materiais ou financeiras
a grupos especificos que ndo podem, com recursos proprios,
satisfazerem suas necessidades basicas. Trata-se de um
instrumento protetor diferenciado sob a responsabilidade do Estado
gque, nos termos da LOAS, nao tem um fim em si mesmo, posto que
se inscreve em um espectro mais amplo e duradouro de protecdo
social, do qual constitui a providéncia mais urgente (p. 11).

Segundo ainda Pereira (2010, p. 15), o termo eventual “utilizado na LOAS
para qualificar um dos seus beneficios, pode ser considerado um sindénimo de
contingéncia social, o qual constitui uma expressao empregada na literatura da
politica social”. Nesse sentido, a autora argumenta que apesar da eventualidade de
eventos como morte, nascimento, calamidade etc., a consideracéo aqui diz respeito
aos efeitos que tais circunstancias provocam na condicdo de trabalhadores
pauperizados.

Especialmente diz a autora: se “os pobres, dada a sua condi¢do de vida
precaria, sdo os mais fortemente afetados por essas contingéncias” (Id. Ibid.), sdo
eles mesmos “os menos aparelhados para enfrenta-las com seus proprios meios”
(Id. Ibid.). O que demanda a protecao assistencial do ente publico em todos os seus
niveis ou em qualquer uma de suas esferas.

Ainda no que se refere aos Beneficios Socioassistenciais, convém destacar
gue além dos ditos eventuais, que estamos tratando neste estudo, outros beneficios

de carater permanente também compdem a cartela das transferéncias de renda no
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ambito do SUAS (quadro 2). S&o estes, os ja citados Beneficio de Prestacéo
Continuada (PBC) e o Programa Bolsa Familia (PBF), este ultimo incorporado ao
SUAS por meio da NOB/SUAS 2012. Antes integrava o programa Fome Zero criado
pelo governo Luis Inacio Lula da Silva (NEVES, 2020).

Quadro 2 — Beneficios Socioassistenciais

Beneficios Permanentes Beneficio de Prestacao Continuada (BPC)

Programa Bolsa Familia (PBF)

Auxilio Natalidade, Auxilio
Vulnerabilidade, Auxilio por Morte e

Beneficio Eventuais Auxilio Calamidade.

Fonte: SEDES'®

As ofertas dessas coberturas monetarias devem se somar de forma articulada
as demais garantias da politica de assisténcia, o0 que significa um trabalho
continuado com as familias atendidas, com vistas a insercdo na politica e ao
enfrentamento das necessidades e caréncias manifestadas.

O BPC, por sua vez, é um beneficio de transferéncia de renda no valor de um
salario minimo para pessoas com deficiéncia de qualquer idade ou para idosos com
idade de 65 anos ou mais que apresentam impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial e que, por isso, apresentam
dificuldades para a participacéo e interacéo plena na sociedade (BRASIL, 1988).

Ja o Programa Bolsa Familia é uma provisdo monetaria do Governo Federal,
criada em 2003, no governo Lula da Silva, a partir da unificacdo de diversos
programas de transferéncia de renda existentes. Foi instituindo através da MP n°
123, em 20 de outubro de 2003, e da Lei N° 10.836, de 9 de janeiro de 2004, além

de regulamentado pelo Decreto n° 5. 209 de 2004. O Programa faz parte do Plano

15 Disponivel em: http://www.sedes.df.gov.br/beneficios-socioassistenciais-2. Acesso em: 17 jul.
2019.



http://www.sedes.df.gov.br/beneficios-socioassistenciais-2

42

Brasil Sem Miséria, instituido no governo Dilma Rousseff, e tem como objetivo
promover o alivio imediato da pobreza o acesso a educacgdo, a saude e a inclusédo
social das familias que vivem em situacdo de pobreza e de extrema pobreza
(BRASIL, 2011).

No tocante aos Beneficios Eventuais, estes sdo assegurados pelo art. 22 da
Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 - LOAS, alterada pela Lei n°12.435, de 6 de
julho de 2011, e integram organicamente as garantias do SUAS, incluidos na Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS - 2012),
gue regulamenta a gestdo publica da Politica de Assisténcia em todo o pais,
incorporando 0s avangos normativos verificados desde a NOB/SUAS- 2005
(BRASIL, 2012).

Por meio dessa nova pactuacdo da LOAS foram aprimoradas e reafirmadas
as diretrizes do SUAS. Nessa normativa, sdo abordados a gestdo do SUAS, a
constituicdo dos planos de assisténcia social, as caracteristicas do Pacto de
Aprimoramento, os requisitos de informacg&o, monitoramento e acompanhamento do
SUAS, questdes orcamentarias, entre outros (NOB-SUAS-2012).

Na LOAS estdo previstas quatro modalidades de Beneficios Eventuais, que

se encontram relacionadas no quadro que segue:

Quadro 3 — Modalidades dos Beneficios Eventuais

Beneficio Definicao

Para atender as necessidades do bebé que vai nascer,

apoiar a mae nos casos em que o bebé nasce morto ou

Nascimento
morre logo apds o0 nascimento; e apoiar a familia em
caso de morte da mée.
Para atender as necessidades urgentes da familia apos
a morte de um de seus provedores ou membros;
atender as despesas de urna funeraria, velorio e
Morte

sepultamento, desde que ndo haja no municipio outro

beneficio que garanta o atendimento a estas despesas.

Para o enfretamento de situacdo de riscos, perdas e

Vulnerabilidade danos a integridade da pessoa e/ou de sua familia e
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Temporaria outras situagbes sociais que comprometam a

sobrevivéncia.

Calamidade Publica

Para garantir os meios necessarios a sobrevivéncia da
familia e do individuo, com o objetivo de assegurar a
dignidade e a reconstrucao da autonomia das pessoas e

familias atingidas.

Fonte: Ministério da Cidadania, 2019.

Os Beneficios Eventuais sao caracterizados na PNAS da seguinte forma:

7
A X4

0

Nascimento: no ambito do SUAS, o beneficio é prestado para garantir o
apoio as familias, por meio de bens, de consumo ou valores monetarios,
pecunia. Com isso se destina a evitar e superar insegurancas e
vulnerabilidades sociais vivenciadas pelas méaes e familias nos
processos que impactam na convivéncia, ha autonomia, na renda, enfim,
na capacidade de viver dignamente e de proteger uns aos outros no

grupo familiar.

Morte: Este beneficio cabe ao campo da Politica de Assisténcia Social
no que diz respeito a morte, distingue-se do servico local de
sepultamento de pessoas por meio de concessdes publicas e/ou
ofertado em pecunia, por uma Unica parcela ou mais, em bens de
consumo, ou com a prestacdo de servicos na quantidade do numero de

mortes ocorridos no grupo familiar.

7

Vulnerabilidade Temporéaria: é, portanto, uma vulnerabilidade
momentanea sem longa duracdo resultado, normalmente, de uma
contingéncia, que se trata de um fato ou situacdo inesperada. Com isso
significa que ela pode ocorrer em momentos especificos, afetando o
cotidiano do individuo e sua familia. Nessa situacdo, as pessoas podem

necessitar de uma a¢éo imediata do poder publico para restabelecer as
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condi¢cbes materiais de manutengdo da vida cotidiana, assim como o

convivio familiar e comunitario, entre outras necessidades imateriais.

% Calamidade Publica: Trata-se de um dos servicos de protecdo social
especial de alta complexidade, que tem como finalidade promover apoio
e protecao a familias e individuos atingidos por emergéncias e/ou estado
de calamidades publicas, que se encontram temporaria ou
definitivamente desabrigados. Esse servico promove a oferta de
alojamentos provisorios, atencdes e provisbes materiais, conforme as
necessidades detectadas. (Orientacdes Técnicas sobre Beneficios
Eventuais no SUAS, 2018, p. 25-31)

Em consonancia com a LOAS, a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, aprovada em 2009, institui o Servico de Protecdo em Situacdes
de Calamidade Publicas e de Emergéncias, destinado a responder as necessidades
da “populagdo atingida por situacfes de emergéncia e calamidade publica com a
oferta de alojamentos provisorios, atencdes e provisbes materiais, conforme as
necessidades detectadas” (BRASIL, 2009, p. 54).

Esse entendimento foi importante para esclarecer e definir os parametros
minimos comuns a todos 0s espac¢os nacionais. Assim, cada ente responsavel pela
regulamentacdo dos Benéficos Eventuais estabelece a sua normativa condizente
com o que prevé a politica de assisténcia social para os eventos relacionados.

Nesse sentido, e em conformagdo com a estruturacdo descentralizadora da
PNAS, a regulamentacdo e a prestacdo dos Beneficios Eventuais sdo realizadas
pelos municipios por meio dos critérios e prazos definidos pelo CNAS. Mas o0s
Estados devem destinar recursos financeiros aos municipios, a titulo de participacéo
no custeio do pagamento dos auxilios natalidade e funeral. A regulamentacéo e a
adocdo de critérios de acesso devem ser feitas de acordo com a PNAS
(BOVOLENTA, 2011).

A construcdo dessas garantias assistenciais superou as dificuldades até
entdo vigente nos SUAS, com a maioria dos municipios sequer tomando a iniciativa

para concretizar a prestacdo das devidas provisdes. E mesmo alguns poucos

Disponivel em: http://www.mds.gov.br/assuntos/assistenciasocial/beneficiosassistenciais/beneficios-
eventuais. Acesso em: 17 jul. 2019.
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municipios que lograram aprovar algo nesse sentido vigia um descompasso entre o
que deveria ser prestado nesse ambito, dai que “por mais de uma década esses
beneficios ficaram meio esquecidos” (BOVOLENTA, 2011, p. 376).

Tamanha resisténcia e desinteresse politico fez com que a discussao em
torno dessa questdo adquirisse contornos de urgéncia e relevancia programatica -
dado que provisbes estavam sendo largamente negligenciadas - mobilizando
gestores, conselheiros, especialistas e técnicos para, coletivamente, definirem o
ordenamento dos beneficios eventuais.

Outra questdo premente que também foi superada e que dizia respeito a
assisténcia social era o fato desta politica ser responsavel por operar diversas
coberturas de outras areas da protecdo social brasileira, como educacao, saude,
seguranca alimentar e nutricional 0 que comprometia enormemente 0S seus
recursos, ficando definida a responsabilidade de cada area para com seus
beneficios (BOVOLENTA, 2011).

A partir dessas prescri¢des, 0s municipios devem estruturar um conjunto de
acOes como: regulamentar a prestacdo dos beneficios eventuais; assegurar em lei
orcamentaria 0S recursos necessarios a oferta destes beneficios e organizar o
atendimento aos beneficiarios, bem como assegurar o cumprimento dos seguintes
principios do artigo 2° que dispde do art. 22 da Lei n© 8.742, de 7/12/1993:

- Integracdo a rede de servicos socioassistenciais, com vistas ao
atendimento das necessidades humanas basicas;

- Constituicdo de provisdo certa para enfrentar com agilidade e presteza
eventos incertos;

- Proibicdo de subordinacdo a contribuicdo previa e de vinculacdo e
contrapartidas;

IV-  Adocao de critérios de elegibilidade em consonancia com a PNAS;

V- Garantia de qualidade e prontiddo de respostas aos usuarios, bem como
de espacos para manifestacédo e defesa de seus direitos;

VI-  Garantia de igualdade de condi¢cdes no acesso as informacdes e a fruicao
do beneficio eventual,

VII-  Afirmacgéo dos beneficios eventuais como direito relativo a cidadania;

VIII-  Ampla divulgacao dos critérios para a sua concessao;
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IX- Desvinculagdo de comprovacfes complexas e vexatorias de pobreza, que
estigmatizam os beneficios, os beneficiarios e a politica de assisténcia
social (Decreto Presidencial n. 6.307, 2007).

De acordo com Bovolenta (2011), que sob restricdo reguladora, a iniciativa da
Unido, conforme vista no decreto presidencial acima referido, em muito contribuiu
para que se avancasse com a discussdo e os processos formais de disciplinamento

dos benéficos eventuais nos municipios, isto porque:

[...] foram norteadores e auxiliam os municipios a regulamentar sua
situacdo na execucao e concessao de auxilios e beneficios, em geral
operacionalizada ao acaso por meio dos plantdes sociais. Ao que
parece, o governo federal foi até onde a legislacdo permitia, uma vez
gue, por se tratar de beneficios oriundos das esferas municipais,
estaduais e do Distrito Federal, a Unido nao poderia regulamenta-los,
apenas orienta-los. Isto é colocado na prépria Loas quando o artigo
22 diz ser responsabilidade municipal, estadual e distrital sua gestao
e execucao (p. 378).

Referente a essa questdo, convém ressaltar, conforme menciona Bovolenta
(2011), que efetivamente o CNAS define o beneficio eventual como um direito
estabelecido na forma da lei e que sua competéncia cabe ao poder municipal.
Contudo, alerta a autora que tal prescricdo contém dificuldades de monta, pois se
“atestou a relevancia politica das normativas federais para que os municipios se
dispusessem a regulamentar os beneficios eventuais” (p. 377), e com isso ampliou o
namero de municipios que normatizaram o0s beneficios eventuais. Mas também
evidenciou os limites desse processo.

A autora coloca essa tensao da seguinte forma:

[...] quase 70% dos municipios dos 1229 que declaram ter
regulamentado o fizeram a partir de 2006, o0 que supde que esses
documentos tenham servido de base e orientagdo quanto a sua
regulagcdo. A Loas, ao adotar diretrizes em consonancia com a
Constituicdo  Federal, entende que as atribuicbes séo
descentralizadas e participativas, isto €, cada 6rgao federado possui
suas competéncias e responsabilidades face a garantia da politica
publica. Isto avanca e limita a regulamentacdo de um direito, caso
dos beneficios eventuais. Avanca por respeitar e considerar as
especificidades locais e limita em virtude dos impasses locais de
ordem econbmica, politica e social, entre outros, que dificultam sua
execucdo (BOVOLENTA, 2011, p. 378- 379).
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Sobre esse movimento contraditorio, Bovolenta (2001), aponta que o esforgo
politico-institucional de varios municipios em regulamentar os beneficios eventuais
sob a Otica dos direitos sociais, conforme preconiza o SUAS, vem se dando sob
circunstancias histérico-politicas marcadas pelo neoliberalismo. E 0 mais grave para
a autora € a persisténcia de praticas politicas conservadoras e da cultura clientelista

gue impdem direcionamentos politico-partidarios nesse processo decisorio.

Em decorréncia, ndo é casual que a pratica da concessdao dos
beneficios eventuais venha apresentando as seguintes tendéncias:
cada governo municipal os concebe, denominam, provém e
administram, de acordo com o0 seu entendimento, valendo-se quase
sempre, do senso comum para, dentro de suas possibilidades
financeiras gerenciais, atender contingéncias sociais prementes.
Tem-se, assim, num espaco ndo desprezivel de participacdo da
Assisténcia Social como politica publica e direito de cidadania a
condenavel pratica do assistencialismo que, além de desafiar os
recentes avancos ho campo assistencial, vem se afirmando como um
nao direito social (PEREIRA, 2010, p. 20).

No que se refere ao custeio dos Beneficios Eventuais, conforme ja apontado,
normativamente compete aos municipios essa responsabilidade, em concordancia
com Conselhos Municipais e Estaduais de Assisténcia Social. De acordo com o
ordenamento da politica de assisténcia social, os Beneficios Eventuais se
configuram como direito, e como uma provisdo suplementar e emergencial,
caracteristicas ja referidas, e vinculadas a Prote¢cédo Social Basica.

Concernente com os dados apurados pelo MDS, mas seguidamente
confirmado por varios estudos, Bovolenta (2013, p. 282), afirma que “o beneficio
eventual destinado a situacdo de vulnerabilidade temporaria aparece como um dos
mais demandados, e entre suas modalidades, a cesta basica representa a maior
cobertura”, o que, com base nessa compreensdao, evidencia a aguda desigualdade
nacional e se vincula as praticas correntes prestadas tanto por entidades privadas,
de natureza laica ou confessional, como pelo Estado brasileiro. Constitui-se assim,
no dizer de Bovolenta (2013, p. 282), “um dos legados histéricos da pratica da
assisténcia social, ocorrendo desde as primeiras formas de prestacado de auxilio”.

Em consonéncia com esse processo de enfrentamento minimalista da pobreza,

a prevaléncia da concesséo da cesta basica na Protecdo Social Basica do municipio
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de Jodo Pessoa também manifesta o contexto dramético dos usuarios e os desafios
impostos a acado profissional exercida nas suas unidades de referéncia, entre as

qguais o CRAS Cristo Redentor, cuja realidade ser& analisada no capitulo que segue.

3 A REALIDADE DOS BENEFICIOS EVENTUAIS EM JOAO PESSOA

Este capitulo é dedicado a abordar como se verifica a prestacéo dos Beneficios
Eventuais em Jodo Pessoa, delineando seu regramento oficial e discutindo como se
processa a concessdo nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social do
municipio. Especialmente trata da realidade contextual do CRAS Cristo Redentor e
dos usuarios demandantes destes beneficios, refletindo sobre suas condi¢bes de

acesso e impactos, qual o mais demandado, entraves e perspectivas.

3.1 A prestacdo dos Beneficios Eventuais em Jodo Pessoa

Historicamente a prestacdo da assisténcia social no municipio de Jodo Pessoa
se configurou como as demais expressdes dessa natureza na realidade nacional, ou
seja, acumula um largo percurso de atendimentos pontuais, orientados com base em
principios cristdos e operados por organizacdes religiosas ou mediante relacdes
clientelisticas, condicionando os assistidos a submissdo. Em meados do século
passado, por exemplo, a capital paraibana contava com 27 obras sociais voltadas ao
atendimento de 6rfaos, enfermos, mulheres pobres, pessoas com deficiéncia, entre
outros (SPOSATI, 2010).

Sobre esse modelo assistencial que se expressou nacionalmente e perdurou
por séculos, conforme tratado no capitulo inicial deste estudo, Yazbek (2012),
aponta que a Igreja Catélica detinha papel preponderante na conducao dessa oferta,
através de suas irmandades, destacando que “as esmolas, que eram oficialmente
recolhidas, e acoes de caridade vdo cunhar um modelo caritativo de assisténcia que
recolhia dos ricos e distribuia aos pobres e que mesclava assisténcia e repressao”
(p. 295). Nessas circunstancias, a autora enfatiza que a pobreza é vista como
incapacidade pessoal sendo, portanto, um problema mais vinculado a

benemeréncia.
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No plano local, a intervencéo do poder publico no campo assistencial se instala
de forma bastante incipiente, com a criagdo, em 1951, do Departamento de Servico
Social do Estado, sendo este elevado a condi¢do de instancia executiva do governo
estadual apenas em 1967, por meio da Secretaria do Trabalho e Servigos Sociais -
SETRASS, e como parte integrante do contexto autoritario de modernizacéao
conservadora do pais. Sob tal perspectiva, as intervengdes se afirmam no formato
institucionalizado de criancas e adolescentes, acdes comunitarias na cidade e no
campo, consolidando uma prestacdo assistencial pautada pelos principios de
integracdo social, participacdo social (controlada) e promogdo social (MACEDO;
NEVES; PESSOA, 1991).

A cidade de Joao Pessoa, especialmente por ser a maior cidade e a capital do
estado paraibano se beneficia enormemente desse processo com a construcédo de
diversos equipamentos sociais, entre os quais se destacam os Centros Sociais
Urbanos - CSUs, todos instalados nos bairros considerados periféricos e
funcionando como espaco privilegiados de acdes de natureza recreativa,
promocional, educacdo cooperativista artesanal e producdo alimentar, além de
hortas comunitéarias capacitacéo, entre outros (MACEDO; NEVES; PESSOA, 1991,
SPOSATI, 2010).

No tocante a estruturacdo no ambito municipal Sposati (2010) mostra como a
trajetéria gestora da assisténcia social se inicia vinculada a outras prestacdes
sociais, como quando da criacdo da Secretaria de Saude e Assisténcia Social -
SESAL em 1966, posteriormente Secretaria de Saude e Servico Social SESSO em
1971, para somente em 1982 alcar a condicdo de Secretaria Municipal do Trabalho
e Bem-Estar Social - SETRABES. Nesse caso, segundo a autora, sofrendo
influéncia da denominacéo e vinculacédo dada ao trabalho pelo governo estadual. Em
1988, apos a promulgacao da Constituicdo de 1988, a unidade gestora passa a ser
denominada Secretaria do Trabalho e Promocao Social, embora a definicdo de
promoc¢ao social ndo se constituisse e nem se constitui “uma politica publica de
direitos” (p. 133).

Sob nova gestdo municipal, a Secretaria mantém a sua denominag¢do, mas a
sigla é simplificada, sendo crivada como SETRAPS, em vez de SETRABES. A
gestdao se direciona nesse momento para contemplar os segmentos crianca e
adolescente, tanto do ponto de vista do controle social e da defesa de direitos - com

a criacdo dos Conselhos de Direito e o Tutelar -, como “a pasta passa a se ocupar
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do funcionamento de creches, projetos de convivio sOcio esportivo, educadores
sociais nas ruas, instalam-se casas lares entre outros” (ibid., idem). Em seguida, é a
vez de acolher as iniciativas do governo federal como Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil — PETI, Agente Jovem, Sentinela, Centros da Juventude e outros.

O processo de democratizacdo da gestdo ocorre com a criagdo de
multiplos Conselhos e Comissdes: Direitos da Mulher, Defesa Civil,
Trabalho Infantil, Seguranca Alimentar, Conselhos Tutelares. Esta é
outra marca de Jodo Pessoa, o forte estimulo & democratizagéo pela
presenca de conselhos. Novas iniciativas como a instalacdo de
restaurante Popular, Nucleo a familia, Programa de Apoio a pessoa
com Deficiéncia entre outros sdo destacadas. Sem duvida ha aqui
um forte impulso as ac¢bes sociais, mas que ainda nao se
caracterizavam como uma politica municipal de Assisténcia Social
(SPOSATI, 2010, p. 133).

Por fim, uma gestdo da assisténcia social no formato condizente com a
promulgacao da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS se efetiva em 2005,
com a criacdo da Secretaria de Desenvolvimento Social — SEDES, passando a
unidade gestora a atuar de acordo com os preceitos da LOAS e a adequar-se,
implementar e executar a PNAS segundo o modelo de gestdo do SUAS. Com isso

as finalidades da SEDES foi definida como:

[...] implementar politicas publicas sociais para 0s segmentos sociais
em situacdo de exclusdo, através de acbes e programas baseados
nos principios fundamentais dos direitos humanos, fortalecendo a
democratizagdo do Estado e contribuindo para melhoria da qualidade
de vida dessa populagdo, na perspectiva de consolidagdo de sua
autonomia e das transformagfes sociais (Topografia de Jodo
Pessoa, 2009, p.137).

Em vista desse escopo, 0 objetivo da SEDES ¢é coordenar as acdes do SUAS
no municipio com base:

[...] nos principios do desenvolvimento local sustentavel,
implementando programas e projetos de inclusdo social; elaborar
planos Municipais de intervencdo das politicas sociais desenvolvidas
pela SEDES; implementar acbes que garantam a transversalidade
como politica publicas; juventude, étnico — racial, de género e de
diversidade sexual; Garantir agcbes e comportamentos de combate a
todos os tipos de discriminacdo; Desenvolver atividades sécio —
econdmicas e implementar acdes que gerem oportunidades de
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trabalho e renda para a populacdo de baixa renda; Desenvolver
programas de habitacdo popular para a populacdo de baixa renda
baseado na legislacdo urbana contida no Estatuto da Cidade;
Formular estratégias de acao preventiva para atender as populagées
gue vivem em areas de risco, assistindo-as em situacdes
emergenciais. (SEDES, 2005, s/p).

Sendo a unidade CRAS, o espago onde se concretiza o PAIF, o principal
programa de Protecdo Social Basica do SUAS - que tem como objetivo desenvolver
acOes e servi¢cos basicos continuados para familias em situacao de vulnerabilidade
social, decorrente da pobreza, privacdo e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos —
relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de género ou
por deficiéncias, dentre outras) -, a gestdo local se propbe a atuar com base na
perspectiva de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, a promover o
direito & Protecédo Social Basica e a ampliacdo da capacidade de protecao social e
de prevencéao de situacdes de risco no territorio de abrangéncia do CRAS, conforme
determina a PNAS/SUAS (MDS, 2016).

Também, segundo essas determinacées, o0 CRAS encaminha mediante a
demanda colocada o usuario ou familias para outros programas, Servicos e
beneficios da protecéo social proporcionado pelo municipio de Jodo Pessoa. Isso se
efetiva por meio de articulacdo que permite o acesso dos usuarios do PAIF aos
outros servicos socioassistenciais de protecdo basica e permite que a familia dos
usuarios de servicos da rede local tenha garantido o acompanhamento pelo PAIF.

Nesse espaco e de acordo com as Orientacbes Teécnicas (2009), a equipe
técnica do CRAS deve se configurar a partir de profissionais responsaveis pela
gestdo territorial da Protecdo Basica, pela organizacdo dos servicos, beneficios,
programas e projetos oferecidos e ofertar o PAIF. Essa equipe de referéncia deve
ser composta por profissionais publicos do quadro efetivo, contudo, a maioria dos
profissionais que atua no municipio de Jodo Pessoa ndo se enquadra nessa horma,
predominando um quadro sujeito a rotatividade de profissionais em face de
injuncdes politico-partidarias, bem como a precarizacdo dos seus agentes. Uma
situacdo comum a varios outros espacos municipais, e que se acentua com 0
avanco dos ajustes neoliberais.

Outro aspecto relevante que consta da PNAS/SUAS define que a equipe do
CRAS deve ser multidisciplinar, composta por 2 (dois) assistentes sociais, 2 (dois)

psicologos, que se responsabilizam pela efetivagdo dos programas, projetos,
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encaminhamentos diversos e pela articulagédo intersetorial. Mas instrui também que
a equipe pode contar com a presenca de outros profissionais, como pedagogos,
educadores, técnicos administrativos, contudo, uma configuragdo que depende mais
da dotagdo orcamentaria, a qual vem se revelando localmente cada vez mais
restritiva, impedindo que a prestacdo na atencdo basica se amplie.

Conforme indicagéo normativa da PNAS, as acg0es realizadas nos CRAS séo
entrevistas, visitas domiciliares e institucionais, atendimento psicossocial e
psicolégico, encaminhamentos e monitoramento das familias cadastradas no PAIF,
além de palestras e oficinas voltadas a comunidade. O desenvolvimento de todas
essas acOes é empiricamente observado no ambito municipal de Jodo Pessoa,
todavia sujeito a uma série de dificuldades e restricbes de ordem financeira.

E no que se refere a estrutura fisica, a PNAS/SUAS (MDS, 2004) determina
gue o espaco deve ser amplo, em consonancia com 0S Servigos, possuir recepgao,
sala de atendimento e de reunifes, banheiros, cozinha e areas de servigos, e
materiais tecnoldgicos que facilitem os procedimentos realizados na instituicdo
como: telefone, computador com internet disponivel, ter um espaco com
acessibilidade para idosos e pessoas com deficiéncia. Ainda prever a necessidade
de proporcionar um ambiente acolhedor, para fortalecer a interagcdo dos usuarios e
profissionais. Contudo, essa prescricdo € pouco observada localmente, ao contrario,
as instalacfes e o0s equipamentos sdo precarios e ndo comportam o atendimento
adequado dos profissionais, que resguarde o sigilo profissional, por exemplo, posto
gue pode ocorrer atendimentos simultdaneos de diversos profissionais no mesmo
espaco fisico.

No municipio de Jodo Pessoa, em conformidade com a SEDES (2016), o
CRAS se caracteriza como um campo multidisciplinar e descentralizados, para
promover intervencdes na area social, a partir das propostas do MDS. Atualmente, o
municipio dispde de 11 (onze) Centros de Referéncia de Assisténcia Social,
distribuidos por diversos bairros que comp&em a zona periférica do municipio, sao
eles: o CRAS Cristo Redentor, o CRAS do Alto do Mateus, o CRAS Cruz das Armas,
o CRAS Gramame, o CRAS Grotdo, o CRAS llha do Bispo, o CRAS de Mandacaru,
0 CRAS Mangabeira, o CRAS Padre Z¢é, o CRAS Sao José e o CRAS Valentina de
Figueiredo.

Essa distribuicdo em bairros populares da capital segue a prescricdo normativa

do SUAS, que assim prever aproximar a oferta das provisbes assistenciais das
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familias que enfrentam dura realidade social e que apresentam elevados indice de
pobreza e miséria, com numero significativo de usuarios do Bolsa Familia, vivendo
de trabalhos esporadicos.

Em vista desse quadro social, a demanda mais frequente é acessar o cadastro
para a Bolsa Familia e para os beneficios eventuais. Mas diante dos retrocessos
sociais, 0s 11 CRAS do municipio de Jodo Pessoa séo insuficientes para contemplar
a demanda. No inicio da década, Sposati (2010) j& apontava a necessidade de 17
CRAS para atender devidamente a massa pauperizada. Considerando que a
situacao social no pais s6 se agrava, esse numero provavelmente ja se revela bem
aguém das urgentes e dramaticas necessidades de sobrevivéncia existentes
atualmente.

No que se refere a normatizacdo dos Beneficios Eventuais do municipio de
Jodo Pessoa, estes se encontram regulamentados pela Lei n® 12.015/2010', que
dispbe sobre a concessdo desses beneficios no ambito do SUAS, abrangendo os
beneficios: auxilio alimentar (cesta basica); auxilio natalidade (enxoval); fralda
geriatrica; cobertor; colchdo adulto e para recém-nascido; auxilio moradia
emergencial, passagem intermunicipal e interestadual auxilio funeral. De acordo com

0 regramento municipal ficou estabelecido o seguinte:

Quadro 4 - Lei dos Beneficios Eventuais do Municipio de Jodo Pessoa

Art. 1° define que o Beneficio Eventual € uma modalidade de proviséo de protecao
social béasica, de carater suplementar e temporario, que integra organicamente as
garantias do /SUAS, com fundamentacdo nos principios de cidadania e nos direitos
sociais e humanos, concedido através do Balc&o de Direitos.*®

Art. 3° dispBe que o Benéfico Eventual se dar através de concessao de auxilio
alimentar, auxilio natalidade, auxilio funeral, auxilio moradia emergencial, passagem
intermunicipal e interestadual, entre outros, nos termos do paragrafo segundo do art. 1°.

Art. 4° determina que o Beneficio Eventual seja concedido a pessoa fisica,
cadastrada no Balcdo de Direitos, pela equipe técnica deste, munida dos devidos
documentos de identificacdo pessoal e comprovante de residéncia, que tenham renda
per capita igual ou inferior a 1/4 do salario minimo vigente.

17 Revogando a lei n° 9680/01.

18 § 1° Entende-se por beneficios eventuais as provisdes suplementares e provisdrias, prestadas aos
cidadaos, as familias em virtude de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporéria e de
calamidade publica, cuja renda per capita seja igual ou inferior a ¥ do salario minimo vigente.

8§ 2° Poderéo ser estabelecidos outros beneficios eventuais para atender as necessidades advindas
de situagfes de vulnerabilidade temporaria, com prioridade para a crian¢a, a familia, a pessoa idosa,
a pessoa com deficiéncia, a gestante, a nutriz e nos casos de calamidade publica.
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Art. 5° disciplina que o beneficio eventual, na forma de concessao de cesta basica,
constitui-se em um provimento emergencial eventual ou temporario conforme prevé o art.
22 da LOAS, na forma de bens de consumo, destinadas as familias que se enquadrem
no perfil estabelecido no art. 4°. Ressaltando que deve ser verificada a qualidade dos
itens que deverdo compor a dita cesta.*®

Art. 6° estabelece que o beneficio eventual, na forma do auxilio-natalidade em bens
de consumo, consiste no enxoval para o recém-nascido, incluindo vestuario, utensilios
para alimentacéo e higiene, observada a quantidade que garanta a atencédo necesséria
ao nascituro e sera concedido a gestante que atenda ao perfil estabelecido o art. 4°. 2°

Art. 7° prescreve que o Beneficio Eventual, na forma de auxilio moradia
emergencial, sera concedido ao cidadao/a, com risco iminente de desabrigo compulsério,
capaz de concorrer para vulnerabilidade social do cidaddo, ou da sua familia, que se
enquadre no perfil estabelecido na legislacdo social em vigor, pertinente a matéria,
obedecendo aos seguintes critérios para sua inclusao:

Art. 8° institui que o beneficio eventual, na forma de passagem, intermunicipal ou
interestadual, sera concedido ao cidadao que preencha os requisitos exigidos no artigo 4°
apos andlise, constatacdo e parecer social, bem como serdo exigidos os documentos
comprobatoérios que justifiquem a liberacdo do pleito e os contatos necessarios para
averiguacao das informagdes prestadas.

Art. 9° define que o beneficio eventual, na forma de auxilio funeral, constitui- se na
concessao emergencial, através de bens de consumo, quais sejam, a Urna Funeraria, 0s
devidos acessorios, a liberacdo da taxa de sepultamento, o traslado dentro do municipio
de Jodo Pessoa, verificando a qualidade destes, com fins de reduzir a fragilidade
provocada pelo falecimento da familia, desde que a mesma responda ao perfil
estabelecido nesta lei e na legislacdo pertinente a espécie.

Fonte: SEDES, 2019

De acordo com a prescricdo legal, a legislacdo garante os beneficios eventuais

aos usuarios e suas familias, desde que estejam em situacdo de risco,

vulnerabilidade, calamidade, e que estejam impossibilitados de arcar com
enfrentamento da contingéncia social, cuja ocorréncia provoque riscos

sobrevivéncia ou fragilize o individuo e sua familia.

0

a

Como se observa no regramento municipal, o alcance dessa provisao espelha

uma visdo minimalista de atencdo social, focada em situacdes draméaticas e na

condicdo de miséria extremada. Embora pouco contemple as necessidades

manifestadas, o0 acesso a tais beneficios € perseguido por um amplo contingente de

trabalhadores que padece de caréncias agudas. Subjacente a esse direcionamento

19 paragrafo Unico. Tal concessdo podera se estender por, no maximo 5 (cinco) meses consecutivos,

dependendo da andlise da equipe técnica do Balcéo de Direitos.

20 paragrafo 1° estipula que o requerimento do beneficio natalidade deve ser realizado até o 8° més
de gestacgdo ou até 30 dias apds o0 nascimento da crianca, mediante a apresentacdo dos documentos

pessoais e do cartdo Gestante/Declaragdo do nascimento da Maternidade.
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finca-se uma forma de atencdo a pobreza “prioritariamente emergencial, focalizada
e, no geral, reduzida a dimenséo assistencial” (NETTO, 2007, p. 160).

A concessdao dos beneficios eventuais na forma de bens de consumo fica sob a
competéncia do CRAS sendo mais usualmente: o auxilio moradia, o auxilio enxoval,
a cesta basica (0o mais solicitado), enquanto o auxilio funeral é concedido
diretamente na SEDES, por meio de uma central de atendimento para esse tipo de
requerimento. Caso seja demandado no ambito do CRAS é feito o encaminhamento
para a SEDES.

Como dito, o Beneficio Eventual Cesta Basica € o mais solicitado em todos os
CRASs do municipio de Jodo Pessoa. Quando essa demanda se manifesta,
agenda-se a visita domiciliar a ser conduzida pelo assistente social e pelo psicélogo,
de modo a identificar e analisar a condicdo social da familia. Constatada a situacéo
de extrema vulnerabilidade social, conforme expresso nos termos legais, a equipe
técnica solicita o beneficio Cesta Béasica - para suprir a situacao identificada de
imediata inseguranca alimentar da familia -, por meio de relatério ao Balcédo de
Direitos, que vem a ser.

Nesse sentido, e em concordancia com Bovolenta, (2010), a prevaléncia do
beneficio cesta basica no municipio ndo expressa apenas uma realidade local, de
dimensado nacional, também revela uma pratica historica do pais. E mesmo com a
legislacdo local e o aparato legal de carater nacional que fundamentam os
beneficios eventuais como residuais, ainda assim, esses dispositivos da lei sdo
desconsiderados, limitando o acesso e fragilizando a execucdo dessa cobertura
eventual.

De acordo com a legislacdo do municipio de Jodo Pessoa, as familias tém
direito a 3 (trés) cestas basicas por ano, conforme a avaliacdo da necessidade da
familia. Em determinadas situacdes, a familia recebe o beneficio durante trés meses
- podendo se estender por, no maximo, cinco meses consecutivos, dependendo da
analise da equipe técnica do Balcdo de Direitos. ApOs seis meses 0 usuario pode
solicitar novamente o beneficio. J& sua liberacdo pode demorar entre 1 (um) e 2
(dois) meses ou até mais, em virtude da elevada demanda dos beneficios eventuais.

Como os beneficios eventuais sao liberados pelo Balcdo de Direitos, a equipe
multiprofissional dessa unidade analisa os relatérios e procede a liberacdo dos
beneficios solicitados. Os documentos necessarios para identificacdo do

recebimento de qualquer beneficio no Balcdo de Direitos sdo: Carteira de Identidade
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(RG), e comprovante de residéncia. Alguns exigem, além da documentagcdo do
requerente, a apresentacdo de documentos especificos: para o auxilio-natalidade, o
Cartdo da gestante e a Ultima ultrassonografia; para o auxilio-funeral, a declaracao
ou certiddo de Obito, documento de identificacdo e comprovante de residéncia
(SEDES, 2019, s/p).

A concessdo do beneficio Cesta Basica?® em Jodo Pessoa constitui um
processo burocratico e demorado, e a exigéncia documental muitas vezes inviabiliza
ou retarda o acesso. O que é incompativel com a urgéncia que reveste a caréncia
alimentar. Enquanto esperam as decisbes emanadas dos gabinetes para suprir tdo
urgente necessidade, as familias, em seus desesperos cotidianos pela
sobrevivéncia, utilizam estratégias, como a solidariedade de vizinhos, de amigos, de
familiares e de igrejas.

E ainda que concedido o beneficio, constata-se que a fome continua presente
na vida dos usuarios, mesmo na condi¢gdo de beneficiarios de servigos e programas
gue, supostamente, deveriam sana-la, conforme empiricamente se constatou no

CRAS Cristo Redentor, particularidade que abordaremos a seguir.

3.2 CRAS Cristo Redentor: a realidade dos usuarios e da cobertura eventual de
beneficios

Como mencionado, o CRAS é uma instancia institucional da politica de
assisténcia social, de natureza publica governamental e de ambito municipal e do
Distrito federal. Comp&e um espaco que, em tese, possibilita o acesso de grande
namero de familias precarizadas as provisdes e a rede socioassistencial, sendo
responsavel pela estruturacao e pela disponibilizacdo de servicos da Protecdo Basica.

Suas acodes, segundo a PNAS, séo direcionadas, principalmente, para as areas
de maior vulnerabilidade e de risco social, conforme entendimento operado pela
politica, para denominar areas pauperizadas, marcadas pelas condi¢des desiguais de
uma sociedade de classes. Mas tal visao é vista criticamente por autores como Couto

et al (2010), com os quais concordamos, por implicar na culpabilizacdo das familias

21 A cesta basica em Jodo Pessoa é composta pelos seguintes itens: 1 kg de acuicar, 2 kg de arroz, 2
pacotes de café, 1 kg de farinha, 1 kg de sal, 2 pacotes de biscoito, 3 kg de feijdo, 4 pacotes de
macarréo, 4 pacotes de fuba, 2 pacotes de leite em pé, 1 litro de 6leo, 2 latas de sardinha, 1 creme
dental e 2 sabonetes.
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que recorrerem ao SUAS. Nesse sentido, as autoras afirmam que esses termos “nao
sdo adjetivos da condigdo do usuario” (p. 50), devendo ser compreendido esse
contexto de pauperizagdo como decorrente da desigualdade inerente ao capitalismo,
que requer “uma intervengao para além do campo das politicas sociais” (id. ibid.).

O CRAS Cristo Redentor??, espaco de referéncia do SUAS onde atuei como
estagiaria e cuja realidade a observacdo empiricamente, constitui uma das onze
unidades assistenciais desse porte existentes no municipio de Jodo Pessoa, e leva o
nome do bairro onde se encontra instalado. Por sua vez, o bairro Cristo Redentor,
localizado na zona oeste da cidade, foi construido na década de 1970, na esteira da
expansao urbana ocorrida no municipio sob os auspicios da politica habitacional do
governo federal, gerenciada pelo Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH), que
fomentou pelo pais a constru¢cdo de grandes conjuntos habitacionais, concentrando
enormes contingentes de trabalhadores e produzindo um conjunto de necessidades
nao contempladas. Situacdo que se agravou com a crise estrutural do capital e a
reducédo da intervencgao social do poder publico.

Nesse espaco, 0 CRAS funciona em um imovel originalmente destinado a uma
residéncia, com os seguintes comodos: terraco; sala, cuja area € utlizada para
funcionamento da recepcao (sala de espera); cinco quartos usados como ambientes
para o atendimento técnico do assistente social e do psicélogo e para as atividades
da coordenacdo. Outro espaco serve tanto para a realizacdo de reunides, como
também € ocupada permanentemente pelo Programa Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo (SCFV), substituto do Pr6-Jovem. Ha ainda um ambiente
gue serve de despensa; uma cozinha; dois banheiros, sendo um feminino e o outro
masculino, de utilizacdo de funcionarios e usuarios.

Como visto, de forma improvisada o imével foi adaptado para que a unidade
assistencial funcione, porém, as condic¢des fisicas do espaco estdo muito distantes de
proporcionarem ambiente adequado para as atividades do CRAS. A estrutura precaria
e deteriorada ndo comporta sequer um atendimento em larga escala, e todos os
compartimentos do imével carecem de manutencdo, assim como 0s equipamentos e
0S materiais mais basicos sao insuficientes e inadequados para as necessidades do
atendimento. Ademais, o deslocamento dos profissionais para realizar atendimento

externo também é outro problema de dificil solugdo. Ha& anos vigora um sistema de

22 | ocalizado na rua Universitario Rogério Benevides, S/N Jodo Pessoa-PB, funciona de segunda a
sexta das 8:00 as 17:00 horas.
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rodizio do Unico transporte existente para todos os CRAS do municipio, impactando o
andamento das atividades, e revelando o descaso da gestdo municipal.

E os desafios sdo muitos. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), relativos ao censo de 2010, o bairro Cristo Redentor contava com
um total de 37.538 habitantes, sendo 17.713 homens, representando 47,19% da
populacdo e 19.825 mulheres, representando 52,81%. Também se constatou que no
bairro existem mais jovens do que idosos, respectivamente 23,2% e 6,8%.

Considerando a populacdo usuaria a ser atendida, o relatério mensal de
monitoramento do CRAS Cristo Redentor mostra que este possui 5.726 familias
cadastradas no Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), todas
potenciais usuarias dos servicos e beneficios socioassistenciais e do atendimento da
equipe técnica da unidade. Mas o raio de atendimento do CRAS ainda abrange as
familias de outros bairros, como Rangel, Varjao e José Américo, um contingente de
trabalhadores marcado pelo desemprego e pela fome, e residindo em habitacdes
improprias, entre outras caréncias sociais.

Nessas areas mais afastadas, a instituicdo desenvolve acbes e promove 0
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo (SCFV) no Centro de
Referéncia da Crianca e no Centro de Referéncia da Juventude, localizados nos
bairros Varjao e Rangel. Os servicos sao realizados em grupo, organizado com o
objetivo de assegurar espaco de convivio familiar e comunitario, desenvolvimento de
relacdes de afetividade e sociabilidade, desenvolvendo socializacéo e convivéncia.

Como os demais CRAS, o do Cristo Redentor desenvolve as seguintes
atividades: atendimento individualizado; atendimento psicossocial; escuta
psicologica; solicitacdo de beneficios eventuais; encaminhamentos para outros
servicos, como Bolsa Familia, Ministério Publico, Conselho Tutelar, Instituto Nacional
de Seguro Social — INSS; atendimento/acompanhamento de gestantes; elabora
relatorios sociais; administra reunides de monitoramento; realiza visita domiciliar e
institucional e procede consultas ao Cadastro Unico e a outras fontes do SUAS.

Nesse ambito, o atendimento é organizado com a equipe profissional sendo
composta por uma coordenadora, trés assistentes sociais, dois psicologos, um
auxiliar administrativo, uma técnica de referéncia responsavel por todos o0s servicos
de convivéncia, um educador social, bem como uma equipe de apoio com duas

auxiliares de servigos gerais e cozinha, e um vigilante.
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No que se refere a equipe profissional, a contratacdo dos agentes néo se da
através de concurso publico e sim por meio de contratos precérios de trabalho,
contrariando a Norma Operacional Béasica do SUAS-RH-1V, que descreve o

seguinte:

Os servigos devem ocorrer por meio de nomeacgédo dos aprovados
em concursos publicos, conforme as atribuicdes e competéncias de
cada esfera de governo, compatibilizadas com seus respectivos
Planos de Assisténcia Social (Nacional, Estaduais, do Distrito
Federal e Municipal), a partir de parametros que garantam a
qualidade da execucdo dos servicos. (NOB-RH-SUAS, 2011, p.16).

Os resultados desse processo sdo 0S mais graves possiveis. Por um lado,
favorece a indicacado politico-partidaria de profissionais que serdo cobrados a agir
em favor dos interesses de grupos politicos. Por outro, fomenta intensa rotatividade
desses profissionais, pois a cada rodada eleitoral uns serdo destituidos, para que
postulantes dos novos eleitos sejam contemplados. Com isso, fica comprometida a
relativa autonomia profissional e a qualidade dos servi¢os ofertados aos usuarios.

Com relacdo a materializacdo do SUAS, procedeu-se uma ampla revisao de
sua estruturacao fisica e gestora, definindo-se formas de acesso e de execucdo de
um conjunto de provisdes socioassistenciais (materiais e financeiras) nas protecdes
basica e especial, que se encontram normatizadas desde 2009. Esse processo,
considerado estratégico para imprimir maior clareza e padronizacdo nacional ao
SUAS, resultou na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, que
objetivamente distingue segmentos e suas formas de atendimento, objetivos e
provisdes especificas, assinala conexdes institucionais e impactos esperados.

Na protecdo basica, por exemplo, esse regramento dispbe sobre o Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos como uma,

Forma de intervencdo social planejada que cria situagbes
desafiadoras, estimula e orienta 0s usuarios na construcdo e
reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na
familia e no territério. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais
e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de
identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacéo e
a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo,
pautado na defesa e afirmacéo dos direitos e no desenvolvimento de
capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
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emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.
(TNSS, 2012, p.9).

Também define que os usuéarios do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos séo: criancas e adolescentes de 6 a 15 anos; adolescentes e jovens de
15 a 17 anos; jovens de 18 a 29 anos; adultos de 30 a 59 anos; idosos (as) com
idade igual ou superior a 60 anos, em situacdo de vulnerabilidade social. E dentre os
objetivos deste servigo, destaco: prevenir a institucionalizacdo e a segregacao de
criancas, adolescentes, jovens e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia,
assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria; promover acessos a
beneficios e servigcos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecédo social de
assisténcia social nos territorios; promover acessos a servigos setoriais, em especial
das politicas de educacdo, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio,
contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais direitos; possibilitar acessos a
experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas
ao desenvolvimento de novas sociabilidades (TNSS, 2012, p.12).

Ja o Programa de Atencéo Integral a Familia (PAIF), cuja atencéo se volta para
as familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social, tem como objetivos e

principios a serem seguidos pelos profissionais do CRAS:

% Promover o acompanhamento socioassistencial de familias em um
determinado territorio;

% Potencializar a familia como unidade de referéncia, fortalecendo os
vinculos internos e externos de solidariedade;

%+ Contribuir para o processo de autonomia e emancipacdo social das
familias fomentando o seu protagonismo;

% Desenvolver acbes que envolvam diversos autores sociais, com 0
objetivo de romper o ciclo de reproducéo da pobreza entre geracoes;

% Atuar de forma preventiva, evitando que essas familias tenham seus

direitos violados, recaindo em situacdes de riscos etc.

Com isso o CRAS atua com um conjunto de informacdes, além de realizar
encaminhamentos para solicitacdo de diversas coberturas como o Beneficio de

Prestacdo Continuada - BPC, que consiste em um beneficio individual, ndo vitalicio
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e intransferivel, que integra a protecdo social basica no ambito do SUAS,
constituindo-se como um direito inscrito na seguridade social.

Ainda de acordo com as Orienta¢Bes Técnicas (2009), o bom funcionamento
do CRAS consiste em enfatizar o planejamento das atividades, assim como a
organizacao do trabalho em equipe. Outro critério fundamental consiste na definicdo
das informacdes a serem coletadas junto aos usuarios por meio de instrumentos,
como registro de dados dos responsaveis e frequéncias nas atividades do CRAS.

Nesse sentido, a equipe do CRAS deve definir, mediante planejamento, as
acOes diarias da unidade. Ja o planejamento da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, com os CRASs em geral, € organizado por meio de reunides mensal com os
coordenadores de cada instituicdo, ocasido em que se pretende compreender a
realidade, avaliar e definir novos projetos. Por sua vez, a equipe profissional do
CRAS Cristo Redentor realiza reunides semanais para planejar atividades e aferir
demandas.

Conforme apontado anteriormente, em sua maioria os usuarios do CRAS Cristo
Redentor sdo constituidos de familias e/ou individuos em situacdo de extrema
pobreza, no que corresponde as prescricoes da PNAS, sendo, portanto, sujeitos que

acumulam situacdes provenientes de:

>

D)

*

Pobreza-Privacédo ou auséncia de renda;

*,

%+ Acesso precario ou nulo aos servi¢os publicos;

% Vinculos familiares rompidos ou fragilizados;

e

*

Situacédo de discriminacao étnica, de género, por deficiéncia, entre outras.

Considerando o conjunto de familias atendidas no referido CRAS, observa-se
uma diversificacdo de arranjos familiares, com muitos avés morando com 0s netos,
além de outros familiares, estes em menor propor¢céo. Prevalece um grande nimero
de mulheres chefes de familia. A maioria mora apenas com os filhos, pois os
companheiros se encontram em regime de reclusdo ou abandonaram a familia.

Correntemente se constata que a maior parte dos usuarios € do sexo
feminino, e, como dito, muitas chefes de familia vivendo em condi¢des precarias de
subsisténcia. Em geral, sdo mulheres desempregadas, ou com renda infima
adquirida informalmente, através de bicos ou de prestacdo eventual de algum

servico, como faxina, lavagem de roupa, etc. Eventualmente, algumas dessas
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usuarias contam com a aposentadoria de um familiar, com o beneficio Bolsa Familia
ou com o BPC.

No tocante a escolaridade dessas mulheres é elevado o numero de
analfabetas, assim como de seus familiares. Muitas criancas estdo sem estudar ou
defasadas em relacdo a série e sdo muitas aquelas que abandonam os estudos em
decorréncia de gravidez precoce ou problemas de saude como alcoolismo,
depressao, etc.

Em sua maioria, as usuarias manifestam percepc¢des difusas sobre direitos e
participagdo social, a urgéncia da sobrevivéncia impde outras demandas e
preocupacdes. Também lidam com visdes preconceituosas, inclusive veiculadas no
interior da prépria unidade assistencial, por exemplo, de que sdo sujeitos passivos
diante das oportunidades que a instituicdo oferece, ndo buscando independéncia
financeira. O que fere os paramentos de atendimento do SUAS, além de expressar
limitado entendimento sobre a realidade de escassez de emprego e a
impossibilidade estrutural de empregabilidade para todos, sobretudo quanto mais
precaria for a qualificacéo e a habilidade do trabalhador.

Conforme explanado, infere-se que, nesse ambito, o Servico Social, enquanto
atuacao estratégica tem como objetivo a elaboracdo, execucdo e avaliacdo da
PNAS, assim como informar as pessoas que elas possuem direitos, mesmo diante
do avanco das politicas neoliberais e dos desafios cotidianos enfrentados pelos
profissionais. Nesse caso, 0 assistente social deve empregar o0s instrumentais e
técnicas para compreender o contexto social e assim analisar a realidade do usuario
e as possiblidades institucionais e das politicas sociais.

A partir dessas competéncias, 0 assistente social tem no atendimento
individualizado ou familiar a oportunidade de identificar as demandas dos usuarios.
E estes, em geral, buscam o CRAS de forma espontanea, para acessar 0S
beneficios eventuais, sobretudo o beneficio cesta bésica. Outra forma de acesso
advém de encaminhamentos de intuicdes como Ministério Publico, Conselho Tutelar,
Balcdo de Direitos, bem como setores da rede de protecdo basica ou da rede
intersetorial. Nesses casos, para inscrever a pessoa no Programa Bolsa Familia, o
que demanda que o assistente social providencie a inscricdo desta no CADUNICO,
com os dados da familia, local e moradia, situacdo de saude, de educacgéo e renda.

Com relacdo aos beneficios eventuais, o profissional verifica se a familia

preenche os critérios de acesso (renda abaixo de um salario minimo, desemprego,
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privacdo alimentar, etc.), produzindo um levantamento dos dados pessoais e das
condicbes familiares. Se atender os critérios, a visita domiciliar € agendada.
Contudo, pode tardar meses para ser realizada, devido a insuficiéncia orcamentéria
gue limita a capacidade de acesso e afeta o resultado das a¢des. Outra dificuldade
se deve a dificuldade de transporte para os profissionais realizarem as visitas
técnicas.

Com as informagdes obtidas no atendimento individual e durante a visita
técnica, relatérios e pareceres sociais sao elaborados e encaminhados ao Balcdo de
Direitos, o 6rgdo municipal competente para deliberar, conforme ja esclarecido.
Desse modo, cabe aos técnicos do CRAS deferir ou ndo o beneficio, conforme os
critérios estabelecidos pela lei e a partir das informagcbes coletadas. Aos
profissionais do Balcdo cabe liberar os beneficios adequando a demanda ao
or¢camento previsto, limitando extremamente sua concessao.

Caso o beneficio seja condido, o usuario € convocado pelo CRAS para ser
encaminhado ao Balcdo de Direitos. Pode ser liberada uma ou mais cesta basica,
porém, outra solicitacdo dessa natureza s6 pode ocorrer ap0s seis meses.

Durante o estagio curricular foi possivel participar dos atendimentos e das
visitas domiciliares e acompanhar a analise dos relatérios, de modo que,
empiricamente, também foi possivel verificar que a cesta basica € o beneficio
eventual mais demandado pelas familias, bem como que este ndo supri sequer as
necessidades basicas das familias pauperizadas. Embora, o beneficio eventual seja
previsto para, supostamente atender situacbes emergenciais e imediatas, 0 que se
observou foi o desespero das familias diante do seu retardamento abusivo.

Em se tratando da concessao dessas provisdes eventuais no CRAS Cristo
Redentor, e considerando o ano de 2018 (quadro 5), verifica-se que praticamente

um terco dos beneficios solicitados pelos usuarios nao foi contemplado.

Quadro 5 - Beneficios Eventuais no CRAS Cristo Redentor (2018)

Total de Total de
Meses Beneficios Beneficios Beneficios Beneficios
Solicitados solicitados por Recebidos Recebidos por
més més
11 — Cesta 5 — Cesta Basica
Janeiro Basica 21 - Beneficios 2 — Enxoval 07 — Beneficios
10 — Enxoval




Fevereiro

08 — Cesta
Basica
02 - Enxoval

10 - Beneficios

Margo

01 — Cesta
Basica
01 - Enxoval

02 - Beneficios

Abril

10 — Cesta
Basica
09 - Enxoval

19 — Beneficios

Maio

01 — Auxilio
Moradia
10 — Cesta
Basica
03 — Enxoval

14 — Beneficios

Junho

01 — Auxilio
Moradia
10 — Cesta
Basica
09- Enxoval

20 — Beneficios

Julho

02 — Auxilio
Moradia
02 — Cesta
Basica
04 - Enxoval

08 — Beneficios

Agosto

03 — Auxilio
Moradia
09 — Cesta
Basica
06 - Enxoval

18 — Beneficios

Setembro

07 — Cesta
Basica
03 - Enxoval

10 — Beneficios

Outubro

01 — Auxilio
Moradia
07 — Cesta
Basica
08 - Enxoval

16 — Beneficios

Novembro

02 — Auxilio
Moradia
13 — Cesta
Basica
15 — Enxoval

30 — Beneficios

Dezembro

01 — Cesta
Basica

02 — Enxoval

03 — Beneficios

Total dos

Beneficios em

2018

89 — Cesta
Basica

72 — Enxoval

10 — Auxilio
Moradia

171 — Beneficios

64

Fonte: Primaria

De acordo com os dados acima, em 2018 foram 171 solicita¢cdes de beneficios
eventuais encaminhados ao Balcdo de Direito sendo: 89 Cestas Basicas, 72
Enxoval, 10 Auxilios Moradia. Mas apenas 91 Beneficios foram liberados, dos quais
60 foram Cestas Basicas e 31 Enxovais, enquanto os auxilios moradia ndo foram
liberados no ano de 2018 e sim concedidos no ano seguinte.
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E importante ressaltar que todos os meses os CRASs solicitam beneficios
eventuais ao 6rgao responsavel, porém a efetiva liberagdo dos beneficios é feita no
setor Balcdo de Direitos, da prefeitura municipal de Jodo Pessoa, que concentra
todas as solicitacdes e cujos técnicos tém autonomia para reavaliar relatorios e
definir quais serdo concedidos. O motivo pelo qual as familias ndo recebem logo os
beneficios ou os tém negados, embora suas necessidades tenham sido
reconhecidas pelos técnicos do CRAS recorrido, decorrem desse duplo patamar de
avaliagéo.

Decerto que esse formato faz com as a¢des do Balcdo de Direito funcionem
como uma segunda filtragem que, inclusive, sequer justifica por qual motivo as
coberturas eventuais nao foram concedidos. Revela a dificuldade do acesso a essas
coberturas, mesmo na condicdo de usuario de servi¢os e programas do SUAS.

Os dados mostram que, embora solicitado, o més de fevereiro ndo registrou
nenhuma liberacdo do beneficio cesta basica, ao passo que o més de marco teve o
segundo maior numero de liberacdo do beneficio, sendo 11 familias comtempladas.
Notadamente, uma concentracdo que, em parte, responde pela nao liberacdo no
més referido, mas também revela a postergacédo de cobertura de uma necessidade
fundamental para as familias que demonstraram padecer com a fome. Nesse caso,
fica patente que prevaleceu raz6es administrativas. A fome ndo espera.

Em relacdo aos Beneficios Eventuais, a Cesta Basica € o beneficio de maior
demanda, seguido pela solicitacdo do enxoval para recém-nascido, sendo que
muitas demandantes da cesta basica também solicitam o auxilio-enxoval, realizando
sucessao tentativas que revelam caréncias generalizadas e demarcam uma situacao
barbarizada de sobrevivéncia humana, que s se agrava.

JA4 o auxilio-moradia vem se expressando significativamente enguanto
demanda, no sentido de os usuarios procurarem o0 CRAS em busca de informacdes
sobre esse tipo de auxilio. Os profissionais sdo orientados para, durante o
atendimento, esclarecer para 0s usuarios as condicionalidades impostas, pois se
trata de um beneficio extremadamente seletivo, para pessoas que foram vitimas de
calamidades ou casas consideradas pela Defesa Civil como lugar de risco de
desabamento, além do perfil de vulnerabilidade ou risco social. Decerto, uma forma
de que tais informacdes desestimulem parcelas importantes da populacao
pauperizada. Ademais, sinalizar dificuldade de acesso sempre foi um modo de

reduzir demanda social.
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O atraso constante para entrega de beneficios constitui outra forma ultrajante
de dificultar e retardar o acesso, deixando que familias passem privagdes extremas
e contraria todas as prescrigdes nesse campo, pois:

[...] mesmo ndo sendo continuos na sua prestagdo, os BEs tém de
ser certos e previsiveis. Isso porque constituem medida estratégica
na cadeia de provisdes assistenciais, cujo objetivo é enfrentar, em
primeira instancia, contingéncias sociais que, se ndo forem
atendidas, produzirdo sérios prejuizos a quem delas padece; e, por
consequéncia, comprometerdo a eficdcia da Politica Publica de
Assisténcia na sua funcdo primordial de concretizar direitos de
cidadania. (PEREIRA, 2010, p. 28).

No entanto, ndo é assim que ocorre nos municipios. E esse fato representa a
escassez do orcamento para coberturas sociais, expressa, sobretudo, a
desresponsabilizacdo do poder publico diante das necessidades dramaticas dos
usuarios da assisténcia social. Dai os recursos insuficientes que ndo déo conta da
demanda, além de outros obstaculos como contingenciamentos (PEREIRA, 2010).

Nas circunstancias atuais, todas essas dificuldades aqui discutidas tenderdo a
se aprofundar, em face da conducdo ultraliberal do governo Bolsonaro. As
transformacbes que esse governo vem produzindo no Estado brasileiro tém
favorecido uma ainda mais elevada apropriacdo dos recursos publicos pelo capital,
com o desemprego se acentuando e a informalidade sendo intensificada.

Nessa esteira destrutiva, os direitos sociais estdo sendo suprimidos, e as formas
de protecdo social submetida a degradacdo sob distintos processos. Coberturas
sociais, as mais diversas, estdo sendo extintas ou reduzidas. E os beneficios sociais
como 0s eventuais podem ter seu acesso e 0 escopo de sua cobertura - que nunca
correspondeu as necessidades reais dos seus usuarios -, ainda mais rebaixados.

Contudo, a miséria que se alastra fara deles o ultimo refugio dos que tém fome.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou o acesso aos beneficios eventuais no Cras Cristo
Redentor, sendo possivel elucidar as normativas construidas com base em ampla
discussao entre os diversos niveis de gestéo, participacdo social e de controle social
da assisténcia social — e aprovadas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social -,
bem como a historicidade dessa constru¢do social, que transitou entre diferentes
dominios da prote¢do social brasileira, como previdéncia e assisténcia social,
registrando nesse processo uma mitigacao de sua cobertura e de seus impactos, na
medida em que tal cobertura foi considerada de natureza assistencial e ndo mais
previdenciaria.

Na realidade, através da contextualizacdo desse percurso, foi possivel
perceber que a propria nocao de direito aplicada, sobretudo, aos beneficios
eventuais auxilio-natalidade e auxilio-funeral perdeu muito da substancia conceitual
e do alcance que tais coberturas detinham quando eram destinadas a todos os
trabalhadores vinculados a previdéncia social, compondo, assim, com o0s demais
direitos previdenciarios e trabalhistas.

A transferéncia dessa cobertura, que passa a ser considerada suplementar e
eventual para a assisténcia social, exp6s os limites mais estreitos que rondam as
provisdes assistenciais. Tanto que fora ignorada pelos sucessivos governos pos-
democratizacao, pelas instancias gestoras em todos os seus niveis e pelos espacos
de controle e de participacao sociais.

Essa situacdo sO se altera com a participacdo de académicos na sua
problematizacdo e conceituacdo e pela ampla mobilizacdo das Conferéncias
Nacionais, que pautaram a deliberacdo dessa provisao social a partir de estudos que
atestaram a inexisténcia ou a oferta pontual e aleatdria dos beneficios eventuais, na
grande maioria dos municipios brasileiros. Em 2011, enfim, tal provisdo social &
incorporada ao SUAS, devendo contemplar situacdes de nascimento, de morte, de
vulnerabilidade temporéria e de calamidade.

Os avancos normativos e politico-institucionais, contudo, ndo se efetivaram na
maioria dos municipios. Ao contrario, prevalecem parcas provisdes, que Sao
ofertadas mediante rigidos critérios e intensa burocratizacdo, sobretudo com o

avanco da conducao ultraliberal do Estado brasileiro.
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Os resultados obtidos neste estudo dao conta de uma realidade problematica,
com infimo e irregular orcamento, provisdes minimas em todas as ofertas e severo
processo seletivo, focado em situagcbes familiares com grau extremado de
pauperizacdo. E em se tratando da cesta basica, de longe o beneficio mais
largamente demandado em todo o pais, agravantes perversos perpassam todo o
processo de acesso, ja em si carregado de restricbes, quais sejam: o cancelamento
do acesso por razbes orcamentarias quando este fora tecnicamente avaliado e
aprovado; a possibilidade de acesso ao beneficio ser limitada a duas vezes por ano,
independentemente da caréncia familiar; a indefinicdo da data de recebimento dessa
provisdo, assim como o auxilio-natalidade - que se resume a parcos objetos para o
bebé -, podendo demorar meses, com resultados familiares danosos.

De fato, sdo drasticas as consequéncias dessa infima e irregular oferta
eventual, notadamente da cesta basica. Mais grave ainda porque se trata de uma
prestacdo social muito mais vinculada a seguranca alimentar nacional, todavia,
absolutamente desconsiderada e deixada a mercé de arranjos locais sujeitos as
mais severas limita¢des politico-administrativas.

Conclui-se que 0 acesso aos beneficios eventuais no municipio de Joédo
Pessoa, sao prestados de forma distanciada das prescricdes normativas, tendendo a
se tornar ainda mais minimalista caso se acentue ainda mais a gestdo conservadora
do SUAS.

Da forma que se revelaram neste estudo denotam que os rigidos critérios, a
falta de transparéncia e a burocratizacdo excessiva, além do infimo or¢camento,
limitam drasticamente o atendimento a dramaticas necessidades alimentares, muito
mais pertinentes com a politica de seguranca alimentar, tonando o acesso aos

beneficios eventuais um exercicio penoso e incerto para 0 USUArio.
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