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RESUMO

O relatorio de sustentabilidade (RS) surge como um diferencial competitivo para as empresas
divulgarem as suas politicas e praticas para a sociedade e seus stakeholders, tendo por objetivo
medir os impactos ambientais causados pela atividade executada na organizacédo, isto é,
resultado de um processo que visa identificar, mensurar e prestar contas sobre as agdes das
organizagdes com vistas a sustentabilidade. O RS é considerado um termo amplo, sinénimo de
outros relatérios cujo objetivo é a descricdo dos impactos, ambientais e sociais de uma empresa.
O objetivo desse estudo é analisar como se manifesta o discurso da sustentabilidade em uma
empresa no setor de energia elétrica brasileira que atua em onze estados, a partir de materiais
visuais contidos em seus relatorios anuais, nos anos de 2014 a 2018, no intuito de esclarecer
por meio do discurso e das imagens nos relatérios de sustentabilidade, o posicionamento da
empresa frente a sociedade e ao meio ambiente. No estudo foi percebido a maior divulgacao
dos seus resultados para acionistas e stakeholders na dimensdo econdmica. Como estamos
falando de sustentabilidade o foco maior do relatdrio seria na dimensdo ambiental, percebeu-se
que ser “sustentavel” para a empresa nao é s6 uma questdo de melhorar a aparéncia, imagem
ou sua reputacdo perante a sociedade, mas para reafirmar o compromisso manifestado no
discurso. Os resultados apontam que 0s materiais visuais expostos estdo diretamente ligados ao
discurso de sustentabilidade empregado nos relatérios; a linguagem aplicada nos RS analisados
trazem vinculos com as tematicas nas dimensdes social, ambiental e econdmica, no que se
concerne a organizacdo, mostrando uma compreensao e aplicacao sobre a sustentabilidade.

Palavras-chave: impactos; gestdo ambiental e social; relatorio de sustentabilidade; anlise dos
discursos; setor elétrico.



ABSTRACT

The sustainability report (RS) emerges as a competitive differential for companies to disclose
their policies and practices to society and its stakeholders, it aims to measure the environmental
impacts caused by the activity performed in the organization, that is, the result of a process that
aims to identify, measure and report on the actions of organizations with a view to
sustainability. RS is considered a broad term, synonymous with other reports whose objective
is to describe the impacts environmental and social of a company. The objective of this study
is to analyze how the discourse of sustainability manifests itself in a company in the Brazilian
electric energy sector that operates in eleven states, based on visual materials contained in its
annual reports, in the years 2014 to 2018, in order to clarify through the discourse and images
in the sustainability reports, the company's position in relation to society and the environment.
In the study, it was noticed the greater dissemination of its results to shareholders and
stakeholders, in the economic dimension, as we are talking about sustainability the main focus
of the report would be in the environmental dimension, it was realized that being “sustainable”
is not just a matter of improving the appearance, image or reputation with society, but to
reaffirm the commitment expressed in the speech. The results show that the visual materials
exposed are directly linked to the sustainability discourse used in the reports; the language
applied in the analyzed SR brings links with the themes in the social, environmental and
economic dimensions with regard to what the organization, showing an understanding and
application about sustainability.

Keywords: impacts; environmental and social management; sustainability report; discourse
analysis; electrical sector.
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade é um conjunto de acGes e atividades que a organizacgao insere nas
suas praticas de gestdo, visando o respeito ao meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel
da sociedade. A organizacao para ser considerada sustentavel ambiental e social quando procura
adotar atitudes éticas e praticas que visem seu crescimento econémico, sem agredir 0 meio
ambiente, bem como colaborar para o desenvolvimento da sociedade (ENERGISA, 2014).

O Global Reporting Iniciative (GRI, 2016) apresenta a sustentabilidade como um
modelo de desenvolvimento baseado em trés aspectos: Desempenho Econdmico,
Responsabilidade Social e Responsabilidade Ambiental, contemplando, ao mesmo tempo, a
prosperidade econémica, maior equidade social e a protecdo do meio ambiente. Ndo é um
desafio facil, mais as organizaces estdo trabalhando nesta direcio (RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE DA GRI, 2012).

Segundo Pereira da Silva (2002), a sustentabilidade estabeleceu novos principios a
serem seguidos com a insercdo de elementos norteadores para um sistema que priorizem
praticas ambientais capazes de minimizar a exteriorizacdo ao meio ambiente e a preservacdo da
natureza como pilares para conduzir um desenvolvimento que atenda ndo somente o &mbito
econbmico, mas também o socioambiental. Lins e Silva (2009) ressaltam que a questdo
ambiental deixou de ser caracterizada apenas como uma exigéncia legal e passou a ser
considerada como uma importante realidade dentro da competitividade empresarial, sendo em
algumas organizac0es, inseridas nos mais altos niveis hierarquicos do planejamento estratégico.

Nesse contexto, a sustentabilidade tem recebido cada vez mais atencdo em nivel
nacional e internacional, levando ao interesse de pesquisadores académicos de diversas areas
de atuacdo (GORE, 2016). A sustentabilidade estd presente ndo somente nos discursos e
relatérios divulgados pelas empresas, mas em seus sistemas de gestdo, processos e normas
internas Donaire (1996). Argumenta que diversas iniciativas podem contribuir para o
incremento das atividades e reduzir os potenciais impactos ambientais provocados pelas
empresas. Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002) enfatizaram procedimentos que podem
eliminar ou reduzir os impactos ambientais das empresas, sejam elas prestadores de servicos,
inddstrias ou que exercam atividades comerciais.

Pensando nesses impactos, a Comissdo Mundial para 0 Meio Ambiente e o
Desenvolvimento da Organizacdo das Nacbes Unidas em 1987, na Noruega, elaborou um
documento também conhecido como o Relatério Brundtland. Segundo Andrade (2000, p. 04),
o Relatorio Brundtland ¢ o documento intitulado “Nosso Futuro Comum”, no qual
desenvolvimento sustentavel ¢ concebido como: “O desenvolvimento que satisfaz as
necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geracOes futuras de suprir suas
proprias necessidades”.

O desenvolvimento sustentavel surge como um diferencial competitivo importante para
a manutencdo das organizagbes (CALLADO, 2010). No mercado sejam elas publicas ou
privadas, é possivel incluir nas suas praticas questfes econdmicas, sociais e ambientais
conduzindo-as para o desenvolvimento. Com isso as organizagdes estdo tentando adaptar-se a
essas novas necessidades, seja para tornarem-se mais competitivas no mercado ou por vias
legais, como exemplo a Lei n°® 9605/1998, conhecida como lei de crimes ambientais, e a Lei n°
9.427/1996 e do Decreto — Lei n°® 2.335/1997. Esse decreto foi criado para regular o setor
elétrico brasileiro para protecdo ao meio ambiente, visando manter as empresas competitivas
no mercado e atender a um publico cada vez mais exigente. As empresas tém procurado adaptar
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suas formas administrativas e implementar novas préaticas de gestdo. Para serem consideradas
sustentaveis devem incluir os aspectos econdémicos, sociais e ambientais de suas atividades
conduzidas de forma integrada, constante e equilibrada, de modo a garantir resultados nédo
somente financeiros, mas também o desenvolvimento econébmico das regides onde atuam,
gerando melhores condicGes de vida e de trabalho para a populacdo, quanto para 0s Seus
stakeholders (GRI, 2016).

Nas Ultimas décadas, a preocupacéo das organiza¢des com investimentos em atividades
sociais e ambientais apresentaram crescimento relevante. A sustentabilidade atingiu o setor
organizacional para buscar o alinhamento econémico com negocios responsaveis
(ALENCASTRO, 2015), como é o caso do setor de energia elétrica. Com um formato bastante
consolidado, as empresas do setor de energia elétrica tém se sobressaido, principalmente por
divulgarem o Balango Social desde 2002, por for¢a de uma Instrugdo Normativa da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL (ANEEL, 2016).

Segundo a energisa (2016), para que essas praticas sejam divulgadas, as organiza¢Ges
estdo aderindo ao relatério anual no quais sao relatadas as acdes realizadas com o intuito de
identificar a postura organizacional em torno da perspectiva da sustentabilidade. Nos relatérios
de sustentabilidade observam-se diversas imagens (ilustracdes, fotografias e outros elementos
iconogréaficos). A importancia dos relatérios de sustentabilidade para as organizagdes que 0s
divulgam é a comunicacdo com os stakeholders e com a sociedade em geral. Espera-se que o
processo de relato de sustentabilidade melhore a credibilidade da organizacéo e sua reputacéo
perante investidores, clientes e membros das comunidades. Muitas organizacdes percebem que,
embora as agéncias reguladoras concedam as empresas licencas de operacdo, elas precisam
ainda obter ou manter uma espécie de “licenca social de operacao” da sociedade. Por
conseguinte, a capacidade de uma organizagéo para falar de aspectos econémicos, ambientais
e sociais de suas operacdes de um modo confiavel e coerente tem um valor muito alto hoje em
dia. Isso é valido para empresas de todos os portes e setores (GRI, 2016).

A comunicacdo eficiente € um pré-requisito que necessita ser observado para as
questdes econdmicas, sociais e principalmente ambientais, na busca de contribuir para manter
ou aumentar a participacdo de mercado. A oportunidade para as empresas obterem vantagem
competitiva depende cada vez mais da capacidade de comunicar suas praticas, atitudes, posturas
e desempenho para os seus stakeholders e, ao mesmo tempo, alcancar os resultados financeiros
esperados.

Os materiais visuais expostos estdo diretamente ligados ao discurso de sustentabilidade
empregado nos relatdrios. A partir disso pode-se identificar a linguagem aplicada no que se
concerne ao que a organizacdo compreende e aplica sobre a sustentabilidade.

Alencastro (2015) ressalta que, desde o levantamento da preocupacao com as questdes
socioambientais para um desenvolvimento consciente, todos os setores foram atingidos para
mudangas e um novo posicionamento frente a essas questdes. Entre um dos setores de mais
destaque esta o de energia elétrica um dos que mais causam danos ambientais, ressaltando que
esta atividade € essencial para as geracdes atuais e futuras. As empresas de energia elétrica
seguiram as mudancas e consequentemente aderiram ao relatério que neste transparece o
discurso de sustentabilidade juntamente com os materiais visuais.

Levando em consideracdo o que até agora esta sendo visto em relacdo aos pontos:
discurso de sustentabilidade (manifesto no relatério), este trabalho procura investigar os pontos
apresentados nesta secdo em uma empresa de energia elétrica. Questiona-se: Como se
manifesta o discurso da sustentabilidade em uma empresa de energia elétrica brasileira a
partir de textos e materiais visuais contidos em seus relatérios anuais?



A empresa estudada € do setor elétrico brasileiro, “temos o0 objetivo de estabelecer a
governanca para sustentabilidade, assim como definir diretrizes e principios para sua atuacéo
quanto a disseminacdo do desenvolvimento sustentavel nas operacGes, buscando sempre, com
ética e transparéncia, equilibrar as oportunidades de negdcio com as responsabilidades
econdmica, social ¢ ambiental”, (ENERGISA, 2016).

Em se tratando de empreendimentos do setor de energia elétrica, de acordo com a
resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama) n. 237/97, foi verificado que as
empresas geradoras — fontes hidricas, térmicas, geotérmicas, nucleares, edlicas, de marés, de
rios ou fotovoltaicas, por exemplo — inevitavelmente provocam impactos ambientais, sociais e
econdmicos para desempenhar sua atividade, ou seja, gerar a energia. Segundo Coelho (2012),
um dos embates associado a esse tipo de negdcio é a defesa de posicionamento que legitima ou
n&o a atividade operacional. De um lado, parte da sociedade encontra-se passiva, pois, apesar
de tal agressao ambiental e social, a atividade em si proporciona diversos beneficios. De outro,
questionamos para quem tais beneficios sdo gerados efetivamente.

O setor de energia elétrica, elemento propulsor do desenvolvimento, tem
enquadramento dentre 0s segmentos que mais causam danos ambientais durante a sua
implantacdo e continuidade, pois se trata de uma atividade considerada potencialmente
poluidora. Portanto cabe destacar o grau de importancia da Responsabilidade Socioambiental
nesses empreendimentos através de uma gestdo consciente e ética, que favoreca a
Sustentabilidade (GAVIAO, 2006).

Diante do exposto, o0 objetivo geral deste estudo consiste em analisar a construcdo do
discurso da sustentabilidade a partir de materiais visuais em uma empresa do setor de energia
elétrica brasileira de capital aberto. Destacamos 0s seguintes objetivos especificos: (a)
caracterizar o setor de energia elétrica no contexto da sustentabilidade; (b) identificar a partir
das imagens e textos as praticas face as dimensdes da sustentabilidade.

Esta pesquisa se justifica pela importancia e necessidade de se aprofundar sobre como
a manifestacdo do discurso de sustentabilidade a partir de textos e materiais visuais, pode
permitir uma analise sob uma perspectiva discursiva e das imagens dos relatorios de
sustentabilidades divulgados pelas organizacdes e de como apresentam suas a¢des nos ambitos
sociais, ambientais e econémicos.

Devido a aceitacdo e adesao de inimeras organizacdes aos relatorios de sustentabilidade,
vale destacar que a Global Reporting Initiative (GRI) € um dos modelos mais reconhecidos e
difundidos pelas organiza¢des por todo o0 mundo. Faz-se necessario estudos que analisem como
esses relatorios sdo apresentados, ou seja, como dispde seu contetdo, sua linguagem e as
imagens contidas no relatdrio.

Estudos nessa area tém sido recorrentes, como o de Juarez (2005) que analisa
Sustentabilidade Energética no Brasil: Proposta de indicadores para elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade por empresas do Setor Elétrico. O trabalho de Costa e Prates (2005) trata sobre
o papel das fontes renovaveis de energia no desenvolvimento do setor energético e barreiras a
sua penetracdo no mercado. O de Gavido (2006) revela a gestéo de conflitos ambientais frente
a implantacao de hidrelétricas — estudo de caso do aproveitamento hidrelétrico de Itapebi/BA.
O estudo de Salvia, Pilonetto e Brandli (2016), pesquisa os desafios na aplicagéo da
sustentabilidade no setor elétrico brasileiro. No estudo de Coelho (2012) a autora analisa 0
discurso da sustentabilidade em uma empresa do setor de energia elétrica com uso de materiais
discursivos e midiaticos.
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Apesar de estudos realizados, existe uma lacuna de estudos referente a analise do
discurso (AD), como método de analise, mais ainda a partir de materiais visuais contidos nos
relatorios divulgados pelas organizagdes. Para Cabral (2005 apud COELHO, 2012, p.61), a
analise do discurso “pode demonstrar que aquilo que ¢ lido ndo € realidade propositadamente
construido de um determinado modo, por um determinado sujeito”. Portanto, o trabalho torna-
se relevante, pois vai analisar de um &ngulo diferente, a partir dos materiais visuais como esta
sendo construido o discurso institucional embasados na sustentabilidade.

A divulgacdo dos relatérios de sustentabilidade no setor elétrico é de grande
importancia para a sociedade, € uma maneira muito proveitosa para a expansdo das praticas
adotadas por elas, pois é por meio desse veiculo de comunica¢do que a sociedade tem
conhecimento do que acontece com tais instituicdes, € a partir desse ato que se criam passos
para a construcao de um meio ambiente e geracoes futuras preservadas (GRI, 2013).

A empresa estudada segue as diretrizes do Manual da Aneel para elaboracdo de
Relatério Anual de Responsabilidade Socioambientais e Econdmico-Financeiro das
Outorgadas do Setor de energia Elétrica (ENERGISA, 2018, p.5).

A pesquisa torna-se contributiva uma vez que tem o intuito de ampliar o entendimento
do contexto organizacional da empresa em estudo, para verificar e compreender as dimensdes
que refletem em seu discurso institucional, com o propoésito de analisar em sua totalidade 0s
aspectos que definem o direcionamento da empresa. Busca-se ainda investigar se as praticas
dos relatorios estdo condizentes ao que se espera na dimensdo social. E necesséario que as
empresas se preocupem com o bem estar da sociedade onde elas estdo inseridas, tendo
iniciativas que visem o resgate e a valorizagdo da cidadania e da cultura, assim como o
desenvolvimento econémico da sociedade. Na dimensdo ambiental, despertar na sociedade a
atencdo para verificar se as empresas colocam em prética o que descrevem em seus relatorios,
ndo por ser uma imposicao das leis, e sim por estarem conscientes das melhorias ambientais e
sociais que estdo proporcionando para a sociedade e 0 meio ambiente em geral.
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2 SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE

Lange, Busch e Delgado-Ceballos (2012) defendem que a sustentabilidade pode ser
definida como uma abordagem de negdcio que considera de forma equilibrada e holistica os
aspectos econémicos, sociais e ambientais gerando em longo prazo beneficios a gerac6es
futuras e as partes interessadas (“stakeholders™). Os mesmos autores e 0 GRI - Global Reporting
Initiative (2014) e Campos et. al. (2013) complementam informando que desde que o termo
sustentabilidade surgiu no mundo dos negdcios, um crescente nimero de empresas perceberam
a importancia da sustentabilidade para alavancar seus negocios. Segundo Almeida (2002), uma
empresa para ser sustentavel e competitiva atualmente deve buscar em todas suas acdes e
decises a ecoeficiéncia, produzir mais e melhor com menos polui¢do e menos uso de recursos
naturais, além de ser socialmente responsavel. Ignorar essa realidade custaré sua existéncia mais
cedo ou mais tarde.

Apesar da ideia de sustentabilidade incorporar a questio do respeito ao ser humano, a
visdo das organizacdes se dirige essencialmente para a questdo financeira ou econdémica. Ou
seja, as empresas ndo se adaptam as exigéncias por simples ou mera benevoléncia. Existe por
trds deste conceito a busca em permanecer no mercado. Assim, a auséncia de planos
ambientalmente responsaveis certamente reduzem a competitividade das organizac6es que nao
se preparar para esse novo nicho de mercado do novo milénio. Portanto, para se adaptar a um
novo contexto de maior competitividade, mercado consumidor cada vez mais exigente e
legislacBes restringindo praticas que prejudiguem o meio ambiente, as organizacdes foram
obrigadas a realizar investimentos maci¢os para se adaptar a esta nova ordem. Segundo Barbieri
e Cajazeira (2009, p. 70), uma empresa sustentavel:

[...] é a que procura incorporar 0s conceitos e objetivos relacionados com o
desenvolvimento sustentavel em suas politicas e praticas de modo consistente. [...]
Para a empresa, a incorporacdo desses objetivos significa adotar estratégias de
negécios e atividades que atendam as necessidades das empresas e dos seus
stakeholders atuais, enquanto protegem, sustentam e aumentam os recursos humanos
e naturais que serdo necessarios no futuro.

A sustentabilidade organizacional, para Aradjo et al. (2006), representa as agdes que as
organizagOes realizam visando a promocéo de programas sociais e a reducdo dos impactos
ambientais e se manterem economicamente viavel no mercado. O mesmo autor afirma que uma
organizacdao ecologicamente sustentavel estd agindo de forma socialmente responsavel
atendendo o interesse dos stakeholders que afetam ou sdo afetados por suas atividades.

As organizacOes estdo enfrentando desafios para equilibrar todos os ambitos, o
econbmico, o ambiental e social sem deixar de priorizar e divulgar suas préaticas perante a
sociedade e principalmente os investidores. De acordo com Fernando Almeida (2002, p.153
apud Alencastro, 2012, p.108), medir a sustentabilidade, com a finalidade de informar aos
tomadores de decisdo e responder as expectativas de seus stakeholders, é essencial para as
empresas.

Ainda ha empresas que olham os relatorios de sustentabilidade de forma equivocada.
Acreditam que seja mais uma ferramenta de marketing. (INSTITUTO ETHOS, 2011). No
entanto, um bom relatorio de sustentabilidade, construido dentro de regras claras, como as do
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Global Reporting Iniciative (GRI), é um diferencial importante para a analise da posicao a
empresa em seu mercado, além de ser um fator de valorizacdo de suas agdes. Afinal,
investidores e consumidores gostam de saber que seu dinheiro esta sendo destinado a projetos
com baixo risco ambiental, alto valor social e lucratividade justa.

[...] O relatério de sustentabilidade é a principal ferramenta de comunicacdo do
desempenho social, ambiental e econdmico das organizagdes. O modelo de relatério
da Global Reporting Initiative (GRI) é atualmente o mais completo e mundialmente
difundido [...] (INSTITUTO ETHOS, 2011).

Para organizacOes que ja preparam relatorios de sustentabilidade, a comunicacdo com
os stakeholders e com a sociedade em geral é citada frequentemente como o motivo nimero
um para comecar a relatar. Espera-se que o processo de relato de sustentabilidade melhore a
credibilidade da organizacdo e sua reputacdo perante investidores, clientes e membros da
comunidade. Segundo Juarez (2005), a partir dos critérios estabelecidos pela GRI (Global
Reporting Initiative), muitas organizacGes percebem que, embora as agéncias reguladoras
concedam as empresas licencas de operacdo, elas precisam ainda obter ou manter uma espécie
de “licenca social de operagdo” da sociedade. Por conseguinte, a capacidade de uma
organizacdo para falar de aspectos econémicos, ambientais e sociais de suas opera¢fes de um
modo confiavel e coerente tem um valor muito alto hoje em dia. Isso é valido para empresas de
todos os portes e setores.

Em relacdo aos modelos de relatérios existem os do GRI (Global Reporting Initiative),
do Instituto Ethos Brasileiro (IBASA), Manual da Aneel, entre outros. Um dos modelos mais
reconhecidos é o da GRI, que de acordo com Almeida (2002, p.154-155 apud ALENCASTRO,
p.109), é um dos mais consistentes esfor¢os para consolidar as diversas iniciativas ja existentes
e se chegar a um consenso no que diz respeito aos relatérios de sustentabilidade. Afirmando o
exposto, Dab (2007 apud CAMPOS et al.) destaca que a GRI desenvolveu o modelo mais usado
no mundo como uma referéncia para o desenvolvimento dos procedimentos de elaboracgdo de
Relatorio de Sustentabilidade.

A partir da utilizacdo das diretrizes da GRI, as organizacOes relatam e divulgam os seus
impactos mais criticos, sejam positivos ou negativos sobre o meio ambiente (GLOBAL
REPORTING INITIATIVE, 2016). As diretrizes GRI séo especialmente importantes, pois
permitem adequacdo a qualquer tipo de organizacdo, de qualquer setor ou localidade para que
as empresas possam comunicar sua atuacgao de forma transparente em relagdo ao desempenho.

2.1 Sobre a empresa

A empresa estudada - Energisa comp&e um dos principais grupos privados do setor de
energia elétrica do Brasil, atua na distribui¢do, transmissdo, comercializacdo de energia,
prestacdo de servigos e desenvolvimento de estudos de geracdo de energia. O grupo controla
treze distribuidoras localizadas em Minas Gerais, Sergipe, Paraiba, Rio de Janeiro, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, S&o Paulo e Parana. Com atuagdo em 788 municipios,
emprega mais de 19,6 mil colaboradores e atende mais de 6 milh6es de unidades consumidoras.
Segundo a Energisa, (2015), possui uma grande experiéncia comprovada em distribuicgéo,
geracdo e comercializagéo, além de oferecer servigos e solucfes integradas para o mercado de
energia elétrica.
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Anualmente, o Grupo Energisa disponibiliza o relatério de Responsabilidade
Socioambiental, que mostra o desempenho financeiro e operacional da empresa. Além disso, 0
material traz o envolvimento e as iniciativas do grupo com 0s projetos sociais e ambientais no
proposito de levar conforto as populagdes atendidas e desenvolvimento para areas de atuacao.

A Energisa tem na distribuicdo de energia elétrica a base principal de um negocio que
vem fazendo histéria hd 114 anos. Foi uma das primeiras a abrir capital no Brasil, em 1907.
“Consolidamo-nos como o0 6° maior grupo de distribuicdo de energia do Pais em energia
distribuida, atendendo cerca de 7,7 milhGes de clientes (20 milhdes de pessoas) em 24% do
territério. O Grupo Energisa reforca sua presenca na energia 4.0, atuando no segmento de
geracgdo distribuida de energia, geracdo de energia por fontes renovaveis, armazenamento de
energia elétrica e monitoramento em tempo real de geracdo e consumo, além de eletrificacdo
dos transportes” ENERGISA, (2018).

A Energisa procura sempre estar a frente em inovacéo, além de investir em tecnologia,
ela patrocina por meio das Leis de Incentivo a Cultura Estadual e Federal, projetos de notdrio
mérito cultural e exclusivamente realizados em comunidades inseridas nas areas de atuacéo da
empresa. Estes projetos tém como caracteristica a promocao da cultura e desenvolvimento
econémico social dessas comunidades (ENERGISA, 2015).

O documento da transparéncia as praticas que o Grupo Energisa vem desenvolvendo
para a melhoria dos indicadores socioambientais, além de analisar o grau de qualidade dos
servigos prestados pela empresa, divulga todos os projetos que eles desenvolvem com as
comunidades, rotinas que possam vir a causar impacto ao meio ambiente sdo mitigadas por
meio de praticas e programas que integram o Sistema de Gestdo do Meio Ambiente, Aspectos
Sociais, Saude e Seguranca e 0 Sistema de Gestdo Socioambiental. Destacam-se a implantacao
de redes isoladas e protegidas; a gestdo de residuos solidos; o monitoramento e controle de
renovacdes de licencas de operacOes; a inspecdo de desempenho ambiental nas instalagdes do
Grupo; a realizagdo de campanhas internas e externas de reducdo de consumo de agua e energia
(ENERGISA, 2015).

2.2 O Setor Elétrico

O setor elétrico, dentre todos os setores da economia, é talvez o que se depare com 0s
maiores desafios em termos de sustentabilidade. De acordo com o exposto por Juarez (2005),
para conseguir manter a sua ‘licenca de operagdo’ junto a sociedade, o setor tera que responder
a estes desafios, envolvendo todos os seus diferentes stakeholders e buscando levar em
consideracdo os interesses de cada um deles. O setor elétrico tera também que ser capaz de
medir e avaliar seu desempenho, demonstrando uma melhoria continua em longo prazo.

O setor elétrico caracteriza-se como um segmento estratégico e impulsor ao processo
de desenvolvimento, uma vez que possibilita a promocao de varias necessidades basicas da
populacdo. Busca-se identificar no cenario do setor elétrico, de segundo Borges (2009),
elementos que possam expressar relagfes de sustentabilidade envolvendo os aspectos:
econémico, social, ambiental e politico. Necessidades basicas como iluminacéo,
eletrodomésticos, indUstrias, cidades, nada funcionaria sem o uso da energia elétrica. E por isso
que empresas investem cada vez mais no desenvolvimento do setor, com destaque para a
expansdo da capacidade, a descoberta de fontes alternativas e o consumo eficiente.

A partir da década de 1990, buscando eficiéncia e autonomia econdmica, 0 setor
elétrico mundial comeca a passar por reformas estruturais em sua forma de operacdo, sofrendo
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influéncia da doutrina do estado minimo no pensamento econdémico. Segundo a ABRADEE
(2018), como resultado destas reformas que também ocorreram no Brasil, 0s segmentos de
geracdo, transporte e comercializacdo de energia passam a ser separados, sendo administrados
e operados por agentes distintos.

Nesse contexto, surgem as primeiras tentativas de regulacdo, por parte do Estado, do
ainda incipiente emprego da energia elétrica do Brasil. Em 1930, a regulacdo do estado
assumindo uma postura intervencionista na gestdo de aguas e energia, o governo federal criou
0 Codigo de Aguas, Decreto-lei 24.643, de 10 de julho de 1934. Esta foi a primeira regulacéo
do setor, determinando a exigéncia de concessdes e autorizacdes para a exploracdo da energia
hidraulica, além dos servigos complementares de transmissdo, transformacéo e distribuigao.
(NEOENERGIA, 2013).

Para Braga (2015), no setor elétrico, os impactos ambientais negativos afetam
diretamente a comunidade, por isso faz-se necessario um conjunto de a¢des que tratem o social
e 0 ambiental de forma sinérgica. A gestdo ambiental e social exige que as empresas, ou setores
econémicos, definam um conjunto de indicadores para a avaliacdo das acdes socioambientais
das organizac6es qualificando-as como socialmente responsaveis.

Atualmente, o Brasil possui uma matriz energética, considerada limpa, que contempla
as fontes: hidréaulica, biomassa, edlica, solar e nuclear. De acordo com Ferreira (2015), cada
fonte possui um conjunto de impactos ambientais negativos que exigem das empresas de
energia elétrica planejamento, controle e o cumprimento de obrigacdes legais para a sua
operacao.

Em nivel federal, destacam-se trés resolu¢cdes do CONAMA, (2015) a de n° 01/86, que
estabelece os critérios basicos e as diretrizes gerais para o0 uso e a implementacao da avaliacao
de impacto ambiental como um dos instrumentos da Politica Nacional do Meio Ambiente, a de
n° 237/97, que exige para o licenciamento de atividades causadoras de significativa degradacéo
do meio, o prévio Estudo do Impacto Ambiental (EIA) e o Relatério de Impacto Ambiental
(RIMA), e a de n® 462/2014, que estabelece procedimentos para o licenciamento ambiental de
empreendimentos de geracdo de energia elétrica a partir de fonte e6lica em superficie terrestre.

Os impactos ambientais no setor de energia elétrica tém originado legislacdo e
regulamentacdo para a sua prevencéo, tratamento e monitoramento. Os impactos ambientais,
positivos e, destacadamente, 0s negativos, no enquadramento de despesas, custos, perdas,
receitas e ganhos podem influenciar o resultado financeiro das empresas. (ANEEL, 2016).

Conforme Pires (2005), em termos de impactos ambientais, as subestaces equivalem
a qualquer planta industrial, pois afetam o uso do solo, antes mesmo da construgao, no processo
de aquisicdo do terreno. Os impactos que ocorrem durante a construcdo devem-se a
movimentacao do solo, retirada da cobertura vegetal, descarte incorreto dos residuos liquidos e
solidos e também pelas intervencdes nos equipamentos sociais, areas comunitarias e locais de
interesse historico e cultural.

Ainda, Pires (2005) ressalta que o0s sistemas de transmissdo de energia elétrica, apesar
de apresentarem pontos positivos importantes para a sociedade, podem causar distarbios no
meio ambiente ao longo de seus percursos e nas areas que sao implantadas. Neste contexto se
faz necessaria uma avaliagcdo de impactos ambientais. Para Rodrigues (2014), avaliacdo do
impacto ambiental € uma estratégia com intuito de garantir a sustentabilidade econémica, social
e ambiental.
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De acordo com Setani (2015), a estocagem de agua para a geracdo de energia também
pode provocar inundagfes em imensas areas de floresta. Neste caso, quanto maior for o
represamento de agua, mais severos serdo 0s impactos ambientais. Esses lagos artificiais
interferem no fluxo de rios, levam a destruicdo de matas, perda de habitat, além de alterar a
ocupacdo de territorial de comunidades ao redor do empreendimento.

Os beneficios da energia elétrica:

« Seguranca no fornecimento, ja que as redes de transmissdo cruzam o pais de Norte a
Sul e atendem a praticamente todas as localidades, com exce¢do de algumas poucas
regibes mais isoladas;

o Flexibilidade de fontes produtoras, ja que € possivel produzir eletricidade a partir de
usinas hidrelétricas, termelétricas, térmicas, eolicas, solares ou biomassa;

e A energia elétrica é limpa, pois ndo emite gases poluentes (como no caso de geradores
a diesel ou carvdo), acessivel e disponivel em praticamente todo o pais.

De qualquer forma, apesar de todos os beneficios e do fato da energia elétrica ser
acessivel a maioria das pessoas, € fundamental que o recurso seja utilizado de maneira
inteligente, seja para evitar impactos ambientais ou para minimizar o custo financeiro. (IMC,
2020).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em se tratando da tipologia da pesquisa, a natureza da vertente metodoldgica sera uma
abordagem qualitativa, na qual Gongalves (2005, p. 68) descreve que esse tipo de pesquisa
“preocupa-Se com a compreensdo, com a interpretacdo do fendmeno, considerando o
significado que os outros dao as suas préaticas, o que imp8e ao pesquisador uma abordagem
hermenéutica”. Ha uma conexao entre o “mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo
pode ser traduzida em ntmeros”, fazendo da pesquisa qualitativa um meio de atribuir
fendmenos e delimitar significados, como relata Freitas (2013, p. 70).

O procedimento de coleta de dados deu-se mediante a localizacdo dos relatérios de
sustentabilidade no sitio eletrdnico da empresa estudada. Foi estabelecido os seguintes
procedimentos, apos a identificacdo dos Relatérios de Sustentabilidade, a saber: 1) Sele¢do de
trechos discursivos e das imagens; 2) Leitura cética e codificacdo para exame, realce e selecdo
dos focos de analise nas dimensdes — ambiental, social e econdmica; 3) Identificacdo de padrbes
discursivos (que se repetem entre 0s anos nos relatorios) das expressdes associadas a
sustentabilidade e das funcdes discursivas, que representam a interpretacdo das unidades de
significados presentes nos trechos analisados; 4) mapeamento (conforme modelo) e discussédo
dos resultados.
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Modelo utilizado - Mapeamento dos trechos discursivos

. ~ Trechos do Discurso dos Relatérios de Sustentabilidade Padrdes Funcao
Dimensodes . .
(Ano) Discursivos Discursiva
Ambiental
Econbémico
Social

Fonte: Adaptado de Coelho et al. (2010).

O discurso é um processo continuo que ndo se esgota em uma situacdo particular do
processo de comunicagdo. Dessa forma, a Analise do Discurso procura compreender a lingua,
fazendo sentido, concebe a linguagem como mediacao necessaria entre 0 homem e sua realidade
natural e social. A Anélise do Discurso privilegia a interpretacdo dos enunciados produzidos,
isto €, coloca a interpretacdo como ponto central de discussdo. Como diz Orlandi (2001, p. 21),
“a Analise do Discurso visa a compreensdo de como um objeto simbolico produz sentidos,
como ele estd investido de significancia para e por sujeitos”.

A analise do discurso (AD) apresenta defini¢gdes variadas acerca de seu conceito, sobre
esse aspecto, Gill (2002) elucida que “ndo existe uma Unica “andlise de discurso”, mas muitos
estilos diferentes de andlise, e todos reivindicam o nome”. Essa diversidade constitutiva
composta por numerosas linhas analiticas, tendéncias e modelos distintos, aliada a busca por
hegemonia e exclusividade dessas perspectivas, ndo inserem a analise do discurso no contexto
historico e epistemoldgico das ciéncias da linguagem e dificulta o esclarecimento sobre a
associagdo da AD a suas respectivas vertentes, além de inibir a formulacéo de explicacfes mais
contundentes sobre sua esséncia. (GODOI, 2005).

Uma das caracteristicas da analise do discurso, por ter um cunho interpretativo, a AD
ndo ¢ um fendmeno de conceitos prontos e acabados, mas um processo em constante
construcdo. Além disso, ao ter como foco a vida social e suas ramificagdes, necessita incorporar
varias abordagens, o que a torna um campo epistemologicamente divergente e
metodologicamente complexo. No entanto, sua utilizacdo contribui para esclarecer o que esta
submisso e embutido nos textos, revelando os implicitos da fala e desvendando o literal
(GODOI, 2005).

4 ANALISE DO DISCURSO DA SUSTENTABILIDADE DA ENERGISA

A analise do discurso a partir dos Relatorios de Sustentabilidade divulgados no site da
empresa, no periodo de 2014 a 2018, para selecdo e transcri¢do foram extraidos expressdes dos
trechos discursivos nas dimensfes Ambiental, Econémico e Social, identificando padrdes
discursivos que se repetem ao longo dos anos.

A producdo de discursos relativos as questdes ambientais tem atendido ao contexto
histérico em que sdo formulados, assim, percebe-se que as ideias inerentes ao meio ambiente
evoluem em funcéo das necessidades de uma época e correspondem aos interesses dos diversos
grupos que compdem a sociedade. Bonfiglioli (2004) argumenta que essa manifestacdo em
defesa da preservacdo ambiental € uma pratica social que almeja a constru¢cdo de um novo
modelo econémico pautado na busca pela qualidade de vida para os contemporaneos e para as
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geracOGes futuras, conseguido através do estabelecimento de regras e acordos para
implementacéo de critérios e limites na relagdo homem-natureza.

O discurso da sustentabilidade, apresentado ao publico, apesar de padecer de diversos
problemas que tentaremos apontar ao longo da anélise, ndo é uma construgdo ingénua. Revela,
ao contrario, uma habil operacéo politico-normativa e diplomatica, empenhada em sanar um
conjunto de contradigdes expostas e ndo respondidas pelos modelos anteriores de
desenvolvimento. Desta forma, primeiramente faremos a analise do relatério de
sustentabilidade do ano de 2014.
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2014, o Programa de Autodesenvolvimento, que tem por objetivo apoiar o desenvolvimento dos colaboradores (gerentes, coordenadores, supervisores e
profissionais de nivel superior), para que cada um possa refletir e construir seu futuro profissional”.

Dimensoes Trechos do Discurso dos Relatérios de Sustentabilidade 2014 Eadro_es I_:unga_o
Discursivos | Discursiva
“A Companhia e suas controladas tratam os impactos sociais e ambientais de seus produtos, servigos, processos e instalagdes, através de programas e praticas
que evidenciam a sua preocupacao e responsabilidade para com o meio ambiente”. Impactos
Demonstrar
“Conta Cidada: troca de residuos reciclaveis trazidos pelos consumidores por bénus na conta de energia. Em 2014, foram coletadas mais de 6 mil toneladas Residuos preocupagéo e
de residuos, garantindo assim a destinag@o correta desses materiais”. “Realizacdo periddica de inspe¢do de desempenho ambiental em suas instalagoes, ) responsabilidad
elaboragdo de plano de melhorias ambientais e acompanhamento do seu Indice de Desempenho Ambiental (IDA), além de capacitagio de funcionarios”. “O Ambiental e com o meio
AMBIENTAL compromisso com a constante busca de melhorias nas atividades operacionais tem permitido 8 Companhia manter os resultados entre os melhores do Pais”. Compromisso ambiente,
“O Grupo Energisa existe para transformar energia em conforto, em desenvolvimento e em novas possibilidades com sustentabilidade, oferecendo solugdes alinhados aos
energéticas inovadoras aos clientes, agregando valor aos acionistas e oportunidade aos seus colaboradores”. “Em conformidade com as melhores praticas Valor objetivos do
internacionais e alinhada com os objetivos estratégicos do Grupo Energisa, em 2009, a Companhia deu origem a sua Politica de Gestédo de Riscos decorrentes o grupo.
do Mercado Financeiro”. “A despeito do cenario desfavoravel, o ano de 2014 foi um marco para a histéria do centendrio Grupo Energisa. O principal feito Objetivos
foi a concluséo do processo de aquisi¢do das distribuidoras do Grupo Rede, com a transferéncia de seu controle aciondrio para a Energisa em 11 de abril.
“Tender todas as obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria, ambiental e regulatéria, bem como quaisquer outras obrigagdes relacionadas”. Demonstrar
“Alinhado a um de seus pilares estratégicos, o Grupo Energisa direciona sua atuagio no sentido da geragio de riqueza para seus diversos stakeholders. Por preocupacéo e
meio do detalhamento de sua Demonstracéo de Valor Adicionado é possivel vislumbrar o perfil econémico da empresa e seu desempenho no ano de 2014”. Ambiental responsabilidad
“A Energisa sera até 2020 uma das melhores e mais respeitadas empresas de energia elétrica no Brasil, atuando em distribui¢do, geragéo, comercializacéo e € com 0 meio
servicos, reconhecida pela qualidade do servigo aos seus clientes, eficiéncia nas operagdes e rentabilidade aos acionistas”. “O risco de liquidez representa Desempenho ambiente, e
o risco da companhia enfrentar dificuldades para cumprir suas obrigaces relacionadas aos passivos financeiros. A companhia monitora o risco de liquidez . Comprometime
ECONOMICO | mantendo investimentos prontamente conversiveis para atender suas obrigaces e compromissos, e também se antecipando para futuras necessidades de Qualidade nto com a troca
caixa”. “O ano de 2015, em que o Grupo Energisa comemora seu 110° aniversario, se prenuncia com grandes incertezas no ambiente macroeconémico e Ambiente de residuos
energético, agravadas por uma atipica hidrologia desfavoravel Estamos confiantes que mesmo diante deste cendrio as agdes da Agéncia Nacional de Energia reciclaveis dos
Elétrica para mitigar os riscos para o segmento de distribuigdo devera garantir o equilibrio econdmico financeiro das concessionérias”. “O Grupo ainda conta | Responsabilida consumidores
com um Comité de Etica, que tem como responsabilidade zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta e analisar possiveis violagfes ao de. por bonus na
mesmo”. P. “Instrumentos financeiros — Todos os instrumentos financeiros ativos e passivos séo reconhecidos no balango da Companhia e sdo mensurados conta de
inicialmente pelo valor justo, quando aplicavel, apds o reconhecimento inicial de acordo com sua classificagdo”. Energia.
“A Energisa mitiga seus impactos por meio de programas e préaticas que compdem o Sistema de Gestdo de Meio Ambiente, Aspectos Sociais, Salde e
Seguranca — SGMASS e o Sistema de Gestdo Socioambiental — SGSA. Dentre os programas e praticas implementados”. “O Grupo Energisa focou em Impactos
oferecer uma formacéao diferenciada aos profissionais responsaveis pelo bom desempenho das distribuidoras, os operadores. Nesse sentido, foram realizados
treinamentos com o objetivo de atender as necessidades de padronizagéo, capacitacéo e centralizacdo da formagdo, reciclagem e certificagdo dos operadores Desempenho Amenizar os
do Grupo”. “Compromisso hoje e com o futuro Agimos como cidadaos responsaveis, trabalhando para gerar riqueza e priorizando o respeito a colaboradores, . .
: : ; ; ; X - o Compromisso impactos por
investidores, fornecedores e clientes. Antes de tudo, fazemos parte de uma comunidade e temos um compromisso com as geracdes futuras. E imprescindivel p meio de
SOCIAL ter atitudes éticas e prezar a verdade, acima de tudo”. “A Energisa S/A tem como meta oferecer o melhor servigo e cultivar relacionamentos transparentes e Satisfagio roaramas e
de confianga com os seus consumidores. A busca constante por exceléncia pode ser constatada por meio da posi¢ao privilegiada que a Companhia ocupa, P ?éticas
mais uma vez, nos indicadores de satisfacdo dos consumidores”. “Complementando sua historia inspiradora, a distribuidora venceu o Prémio Abradee 2014, | Responsabilida im Fl)ementados
um dos maiores reconhecimentos do setor de energia elétrica no Brasil, em trés das quatro categorias avaliadas: Responsabilidade Social, Avaliagéo pelo de P
Cliente e Melhor Distribuidora do Pais, do seu porte”. “Em continuidade as a¢des de refor¢o da pratica do valor Pessoas, a Energisa langou, em outubro de Objetivo

Quadro 1. Perfil ambiental, econdmico e social da empresa
Fonte: Fornecidos pelo RS da empresa (2014).
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As demonstracdes divulgadas pelas organizacdes sejam elas de natureza obrigatdria ou
ndo, se destinam a prover seus usuarios de uma vasta gama de informagdes. A necessidade de
transparéncia e a responsabilidade assumidas perante a sociedade fazem com que essas
demonstrag¢fes assumam uma fungdo social de elevado grau, devido apresentarem critérios e
diretrizes para a determinacdo de quais informacdes serdo divulgadas e de que forma deverdo
ser divulgadas. Trata-se neste sentido, de uma delegacdo e exercicio de poder que estas
demonstragdes oferecem a sociedade como um todo (MENDONCA NETO et al., 2010).

Foram analisados os trechos selecionados em negrito no discurso da sustentabilidade
do ano de 2014, podendo ser identificados os padrdes e as funcGes discursivas encontradas nas
trés dimensdes ambiental, econémica e social.

Investigando durante o estudo percebeu-se que as expressdes impactos, ambiental,
desempenho, responsabilidade, objetivos, compromisso, sobressairam com maior frequéncia
constituindo o padréo discursivo encontrado. A empresa quer demonstrar através da expressao
responsabilidade, que fazem o uso de energia limpa ou renovavel e de tecnologias limpas, em
prol do desenvolvimento sustentavel, social e ambiental. O discurso também revela que a
empresa realiza suas a¢des em favor da perspectiva de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel do pais, ao utilizar os recursos naturais de maneira sustentavel. Ha uma tenséo junto
a sociedade e aos investidores em torno dos impactos ambientais gerados pela atividade
operacional desenvolvida pela empresa (sociedade/investidores) e da manutencéo da atividade
econdmica frente & rentabilidade proporcionada (investidores).

A sociedade tem apresentado uma postura ao longo das ultimas décadas de forte
pressao junto as organizagdes para que estas adquiram e desenvolvam novos comportamentos
em sua gestao, principalmente no que concerne ao seu tratamento junto a obtencéo de recursos
e sua transformacdo. Este novo comportamento exigido pela sociedade esta relacionado as
formas como as organizacBes operam internamente, bem como em seu ambiente externo e com
todas as suas partes interessadas. Desta forma, as empresas vém buscando solucdes para suas
préticas e operagdes no sentido de se tornarem cada vez mais transparentes em suas agoes, seja
no ambito econdmico, social ou ambiental, de modo que atenda as necessidades impostas pela
sociedade e todos os seus publicos envolvidos.
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Quadro 2: Imagens Extraidas do Relatorio de Sustentabilidade 2014
RS 2014, p.1 RS 2014, p.12 RS 2014, p.13

(ilustracéo 1) (ilustracéo 2)
: £

(ilustracéo 3)

1905 - 1928 1949 - 1999
RS 2014, p.14 RS 2014, p.73 RS 2014, p.9
(ilustracéo 4) (ilustracéo 5)

2000-2014

e g z%

4 1 it ;
g - -

Fonte: Energisa (2014).

Nas imagens extraidas do Relatorio de Sustentabilidade (RS) de 2014, revelam o
passado historico da empresa na ilustracdo 1 cidade de Minas Gerais no mesmo ano. Na
ilustracdo 2 nos anos de 1905 — 1928 a imagem em preto e branco é da sede da empresa em
Minas Gerais, onde a histéria da empresa comecou. Na ilustracdo 3 no final da década de
quarenta podemaos verificar a evolugdo da imagem da empresa, mais moderna e sofisticada. Na
ilustracdo 4 transmite uma imagem de cidade muito iluminada, com areas verdes demonstrando
a preocupacéo da empresa com o meio ambiente. Na ilustragéo 5 representa a responsabilidade
socioambiental que a empresa demonstra ter com a sociedade, mostrando a Usina Cultural da
Energisa/PB, onde sdo realizados varios eventos culturais. Na lustracdo 6, mostra as pessoas
como principal componente para a empresa conseguir suas metas e objetivos.
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: « : - o Padroes Fungao
Dimensoes Trechos do Discurso dos Relatdrios de Sustentabilidade 2015 . .
Discursivos Discursiva
“Apesar dos impactos sofridos pelo setor elétrico, os resultados do Grupo Energisa de mantiveram em expansao em 2015, com 32.656,1 GWh de
energia elétrica total comercializada, crescimento de 19,8% em relagdo a 2014, fruto fundamentalmente da aquisicdo do Grupo Rede em abril de Impactos qlagr:;())gsse:rradra
; 2014”. . .
Ambiental “Adogdo de boas praticas do Sistema de Gestdo de Meio Ambiente, como a implantagéo de redes isoladas e protegidas”. Ambiente crise sofrida, os
“A Companhia e suas controladas tratam os impactos sociais e ambientais de seus produtos, servigos, processos e instalagdes, através de programas reS_UItadOS
e préticas que evidenciam a sua preocupagio e responsabilidade para com o meio ambiente”. Responsabilidade maggg’:;zémoem
“A Companhia e suas controladas contam com servigos de empresa especializada e independente na gestdo de risco de caixa e divida, de modo
que é~procedido monitorameqto Qiério sobre o comportamento dos principais indicadores macroecondmicos e seus impactos nos resultados, em Impactos Analisar diante
especial nas operagdes de derivativos”. da maior crise
“Temos consciéncia que o ambiente do pais e do setor permanecem incertos e se agrava como a maior crise econdmica e politica desde que a Crise econbmica e
Econdmico Companhia foi fundada, o que exige cautela e adequada gestdo de riscos que podem impactar os negdcios”. “Nossa responsabilidade é a de . politica os
expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e Responsabilidade riscos com
intemaci,?nais de auditoria”. “Na sele¢do dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de responsabilidade social e ambiental adotados pela Ambiental cautela
empresa”.
“Prémio da Revista Eletricidade Moderna - Melhor empresa nacional, menor indice de perdas e melhor desempenho energética, Luz para Todos .
e incentivos fiscais”. Regls_tra[ a
“O processo de sucessdo do Grupo mapeia os talentos por meio da avaliagdo de desempenho por competéncias, definindo lideres e gestores aptos premiacao
ao caminho de desenvolvimento para sucessdo, trilhado com o apoio da Academia de Lideres”. Desempenho Melhor
Social “As distribuidoras da Energisa desenvolvem diversas agdes com a finalidade de melhorar continuamente os indicadores de qualidade dos servigos Competénci empresa
. - - « g : A ; 5 peténcias nacional
prestados aos consumidores, DEC (Duragéo Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupgéo i,
por Unidade Consumidora)”. Qualidade menor indice
“A exceléncia na prestagdo dos servigos e no relacionamento com clientes de todas as subsidiérias s@o foco primordial da atuacéo do Grupo, que L de perdas e
tem alcangado posigao privilegiada dos indicadores de satisfacdo em pesquisas com os consumidores e nos destaques nos benchmarkings setoriais Satisfacao melhor
da Abradee (Associagdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica) e da Aneel (Agéncia Nacional de Energia Elétrica)”. ds;zrrg%fir::go

Quadro 3. Perfil ambiental, econdmico e social da empresa
Fonte: Fornecidos pelo RS da empresa (2015).
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O principal objetivo relacionado ao desenvolvimento sustentavel destas operacdes é
que as mesmas foram estruturadas para originar resultados concretos e assim trazer maior
confianca aos clientes, diminuig¢do dos impactos ambientais, otimizagdo dos aspectos sociais e
retorno econémico de suas linhas de negacio.

Somos capazes também, de mostrar que em relacdo ao ano de 2014, o qual foi feito a
analise anteriormente, que 0 uso das palavras impacto, responsabilidade e ambiental continua
sendo usado de forma repetida querendo mostrar & populagdo que a empresa estd sendo
responsavel com a diminuicdo de seu impacto no ambiente, no qual a mesma esta inserida.
Continuar buscando a exceléncia na prestacdo dos servicos e no relacionamento com clientes
de todas as subsidiarias sdo foco primordial da atuacdo do Grupo, com isso tem alcancado
posicdo privilegiada dos indicadores de satisfagdo em pesquisas com os consumidores e nos
destagques nos benchmarkings setoriais da Abradee (Associacédo Brasileira de Distribuidores de
Energia Elétrica) e da Aneel (Agéncia Nacional de Energia Elétrica).

Quadro 4: Imagens Extraidas do Relatorio de Sustentabilidade 2015
RS 2015, p. 1 RS 2015, p.34
(ilustracéo 7) (ilustracéo 8)

e

Relatério Anual >
enercisa

RS 2015, p.40
(ilustracéo 9)

Dimensao Ambiental

Fonte: Energisa (2015).
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A empresa procura destacar nas ilustracbes 7 e 9, as pessoas nha capa e as criangas na
dimensao social. Apresentam-se inseridas no planejamento para o desenvolvimento econdmico
da empresa como variaveis necessarias para a sobrevivéncia do negdcio. De maneira implicita,
a empresa julga fazer parte do engendramento necessario do sistema social que gera emprego,
promove a seguranca social e respeita os aspectos culturais.

Na ilustracdo 8, traz uma imagem de um homem fazendo analises do mercado
financeiro, buscando alternativas para o crescimento econémico da empresa. A ilustracdo 9, na
dimensdo social, nos traz criangas em uma area verde, mostrando o compromisso da empresa
com as proximas geracfes. Na dimensdo ambiental ilustracdo 10, podemos ver uma crianca
também entre uma &rea verde, segurando um saco de lixo, mostra-nos a preocupagdo da
empresa no descarte correto de residuos. No relatorio de 2015 a crise foi destacada quando
dizem na dimensdo ambiental “demonstrar que apesar da crise sofrida, os resultados
mantiveram em expansdo. Na dimensdo economica “analisar diante da maior crise econdmica
e politica os riscos com cautela”. Na dimensao social “registrar a premiacgdo a premiagéo melhor
empresa nacional, menor indice de perdas e melhor desempenho energético.
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Dimensdes Trechos do Discurso dos Relatdrios de Sustentabilidade 2016 Padroes Funcao
DISCUI’SIVOS D|Scur5|va
O Grupo Energisa atua com base em uma Politica de Gestdo de Riscos, que visa evitar, mitigar, remediar, acompanhar, certificar ou otimizar os
controles internos, de tal forma a reduzir ou eliminar os impactos negativos e aprimorar os fatores positivos. A holding Energisa e as distribuidoras
contam com um manual que contempla todas as politicas, os riscos, os procedimentos e as responsabilidades necessarias”. Acompanhar e
Campanhas de redugdo da geragdo de residuos dos processos e das areas administrativas sdéo promovidas e os residuos gerados sdo descartados Impactos o
de forma ambientalmente correta, por empresas devidamente licenciadas e com emissdo de certificados para residuos Classe I”. P otimizar os controles
“Faz parte da premissa do Grupo Energisa e estd implicito em sua Politica de Sustentabilidade que os negocios sejam conduzidos considerando Residuos internos, de tal forma
Ambiental as responsabilidades econdmica, social e ambiental de forma integrada, constante e equilibrada, a fim de garantir o desenvolvimento sustentavel a reduzir ou eliminar
das operagdes e gerar valor para todos os seus publicos”. Ambiental 0s imPaCtOS
“Em seus valores, a Energisa assume o compromisso com as geracoes futuras. Assim, com base em uma Politica de Sustentabilidade, procura Valores _hegativos e
utilizar os recursos naturais de forma consciente e busca a melhoria do desempenho do negécio sem deixar de lado os aspectos ambientais. Para aprimorar 0s fatores
isso, conta com o Sistema de Gestdo em Meio Ambiente, Aspectos Sociais, Salide e Seguranca do Trabalho para o monitoramento dos aspectos positivos
socioambientais, de saude e seguranga”.
Com o crescimento da geragdo distribuida no mundo, as empresas do setor elétrico devem se preparar para os seus impactos em sua rede, novos
mercados e comportamento do cliente. A Energisa, em parceria com uma startup de tecnologia, estd desenvolvendo o Organic PhotoVoltaic
(OPV), um filme organico que permite a geragzjio de en?rgia fotovoltfiica”. ) Demonstrar
“Conta C}dada'Conswte na troca de _leo rgc_lcla’vel_(remduo_s) por créditos flpancelros na conta de energia ele_trl_ca dos consumidores. O _materlal Impactos preocupagio com o
coletado é destinado de forma organizada a industria de reciclagem. O cenario para 0 sucesso do projeto consistiu, de um lado, na necessidade de imento d
impulsionar a correta destinagao dos residuos reciclaveis e, no outro, na existéncia de um esforgo para que os consumidores realizem o pagamento Residuos . cresmmden 0 dos
Econdmico de faturas em dia, principalmente em comunidades de baixa renda. Impactos do setor & o
“Na etapa de acompanhamento, os colaboradores sio engajados sobre a implementagéo dos objetivos estratégicos, bem como ocorrem as acdes Desempenho comporlt_amtento dos
para garantir esses objetivos. Os resultados séo mensurados por meio de analise de indicadores de desempenho definidos no Planejamento e séo Qualidade clientes
avaliados em reunides periodicas em diversos niveis”.
“Como forma de garantir a qualidade dos processos de prestagédo de servico e aumentar a satisfacdo dos clientes, todas as distribuidoras possuem
certificacdo de qualidade ISO 9001”.
“A Fundagao Cultural Ormeo Junqueira Botelho Criada em 1987, na cidade de Cataguases (MG), a Fundagéo Cultural Ormeo Junqueira Botelho Reafirmar o
(FOJB) representa o compromisso da Energisa com o desenvolvimento humano e social, por meio do acesso a cidadania, a cultura, ao esporte e isso da
a educagdo, nas regides em que atuam. “Por conta dos investimentos realizados nos ultimos anos, a opinido dos consumidores residenciais fez da Cé’:;?r?sr;]fg?n o
Energisa a vencedora nos itens Fornecimento e Imagem na Pesquisa Abradee 2016, da Associagdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica. Compromisso desen?/olvimento
. Além disso, no Indice de Satisfagdo da Qualidade Percebida (ISQP), em pesquisa realizada pela mesma associa¢do, ocupou o segundo lugar, L h ial
Social com 78,9% de aprovagdo no consolidado de todas as empresas do Grupo”. “O Grupo Energisa percebe seus colaboradores como fundamentais Satisfagao unr;neb}go df) Z?:(:sasé gor
para o desenvolvimento do negdécio. Por isso, atua na retengdo de talentos, no desenvolvimento, no reconhecimento, na criagao de, e oportunidades Ambiente cidadania. 2 cultura
de carreira, treinando seus gestores para processos de sucessao em assegurar um ambiente de trabalho saudavel e seguro. O processo de sele¢do ! s
de pessoal busca priorizar os talentos internos, em consonancia com a estratégia da Companhia”. “2017 comega igualmente desafiador e nessa Valores a0 esporte & a

hora nos valemos da nossa experiéncia de 112 anos de existéncia. Temos sempre em mente nosso propésito maior de sermos uma das melhores
e mais respeitadas do setor de energia elétrica no Brasil, atuando como uma empresa integra, que tem valores e coragem para prosseguir com
visdo de futuro”.

educagdo, nas
regides em que
atuam

Quadro: 5. Perfil ambiental, econdmico e social da empresa
Fonte: Fornecidos pelos RS da empresa (2016).
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No discurso da sustentabilidade organizacional, a empresa manifestou uma abordagem
socialmente responsavel. Ela ressalta ser uma empresa transparente no intento de legitimar suas
acOes frente a sociedade e ao mercado. Ela faz uso desse discurso para talvez melhorar sua
reputacdo ao longo dos anos analisados, bem como criar valor financeiro e atrair capital.

A empresa realiza suas atividades operacionais de acordo com a legislacdo existente.
Ela procura cumprir com o seu papel enquanto empresa, quando revelou estar interessada em
ser uma empresa geradora e transmissora de energia elétrica com responsabilidade
socioambiental.

O discurso da sustentabilidade ¢ manifestado pela empresa, enfatizando que seu
crescimento (expansao) é obtido com responsabilidade social e ambiental, com uso de energia
limpa ou renovavel e de tecnologias limpas, em prol do desenvolvimento sustentavel apregoado
pelo Estado. O discurso indica que a empresa realiza suas a¢es em favor da perspectiva de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel do pais, ao utilizar os recursos naturais de
maneira sustentavel.

No material apresentado, a empresa declara que “acredita que a constru¢do de uma
sociedade mais justa e autossustentavel sé é possivel com o comprometimento de todos com o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental” (Energisa, 2016).
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Quadro 6: Imagens Extraidas do Relatério de Sustentabilidade 2016
RS 2016, p. 1 RS 2016, p.32 RS 2016, p.52
(ilustracédo 11) (ilustracéo 12) (ilustracaol3)

Dimensao Dimensao

Econdmico- Social
& E Financeira e Setorial
RS 2016, p.53 RS 2016, p. RS 2016, p.80
(ilustracao 14) (ilustracdo 15) (ilustracdo 16)

Dimensao

Ambiental

Fonte: Energisa (2016).

Assim, como nos relatérios anteriores, a empresa também nédo explicita o conceito de
sustentabilidade que norteia suas agdes. Apenas declara que, sob sua otica, “o sucesso
empresarial e o desenvolvimento sustentavel estdo estreitamente relacionados e atuam como
conceitos interdependentes”. Entretanto, nas ilustragdes 14 e 15 retiradas no relatério da
empresa do ano de 2016, podemos observar funcionarios trabalhando nas redes elétricas, ao
fundo aparecendo as arvores representando a natureza. Nas ilustracdes 12, 13 e 14, mostra-nos
as subestacdes da empresa também trazendo a natureza como destaque com o azul do céu.
Devemos considerar que nem todo avanco representa destruicdo natural. Ele pode resultar em
desenvolvimento sustentavel, gerando novas dindmicas sociais e abrindo perspectivas,
sobretudo, econdmica para a populagao.
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: . : . o Padroes Funcao
Dimensoes Trechos do Discurso dos Relatérios de Sustentabilidade 2017 . .
“Um dos principais aspectos e potenciais impactos das opera¢des da Energisa é o risco de derramamento de 6leo e contaminagéo do solo. Como
prevencéo, os equipamentos possuem bacia de contencéo e as equipes de manutencéo carregam kits ambientais de absorcéo de 6leo para uso em )
caso de vazamentos nas subesta¢des”. “O Grupo Energisa atua de forma a minimizar a geracéo de residuos e promove, quando necessario, seu Impactos Demons_tr_ar Interesse
Ambiental correto descarte. Entre os residuos néo perigosos, parte é comercializada como sucata, agdo que minimiza o impacto ambiental e fortalece a €m minimizar os
cadeia de reutilizagao, evitando sobrecarga de aterros”. “Como destaque de 2017 foi registrado o avango da atualizagdo de todas as Instrugdes de Residuos impactos causados
Controle Ambiental (ICAs), fruto do 1° Workshop de Gestdo Ambiental do Grupo Energisa. O evento reuniu representantes de todas as unidades Ambiental pelo de§carte dos
para alinhamento e andlise das préticas de gestdo de meio ambiente e para propor plano de acéo para a resolucéo dos principais projetos e/ou residuos
processos que impactam todo o Grupo.
“Faz parte da premissa do Grupo Energisa e esta implicito em sua Politica de Sustentabilidade que os negdcios sejam conduzidos considerando
as responsabilidades econdmica, social e ambiental de forma integrada, constante e equilibrada, a fim de garantir o desenvolvimento sustentavel
das operagdes e gerar valor para todos os seus publicos.
“Mais do que um exercicio anual de fazer previsdes sobre cenarios possiveis de futuro, na Reflexao Estratégica busca-se avaliar as consequéncias
de cada um dos cenarios prospectados. O objetivo é auxiliar na definicdo do posicionamento estratégico do Grupo e de suas Unidades de Negdcio, Responsabilidade Conduzir os neg6cios
mediante analise de cendrios e seus impactos. A validade do exercicio esta em tentar captar os sinais para além das incertezas do curto prazo”. )
“A qualidade do fornecimento de energia foi um destaque nas operagGes de 2017. Todas as nove distribuidoras registraram queda na frequéncia Impactos considerando as
Econdmico da interrupgéo de energia (FEC), expressa em vezes, que também ficou abaixo dos limites regulatorios. E em sete delas houve redugéo nas horas ) responsabilidades
de duragdo das interrupgdes (DEC)”. Qualidade econdmica, social e
“Mantemos a busca incanséavel pelo sonho de sermos um grupo lider no setor elétrico. Queremos crescer e ser referéncia em quatro aspectos: Ambiente ambiental de forma
satisfacdo do cliente, seguranga, clima no ambiente de trabalho e rentabilidade. integrada
“Para honrar o compromisso assumido de preservagdo da fauna e da flora nas regides onde atuam, as empresas do Grupo Energisa realizam Compromisso
manejo sustentavel e os projetos priorizam a supressdo minima. Nos casos em que ha necessidade de supresséo, os impactos sdo sempre mitigados
por meio de plantio e agdes com a comunidade”.
“Em 2017, o Grupo entrou estrategicamente no negocio de Transmissdo, que, junto com os demais negocios e tendo a Distribui¢do como carro-
chefe, conduz a visdo de “ser até 2020 uma das melhores e mais respeitadas empresas de energia elétrica no Brasil, atuando em distribuicéo,
transmissdo, geragdo, comercializagcdo e servigos, reconhecida pela qualidade do servigo aos seus clientes, eficiéncia nas operagdes e
rentabilidade aos acionistas”. ; x
“Seguimos apoiados por um sistema sélido de governanga, conformidade e valores de ética e integridade que refletem nosso compromisso com Qualidade Prgn’lltO\;zr ggug;atgao,
) o0 hoje e com o futuro”. Compromisso — ’d P d1
Social “Com 84% de indice de satisfagdo entre seus colaboradores, a Energisa Paraiba recebeu em 2017 o selo Great Place to Work, conferido a . geracdo d edrer_1 2,
empresas que obtém acima de 70% de confianga dos empregados em relagio os melhores lugares para se trabalhar”. Satisfacdo empreendedorismo
“A politica de investimentos sociais do Grupo Energisa ¢ direcionada a promover educacdo, cultura, esporte, geragdo de renda, Ambiente
empreendedorismo, conservagdo do meio ambiente e desenvolvimento econdmico e social nas comunidades das regides em que atuam.
“Servimos a todos com respeito ¢ dedicagdo sempre, construindo relacionamentos atenciosos e duradouros. Colocamo-nos no lugar de nossos Valor
clientes para entregar solucdes ageis e definitivas, que simplifiguem a vida e gerem valor para quem as utiliza.

Quadro: 7. Perfil ambiental, econdmico e social da empresa
Fonte: Fornecidos pelos RS da empresa (2017).
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E importante destacar que, no ano de 2017, foi registrado o avanco da atualizacdo de
todas as Instrucdes de Controle Ambiental (ICAs), fruto do 1° Workshop de Gestdo Ambiental
do Grupo Energisa. (ENERGISA, 2017). O evento reuniu representantes de todas as unidades
para alinhamento e andlise das préticas de gestdo de meio ambiente e para propor plano de agdo
para a resolucdo dos principais projetos e/ou processos que impactam todo o grupo.

A organizacao vem mostrando, ao longo de sua trajetoria, preocupacdo com a educagdo,
0 meio ambiente e o desenvolvimento do pais, mesmo quando ainda nédo se falava em conceitos
como desenvolvimento sustentavel. A entidade estava trilhando o caminho da sustentabilidade
e do desenvolvimento, oferecendo a seus clientes e demais usuarios as melhores solucdes. Nos
padrdes discursivos as expressdes impactos, responsabilidade, ambiental, continuam
prevalecendo no discurso. No relatorio de 2017, a expressdo qualidade parece vir reafirmar o
compromisso de sempre buscar melhorias beneficiando, prioritariamente, as populagdes mais
carentes e as pessoas das comunidades onde mantém operacoes.

Nas imagens do RS de 2017, a ilustracdo 17 € a capa do relatério, colocaram todas as
dimens@es do relatério formando circulos menores que juntas formaram um circulo maior
informando como um resumo o que iremos encontrar nas proximas paginas do relatério. Na
ilustracdo 18 na dimensdo econdmica, percebe-se com a imagem do cifrdo que continuam
buscando adquirir mais recursos financeiros para investir na ampliagdo da mesma como foi
falado anteriormente no relatério de RS 2015, p.34 (ilustracdo 8). Na ilustracdo 19 podemos
verificar a unido de todos da empresa que faz ela melhorar e expandir a cada ano de existéncia,
sempre pensando no futuro, como nos mostra a (ilustracdo 20). E um dos projetos sociais da
empresa, nas ilustracdes (21 e 22), representa 0 mundo verde que esperamos para nos e para as
gerac0es futuras.
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Quadro 8: Imagens Extraidas do Relatério de Sustentabilidade 2017
RS 2017, p. 1 RS2017, p.26 RS 2017, p.41
(ilustracédo 17) (ilustracédo 18) (ilustracéo 19)

DIMENSAO
ECONOMICO-
FINANCEIRA

RELATORIO ANUAL

2017
RS 2017, p.67 RS 2017, p.68 RS 2017, p.70
(ilustracéo 20) (ilustragéo 21) (ilustracéo 22)

DIMENSAO
AMBIENTAL

/\

Fonte: Energisa 2017.
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i 5 : - - Padrdes Func&o
Dimensoes Trechos do Discurso dos Relatérios de Sustentabilidade 2018 . .
“Temos o compromisso de gerar valor a todos os nossos publicos, de maneira respeitosa. Para n6s, a sustentabilidade é valor indissocidvel da estratégia
de negdcio. Nosso sucesso s6 pode ser conquistado com atitudes éticas e responsaveis, que nos permitam seguir gerando valor de maneira perene”. Apresentar a
“Em_ nosso Rel_aténo A~nual de Respor!sapllldade Socmamblental~ e Econémico-Financeiro apresentamos a todos 0s nossos publlc_o; de Compromisso todos 0s NOSS0S
relacionamento, informagdes sobre os principais destaques de nossa gestéo e desempenho em 2018. Dessa forma, buscamos manter um canal de didlogo plblicos de
e transparéncia, reforgando nosso compromisso com a geragdo de valor e resultados sustentaveis no presente e no futuro”. Responsabilidad relacionamento,
Ambiental “O Gfupo Ener,g_lsa existe para transf(?rmar energia em conforto, em dc;senvolwment(? e em novas possibilidades com sustentabilidade, oferecendo e informacdes sobre
solucdes energéticas inovadoras aos clientes, agregando valor aos acionistas e oportunidade aos seus colaboradores”. 0s principais
“A Politica de Sustentabilidade do Grupo Energisa tem o objetivo de estabelecer a governanca para sustentabilidade, assim como definir diretrizes e Valor destaques de
principios para nossa atuagdo quanto a disseminagdo do desenvolvimento sustentavel nas nossas operagOes, buscando sempre, com ética € | gystentabilidade nossa gestio e
transparéncia, equilibrar as oportunidades de negdcio com as responsabilidades econdmica, social e ambiental, assegurar a equidade no tratamento desempenho
com todos 0s nossos publicos e reforgar 0 nosso compromisso com as geragdes futuras”.
“Um impacto negativo relevante no desempenho do setor foi ocasionado pelo regime de chuvas deste ano, que, juntamente com a politica de gestdo
de reservatorios, levou a aumentos indesejados ao consumidor”. “A transparéncia, por sua vez, ¢ um compromisso essencial para realizagdo e
manutengéo da cultura ética. Como empresa de capital aberto, prezamos por uma comunicagio aberta e proxima de nossos pablicos e nosso modelo Desempenho
de governanga corporativa tem o objetivo de garantir a equidade do acesso a informacdo de maneira a proteger os direitos de todas as partes Compromisso Demonstrar de
interessadas”. forma plena a
) “Para realizamos campanhas internas e externas, por meio do Programa minimizagdo do consumo de energia de Eficiéncia Energética, com o Nossa Ambiente cultura interna de
Econdmico Energia, que promove atividades de educacédo para o consumo consciente, com distribui¢do de cartilhas e realizagdo de palestras em escolas, em datas inovagdo é
como a Semana do Meio Ambiente, e com a divulgagio interna de materiais referentes ao tema”. “Para continuar avangando, investimos em um grande Valor _essencial para
projeto de transformacéo digital: uma série de melhorias para acompanha-lo em sua jornada cada vez mais 4gil, mais digital e, em 2018, fomos eleitos Objetivos allnharmqs Nossos
uma das empresas mais inovadoras do setor pelo Valor Economico”. “A Inovag¢do é um de nossos valores corporativos. Manter, aprofundar e objetivos
implementar de forma plena a cultura interna de inovacéo é essencial para alinharmos nossos objetivos estratégicos as principais tendéncias sociais,
econdmicas e tecnoldgicas na sociedade.
“Com relagdo ao descarte, possuimos residuos ndo perigosos e perigosos. Os residuos ndo perigosos, como papel, embalagens e sucata, sdo coletados
pela coleta seletiva. Parte desses residuos é vendida para a reciclagem, minimizando o impacto ambiental, gerando renda e fortalecendo a cadeia de
reciclagem”.
“Também continuamos investindo na melhoria da qualidade do servico: encerramos 0 ano com todas as distribuidoras dentro dos limites regulatorios.
Recebemos nove premiagGes no Prémio Abradee 2018 e quatro das nossas distribuidoras estdo entre as melhores do Pais. Vencemos em cinco
categorias no Prémio IASC 2018, que reflete o indice de Satisfagio do Cliente, medido pela Aneel. No ranking de qualidade, também da Aneel, temos Residuos o
sete distribuidoras do Grupo Energisa entre as dez melhores posicionadas em duas categorias.”. “Além do nosso compromisso_com a promogéo da . Conscientizar a
igualdade de oportunidades para todos os colaboradores, a Energisa também assegura a nao discriminagéo, seja ela de género, raga, credo ou outra Qualidade comunjdade
Social caracteristica. Em nosso catalogo de cursos abordamos o tema diversidade e sempre reforgamos a conscientizagéo sobre o assunto em agdes cotidianas. Compromisso através de
Também procuramos promover a inclusédo de minorias, em todos os niveis da Companhia, desenvolvendo parcerias com instituicdes como a Funad programas SO_bfe
(Fundagéo Nacional de Apoio ao Deficiente) e o Centro Integrado de Apoio ao Portador de Deficiéncia, por meio dos quais divulgamos vagas para Valor 0S I'SCOs € perigos
pessoas com deficiéncia”. . da energia elétrica
Objetivo

“Nosso maior valor é a vida. Nos processos e atitudes, colocamos em primeiro lugar a saide e a seguranca das pessoas. Agimos com disciplina,
investimos em prevengdo e demandamos de todos a consciéncia permanente para reduzir riscos”. “O Programa Z¢é Da Luz Na Escola, é direcionado a
educar criangas e jovens, com o objetivo de conscientizar a comunidade sobre os riscos e perigos da energia elétrica, especialmente no que se refere a
soltar pipas, brincadeira com alto indice de acidentes na rede, além de orientar sobre os cuidados que devem ser tomados contra a dengue e 0s perigos
do uso de drogas.

Quadro: 9. Perfil ambiental, econdmico e social da empresa
Fonte: Fornecidos pelos RS da empresa (2018).
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Comparando os relatorios ja analisados com o de 2018, verificou-se a predominancia das
mesmas expressdes encontradas nos relatorios anteriores, impactos, ambiental,
responsabilidade, objetivo, compromisso, com destaque para a expressao valor que foi
expressada nas trés dimensdes do relatério estudado. Na dimensdo ambiental, veio reafirmando
que “o Grupo Energisa existe para transformar energia em conforto, em desenvolvimento e em
novas possibilidades com sustentabilidade, oferecendo solugBes energéticas inovadoras aos
clientes, agregando valor aos acionistas e oportunidades aos seus colaboradores”. Na dimensao
econbmica “para continuar avangando em todos 0s setores da empresa, investimos em um
grande projeto de transformacao digital: uma seérie de melhorias para acompanha-lo em sua
jornada cada vez mais &gil, mais digital e, em 2018, fomos eleitos uma das empresas mais
inovadoras do setor pelo Valor Economico”. Na Dimensao social informaram que o maior valor
é a vida. Colocam em primeiro a salde e a seguranca das pessoas, agem com muita disciplina,
investindo em prevencdo com consciéncia permanente para reduzir riscos.

As imagens do RS de 2018 trouxeram também uma breve retrospectiva nas ilustracées
25 e 26 como a empresa era quando comegou e como esta agora na sede em Minas Gerais. Na
ilustracdo 24, aborda os destaques de todas as unidades da Energisa, compreendendo 13
distribuidoras em diferentes estados brasileiros. Na ilustracdo 27 continuou com a imagem de
analise econdmica dessa vez a imagem s0 traz a mao, ndo mostra a pessoa como no RS 2015,
p.34 (ilustracdo 8) informando que com os passar do anos a empresa continua avaliando e
explorando novos cendrios onde possa ser inserida, na dimens&o social continua enfatizando o0s
funcionarios e 0s seus projetos sociais ilustracdes 28 e 29 como motivador para continuar em
crescimento, na ilustracdo 30, o foco é para a seguranca dos seus colaboradores o que nao foi
visto nos relatorios anteriores uma pagina completa so falando na prevencéo de acidentes, gostei
muito por ser um trabalho de auto risco todo cuidado é pouco. Na ilustragdo 31 reafirmam com
a imagem o compromisso de continuar com base nos principios de melhoria continua com a
qualidade dos produtos e servicos, conservando 0s recursos naturais e o cuidado com a satde e
seguranca dos colaboradores.
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Quadro 10: Imagens Extraidas do Relatdrio de Sustentabilidade 2018
RS 2018, p. 1 RS 2018, p. 5 RS 2018, p.10
(Hustracéo 23) (ilustracéo 24) (ilustracéao 25)

Sobre o relatério

Kenerc:lsa

_‘4
RS 2018, p.11 RS 2018, p.30 RS 2018, p.42

(ilustracéao 26) (ilustracao 27) (ilustracéao 28)

'll""n

CENARIO SOCIAL

RS 2018, p.63 RS 2018, p.64 RS 2018, p.66
(|Iustra(;ao 29) (ilustracéo 30) (ilustracéo 31)

Seguranca

CENARIO AMBIENTAL

Fonte: Energisa (2018).
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Quadro 11: Capas Extraidas Dos Relatorios Sustentavel Do Periodo De 2014-2018.

RS 2014 RS 2015 RS 2016
(ilustragiio 32) (lustragdo 33) (ilustrag3o 34)

RS 2018
(ilustracao 36)

Fonte: Energisa (2014;2015;2016;2017;2018).

Ao realizar uma analise das imagens contidas nas capas dos relatorios de
sustentabilidade, verifica-se que no ano de 2014, a capa foi em comemoragéo aos 110 anos de
existéncia da empresa, que apresentou o tema do Relatdrio “A gente entende de energia ha 110
anos”. Em 2015 n&o trouxe tema de abertura e o seu tamanho foi bem reduzido comparado com
0 e 2014, enfatizou a crise com fator marcante para os negdcios, na imagem da capa ilustrou
varias regides do pais com diferentes pessoas de diversas idades promovendo a diversidade dos
estados brasileiros onde o grupo atuam, as duas ilustra¢des apresentadas indicam que a empresa
ndo estd somente interessada na dimenséo econdmica, mas também na social. No ano de 2016,
a capa bem basica sem tema, mas em compensagéo o relatério também foi extenso como o de
2014, assim, como nos relatorios anteriores, a empresa também ndo explicita o conceito de
Sustentabilidade que norteia suas agdes. Apenas declara que, sob sua Otica, “0 sucesso
empresarial e o desenvolvimento sustentavel estdo estreitamente relacionados e atuam como
conceitos interdependentes” (Energisa 2016).

Em 2017, a capa foi interessante pois fizeram uma ligacdo entre todas as dimensdes
citadas no relatorio interligadas entre si, com isso passam a mensagem gue todos da empresa
ndo importa o cargo nem setor responsavel, estdo caminhando para atingir as metas e 0s seus
objetivos que estdo alinhados com a missdo, visdo e valores da empresa ficaram bastante
evidente nesse ano. Foram muito citados na dimens@o econdmica, os fornecedores da instituigdo
objeto de estudo sdo selecionados em um processo que procura valorizar as empresas
comprometidas com a sustentabilidade. Além dos proprios projetos socioambientais, a empresa
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apoia diversas outras iniciativas em todo o pais, beneficiando, prioritariamente, as populacdes
mais carentes e as pessoas das comunidades onde mantém operagdes. Contudo, é esperado que
as organizacGes construam uma impressdao positiva em seu publico-alvo, e que para isso
administrem uma imagem de responsabilidade que incorpore a questdo ambiental, bem como
procurem mediar sua imagem e ganhar o respeito das comunidades com as quais interagem. No
relatério de 2018 trouxeram uma retrospectiva da empresa como era e como esta agora, além
da capa com um colaborador segurando o capacete, ao fundo da imagem uma subestacédo de
energia elétrica, mostrando que a seguranca é necessaria nesse setor altamente arriscado.

5 CONSIDERACOES E RECOMENDAGCOES FINAIS

Este estudo objetivou analisar os Relatdrios de Sustentabilidade do grupo Energisa. A
partir da analise dos relatorios de sustentabilidade, os resultados obtidos mostram uma evolugéo
na divulgacdo nos anos de 2014 a 2018, nas dimensdes ambiental, econdmica e social.

Observou-se que a mesma segue as diretrizes do Manual da Aneel para elaboracdo de
Relatério Anual de Responsabilidade Socioambientais e Econdmico-Financeiro das
Outorgadas do Setor de Energia Elétrica. (ENERGISA 2018, p. 5).

A divulgacdo das praticas adotada pela organizacao e transmitida em seu relatérios vem
mostrando ao longo da sua trajetoria, preocupacdo com a educagdo, 0 meio ambiente e 0
desenvolvimento das comunidades onde atuam. A organizacdo deve estar atenta a todos os
aspectos legais e éticos, divulgando a realidade, consciente de seu papel na sociedade, tendo
bom relacionamento com seus clientes, colaboradores e fornecedores.

No estudo foi percebido a maior divulgacdo dos seus resultados para acionistas e
stakerolders, na dimensdo econdémica. Como estamos falando de sustentabilidade, o foco do
relatorio seria na dimensdo ambiental, poderiam ser inseridas mais informacdes nessa
dimensdo. Percebeu-se que ser “sustentavel” para 0 grupo, ndo € s6 uma questao de melhorar a
aparéncia, imagem ou sua reputacao perante a sociedade, mas para reafirmar o compromisso
manifestado no discurso.

Para novas pesquisas, recomenda-se fazer uma analise mais aprofundada sobre
Sustentabilidade no setor elétrico, comparando as duas maiores empresas do Brasil, nas
dimensdes ambiental, econdmica e social, analisando os Relatorios de Sustentabilidade dos
ultimos anos, com intuito de aprofundar-se nas particularidades de cada empresa.
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