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RESUMO

O objetivo geral do trabalho consiste em refletir sobre como as cidades podem ser
inseridas no contexto internacional por meio do turismo, tendo como estudo de caso a
cidade do Recife/PE. O turismo se apresenta como uma das atividades que impulsionam
o processo de internacionalizagdo das cidades, porque acaba gerando uma forte
transformagao socioecondmica local, com retornos financeiros no curto ¢ médio prazo,
que permitem projetar internacionalmente o potencial local e/ou sazonal das localidades.
O caso da cidade do Recife se torna relevante para o estudo porque possui destaque na
regido Nordeste do Brasil (em relagdo a sua economia, crescimento, populagdo e
localizag@o estratégica na regido) e também em razao das suas estratégias de projecao
internacional por meio do turismo, para continentes como Africa, Europa e América do
Norte. Tendo o turismo internacional como atividade fortalecedora desse processo de
internacionalizacdo; além disso, Recife se projeta como um polo industrial e tecnologico,
além de ser a cidade que possui em sua regido um dos maiores numeros de consulados
estrangeiros no Brasil, contando comum dos maiores PIBs do pais e também uma alta
aglomeragdo urbana. Este trabalho busca compreender a relevancia do turismo
internacional nas cidades, tomando como estudo de caso a cidade do Recife, no estado de
Pernambuco. A principal hipotese do trabalho € que o turismo internacional pode ser uma

relevante ferramenta de internacionalizacao em cidades.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo Internacional; Cidades; Internacionaliza¢ao; Recife-PE.



ABSTRACT

The general objective of the work is to reflect on how cities can be inserted in the
international context through tourism, taking the case of Recife / PE as a case study.
Tourism presents itself as one of the activities that drive the internationalization process
of cities, because it ends up generating a strong local socioeconomic transformation, with
financial returns in the short and medium term, which allow the local and / or seasonal
potential of the localities to be projected internationally. The case of the city of Recife
becomes relevant for the study because it stands out in the Northeast region of Brazil (in
relation to its economy, growth, population and strategic location in the region) and also
due to its strategies of international projection through tourism , for continents like Africa,
Europe and North America. Having international tourism as an activity that strengthens
this internationalization process; in addition, Recife projects itself as an industrial and
technological pole, in addition to being the city that has in its region one of the largest
numbers of foreign consulates in Brazil, with one of the largest GDPs in the country and
also a high urban agglomeration. This work seeks to understand the relevance of
international tourism in cities, taking as a case study the city of Recife, in the state of
Pernambuco. The main hypothesis of the work is that international tourism can be a

relevant tool for internationalization in cities.

KEYWORDS: International Tourism; Cities; Internationalization; Recife PE.
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INTRODUCAO

No presente trabalho buscou-se fazer um estudo sobre o turismo internacional e a
sua relevancia para as cidades, tomando como estudo de caso a cidade do Recife-PE.
Para tanto, buscou-se apresentar, primeiramente, o conceito de turismo, a
sistematizacdo da area e o que ela abrange, mostrando a situagdo politica do turismo
no Brasil. O intuito inicial consiste em compreender, de forma mais ampla, o que ¢
Turismo e qual a realidade do sistema de gerenciamento e dos servigos de apoio ao
turista no Brasil. Em seguida buscou-se abordar mais especificamente o Turismo
Internacional e sua institucionalizagdo, mostrando a sua evolugdo e as organizacdes
internacionais envolvidas. Por fim, analisa-se o turismo internacional na cidade do
Recife/PE, como a cidade tem feito uso dessa area, para entdo tirar conclusoes sobre
como o turismo internacional pode ajudar na internacionalizagao de cidades.

A cidade do Recife se destaca no estado e na regido Nordeste em diversas areas e
por motivos variados, sendo um local promissor para Orgdos das relagdes
internacionais e também para o crescimento e desenvolvimento do turismo. O turismo
pode ser usado como uma potente ferramenta para que cidades e regides se promovam
internacionalmente, podendo trazer um retorno de curto e médio prazo, com a
possibilidade de melhorar indices socioecondmicos, promover a inclusdo de pessoas,
gerar impulso pelo conhecimento e fortalecer a cultura local, favorecer o crescimento
econdmico por meio da incrementagdo das atividades relacionadas ao turismo.
Mesmo com a possibilidade de resultados negativos, o que € acreditado e apresentado
pela literatura € que, com bom planejamento e boa gestdo, os resultados negativos
podem ser minimizados. A capacidade de integragdo e a necessidade desta para o
funcionamento do turismo ¢ o que chama mais aten¢do frente ao seu carater
multifacetado. Ao considerar a Teoria Geral de Sistemas, por exemplo, teremos a
afirmagdo de que cada variavel de um sistema interage com outras variaveis de outro
sistema de forma que ndo se consegue separa-las. Sendo uma mesma variavel causa
e efeito. Desse modo, o turismo nao pode ser analisado isoladamente, sem considerar
o contexto que o faz funcionar e existir (Beni, 2008).

A atividade do turismo, como sera apresentado no Capitulo I, surge diante de
outras necessidades, sendo necessaria uma interacdo simultanea de diferentes

variaveis entre setores, areas e atividades para que o resultado final seja ajustado e
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alcangado. Desse modo, o turismo ¢ transversal as mais variadas areas e setores, tendo
um escopo tanto nacional quanto internacional. (Beni, 2008).

A cidade do Recife ¢ um caso interessante ja que, ha anos, vem se mostrando
preocupada com a regulamentagcdo do planejamento turistico, a criagdo de Marcos
regulatdrios, além de ser uma cidade de destaque em termos econdmicos, os negocios,
cultura, entre outros fatores. Os estudos voltados para o turismo internacional dentro
das Relagdes Internacionais, principalmente na UFPB, ndo sdo recorrentes, por isso
consiste em um desafio tratar do tema por meio deste trabalho, trazendo a tona uma
discussdao tao presente na realidade brasileira e de muitos outros paises, além de
mostrar outras possibilidades de temas nessa area do conhecimento, contribuindo para
com a pesquisa na institui¢do. E importante salientar que o presente trabalho utilizou
fortemente algumas das obras do professor Dr. Mario Carlos Beni, por sua longa e
solida trajetoria em Ciéncias Sociais Aplicadas, com foco em Turismo.

A pergunta de pesquisa é: como o turismo internacional tem sido relevante para
as cidades brasileiras? A cidade do Recife serd o caso empirico analisado para tentar
responder essa questdo. Espera-se que haja a compreensdo do que ¢ a vastiddo do
turismo e como ele ¢ utilizado pelas cidades. O método de pesquisa utilizado foi o
bibliografico e documental, com acesso aos dados fornecidos pelo Ministério do
Turismo e pela Prefeitura do Recife. Foram feitas solicitagdes de informagdes a
Secretaria de Esportes, Turismo e Lazer do Recife e a resposta dada por funcionarios
da SETUREL ao PAI (Pedido de Acesso a Informagdo) foi de que uma entrevista
enviada por e-mail seria a melhor opcao para obter resposta e utilizar em um trabalho
de conclusdo de curso.

Os capitulos seguem a ordem dos objetivos propostos. O primeiro capitulo busca
fazer uma abordagem mais teodrica sobre o turismo como um todo, sua histdria, sua
estrutura e funcionamento. O segundo capitulo aborda a questdo do turismo
internacional, a sua relacdo com as relagdes internacionais e a visao nacional sobre o
que este representa. As reflexdes obtidas com a pesquisa acerca da relevancia do
turismo internacional para as cidades. E importante salientar que este presente

trabalho utilizou
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Capitulo I: O Turismo

“E uma atividade econdmica representada pelo conjunto de transacdes compra e venda de

servicos turisticos efetuados entre os agentes econdomicos do turismo. E gerado pelo
deslocamento voluntério e temporario de pessoas para fora dos limites da area ou regido em
que tém residéncia fixa, por qualquer motivo, excetuando-se o de exercer alguma atividade

remunerada no local que visita (EMBRATUR, 1992).”

O turismo ¢ uma atividade multifacetada e que vem sendo utilizada como um meio
de geracdo de renda, busca por crescimento socioecondmico € até mesmo como uma
forma para buscar e encontrar solucdes relevantes para problemas locais em cidades e
regides com um acervo cultural passivel de aproveitamento ou outras caracteristicas que
possam destacar o destino como proposito de atragdo turistica. A sessdo a seguir pretende

fazer a defini¢dao do turismo.

1.1 Defini¢ao do Turismo

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), o Turismo era definido
como: “deslocamento para fora do local de residéncia por periodo superior a 24 horas e
inferior a 60 dias motivados por razdes ndo-econOmicas”. No entanto, esta defini¢dao
passou por um ajuste no ano de 1994, sendo considerado pela OMT e Nacdes Unidas que
o Turismo se trata de: “atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e
permanéncia em lugares distintos dos que vivem, por um periodo inferior a um ano
consecutivo, com fins de lazer, negocios e outros.”. O ajuste realizado na definicao altera
a ideia de que o turismo seria a atividade voltada apenas ao lazer, entendendo também
que existem outros motivos pelos quais as pessoas tendem a viajar, sem necessariamente
por prazer pessoal. Estes dois conceitos refletem as discussdes existentes dentro da
historia do Turismo e as linhas de pensamento existentes sobre o que caracteriza o
turismo. A exemplo, refere-se ao registro de povos primitivos, que viviam em cavernas,
mas que em determinados periodos migravam temporariamente até rios € mares ou em
busca de alimentos, retornando, muitas vezes, apos algum tempo, ao local de origem
anterior. Esse exemplo retrata a linha de pensamento que defende que existem indicios

do turismo ha mais de 10 mil anos. Outros autores, no entanto, defendem que o turismo
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esta diretamente relacionado com viagens, mas nem toda viagem pode ser considerada
como turismo.

O economista austriaco Hermann von Schullern zu Schrattenhofen (1911, apud
Barreto 2001, p. 12) definiu que “turismo ¢ o conceito que compreende todos os
processos, especialmente os econdmicos, que se manifestam na chegada, na permanéncia
e na saida do turista de um determinado municipio, pais ou estado.”

A mesma autora expde a defini¢do de Oscar de La Torre (1992) onde o turismo ¢é

definido como sendo:

“(...) um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e temporario de
individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos de recreagdo,
descanso, cultura ou satde, saem do seu local de residéncia habitual para outro, no
qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando multiplas
inter-relagdes de importancia social, econémica e cultural.” (De La Torre 1992, p.19

apud Barretto 2001, p. 13)

De forma geral, para o presente trabalho, entende-se o turismo enquanto
movimento das pessoas, um fenomeno social, econdmico, cultural, sendo um ramo das
ciéncias sociais e nao das ciéncias economicas, mas tendo esta tltima como a principal
ou uma das principais motivagdes para que este movimento ocorra. O turismo ndo vem a
ser considerado como decorrente das ciéncias econdmicas porque a sua definicdo e
motivagdo em geral excede as relacdes com a balanca comercial e engloba questdes que
muitas vezes nao podem ser mensuradas em nimeros.

Conforme Beni (2019), especialistas classificam o turismo como sendo dividido
em 4 subcategorias: o turismo internacional, o turismo interno, o turismo doméstico e o
turismo nacional. Todas essas categorias serdo explicadas um pouco mais adiante. Apenas
ressalta-se que o turismo internacional seria dividido entre o emissivo (visitas de
residentes de um pais a outro pais) e o receptivo (visita a um pais por pessoas nao
residentes). O turismo internacional seria uma subdivisdo ou um produto do turismo,
fazendo valer viagens internacionais para fora do pais de origem, neste caso considerando
que podem ocorrer diferenga quanto a moeda, linguagem e questdes burocraticas voltadas
para turistas internacionais, podendo ainda ser viagens dentro do proprio continente ou

fora do continente de origem do turista.
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1.1.1 Breve historia do Turismo

O turismo enquanto atividade econdmica teve inicio na Idade Antiga, com os
deslocamentos que ocorriam e causavam movimentagao das pessoas que viajavam a fim
de assistir as olimpiadas que ocorriam periodicamente em Olimpia. Atletas e espectadores
eram atraidos por motivos de lazer, havendo uma modificagdo quanto ao interesse pelas
viagens em toda a regido que se preparava de 4 em 4 anos para o periodo de jogos, com
alojamento, alimentagdo e outros servigos voltados aos turistas. O Império Romano
representa um periodo de ainda mais forga para o turismo e isso se da porque os romanos
viajavam para acompanhar apresentacdes em teatros, as lutas gladiadoras, entre outros
locais que podem ser tomados como exemplo. A “Pax Romana” (29 a.C., periodo em que
Augusto César declarou o fim das guerras de conquista, até¢ 180 d.C., quando ocorreu a
morte de Marco Aurélio) representa a época que mais contribuiu para com o crescimento
do turismo, em decorréncia, principalmente, da criagdao de vias de trafego, construcao de
estradas e hospedarias. As guerras que marcaram o declinio do Império Romano afetaram
negativamente as estradas e o comércio sentiram dificuldades, afetando o crescimento
econdmico e marcando o final do periodo prospero do turismo (MACHADO, 2010).

Na Idade Média o turismo voltou a crescer com as peregrinagdes religiosas até
Jerusalém. Outro fato importante foi a descoberta da tumba do apostolo Sdo Thiago,
datada de 814 d.C., que afetou as peregrinacdes de forma positiva principalmente na
Europa, sendo o Caminho de Santiago de Compostela um dos roteiros turisticos mais
realizados e utilizado para se chegar até o sepulcro do apostolo Thiago. Aymeric Picaud
¢ acreditado como tendo sido um monge peregrino francés que contribuiu com a criagao
de um roteiro de viagem manuscrito, contendo informacdes sobre a travessia do Caminho
de Santiago, partindo da Franca, no século XII. Outro fato importante ser mencionado
quanto a Idade Média ¢ a peregrinacdo mugulmana realizada até a cidade santa de Meca,
conhecida como Hajj e que deveria ser feita pelos mugulmanos na época ao menos 1 vez
na vida.

Durante a Idade Moderna, com o Renascimento, ocorreu um grande
desenvolvimento artistico e cientifico, marcando a saida da Idade das Trevas. Viajar
passou a ser considerado como uma grande oportunidade para adquirir mais
conhecimento. Como a exemplo no século XVI quando os ingleses passaram a
encaminhar jovens estudantes para outros paises a fim de que obtivessem maior

conhecimento de mundo, sendo viagens culturais e educacionais, consideradas
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indispensaveis. As cidades de Florenca e Roma despontaram nessa época como destinos
culturais bastante buscados pelas familias desses jovens. As viagens maritimas, o periodo
das grandes navegagdes e atividades relacionadas ao turismo comercial também marca
profundamente a Idade Moderna. Nesse periodo, os hotéis comegam a surgir de forma
mais elaborada e nao apenas como pensdes, devido aos grandes senhores e artistas que
viajavam com suas comitivas e precisavam de alojamentos mais especiais € bem
planejados.

A Idade Contemporanea, em sequéncia, trouxe consigo a revolucao industrial
impulsionada fortemente pelas industrias, a consolidacao da burguesia que era detentora
de tempo livre e melhor situagdo econdmica para viajar. Com as inovagdes tecnologicas,
os meios de locomocao e transportes se tornam mais ageis, considerando os trens a vapor
que foram usados para substituir os meios de transportes movidos a tragdo animal; além
dos navios a vapor que contribuiram para que a Inglaterra pudesse sair a frente com o
oferecimento de viagens que atravessavam os oceanos com maior seguranca. Com isso,
as atividades voltadas ao lazer e a recreag¢do tiveram grande ascensdo em carater da
promocao do turismo, incrementadas pelo surgimento dos cassinos em toda a Europa. Em
1841, gracas a Thomas Cook, considerado o pai do turismo moderno, foi o precursor do
fretamento de transporte ferroviario para fins turisticos, dando impulso ao turismo de

massa e representando um grande avanco no turismo internacional (Williamson, 1998).

1.1.2 Categorias do Turismo

O turismo possui trés modalidades basicas que sdo o turismo receptivo, o emissivo
e o doméstico. A primeira categoria, se refere a situacdo em que o destino recebe o
viajante, tomando como base o pais de destino, ou seja, este lugar terd que se preparar
para atender ao turista que serd recebido. A segunda, faz referéncia a saida de pessoas
residentes de um pais para outro, tomando como base o local de origem, sendo
considerado como turista desde que permaneca mais de 24 horas e menos de 1 ano no
destino, sem receber remuneracdo no local visitado. A terceira, assim como o proprio
nome ja diz, faz referéncia ao turismo praticado dentro dos limites do proprio pais de
origem dos viajantes, sendo bastante explorado no Brasil, principalmente em momentos
de crise e em que o dolar mantém um valor alto, tornando as viagens ao exterior mais
caras € menos atrativas ao brasileiro. Nas trés formas mencionadas anteriormente ¢é

necessario haver preparagdo por parte do poder publico, dos empresarios e da propria



18

populagdo, principalmente no turismo receptivo, que acaba forcando a necessidade de
melhor infraestrutura, bens e servigos que sejam capazes de atender as necessidades do
turista recebido e de garantir o seu possivel retorno. Essas trés modalidades implicam em
outras trés categorias, sendo: Turismo Interno (doméstico e receptivo), Turismo Nacional

(doméstico e emissivo) e Turismo Internacional (Receptivo e Emissivo) (BENI, 2019).

1.2 O turismo internacional e as Organizacoes Internacionais

O turismo ainda se insere no contexto das Organizacdes Internacionais, tendo
também participado do processo de institucionalizacdo internacional e sendo um
importante componente das relacdes internacionais. O turismo internacional ¢ uma
atividade relevante nas relagdes internacionais devido ao seu carater mais diplomatico no
tocante a facilitacdo de acesso entre nagdes em que muitas das vezes, a relacdo direta ndo
¢ tdo recorrente e esse tipo de medida acaba sendo uma consideragdo indireta no nivel de
relacdo entre esses paises. O turista, dentro da atividade que ¢ afetada pelo processo de
globalizacdo, acaba sendo um representante dessa nova dindmica global que se inicia na
década de 80 e avanga até os dias atuais, sendo importante na participagao de aberturas e
conquistas das mais variadas “regides e espacos ambientais e culturais” (BENI, 2004).

O fluxo turistico em paises e regides ¢ diretamente afetado pelas politicas
administrativas e de controle, voltadas a burocracia e influenciada por “regulamentacdes
de vistos, controles cambiais e proibigdes quanto a movimentacdo e atividades dos
turistas” (BENI, 2004). O turismo estd inserido num conjunto estrutural de
representatividade politica e planejamento ao nivel mundial, feito por organizacgdes
internacionais, seja por interesse direto ou indireto a este setor, assim como também se
insere em leis internacionais voltadas para a tematica do meio ambiente, comércio,
relacdes de trabalho, transporte e patrimonio, ocasionando inter-relagdes na maioria das
vezes paralelas a atuagdo do Estado central.

As organizagdes internacionais voltadas ao comércio € que possuem maior
interesse no turismo sdo: FMI (Fundo Monetario Internacional), OCDE (Organizagdo
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico - a qual ja teve um grupo formado por
alguns paises como Espanha e Portugal a fim de regulamentar e viabilizar o turismo entre
eles) e a OMC (Organizagao Mundial do Comércio). Considerando Organizagdes mais
especificas quanto ao interesse pelo turismo, tem-se a OMT (Organizacdo Mundial do

Turismo), a OACI (Organizagdo da Aviacao Civil Internacional), OMI (Organizagdo
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Maritima Internacional), CCA (Conselho de Cooperacao Alfandegaria), além de 6rgaos
mais regionais como CTPS (Conselho de Turismo do Pacifico Sul) e o Programa de
Turismo da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA).

A participagdo da OCDE foi mais voltada a liberagdo do comércio com base
na area de servicos do turismo, considerando também as previsdes econdmicas que
podem influenciar nos fluxos de investimentos e taxas de cambio, afetando na politica
mais de longo prazo do turismo (BENI, 2004). A OCDE, visando identificar o que poderia
atrapalhar o turismo internacional, criou um Grupo de Trabalho Especial sobre
Obstaculos ao Turismo Internacional do Comité de Turismo, onde foram identificados 40
obstaculos para o turismo internacional, sendo esses divididos em 5 areas, que sdo

classificados em (BENI, 2004, p.21):

e Os que afetam as empresas prestadoras de servicos que facilitam as viagens

e Os que afetam as empresas de transporte

e Os que afetam as empresas que fornecem instalagdes de recepgao

e Os que afetam a intenc¢do individual de viajar

e Outros obstaculos, como regulamentagdes discriminatérias

Dentro dessas cinco areas distintas, apresentadas acima, existem subdivisdes que
formam um conjunto de empecilhos e que parte desses ou a grande maioria se da pela
forma em que o governo (geralmente central) vai atuar e impactar o comércio voltado ao
turismo e a falta direta de controle quanto ao impacto que o turismo internacional pode
ocasionar dentro dos estados, ou o fazendo considerando as fragmentagdes do turismo -
quando se trata de um governo subnacional - prejudicando assim a eficiéncia quanto a
resolucao de alguns problemas que poderiam ser solucionados de melhor maneira se a
atividade fosse considerada como um todo em alguns casos e pudesse ser melhor
regulamentada internamente.

Em paises menos desenvolvidos, a maior atuacdo ¢ da OMT (Organizacao
Mundial do Turismo), que tenta por sua vez influenciar e incentivar politicas que possam
atuar na estimulagdo do crescimento econdmico, através da geracao de emprego e renda,
incentivos a protecdo ambiental, patrimonial, promo¢do da paz, entre outros. A
Organiza¢do também ¢ membro da ONU e tem como membro, paises, territorios,

governos locais, associagdes voltadas ao turismo, incluindo também empresas do setor
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privado e institui¢des educacionais (BENI, 2004). Além da clara funcao politica, a OMT
tem um papel influente no desenvolvimento do turismo nacional e regional, voltando-se
também ao planejamento do uso do solo e dos recursos turisticos, sendo uma atuacao
importante principalmente em paises em desenvolvimento, a fim de obter um melhor
planejamento voltado ao turismo afetando as variadas esferas de poder.

O crescimento do turismo acaba gerando impactos positivos e negativos
socioecondmicos e ambientais, que podem contribuir fortalecendo o crescimento ou nao
de regides trabalhadas, a considerar se o nivel de crescimento ocorre a0 mesmo ritmo e
da mesma forma que o crescimento da regido na qual a atividade esta inserida. A forma
ideal requer planejamento e muitas vezes a atuacdo do mercado excede questdes locais,
tendo em vista que as forcas que gerem o mercado € que fazem existirem as principais
determinantes ao turismo e a sua competitividade. O Ministério do Turismo define
competitividade como ‘“a capacidade crescente de gerar negodcios nas atividades
econdmicas relacionadas com o setor de turismo, de forma sustentavel, proporcionando
ao turista uma experiéncia positiva” (MTur, 2008), elucidando quais aspectos podem ser
relevantes para tornar o produto turistico mais competitivo no pais, regido, estado e
cidades. Dentre as estratégias de marketing apresentadas na divulgagdo e promogdo do

produto, o MTur (2008) apresenta:

Figura 1: Estratégia de Marketing para aumento da competitividade no

turismo brasileiro

Diferencial
competitivo

Formas de
Posicionamento comunicagao e
relacionamento

Produto Segmento Canais de
adequado de Puablico distribuicao

Fonte: MTur, 2010. Segmentagdo do Turismo e o Mercado. 1* Edigao.
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Os fatores mencionados anteriormente, além de determinarem a que ritmo ocorre
o desenvolvimento do turismo, também buscam incessantemente 0 acesso a recursos, a
considerar inovacdo, capital humano, pesquisas e aplicagdes desta, quantidade e
qualidade dos produtos inseridos no setor e impulsionados pelas atividades do turismo,
as redes e o tamanho das empresas, incentivos e financiamento que possam ser
promovidos pelo poder publico, entre outros (BENI, 2004). O autor (Beni, 2004), reforca
ainda a ideia de que a internacionalizacdo da economia e consequentemente da
globalizagao das atividades voltadas ao turismo, assim como a relagdo do turismo com a
exportacdo, toma um novo patamar com os desafios presentes nos ajustes que ocorreram
a legislagdo comercial internacional e aos preceitos da OMC (Organizagdo Mundial do
Comércio).

Remetendo aos dias atuais, o relatorio anual de 2019 publicado pela OMT,
apresenta a atividade do turismo internacional em relagdo aos outros produtos de
exportagdo, como sendo a terceira maior categoria de exportacdo do mundo em 2017,
ficando atras apenas dos produtos quimicos e dos combustiveis. O turismo internacional
¢ fortemente medido pela quantidade de chegadas de turistas internacionais a um territorio
nacional. No entanto, essa segmentacao do turismo ¢ bastante sensivel a acontecimentos
de variadas formas, desde questdes negativas (como crises econdmicas ¢ politicas,
pandemias, terrorismo, etc) a questdes que somam positivamente para o aumento no fluxo
de turistas internacionais. Um exemplo dessa sensibilidade do setor turistico ¢ a crise
financeira de 2007 a 2008 que afetou a economia global, com a crise hipotecéaria nos EUA
e ap0s o banco de investimentos Lehman Brothers ter chegado a faléncia, frente a uma
economia internacional que ja demonstrava sinais de fragilidades, o turismo internacional
também foi afetado com o cenario de crise mundial, principalmente no més de
setembro/2008 (més em que o Lehman Brothers decreta a sua faléncia). O ocorrido pode
ser observado através do nimero de chegadas divulgado pela OMT, que sofre retracdes
pouco antes do més de setembro/2008, se intensificando no més informado e se

recuperando aos poucos nos meses seguintes, conforme abaixo.

Grafico 1 - Evolucao mensal das chegadas internacionais de turistas em

todo o mundo.



22

Manthly evolution of worldwide intemational tounst armvals
113

T -
i +29 Jan-June +5%
. 0 ‘
iy i July-Dec. -1%
== 75
2 8.
2
T
= g
A
= 22
i
2 04 0.5
2 I
5 03
® 2 Easter \ 08 T
14l effect 26 94 ’
Jan Feb March Apnl May June  July Aug Sep. Oct Nov Dec,
Fonte: UNWTO.

O grafico acima apresenta ainda o crescimento de 5% no turismo no primeiro

semestre do ano e uma retragdo no segundo semestre de -1%. No grafico abaixo ¢ possivel

perceber a queda no nimero de chegadas com relagdo ao ano de 2007 no mundo todo.

variation over previous year (%)

18
16
14
12

10

=]

=]

42

b

Grifico 2 - Chegadas de turistas internacionais por continente
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O grafico acima apresenta a escala de chegadas de turistas internacionais em cada

continente, fazendo um comparativo entre os anos de 2007 e 2008, sendo 2007 o ano em
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que todos os continentes obtiveram numeros melhores de chegadas de turistas
internacionais comparado ao ano de 2008.

O grafico de comparacdo entre os anos 2007 e 2008 apresentado acima ¢
complementado pelo grafico especificamente de 2008, segue abaixo, que analisa cada

continente em relacdao ao crescimento e diminui¢do das chegadas.

Grafico 3 - Chegadas de Turistas Internacionais entre janeiro e junho e

entre julho e dezembro de 2008
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No grafico acima ¢ importante perceber a peculiaridade apresentada nas
Américas, a Africa e no Oriente Médio onde, mesmo diante do periodo de crise, os
numeros de chegadas sdo positivos com relagio a Europa e Asia, que apresentam um
crescimento negativo.

As chegadas nos anos seguintes nao crescem continuamente, mas oscilaram com

os anos, mantendo a média de 4.2%, conforme o grafico abaixo.

Grafico 4 - Chegadas de Turistas Internacionais no Mundo
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A oscilagdo nas chegadas e até mesmo o crescimento desigual delas nas regioes €

justificada por alguns motivos, mas dentre eles esta:

“A desaceleragdo economica global, tensdes comerciais e desafios geopoliticos
crescentes, agitacdo social, incerteza prolongada sobre Brexit e menor confianga dos
negocios pesou sobre o crescimento turismo internacional.” (OMT, 2019, tradugao

livre)

A percentagem de chegadas em todo o globo considerando os anos de 2017/2018

e 2018/2019 ¢ representada com uma consideravel oscilagdo entre as regides globais. O

principal motivo seria a desacelera¢do da economia mundial, de acordo com o FMI, além

do colapso sofrido pelo principal grupo de viagens britanico Thomas Cook e outras

pequenas companhias aéreas que impactaram negativamente o turismo internacional, com

o cancelamento de vérias viagens e interrup¢ao em fluxos turisticos ha anos conhecidos

em determinados periodos do ano. Conforme citado no relatério anual da OMT (2019),
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“De acordo com dados fornecidos pela Mabrian Technologies, 38 paises foram
afetados, principalmente na Europa e nas Américas, e mais de 8,6 milhdes de
assentos de voo seria cancelado de setembro de 2019 até o final de agosto de 2020”

(OMT, 2019, traducao livre).
As chegadas internacionais no mesmo periodo acima, de acordo com as regioes
globais, podem ser observadas no grafico abaixo, que faz uma média entre os anos 2018

em relacdo a 2017 e o ano 2019 em relagao a 2018.

Grafico 5 - Chegadas de Turistas Internacionais de acordo com os

continentes
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Grafico 5: Fonte: UNWTO.

Considerando a década apds a crise financeira de 2007 - 2008, com relagdo ao
turismo, em geral, e a exportacdo de mercadorias, 2009 sofreu com os reflexos da crise
de 2008, mas de 2010 a 2018, as receitas totais com relagdo a exportacdo do turismo
cresceram mais rapido do que as de exportacdes de mercadorias. Conforme o grafico

abaixo, que representa o que fora falado anteriormente.

Grafico 6 - Receitas totais de exportacao do turismo internacional
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For the seventh year in a row, total export revenues from international
tourism grew faster than merchandise exports

15
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Export revenues from international tourism and merchandise exports (% change)
Source: World Tourism Organization (UNWTO) and World Trade Organization (WTO).

Fonte: UNWTO.

No grafico acima, no ano de 2008 as exportagdes do turismo internacional
superaram as exportacoes de mercadorias; tendo as exportagdes do turismo internacional
sofrido um impacto menor quanto ao crescimento negativo que a atividade e as
exportagdes de mercadorias obtiveram em 2009, mas em 2010 o crescimento foi positivo
e contrario a 2009, sendo as exportacdes de mercadorias superior as de turismo
internacional. Contudo, entre 2010 e 2018 o turismo internacional apresenta um
crescimento superior as exportagdes de mercadorias e com leves oscilagdes. O impacto
causado nesse periodo (assim como em outros periodos em que houveram crises
econdmicas, politicas, voltadas a questdes biologicas ou sazonais, etc) afetou de forma
mais geral todo o globo, desde continentes, a paises ¢ até mesmo estados brasileiros.
Contudo, mesmo diante da sensibilizagdo em épocas ndo tdo favordveis ao turismo
internacional, de acordo com dados do IPEA, o numero de empregos de ACTs (Atividades
Caracteristicas do Turismo) com contribui¢do na economia, entre os anos de 2006 a 2010

tem um relativo crescimento, conforme a tabela abaixo.

Tabela 1: Estatisticas gerais de empregos e estabelecimentos — Brasil (2006-2010)
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Estatisticas gerais de empregos e estabelecimentos — Brasil (2006-2010)

Unidada 2006 ooz 2008 009 2010
Turismo
Wimero de estabelecimentos (00} 155 163 172 183 198
Himera de empregos nas ACTs (O} 1.344 1432 1.531 1593 1.725
Himera de empregos no Leismoe nas ACTs (O 3 748 194 88 &40
Mssa salarnial R§ midhdes Q89 1151 1.332 1459 1.759
Remuneragio média RS 736 A0d &70 9148 1.019
Ecomamia
Himemn de estabelecimentos (00} 2.492 21575 2.700 181 2.984
Himero de empregos [o0a) 17133 20033 30.8M 32150 34715
Mssa salarnial R§ midhdes 219.452 EERAL 39.046 43478 50.839
Remuneragio média RS 1.085 1.158 1.265 1351 1.464
Indice de dependéndia do tursmo — baseado em:
Himemn de estabelacimentos % 6.2 B3 6.4 B5 BB
Himero de empregos nas ACTs % 5.0 49 5.0 50 5.0
Himero de empregos no furismo nas ACTs % 15 18 15 18 15
Massa salarnial L EX 34 34 14 35
Razdo enire remuneragio média nas ALCTs e na economia
Remuneragae média nas ACTsiremuneragio média na econamia  Razdo 0,58 0,69 0,89 0,64 0,70

Fonbe: Brasi (2006 20100

Fonte: IPEA, 2015.

A tabela representa um crescimento no numero de empregos em ACTs (atividades
caracteristicas do turismo), uma participa¢ao estdvel na economia em relagdo ao emprego
no turismo nas ACTs e um crescimento suave da participagdo dos estabelecimentos no
turismo. Segundo o Ipea, isso pode ter acontecido devido ao crescimento

consideravelmente menor que nas ACTs por estabelecimentos na economia .

Capitulo II: A globalizacio e o turismo no Brasil

“A internacionalizagdo do turismo, sobretudo na Europa, significa que cada local
turistico pode ser comparado com aqueles que se localizam no exterior. [...] O
resultado dessa internacionalizacdo ¢ que diferentes lugares de um pais passam a
especializar-se no que se refere ao propiciamento de determinados objetos a serem
contemplados.”

URRY, John, 1996, p. 73

O turismo ¢ um fendomeno do mundo contemporaneo, impulsionado pela
diminui¢do de fronteiras através do processo de globalizacdo, que vem desde a década

de 1980, mas com forte crescimento logo apds a Segunda Guerra Mundial. O fenomeno
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da paradiplomacia e da internacionalizacdo, a busca por crescimento e desenvolvimento
socioeconOmico, atrelado ainda a tentativa de buscar vias que possam gerar mais emprego
e renda tém favorecido o crescimento da atividade turistica e refletindo diretamente na
demanda do turismo internacional, sendo um comportamento afetado também pelo
aumento da renda per capita da populagdo, principalmente nos paises desenvolvidos.
Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), os crescentes dados apresentados
pelo setor faz dele um dos que mais cresce no mundo nas tltimas décadas.

O crescimento e desenvolvimento dos transportes, a oferta de transporte aéreo
entre os continentes, a mudanca em modelos de voos que eram para uma quantidade mais
limitada de passageiros e passou a ser para uma quantidade bem maior, barateando os
custos das viagens, a evolucao tecnoldgica como um todo foram alguns dos fatores que
propiciaram o crescimento da demanda turistica, o processo de urbanizagdo e a presenca
da variagdo nos modos de comunicacdo também favoreceu para que cada vez mais
pessoas pudessem ter conhecimento sobre outras regides e ofertas de destinos a conhecer,

fosse para escapar da rotina ou para ter uma nova experiéncia de vida.

2.1 A globalizac¢ao e os impactos no turismo brasileiro

Conforme Séanchez (2004), os estados brasileiros enquanto unidades federativas
buscam nas relacdes com o internacional uma viabilizacdo para alguns problemas até
mesmo de cunho democratico. Segundo o autor, os estados estdo em busca de alcancar
seus objetivos e interesses por meio de estratégias desenvolvidas no &mbito Internacional,

influenciando diretamente as atividades externas dos entes subnacionais, conforme cita:

"La cuestién es que mientras los Estados formalizan un esquema de integracion en
uso de sus competencias de conduccion de la politica exterior, la conformacién de
estas organizaciones implica una atribucion de facultades que puede distorsionar la
distribucién competencial que las normas fundamentales otorgan a los 6rganos in-
ternos de esos Estados. En este sentido, existen “perdedores” al interior de cada Es-
tado que diferiran de la forma institucional que se adopte en el esquema de integra-
cién, pero en general se pueden ratificar las direcciones expuestas y que son la cen-
tralizacion de las decisiones en los poderes centrales en desmendro de las autonomias
subestatales” (SANCHEZ, 2004, p. 348)
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Para Aguirre (1999, p. 193, apud LEAL FARIAS, 2000), a Politica Externa esta cada vez

mais local, tendo em vista a crescente internacionalizacdo politica dentro dos estados

(unidades federativas), cidades e até mesmo entidades publicas e privadas.
Considerando Pieri e Panosso (2015), existem alguns pontos abordados como

necessarios a observacao e analise e dentre esses constam:

* Os dilemas do Brasil como destino do turismo internacional.

* Os desafios infra estruturais, sociais e econdmicos nacionais € subcontinentais.

* O turismo frente ao principio da reciprocidade nas relagdes internacionais.

* Os agentes geoeconomicos do turismo global.

* O turismo pensado a partir dos novos players da politica internacional.

* Os cenarios e as tendéncias do Brasil frente aos megaeventos.

* O turismo e a ordem internacional.

* As tendéncias dos fluxos turisticos mundiais — de onde e para onde vao as pessoas.

* O turismo frente as crises economicas, conflitos e catastrofes ambientais.

* O turismo como um verdadeiro vetor de paz e distribui¢do de renda igualitaria.

» O fomento das praticas sustentaveis, éticas e responsaveis em turismo na perspectiva

macro entre outros aspectos.

2.2 A Internacionalizacao e a Globalizacao

A interagdo do Turismo, em termos mais académicos, com a internacionalizagéo
de cidades se deu pelo uso da globalizacdo, para considerar a atuacdo de governos nédo
centrais e subnacionais na tentativa de conducdo de uma politica externa mais

autonoma. Com base nisso, de acordo com Ricardo (2012),

“O fendmeno globalizagdo trouxe consigo uma série de fatores que contribuiram para
uma maior complexidade no processo de elaboracéo, implementacdo e conducédo da
politica externa. Tais fatores pressupde, de certo modo, a participagdo dos governos
subnacionais pelos seguintes fatores: 1) a ampliacdo da agenda externa dos governos
centrais, levando-os a abordarem cada vez mais temas, alguns tocantes aos interesses
diretos dos governos locais; 2) a permeabilidade em termos politicos das arenas inter-
nacional e doméstica, o que se explica pela crescente incidéncia no plano interno de
uma série de forgas e dindmicas inerentes ao ambiente internacional, dentre as quais

podemos citar o aumento no volume de transagdes externas, 0 comércio exterior, 0
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turismo, as migragdes, etc. Forgas estas que afetam grandemente o exercicio das ati-

vidades constitucionais dos distintos niveis de governo.”

Sendo assim, conforme Figueira (2011), de certa forma ha uma preocupacao no
governo brasileiro frente a internacionalizagdo dos governos subnacionais, principal-
mente no que tange ao papel do MRE, que possui um papel muito definido dentro da
Politica Externa brasileira e isso pode se dar pelo risco sentido em relacdo a possibilidade
de paradoxos quanto ao modelo de insercdo internacional do pais nas formulacGes de
acordos, contratos e parcerias (p. 140). Considerando Ricardo (2012), quando ele aborda
os fatores que a globalizacdo trouxe consigo e que contribuiram para com o processo da
implementacao da Politica Externa, considera-se o Turismo como uma for¢a ou dindmica
inerente ao ambiente internacional, assim como outras variaveis existentes e que afetam
as atividades nos mais distintos niveis governamentais.

Com o advento de um mundo cada vez mais globalizado, diversos setores socioe-
condmicos acabaram sendo também afetados com o mundo que se reestruturou nos anos
apos as Grandes Guerras Mundiais e ainda mais com o advento da Globalizacdo a partir
da década de 80, conforme citado anteriormente. A globalizacdo permitiu com que novas
perspectivas fossem possiveis, conforme abordado por Beni (2004, p. 18),

“A globaliza¢do é um processo irreversivel e, como toda criagdo humana feita por
grupos de poder, apresenta regras - tanto as que impelem ao progresso de todos, re-
partindo beneficios e assegurando perspectivas de médio e longo prazo, como limita-
doras e forcosamente injustas quando cerceiam a livre concorréncia do mercado. Mas
também abre espacos enormes para a conquista desse mercado universal, mediante a
eficiente articulagdo da producéo de pequenos e médios empresarios em redes de ne-

gbcios cooperativos”.

A citacdo € bastante pertinente tanto em momentos de grandes avangos, quando
em momentos de grandes dificuldades globais. A globalizacao tornou o mundo cada vez
menor, em relacdo as fronteiras, mas isso também proporciona que crises em um deter-
minado Estado acabe afetando outros que estejam ligados de alguma forma a este. E o
turismo é um dos setores bastante sensiveis a globalizacéo, pois cresceu e se expandiu
consideravelmente apds as Grandes Guerras Mundiais, mas com destaque para o pés-
Guerra Fria. Ainda segundo o autor, o turismo é um dos setores mais globalizados e isso

porgue se trata de um processo resultante ao aumento da
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“liberalizagdo do comércio mundial, a incorporag@o de novas tecnologias, a integra-
cdo horizontal e vertical das empresas de turismo, difusdo territorial do consumo e
flexibilizagdo do trabalho nos diversos setores produtivos, incluindo o préprio setor

do turismo” (p. 19).

Existe também uma inter-relacéo entre as economias nacionais e a internacional,
considerando o PIB e as exportagOes, importacGes, investimento externo direto, formagéo
bruta de capital fixo e os fluxos de capitais (portfélios). Com a globalizagdo, os “paises
emergentes”’, como abordado por Beni (2004), t€m a possibilidade de inser¢ao na econo-
mia internacional através do turismo receptor, onde se tem o consumo de bens “compra-
dos e consumidos no local de origem” (p.19).

O turismo acaba sendo uma atividade relevante nas relages internacionais
devido ao seu carater mais diplomatico no tocante a facilitacao de acesso entre nacdes em
que muitas das vezes, a relacdo direta ndo é tdo recorrente e esse tipo de medida acaba
sendo uma consideracdo indireta no nivel de relacdo entre esses paises. O turista, dentro
da atividade que é afetada pelo processo de globalizacéo, acaba sendo um representante
dessa nova dinamica global que se desenvolve bem na década de 80 e avanca das mais
variadas formas até os dias atuais, sendo importante na participacdo de aberturas e
conquistas das mais variadas “regides e espacos ambientais e culturais” (BENI, 2004, p.
17).

O fluxo turistico em paises e regides é diretamente afetado pelas politicas admi-
nistrativas e de controle, voltadas a burocracia e influenciada por “regulamentagdes de
vistos, controles cambiais e proibi¢cdes quanto a movimentagao e atividades dos turistas”
(BENI, 2004, p. 20). O turismo esta inserido num conjunto estrutural de representativi-
dade politica e planejamento a nivel mundial, feito por organizagdes internacionais, seja
por interesse direto ou indireto a este setor, assim como também se insere em leis inter-
nacionais voltadas para a tematica do meio ambiente, comercio, relacbes de trabalho,
transporte e patriménio, ocasionando inter-relagcdes na maioria das vezes paralelas a atu-
acao do Estado-central.

O processo de globaliza¢dao da economia, também favoreceu a internacionalizagdo
das transagdes comerciais, conforme cita Ignarra (2003), tratando o fenomeno como
responsavel pelo crescimento do que ¢ denominado como “negocios e eventos”. O autor

menciona a importancia da cidade de Sdo Paulo no turismo internacional na década de



32

1990, citando os principais motivos de viagem da época. Assim como Sao Paulo se
destacou e se destaca com o turismo de negdcios, essa subcategoria do turismo também
se destaca atualmente em Recife-PE.

No entanto, além do que ja foi mencionado sobre o turismo como um todo, a
importancia dele ao nivel internacional para as cidades também ¢ relevante para compor
os periodos que muitas vezes ndo sdo de alta procura na atividade nacional. Isso ¢é
refletido, por exemplo, no caso das férias escolares, que no Brasil se trata do periodo de
maior viagem e de alta demanda, sendo entre os meses de dezembro e janeiro ou em
junho/julho, enquanto que na Europa o periodo de maior procura por viagens ¢ entre
agosto e outubro. Com base nisso, ¢ interessante perceber que quando ¢ alta temporada
na Europa, no Brasil é baixa temporada e isso favorece até mesmo na competitividade do
destino. Os dois elementos aqui citados como exemplo foram o periodo de férias e os
pregos oferecidos no mercado, como determinantes das viagens. E em favor do que foi
mencionado anteriormente neste paragrafo, instituicdes publicas e privadas, municipais,
estaduais, regionais ou nacionais, costumam fazer a divulgacdo dos destinos brasileiros
em feiras internacionais ou locais com que se fecham parcerias externas - seja cooperagao,
investimentos ou acordos -, de acordo com a sazonalidade, oferta de voos, potencialidades
culturais, interesses governamentais ou privados, etc. E importante perceber que o turista
que vem ao pais por motivos de negocios ou outros t€ém um perfil mais diferenciado do
turista de lazer.

Por ser multifacetado e presente nas viagens que se encaixam na categorizacdo do
que € o turismo, a atividade turistica ¢ considerada como uma ferramenta para paises,
estados, cidades e regides. O Turismo atrai investimento externo, geralmente, para a sua
propria area e areas relacionadas, como hospedagem, alimentos e bebidas, eventos e para
ele mesmo. A contribui¢ao do turismo para com a internacionalizacdo de um destino nao
se d4 apenas pela recepcao de turistas internacionais ou pela promogao e venda deste local
em diferentes paises, mas principalmente através do processo de formulagao de parcerias
e acordos que também acontecem no Turismo, captacdo de empresas e redes voltadas para
a atividade turistica, a promo¢ao do destino enquanto conjunto com outros locais e
empresas, com o intuito de formar acordos comerciais e propor crescimento ao setor
(como a exemplo da estratégia de Stopover em viagens internacionais, dando a opg¢ao do
viajante conhecer cidades intermediarias ao seu destino, com baixo custo e que atraveés

disso ¢ possivel captar esse viajante como um turista local).
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O turismo faz parte das estratégias utilizadas e afetadas com o processo de
internacionalizacdo, presente na globalizacdo que vem acontecendo mais fortemente apds
a Guerra Fria. A visdo de governos para a atividade tem mudado e sido favoravel ao passar
dos anos. Esse comportamento também tem sido influenciado pela necessidade de
adaptacao dos governos nacionais e subnacionais as novas realidades mundiais, que tem
gerado a busca por maior autonomia em diferentes escalas e inclusive na captacdo de
recursos para solugdes de problematicas internas ou de ganhos.

Considerando o que ¢ abordado por Ricardo (2012), o escritor aponta que dentre
os fatores que a globalizagao trouxe consigo € que contribuiram para com o processo da
implementagao da Politica Externa das unidades subnacionais e nacionais, considera-se
o Turismo como uma forga ou dinamica inerente ao ambiente internacional, assim como
outras variaveis supracitadas e que afetam as atividades nos mais distintos niveis
governamentais. Complementar a sua abordagem, Beni (2004) defende que a

globalizacdo permitiu com que novas perspectivas fossem possiveis,

“A globalizagdo ¢ um processo irreversivel e, como toda criagdo humana feita por
grupos de poder, apresenta regras - tanto as que impelem ao progresso de todos,
repartindo beneficios e assegurando perspectivas de médio e longo prazo, como
limitadoras e for¢osamente injustas quando cerceiam a livre concorréncia do mercado.
Mas também abre espagos enormes para a conquista desse mercado universal,
mediante a eficiente articulagdo da producdo de pequenos e médios empresarios em

redes de negdcios cooperativos”. (Beni, 2004, p.18)

Ainda segundo o autor (Beni, 2004), o turismo ¢ um dos setores mais globalizados

e isso porque se trata de um processo resultante ao aumento da

“liberalizagdo do comércio mundial, a incorporacdo de novas tecnologias, a
integracdo horizontal e vertical das empresas de turismo, difusdo territorial do
consumo ¢ flexibilizagdo do trabalho nos diversos setores produtivos, incluindo o

proprio setor do turismo” (Beni, 2004, p. 19).

Existe também uma inter-relacao entre as economias nacionais e a internacional,
considerando o PIB e as exporta¢des, importagdes, investimento externo direto, formagao
bruta de capital fixo e os fluxos de capitais (portfolios). Com a globalizagdo, os “paises

emergentes”, como abordado por Beni (2004), t€ém a possibilidade de inser¢do na
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economia internacional através do turismo receptor, onde se tem o consumo de bens

“comprados e consumidos no local de origem”.

2.3 O Turismo no Brasil

O Turismo no Brasil é composto por diversidades de cunho regional e cultural,
sendo configurado através da criagdo e da geragao de produtos e atividades genuinamente
brasileiras, mas também em algumas regides, pode tratar da multiculturalidade pais. Isso
contribui para que haja uma maior expansao no mercado turistico interno, com uma clara
e efetiva inser¢@o do pais no turismo internacional (PNT, 2007-2010).

A estruturagdo mais efetiva do turismo no Brasil a nivel federal foi realizada com
a criacdo da Embratur, ou Instituto Brasileiro de Turismo, tendo como funcao o
marketing, a promocao e o apoio a comercializagao dos destinos brasileiros e dos servigos
turisticos no mercado internacional. A Embratur foi criada em 1966 através do Decreto-
Lei n°55/1966, no momento em que surgiu o Conselho Nacional de Turismo (CNTur),
definindo uma politica para o setor. Atualmente, o 6rgao ¢ subordinado ao Ministério do
Turismo. O MTur (Ministério do Turismo) foi criado em 2003, e tem posto em pratica
uma politica publica de gestdo descentralizada como estratégia. De acordo com Fratucci
(2008, p.43) e Cerqueira et al (2009, p.7), o turismo passou por algumas instancias ao
longo dos anos, tendo sido: 1949 a 1945, a instancia da Divisdo do Trabalho e
Departamento de Imprensa e Propaganda, na Presidéncia da Republica; de 1945 a 1946,
o Departamento Nacional de Informacao, no Ministério da Justica e Negocios Interiores;
de 1951 a 1958, o Departamento Nacional de Imigracdo do Ministério do Trabalho,
Industria e Comércio; 1958 a 1961, a Comissdo Brasileira de Turismo, pela Presidéncia
da Republica; 1961 a 1966, a Divisao de Certames, do Departamento Nacional do
Comércio do Ministério da Industria e Comércio; 1966 a 1990, o Ministério da Industria
e do Comércio, mais a Embratur ¢ o CNTur; 1990 a 1992, a Secretaria de
Desenvolvimento Regional e a Embratur; 1996 a 2002, Ministério de Esporte e do
Turismo, atrelado a Embratur; desde 2003, Ministério do Turismo e¢ Conselho Nacional
de Turismo.

Com a criagdo do Ministério do Turismo, foi elaborado um documento com
estratégias e diretrizes visando a implementa¢do da Politica Nacional de Turismo. Esse
documento oficial foi chamado de Plano Nacional de Turismo e serd abordado no proximo

ponto.
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2.3.1 Plano Nacional de Turismo - PNT

Como j4 foi mencionado, o turismo ¢ um setor com atividades que se relacionam
com outros segmentos voltados a economia, demandando um grande e complexo
conjunto de acdes entre setores para que o seu desenvolvimento seja possivel. Esse tipo
de acdo conjunta e integrada reflete ainda a necessidade de articulagdo entre o setor
publico e privado, os recursos que fazem a atividade turistica no pais, passam por
transformagdes para se tornarem produtos turisticos e propiciar, desse modo, o
desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica, de forma a valorizar e proteger o
patrimonio cultural e natural, buscando ter respeito com toda a diversidade presente em
cada regido. A adaptagdo das regides a atividade turistica pode contribuir para a formagao
de novas oportunidades de emprego, geracdo e distribui¢do de renda, redugdo das
desigualdades socioecondmicas e regionais, maior igualdade entre as oportunidades
oferecidas, melhor conscientizacdo e respeito ao meio ambiente, incentivo e efetivacdo
da protecdo ao patrimdnio historico e cultural das regioes.

De acordo com o Plano Nacional de Turismo, A proposta de parceria entre o setor
publico e privado proposto pelo PAC (Programa de Aceleragdo do Crescimento), se refere
principalmente em relagdo ao investimento em infraestrutura, visando a melhoria de
rodovias, ferrovias, portos, aeroportos, hidrovias e estradas, além de investimento na
infraestrutura energética, com a melhoria na geracao e transmissao de energia elétrica, na
producdo, exploragdo e transporte de petroleo, gas natural e combustiveis renovaveis,
incluindo ainda a infraestrutura socio urbana, saneamento, eletrificacdo, habitacao,
metros, trens urbanos e infraestrutura hidrica.

Além dos objetivos citados acima, outras garantias precisam ser buscadas a fim
de garantir a continuidade e o fortalecimento do PNT (Plano Nacional do Turismo), por
meio de uma gestdo descentralizada, por exemplo: a estruturacdo dos destinos, a
diversificacao na oferta e na qualidade do produto turistico, o aumento da competitividade
do produto turistico no mercado nacional e internacional, promog¢do de condi¢des
favoraveis ao investimento e a expansao regulamentada da iniciativa privada, recuperagao
e melhoramento na infraestrutura dos destinos turisticos, acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, qualificagdo e ampliagdo no mercado de trabalho voltado ao turismo,
promocao e diversificacdo no consumo do produto turistico no mercado nacional e

internacional, incentivo a permanéncia e gasto médio do turista, facil acesso a
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informacgdes turisticas e criacdo de postos voltados a prestar esse servico a fim de
monitorar e regular os impactos socioecondmicos e ambientais. Além das necessidades
mencionadas anteriormente, também ¢ preciso que haja desenvolvimento e
implementagdo de estratégias que sejam direcionadas logistica de transportes para
viabilizar maior integragdo entre regioes e destinos turisticos, promovendo a conexao
nacional com o internacional (Beni, 2007).

Dentro do planejamento e gestdo do turismo no Brasil, o Ministério do Turismo
(MTur) aborda o planejamento como sendo um conjunto de atividades que possuem a
intencdo de criar e fortalecer condi¢des que sejam favoraveis para alcangar os objetivos
propostos. A articulagdo entre os diversos setores como o de alimentagdo, transporte
aéreo, atividades recreativas e culturais, alojamentos, entre outros, compdem o turismo
contribuem para o desenvolvimento da atividade turistica, a fim de oferecer os melhores
produtos e servigos, com infraestrutura adequada, relacionando as atividades de modo a
proporcionar o compartilhamento, a cooperagao e a integragao das atividades na producao
turistica dentre as diferentes esferas de planejamento e gestdo do turismo brasileiro. A
infraestrutura publica visa desenvolver o turismo nas regides onde hé oferta e demanda,
pressupondo que prover os municipios com infraestrutura adequada para a expansao da
atividade turistica e melhoria dos produtos ofertados seja mais vantajoso. Além disso,
essas caracteristicas sao fundamentais na atragdo da iniciativa privada para o municipio.
A oferta de servigos de qualidade para a comunidade local e para os turistas dependem do
investimento em infraestrutura adequada, sendo necesséario que as cidades invistam em
saneamento basico, transportes, cultura, meio ambiente, estabelecendo parcerias entre o
publico e o privado, conseguindo assim atender as demandas relativas ao

desenvolvimento das regides turisticas (PNT, 2013-2016).

2.3.2 Instituicoes do turismo no Brasil

As instituigdes que fazem parte da atividade turistica no pais visam regulamentar
e oferecer aos turistas e aos que compoem o setor, subsidios e instrumentos para facilitar
0 acesso aos direitos e beneficios que cada um possui.

De acordo com o site oficial e institucional do Ministério do Turismo (MTur),

seus propositos, objetivos e secretarias objetivam:
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“Desenvolver o turismo como uma atividade econdmica sustentavel, com
papel relevante na geragéo de empregos e divisas, proporcionando a incluséo social.
O Ministério do Turismo inova na condugdo de politicas ptiblicas com um modelo de
gestdo descentralizado, orientado pelo pensamento estratégico.

Em sua estrutura organizacional estdo a Secretaria Nacional de Estruturacgao
do Turismo, com foco na infraestrutura turistica e no planejamento, ordenamento,
estruturacdo e gestdo das regides turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro; a
Secretaria Nacional de Desenvolvimento e Competitividade, voltada para a
promogdo de eventos, produtos, regulagdo e qualificagdo do turismo, atribuindo a
essas tematicas responsabilidade e conformidade com o meio ambiente; ¢ a
Secretaria Nacional de Integragdo Interinstitucional, que tem como objetivo
articular politicas e agOes integradas, definindo areas especiais de interesse turistico e
promovendo a gestdo integrada do patrimonio mundial cultural e natural no Brasil.”

(MTur, Institucional, 2015)

Outra institui¢do importante e que faz parte do MTur ¢ o Instituto Brasileiro de

Turismo (Embratur), que de acordo com o site institucional:

“A Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo), criada em 18 de novembro
de 1966 como Empresa Brasileira de Turismo, tinha o objetivo de fomentar a atividade
turistica ao viabilizar condigdes para a geragdo de emprego, renda e desenvolvimento
em todo o pais.

Desde janeiro de 2003, com a instituigdo do Ministério do Turismo, a atuagdo da
Embratur concentra-se na promog¢ao, no marketing e no apoio a comercializagdo dos
produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros no exterior.” (MTur, institucional,

2015)

Ao nivel nacional, além dessas duas instituigdes existe o Plano Nacional de
Turismo (PNT), que ¢ uma ferramenta estratégica para o turismo nacional. Desde a
criacdo do Ministério do Turismo, em 2003, houve 4 Planos de Turismo e, em geral, eles
sdo organizados e concebidos coletivamente, com consulta as regides brasileiras e aos
setores que integram e representam o turismo nos estados, de forma mais dinamica, para
que a regionalizacdo da atividade turistica ocorra de maneira mais descentralizada, como
um instrumento de planejamento e gestdo, a fim de transformar a atividade no pais em
um indutor da inclusdo social, do desenvolvimento e crescimento conjunto para a melhora
do pais. O PNT de 2003 - 2007 - Diretrizes, Metas e Programas - apresentou “metas

desafiadoras para o periodo”, sendo necessario “entusiasmo e determinagdo (...) por


http://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/#/home
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meio de um esfor¢o conjunto entre agentes publicos e privados para solidificar uma
estrutura turistica integrada e duradoura”. O PNT 2007/2010, Uma Viagem de Inclusdo,
aborda o turismo como uma via capaz de induzir o desenvolvimento, a inclusdo e a
geragdo de emprego e¢ renda no Brasil. A inclusdo aqui mencionada, se trata
principalmente da social e que esta pode ser alcangada por meio da produgao, criacao de
novos pontos de trabalho, ocupacdo e geragdo de renda e consumo através da atragdo e
absor¢ao de novos turistas ao mercado interno.

Entre os anos de 2011 € 2014 ndo houve um Plano Nacional do Turismo, mas sim
um Documento Referencial do Turismo no Brasil, com a finalidade de apresentar um
diagndstico sobre o turismo no pais e as perspectivas até 2014. Este documento, segundo

0 Ministério do Turismo

“foi construido pelas principais entidades e do turismo nacional para apresentar uma
avalia¢do sobre o dinamismo do setor dentro do ambiente econdmico nacional e
internacional e se antecipar aos principais desafios que a iniciativa publica e a privada
terdo para preparar o turismo brasileiro para a Copa do Mundo de 2014”. (MTur,

Documento Referencial Turismo no Brasil 2011-2014)

O PNT de 2013 a 2016 foi aprovado em comemoragao aos 10 anos do Ministério
do Turismo, com o objetivo de “posicionar o Brasil como uma das trés maiores
economias turisticas do mundo até 2022”. No presente governo brasileiro, foi aprovado
o quarto Plano Nacional de 2018 a 2020, com tematica Mais Emprego e Renda para o
Brasil, sendo elaborado “de forma coletiva, com o apoio das areas técnicas do Ministério
do Turismo, Embratur e agentes publicos e privados, por meio da Camara Tematica do
Plano Nacional de Turismo, constituida dentro do Conselho Nacional de Turismo”. Sendo

assim, a estruturacao e as perspectivas estratégicas tém como proposta geral

“modernizar e desburocratizar o setor; ampliar investimentos € o acesso ao crédito;
estimular a competitividade e inovagao; investir na promog¢ao do destino Brasil interna
e internacionalmente e na qualificacdo profissional e dos servigos; e fortalecer a gestao

descentralizada e a regionalizacdo do turismo.” (PNT, 2018-2022)

2.3.3 Gestao descentralizada: o turismo nos estados e
municipios
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Com a gestao descentralizada e participativa que foi adotada pelo Ministério do
Turismo desde a sua criagdo em 2003, a interacdo entre as instituigdes que sdo
responsaveis pelo setor turistico no pais se d4& em conformidade com os estados e
municipios brasileiros, de acordo com cada regido. Segundo Beni (2007), a
descentralizagdo de responsabilidades na gestdo do turismo no Brasil, adotada desde a
criagdo do MTur, tem por objetivo incentivar o crescimento, a criacdo e o fortalecimento
dos espagos participativos, possibilitando a autonomia e o poder de decisdo em todas as
instancias nacionais (federal, regional, estadual ¢ municipal). Em 2004, o Ministério do
Turismo langou o Programa de Regionalizagdo do Turismo, com o objetivo de fomentar
“diretrizes politicas e linhas de agdo a gestdo coordenada; o planejamento integrado e
participativo,; e a promog¢do e apoio a comercializagdo” (MTur, 2004); além disso, o
Programa foi formulado com base nas recomendagdes da OMT (Organizagdo Mundial do
Turismo), a fim de dar “maior protagonismo as Unidades da Federagdo”. Regionalizar

seria:

“(...) transformar a agdo centrada na unidade municipal em uma politica publica
mobilizadora, capaz de provocar mudangas, sistematizar o planejamento e coordenar
o processo de desenvolvimento local e regional, estadual e nacional de forma

articulada e compartilhada (BRASIL, MTur, 2004a, p. 11).

O Plano passou por uma reestruturacdo em 2013, quando foram definidos oito
eixos de atuagdo, voltados para a gestdo, estruturagdo e promog¢ao do turismo nacional,

nas regioes e municipios, que sdo identificados na Figura 1 abaixo.

Figura 2 - Eixos de atuacio, orientacio, estruturacio e promocao do

turismo nas regioes e municipios:
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Gestao descentralizada do turismo

Planejamento e posicionamento de mercado

Qualificagao profissional, dos servigos e da
producgao associada

Empreendedorismo, captacao e promogao de
investimentos

Infraestrutura turistica

Informacgao ao turista

Promocgao e apoio a comercializacao

Monitoramento

Fonte: MTur, Programa de Regionaliza¢do do Turismo, 201 3.

Para que esses 8 eixos centrais pudessem ser implementados de forma efetiva, 6
estratégias foram definidas e seguem abaixo, conforme mencionado no Programa de

Regionalizagdo do Turismo (2013):

1. MAPEAMENTO, que define o territdrio a ser trabalhado. O Mapa do Turismo
Brasileiro € a base territorial de atuagdo dessa politica para o desenvolvimento do
turismo.

2. CATEGORIZACAO, que divide os municipios constantes no Mapa do Turismo
Brasileiro, de acordo com o desempenho de suas economias do turismo.

3. FORMACAO, que prevé a capacitagio de gestores publicos e a publicagdo de
cartilhas de orientagdo para o desenvolvimento do turismo.

4. FOMENTO A REGIONALIZACAO, que prevé o apoio financeiro do MTur
aos estados, regides e municipios na implantacao de seus projetos.

5. COMUNICACAO, que engloba a constituicio de uma rede nacional de
interlocutores do Programa, facilitando a interacdo das agdes em prol do

desenvolvimento do turismo.
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6. MONITORAMENTO, ectapa que avalia a evolugdo do Programa e garante

eventuais corre¢des de rumo.

O Programa de Regionaliza¢do do Turismo teve a ultima publicagdo em 2019, com o
tema Sensibilizagdo ¢ Mobilizag¢do, seguindo a mesma tentativa atual do governo de
desburocratizar e tornar mais enxuta a abordagem, fazendo parte do Plano Nacional de
Turismo 2018-2022 - Mais Emprego e Renda para o Brasil.

De acordo com o Programa de Regionalizagdo do Turismo - Diretrizes, 2013, “4
estrutura¢do da oferta turistica pode ser potencializada, se considerada em sua dimensdo
regional, em que diversos municipios se integram e se complementam na prestagdo de
servigos aos turistas, agregando valor aos territorios” (PRT — Diretrizes, 2013). E, desse
modo, o documento tem por finalidade atuar como “um eixo norteador nacional e tem
como propdsito a interagcdo das agdes com os demais programas e setores que conformam
a gestdo descentralizada do turismo”. Considerando as premissas de cada instancia de
poder, as diretrizes foram divididas em: Abordagem territorial, Integracao e participacao
social, Inclusdo, Descentralizacao, Sustentabilidade, Inovagao e Competitividade.

Entendendo a participagdo e distribuicao de atores do turismo brasileiro nesse
processo de regionalizagdo, ha de se considerar o &mbito nacional, o estadual e municipal,
de acordo com as Diretrizes de 2013 do PRT. No estadual, o programa seria conduzido
pelo Ministério do Turismo, através do Comité Executivo do Programa de
Regionalizacdo, formado por um grupo central expressamente técnico e politico, a fim de
atuar junto ao Sistema Nacional de Turismo e a Camara Tematica de Regionalizagao do
Conselho Nacional de Turismo. Este seria o nucleo que teria como propoésito deliberar de

acordo com as demandas de todo o pais. No ambito regional, estadual e municipal,

“(...) as estruturas da gestdo publica e a cadeia produtiva do turismo, as institui¢des
de ensino superior ¢ as organizagdes da sociedade civil operam as a¢des executivas
do Programa, apoiados pelos Interlocutores Estaduais, Interlocutores Regionais e
Interlocutores Municipais do Programa de Regionalizagdo do Turismo”. (MTur, PRT
2013)

Neste modelo de gestao descentralizada ha uma estrutura que visa alcangar todas
as esferas e estruturas politicas, sociais e institucionais. Conforme a imagem abaixo,
representando o quadro de instituicdes da Gestdo Compartilhada do Programa de

Regionaliza¢ao do Turismo.



Figura 3 - Gestao Compartilhada do Programa de Regionalizac¢io do
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Fonte: MTur, PRT — Diretrizes, 2013.
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Para a identificacdo das regides turisticas, ou com maior potencial, foi elaborado

0 Mapa do Turismo Brasileiro, como um instrumento para orienta¢do da implementagao

de politicas publicas voltadas ao turismo. O Mapa possui uma periodicidade de 2 anos e

o ultimo disponibilizado através do portal do MTur ¢ de 2016, sendo mapeado 2.175

“municipios, divididos em 291 regioes turisticas”. A atuagdo conjunta do Mapa com o

Programa de Regionalizagao, fomenta a possibilidade de identificacao do nivel em que o

desenvolvimento turistico se encontra em cada regido e municipio identificado. As

informagdes subtraidas desses locais compdem a base de dados para constituir o Sistema

de Informagdes Gerenciais do Programa de Regionalizacdo do Turismo, servindo para o
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monitoramento e a formulagdo efetiva de estratégias desenvolvidas com direcionamento

as areas definidas.

2.4 Recife e as Relacoes Internacionais

A internacionalizacdo ocorre em Pernambuco em dois niveis, sendo o estadual e
o municipal. Tendo no Ambito Estadual a Segov (Secretaria do Governo), orgdo que é
responsavel pela articulacdo do estado a nivel nacional e internacional - Inicialmente,
havia a Secretaria Executiva de Articulacdo Internacional, tendo sido criada pelo
DECRETO N°37.388, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2011, mas revogada pelo DECRETO
N° 41.308, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2014, tendo sido também revogado pelo
DECRETO N°46.652, DE 25 DE OUTUBRO DE 2018, tendo através desse, sido extinta.
No ambito municipal, em Recife existiu a CRI (Coordenadoria de Relagdes
Internacionais), criado em 2005 pela prefeitura da cidade do Recife, a qual estava inserida
na Secretaria de Gestdo Estratégica e Comunicag¢do Social. A CRI tinha como missao
“Coordenar os processos de relagdes internacionais, na busca de intercambios,
irmanamentos, investimentos e participacdo nas redes internacionais de cidades que
ampliem o desenvolvimento turistico, cultural, social e econdmico do Recife”, tendo
como cidades irmas citadas: Cidade do Porto — Portugal, Nantes — Fran¢a, Guangzhou -
China. Conforme j4 mencionado, quanto a atua¢do dos municipios, Rodrigues (2004) traz
na esfera bilateral a presenga do irmanamento ou inter-relacdo, facilitando as formas de
acordo e interesses mais diretos; além disso, a CRI tinha as seguintes principais

atribui¢des de suas fungdes:

- Organizar e coordenar o planejamento estratégico da Coordenadoria de Relacdes
Internacionais para:
o Definir o potencial de relagdes bilaterais e cidades prioritarias;
o Inserir o municipio nas redes mundiais e regionais e cidades de autorida-
des locais;
o Estabelecer relacdes com as representacdes diplomaticas e comerciais de
outros paises presentes em Recife, ONGs internacionais, instituicdes mul-
tilaterais e outras entidades internacionais relevantes para a cidade e de-

senhar as agdes necessarias para executar esse plano;
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o Elaborar as propostas de processo juridico complementar (leis munici-
pais, decretos, portarias, etc.) para ajustar o papel e as atribui¢des da Co-
ordenadoria de Relagdes Internacionais no ambito municipal bem como
sua relacdo com as demais Secretarias e empresas do Municipio;

e Seguir passo a passo o processo de operacionalizagdo de uma cooperagao
internacional:

o Identificar e analisar o potencial das cidades que queiram realizar Acordos
de Cooperacao ou Irmanamento com a Cidade do Recife;

e Encaminhar as solicitagdes de Cooperagao com a Cidade do Recife para
a Secretaria e aguardar aprovagdo da mesma;

o Formalizar e operacionalizar o processo de irmanamento, Acordos de co-
operacdo e convénios entre a Cidade do Recife e outras Cidades Interna-

cionais.”

E importante perceber que, a CRI precisava encaminhar as solicitagdes para a Secretéria
(nivel estadual), a fim de que essas fossem aprovadas e ap6s a aprovagao € que os Acordos
de cooperagao e convénios poderiam ser de fato realizados.

No ambito estadual, dentro da Secretaria do Governo (SEGOV), foi criada a
Secretaria Executiva de Articulacdo Internacional (mencionada anteriormente), criada
sob O Decreto N° 37.388, De 10 De Novembro De 2011, tendo sido Revogado pelo art.
5° do Decreto n° 41.308, de 13 de novembro de 2014, o qual também foi Revogado pelo
art. 5° do Decreto n°® 46.652, de 25 de outubro de 2018, levando a extingdao do 6rgdo. As
atividades voltadas a atuacdo internacional, passaram a ser redefinidas com a Lei n°
16.520, de 27 de dezembro de 2018, onde em algumas secretarias encontra-se a descri¢do
de atuacdo internacional das mesmas. Esses Orgdos sdo: Secretaria da Casa Civil,
Secretaria da Fazenda, Secretaria de Planejamento e Gestdo, Secretaria de
desenvolvimento Econdmico e, por fim, a Assessoria Especial ao Governador, tendo esta
ultima absorvido competéncias que antes seriam da Secretaria Executiva de Articulagdo

Internacional, conforme segue abaixo:

“ assessorar o Gabinete do Governador na coordenacdo das a¢des internacionais do
Estado, em articulagio permanente com outros orgdos e entidades estaduais;
acompanhar projetos, convénios, contratos e outros assuntos de interesse do Governo

junto a Unido, entidades, organizagdes, embaixadas estrangeiras e organismos


http://legis.alepe.pe.gov.br/?de413082014
http://legis.alepe.pe.gov.br/?de466522018
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internacionais; apoiar a internacionaliza¢do da estrutura produtiva do Estado; e
identificar oportunidades, prospectar, articular, coordenar, Este texto ndo substitui o
publicado no Diario Oficial do Estado. fomentar e acompanhar a execugdo de
programas e projetos de cooperagdo internacional junto a governos estrangeiros,
organismos multilaterais e internacionais, organizagdes nao governamentais e
congéneres, concernentes aos aspectos administrativos, politicos e de representacdo
voltados para a ampliagdo e o fortalecimento do desenvolvimento social e econdmico

de Pernambuco” (ALEP, 2018, p.8-9).

Com base no plano de apresentagdo disponibilizado em 2016 e disponivel no
Portal Federativo, a articulagao federativa e de assessoria internacional do Estado, tendo
sido levado ao II Encontro e V reunido da Cooperacao Internacional Descentralizada do
Brasil, que ocorreu em Recife, ¢ ainda na atuacdo da Secretaria Executiva de Relagdes
Internacionais do Estado, Pernambuco estaria em uma posi¢ao estratégica com relagdo ao
acesso a outras partes do mundo, principalmente com relagdo ao continente Africano,
Europeu e Norte Americano; além de uma posi¢do estratégica dentro da propria regido
Nordeste, em que: em um raio de at¢ 700 km contaria com cerca de 7 capitais de estado,
5 aeroportos internacionais, 2 aeroportos regionais, 6 portos internacionais, 1 porto
fluvial, mais de 20 milhdes de habitantes ¢ mais de 90% de acesso ao PIB de todo o
Nordeste Brasileiro. Dentro do préprio Estado, pode-se contar com 2 aeroportos
internacionais (sendo o de Recife e o de Petrolina), 2 aeroportos regionais (sendo o de
Fernando de Noronha e o de Caruaru), 6 aerédromos regionais, 2 portos internacionais (0
de Suape e o de Recife), 1 porto fluvial em Petrolina, 98 centrais de distribuicao e 112
centrais de importacdo incentivadas. Contando ainda com voos de até 7 horas para a
Europa e os EUA e de até 3 horas para capitais como Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

Atualmente, o 6rgdo responsavel pela representagdo internacional de Recife tem
sido o Gabinete de Representagdao em Brasilia Relacdes Internacionais. O 6rgao foi criado
em 2013 e a este compete “a missdo de representar a Prefeitura do Recife junto ao
Governo Federal, organismos nacionais e internacionais, organizacdes nao
governamentais e representacdes diplomaticas e comerciais de outros paises”, tendo a
responsabilidade de “articular, estabelecer e manter relagdes e parcerias”, sendo capaz de
identificar as oportunidades “para negociagdo e captacdo de recursos junto a 6rgaos e
institui¢cdes internacionais, articulando tais a¢des com as demais Secretarias Municipais”,
conforme descrito na pagina do Gabinete. Na pagina também ¢ possivel ter acesso a

acordos bilaterais e cooperacdo técnica, acordos multilaterais entre organizacgdes
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internacionais, redes internacionais estabelecidas entre cidades e representagdes
internacionais de consulados e cdmaras de comércio firmados pela prefeitura da cidade
do Recife. Em acordos bilaterais ¢ possivel encontrar as 3 cidades irmas de Recife, sendo
2 na China e 1 na Franca; em acordos multilaterais ¢ possivel ter acesso ao Banco
Mundial: DLP; em redes internacionais € possivel ver o ICLEI e MERCOCIDADES; e
em representacdes internacionais ¢ possivel ter acesso a lista com mais de 30 consulados

acrescido do ERENE (Escritério de Representacdo do Itamaraty no Nordeste).

Com a dinamizagao e aproveitamento estratégico comercial e econdmica,
propiciados pelas mudancas ocorridas ao longo dos anos visando crescimento e
desenvolvimento socioecondmico, a participacdo e melhoramento de variados setores,
assim como a atragdo de investimentos para esses aconteceu € vem acontecendo,

conforme cita Siqueira (2012):

“O estado esta testemunhando uma importante mudanca no seu perfil econdmico com
investimentos relevantes advindos de setores publicos e privados em diferentes
ambitos de produgdo, a saber: petroquimico, biotecnoldgico, farmacéutico e
automotivo. Além desses investimentos, pode-se destacar o crescimento em outros
campos, notadamente no terceiro setor, evidenciado pela relevancia do turismo na
regido e pela expansdo industrial propiciada pela companhia portudria-industrial de
Suape. Nao se pode negar que tais investimentos alocados diretamente ao estado, t€ém
proporcionado um aquecimento comercial e consideraveis perspectivas de
crescimento de mercado, fomentando o dinamismo da atividade econdmica devido ao
incremento da renda estadual provocado por novos empreendimentos.” (SIQUEIRA,

2012, p. 59).

Diante desse dinamismo da atividade econdmica citado acima a
internacionalizagdao do Estado vem acontecendo, também, através da atragcdo e captagao
de recursos e investimentos externos, propiciando assim o crescimento do setor de
Servigos ou Terceiro Setor, no qual o Turismo se insere. O Turismo estd diretamente
inserido de forma estratégica no planejamento nacional e internacional de Recife e do
Estado de Pernambuco, desde instancias mais governamentais em planos de acordos ou
atracdo de investimentos internacionais e também no que tange ao planejamento
municipal e estadual quanto a busca por aproveitamento turistico frente a cultura e
atrativos potenciais ao turismo.

Com isso, O Estado assume privilegiada posicdo em relagdo ao aumento anual de
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turistas internacionais, € da contribui¢do da atividade para com o PIB estadual comparado
aos demais estados do Nordeste brasileiro. As parcerias firmadas entre as esferas publicas
e privadas do estado de Pernambuco e em paises aos quais o destino ¢ ofertado, refletem
diretamente no aumento dos voos internacionais € com conexdes em Recife. Tendo na

malha aérea de 2018, voos da América do Sul, América do Norte -EUA, Europa e Africa.

Capitulo III: A Importancia do Turismo Internacional para a
cidade do Recife-PE

Este capitulo analisa tanto a posi¢ao de Pernambuco diante do turismo internacional
e da internacionalizagdo, quanto as particularidades da cidade do Recife e a sua realidade

no ambito do turismo internacional.

3.1 O turismo internacional e a internacionalizacio em Pernambuco

Retomando o contexto estadual, o estado de Pernambuco desempenha um papel
naregido do Nordeste com relevante destaque para a projecao economica, tanto no ambito
estadual quanto em sua capital Recife. O crescimento do PIB de Pernambuco alcangou
um aumento de 1,9% em 2018, superando o crescimento nacional de 1,1%, segundo os
dados da Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisas de Pernambuco. Considerando a
dinamiza¢do e aproveitamento estratégico comercial e econdmico, propiciados pelas
mudangas ocorridas ao longo dos anos visando crescimento e desenvolvimento
socioecondmico, a participagdo e melhoramento de variados setores, assim como a
atragdo de investimentos para esses, considerando também o turismo como parte

integrante, aconteceu e vem acontecendo, conforme cita Siqueira (2012):

“O estado esté testemunhando uma importante mudancga no seu perfil econdmico com
investimentos relevantes advindos de setores publicos e privados em diferentes
ambitos de produgdo, a saber: petroquimico, biotecnologico, farmacéutico e
automotivo. Além desses investimentos, pode-se destacar o crescimento em outros
campos, notadamente no terceiro setor, evidenciado pela relevancia do turismo na
regido e pela expansdo industrial propiciada pela companhia portudria-industrial de
Suape. Nao se pode negar que tais investimentos alocados diretamente ao estado, tém
proporcionado um aquecimento comercial e considerdveis perspectivas de

crescimento de mercado, fomentando o dinamismo da atividade econdmica devido ao
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incremento da renda estadual provocado por novos empreendimentos.” (SIQUEIRA,

2012, p. 59).

Diante desse dinamismo da atividade econdmica em Pernambuco, citado acima,
a internacionaliza¢do do Estado vem acontecendo, também, através da atragdo e captagdo
de recursos e investimentos externos, propiciando assim o crescimento do setor de
Servigos ou Terceiro Setor, no qual o Turismo se insere. O Estado como um todo assume
privilegiada posicdo em relacdo ao aumento anual de turistas internacionais, ¢ da
contribui¢do da atividade turistica para com o PIB estadual comparado aos demais estados
do Nordeste brasileiro. As parcerias firmadas entre as esferas publicas e privadas do
estado de Pernambuco e em paises aos quais o destino ¢ ofertado, refletem também
diretamente no aumento dos voos internacionais € com conexdes em Recife. Tendo na
malha aérea de 2018, voos da América do Sul, América do Norte -EUA, Europa e Africa.

De acordo com o jornal Didrio de Pernambuco, em uma matéria publicada no més
de junho/2019, o Aeroporto Internacional de Recife aparece dentro do “Top 15° do
Mundo” de acordo com o ranking internacional Air Help Score 2019 - o Aeroporto ocupa
a 11° colocagdo. O Air Help Score fez o seu levantamento com base em informagdes do
Aeroporto, dos voos, além de pesquisas com passageiros nacionais e internacionais.
Segundo o jornal, cerca de 2,5 mil brasileiros e mais de 40 mil pessoas no mundo
participaram do levantamento e, em geral, os aeroportos brasileiros obtiveram maior
contabilizacdo no ranking Top 15. Ainda de acordo com noticias de 2019 publicadas pelo
canal Folha PE, o Aeroporto Internacional de Recife recebeu entre janeiro e setembro
mais de 5 milhdes de passageiros, tendo superado em 4,13% a mesma época no ano de
2018; além disso, o numero de turistas estrangeiros também cresceu. Comparando com o
ano de 2016, a chegada de turistas estrangeiros entre janeiro e julho, foi de 54.094
visitantes, enquanto que em 2019 o niimero obteve um crescimento de 101,95% saltando
para 109.250 visitantes.

Considerando o aspecto econdmico, para a Embratur o Turismo ¢ de suma
importancia para desenvolver a economia no pais. Além disso, em noticia de 2018
divulgada na pagina da institui¢ao, tendo sido publicada pelo jornal Folha de Sao Paulo,
aparece o turismo como sendo importante ferramenta para a internacionalizagdo do pais.
Em declaragdo ao jornal, o ex-presidente da Embratur, Vinicius Lummertz, afirmou que
a atividade pode desempenhar fundamental importidncia para que o crescimento

econdmico no Brasil seja possivel, mas seria preciso colocar a atividade como prioridade
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(EMBRATUR, 2018). Além disso, Lummertz cita no Seminario de Turismo e
Internacionaliza¢do do Brasil que: “Teremos elei¢des esse ano. Temos que lembrar aos
candidatos que o setor deve fazer parte das plataformas de governo. E o turismo que vai
fazer girar nossa economia. O pais vem se isolando e desenvolver a atividade turistica
pode romper iss0”.

Ainda segundo informado na matéria citada acima, “Dos mais de 1,2 bilhdo de
turistas que viajam pelo mundo, apenas meio por cento (6,5 milhdes) chegam ao Brasil.”
Para solucionar o problema, a publicagdo que ¢ de marg¢o/2018 aborda ainda as
expectativas para a atividade diante das elei¢des naquele ano, tendo sido defendido como
necessario a entrar na pauta de discussao do governo, tendo necessidade de recursos para
que o o6rgdo invista na promog¢do internacional do turismo. Com maior foco no
internacional, o movimento do capital de empresas aéreas ¢ a concessdo de vistos
eletronicos para alguns paises foram vistos como decisdes mais concretas para que o
turismo pudesse propiciar maior crescimento e desenvolvimento econdomico no pais,
contando com condi¢des favoraveis a atragdo de investimentos para o turismo,

melhorando o mercado de negdcios.

3.2 O turismo em Pernambuco: Recife enquanto foco de pesquisa

O estado de Pernambuco faz parte da regido Nordeste, que tem sido bastante
procurada no turismo doméstico e que também tem atraido turistas internacionais devido
ao custo beneficio, negdcios e variados segmentos turisticos. De acordo com o Plano
Estratégico de Turismo de Pernambuco 2008 - 2020, firmado entre o governador e o vice-
governador do estado, a Secretaria de Turismo do Estado de Pernambuco e a Empresa
Estadual de Turismo (Empetur), o estado possui um padrao de turismo internacional, com
grande diversidade cultural e atrativos para todos os gostos, “do litoral ao sertdo”. As
metas no turismo do estado, desde 2008, tém sido direcionadas ao investimento em
roteiros turisticos descentralizados e voltados, principalmente, ao viés historico-cultural.
Em geral, as pessoas pensam muito no turismo de sol e mar quando lembram do Nordeste,
devido as belas praias, mas o acervo cultural ¢ muito forte e rico. Por isso houve a
necessidade de se pensar na descentralizagdo e na interiorizacdo do turismo em
Pernambuco, para propagacdo da imagem do estado como destino continuo e conjunto,
atendendo aos mais variados publicos. Para que o planejamento fosse efetivado de modo

a alcancar maior dinamizagcdo e modernizagdo nos roteiros pernambucanos, alguns
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objetivos foram propostos e dentre eles estavam “a valorizacdo da cultura imaterial,
assim como o incentivo a construg¢do de novos empreendimentos e criagdo de produtos
turisticos inovadores”,

Em geral, o estado de Pernambuco ¢ retratado no documento como sendo um:

“Lugar de idilicos recantos naturais, rico patrimonio historico quatricentendrio,
cultura multifacetada e maior polo gastrondmico nordestino. E, sem duvida, um
Estado singular sob os mais diversos angulos. Terra do frevo, do maracatu e do
xaxado, possui uma das mais belas costas litordneas com 187 km de extensdo em
praias e o Arquipélago de Fernando de Noronha, de encher os olhos dos viajantes
vindos dos mais distantes paises. “(Plano Estratégico de Turismo de Pernambuco,

2008, p.4)

Com isso, diante das potencialidades do estado, vem correndo uma atragao de
investimentos para o setor de turismo por meio de redes hoteleiras e construtoras
internacionais que veem Pernambuco como um promissor destino turistico, com bons
resultados e retornos econdmicos, visando também beneficiar a populacdo local.

De acordo com o Panorama Econdmico e Inovacdo no Municipio do Recife
(2013), estado de Pernambuco estaria em uma posi¢ao estratégica na regido Nordeste em
relacdo ao acesso a outras partes do mundo, principalmente ao continente Africano,
Europeu e Norte Americano. Também ocupa uma posicao estratégica dentro da propria
regido Nordeste, em que: em um raio de até 700 km contaria com cerca de 7 capitais de
estado, 5 aeroportos internacionais, 2 aeroportos regionais, 6 portos internacionais, 1
porto fluvial, mais de 20 milhdes de habitantes, correspondendo a cerca de 90% do PIB
do Nordeste Brasileiro. De acordo com o plano de apresentacao disponibilizado no Portal
Federativo, a articulagdo federativa e de assessoria internacional do estado, tendo sido
levado ao II Encontro e V Reunido da Cooperagdao Internacional Descentralizada do
Brasil, que ocorreu em Recife, dentro do proprio Estado, pode-se contar com 2 aeroportos
internacionais (sendo o de Recife e o de Petrolina), 2 aeroportos regionais (sendo o de
Fernando de Noronha e o de Caruaru), 6 aerodromos regionais, 2 portos internacionais (o
de Suape e o de Recife), 1 porto fluvial em Petrolina, 98 centrais de distribuigdo e 112
centrais de importa¢do incentivadas. Contando ainda com voos de até 7 horas para a
Europa e os EUA e de até 3 horas para capitais como Brasilia, Sao Paulo e Rio de Janeiro.

No turismo, o estado como um todo possui certa deficiéncia quando se trata do

investimento publico em cidades turisticas menores, com exce¢do dos principais destinos



51

visitados, como Fernando de Noronha, Porto de Galinhas, Recife, Olinda, Caruaru (no
Sdo Jodo) e outras em escala bem menor. Essa deficiéncia ¢ refletida, muitas vezes,
quando ha superlotagdo sazonal, ndo sendo possivel oferecer a mesma experiéncia aos
visitantes em épocas diferentes do ano. Esse tipo de acontecimento seria normal se nao
por questdes como infraestrutura de apoio ao turista, nao sendo tdo perceptivel nas
cidades mencionadas anteriormente, degradagdo de atrativos culturais ou ambientais
devido a superlotacdo e a ndo regulamentacdo correta, falta de estruturagdo para além das
cidades que sao foco turistico - mencionadas anteriormente.

Em termos econdomicos, Pernambuco desempenha um papel na regido do
Nordeste com relevante destaque para a projecdo econdmica, tanto estadual quanto pela
capital Recife. O crescimento do PIB de Pernambuco alcangou um aumento de 1,9% em
2018, superando o crescimento nacional de 1,1%, segundo os dados da Agéncia Estadual

de Planejamento e Pesquisas de Pernambuco, conforme abaixo.

Grafico 7: Variacao real do PIB em Pernambuco — 2014 a 2018

Pernambuco: variagdo real do PIB, em % - 1° trim./2014 ao 1° trim./2018
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Fontes: Condepe-Fidem. Elaboragdo Ceplan. * Base: igual periodo do ano anterior. Dados preliminares.

Em 2017, Pernambuco fica em 10° lugar no PIB brasileiro, apresentando um
crescimento de 2,1% e tendo conseguido o 17° lugar no pais em relagdo ao PIB Per Capita.

Conforme tabela abaixo.

Tabela 2: PIB e precos de mercado, PIB per capita e taxa de crescimento por

UF -2017
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PIB a pregos de mercado, PIB per capita e taxa de crescimento do Brasil ¢ UF - 2017
— PIB (RS milhoes) % no BR Ranking Taxa de PIB per capita Ranking PIB per
PIB Creacimento (%) (Es) capita

BRASIL 6.583.319 100 - 1,3 31.702 -
MNORTE 367.862 5.6 = 3.8 20.509 =
Rondénia 43 506 0,7 23 5.4 24003 12
Acre 14.271 0.2 26 0,2 17.202 22
Amazonas 93.204 1.4 16 5.2 22936 14
Raoraima 12.103 0.2 27 2.4 23.158 13
Pard 155.195 2.4 11 3.2 18.549 18
r\nmp:i 15.480 0.2 25 1.7 19.405 16
Tocantins 34.102 0.5 24 3.1 21.998 15
NORDESTE 953.213 14,5 = 1.6 16.649 =
Maranhao B9 524 1.4 17 5.3 12,789 27
Fiaui 45.359 0.7 21 7.7 14,090 26
Ceard 147 890 2,2 12 1,5 16.395 23
Ric Grande do 64.295 1.0 18 0.5 18.333 19
Paraiba 62 387 0.9 19 0,1 15.4098 25
Pernambuco 181.551 2,8 10 2,1 19.165 17
Alagoas 52.843 0.8 20 3.3 15.654 24
Sergipe 40.704 0.6 23 1,1 17.789 feli]
Bahia 268 661 4.1 7 0,0 17.509 21
SUDESTE 3.480.767 52,9 - 0.2 40.032 =
Minas Gerais 576199 8.8 3 1,7 27.283 11
Espirito Santo 113.352 1.7 14 0.5 28.223 10
Rio de Janeiro 671.362 10,2 2z 1.6 40,156 3
Sao Paulo 2.119.854 32,2 1 o3 47009 z
SUL 1.121.718 17,0 = 2.4 37.838 =
Parand 421.375 6,4 5 2,0 37.221 7
Santa Catarina 277.192 4.2 [ 4.0 30.592 4
Rio Grande do Sul 423.151 6.4 4 1.8 37.371 &
CENTRO- 659.759 10,0 = 3.9 41.557 -
Mato Grosso do 96372 1.5 15 4,9 35.520 B
Mato Grosso 126.805 1.9 13 12,1 37.914 5
Goiids 191 899 2.9 9 23 28.309 kS
Distrite Federal 244 683 3.7 8 2,0 B0.502 1
Tritis CONDEPE, DR & IRGE, s fosriieia cooss of Chrgihiss Katashi it e EaRatalicn. Severta rlins Laladhi b J Carveeti & Sas fore ol orlicta de S Francs d Manaiis - SUTRAMIA

Fonte: CONDEPE-FIDEM e IBGE, em parceria com os Orgdos Estaduais de Estatistica, Secretarias Estaduais de Governo e

Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA.

O Plano de Estratégia do Turismo aborda problematicas e caracteristicas do
publico que o estado recebia, em sua maioria, que € um publico socioecondmico médio e
que, em geral, buscava adquirir pacotes através de operadoras e agéncias de turismo,
ficando no destino no maximo 7 dias, com poder aquisitivo mais limitado, voltado para
gastos programados e que tendiam a visitar apenas os principais locais turisticos
conhecidos no Estado. Com base nisso, a percepg¢do alcancada foi a de que os principais
destinos eram Fernando de Noronha, Porto de Galinhas e Recife/Olinda. De acordo com
o Plano Estratégico de Turismo de Pernambuco, a visitagdo em Recife e Olinda € tratada
de forma integrada como um destino Unico e que na totalidade dos casos, até hoje, ¢
visitada da mesma forma, conjuntamente. Enquanto Porto de Galinhas possui um publico
e estrutura que foca no turismo de Sol e Mar, em favor da praia e das piscinas naturais,
nacionalmente conhecida, o destino Recife e Olinda compartilham a importancia para
todo o pais voltado ao turismo cultural e ao turismo de negodcios (em Recife).

Recife vem se destacando ha anos no turismo cultural, criativo e de negocios,

sendo este ultimo em favor do crescimento e desenvolvimento econdmico que (nao
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apenas a capital, mas toda a macrorregido conhecida como Grande Recife) tem atraido
investimentos nacionais e internacionais, por meio de multinacionais instaladas no local
e também através das atividades que fazem parte desse cendrio internacional. Atrelado ao
que foi mencionado anteriormente, cresce também o mercado de eventos ao nivel regional
e nacional, devido a infraestrutura e a fatores como localizagdo, porto, aeroporto
internacional, mercado hoteleiro fortalecido, entre outros fatores que contribuem para um
turismo de negdcios em expansdo. Além disso, Recife ¢ a capital nordestina que pode
contar com maior nimero de representagcdes consulares, com um escritério regional de
representacao do Itamaraty.

Com relacdo a imagem negativa da capital pernambucana e que repercute ha
alguns anos, principalmente nas midias, sendo um desafio para as gestdes, sdo as
dificuldades encontradas com o turismo no litoral recifense diante dos casos envolvendo
ataques de tubardes, o indice de violéncia relatado nos telejornais e pesquisas, a
descontinuidade na gestao que acaba afetando muitas vezes o planejamento e estruturago
no municipio, a poluicao, a prostituicao, a exploragdo sexual infanto-juvenil e até mesmo
de adultos - que vem sendo umas das tematicas de combate pela policia em todo o estado
- e o trafico de drogas que também se volta, em muitos casos, para o turismo internacional
fortalecido pelos mesmos motivos que favorecem a captagdo do turismo internacional,
como a exemplo o aeroporto internacional em Jaboatdo dos Guararapes, muito proximo
a capital pernambucana.

As principais instituigdes responsaveis pelo turismo no estado de Pernambuco sdo
a Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer de Pernambuco - Seturel-PE, Conselho
Estadual de Turismo de Pernambuco (COMTUR), Empresa de Turismo de Pernambuco
(Empetur). Ja a principal institui¢do responsavel pelo turismo em Recife ¢ a Secretaria de
Turismo, Esporte e Lazer. A Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer de Recife tem como

missao:

“(...) promover o Recife como melhor destino turistico do Nordeste e criar condigdes
favoraveis para recebermos esses turistas e recifenses com o melhor da nossa cultura,
gastronomia e lazer, a Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer realiza projetos de
integragdo das pessoas aos equipamentos turisticos e de lazer da cidade. E prioridade
fomentar turismo, esporte e lazer para a cidade de forma democrdatica, fortalecendo
as politicas publicas para essas dreas.” (Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer do

Recife)
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O topico a seguir abordara mais especificamente sobre o turismo internacional, a
sua importancia para as cidades, politicas relacionadas ao turismo internacional, como
Recife tem se promovido e atraido o turismo internacional na pratica, e quais politicas
tém sido usadas, como o turismo internacional pode aparecer nas cidades e qual ¢ a

opinido/expectativa doméstica a respeito do turismo internacional em Recife.

3.3 O turismo internacional na cidade do Recife

Se tratando das politicas voltadas para o desenvolvimento do turismo em Recife,
o ponto de partida sdo os marcos legais que tratam sobre o assunto € que regulamentam
as a¢des e o funcionamento da area. Para melhor atender e estruturar o turismo na cidade,
houve a formalizacdo de uma Politica Municipal de Turismo do Recife, que se da desde

a Lei 9.927/1968, onde de acordo com o capitulo primeiro:

“Art. 1° Compreende-se como Politica Municipal de Turismo o conjunto de diretrizes
e normas integradas no planejamento de todas as iniciativas ligadas a industria
turistica sejam elas origindrias do setor publico ou privado isoladas ou coordenadas
entre si, desde que reconhecido seu interesse para o desenvolvimento do Municipio
do Recife e da area metropolitana compreendida no que se chama de "GRANDE

RECIFE".

Art. 2° As atribui¢des da Prefeitura Municipal do Recife, na coordenagdo e no
estimulo ao turismo, serdo exercidas na forma desta Lei e das normas que surgirem

em sua decorréncia.

$ 1° O Poder Executivo orientard a Politica Municipal de Turismo, coordenando as
iniciativas, de modo compativel com a politica nacional de turismo ditada pela
Empresa Brasileira de Turismo - Embratur, a fim de dinamiza-la e adapta-la as reais

necessidades do desenvolvi mento economico e cultural do  Pais;

§ 2° O Poder Executivo, através dos orgdos criados nesta Lei coordenara os
programas oficiais e os de iniciativa privada, garantindo um desenvolvimento
uniforme orgdnico a atividade turistica do Municipio do Recife e de sua area

metropolitana.

$ 3° O Poder Executivo atuard através de financiamentos e incentivos fiscais, no
sentido de canalizar para as zonas turisticas da Cidade do Recife as iniciativas que

tragam condigoes favoraveis ao desenvolvimento do turismo.”
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A lei estd em pleno vigor desde 1968, no entanto, no momento em que esta foi
formulada, ndo existia uma grande preocupagdo com questdes sustentaveis, ambientais,
seguranca, entre outras questdes relacionadas ao bom desenvolvimento do turismo e a
inclusdo da populagdo local. Essas questdes sdo de extrema relevancia e definidas como
norteadoras no planejamento da gestdo da cidade do Recife, através da Revisdo do
Planejamento Estratégico, que busca mostrar para a populacdo local a importancia do
desenvolvimento turistico, de forma sustentavel, com uma gestdo e planejamento
comprometidos com o crescimento e desenvolvimento local.

A sustentabilidade pode ser vista inclusive no turismo com uma base mais
comunitaria. A inclusdo no processo de participagdo da atividade turistica, permite
recuperar a cultura local, com as suas historias, tradi¢des e gastronomia, sendo uma agao
efetiva na preservacao e fortalecimento da identidade da comunidade local. Resultado
disso € o titulo recebido como a primeira cidade criativa no Brasil, ou a primeira a receber
o prémio. Para que essa politica seja possivel, se faz necessario a oferta de subsidios aos
envolvidos na atividade turistica ou que desejam adentrar nessa drea, para que possa haver
uma maior integra¢do ao roteiro do turismo de base comunitaria, propiciando maior
inclusdo e geragao de emprego e renda de forma honesta.

O crescimento e desenvolvimento do turismo em cidades como Recife traz
consigo uma série de fatores positivos mas também negativos, como ja mencionado no
capitulo anterior deste trabalho. De acordo com Ignarra (2003), a importancia do turismo
no desenvolvimento socioecondmico € o seu grande poder de “redistribuicao espacial de
renda, pois os principais emissores de turistas sao paises ricos e os receptores nem sempre
0 sd0”. O pais em desenvolvimento tem a possibilidade de promover-se como destino
turistico e ser beneficiado com a recepcao de turistas internacionais que muitas vezes vém
de paises desenvolvidos. Além disso, a possibilidade de conservagdao do meio natural pode
se aliar com a atividade turistica a fim de gerar crescimento e desenvolvimento sem alterar
de fato o meio natural, como ocorre em setores como agropecuaria ou industrial.

Quando se pensa em redes hoteleiras ou apenas em um empreendimento hoteleiro,
que vai dar conforto e hospedagem ao turista, ¢ preciso ver que este ird consumir produtos
e servigos de variadas formas e tipos, como exemplo, materiais de higiene e limpeza, de
escritorio, alimentos e bebidas, derivados da industria téxtil, roupas de cama, mesa e
banho, lougas, talheres, decoragdo, traslado dos turisticos e hospedes, servigos de

recreagdo e lazer, seguranga, entre outros. Para o setor de eventos, que estd ligado a
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atividade turistica e também ao setor hoteleiro, a contratacao de servigos e produtos vai
desde a decoracdo do espago, pessoal para montagem da estrutura do evento,
recepcionistas, seguranga, equipamento audiovisual, servicos de alimentos e bebidas,
tradutores e intérpretes (em eventos de interesse internacional), servigos graficos, até

outros que nao sao mencionados aqui.

3.3.1 A Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer e as estratégias
para o turismo internacional

De acordo com a Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer da cidade do Recife, através
do formuldrio de Solicitagdo para Acesso a Informacdo disponivel no Portal da
Transparéncia, sob protocolo 2020000750104000278, em resposta a questdo por mim

encaminhada, conforme abaixo:

“Prezados (as), gostaria de saber se a Secretaria de Turismo tem, ao longo dos anos,
se articulado para a promogao internacional e como isso tem sido feito. Desejaria saber
também como a secretaria vé a importancia do turismo para com a internacionaliza¢do
de Recife e também para com as demais atividades culturais, economicas e politicas
da cidade. Informo que estas informagdes sdo para o meu trabalho de conclusio de

curso. Agradeco, gentilmente.”

A resposta obtida foi a que segue abaixo:

“Prezada,

Com o objetivo de aumentar a visibilidade e fluxo de turistas na cidade, a Secretaria
de Turismo, Esportes ¢ Lazer, ao longo dos anos, tem realizado a promogéo do destino
Recife no ambito internacional através da participacdo em grandes eventos de
exposi¢do do Destino e networking realizado com profissionais da cadeia produtiva
do turismo (Agentes de Viagem, Operadores de Turismo, Companhias Aéreas,
Imprensa, Formadores de Opinido e Publico em Geral) e representantes institucionais
que expdoem, de forma encantadora e comercial, seus melhores produtos e
potencialidades. Aproveitando a participagdo nesses eventos/feiras, a Secretaria
também oferece capacitagdo acerca do Destino, com distribuicdo de material,
veiculacdo de videos, entre outras a¢des. De 2013 a 2019, a Secretaria participou de
30 eventos internacionais, entre Feiras, lancamentos de vo6os, Road Shows.”
(Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer, Recife/PE, em resposta a questdo

solicitada).
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Através desta resposta, € possivel compreender um pouco a estratégia que vem
sendo utilizada para a promoc¢ao do turismo, com o fim de desenvolvimento do turismo
internacional em Recife — PE. Esse tipo de estratégia de divulgacao do destino em feiras
internacionais ou grandes eventos voltados ao turismo em outros paises € bastante comum
para a atividade publica ou privada na atividade turistica; além disso, a formag¢ao de uma
cadeia de contatos através do networking entre parceiros do turismo, instituigdes, entre
outros que possam ser potencializadores do produto ofertado. Essa estratégia tem também
sido bastante utilizada no meio comercial e a presenga em eventos e feiras internacionais
gera a garantia de que o destino ha de ser divulgado e conhecido através de capacitagdes
e do marketing bem preparado e aplicado.

A estratégia da Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer da cidade do Recife tem
trabalhado conjuntamente com as estratégias de divulgacdo, promog¢do e formacdo de

parcerias da cidade em outros lugares do globo. A missdo do 6rgao ¢ de:

“(...) promover o Recife como melhor destino turistico do Nordeste e ciar condi¢des
favoraveis para recebermos esses turistas e recifenses com o melhor da nossa cultura,
gastronomia e lazer, a Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer realiza projetos de
integracdo das pessoas aos equipamentos turisticos e de lazer da cidade. E prioridade
fomentar turismo, esporte e lazer para a cidade de forma democratica, fortalecendo as
politicas publicas para essas areas.” (Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer do

Recife)

No ambito internacional, a missao ¢ a mesma, sendo necessario maior esforco e
articulacdo para que seja possivel. A participa¢do em categorizagdes internacionais, assim
como o exemplo do Ranking Air Help Score, traz bastante visibilidade e resultados
positivos nas avaliagdes, sendo de extrema importancia na classificagdo da qualidade e
na possibilidade de medir a satisfagdo do turista, em favor at¢ mesmo de ajuste de
politicas locais ou de atracao, conhecendo o publico e podendo atrai-lo e superar as suas
expectativas.

Um exemplo de categorizagdo internacional a qual Recife adquiriu ¢ a de Unica
cidade brasileira com turismo criativo. Através da Organizagdo Internacional de
Desenvolvimento do Turismo Criativo (Creative Tourism Network), a cidade adquiriu um
status unico no Brasil que se une a renomadas cidades turisticas mundiais, pelo processo

de formagdo do turismo e que lideram os rankings internacionais, como Barcelona
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(Espanha), Paris (Franca), Amsterda (Holanda), Ibiza (Espanha), Bangcoc (Tailandia),
Quito (Equador) e Medellin (Colombia), integrando a rede e potencializando a promogao
internacional da cidade do Recife. De acordo com a Secretaria de Turismo, Esportes e

Lazer do Recife, Ana Paula Vilaga,

"Além do sol e do mar, tipicos de uma cidade litorAnea, destacamos o fortalecimento
do Recife para a economia criativa nas comunidades. Temos um olhar diferenciado
para o turismo e queremos que tanto o viajante quanto o cidaddo possam vivenciar a
nossa cidade, nossa cultura e rica gastronomia. Aqui, o turismo e a cultura sdo
trabalhados de forma integrada" (Ana Paula Vilaga em declaragdo ao Diario de

Pernambuco, 2019)

A declaragao da secretaria reforga o que ja foi dito no capitulo 1 e 2 deste presente
trabalho, em que o destino de Recife e Olinda sdo trabalhados juntos, tendo a presenca
forte do turismo cultural e do de negdcios, com a presenga de empresas ¢ institui¢des
publicas e privadas relevantes ao mercado internacional. A atual gestdo vem tentando
trabalhar com o turismo de base, recriando e direcionando os turistas a experiéncias
unicas e acessiveis a populagdo local e ndo local. De acordo com a noticia divulgada pela
Folha — PE, a Recria consiste em uma “rede de turismo que movimenta a economia
criativa nas comunidades da Ilha de Deus e da Bomba do Hemetério”. Através da
valorizacdo da cultura local e da insercdo desta, na experiéncia turistica, recriando

roteiros, motivou o reconhecimento do Recife. Ainda para a Secretaria Ana Paula,

“E uma grande conquista para a nossa Cidade, uma grande conquista para a gestio
Municipal, esse reconhecimento e titulo para o Recife como a primeira cidade do
Brasil como destino criativo. Isso significa que a geste vai ter uma visibilidade
mundial — uma vez que a rede internacional de turismo faz uma espécie de promogéo
e divulgacdo dos destinos. Isso é o reconhecimento do trabalho da gestdo municipal
de valorizagdo da cultura local, as nossas manifestagdes culturais — nossa arte, nossa
danga, musica. E um trabalho de estruturagio que vem crescendo no mundo inteiro”

(Ana Paula Vilaga em declaracéo ao jornal Folha-PE, 2019)

Para a cofundadora da Rede Nacional de Turismo Criativo, Karina Zapata, o

reconhecimento do Recife através da Recria se deu em decorréncia de:
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“Damos for¢a ¢ fomentamos muito a base do turismo que sdo as pessoas. A gente
extrai o melhor do local, da populagdo e fazemos com que esse fluxo siga. Acreditar
no potencial das pessoas ¢ acreditar que o turismo pode e vai ser diferente. E esse o
resultado do nosso trabalho”. (Karina Zapata em declaragdo ao jornal Folha-PE,

2019).

3.4 Contribuic¢oes do turismo internacional

E visto o quanto o turismo internacional ¢ integrativo e pode gerar a participa¢io
local em suas atividades. Considerando o contato de turistas nacionais ou nao nacionais
com a cultura local, a produ¢do artesanal, manifestacdes folcloricas (a exemplo do
maracatu, em todo o estado de Pernambuco), a valorizagao cultural das comunidades e
historia local ¢ grande. A comercializacdo da producdo artistica local também garante a
sobrevivéncia da comunidade, aproveitando-se das suas proprias habilidades e técnicas.
A gastronomia que também passa a ser comercializada, tem o seu espaco mais restaurado,
diante da concorréncia com produtos de fast food enlatados ou congelados, propiciando
que a cultura gastrondmica também seja inserida no crescimento e desenvolvimento local,
mediante a existéncia de um mercado consumidor, formado nesse caso pelos turistas e
visitantes.

Conforme apresentado por Ignarra (2003), os principais beneficios e maleficios

do turismo sdo:

Quadro 1: Beneficios e Maleficios que podem ser gerados pelo Turismo

Beneficios do Turismo Maleficios do Turismo
- Gerar divisas estrangeiras; - Criar uma demanda excessiva de
recursos;
- Favorecer o entendimento e¢ a paz |- Contribuir para a propagagdao de
mundial; enfermidades;
- Incrementar a renda; - Causar dificuldades sazonais;
- Favorecer o propoésito de globalizacdo - Colaborar para a instabilidade
mundial; economica;
- Incrementar o Produto Nacional Bruto; | - Provocar Inflagao;
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- Criar uma imagem externa favoravel da

localidade;

- Provocar congestionamentos;

- Poder desenvolver-se sobre

infraestrutura ja existente;

- Poder provocar um desenvolvimento

economico desequilibrado;

- Romper barreiras de lingua, classe, raca,

credo religioso e politicas;

- QGera conflitos com a comunidade

anfitria;

- Criar infraestrutura que também ajuda o

comércio e a industria local;

- Gerar problemas sociais;

- Proporcionar instalagdes turisticas e
recreacionais que também podem ser

utilizadas pela populagdo local;

- Criar falsos conceitos;

- Utilizar produtos e recursos locais;

- Degradar o meio ambiente fisico natural;

- Proporcionar empregos a artistas,
musicos e outros, estimulando a produgao

cultural;

- Comercializar a religido, as artes ¢ a

cultura;

- Contribuir para a diversificagdo da

economia;

- Degradar o ambiente cultural;

- Justificar a prote¢do e o melhoramento

das condigOes ambientais;

- Desarticular as estruturas familiares;

- Tender a ser uma atividade de

desenvolvimento econdmico mais
acessivel para uma area ao complementar

outras atividades econdmicas;

- Aumentar os indices de criminalidade,

prostitui¢do e jogos por dinheiro;

- Reforgar a conservacdo dos usos e

costumes;

- Aumentar a vulnerabilidade aos cambios

politicos e  econdmicos (maior

dependéncia da economia externa).

- Estender o desenvolvimento para areas

deprimidas;

- Melhorar as condi¢cdes de vida da

populagdo local;

- Ter um grande efeito multiplicador;
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- Melhorar os horizontes educativos,
culturais e o sentimento de autoestima da

populagdo;

- Aumentar a arrecadagdo de impostos.

Fonte: Ignarra (2003). Quadro de elaboragdo propria, com base no autor.

Em Recife, assim como em outros locais, existem também os resultados
representados, muitas das vezes, pelo crescimento desordenado do turismo ou a falta de
controle real por parte do poder publico. Conforme cita Goeldner e Ritchie Mclntosh

(2000),

“El turismo mal planificado y desarrollado puede crear problemas. Las demandas del
turismo pueden entra em conflito con las necesidades y deseos de los residentes

locales. El desarrollo inflexivo, el desarrollo inadecuado, el desarrollo excessivo o el

1

desarrollo inclocuso pueden danar facilmente al ambiente.’

Assim, a falta de controle e o desordenamento no planejamento do turismo pode
levar a contaminagao de praias, o aumento excessivo da mao de obra, dos imdveis e bens,
mudanga nos valores e costumes de comunidades locais, racionamentos de recursos e
bens, poluicao, crescimento da criminalidade e da prostitui¢do em areas mais especificas
de concentragdo do turismo, deterioracdo ambiental, empregos temporarios mal
remunerados, surgimento de tensdes sociais, etc. A alta demanda em épocas de alta
temporada em algumas regides podem gerar aumento dos pregos € o aparecimento dos
problemas mencionados além de outros que muitas vezes sao especificos de cada local.

Um grande problema do turismo nao planejado € a ocupacdo de areas mais frageis,
como proximidade com rios, lagos, mar, encostas de montanhas, locais onde ¢ provocado
desmatamento ou erosdo. A negatividade para a cultura local seria observada quando os
costumes e a cultura acabam sendo modificados ou ajustados para atender as expectativas
do publico e aos desejos deste. Claro que ajustes e modificagdes muitas vezes se fazem
necessarios para que a promocao turistica e da cultura possa ser realizada de forma
efetiva, mas ¢ preciso pensar, planejar e estruturar até onde essa flexibilizacdo pode

chegar ou se isso nao ha de prejudicar mais do que contribuir.
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Mediante a lista de fatores positivos e negativos apresentada por Ignarra (2003),
se pode perceber que alguns dos que sdo mencionados fazem parte da realidade no pais,
em estados e cidades brasileiras, podendo ser acompanhados por noticias, dados e
conhecimento geral quanto a atividade turistica, deixando visivel a necessidade de
planejamento do turismo e da atividade turistica, a fim de maximizar os efeitos positivos
da atividade e minimizar ou excluir a maior parte dos efeitos negativos, para que o
desenvolvimento socioecondmico da comunidade local seja possivel.

O Mtur em conjunto com a Fipe (Fundagao Instituto de Pesquisas Economicas),
apresentou um relatorio descritivo de 2013 a 2017, voltado a Caracterizacdo e
Dimensionamento do Turismo Internacional no Brasil. Neste relatério é possivel
encontrar dados referentes a estudos em todo o territorio nacional, bem como por UFs.
Sendo assim, ¢ possivel encontrar informagdes sobre a chegada de turistas internacionais,
as caracteristicas da viagem, a organizagdo e satisfacdo da mesma, bem como o perfil
socioecondmico € os principais emissores. Para medir em nimeros a quantidade de
chegadas e o posicionamento do estado de Pernambuco com relagdo a isto, ¢ possivel
utilizar dados do relatério, com base no Anuario Estatistico de Turismo (2018 — com base
em 2017), j& utilizado neste presente trabalho, em que hd a representacdo grafica de
chegadas de turistas internacionais por UFs no Brasil, sendo Pernambuco o segundo
estado no Nordeste Brasileiro que mais se destaca na recepc¢ao de turistas internacionais.

Conforme o grafico abaixo.

Grafico 8: Chegadas de Turistas Internacionais ao Brasil por Unidade da

Federacao - 2017
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Considerando o gasto médio diario, per capita, de cada turista internacional no pais, de

modo mais geral, ¢ dado um valor anual, conforme abaixo.

Tabela 3: Gasto Médio Diario Per Capita no Brasil, 2013 — 2017

Ano us$ | Taxa de cimbio RS/USS' | RS"

2013 85,38 218 141,18
2014 73,12 235 171,23
2015 56,26 333 187,35
2018 55,52 348 12321
2017 55,78 318 177,04

Fonte: Mtur/FIPE — Estudo da Demanda Turistica Internacional — 2013 — 2017.
http://www.bcb.gov.br/ , taxa média cambial anual — R$/US$

Nota: Banco Central do Brasil —

Deste gasto médio per capita, ainda é possivel perceber que hd um comportamento de

gasto com diferenciagdo em relagdo ao meio de chegada do turista ao pais. Conforme o

grafico abaixo.

Grafico 9: Gasto Médio Per Capita Diario no Brasil por via de acesso — 2013-2017


http://www.bcb.gov.br/
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Fonte: MTur/FIPE — Estudo da Demanda Turistica Internacional —2013-2017

O motivo da viagem ao Brasil também influencia no gasto médio diario per capita dos
turistas internacionais. Conforme representado no grafico abaixo, os turistas que visitam
0 pais por motivos de negocios, possuem um gasto médio diario per capita maior do que
os que o fazem por motivo de lazer ou outros motivos. O motivo para esta caracteristica
pode se dar devido ao custo e padriao que o turista de negocios busca e precisa ter de

acordo com a representatividade que este exerce.

Grifico 10: Gasto Médio Diario Per Capita no Brasil por motivo de viagem — 2013-

2017
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2013-2017.

Em relagdo aos turistas internacionais no estado de Pernambuco, o planejamento
e as expectativas sdo de que o numero de turistas internacionais possa crescer a cada dia.
Em 2017, houve o ingresso de 83.151 mil turistas internacionais e em 2018, 121.169. O
nimero parece pequeno frente a estados de outras regides brasileiras, mas em relagdo a
regido Nordeste, Pernambuco s6 fica atras do estado da Bahia. Dados anuais do Governo

de Pernambuco, da Secretaria de Turismo Estadual e do Ministério do Turismo mostram
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as chegadas (2017-2018) de acordo com o local de residéncia, considerando os

continentes e também os principais paises emissores:

- 148.599 mil turistas europeus chegaram a Pernambuco, sendo os principais paises
emissores a [talia, a Alemanha, Portugal, Espanha, Franga e Suica;

- 126.588 mil turistas africanos chegaram a Pernambuco, sendo os principais paises:
Cabo Verde e Africa do Sul;

- 47. 577 mil turistas sul-americanos chegaram a Pernambuco, sendo os principais paises:
Argentina e Uruguai;

- 8.696 mil turistas norte-americanos chegaram a Pernambuco, sendo dos paises: Estados
Unidos da América, México e Canada;

- 634 turistas asiaticos chegaram a Pernambuco, sendo os principais paises Israel e China;
- 497 turistas da América Central e Caribe chegaram a Pernambuco, sendo os principais

paises: Panama e Cuba.

Os dados refletem o resultado da atragao turistica por meio de fatores j4 mencionados
nesse trabalho, mas mais do que isso € preciso trabalhar a cidade de forma a nao perder
esse numero que vem sendo satisfatorio, mas ndo o suficiente. A cidade do Recife se
destaca em muitos aspectos e inclusive na sua capacidade turistica, mas precisa continuar

sendo melhorada.

Em contato com o Gestor de Marketing, Rodrigo S& Machado, foi questionado por

e-mail o que segue:

1. Como a Secretaria enxerga a relevancia do turismo internacional para a cidade do
Recife?

Resposta: Como um segmento importante para a cidade, em fung¢do do fluxo global
de turisticas que temos recebido e das ofertas e receitas recebidas ao longo do ano.

2. Quais os eventos internacionais, voltados a promoc¢do do turismo, a secretaria
participou na atual gestao?

Resposta: De 2013 a 2019, a Secretaria participou de 30 eventos internacionais, entre
Feiras, langamentos de voos, Road Shows.

3. Existe alguma estratégia e/ou politica montada para o turismo internacional? quais
as principais perspectivas futuras para a atividade em Recife?

Resposta Tragamos um planejamento, baseado em pesquisas € em um estudo dos

mercados emissores de turistas para o nosso estado. Em paralelo, alinhamos com o
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trade turistico e suas necessidades de participagdo ¢ apos isto definimos algumas

estratégias de atuacdo.

3.5 A cidade do Recife

A cidade do Recife possui Planos, Leis Municipais, dados, equipe e gestdao
aparentemente bem preparada para gerir o turismo e setores que o fazem acontecer e
funcionar, no entanto, ha o questionamento se de fato a politica atualmente implementada
e a forma de gestdo tem favorecido o crescimento ¢ desenvolvimento do setor. A
Secretaria do Turismo em Recife ¢ gerida por uma arquiteta, mestre em planejamento
urbano, e ndo por um profissional ligado diretamente ao turismo. Os contatos realizados
e as respostas obtidas para a pesquisa sobre o turismo internacional foram muito evasivas
e superficiais. O que parece acontecer ndo ¢ somente uma falta de interesse em responder,

mas um dominio pouco limitado ou problemas de estrutura.

Por outro lado, atualmente uma das tematicas mais trabalhadas em Recife vem sendo
o Turismo Criativo, até mesmo por ter obtido um prémio recente e que precisa ser ainda
potencializado com a participagdo direta da comunidade local. Contudo, apesar dos mais
variados eventos culturais e de negdcios, de fortalecimento da cultura, arte e musica local,
da gastronomia nordestina muito apreciada, museus importantes, entre outros, € crescente
o nimero de noticias que relatam a falta de seguranga e criminalidade, o trafico
internacional de drogas, impactos ambientais, como o caso dos tubardes nas praias
recifenses e que vém sendo motivo de discussdo e de estudos, problemas que sdo
resultados de um planejamento deficiente em anos passados € que atualmente ainda nao
foram completamente solucionados, até mesmo porque ndo sdo questdes soluciondveis

rapidamente.

De acordo com o Plano Estratégico de Turismo de Pernambuco (2008 - 2020):

“Para 2020, a previsdo ¢ de um fluxo global de 9,925 milhdes de turistas,
refletindo um impacto direto na economia com a geragao de 487 mil empregos diretos
e indiretos.” (p.9) “A proposta apresentada neste documento leva em consideragdo e
tenta atender ao principal objetivo da Politica de Turismo de Pernambuco, qual seja,
“transformar Pernambuco em destino turistico mais competitivo no mercado regional,
nacional e internacional” (Plano Estratégico de Turismo de Pernambuco, 2008, pag. 9

e 10).
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Os objetivos estratégicos previstos pelo Plano (2008-2020) para o ano de 2020
poderao ser analisados ao final do primeiro semestre ou, mais concretamente, ao final do
ano por completo. Assim, como defendido muitas vezes pela Embratur, internacionalizar
cidades e regides por meio do turismo ¢ bastante possivel e proveitoso, sendo muitas
vezes um processo menos burocratico do que a internacionalizagao por outras vias, mas
a questdo ¢ se seria possivel, na pratica, a internacionalizacdo da cidade apenas pelo
turismo ou, pelo menos, sendo ele a variavel mais forte ao processo. Ao estudar o caso do
Recife buscou-se identificar se seria possivel potencializar a internacionalizagdo local
através do turismo internacional e ndo apenas utilizando este como um vetor no processo

de internacionalizac¢do, como causa-efeito.

As dificuldades encontradas para obter uma resposta mais concreta para essa questao
vém da auséncia de planejamento turistico mais bem elaborado, com um resultado mais
efetivo ao longo dos anos, e isso faz com que a reflex@o sobre o questionamento levantado
possa ser respondido diante do planejamento da atividade, a fim de minimizar os impactos
negativos € maximizar os positivos, mas, sem dividas, ¢ uma questdo que exige um
estudo ainda maior de casos para entender até mesmo como seria possivel medir o
impacto do turismo na internacionalizacdo de cidades no Brasil ou em uma regido
especifica, como o Nordeste. Esse ndo foi o intuito desse trabalho. No presente trabalho
buscou-se apenas compreender melhor algumas particularidades do turismo internacional
e sua relevancia para as cidades, tentando visualizar melhor sua relacdo com a
internacionalizagdo, isto €, como as cidades acabam se inserindo no sistema internacional

também por meio do turismo.
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CONCLUSAO

Em suma, considerando o problema de pesquisa no tratante a contribui¢do do
turismo para a internacionaliza¢do de cidades, tomando como estudo de caso a cidade do
Recife ¢ possivel perceber com base no estudo feito por este trabalho que o interesses dos
governos e instituigdes de promover cada vez mais o turismo nacional e internacional, se
da devido a sua rapida resposta de retorno financeiro, interesse por melhoria na estrutura
local e também na estruturagdo como um todo para a viabilizacdo das atividades
relacionadas direta ou indiretamente com o turismo. O turismo, assim como ja
mencionado, ¢ um setor multifacetado e que consegue envolver varios outros setores e
atividades que sao fornecedores ou meios para o funcionamento do frade turistico. Além
disso, o turismo visa promover um melhor crescimento e influenciar no desenvolvimento
de cidades, sendo considerado também um fator gerador de emprego e renda, sem
discriminacdo e com possibilidade de capacitacdo mais 4gil e inclusiva para todos, ndo
apenas em centros ¢ locais bem desenvolvidos, mas também na periferia, contribuindo na
geracdo de emprego e renda das familias menos favorecidas socioeconomicamente.

A contribui¢do do turismo vai além das relagoes locais, sendo um facilitador e
possibilitando as relagdes internacionais, viabilizando na pratica o processo de
globalizacdo, estando presente nos mais diversos locais e situagdes politicas, econdmicas,
sociais, entre outras. Internacionalizar uma cidade apenas pelo turismo pode ser um
desafio a se pesquisar e até mesmo construir em cidades grandes, considerando o turismo
como um setor ligado a vérios outros e que ndo atua sozinho. No entanto, pensar nesse
processo em cidades menores, com menos habitantes do que Recife, que ¢ uma metrépole,
tende a parecer mais viavel de se concretizar devido as deficiéncias que cidades menores
precisam enfrentar para conseguir suprir necessidades locais e principalmente de questdes
de cunho financeiro. Um exemplo disso € pensar na internacionalizagdo de cidades como
Tibau do Sul (RN), que tem um processo forte e concretizado pelo turismo internacional
no local, o que foi impulsionado também por um processo até mesmo de estrangeirizagao
de terras anterior a essa internacionalizagdo mais local, mas que a contribui¢do de
melhoria da estrutura da cidade como um todo ndo foi tdo forte quanto na regido mais
direta a praia, sendo isso uma caracteristica forte de que o publico de Pipa, Tibau do Sul
(RN) se encaixa mais no turismo de lazer, sol e praia. Outro exemplo bastante interessante
nessa mesma situagdo citada sobre Pipa € Porto de Galinhas (PE) e até mesmo Maragogi

(Alagoas).
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A capacidade de envolvimento do turismo vai do local ao global, produz
resultados na economia nacional e internacional, sofre oscilagdes diante dos diferentes
contextos politicos encontrados nos paises, desperta interesse das instituicdes
supranacionais € internacionais, potencializa-se com os fluxos globais que favorecem a
competitividade e os processos de integracdo. O turismo se insere nas relagdes
internacionais de formas variadas e pode ser uma varidvel importante para governos, de
impacto para as politicas, acordos, questdes ambientais, sociais € econdmicas, entre
outros fatores relacionados.

No entanto, a falta de planejamento ou um planejamento que nao seja capaz de
abarcar todos, ou a maioria das questdes locais, pode provocar fragilidades nas atividades
que integram o turismo, provocando o aumento da criminalidade, dos impactos
ambientais desordenados ou causados por empresarios que visam apenas o lucro € nao a
manuten¢do do patrimdnio para que a atividade turistica possa coexistir em todos os
sentidos. As problematicas mencionadas no trabalho podem ser observadas ndo apenas
em Recife (PE), mas em varias outras cidades no Brasil e no Mundo. Desse modo, por
mais que se existam controles, sempre pode haver um espaco para que situagcdes negativas
impactem no setor turistico, por ser uma area bastante sensivel a questdes nacionais e
internacionais.

Um exemplo a ser citado para exemplificar a sensibilidade do setor turistico a
vulnerabilidades globais ¢ o ataque do 11 de setembro de 2001, nos EUA, em que o
impacto ocasionado gerou grande comoc¢do e aumento no sentimento de inseguranca,
principalmente para as empresas aéreas internacionais, que tiveram que se adaptar aos
impactos em resposta ao atentado, desde aumento no rigor dos aeroportos quanto a
medidas de seguranga, tendo como reflexo o constrangimento para alguns turistas por se
enquadrarem em um padrdo pré-determinado. O acontecimento também influenciou no
faturamento global do setor de viagens, como o exemplo do World Travel and Tourism
Council que previu uma queda entre 10% e 30% do seu faturamento entre EUA, Europa
e Asia (BENI, 2004, p.75). Tendo a OMT registrado uma queda de 1,3% no niimero de
viajantes em relagdo ao ano anterior, nessa mesma época.

Outro exemplo bastante recente e que se passou principalmente no Nordeste
Brasileiro foi o aparecimento da mancha de petrdleo no mar, em 2019, que causou
contaminag¢do, deixando as aguas imprdprias para o banho, peixes e derivados do mar
contaminados e improprios para o consumo, pessoas que demonstraram sintomas ao

entrar em contato com o 6leo, turistas preocupados e buscando cancelamento de viagens,
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redugdo latente no numero de turistas recebidos em relagdo a mesma época de anos
anteriores, entre outros efeitos do desastre natural e que até hoje ndo foi possivel ter uma
real capacidade de identificar os reais danos e nem mesmo a causa ou culpados.

No Brasil, ha uma tentativa de estruturagcdo do turismo e de planejamento a nivel
nacional, regional, estadual e municipal, mas ainda com algumas deficiéncias em relagao
a fatores relacionados ao setor e também outros fatores muitas vezes estruturais ou que
ocorrem numa forma de agdo e reacdo, que impactam nos resultados e na consideragdo
de pontos positivos e negativos em cada localidade. Todos os Estados ¢ Municipios
possuem orgados que gerenciam e cuidam do turismo ou que estao relacionados a ele, mas
o enfrentamento a impactos negativos que sao evidenciados por brechas causadas por um
planejamento ndo tdo adequado ao local, acabam por ser refletidos no dia a dia das
cidades. Um exemplo que pode ser dado € o turismo internacional com fins de exploragao
sexual ou com fins voltados ao trafico de drogas, que ¢ um tema recorrente de campanhas
para o enfrentamento e redu¢do nos niimeros que estes causam, mas que vem a ser um
problema nao apenas de Pernambuco, do Nordeste ou do Brasil, mas do mundo todo em
geral.

A nivel nacional, a atividade turistica desempenha um papel importante no PIB
brasileiro, onde, de acordo com a WTTC (World Travel & Tourism Council) o
crescimento de 3,9% no setor turistico global fez com que o PIB nacional ,em 2018,
saltasse para 8,1%, tendo uma contribuigdo injetada na economia de US$ 152,5 bilhdes,
sendo uma das altas mais expressivas para o setor na América do Sul, com crescimento
maior do que a economia do pais. Além disso, o crescimento no setor turistico € o seu
impacto no PIB nacional, afetou na geracao de emprego, com 6,9 milhdes de empregos
(representando 7,5% do total de trabalhos gerados no Brasil), tendo como principais
mercados internacionais, entre 2015 e 2017, a Argentina (36%), EUA (8%), Chile (5%),
Paraguai e Uruguai (representando 5%, cada um).

Esses dados e levantamento mostram que ¢ possivel abordar mais o turismo
internacional dentro das Relagdes Internacionais, principalmente por envolver ainda
temas como cultura e economia. No entanto, ha uma deficiéncia na tematica do turismo
internacional explorada na drea das Rela¢des Internacionais no Brasil, em especial na
regido Nordeste, mesmo diante dos resultados do turismo internacional em alguns estados

da regido, como Fortaleza, Pernambuco e Bahia.
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Diante do atual cenario brasileiro, ndo ha como se esperar que o turismo possa ser
bem planejado ou estruturado de forma a minimizar os efeitos negativos presentes na
auséncia de um planejamento adequado. Até mesmo diante do atual cendrio vivido e
declaragdes publicas, instabilidade politica na area, entre outros fatores presentes e

recorrentes.

Na obra “Turismo Internacional: Fluxos, Destinos E Integragao Regional” (UFRR,
2015), dos autores Vitor Stuart Gabriel De Pieri e Alexandre Panosso Netto, ¢ mencionada

a seguinte critica:

“Mega empreendimentos turisticos surgem de forma rapida em destinos que outrora
nem nos mapas constavam (veja o caso do Golfo do Papagayo, na Costa Rica, em
Hernandez e Picon, 2013). Populagdes inteiras de autdctones sofrem com as mazelas
dos empreendimentos mal planejados — ou ndo planejados — que sdo impostos de cima
para baixo. Revitalizagdes e reurbanizagdes em grandes centros sdo motivadas pela
ansia do turismo — veja o caso das cidades de Manaus e Cuiaba em pleno ano 2013;
revitalizagdes estas que nem sempre respeitam os valores, culturas e arquiteturas
tradicionais” (Turismo Internacional: Fluxos, Destinos E Integragdo Regional, 2015,

pag. 178)

A citagdo representa a importancia do turismo na visdo macro, mas também
mostra seus impactos na visdo micro, deixando muito clara a ideia de que, apesar da
maioria das gestdes visarem o viés mais economico, de nada adiantara se a cultura local
nao for preservada e se o crescimento nao puder integrar a localidade, gerando beneficios
aos moradores locais e favorecendo o desenvolvimento desde o mais pobre e menos
favorecido, até os mais ricos e que mais se interessam por claras visdes de ganhos
econdmicos. Essa inclusdo ndo vem se dando apenas porque os governos pensaram e
planejaram desta forma, mas também pelos esforcos de grupos de minorias que buscaram
participar do processo do turismo, inclusive da roteirizacdo turistica que recebe os turistas
internacionais. A exemplo, se tem o turismo de base comunitiria (mencionado neste
trabalho durante o trecho que fala do prémio recebido por Recife, como cidade com

turismo criativo), o turismo de base local, o sertanejo, o indigena.



72

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGENCIA ESTADUAL DE PLANEJAMENTO E PESQUISS DE PERNAMBUCO.
CONDEPE/FIDEM. Resultados do Sistema de Contas Regionais Pernambuco 2017.
Recife, PE, novembro/2019. Disponivel em: <
http://www.condepefidem.pe.gov.br/c/document library/get file?p 1 id=20011&folderl
d=143166&name=DLFE-412401.pdf>.

AirHelp. AirHelp Score 2019. Ranking global de aeroportos. Disponivel em:
<https://www.airhelp.com/pt-br/airhelp-score/avaliacao-aeroportos/>.

ALEPE LEGIS. DECRETO N° 37.388, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2011. Disponivel
em: <http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=10862&tipo=TEXTOORIGINAL>.

ALEPE LEGIS. DECRETO N° 41.308, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2014. Disponivel
em:

<http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?tiponorma=6&numero=41308 &complemento=0
&ano=2014&tipo=&url=>.

ALEPE LEGIS. DECRETO N° 46.652, DE 25 DE OUTUBRO DE 2018. Disponivel
em:

<http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx ?tiponorma=6&numero=46652&complemento=0
&ano=2018&tipo=&url=>.

ALEPE LEGIS. LEI N° 16.520, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2018. Disponivel em:
<http://www.secti.pe.gov.br/wp-content/uploads/2019/01/Lei-n%C2%BA-16.520-2018-
Disp%C3%B5e-sobre-a-estrutura-e-o-funcionamento-do-poder-executivo-
estadual.pdf>.

ALVES, Everton de Arruda. Paradiplomacia No Brasil: A Trajetéria Da Atuacio
Internacional Do Estado De Pernambuco. Asces Unita, 2016. Disponivel em:
<http://repositorio.asces.edu.br/bitstream/123456789/492/1/Monografia-
%20Everton%20de%20Arruda%20Alves.pdf>.

ANUARIO DE PERNAMBUCO. Atividades Econdmicas - Turismo. Disponivel em:
<http://www.anuario.pe.gov.br/atividades-economicas/turismo>.

ANUARIO DE PERNAMBUCO. PIB. Disponivel em:
<http://www.anuario.pe.gov.br/contas-regionais/produto-interno-bruto>.

ARAUJO, Tania Bacelar de. SINTEPE/CEPLAN. Panorama Socioecondomico de
Pernambuco, 2018. Disponivel em: < https://www.sintepe.org.br/pdf/tania.pdf>.

BARRETTO, Margaritta. Manual de iniciacio ao estudo do turismo. 10* Ed.
Campinas/SP - Papirus, 2001.

BENI, Mario Carlos. Analise Estrutural do Turismo — SENAC Sao Paulo, 2007.


http://www.condepefidem.pe.gov.br/c/document_library/get_file?p_l_id=20011&folderId=143166&name=DLFE-412401.pdf
http://www.condepefidem.pe.gov.br/c/document_library/get_file?p_l_id=20011&folderId=143166&name=DLFE-412401.pdf
https://www.airhelp.com/pt-br/airhelp-score/avaliacao-aeroportos/
http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=10862&tipo=TEXTOORIGINAL
http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?tiponorma=6&numero=41308&complemento=0&ano=2014&tipo=&url=
http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?tiponorma=6&numero=41308&complemento=0&ano=2014&tipo=&url=
http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?tiponorma=6&numero=46652&complemento=0&ano=2018&tipo=&url=
http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?tiponorma=6&numero=46652&complemento=0&ano=2018&tipo=&url=
http://www.secti.pe.gov.br/wp-content/uploads/2019/01/Lei-n%C2%BA-16.520-2018-Disp%C3%B5e-sobre-a-estrutura-e-o-funcionamento-do-poder-executivo-estadual.pdf
http://www.secti.pe.gov.br/wp-content/uploads/2019/01/Lei-n%C2%BA-16.520-2018-Disp%C3%B5e-sobre-a-estrutura-e-o-funcionamento-do-poder-executivo-estadual.pdf
http://www.secti.pe.gov.br/wp-content/uploads/2019/01/Lei-n%C2%BA-16.520-2018-Disp%C3%B5e-sobre-a-estrutura-e-o-funcionamento-do-poder-executivo-estadual.pdf
http://repositorio.asces.edu.br/bitstream/123456789/492/1/Monografia-%20Everton%20de%20Arruda%20Alves.pdf
http://repositorio.asces.edu.br/bitstream/123456789/492/1/Monografia-%20Everton%20de%20Arruda%20Alves.pdf
http://www.anuario.pe.gov.br/atividades-economicas/turismo
http://www.anuario.pe.gov.br/contas-regionais/produto-interno-bruto
https://www.sintepe.org.br/pdf/tania.pdf

73

BENI, Mario Carlos. Analise Estrutural do Turismo — SENAC Sao Paulo, 2019.

BENI, MARIO CARLOS. Globalizacio do Turismo: Megatendéncias do Setor e a
Realidade Brasileira. 2* Edicdo. Sao Paulo: Aleph, 2004.

BENI, Mario Carlos. Politica e Planejamento de Turismo no Brasil. Sao Paulo: Aleph,
2006.

BORIJA, Jordi; CASTELLS, Manuel. As cidades como atores politicos. Novos Estudos.
Cebrap, n° 45, p. 152-166, 1996.

COUNCIL, WORLD TRAVEL & TOURISM. Brazil, 2019 Annual Research
Highlights.  Disponivel em:  <https://www.wttc.org/economic-impact/country-
analysis/country-data/>, sendo necessario cadastro para baixar arquivo.

DECRETO N° 9.791, De 14 De Maio De 2019. Presidéncia da Republica. Plano
Nacional de Turismo 2018-2022. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/Decreto/D9791.htm>.

DIARIO DE PERNAMBUCO. Recife Ganha Certificaciio de Cidade Com Turismo
Criativo. Disponivel em:
<https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2019/07/recife-ganha-
certificacao-de-cidade-com-turismo-criativo.html>.

DIARIO DE PERNAMBUCO. Recife Ganha Certificaciio de Cidade Com Turismo
Criativo. Disponivel em:
<https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2019/07/recife-ganha-
certificacao-de-cidade-com-turismo-criativo.html>.

DIAS, Reinaldo. “Paradiplomacia y turismo en las redes de ciudades del Mercosur”.
Estudios y perspectivas en turismo. 01 December 2011, Vol.20(6), pp.1408-1430.
Disponivel em:
<http://www.scielo.org.ar/scielo.php?frbrVersion=3&script=sci_arttext&pid=S1851-
17322011000600010&Ing=en&tlng=en>. Acesso em 18 de junho de 2019.

EMPETUR. Malha Aérea, 2019. Disponivel em:
<http://www.empetur.pe.gov.br/c/document_library/get file?p 1 id=45329263&folderl
d=47143514&name=DLFE-315202.pdf>.

FERREIRA JUNIOR, Lier Pires. Estado, Globalizacio e Integracao Regional:
Politicas exteriores de desenvolvimento e inserciao internacional da América-Latina
no final do século XX. Rio de Janeiro, América Juridica, 2003.

FOLHA — PE. Aeroporto do Recife recebe 5 milhdes de passageiros em 7 meses.
Disponivel em:
<https://www.folhape.com.br/economia/economia/turismo/2019/08/30/NWS,115035,10
,705,ECONOMIA,2373-AEROPORTO-RECIFE-RECEBE-MILHOES-
PASSAGEIROS-MESES.aspx>.


https://www.wttc.org/economic-impact/country-analysis/country-data/
https://www.wttc.org/economic-impact/country-analysis/country-data/
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.791-2019?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/Decreto/D9791.htm
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2019/07/recife-ganha-certificacao-de-cidade-com-turismo-criativo.html
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2019/07/recife-ganha-certificacao-de-cidade-com-turismo-criativo.html
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2019/07/recife-ganha-certificacao-de-cidade-com-turismo-criativo.html
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2019/07/recife-ganha-certificacao-de-cidade-com-turismo-criativo.html
http://www.empetur.pe.gov.br/c/document_library/get_file?p_l_id=45329263&folderId=47143514&name=DLFE-315202.pdf
http://www.empetur.pe.gov.br/c/document_library/get_file?p_l_id=45329263&folderId=47143514&name=DLFE-315202.pdf
https://www.folhape.com.br/economia/economia/turismo/2019/08/30/NWS,115035,10,705,ECONOMIA,2373-AEROPORTO-RECIFE-RECEBE-MILHOES-PASSAGEIROS-MESES.aspx
https://www.folhape.com.br/economia/economia/turismo/2019/08/30/NWS,115035,10,705,ECONOMIA,2373-AEROPORTO-RECIFE-RECEBE-MILHOES-PASSAGEIROS-MESES.aspx
https://www.folhape.com.br/economia/economia/turismo/2019/08/30/NWS,115035,10,705,ECONOMIA,2373-AEROPORTO-RECIFE-RECEBE-MILHOES-PASSAGEIROS-MESES.aspx

74

FRATUCCI, A. C. (2008). A dimensao espacial nas politicas publicas brasileiras de
turismo: as possibilidades das redes regionais de turismo. Tese (Doutorado em
Geografia) - Programa de Po6s-Graduagdo em Geografia, Universidade Federal
Fluminense, Rio de Janeiro-RJ.

HELD, D.; MCGREW, A. Introduction. In: HELD, D; MCGREW, A. (orgs.). Governing
globalization: power authority and global governance. Cambridge: Polity Press, 2002.
pp- 1 -21.

IBGE, Cidades. Recife, Pernambuco. Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pe/recife/panorama>.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. 2 Ed. rev. e ampl. Sao Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2003.

INFRAERO.  Aeroporto Internacional do  Recife.  Disponivel em:
<https://www4.infraero.gov.br/aeroportos/aeroporto-internacional-do-recife-guararapes-
gilberto-freyre/>.

JUNQUEIRA, Cairo Gabriel Borges. A criacio das secretarias municipais de relacoes
internacionais (SMRIS) como nova realidade da insercdo internacional dos entes
subnacionais brasileiros. Disponivel Em:
<Http://Repositorio.Ipea.Gov.Br/Bitstream/11058/6477/1/BEPI_N21_ Cria%C3%A7%C
3%a30.Pdf>.

LECOURS, A. Political Issues of Paradiplomacy: Lessons from the Developed
World. In: Discussion Papers in Diplomacy. Netherlands Institute of International
Relations. Clingendael: 2008.

LEIS MUNICIPAIS. Lei Ordinaria 9927/1968. Disponivel em:
<https://leismunicipais.com.br/a/pe/r/recife/lei-ordinaria/1968/992/9927/lei-ordinaria-n-
9927-1968-define-a-politica-municipal-do-turismo-cria-o-conselho-municipal-de-
turismo-e-a-empresa-metropolitana-de-turismo-da-cidade-do-recife-e-da-outras-
providencias>.

LEIS MUNICIPAIS. Leis e Normas Cadastradas na Categoria: Turismo. Disponivel
em: <https://leismunicipais.com.br/legislacao-municipal/2880/leis-de-
recife/categorias/turismo>.

MACHADO, Jucilane Pedrosa. Histéria Aplicada ao Turismo; Curso Técnico em
Hospedagem. Escola Técnica Aberta do Brasil, 2010. Disponivel em: <
http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/eixo_hosp lazer/061112 hist aplic_tur.pd
>.

MINISTERIO DO TURISMO. Brasil entre as trés maiores economias do turismo
no mundo, 2012. Disponivel em: <http://www.turismo.gov.br/ultimas-noticias/2932-
brasil-entre-as-tres-maiores-economias-do-turismo-no-mundo.html>.


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pe/recife/panorama
https://www4.infraero.gov.br/aeroportos/aeroporto-internacional-do-recife-guararapes-gilberto-freyre/
https://www4.infraero.gov.br/aeroportos/aeroporto-internacional-do-recife-guararapes-gilberto-freyre/
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/6477/1/BEPI_n21_Cria%C3%A7%C3%A3o.pdf
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/6477/1/BEPI_n21_Cria%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://leismunicipais.com.br/a/pe/r/recife/lei-ordinaria/1968/992/9927/lei-ordinaria-n-9927-1968-define-a-politica-municipal-do-turismo-cria-o-conselho-municipal-de-turismo-e-a-empresa-metropolitana-de-turismo-da-cidade-do-recife-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/pe/r/recife/lei-ordinaria/1968/992/9927/lei-ordinaria-n-9927-1968-define-a-politica-municipal-do-turismo-cria-o-conselho-municipal-de-turismo-e-a-empresa-metropolitana-de-turismo-da-cidade-do-recife-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/pe/r/recife/lei-ordinaria/1968/992/9927/lei-ordinaria-n-9927-1968-define-a-politica-municipal-do-turismo-cria-o-conselho-municipal-de-turismo-e-a-empresa-metropolitana-de-turismo-da-cidade-do-recife-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/pe/r/recife/lei-ordinaria/1968/992/9927/lei-ordinaria-n-9927-1968-define-a-politica-municipal-do-turismo-cria-o-conselho-municipal-de-turismo-e-a-empresa-metropolitana-de-turismo-da-cidade-do-recife-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/legislacao-municipal/2880/leis-de-recife/categorias/turismo
https://leismunicipais.com.br/legislacao-municipal/2880/leis-de-recife/categorias/turismo
http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/eixo_hosp_lazer/061112_hist_aplic_tur.pdf
http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/eixo_hosp_lazer/061112_hist_aplic_tur.pdf
http://www.turismo.gov.br/últimas-notícias/2932-brasil-entre-as-tres-maiores-economias-do-turismo-no-mundo.html
http://www.turismo.gov.br/últimas-notícias/2932-brasil-entre-as-tres-maiores-economias-do-turismo-no-mundo.html
http://www.turismo.gov.br/ultimas-noticias/2932-brasil-entre-as-tres-maiores-economias-do-turismo-no-mundo.html
http://www.turismo.gov.br/ultimas-noticias/2932-brasil-entre-as-tres-maiores-economias-do-turismo-no-mundo.html

75

MINISTERIO DO TURISMO. Cresce a participacio do Turismo no PIB nacional.
Disponivel em: <http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/12461-
cresce-a-participa%C3%A7%C3%A30-do-turismo-no-pib-nacional.html>.

MINISTERIO DO TURISMO. Cresce a participacio do Turismo no PIB nacional.
Disponivel em: <http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/12461-
cresce-a-participa%C3%A7%C3%A30-do-turismo-no-pib-nacional.html>.

MINISTERIO DO  TURISMO. Dados e Fatos. Disponivel em:
<http://dadosefatos.turismo.gov.br/gloss%C3%A 1rio-do-turismo/901-t.htmlI>.

MINISTERIO DO TURISMO. Decreto aprova Plano Nacional de Turismo, 2019.
Disponivel em: <http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/12652-
decreto-aprova-plano-nacional-de-turismo.html>.

MINISTERIO DO TURISMO. Documento Referencial Turismo no Brasil 2011-2014.
Publicado em Terca, 26 de Maio de 2015, 00hOO | por Leticia. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/publicacoes/item/49-documento-referencial-turismo-no-
brasil-2011-2014.htmI>.

MINISTERIO DO TURISMO. Embratur. Turismo é fundamental para desenvolver
economia do Brasil. Disponivel em: < http://www.embratur.gov.br/piembratur-
new/opencms/salalmprensa/noticias/arquivos/Turismo e fundamental para desenvolv
er_economia_do_ Brasil.html>.

MINISTERIO DO TURISMO. indice de Competitividade do Turismo Nacional.
Recife, 2015. Disponivel em:

<http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o _ministerio/publicacoes/Indice comp
etitividade/2015/Recife RA 2015.pdf>.

MINISTERIO DO TURISMO. Informativo do MTur sobre a Organizacio Mundial
de Turismo. Dados sobre o Impacto da Crise Econdmica Mundial no Turismo.
Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/programas_acoes/planejamento_gesta
o/downloads_planejamento_gestao/INFO_XI.pdf>.

MINISTERIO DO TURISMO. Institucional. Publicado: Terca, 26 de Maio de 2015,
14h18 | Ultima atualizacdo em Quarta, 30 de Janeiro de 2019, 13h44. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/institucional.html>.

MINISTERIO DO  TURISMO. Planos  Nacionais. Disponivel  em:
<http://www.turismo.gov.br/publicacoes/item/32-planos-nacionais.html>.

MINISTERIO DO TURISMO. Programa de Regionaliza¢io do Turismo. Disponivel
em: <https://www.hepta.com.br/web/ministerio/ultimas-noticias/-
/asset_publisher/aiJ51D18u3ym/content/programa-de-regionalizacao-do-turismo>.

MINISTERIO DO TURISMO. Segmentacio Do Turismo E O Mercado. 1* Edigao.
Brasilia, DF, 2010. Disponivel em: <


http://www.turismo.gov.br/últimas-notícias/12461-cresce-a-participação-do-turismo-no-pib-nacional.html
http://www.turismo.gov.br/últimas-notícias/12461-cresce-a-participação-do-turismo-no-pib-nacional.html
http://www.turismo.gov.br/últimas-notícias/12461-cresce-a-participação-do-turismo-no-pib-nacional.html
http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/12461-cresce-a-participa%C3%A7%C3%A3o-do-turismo-no-pib-nacional.html
http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/12461-cresce-a-participa%C3%A7%C3%A3o-do-turismo-no-pib-nacional.html
http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/12461-cresce-a-participa%C3%A7%C3%A3o-do-turismo-no-pib-nacional.html
http://dadosefatos.turismo.gov.br/glossário-do-turismo/901-t.html
http://www.turismo.gov.br/últimas-notícias/12652-decreto-aprova-plano-nacional-de-turismo.html
http://www.turismo.gov.br/últimas-notícias/12652-decreto-aprova-plano-nacional-de-turismo.html
http://www.turismo.gov.br/publicacoes/item/49-documento-referencial-turismo-no-brasil-2011-2014.html
http://www.turismo.gov.br/publicacoes/item/49-documento-referencial-turismo-no-brasil-2011-2014.html
http://www.embratur.gov.br/piembratur-new/opencms/salaImprensa/noticias/arquivos/Turismo_e_fundamental_para_desenvolver_economia_do_Brasil.html
http://www.embratur.gov.br/piembratur-new/opencms/salaImprensa/noticias/arquivos/Turismo_e_fundamental_para_desenvolver_economia_do_Brasil.html
http://www.embratur.gov.br/piembratur-new/opencms/salaImprensa/noticias/arquivos/Turismo_e_fundamental_para_desenvolver_economia_do_Brasil.html
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/Recife_RA_2015.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/Recife_RA_2015.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/programas_acoes/planejamento_gestao/downloads_planejamento_gestao/INFO_XI.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/programas_acoes/planejamento_gestao/downloads_planejamento_gestao/INFO_XI.pdf
http://www.turismo.gov.br/institucional.html
http://www.turismo.gov.br/publicacoes/item/32-planos-nacionais.html
https://www.hepta.com.br/web/ministerio/ultimas-noticias/-/asset_publisher/aiJ5lDl8u3ym/content/programa-de-regionalizacao-do-turismo
https://www.hepta.com.br/web/ministerio/ultimas-noticias/-/asset_publisher/aiJ5lDl8u3ym/content/programa-de-regionalizacao-do-turismo

76

http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads p
ublicacoes/Segmentaxo _do Mercado Versxo Final IMPRESSxO .pdf>.

MINISTERIO DO TURISMO/FIPE. Caracterizagio E Dimensionamento Do Turismo
Internacional No Brasil — 2013-2017. Relatorio Descritivo. Sdo Paulo, SP, maio de
2018.

ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Cédigo de Etica Mundial para o
Turismo - Por um turismo responsavel. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads
publicacoes/PREVIEW MTUR Codigo de Etica Turismo 120 210mm_Portugues.pd
f>.

PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE. Economia Criativa. Disponivel em:
<http://www?2.recife.pe.gov.br/pagina/economia-criativa>.

PREFEITURA DO RECIFE. Representacoes Internacionais. Disponivel em: <
http://grri.recife.pe.gov.br/pt-br/representacoes-internacionais>.

RAMIREZ, Rodolfo. Secretaria Executiva de Articulagdo Internacional de
Pernambuco. Secretaria do Governo de Pernambuco, 2016. Disponivel em:
<http://www.portalfederativo.gov.br/articulacao-federativa/assessoria-
internacional/eventos-e-reunioes/ii-encontro-e-v-reuniao-da-cooperacao-internacional-
descentralizada-do-brasil-recife-pe/governodoestadodepernambuco.pdf>.

RODRIGUES, G. M. A.. A inser¢do internacional de cidades: notas sobre o caso
brasileiro. In A dimensdo subnacional e as relagdes internacionais. p.441-462. Orgs.
VIGEVANI, T. et al. Sdo Paulo, EDUC, Fundagdao Editora da UNESP; Bauru, SP:
EDUSC, 2004.

SAKOWSKI , Patricia A. Morita. IPEA. Mensurando O Emprego No Setor Turismo
No Brasil: Do Nivel Nacional Ao Regional E Local. Texto pra discussdao 2073. Brasilia,
DF, abril de 2015. Disponivel em: <
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/TDs/td 2073.pdf>.

SETUR-EL. Pagina inicial. Disponivel em:
<http://www?2.recife.pe.gov.br/pagina/secretaria-de-turismo-esportes-e-lazer>.

SETUR-EL. Pernambuco Para O Mundo, Plano Estratégico de Turismo de
Pernambuco.  Versdo  Publica, Sao  Paulo, 2008. Disponivel  em:
<http://www?2.setur.pe.gov.br/c/document_library/get file?p 1 id=22093&folderld=307
17&name=DLFE-1984.pdf>.

SILVA, Elton Pereira da. Politicas (Publicas?) de Turismo no Contexto da Violéncia e
do Medo em Espacos Livres Publicos de Recife, Pernambuco. UFPE, Tese de
Doutorado, 2017. Disponivel em: <
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://repositorio.ufpe.br/bi
tstream/123456789/30474/1/TESE%2520EIton%2520Pereira%2520da%2520Silva.pdf
&ved=2ahUKEwiJ7Y-


http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Segmentaxo_do_Mercado_Versxo_Final_IMPRESSxO_.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Segmentaxo_do_Mercado_Versxo_Final_IMPRESSxO_.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/PREVIEW_MTUR_Codigo_de_Etica_Turismo_120_210mm_Portugues.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/PREVIEW_MTUR_Codigo_de_Etica_Turismo_120_210mm_Portugues.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/PREVIEW_MTUR_Codigo_de_Etica_Turismo_120_210mm_Portugues.pdf
http://www2.recife.pe.gov.br/pagina/economia-criativa
http://grri.recife.pe.gov.br/pt-br/representacoes-internacionais
http://www.portalfederativo.gov.br/articulacao-federativa/assessoria-internacional/eventos-e-reunioes/ii-encontro-e-v-reuniao-da-cooperacao-internacional-descentralizada-do-brasil-recife-pe/governodoestadodepernambuco.pdf
http://www.portalfederativo.gov.br/articulacao-federativa/assessoria-internacional/eventos-e-reunioes/ii-encontro-e-v-reuniao-da-cooperacao-internacional-descentralizada-do-brasil-recife-pe/governodoestadodepernambuco.pdf
http://www.portalfederativo.gov.br/articulacao-federativa/assessoria-internacional/eventos-e-reunioes/ii-encontro-e-v-reuniao-da-cooperacao-internacional-descentralizada-do-brasil-recife-pe/governodoestadodepernambuco.pdf
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/TDs/td_2073.pdf
http://www2.recife.pe.gov.br/pagina/secretaria-de-turismo-esportes-e-lazer
http://www2.setur.pe.gov.br/c/document_library/get_file?p_l_id=22093&folderId=30717&name=DLFE-1984.pdf
http://www2.setur.pe.gov.br/c/document_library/get_file?p_l_id=22093&folderId=30717&name=DLFE-1984.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/30474/1/TESE%2520Elton%2520Pereira%2520da%2520Silva.pdf&ved=2ahUKEwiJ7Y-ci5noAhXtK7kGHR6cAkQQFjABegQIBhAC&usg=AOvVaw13Gj3PS1Yw-9DPkvM0Ze1u
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/30474/1/TESE%2520Elton%2520Pereira%2520da%2520Silva.pdf&ved=2ahUKEwiJ7Y-ci5noAhXtK7kGHR6cAkQQFjABegQIBhAC&usg=AOvVaw13Gj3PS1Yw-9DPkvM0Ze1u
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/30474/1/TESE%2520Elton%2520Pereira%2520da%2520Silva.pdf&ved=2ahUKEwiJ7Y-ci5noAhXtK7kGHR6cAkQQFjABegQIBhAC&usg=AOvVaw13Gj3PS1Yw-9DPkvM0Ze1u

77

c15noAhXtK7kGHR6cAkQQFjABegQIBhAC&usg=AOvVaw13Gj3PS1Yw-
9DPkvMO0Zelu>.

SIQUEIRA, Jodo Ricardo Pessoa Xavier de. A paradiplomacia como instrumento
viabilizador do desenvolvimento local: estudo de caso a partir da atuacio
internacional do estado de Pernambuco e da cidade do Recife. UEPB, 2012.
Disponivel em <http://pos-graduacao.uepb.edu.br/ppgri/download/Joao-Ricardo.pdf>.

TELES, Reinaldo Miranda de Sa; PIERI, Vitor Stuart Gabriel de; OLIVEIRA, Fabiana.
Turismo e politica externa brasileira: de Vargas a Dilma. UFRR, 2016.

UNIRIO. Plano Nacional de  Turismo  2018/2022.  Disponivel em:
<http://www.unirio.br/cch/escoladeturismologia/pasta-virtuais-de-docentes/izabel-

cristina-augusto-de-souza-faria/marketing-turistico/plano-nacional-de-turismo-2018-
2022-1/view>.

WNWTO, World Tourism Organization (OMT, Organizagdo Mundial do Turismo).
International  Tourism  Highlights, 2019  Edition. @ Disponivel em:

<http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/images/demanda/International Tourism_Highli
ghts 2019 Edition.pdf>.

WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL. Brazil, 2019 Annual Research
Highlights.  Disponivel em:  <https://www.wttc.org/economic-impact/country-
analysis/country-data/>, sendo necessario cadastro e solicitagdo para baixar arquivo.


https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/30474/1/TESE%2520Elton%2520Pereira%2520da%2520Silva.pdf&ved=2ahUKEwiJ7Y-ci5noAhXtK7kGHR6cAkQQFjABegQIBhAC&usg=AOvVaw13Gj3PS1Yw-9DPkvM0Ze1u
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/30474/1/TESE%2520Elton%2520Pereira%2520da%2520Silva.pdf&ved=2ahUKEwiJ7Y-ci5noAhXtK7kGHR6cAkQQFjABegQIBhAC&usg=AOvVaw13Gj3PS1Yw-9DPkvM0Ze1u
http://pos-graduacao.uepb.edu.br/ppgri/download/Joao-Ricardo.pdf
http://www.unirio.br/cch/escoladeturismologia/pasta-virtuais-de-docentes/izabel-cristina-augusto-de-souza-faria/marketing-turistico/plano-nacional-de-turismo-2018-2022-1/view
http://www.unirio.br/cch/escoladeturismologia/pasta-virtuais-de-docentes/izabel-cristina-augusto-de-souza-faria/marketing-turistico/plano-nacional-de-turismo-2018-2022-1/view
http://www.unirio.br/cch/escoladeturismologia/pasta-virtuais-de-docentes/izabel-cristina-augusto-de-souza-faria/marketing-turistico/plano-nacional-de-turismo-2018-2022-1/view
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/images/demanda/International_Tourism_Highlights_2019_Edition.pdf
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/images/demanda/International_Tourism_Highlights_2019_Edition.pdf
https://www.wttc.org/economic-impact/country-analysis/country-data/
https://www.wttc.org/economic-impact/country-analysis/country-data/

