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RESUMO

A presente pesquisa objetivou compreender as concepgdes que funcionarios de uma instituicéo
financeira tém a respeito da contribuicdo do pedagogo empresarial para o desenvolvimento de
suas funcbes, bem como caracterizar seu trabalho no ambiente empresarial e entender a
contribuicdo desse profissional para o desenvolvimento das fun¢bes empresariais, segundo a
visdo dos funcionarios. Para construir a base teorica, utilizamos autores como Libaneo (2001)
e Pimenta (1999). Para atingir os objetivos propostos, utilizamos a abordagem qualitativa na
modalidade de estudo de caso, onde foi dividida em duas etapas que tiveram como campo
uma instituicdo financeira central atuante no Nordeste e como participantes 31 funcionérios
de niveis tatico e operacional. A primeira etapa constituiu-se na aplicacdo de um
questionario on-line com perguntas abertas e fechadas sobre caracterizacdo dos funcionarios
e concepcdes sobre o pedagogo na empresa. A segunda etapa consistiu na realizacdo de
entrevistas semiestruturadas com os funcionarios atuantes na area de gestdo de pessoas, area
da empresa em que o pedagogo atua. As respostas a primeira parte do questionario,
contendo as questdes de identificacdo socioprofissional, foram analisadas por meio do uso de
métodos estatisticos de calculo de frequéncia e confeccdo de graficos e tabelas que auxiliaram
na interpretacdo dos dados, categorizados e tratados com o auxilio do software Excel e
discutidos qualitativamente a partir de nosso referencial tedrico. Para analise tanto das questdes
abertas dos questionarios como das respostas as entrevistas, adotamos a técnica de analise de
conteddo (BARDIN, 1979). Os resultados da associacdo de palavras revelaram o conceito
compartilhado do grupo sobre a Pedagogia, relacionado ao ensino e aprendizagem, fazendo
relacdo aos principios pedagogicos. As analises dos dados obtidos pelos questionarios e
entrevistas revelaram que os colaboradores ndo conhecem as atribuicdes especificas do
pedagogo no ambiente empresarial e ndo atribuem importancia a formacdo académica para
atuacdo nas funcdes especificas do pedagogo, acreditando que outros profissionais
conseguem exercer suas fungdes sem que haja consequéncias para a organizacao.

Palavras-chave: Pedagogia Empresarial; Atuacdo do Pedagogo; Pedagogia nédo escolar.



ABSTRACT

This research aimed to understand the conceptions that employees of a financial institution
have regarding the contribution of the business educator to the development of their functions,
as well as characterize their work in the business environment and understand the contribution
of this professional to the development of business functions, according to the view of
employees. To build the theoretical basis, we used authors such as Libaneo (2001) and
Pimenta (1999). To achieve the proposed objectives, we used the qualitative approach in the
case study modality, where it was divided into two stages that had as a field a central financial
institution operating in the Northeast and as participants, 31 employees of tactical and
operational levels. The first stage consisted of the application of an online questionnaire with
open and closed questions about the characterization of employees and conceptions about the
pedagogue in the company. The second stage consisted of conducting semi-structured
interviews with employees working in the area of people management, the company's area
where the pedagogue operates. The responses to the first part of the questionnaire,
containing the questions of socio-professional identification, were analyzed using statistical
methods of calculating frequency and making graphs and tables that helped in the
interpretation of data, categorized and treated with the aid of Excel software and discussed
qualitatively from our reference theoretical. For the analysis of both the open questions of the
questionnaires and the answers to the interviews, we adopted the technique of content analysis
(BARDIN, 1979). The results of the word association revealed the group's shared concept of
Pedagogy, related to teaching and learning, in relation to pedagogical principles. The analysis
of the data obtained by the questionnaires and interviews revealed that the collaborators do
not know the specific attributions of the pedagogue in the business environment and do not
attach importance to academic training to work in the specific functions of the pedagogue,
believing that other professionals are able to exercise their functions without any
consequences for the organization.

Keywords: Business Education; Pedagogue performance; Non-school pedagogy.



LISTA DE ILUSTRACOES

FIGURA 1 Principais campos de atuacdo do pedagogo empresarial................cc.ec..ee. 30
FIGURA 2 Organograma “IFC”.........ccccciiii 41
FIGURA 3 Vocébulos do campo semantico da palavra/expressdo “Pedagogia”......... 49
QUADRO 1 Objetivos dos processos centralizados - Unidade Gestdo de Pessoas.......... 42

QUADRO 2 Palavras associadas ao vocabulo “Pedagogia” citadas pelos funcionarios
COM FTEQUENCIA 2 2....eiiieiiiiiiie ettt e e+ et et e e st e e e ees 48
QUADRO 3 Categorizagdo das palavras evocadas com frequéncia > 2 por campo

SBIMIANTICO . ettt et 50

GRAFICO 1 Quantitativo das respostas dos funcionarios acerca do conhecimento das
L Lo [ oo lT o (ol o T=To Yo oo [o T PSP P PP UP PP PPPPI 55
GRAFICO 2 Areas propicias ao pedagogo de acordo com 0s funcionarios.................... 58
GRAFICO 3 Concepges dos funcionarios acerca da importancia do pedagogo
EIMPIESATTALL...eei ittt ettt 62
GRAFICO 4 Avaliagdo dos treinamentos oferecidos pela “TFC”..........c.cceveveeereennann, 70
GRAFICO 5 Avaliagio acerca da proporcdo de desenvolvimento e aprimoramento das
acoes de treinamento para 0 desempenho de fUNGBES...........eeeiviiiiiie i 71
GRAFICO 6 Classificacdo de acordo com as perspectivas dos funcionarios sobre o

aumento que as acOes de treinamento geram no interesse pelo trabalho..............ccccceeone. 72



TABELA1
TABELA 2
TABELA 3
TABELA 4

LISTA DE TABELAS

Funcionarios participantes da pesquisa por area institucional.................... 45
Nivel de formag¢ao académica dos funcionarios da “IFC”............cccvvveeee... 45
Faixa etaria dos fUNCIONANIOS. ..........coivieeiiiie e 47

Comparativo das respostas relacionadas a pedagogia como “util” e

“essencial” No eSpPaco EMPTIESATIAL......covvviiiiii i 62



SUMARIO

L INTRODUGAOD ..ottt ettt ettt n st 11

2. REFERENCIAL TEORICO ..ottt 14
2.1 TRANSFORMAGCOES HISTORICAS DO CURSO DE PEDAGOGIA NO BRASIL ..14

2.2 ENTRE REALIDADE E POSSIBILIDADES: O CURSO DE PEDAGOGIA NA
ATUALIDADE ... n e 17

2.3 AMBIENTES DE ATUACAO EXTRAESCOLARES DO PEDAGOGO...................... 21

2.4 PEDAGOGIA EMPRESARIAL: RELACAO ENTRE EMPRESA E PEDAGOGIA ...24

2.4.1 Espago de atuacao do pedagogo dentro das instituicdes empresariais .................. 25
3. METODOLOGIA ettt eesrn e ne e 31
3.1 ESTUDQO DE CASO ... ittt ne e 33
3.2 INSTRUMENTOS METODOLOGICOS .......cvveeeieeeiieeseeeee e, 34
3.2.1 Primeira etapa: aplicacdo dos qUESLIONATIOS...........ccccvevieiieieeie e 34
3.2.2 Segunda etapa: entrevistas sSemiestruturadas ...........ccccoeeiveeieevecie s 37

4. CARACTERIZACAO DO LOCAL E DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA ....39

4.1 RELACAO ENTRE COOPERATIVISMO E INSTITUICAO FINANCEIRA................. 39
4.2 ESTRUTURA DA “IFC” E PROCESSOS DA UNIDADE GESTAO DE PESSOAS......40
4.3 PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA ......ooiiieeeee e 44

5. 0 PEDAGOGO EMPRESARIAL NAS CONCEPCOES DOS FUNCIONARIOS ..48

5.1 O CAMPO SEMANTICO DAS CONCEPQ()ES SOBRE PEDAGOGIA .....coeeeeeee. 48
52 IMPORTANCIA E LIMITES DO PEDAGOGO ORGANIZACIONAL NA
PERSPECTIVA DOS FUNCIONARIOS ... e en e 54
5.2.1 Sintese resultante das BNTreVISTAS.......coooeeeiee e 72

6. CONSIDERAGOES FINAIS .......coiieieiiieiceeeesese ettt 79



REFERENGCIAS ..o e oot e e et e e et e e s e e e e e e e et e e es et e s et e e es e e esateenasans 82

APENDICES .....oouvtteiietiieseessessss st 87
Apéndice A — Questionario para os funcionarios da “IFC” ..............cccccooviiininnnnn, 88
Apéndice B — ROtEIro da eNtreViSta.........ccoiiiiiiiiieieere e 94

Apéndice C — Palavras evocadas Pelos SUJEITOS .........ccoerereririniniinieene e 95



11

1. INTRODUCAO

As Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Pedagogia (DCNSs),
implementadas na Resolucdo do Conselho Nacional de Educacdo n° 01 de 15 de maio de
2006 (BRASIL, 2006), definem, em seu Art. 5°, vérias possibilidades de atuacdo do
pedagogo, entre elas, a de trabalhar ndo sé em espacos escolares, mas também ndo escolares,
promovendo a aprendizagem e desenvolvimento humano de individuos em diferentes etapas
do processo educativo.

Assim, no ambiente corporativo, 0s pedagogos se mostram cada vez mais
profissionais essenciais, com competéncias voltadas para o planejamento, execucao,
desenvolvimento, acompanhamento, avalia¢do, direcionamento na construcdo de
conhecimento, tornando o processo de educacao efetivo e direcionando os colaboradores a
serem protagonistas da sua carreira. Com isso, toda a organizacdo evolui e constroi um
ambiente repleto de funcionarios motivados e desenvolvidos, garantindo um futuro
promissor.

Porém, o que ainda bloqueia a entrada de pedagogos nos ambientes organizacionais
€ o desconhecimento da area de atuacdo desses profissionais, ou até mesmo a ndo
compreensdo de quais atribuicbes um pedagogo poderd ter dentro da empresa e que
beneficios ele podera proporcionar. Uma grande parte da sociedade ndo entende que o
campo de atuacdo desse profissional estd além dos espacos escolares e esse senso comum
faz com que barreiras se estabelecam e bloqueiem suas entradas em espacos extraescolares.

Logo, o presente estudo tem como objeto de discussdo as concepgbes que
colaboradores de uma institui¢do financeira tem acerca do trabalho do pedagogo, bem como
sua importancia e area de atuacdo. Espera-se com este trabalho evidenciar a contribuicdo do
pedagogo para a motivacdo e capacitacdo dos profissionais de uma organizagéo.

Assim, apresenta-se como problema de pesquisa, a seguinte questdo: Quais as
concepgOes que os colaboradores de uma instituicdo financeira possuem acerca das
contribuic¢des do pedagogo empresarial?

Deste modo, o estudo partiu da vivéncia da presente autora dentro de uma instituicao
financeira, realizando a atividade de estagio ndo curricular na area de Pedagogia, onde pbde
observar a notavel e preocupante auséncia de conhecimento de boa parte dos funcionarios
a respeito de sua atuacéo, desconhecendo o fato de que um pedagogo pode trabalhar no

meio corporativo, trazendo inimeros beneficios para a organizacdo. Entender as concepcdes
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que esses colaboradores possuem, € de grande valia, pois assim, paradigmas poderdo ser
rompidos, disseminando o conhecimento do campo de estudo da Pedagogia Empresarial.

Embora seja um novo campo de pesquisa e de ndo abarcar tantos profissionais da
Pedagogia, a tematica da Pedagogia Empresarial ja vem sendo bastante investigada nas
pesquisas educacionais, constatado através de um levantamento das pesquisas realizadas
sobre a temética.

O levantamento foi realizado na plataforma “Google Académico”, utilizando como
palavra-chave o termo “Pedagogia Empresarial”, definindo um recorte temporal de 10 anos.
Com isso, retiramos uma amostra de vinte e trés pesquisas para analisar os enfoques mais
utilizados e seus tipos de estudo. Assim, identificamos que a maioria dessas pesquisas relata
a respeito da area de atuacdo e a importancia do pedagogo dentro da empresa e que que 70%
das pesquisas realizadas acerca do tema sdo bibliograficas, e apenas 30% sdo de campo.

Posto isto, o diferencial desta pesquisa é identificar como os demais colaboradores
da instituicdo onde o pedagogo é atuante, enxergam esse profissional, e assim, compreender
seus relacionamentos, seu melhor rendimento dentro da empresa e também sua valorizacao
neste tipo de ambiente. Além disso, sendo realizada uma pesquisa exploratéria que agregara
na area académica.

A pesquisa ainda oferece um melhor entendimento as corporagdes, seus
funcionarios, e todos aqueles que tém concep¢bes que partem do senso comum acerca do
tema, onde poderdo adquirir conhecimento a respeito do profissional de pedagogia,
entendendo os beneficios que esses trazem para dentro das empresas e esclarecer nocdes a
respeito do pedagogo, consequentemente, o estudo também corrobora para que mais vagas
sejam abertas para esses profissionais, tanto nas organiza¢des, como em todos 0s espagos
que o pedagogo esta apto a atuar.

Portanto, o objetivo geral da presente pesquisa consiste em analisar as concepc¢des
que funcionarios de uma instituicdo financeira tém a respeito da contribuicdo do pedagogo
empresarial para o desenvolvimento de suas funcdes. A partir desse objetivo geral, foram
delimitados os seguintes objetivos especificos: caracterizar o trabalho do pedagogo na
empresa tomada como universo desta pesquisa; levantar, a partir da visdo dos funcionarios,
a contribuicdo do pedagogo para o desenvolvimento de suas funcdes.

Para atingir os objetivos propostos, a presente pesquisa tera como aporte teorico
para embasar os estudos acerca da pedagogia extraescolar os autores Libaneo (2001),

Pimenta (1999), Pascoal (2007), Aquino (2011), entre outros. Além desses autores, este
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estudo se fundamentard nos documentos que tratem sobre a pedagogia ndo escolar,
principalmente as DCNSs para o curso de Pedagogia (BRASIL, 2006).

A escolha do referencial debrugou-se em explanar a respeito do tema da pesquisa,
procurando situar o objeto deste estudo, tratando sobre: as transformac@es historicas do
curso de Pedagogia no Brasil, o curso de Pedagogia na atualidade, os ambientes de atuagéo
extraescolares do pedagogo e a relacdo entre a empresa e a Pedagogia. O texto estd
estruturado a partir de um fio condutor que busca articular a construcdo teorica as
consideragbes acerca do objeto de estudo, seguida pelo delineamento do percurso
metodoldgico realizado na pesquisa e, por fim, pela apresentacdo dos resultados analisados.
Dessa forma, a organizagdo estrutural desta pesquisa conta com a introdugdo, quatro
capitulos e as consideracd@es finais.

No Capitulo 2, realizamos uma suscinta contextualizacao teérica do curso de Pedagogia.
Inicialmente, apresentamos 0s aspectos histdricos do curso e, em seguida, situamos a abertura
do campo de atuacdo do pedagogo a partir dos documentos legais direcionadores. Ainda,
apresentamos a Pedagogia como ciéncia da educacdo, segundo Libaneo (2001) e alguns dos
espacos que ja se faz presente o pedagogo nédo escolar. Por fim, abordamos a temaética do
nosso objeto de estudo, descrevendo a partir de autores, sobre as atribui¢cdes do pedagogo
empresarial.

O Capitulo 3, por sua vez, trata do percurso tedrico-metodologico da pesquisa,
contendo uma descricdo detalhada do campo da pesquisa, dos participantes e dos
procedimentos e etapas de coleta e de analise dos dados.

O Capitulo 4 apresenta algumas das caracteristicas da empresa objeto desta
investigacdo, bem como sua estrutura e processos realizados pela unidade gestao de pessoas,
com foco nas atividades do pedagogo. Além disso, iniciamos a andlise da coleta de dados,
descrevendo o perfil dos funcionérios investigados para a realizacdo deste estudo.

O Capitulo 5 € composto pelos resultados e discussdo da pesquisa. Nele continuamos
a analise da coleta de dados, dividindo no campo semantico do vocabulo “Pedagogia”,
importancia e limites atribuido ao pedagogo empresarial pelos colaboradores da referida
empresa e uma sintese resultante das entrevistas.

Nas considerag®es finais, realizamos uma sintese dos resultados obtidos a partir de
nossa investigacdo, retomando os objetivos e as questdes norteadoras da pesquisa e

sinalizando as contribuigGes e os limites deste estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 TRANSFORMACOES HISTORICAS DO CURSO DE PEDAGOGIA NO BRASIL

O curso de Pedagogia desde o final da década de 1930 teve uma grande e relevante
evolucdo histérica. Para o entendimento dos quesitos acerca da configuracdo atual do curso
e como ele abrange a Pedagogia Empresarial é importante retomar seu processo de evolucao
ao longo do tempo, pois esse foi essencial para a ampliacdo da area de atuacdo dos
pedagogos, a outros ambitos inteiramente ligados a educacéo.

Na década de 1930, ocorreu a primeira regulamentagdo do curso de pedagogia, onde
foi planejada a formacgdo destinada a pedagogos bacharéis, técnico em educacdo ou
especialista em educacdo. Sokolowski (2013) descreve essa década marcada por mudancas
politicas, econdmicas e sociais, sucedendo-se pela crise internacional da economia. Diante
disso, o mercado de trabalho impos mais escolarizagdo como exigéncia de admisséo, e isso
fez com que a populagéo trabalhadora exigisse mais escolas.

Foi a partir das reivindicacdes que em 1932 surgiu o Manifesto dos Pioneiros da
Educacdo Nova, escrito durante o governo de Getulio Vargas por 26 intelectuais, o
documento propunha que o Estado organizasse um plano geral de educacgédo, defendendo
com diversas argumentacfes uma escola Unica, publica, laica, obrigatdria e gratuita. Outro
ponto defendido dos Pioneiros, foi o incentivo na abertura de universidades no Brasil, eles
faziam parte dos movimentos sociais de educadores que lutavam por isso (AZEVEDO et
al., 1932).

O documento teve grande forga, incentivando a abertura de universidades, como a
Universidade de Sdo Paulo, em 1934, e a Universidade do Distrito Federal, em 1935.
Consequente ocorreu a implantacdo de licenciaturas e a institucionalizacdo do curso de
pedagogia através do Decreto-Lei n® 1.190 de 4 de abril de 1939, que também foi
responsavel pela organizacdo da Faculdade Nacional de Filosofia. Nesse inicio, sua
organizacdo era pautada a partir de um esquema chamado 3+1, isto é, o estudante cursava
trés anos e apos isso recebia o diploma de bacharel em Pedagogia, sendo necessario cursar
mais um ano, especificamente o curso de didatica, para obter o diploma de licenciado. E
importante evidenciar que nesse periodo o principal objetivo do curso de pedagogia era
formar um profissional apto e qualificado para atuar na administragdo publica da educacao
(CARVALHO e SILVA, 2016).
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Nas décadas de 1960 e 1970 o modelo educacional tecnicista foi instituido e os
pedagogos tém sua formacdo focada na atuagdo segundo esse modelo, ressaltando que nesse
periodo o Brasil vivenciou o periodo de Regime Militar, instaurado em 1 de abril de 1964 e
que durou até 15 de marc¢o de 1985. Durante essa década o Parecer CFE n°® 252/1969, iniciou
uma brusca transformacdo no curriculo do curso e, além disso instituiu uma base comum.
Entre 1981 e 1986 o modelo tecnicista e a busca pela identidade do curso de Pedagogia sédo
constantemente discutidos. Mesmo com a ideia da pedagogia como curso fortalecida, havia
grandes impasses quanto a identidade do pedagogo, nos relatorios dos debates apontavam
diferentes tendéncias para conciliar a aplicacao dos principios firmados ali, com a imposi¢ao
da legislacdo vigente. Com isso, a reformulacdo dos cursos é debatida e a busca pela
superacao tecnicista se intensifica significativamente (GONCALVES e DONATONI, 2007;
SOKOLOWSKI 2013).

Assim, a identidade do curso de pedagogia estava sempre sendo colocada em
discussdo, e sempre conservava-se apenas na teoria. Os debates continuaram e o0s anos de
1990 foram de grande importancia, visto as mudancas nas direcdes da educacdo do pais,
impactando diretamente o curso de pedagogia. Sokolowski (2013), afirma que esse periodo
trouxe reformas educacionais que emergiram em transformacdes produtivas. Seu objetivo
foi adaptar os sistemas de ensino as regras das politicas econémicas da nova ordem mundial.

Em 1996 o modelo atual do curso de pedagogia foi modificado, a partir da Lei n°
9.394, promulgada em 20 de dezembro de 1996, denominada Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (BRASIL, 1996). O surgimento da LDB/1996 teve bastante influéncia
de algumas institui¢Ges, promotoras de varios debates em congressos nacionais, como a
Associacdo Nacional pela Formacdo dos Profissionais da Educacdo (ANFOPE); e seus
adeptos: Associacdo Nacional de Politica e Administracdo da Educacdo (ANPAE);
Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Educagcdo (ANPED); Centro de
Estudos “Educacao e Sociedade” (CEDES); a Associacao Nacional de Docentes do Ensino
Superior (ANDES); e o Forum Nacional dos Diretores das Faculdades e Centros de
Educacgdo das Universidades Publicas Brasileira (FORUMDIR) (CARVALHO e SILVA,
2016).

Apo6s a promulgacdo da LDB/1996, discussdes foram retomadas, e isso sucedeu
especulacdes sobre a extingdo do curso de Pedagogia. Apds um periodo nessa situacdo, a
Secretaria de Educagdo Superior do MEC (SESu/MEC), se posicionou e solicitou as
instituicdes de Ensino Superior (IES), por meio do edital n® 04/1997, propostas curriculares

com foco no “nucleo de base comum nacional” para os cursos superiores em educagao,
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incluso o curso de Pedagogia. Com o envio das propostas, 0s projetos divergiam em alguns
aspectos para a reformulacdo do curso de Pedagogia, e houve alguns impasses para que as
Diretrizes enfim fossem homologadas (EVANGELISTA; TRICHES, 2008).

Apb6s um longo processo de embates e posicionamentos contrarios sobre quais
deveriam ser o objetivo do curso e como ele deveria ser organizado, destacando-se dois
grupos: a ANFOPE e o grupo de educadores brasileiros liderados por José Carlos Libaneo,
este encaminha o “Manifesto de Educadores Brasileiros™ e aquele encaminha o “Manifesto
de Brasilia”, para o Conselho Nacional de Educagao (CNE). Desse modo, o CNE resolve
realizar uma reunido do Conselho Pleno e aprova o Parecer CNE/CP n° 05/2005. Em 2006,
0 CNE realiza reunido Bicameral para examinar a devolutiva do Parecer 05/2005 pelo MEC,
edita o Parecer CNE/CP no 03/2006, e 0 MEC homologa a Resolu¢cdo MEC/CNE n° 1, de
15 de maio de 2006, instituindo Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Graduacdo em Pedagogia, licenciatura (BRASIL, 2006; DURLI, 2007).

Esclarecendo resumidamente as propostas defendidas, a ANFOPE resguardava o
curso de Pedagogia como o lécus da formacao de profissionais atuantes na educacgéo basica
e superior, ou seja, a docéncia como base obrigatoria da formacéo. Apds o término do curso,
0 pedagogo estaria apto a atuar no ensino, na organizacgédo e na gestdo de sistemas, unidades
e projetos educacionais, como também na difusdo do conhecimento em diversas areas da
educacdo (MANDU, 2017; DURLI, 2007).

Para a ANFOPE, a Pedagogia refere-se a um campo teorico-investigativo da
educacdo, do ensino e do trabalho pedagdgico que se realiza na praxis social, ou seja, nas
acoes que determinam a transformacgéo das estruturas sociais. Defendem a “pedagogia
plena”, (a0 mesmo tempo licenciatura e bacharelado) (EVANGELISTA; TRICHES, 2008;
MANDU, 2017).

Ja o Manifesto de Educadores Brasileiros, apresentou um posicionamento contrario
a ideia de docéncia como base na formacéo do pedagogo, porém, o posicionamento ndo
chegou a ser analisado nas discussdes realizadas no &mbito do aparelho de Estado por ndo
se constituir enquanto manifestagdo vinculada a entidades representativas de movimento
social. Assim, a da ANFOPE com apoio de seus adeptos, havia mais forca e esteve mais
representada no processo de definicdo das DCNs (DURLI, 2007).

Posterior as DCNs/2006 foram aprovadas duas legislacdes, que modificaram
radicalmente o curso de Pedagogia, as Diretrizes Curriculares para os cursos de Licenciatura
(Resolugdo CNE/CP n° 2/2015), e a BNC de Formacdo de Professores de 2019
(RESOLUCAO N° 2, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2019), porém ainda ha muitos impasses
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acerca dessas resolugdes, e a mais atual se encontra em fase de discussao e efetivacéo, sendo

assim as DCNs/2006 ainda rege o curso de Pedagogia.

2.2 ENTRE REALIDADE E POSSIBILIDADES: O CURSO DE PEDAGOGIA NA
ATUALIDADE

Conforme explanado na se¢édo anterior, o processo de formulacdo das DCNs/2006,
resultou de uma construcdo tensa entre as propostas apresentadas, que determinavam
principios norteadores para a organizacdo e funcionamento do curso de Pedagogia. O

documento reformulou o curso, onde em seu artigo 2° expde a sua definigéo:

formacdo inicial para o exercicio da docéncia na Educacdo Infantil e nos anos
iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na modalidade
Normal, e em cursos de Educacdo Profissional na area de servicos e apoio escolar,
bem como em outras areas nas quais sejam previstos conhecimentos pedagogicos
(BRASIL, 2006b, p. 1).

Assim, o curso de Pedagogia delineado pelas Diretrizes, tém sua base na docéncia,
ndo restringindo apenas a uma atua¢ao nos espacos escolares, 0 mesmo menciona que onde
estejam presentes os saberes pedagdgicos, o pedagogo estara habilitado para atuar.

Com isso, compreende-se que as DCNs trazem uma ideia ampla sobre a docéncia,
onde ndo se limita a pratica de ensino no ambiente escolar, mas sim a uma acao educativa
que vai além dessa. Para desenvolver profissionais qualificados em conformidade com as
Diretrizes, a formacao do pedagogo deve oferecer “conhecimentos como o filoséfico, o
histérico, o antropoldgico, o ambiental-ecolégico, o psicol6gico, o lingiistico!, o
socioldgico, o politico, o econémico, o cultural” (BRASIL, 2006, p. 1). As Diretrizes
reivindicam uma reorganizagdo no sistema escolar, onde entende que a instituicao esta além
da sala de aula, visando a mesma como uma organizagdo complexa que promove uma
educacédo que forma o individuo para a cidadania, entendendo que educacédo e sociedade
estdo totalmente articuladas (MANDU, 2017).

Desse modo, é necessario que ocorram mudancas no curriculo do curso, em virtude
de oferecer uma formacao de instrucdo sobre a complexidade educacional. Mandu (2017,
p. 52) relata que as DCNs trazem uma nova visdo, onde o curriculo deve apresentar

“integragdo entre os conhecimentos necessarios para a docéncia e as demais praticas

! Conforme redacéo do documento, datado anteriormente ao novo acordo ortogréfico.
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educativas, buscando formar, no professor, o profissional capaz de articular o conhecimento
pedagdgico e desenvolver atividades educacionais em variadas situagdes”. Assim,
referindo-se as areas de atuacdo do licenciado em Pedagogia, a escola possui um papel
inquestionavel e ocupa um espago favorecido, no entanto, outros espagos sdo tracados
objetivando a préatica pedagdgica além das organizacGes escolares (AQUINO, 2011).

O inciso IV do artigo 5° das DCNs, afirma sobre o amplo campo de atuagéo dos

pedagogos e acrescenta brevemente a respeito:

Art. 5° O egresso do curso de pedagogia devera estar apto a

IV — trabalhar, em espagos escolares e ndo escolares, na promocdo da
aprendizagem de sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento humano, em
diversos niveis e modalidades do processo educativo (BRASIL, 2006).

Através do documento, varias possibilidades de disseminagdo do conhecimento vém
sendo aprimoradas, desmistificando progressivamente a definicdo designada a pedagogia,
operando para uma formacdo e desenvolvimento humano em espagos escolares e
extraescolares. Libaneo e Pimenta (1999) explicitam que no momento atual todo aquele que
se dedica ao ensino, entende que a pratica pedagogica ocorre em diversos lugares, em
processos “formais, ndo-formais e informais.” Isso significa que ocorre tanto nas escolas,
como em ambientes de trabalho, na rua, através dos meios de comunicacao, junto com seus
familiares, dentre outros.

E importante definir as diferencas entre a educacdo formal, ndo formal e informal,
pois elas estdo diretamente relacionadas com o assunto tratado nessa secdo, que auxilia na
compreensdo de uma das determinacdes das Diretrizes, no que tange aos espagos de atuacao
do pedagogo.

Pois bem, a educacdo formal é sistematizada, estruturada, seu objetivo é promover o
ensino com base em um curriculo, que direciona a acdo pedagogica. Seus propdsitos estdo
associados aos processos de ensino-aprendizagem regulamentados legalmente e
oficialmente. Essa atividade de trabalho se organiza através da acdo educativa escolar, ou
seja, a escola, integrando todas as suas dependéncias (AQUINO, 2011).

A educacdo extraescolar é composta por dois processos, a educacdo informal e a ndo
formal. A educacdo informal ocorre no processo normal de integracdo entre individuos no
cotidiano, dentro de seus grupos familiares, religiosos, escolares, de amigos entre outros.
Ela acontece no instante em que vivéncias sdo compartilhadas entre grupos, ndo possui um

espago definido para que aconteca, e “os agentes educadores sdo, principalmente, os pais, a
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familia, os amigos, 0s vizinhos, colegas de escola e a igreja, entre outros” (AQUINO, 2011,
p. 47.

Prosseguindo, a educac¢do ndo formal também € uma acdo intencional, com niveis
variados de sistematizacdo e as relacGes pedagdgicas ndo precisam de formalidade. Essa
modalidade constitui um processo de aprendizado proposital, ocorrendo em ambientes
compostos por individuos que se dispuseram a participar, na intencdo de adquirir e/ou
transmitir conhecimento. Ou seja, a educacdo formal esta restrita ao ambito escolar, a
educacdo informal ocorre em variados espacos, com grupos do cotidiano, mas sem
intencionalidades de dissemina¢do de conhecimento, mesmo que ele aconteca. E por Gltimo,
a educacdo ndo formal, essa ndo esta restrita a escola, pode ocorrer em diferentes lugares, e
precisa haver intencionalidade dos individuos na troca de saberes (AQUINO, 2011).

Deste modo, conforme as DCNs a atuacdo do pedagogo abrange a educacgédo formal
e ndo formal, j& que a informal ocorre de forma espontdnea e ndo precisa de intervencéao
pedagogica. Assim, € necessario esclarecer que todas as modalidades contribuem no
desenvolvimento dos cidaddos, e precisam ser tomadas em consideracdo, visto que se
completam para formar um sujeito que avance nos saberes adquiridos.

O Art. 5° das DCNs ainda traz alguns registros interessantes de serem citados a fim
de trazer conhecimento sobre as habilidades e competéncias que o estudante de pedagogia

precisa adquirir durante o curso, essas sdo:

| —atuar com ética e compromisso com vistas a constru¢do de uma sociedade justa,
equanime, igualitéria;

VIl — relacionar as linguagens dos meios de comunicacdo aplicadas a educacéo,
nos processos didatico-pedagégicos, demonstrando dominio das tecnologias de
informacdo e comunicacdo adequadas ao desenvolvimento de aprendizagens
significativas;

Xl — desenvolver trabalho em equipe, estabelecendo dialogo entre a area
educacional e as demais areas do conhecimento;

X111 — participar da gestdo das instituicfes em que atuem planejando, executando,
acompanhando e avaliando projetos e programas educacionais, em ambientes
escolares e ndo escolares;

XV - utilizar, com propriedade, instrumentos proprios para construcdo de
conhecimentos pedagdgicos e cientificos (BRASIL, 2006, p. 2).

Os incisos acima das Diretrizes, afirmam novamente o amplo espaco de atuagéo do
licenciado em Pedagogia. Entre suas competéncias e habilidades ele devera estar apto a
planejar, executar, desenvolver, acompanhar, avaliar projetos e praticas educativas
escolares e ndo escolares. As DCNs tém um importante papel em abrir o campo de visdo

acerca da atuacdo do pedagogo, inclusive a respeito dos espagos onde a educagdo ocorre,
pois para muitas pessoas, essa se restringe ao ambito escolar. Isso ndo significa
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desconsiderar a aprendizagem no espago da escola que tem um papel inquestionavel sobre
seu trabalho educativo e social, porém fora desse espaco, a educacdo se faz presente e 0s
individuos continuam se desenvolvendo.

Aquino (2011, p. 48), relata que “as pessoas estdo em constante reflexd@o, por isso o
aprendizado ocorre durante toda a vida”. E por isso a educa¢@o ndo formal ¢ tdo importante,
para atender as novas necessidades que surgem durante e principalmente apés a saida dos
individuos da escola.

Apesar da Resolucdo afirmar varias vezes a atuacdo do pedagogo em espacos
escolares e extraescolares ainda hd muitos questionamentos sobre a definicdo de quais sdo
esses espacos extraescolares. Hoje, ja se encontram pedagogos em alguns lugares fora da
escola, exercendo sua funcdo. Porém, a permanéncia na discussao a fim de descobrir quais
efetivamente os espacos em que esses profissionais estdo aptos a atuar, além dos que ja se
conhece, continuam. Seria de suma importancia que as Diretrizes aprofundassem mais
acerca do assunto.

Apos as DCNs/2006, uma nova regulamentacdo para o cursos de Licenciatura foi
homologada, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao Inicial e Continuada em
Nivel Superior de Profissionais do Magistério para a Educacdo Bésica, tendo por base o
Parecer CNE/CP 02/2015, aprovado pelo Conselho Pleno do Conselho Nacional de
Educacdo, em 9 de junho de 2015, e homologado pelo MEC em 24 de junho de 2015. As
novas DCNs objetivam garantir uma maior organizacdo na formacao inicial e continuada
dos profissionais para 0 magistério da educacao basica.

Em seu Art. 9° as Diretrizes defendem que os cursos de formagéo inicial para os
profissionais do magistério para a educacdo basica, em nivel superior, compreendem: | -
cursos de graduacdo de licenciatura; Il - cursos de formacéao pedagdgica para graduados ndo
licenciados; Il - cursos de segunda licenciatura. Sendo assim, o curso de Pedagogia esta
englobado, ndo sendo a principal intencionalidade, mas precisando se adequar efetuando
uma reformulagdo em seu curriculo (BRASIL, 2015).

Porém, antes mesmo de todas as Instituicdes de Ensino Superior (IES) conseguirem
realizar essa adequacdo, estando em processo de analise e discussfes, recentemente, foi
validada a Base Nacional Comum para a Formacdo de Professores da Educacdo Basica
(BNC-professor/BNC-formagéo) de 2019 (RESOLUCAO N° 2, DE 20 DE DEZEMBRO
DE 2019). Essa resolucdo “define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formagao
Inicial de Professores para a Educacdo Bésica e institui a Base Nacional Comum para a
Formacao Inicial de Professores da Educagao Basica” (BRASIL, 2019, p. 1).
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A Base foi homologada num contexto de reformas politicas que atingiram toda a
Educagdo Formal, desde a Educacdo Infantil até o Ensino Superior. Com destaque para a
Base Nacional Comum Curricular para a Educacao Basica e a Reforma do Ensino Médio
(Lei n°® 13.415/2017). Ao examinar a resolucdo percebe-se que ela ndo trata do pedagogo
fora do ambito escolar, apenas da pedagogia voltada para a docéncia (como sindnimo de
ensino). Toda sua estrutura mapeia a figura do professor reduzido a dar aulas. Ela vai de
encontro a proposta de um curso de Pedagogia generalista, onde defende um curso
basicamente voltado a formacdo docente para o ensino fundamental, secundarizando a El e
colocando as outras areas de formacdo como possivel complementacdo, descritas no Art.
22: “[...] Administracdo, Planejamento, Inspe¢do, Supervisdo e Orientagdo Educacional
para a Educacdo Basica, nos termos do art. 64 da LDB, ou com centralidade em ambientes
de aprendizagens e de coordenagdo e assessoramento pedagogico [...]” (BRASIL, 2019, p.
13).

Desse modo, a resolugdo vem na contramdo do que o curso de Pedagogia tem
construido ao longo dos anos e de todo o embasamento tedrico deste estudo, onde descartam
a Pedagogia como ciéncia da educacao e que esta se faz presente em espagos nao escolares.
Caso o pedagogo anseie trabalhar nos espacos extraescolares, ele precisarad realizar um
aprofundamento correspondente a 400 horas adicionais, o que fica invidvel tanto para o
estudante, como para as IES tendo que se preparar para ofertar diversos aprofundamentos,
visto a ampla atuacdo do pedagogo.

Visto isso, é importante ressaltar que o trabalho pauta-se nas DCNs/2006 por serem
as que atualmente estdo regendo o curso/atuacdo do pedagogo, pois as Diretrizes de 2015
ainda estavam em processo de anélise e discussfes para sua efetivacdo nas IES, e ja foi
revogada pela BNC-Formacéo, que traz uma carga horaria improvavel para o curso e ainda

esta em fase de argumentacéo.

2.3 AMBIENTES DE ATUACAO EXTRAESCOLARES DO PEDAGOGO

A Pedagogia, como ciéncia da educacdo é definida por Libaneo (2001, p. 6) como
“um campo de conhecimentos sobre a problematica educativa na sua totalidade e
historicidade e, a0 mesmo tempo, uma diretriz orientadora da agdo educativa.” A Pedagogia
esta atrelada a questionamentos acerca da educagdo e, simultaneamente é condutora da
atuacdo pedagdgica. Ela parte de observacGes sobre a educagdo, seus avancos,

possibilidades de atuacdo, e isso € convertido em teorias pedagdgicas, que trata a respeito
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de sua funcdo social, promovendo o conhecimento e desenvolvimento humano em todas
suas possibilidades. A educacdo transforma os sujeitos em varios aspectos, abrindo sua
visdo sobre a realidade humana particular e em sociedade. A partir do fato educativo,
constréi-se uma rede de informacGes para que haja o entendimento de como ele ocorre
(LIBANEO, 2001; PASCOAL, 2007).

Entendendo que a agdo pedagogica acontece no espaco escolar como no néo escolar,
é preciso trazer uma breve explanacao dos lugares ndo formais que o pedagogo pode exercer
sua profissdo, relembrando que as DCNs/2006 ndo discutem especificamente sobre isso,
apenas reconhecem a pedagogia como ciéncia da educacdo e relata sucintamente que o
pedagogo pode atuar em espacos escolares e extraescolares. Porém, descobrindo e
compreendendo 0s espacgos extraescolares onde a educacgdo esta presente e com potencial
de desenvolvimento dos individuos, o pedagogo foi se inserindo neles e a cada dia esses
lugares se expandem para esse profissional que vém mostrando que € fundamental e
indispensavel.

Apesar da abertura de varios ambientes para a atuacdo do pedagogo e seu espaco de
atuacdo crescer a cada dia, sua area de atuacdo ainda ndo € tdo conhecida pela sociedade,
que possui saberes que partem do senso comum de que esse profissional é atuante apenas
na docéncia. Dessa forma, é importante esclarecer que a docéncia € a base do curso de
Pedagogia, determinada pelas DCNs/2006 e uma grande parte dos pedagogos trabalham
nessa area, isso pode causar assimilacdo e generalizacdo do campo operante desse
profissional (GONCALVES; DONATONI, 2007).

De acordo com Libéaneo:

pedagogia é uma reflexdo tedrica a partir e sobre as préticas educativas. Ela
investiga 0s objetivos sociopoliticos e 0s meios organizativos e metodoldgicos de
viabilizar os processos formativos em contextos socioculturais especificos.
Portanto, reduzir a acdo pedagodgica a docéncia € produzir um reducionismo
conceitual, um estreitamento do conceito da pedagogia (LIBANEO, 2002, p. 14).

Dessa forma, o autor afirma claramente que a Pedagogia nao esta limitada apenas ao
ambiente escolar, pois a mesma reflete acerca das ag6es educacionais e essas ag0es estdo
presentes em diversos lugares, assim sendo necessario o trabalho do pedagogo com objetivo
de tracar caminhos que levem os individuos a adquirir conhecimento.

Pois bem, Aquino (2011) exp6e em sua pesquisa dados coletados através de um
estudo bibliogréfico que identifica os espagos ndo escolares que tém possibilidade da prética
pedagdgica, assim como, 0s objetivos e as a¢des que o pedagogo desenvolve em cada local.
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Dentre 0s espacos, seis serdo citados, sendo: instituicdo hospitalar; sindicatos; museus;
turismo; meios de comunicagdo e empresas.

Na instituicdo hospitalar o pedagogo atua através de uma triagem sobre a situacao
do paciente e, por meio de acbes e intervencbes busca desenvolver atividades ludicas e
recreativas que ajude a crianga construir um percurso cognitivo, emocional e social para
manter uma ligacdo com a vida familiar e a realidade hospitalar. Seus objetivos séo pautados
em dar continuidade aos estudos das criancas que se encontram afastadas da escola,
favorecendo o processo de socializagdo; oferecer atendimento emocional e humanistico para
a crianga e para o familiar que o acompanha, a fim de ajuda-los no processo de adaptagédo
ao ambiente hospitalar e motiva-los no processo de recuperacao do paciente.

Em espacos sindicalistas, deve realizar planejamentos, coordenar e executar projetos
de educacdo com foco na qualificacdo e requalificacdo do trabalho de seus associados frente
ao mercado de trabalho, bem como suas habilidades e competéncias. Nos museus,
desenvolve atividades educativas proporcionando aos visitantes a compreensdo da
importancia da memoria cultural e da sua relacdo com a atualidade. E na area de turismo,
contribui no aprendizado sobre o multiculturalismo, valorizando as diversidades culturais e
favorecendo a construcdo de uma consciéncia de preservagdo ecoldgica, para isso deve
realizar atividades educativas que visem o conhecimento de uma localidade, acompanhada
de sua histéria e cultura. J& nos meios de comunicacgdo, assessora a difusdo cultural e da
comunicacdo de massa, e como alvo precisa elaborar estratégias, atividades e instrumentos
que permitam o aprendizado através dos meios de comunicacao.

Além desses, o pedagogo se faz presente nos ambientes corporativos, onde efetua
acdes de planejamento, desenvolvimento e administracdo de atividades relacionadas a
educacdo na empresa; elaboracdo projetos; coordenacdo na atualizacdo em servico dos
profissionais da empresa; idealiza e auxilia no desempenho profissional dos funcionarios.
Seu objetivo € preparar os profissionais que atuam na empresa e qualifica-los para lidar com
varias demandas, incertezas, culturas, motivando-os a crescer e a produzir mais dentro da
prépria organizacao.

Todas as areas possuem uma grande necessidade da presenca do pedagogo, porém a
falta de conhecimento da sociedade € um dos fatores que restringe 0 acesso desse
profissional. E preciso entender que a pratica de desenvolver pessoas ndo se resume apenas
a uma exposicdo de contetdo, é permitir e trabalhar para que os individuos desenvolvam-

se em um todo, para que sejam eficientes no desempenho de suas func¢des. Desenvolver esta
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além, é tornar o ser humano enriquecido de saberes, e 0 pedagogo deve olhar a educacéo
como um caminho que humaniza (PRADO, 2013).

Dessa forma, observa-se que 0 campo de atuacao da pedagogia € muito amplo, e que
a educacdo cumpre um papel importante na vida do ser humano. Para enfrentar os desafios
que sdo inseridos dia apo6s dia pelas realidades do universo contemporaneo, todos 0s
educadores ligados as ciéncias da educacdo, entre elas a pedagogia, necessitam se empenhar
em propostas de acdes pedagdgicas nos diversos campos do educativo. O pedagogo precisa
atuar de forma responsavel, concentrando seus esforcos para realizar o melhor trabalho, pois
trabalhar com a educacgéo exige varios desafios cotidianamente, sendo necessario que ele
esteja determinado e capacitado para supera-los (LIBANEO; PIMENTA, 1999).

Visto que a atuacdo do pedagogo é de grande importancia tanto em espacgos
escolares como 0s ndo escolares, seu trabalho na realizacdo do processo de ensino e
aprendizagem abrange o ser humano em todas as etapas de sua vida. Sua prética nos
ambientes extraescolares precisa exercitar a reflexdo continua dos individuos que ali atuam,

para que neles haja motivacdo e vontade de aprimoramento:

Quando o fazer vem dissociado do pensar, as ferramentas tornam-se instrumentos
de frustracdo (sobre tudo pela auséncia de elementos mobilizadores da utilizacdo
da ferramenta) e ndo de mobilizacdo do desejo de aprender. Hoje em dia, as
descobertas das neurociéncias tem apontado para a importancia do oferecimento e
experiéncias de aprendizagem, independentemente da idade, que estimulem o
funcionamento das redes neurais, em um ambiente onde os aprendizes confiem em

suas potencialidades e no sucesso da aprendizagem (RIBEIRO, 2010, p. 148).
Diante do que foi exposto, pode-se compreender que a pratica pedagdgica ndo se
resume a docéncia, se tratando a pedagogia como a ciéncia que estuda a educacao, e essa
também acontece além dos muros da escola. Entre outros assuntos, o pedagogo estuda a
educacéo e a formagdo humana, e pode atuar direcionando 0s sujeitos a se desenvolverem
se tornando individuos ativos na sociedade. Onde houver abertura para que esse profissional
trabalhe e intervenha com a pratica pedagogica, esse certamente sera um ambiente grandes
realizagdes. Na proxima secdo, serd explanado a atuacdo do pedagogo com foco nos

ambientes corporativos.

2.4 PEDAGOGIA EMPRESARIAL: RELACAO ENTRE EMPRESA E PEDAGOGIA

A darea corporativa também faz parte do campo educacional abrangente da

pedagogia, visto que é um lugar de muita troca e se faz possivel o processo de ensino e
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aprendizagem. A relacdo entre empresa e pedagogia, se d& uma vez que no ambiente
corporativo estdo um conjunto de pessoas com um propésito de atingir um objetivo
previamente definido e para que isso seja bem realizado € necessario que haja formacéo
pessoal e intelectual dos funcionérios, voltadas ndo sé para a melhoria da producdo, mas
proporcionando também crescimento. Antes de trazer a discussdo a respeito do pedagogo
nos ambientes empresariais, é preciso compreender o funcionamento das organizacdes

referindo-se ao lugar que esse profissional pode ocupar.

2.4.1 Espago de atuagao do pedagogo dentro das instituicdes empresariais

Na area administrativa, pesquisas, discussdes e vivéncias afirmam que para o
crescimento das empresas de qualquer ramo, faz-se necessario o setor de gestdo de pessoas.
De acordo com Souza (2016, p. 16) a gestdo de pessoas ¢ “um conjunto de politicas e
praticas que permitem a conciliacdo de expectativas entre a organizagdo e as pessoas para
que ambas possam realizd-las ao longo do tempo.” Ao relatar a respeito desse conjunto,
refere-se a politica como principios e condutas que sdo essenciais para escolhas e
procedimentos da relacdo entre organizacdo e pessoas, a pratica como diversos tipos de
métodos utilizados para conduzir a organizagdo na realizacdo de acGes em beneficio de seu
préprio espaco, bem como o0 ambiente externo. Assim, a gestdo de pessoas nas instituicdes,
trabalha de forma gerencial objetivando a cooperacdo das pessoas para conquista dos
propositos organizacionais e individuais (SOUZA, 2016; GIL, 2006).

Explanando a importancia dessa area, é relevante trazer alguns pontos frente a sua
atuacdo, iniciando pelo desenvolvimento da organizagdo, esse esta totalmente relacionado
a aptiddo da instituicdo em desenvolver pessoas, para que ocorra uma troca de crescimento,
onde as pessoas desenvolvem a organizagdo. A gestdo de pessoas deve responder as
expectativas da empresa e das pessoas, assim, uma relacao vantajosa podera se estabelecer
entre ambas. As acGes devem ser realizadas para todos que tém algum tipo de vinculo com
a empresa, sendo beneficiados os trés ambitos: organizacdo; publico interno e externo. E
ainda, deve oferecer a empresa um panorama do nivel de contribuicdo de cada pessoa, assim
como, para as pessoas, 0 panorama do que a empresa pode oferecer como compensagao
(SOUZA, 2016).

Em algumas empresas ndo ¢ utilizado o termo “gestdo de pessoas”, mesmo com a
existéncia da area a qual é chamada de Recursos Humanos (RH), onde ha tanto uma

mudanca de nomenclatura, como atribuem a area de Departamento Pessoal (DP), tornando
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os dois um so setor. Como descrito o que é a gestdo de pessoas, entende-se a diferenca entre
esses dois departamentos, de modo que o DP como seu produto macro tém a folha de
pagamento, apesar de ndo ser responsavel apenas por isso. Sua fun¢do é a movimentacéao
econdmica-financeira laboral do funcionario, conduzindo-a através da anélise da legislacdo
trabalhista, previdenciaria e fiscal. Assim, visto a diferenca das &reas é mais adequado que
haja a separacédo dentro das empresas, para que o trabalho seja efetivo (HOLMES, 2019).
A partir dos esclarecimentos necessarios para a compreensdo do espaco que o
pedagogo esta apto a atuar, afirma-se a gestdo de pessoas, posto que a mesma se trata de
desenvolvimento de pessoas e estd diretamente relacionada a educacdo. Ribeiro (2003)

relata:

Considerando-se a Empresa como essencialmente um espaco educativo,
estruturado como uma associacdo de pessoas em torno de uma atividade com
objetivos especificos e, portanto, como um espa¢o também aprendente, cabe a
Pedagogia a busca de estratégias e metodologias que garantam uma melhor
aprendizagem/apropriacdo de informacdes e conhecimentos (RIBEIRO, 2003, p.
9).

Com isso, 0 pedagogo cumpre um importante papel dentro da gestdo de pessoas,
mobilizando seus esforcos em direcdo aos objetivos da area e consequentemente da
empresa. Ele precisa mobilizar seus esforcos para a busca incessante das ferramentas
necessarias que servirdo na realizacdo de um processo educativo. O pedagogo e a empresa
possuem uma grande compatibilidade, pois tanto o pedagogo como a instituicdo visam a
formacao de cidaddos criticos e com competéncias para desenvolver sua funcdo. E como as
organizacdes estdo sempre visando novas competéncias para seus funcionarios, tendo em
vista 0 mercado cada vez mais competitivo, € essencial que o pedagogo esteja sempre
analisando as necessidades da empresa para poder junto com 0s outros profissionais da
gestdo de pessoas, sana-las.

Dentro da gestdo de pessoas existem subareas que trabalham como uma orquestra,
onde é de suma importancia que o setor atue nas seguintes vertentes para que suas
finalidades sejam realizadas: recrutamento, referindo-se a atracéo de futuros candidatos; na
selecdo, onde ocorre o aprofundamento dos candidatos que necessitam estar alinhados com
a cultura da organizacgéo; treinamento dos funcionarios para que realizem de forma correta
suas funcdes, acarretando no desenvolvimento desses, onde € necessario um

acompanhamento preciso; planejamento de carreira, remuneracdo e beneficios; e na
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realizagéo de agOes para um bom clima organizacional, corroborando para a motivacgéo dos
funcionéarios (HOLMES, 2019).

De acordo com que foi explanado, no ambito empresarial o pedagogo esta apto a
fazer parte da gestdo de pessoas, com foco em Treinamento e Desenvolvimento (T&D),
visto que esse profissional trabalha para que o processo de evolugdo ocorra nas pessoas em
qualquer idade, pois a educacdo faz parte de todas as etapas da vida do ser humano. Dando
seguimento, sera explanado acerca de T&D para uma melhor compreensdao da area

especifica que o pedagogo atua no campo empresarial. De acordo com o autor:

A tarefa do pedagogo empresarial estara focada em analisar as necessidades e
deficiéncias das organizagbes e assim desenvolver projetos voltados ao
aprimoramento das mesmas visando trabalhadores criticos analiticos, ativos que
resolvam seus problemas e trabalhem em equipe sendo flexiveis as necessidades
e transformagdes atuais (PRADO, p. 65).

O treinamento na organizacdo desempenha um grande papel no que se refere a
preparacdo dos funcionarios para que eles possam efetuar suas fun¢Ges com eficiéncia e
eficacia. Esse é um processo que promove obtencdo de habilidades, regras e
comportamentos resultantes em uma melhoria de adequacdo entre os funcionarios e as
exigéncias dos papéis funcionais. Acrescentando, a educacao profissional pretende adaptar
o individuo ao trabalho, para isso é essencial que haja uma preparacdo adequada para a
atuacdo de sua funcéo, podendo e devendo ser aplicado para todos os cargos da empresa
(MILKOVICH; BOUDREAU, 2000).

No momento atual, vivencia-se um mundo em constante aprendizado, decorrente do
avancgo continuo e acelerado da tecnologia, onde as pessoas sdo essenciais na busca tanto
pelo seu crescimento, como do organizacional. Com isso, a ndo notoriedade a elas seria um
grande erro. A empresa precisa focar em seus funcionarios, favorecendo aprendizado e
progresso, pois sdo eles que dardo a possibilidade de gerar uma organizacao evoluida frente
ao mercado competitivo de hoje. Treinar € um processo que proporciona viabilizacdo na
aprendizagem, sendo de suma relevancia que a organizagdo disponibilize esse processo e
que disponha de profissionais capazes para a sua conducao, visto que € necessario analisar
as caréncias da organizagédo, assim como de cada um que faz parte do quadro da empresa
(ARAUJO, 2014; SOUZA, 2016).

Ha diversos beneficios em oferecer um programa de treinamento, sendo essencial
um otimo planejamento e que todo o processo seja acompanhado para que os participantes

sintam-se motivados durante e apdés 0 mesmo. Entre outros beneficios acarretados através
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do programa de treinamento, pode-se mencionar: vantagem em competitividade e
qualidade, isso de certo modo pareca explicito, porém é necessario que ndo tenha a minima
davida em relacdo a esse ponto; capacitacdo do quadro de funcionarios da empresa, onde
independente de uma capacitacdo de curto, médio ou longo prazo as pessoas entrardo em
um novo mundo, com novas perspectivas, ideias e prontas para desafios; aumento da
produtividade da empresa, visto que os individuos se sentirdo mais confiaveis nas atividades
que desempenham, e; identificacdo de pontos fortes e fracos das pessoas e da organizacao
como um todo (ARAUJO, 2014).

E necessario esclarecer que os termos “treinamento e desenvolvimento”, divergem
no modo que o treinamento é voltado para o direcionamento na execucdo de tarefas, e 0
desenvolvimento para o crescimento da pessoa em grau de conhecimento, habilidade e
disposicdo, mas possuem a mesma finalidade de aprendizagem dos funcionarios. Porém, a
partir de suas definicdes é possivel afirmar que um processo estd englobado ao outro
(ARAUJO, 2014). Para que o processo de desenvolvimento ocorra, é necessario passar pelo
treinamento, ou seja, quando o funcionario se disponibiliza para o processo de
aprendizagem por meio de um treinamento, ele esta em busca do desenvolvimento.

Para sobrevivéncia, as organizacBes necessitam estar em processo continuo de
desenvolvimento. Esse desenvolvimento estd diretamente ligado a capacidade de
contribuicdo dos funcionarios, que é ampliada a dimensdo em que sdo desenvolvidos,
corroborando para o desenvolvimento da organizacdo que deve atuar centrada nos
funcionarios, respeitando cada um a partir de sua individualidade.

Cada funcionério da empresa € importante e possui potencial para se desenvolver, é
interessante que a organizacdo trabalhe cada pessoa em seu desenvolvimento e avalie
atentamente o processo de cada um, tanto aqueles que precisam de mais aten¢do, como 0s
que estdo prontos para maiores desafios. As ag0es voltadas para o programa de T&D podem
ser classificadas em duas categorias: formais e ndo formais. As a¢des formais correspondem
aquelas estruturadas com contetdos programaticos, envolvendo metodologias didaticas,
instrutores e etc. Sdo elas: cursos; palestras; seminarios, workshops, entre outros. As ndo
formais séo agdes que ocorrem dentro da propria organizacao ou no decorrer da atuacdo do
profissional. S&o elas: gerenciamento ou participacdo em projetos interdepartamentais ou
interinstitucionais, trabalhos filantropicos, estagios etc. (SOUZA, 2016).

Assim, é crucial que o pedagogo atue nas empresas dentro da gestdo de pessoas,

com o programa de T&D, visto as especificidades desse programa que esta altamente
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direcionado a esse profissional com dominio da ciéncia pedagogica, fundamentando sua
atuacdo. Ribeiro (2003, p.10) relata:

A Pedagogia Empresarial se ocupa basicamente com o0s conhecimentos, as
competéncias, as habilidades e as atitudes consideradas como
indispensaveis/necessarios a melhoria da produtividade. Para tal, implanta
programa de qualificacdo/requalificacdo profissional, produz e difunde o
conhecimento, estrutura o setor de treinamento, desenvolve programas de
levantamentos de necessidades de treinamento, desenvolve e adéqua metodologias
de informacdo e da comunicacdo as praticas de treinamento (RIBEIRO, 2003, p.
10).

Com isso, pode-se perceber a importancia da gestdo de pessoas, do programa de
treinamento e desenvolvimento e da atuagdo de profissionais capacitados para conduzi-lo,
incluindo o pedagogo que cumpre um papel fundamental frente ao programa. Como
explicitado, o pedagogo deve atuar planejando e implementando programas que desenvolva
os funcionarios da organizacdo, trabalhando com os melhores métodos e praticas de
treinamento. H& um incansével estudo sobre reinventar o setor de treinamento, visto a
velocidade de mudanca que ocorre no mundo atual é impossivel prever como seré a empresa
do futuro, porém de maneira certa ela necessitara de funcionarios capacitados a lidar com
graus maiores de conhecimento. Assim sendo, ao realizar treinamentos para as pessoas de
forma assertiva, precisando contar com profissionais qualificados a frente dos programas,
tornara as pessoas mais preparadas para o futuro, desenvolvendo consequentemente a
empresa do amanha.

O papel do pedagogo dentro das organizacBes € essencial, pois sem esse
profissional o processo educacional pode extraviar-se, visto a necessidade de diagnosticos
e planejamentos minuciosos das lacunas presentes na empresa. As funcdes e atribuicdes do
pedagogo dentro da empresa estdo relacionadas a quatro campos: atividades pedagogicas,
técnicas, organizacionais e sociais. Sendo sintetizadas em: conceber, planejar, desenvolver
e administrar atividades relacionadas a educacgéo; diagnosticar a realidade institucional;
elaborar e desenvolver projetos, buscando conhecimento em outras areas profissionais;
coordenar a atualizagcdo, buscando sempre as inovacdes frente ao mercado para obter
profissionais em constante progresso; planejar, controlar e avaliar o desempenho
profissional, respeitando suas individualidades; assessorar as empresas no que se refere ao

entendimento dos assuntos pedagogicos (PASCOAL, 2007).
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Figura 1 - Principais campos de atuacdo do pedagogo empresarial
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Para que o trabalho do pedagogo seja efetivo, € indispensavel que ele atue em
conjunto com os outros colegas da equipe, com outras formac0es, logo outros olhares. A
sintonia dos profissionais da gestdo de pessoas, serd indispensavel, visto que o trabalho
individual desempenhado, complementa o trabalho do outro, resultando em um alvo
satisfatorio para a organizacdo. De acordo com Greco (2005), o trabalho conjunto abrira
possibilidades de elaboragdo e implementacdo de agbes que visam auxiliar no
aperfeicoamento da atuacdo dos funcionarios, tal como na melhora do desempenho da
empresa. No momento em a gestdo de pessoas disponibiliza de uma boa variedade de
profissionais, como, administradores, psicélogos e sem duvida, pedagogos, e permite a
implantacdo de programas desenvolvidos por esses profissionais, hd uma melhora no clima
organizacional, proporcionando qualidade de vida e aumento da satisfagcdo pessoal de todos.

E imprescindivel que o pedagogo tenha o compromisso do desenvolvimento de suas
competéncias, a partir do momento que ele trabalha com intuito de desenvolver as pessoas,
ele precisa se preocupar com seu proprio crescimento, para que possa efetuar um bom
trabalho. Apesar dele passar por uma formacdo que lhe da suporte na area da educacéo, ao
sair da academia e entrar no mercado de trabalho, seja em espacos escolares ou
extraescolares, ele necessita continuar sua busca pela aprendizagem, com isso, estara

sempre qualificado a exercer bem seu papel.



31

3. METODOLOGIA

O uso da metodologia é essencial na estruturacdo de regras e procedimentos
definidos para realizacdo de uma pesquisa cientifica. De acordo Gerhardt e Silveira (2009,
p. 11) “o método cientifico compreende basicamente um conjunto de dados iniciais € um
sistema de operacgdes ordenadas adequado para a formulagdo de conclusdes, de acordo com
certos objetivos predeterminados.” Nesse sentido, metodologia consiste em conduzir
estudos de forma que sua finalidade seja realizada corretamente.

A presente pesquisa orienta-se pela abordagem qualitativa, onde seus métodos

buscam:

[...] explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas néo
quantificam os valores e as trocas simbdlicas nem se submetem & prova de fatos,
pois os dados analisados sdo ndo-métricos (suscitados e de interagdo) e se valem
de diferentes abordagens (GERHARDT E SILVEIRA, 2009, p. 32).

A expressdo “pesquisa qualitativa”, segundo Neves (1996) assume diferentes
significados no campo das ciéncias sociais, onde abrange um grupo diverso de técnicas
interpretativas que visam identificar e caracterizar componentes de um sistema complexo
de significados. Portanto, essa abordagem concentra-se em conhecer um problema
importante, sendo assim, esta alinhada com o objetivo deste estudo.

Em sintese, a partir dos métodos qualitativos de pesquisa, referindo-se
especificamente a realizacdo de um estudo de caso, foi utilizado dois instrumentos para
coleta de dados, sendo o questionario e a entrevista semiestruturada, com o proposito de
distinguir os dois diferentes tipos de publico e compreender de forma apropriada as
concepcdes de cada um, considerando os objetivos propostos no presente estudo.

Cabe ressaltar que a coleta de dados desta pesquisa foi realizada através de ambientes
virtuais on-line (e-mail, aplicativo Whatsapp, plataforma google doc. e aplicativo Teams).
A escolha por recolher os dados nesses ambientes deveu-se ao fato de no momento da
realizacdo deste estudo, passarmos por uma pandemia de COVID- 19 onde todos se
encontram de quarentena, porém muitas instituicdes conseguiram continuar prestando seus
servicos através do home office, 0 que aconteceu com a organizacdo deste estudo de caso.

Noveli (2010), afirma que o mundo real e virtual estdo cada vez mais inseparaveis,

um exemplo sdo os grupos de afinidade que antes relacionavam-se em locais fisicos, hoje,
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apos a chegada da era digital? interagem virtualmente. Sendo assim, € notorio que as pessoas
estdo mergulhadas nas plataformas on-lines, e essas fazem parte de suas rotinas. Logo, é de
total viabilidade utilizar esses meios para procedimentos metodologicos de pesquisas.

Gongalves (2008), aborda em seu estudo vantagens e desvantagens da utilizacdo de
métodos on-line de coleta de dados em pesquisas. Sendo algumas das potenciais vantagens:
alcance global, visto 0 acesso mundial a internet, tornando possivel a pesquisa com pessoas
de diferentes regibes; flexibilidade, podendo ser realizadas em diversos formatos;
economia de tempo, evitando que o pesquisador precise se deslocar, incluindo neste o
baixo custo, e; preenchimento obrigatério de perguntas, caso o instrumento utilizado
seja 0 questionario on-line, possui a possibilidade de tornar obrigatério o preenchimento
das questdes.

Apesar de todas as vantagens, o autor também revela as potenciais desvantagens,
sendo algumas: SPAM (lixo eletronico), ocorrendo ao enviar um e-mail e ele ser
identificado como uma mensagem ndo solicitada, onde o destinatario ndo visualiza e isso
afeta nas respostas obtidas; falta de habilidade dos respondentes, apesar do alcance da
internet ainda existem pessoas que ndo dominam o ambiente virtual, e; baixa taxa de
respostas (GONCALVES, 2008).

Com isso, afirma-se que nesta investigacdo a coleta de dados através de ambientes
virtuais ofereceu mais vantagens que desvantagens. Como no periodo da coleta a instituicao
estava em home office, foi inviavel se deslocar para casa de cada funcionario, bem como
enviar o questionario pelo correio, uma vez que teria um alto custo e as duas formas
colocadas péem em risco os funcionérios, havendo uma possivel disseminacdo do virus.
Dessa forma, entram as demais vantagens, como: flexibilidade, economia de tempo e baixo
custo. Outro ponto importante foi a obrigatoriedade do preenchimento das perguntas, pois
no questionario havia varias questdes abertas e caso os respondentes ndo as preenchessem,
de fato iria comprometer os resultados desta pesquisa.

Em relacdo as desvantagens, ndo havia a possibilidade do e-mail enviado ir para o
lixo eletrénico, pois o envio foi realizado através da caixa de entrada do e-mail institucional
da autora, s6 havendo desvantagem, caso fosse enviado de seu pessoal. Outra desvantagem
ndo possivel, é a falta de habilidade dos respondentes, visto que todos os funcionarios da
empresa na qual desenvolveu-se o estudo possui pelo menos o nivel de informatica béasica.

E por fim, dos 65 funcionarios convidados a participarem da pesquisa, obtivemos o retorno

2 Também conhecida como era da informagao ou tecnoldgica, se trata do periodo que vem apds a era industrial,
mais especificamente apds a década de 1980.
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de 31 (41%) funcionarios, trazendo a possibilidade de anélise em quase metade da empresa,

0 que avaliamos de forma positiva.

3.1 ESTUDO DE CASO

Através da modalidade do estudo de caso, definido como um estudo de: uma
entidade; programa; instituicdo; sistema educativo; unidade social; pessoa e etc
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, apud FONSECA, 2002) detalhamos que este estudo foi
realizado no &mbito de uma instituicdo, localizada na cidade de Jodo Pessoa/PB, e sucedeu
pois possui o cargo de pedagogo em seu quadro de funcionarios. Para Martins (2008):

Em um estudo de caso, parte-se de uma teoria preliminar, que pode ser
aperfeicoada ao longo do desenvolvimento do estudo, buscando evidéncias e
dados da realidade (do caso) que possam demonstrar, e defender, dentro dos

limites das avaliacGes qualitativas, raramente avaliagbes quantitativas, as teses

previamente formuladas. (MARTINS, 2008, p.68).

De acordo com Alves-Mazzotti (2006), a pesquisa € algo que deve ser levado a sério
para que possa ser inserida “no processo de produgao coletiva do conhecimento.” (ALVES-
MAZZOTTI, 2006, p. 639). Portanto, ao realizar um estudo de caso é preciso ter cuidado
em nao restringir-se muito, desencadeando em uma discussdo académica focada no recorte
da pesquisa, onde apenas os participantes da mesma terdo seu interesse nela. E necessério,
construir uma discussdo ampla sobre o tema a ser estudado, de modo que o estudo de caso
represente o simples fato da pesquisa ser desenvolvida em apenas uma unidade, como
exemplo, este, realizado numa instituicao financeira.

O quadro de funcionarios da referida instituicdo é composto atualmente por 65
funcionarios (sem contar com o nivel estratégico), mas apenas 31 funcionarios participaram
da pesquisa. Estes estdo presentes nos niveis operacional e tatico da empresa, operando nos
cargos de: aprendiz; estagiario; assistente; analista e gerente. Inicialmente, estabelecemos o
contato com eles via endereco eletronico (e-mail), onde todos foram convidados para
participar da pesquisa, porém aproximadamente 48% aceitaram o0 convite e passaram a
constituir o grupo de participantes deste estudo. No proximo tépico, referente aos
instrumentos metodoldgicos, detalharemos como ocorreu todo o contato feito com 0s

funcionarios.



34

3.2 INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

A coleta de dados aconteceu atraves de dois instrumentos metodoldgicos, o
questionario e a entrevista semiestruturada. A primeira etapa de coleta de dados constituiu-
se na aplicacdo de um questionério semiaberto (Apéndice A) junto aos funcionarios da
instituicdo. Nesse momento, os funcionarios responderam questdes a respeito de seu perfil;
associacao de palavras; questOes abertas e fechadas acerca da atuacdo do pedagogo nos
espacos empresariais, e; sobre a qualidade dos treinamentos oferecidos pela instituicdo. A
segunda etapa, contou com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com 5 funcionarios,
que também fizeram parte da primeira etapa, sendo 4 funcionérios escolhidos pela
necessidade de ouvi-los, pois fazem parte da mesma equipe onde esta encaixado o
pedagogo, trabalhando diretamente com o mesmo, e 1 funcionario de grau maior na
hierarquia, possuindo o cargo de geréncia, escolhido pelo fato de também fazer parte da
rotina do pedagogo, bem como pela contribuicdo para que o cargo fosse ofertado pela

organizacao.

3.2.1 Primeira etapa: aplicacao dos questionarios

Na etapa inicial da coleta de dados foi utilizado o método do questionario, com
perguntas mistas (abertas e fechadas), levando em consideragdo “os tipos, a ordem, os
grupos de perguntas, sua formulacdo, além de tudo aquilo que se sabe sobre percepcdo,
esteredtipos, mecanismos de defesa, lideranca etc.” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.
70). Para determinar os instrumentos de uma pesquisa, € necessario atentar-se para 0S
objetivos tracados. Esses objetivos possibilitam a identificacdo de alguns pontos a serem
tomados em consideracdo, como: a maneira da aplicagdo, visto a quantidade de itens
determinados conforme o grau de complexidade das questbes, e 0 tamanho da amostra,
dependendo da quantidade de sujeitos almejados, caso seja um grande grupo, o questionario
serd o instrumento mais viavel (GUNTHER, 2003).

Segundo Gil (1999, p. 128), o questionario pode ser definido “como a técnica de
investigacdo composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.” Com isso, o questionario foi um

instrumento de grande potencial a ser utilizado nesta pesquisa, visto que o objetivo da
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mesma pauta-se nas andlises das concepcBes de funcionarios que trabalham numa
determinada instituicdo, alinhado conforme a defini¢éo de Gil.

O questionario desta pesquisa foi organizado contendo na primeira se¢cdo o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que descrevia ao respondente acerca do
tema, objetivo, importancia, anonimato, contedo, riscos do questionério e contatos para
assisténcia. Apds a leitura, caso o funcionario desejasse participar, respondia “sim” para dar
seu consentimento. O TCLE é um documento de fundamental importancia, pois ele
“concretiza a veracidade da participacdo voluntaria do sujeito e fornece garantias ao mesmo.
Logo, este documento deve ser apresentado com uma redacdo de facil compreensdo,
utilizando terminologia nao técnica” (CAMPOS; ROMUALDO, 2010, p. 90).

A segunda secdo havia questdes fechadas e abertas sobre o perfil socioprofissional
dos funcionarios (idade, setor, cargo, nivel de escolaridade e formacdo académica (caso o
funcionario possuisse graduagdo e pds-graduacdo). Seguindo, o instrumento trouxe uma
questdo de associacdo de palavras, onde os funcionarios precisavam citar as 3 primeiras
palavras que lhes vinham a mente ao ler a expressdo “Pedagogia”. Para analise dos dados
dessa questdo, utilizamos a andlise de similitude e o método da nuvem de palavras, que
agrupa as palavras e as organiza graficamente em funcdo da sua frequéncia (BANDIN,
1977).

Ap0ds esse bloco, o questionario trazia sete questdes mistas acerca das concepcdes
dos funcionarios sobre a Pedagogia Empresarial, onde buscou sondar conhecimentos a
respeito da area de atuacdo do pedagogo dentro da empresa e seu grau de importancia. Por
fim, as Gltimas quatro perguntas focou na qualidade dos treinamentos oferecidos pela
instituicdo, visto que o setor de treinamento e desenvolvimento é o espago onde o0 pedagogo
esta imerso na empresa foco deste estudo, e entender como as entregas estao acontecendo é
de suma importancia para analisar o desempenho do pedagogo dentro da instituicao, pois
pode influenciar nas concepg¢des dos funcionarios sobre a importancia desse profissional.

Para que a pesquisa pudesse ser realizada na organizagéo, foi solicitado pela autora
(atraves de e-mail) a autorizacgdo da diretoria, onde apresentou o tema, 0 objetivo e detalhou
tudo que precisava para que o estudo fosse possivel, como a aplicagdo dos questionarios,
das entrevistas, e do acesso de alguns documentos com informaces sobre a instituicdo para
construir a caracterizagdo de modo que os leitores do trabalho pudessem compreender o
campo estudado. Com a autorizagdo concedida, iniciamos a aplica¢do dos questionarios,

que ocorreu a partir do envio deles através do correio eletrénico (e-mail), aos funcionarios
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da instituicdo, identificados através de um grupo institucional criado pelo setor de
tecnologia da empresa.

O e-mail enviado para os participantes, na intencdo de convida-los a participar da
pesquisa, foi estruturado partindo do pedido de apoio, visto a importancia da participacdo
de cada um; apresentacdo da pesquisa, da pesquisadora e da orientadora; o vinculo
institucional da pesquisa (investigacao em nivel de graduacdo para o Trabalho de Concluséo
de Curso); os objetivos; a data final para recebimento das respostas e abaixo o link que
redirecionava o participante a uma pagina da internet a qual continha o questionario. De
acordo com (GUNTHER, 2003), o primeiro passo antes da aplicacdo do instrumento é
estabelecer contato com o possivel participante e assegurar seu apoio. Para isso é necessaria
uma apresentacdo do pesquisador, a fim de estabelecer confianca; relatar sobre o tema e sua
importancia, para conquistar o interesse do respondente e expressar 0 quanto as opinifes
dele séo importantes.

O e-mail, com o link do questionario, foi enviado para um total de 65 funcionérios
no periodo do més de maio/2020. Apos alguns dias do envio, notamos que poucos
funcionarios responderam o questionario e entdo comecamos a utilizar outros meios para
que eles lembrassem de responder, pois refletimos que talvez tenham visto e deixado para
outra hora e isso ocasionaria o0 esquecimento. Lakatos e Marconi (2003, p. 201) alertam que
“em meédia, os questionarios expedidos pelo pesquisador alcangam 25% de devolugdo.”

Com isso, passamos a contactar os funcionarios individualmente através da
plataforma de comunicacdo utilizada pela empresa, o Teams, enviando um lembrete da
pesquisa seguido do link para facilitagdo na abertura do questionario. Também, no ultimo
dia do prazo estabelecido pela autora para recebimento das respostas, foi reforcado sobre a
pesquisa em um grupo institucional de funcionarios dentro do aplicativo de mensagens
(whatsapp), desse modo, conseguimos mais algumas poucas respostas.

Diante dos procedimentos realizados para conseguirmos o maximo da amostra
possivel para a realizacao deste estudo, dos 65 funcionarios convidados a participarem da
pesquisa, obtivemos um retorno de 31 funcionarios, o que constitui aproximadamente 48%
do universo.

Para andlise da primeira se¢do de perguntas, referente ao perfil socioprofissional dos
funcionarios, e para as perguntas fechadas no decorrer dos questionarios, adotamos métodos
estatisticos de célculo e confeccionamos gréficos e tabelas que auxiliaram na interpretacédo

dos dados, categorizados e tratados com o auxilio do software Excel.
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As demais questdes abertas, da segunda se¢do, foram analisadas conforme a técnica
de anélise de contetdo proposta por Bardin (1977). Definido pela autora como “um conjunto
de técnicas de analise das comunicagdes.” (BARDIN, 1997, p. 31). Seu objetivo ¢ obter
atraves de procedimentos sistematicos uma descricdo do conteido das mensagens que
permitam a inferéncia de saberes tocante as condi¢cBes de producdo/recepcdo destas
mensagens. Portanto, este tipo de analise é constituido por trés etapas fundamentais: a pré-
analise; a exploracdo do material; o tratamento dos resultados e a interpretacdo (BARDIN,
1997).

3.2.2 Segunda etapa: entrevistas semiestruturadas

Outro instrumento utilizado para coleta de dados desta pesquisa, foi a entrevista,
definida por Gerhardt e Silveira (2009, p. 72), como uma “técnica de interagdo social, uma
forma de didlogo assimétrico, em que uma das partes busca obter dados, e a outra se
apresenta como fonte de informagdo.” A entrevista precisa ser bem realizada para que o
pesquisador faca uma espécie de mergulho profundo, coletando evidéncias dos modos como
cada sujeito percebe e significa sua realidade. Através da entrevista, o pesquisador levanta
informacdes consistentes que permitem descrever e compreender as razdes das relagdes que
se estabelecem no interior daquele grupo, o que € mais dificil de adquirir com os outros
instrumentos (DUARTE, 2004).

Desse modo, a segunda e Ultima etapa da coleta de dados foi a entrevista, que ocorreu
em junho de 2020. Realizou-se uma entrevista semiestruturada, onde “o pesquisador
organiza um conjunto de questBes (roteiro) sobre o tema que estd sendo estudado, mas
permite, e as vezes até incentiva, que o entrevistado fale livremente sobre assuntos que vao
surgindo como desdobramentos do tema principal.” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.
72). Sendo assim, é possivel que se construa questdes prévias, porém permite que o
entrevistado fale livremente sobre assuntos que poderdo surgir como desdobramentos do
tema principal.

Esse instrumento foi efetuado com cinco funcionarios participantes da primeira etapa
da pesquisa, quatro deles fazem parte da unidade de gestdo de pessoas e atuam diretamente
com o pedagogo da instituicdo, e um funcionario que exerce o cargo de geréncia da area.
No organograma que ird ser apresentado na sec¢do dos resultados, podemos visualizar as
hierarquias e todas as unidades possuem um supervisor e acima dele esta a geréncia. Assim,

salientamos que inicialmente o planejamento era realizar a entrevista com o supervisor da
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area de gestdo de pessoas, o que foi dificultado pela necessidade de afastamento da mesma
por motivo de licenga maternidade.

As entrevistas semiestruturadas foram aplicadas apds uma breve anélise dos dados
referente aos questionarios respondidos pela unidade de gestdo de pessoas e geréncia da
area, onde pelas questbes da segunda secdo referentes ao perfil socioprofissional,
conseguimos realizar a identificacdo do grupo. A entrevista contribuiu para uma maior
compreensdo das concepcdes dos funcionarios diretamente ligados as atividades do
pedagogo, aprofundando suas respostas na busca de entender se as concep¢fes desse grupo
estavam mais alinhadas sobre a atuacdo do pedagogo nos espacos empresariais, se
comparado ao publico que trabalha indiretamente.

As entrevistas também foram realizadas através de uma plataforma online, o Teams,
pelo sistema de videoconferéncia®, pois como ja foi relatado, no momento da coleta de dados
todos estavam de quarentena. Previamente construimos um roteiro (Apéndice B), tendo
como norte trés pontos citados por Gerhardt e Silveira (2009) sendo eles: a distribui¢do do
tempo para cada assunto tratado; atencdo nas formulacdes das questdes, evitando respostas
(sim/ndo), e; cautela para controlar os objetivos a serem atingidos através desse instrumento,
a fim de que o entrevistado néo saia do tema questionado.

As entrevistas foram gravadas, com a permissédo de todos os participantes, transcritas
e transformadas em texto para analise seguindo a partir da técnica de analise de contetdo
de Bardin (1977).

3 Tecnologia que permite o contacto visual e sonoro entre pessoas que estdo em lugares diferentes, dando a
sensacdo de que os interlocutores encontram-se no mesmo local.
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4. CARACTERIZACAO DO LOCAL E DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

4.1 RELACAO ENTRE COOPERATIVISMO E INSTITUICAO FINANCEIRA

Diferente do banco tradicional, uma cooperativa de crédito é uma instituicdo
financeira composta por pessoas com intencéo de realizar prestacao de servicos financeiros
exclusivamente aqueles que sdo seus associados. Ao associar-se a uma cooperativa, a pessoa
fisica ou juridica tem a possibilidade de possuir seus produtos e servi¢os, como também,
sdo considerados donos do negdcio. A cooperativa de crédito disponibiliza os principais
servigos que o banco, porém ela ndo visa lucros e realiza um atendimento personalizado
para a sua necessidade, ou seja, é analisado o que realmente € essencial para cada pessoa,
visto que ndo possui a preocupacdo de oferecer uma diversidade de produtos e servigos
pensando apenas em seu proprio lucro (BACEN, 2018). Como linhas orientadoras, essas
instituicbes seguem os sete principios cooperativistas que desenvolvem seus valores na
pratica. A seguir os principios: a) adesao livre e voluntaria; b) gestdo democratica; c)
participacdo econ6mica dos membros; d) autonomia e independéncia; e) educacdo,
formacéo e informacéo; f) intercooperacéo, e; g) interesse pela comunidade (OCB, 2017?).

Para esclarecer a respeito da organizacdo das cooperativas de crédito, é importante
salientar sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC), formado por
instituicdes financeiras e estruturado em trés niveis: | - cooperativas singulares; Il -
federacGes ou cooperativas de crédito centrais e; Il - confederacbes ou bancos
cooperativos.

As cooperativas de crédito singulares, referente ao nivel I, realizam diretamente o
atendimento a clientes e precisam possuir no minimo vinte pessoas fisicas. Sdo apenas
permitida a admissdo de pessoas juridicas que tenham por objeto atividades econdmicas
iguais ou correlatas as das pessoas fisicas ou ainda, atividades sem fins lucrativos. No nivel
I, composto pelas federacGes ou cooperativas de credito centrais, podem ser constituidas
por no minimo trés cooperativas singulares e admitir associados individuais. Por fim, nivel
I11, composto por confederagdes ou bancos cooperativos, que sdo normalmente constituidos
por trés federacOes de cooperativas ou cooperativas centrais (BACEN, 2018).

Varios aspectos diferenciam as instituicdes financeiras cooperativas das institui¢des
financeiras bancarias. Araujo (2017), explica a grande diferenca entre essas duas entidades,
onde coloca que o banco é uma sociedade anénima que visa essencialmente os lucros

destinado exclusivamente a seus acionistas, e as cooperativas sdo sociedade de pessoas
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unidas que funciona com seus associados em busca do bem comum e sem finalidade

lucrativa.

4.2 ESTRUTURA DA “IFC” E PROCESSOS DA UNIDADE GESTAO DE PESSOAS

Considerando o contexto apresentado a fim de explanar sobre a estrutura e
finalidades de uma cooperativa de crédito, evidenciamos que este estudo foi realizado com
funcionarios de uma instituicdo financeira cooperativa atuante no Nordeste. Esta funciona
como Cooperativa Central de Crédito, ou seja, enquadrada no nivel Il, e integra uma
Confederacdo Cooperativa situada na regido centro-oeste do Brasil. No momento atual, a
Cooperativa Central possui 12 cooperativas Singulares associadas, que participam
ativamente de todas as tomadas de decisdes, tornando efetivo o processo democratico,
através de realizagbes de assembleias gerais e da participacdo na gestdo da Central. E
importante relatar que se trata de uma empresa nacional e que todo o grupo forma um dos
maiores sistemas de Cooperativas de Crédito do Pais.

Para o melhor entendimento do publico alvo, objeto deste estudo, a Figura 2 mostra
a estrutura organizacional da referida empresa. A partir de entdo, a Cooperativa Central de
Crédito onde foi realizado este estudo, serd nomeada “IFC” com o intuito de manter seu

anonimato.

Figura 2 - Organograma “IFC”
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Toda estrutura organizacional da IFC tem o objetivo de contribuir para o

fortalecimento do cooperativismo de crédito, para a perenidade das suas cooperativas

filiadas e suporte as agdes de back office. Seu papel é oferecer suporte, por meio da

representacdo, assisténcia técnica, supervisdo e integracao, investindo no aperfeicoamento

tecnoldgico, na inovacdo dos processos e dos sistemas de controle e gestdo, além de

estimular a capacitacdo continua dos funcionarios da Central e Singulares.

A estrutura é composta por trés niveis operacionais, sendo eles: nivel estratégico,

responsavel pelas tomadas de decisfes; nivel tatico, que objetiva explanar as estratégias

desenvolvidas no plano estratégico gerenciando e coordenando o plano operacional na

busca por metas e objetivos tracados; e o nivel operacional, com a finalidade de realizar as

atividades demandadas em grupo ou individuais. E interessante ressaltar que tanto a unidade
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de gestdo de pessoas, como a de inteligéncia competitiva estdo de cores diferentes no
organograma, pois fazem parte do eixo de atuacdo de desenvolvimento organizacional.
Dentro da unidade de gestdo de pessoas, a qual sera especificada visto a atuacéo do
pedagogo e consequentemente detém o foco geral do trabalho, existem atualmente cinco
processos centralizados, os quais sdo: Recrutamento & Selecdo (R&S); Capacitagcéo e
Desenvolvimento; Programa de Carreira; Humanizagdo no ambiente de trabalho e Programa
de Gestdo de Desempenho. O Quadro 1, apresenta detalhadamente os objetivos de cada

processo realizado pela unidade de gestdo de pessoas.

Quadro 1 - Objetivos dos processos centralizados - Unidade Gestdo de Pessoas

Processo Objetivo
Recrutamento & Selecio — R&S Contribuir para a eficacia do profissional, minimizando falhas na contratagio e

permitindo a manutencio de quadro pessoal qualificado e comprometido com os
valores organizacionais, através do banco de dados, bem como de acordo com
as competéncias profissionais exigidas pela instituicio.

Capacitagédo e Desenvolvimento Promover o desenvolvimento dos dirigentes, empregados, (online e presencial),
bem como os estagidrios e aprendizes, através da plataforma online, visando o
alcance das metas do sistema, através da melhor qualificacio, aumentando a
motivacio e produtividade.

Programa de Carreira Definir & padronizar a estrutura organizacional necessaria para o funcionamento
das Cooperativas, permitindo direcionamento estratégico focado no negocio.

Humanizacio no ambiente de trabalho Promover o bem-estar dos funcionarios por meio de acdes que melhorem as
relac@es e as condigdes de trabalho.

Programa de Gestdo de Desempenho Oferecer subsidios para os demais programas de gestdo de pessoas, bem como
institucionalizar a gestio de pessoas de forma participativa e flexivel. criando
diferentes possibilidades de desenvolvimento de competéncias, melhorias no
desenvolvimento funcional, retencdo de pessoas e atingimento dos objetivos
estratégicos.

Fonte: Documento Interno da “IFC”, 2020. (Adaptado pela autora)

De acordo com os processos demonstrados acima e com 0s objetivos tragados para

este estudo, é crucial salientar que o trabalho do pedagogo na empresa tomada como
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universo desta pesquisa é especifico em dois processos: capacitacdo e desenvolvimento; e
humanizagdo no ambiente de trabalho.

Tratando-se de capacitacdo e desenvolvimento, sdo aplicadas duas formas de
treinamentos, as presenciais e as on-line. Para as presenciais, existe uma rotina anual para
o levantamento das necessidades de treinamento, onde obtém dos empregados e dirigentes
das cooperativas singulares e da central, suas percepcbes sobre as necessidades de
capacitacdo e desenvolvimento. Apds o envio dessas informacdes, a unidade de gestdo de
pessoas é responsavel pela compilacdo e analise de todas as solicitagbes realizadas, onde
constroem linhas de entendimento das demandas, identificando, classificando as
similaridades dos pedidos e ranqueando as prioridades. Ao finalizar a analise, é possivel
identificar com maior clareza, quais a¢gdes ou linhas de entendimento serdo importantes para
atender as necessidades do publico interno, e assim, sdo construidas propostas de trilhas,
programas de treinamento ou acGes de educacdo corporativa, de forma a atender todas as
expectativas. Com isso, € elaborado um cronograma de capacitacdo anual, que é votado
através de uma reunido do Conselho de Administracdo, e posteriormente ocorre 0 processo
de divulgacdo. Assim, fica na responsabilidade da unidade de gestdo de pessoas,
desenvolver as acOes necessarias para a efetiva execucdo do referido plano.

Ja os treinamentos on-line, que objetivam desenvolver a grade de formacéao
educacional corporativa, visando nivelar e ampliar o conhecimento técnico, operacional e
comportamental, sdo realizados através de uma plataforma, onde todos os empregados
possuem autorizacdo para acessa-la gratuitamente. Nessa, possui diversos cursos e trilhas
(Juncdo dos cursos englobados no mesmo tema) voltados para formar, desenvolver e
chancelar o conhecimento.

Para a realizacdo dos treinamentos, se encaixam nas atribui¢Ges do pedagogo e dos
demais colegas que trabalham com esse processo: cumprir a politica de educacdo
corporativa; identificar as necessidades de capacitacdo e desenvolvimento das Singulares;
desenhar, estruturar e realizar acbes de capacitagdo focadas nos resultados do Sistema;
validar o cronograma de capacitagdo e desenvolvimento anual; contratar facilitadores,
estrutura de evento, deslocamentos e demais itens necessarios para a realizacdo das agbes
educacionais; acompanhar as agfes de capacitacdo; aplicar e analisar as avaliacdes de
reacdo e de conhecimento; prestar conta dos valores gastos com as Singulares;
disponibilizar relatorios para acompanhamento dos cursos e trilhas dos treinamentos online.

Em relacdo ao processo de humanizagdo no ambiente de trabalho, faz parte das

atribuicdes do pedagogo junto com outro funcionario da mesma equipe: planejar e realizar
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acoes de endomarketing em datas comemorativas, como por exemplo: aniversariantes; dia
das mées/pais; dia do trabalho. Planejar e realizar a¢cdes que tragam: motivacdo para os
funcionarios; interacdo uns com o0s outros; aproximacdo da lideranca; reflexdo sobre os
cuidados com a saude. Essas atividades devem refletir no sentimento de pertencimento a
instituicdo, fazendo com que os funcionérios sintam que estdo em um bom lugar para se
trabalhar, com um bom clima organizacional. As acGes sdo planejadas semestralmente, e

possuem o apoio da unidade de comunicacdo e marketing para a realizacao.

4.3 PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Caracterizar os sujeitos da pesquisa € de suma importancia e, principalmente neste
estudo, pois analisando o perfil dos funcionarios da referida instituicdo, seu nivel de
escolaridade (superior incompleto, graduacdo e pds-graduacao) e area de formacao (ciéncias
humanas, exatas ou bioldgicas), possibilita uma melhor compreensao de suas concepcdes,
uma vez que o perfil dos sujeitos interfere diretamente nas opinides construidas ao longo
de sua jornada.

Na primeira parte do questionario, havia questdes referentes a faixa etéria, area da
instituicdo onde estd alocado, fungdo que exerce, formacdo académica (especificando
graduacdo e pés-graduacdo, caso possuisse), a fim de conhecer o perfil dos participantes.

O quadro de funcionarios dos niveis tatico e operacional da institui¢do “IFC” ¢
formado por 65 funcionarios, divididos em 3 areas: Suporte aos Negocios, que integra seis
unidades com o objetivo de desenvolver acdes comerciais para alavancar e propiciar
melhores resultados financeiros através de desempenho em relacdo as metas acordadas;
Suporte Organizacional, com sete unidades que garantem a estruturacdo e andamento das
acOes de retaguarda das cooperativas singulares e central, para que o devido apoio ao
negocio seja dado, e; Supervisao, responsavel por quatro unidades e pelo monitoramento
das singulares. Todos os funcionarios (65) foram convidados para participarem de nossa
pesquisa e, destes, 31 (48%) aceitaram nosso convite e responderam o questionario
eletrbnico, que correspondia a primeira etapa da pesquisa.

De acordo com a area a qual fazem parte, a maior adesdo foi a dos funcionéarios de
Suporte Organizacional, com 18 participantes (55%), logo apds a area de Suporte aos
Negdcios com 19 (42%) e, Supervisdo com 5 (38%). A Tabela 1 apresenta a relacdo dos

funcionérios participantes, pela sua respectiva area.
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Tabela 1 - Funcionérios participantes da pesquisa por area institucional

Area Total de funcionirios Funcion:irios participantes (%)

Suporte aos Negocios 19 B 42%

Suporte Organizacional i3 18 55%

Supervisdo 13 5 38%
Total 65 31 -

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Com relagéo ao cargo que exercem dentro da organizacao, verificamos que 12 (39%)
sdo analistas, 11 sdo assistentes (35%), 5 se enquadram dentro dos cargos
Especialista/Supervisor/Gerente, 3 dos respondentes (10%) sdo aprendiz/estagiario.
Sinalizo que ndo diferenciamos alguns dos cargos descritos visto que ndo ha tanta distin¢édo
em nivel hierarquico e remuneracao.

Em relacdo ao nivel de escolaridade dos respondentes, identificamos que a maior
parte deles (61%) possui pds-graduacao. Dentre os demais funcionarios, 8 possuem apenas
0 ensino superior completo (26%) e, outros 4 tem o superior incompleto (13%). A Tabela 2

apresenta o quantitativo referente a formacdo académica dos funcionarios.

Tabela 2 - Nivel de formagao académica dos funcionarios da “IFC”

Nivel de escolaridade N I (%)
Pos-Graduacio 19 61%
Superior completo g 26%
Superior Incompleto 4 13%
Total 31 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

E interessante sinalizar que todos os funcionarios que responderam a pesquisa tém
formacdao em nivel superior. De acordo com Barbosa (2011), um universitario deve aprender
e se desenvolver em varios aspectos de sua personalidade, como: nas capacidades
intelectuais, onde deve refletir, buscar informagdes, analisar, criticar, argumentar, entre
outros relacionados; em habilidades humanas e profissionais, para tornar-se um sujeito que
busca novas informacdes, trabalha em equipe, retne esforcos com profissionais de outras

areas para realizacdo de projetos e atividades afins, e; nas atitudes e valores relacionadas a
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vida profissional, atribuindo importancia a formagéo continuada, no meio ambiente e nas
emergéncias da comunidade e, atentar-se as condi¢des culturais, politicas e econdmicas da
sociedade. A autora cita ainda, trés caracteristicas da aprendizagem universitaria:
competéncia em um conjunto de conhecimentos cientificos, de forma critica; disposicao
para a pesquisa de informacdes, a fim de analisar as teorias acerca do assunto, comparar e
discutir para aplicd-las no cotidiano; independéncia na aquisicdo de conhecimentos,
desenvolvendo sua capacidade de reflexdo, o que ocorrera por toda a vida. Com isso,
identificamos que todos os funcionarios possuem uma base analitica e reflexiva em termos
de trajetoria académica.

Atraveés da identificacdo dos cursos de graduagdo, constatamos que 17 (55%) dos
respondentes possui sua graduacdo voltada para a area das ciéncias exatas, enquanto 13
(42%) para a area das ciéncias humanas. Apenas 1 funcionario (3%) sinalizou que possuia
duas graduacg6es, uma em cada area. Inclusive, é crucial citarmos que uma graduacdo é em
pedagogia, desde ja informamos que € a Unica pessoa formada em licenciatura, e a outra em
ciéncias contabeis. Ao decorrer das questdes trataremos das respostas desse funcionario
particularmente, visto que o fato da graduacédo especifica na area deste estudo certamente
influenciara na construcdo de suas concepgoes.

H& uma quantidade relevante de funcionarios graduados no curso de ciéncias
contébeis, sendo 10 dos participantes da pesquisa. Outro curso que chama atencdo por sua
qguantidade de pessoas formadas € de administracdo, com 7 funcionarios. Os outros, a
maioria sdo voltados para tecnologia e financeiro, o que ndo € de surpreender, pois estamos
tratando de uma cooperativa de crédito, onde pessoas especializadas em processo e
tratamento de nimeros sdo essenciais para 0 negdcio. De acordo com os dados, nenhum dos
cursos de formacdo dos funcionarios respondentes da pesquisa sao de licenciatura (com
excec¢do do funcionario formado em pedagogia) isso reflete em uma anélise relevante, visto
que ndo foi encontrado pela autora um trabalho que estudasse as concepcdes acerca da
pedagogia empresarial desse grupo especifico.

Com relacdo a faixa etaria, constatamos ser um publico jovem, onde nenhum
funcionario possui idade superior a 46 anos. Dos 31 respondentes, 71% possuiam entre 26
e 35 anos, 16% estavam na faixa etéria de 36 a 45 anos, e 13% situou-se com até 25 anos.
Na Tabela 3 podemos visualizar esses dados, onde a linha destaque corresponde a uma alta

concentragédo de funcionarios.

Tabela 3 - Faixa etaria dos funcionarios
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Idade N f (%)
Até 25 anos 4 13%
de 26 a 35 anos 22 T1%
de 36 a 45 anos 5 16%
46 anos ou mais 0 0%

Total 31 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Concluindo as analises referentes ao perfil dos funcionarios que trabalham na “IFC”,
ressaltamos que, com intuito de manter seu anonimato, os funcionarios participantes da
pesquisa foram nomeados com a letra F, de funcionarios seguida por um numero cardinal
que expressa a ordem em que ele respondeu o questionario. Assim, nossos participantes
foram nomeados entre F1 e F31.

No proximo tépico, avancaremos com as analises, investigando sobre as concepgdes

dos funcionérios acerca das contribui¢cdes do pedagogo empresarial.
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5.0 PEDAGOGO EMPRESARIAL NAS CONCEPCOES DOS FUNCIONARIOS

5.1 0 CAMPO SEMANTICO DAS CONCEPCOES SOBRE PEDAGOGIA

Entender as concepcdes sobre a Pedagogia Empresarial de um grupo de funcionarios
estabelecido, traduz o objetivo central deste estudo. Uma das analises realizadas na busca
de melhor compreendé-lo foi a do campo semantico, onde apds os participantes do
questionario responderem sobre seus perfis, a pergunta posterior solicitava aos mesmos,
trés palavras mediante a apresentacdo do vocabulo Pedagogia.

Aplicamos a modalidade de anédlise de contetudo lexical (BARDIN, 1997) e a
categorizacdo das palavras com base nos campos semanticos das palavras e expressdes
evocadas pelos funcionarios.

Atraveés da pergunta do questionario, obtivemos um total de 93 palavras/expressdes
evocadas pelos funcionarios (Apéndice C). Apds a leitura e analise das palavras/expressdes
e a realizacdo da aproximacao semantica entre elas, chegamos a um total de 29 palavras
diferentes. Dessas, 11 tiveram frequéncia igual ou superior a 2. Salientamos que a
frequéncia > 2 foi determinada por nds como minima, apds a analise das palavras.

No Quadro 2, exibiremos as palavras associadas ao vocébulo Pedagogia, que

tiveram frequéncia igual ou superior a 2.

Quadro 2 - Palavras associadas ao vocabulo “Pedagogia” citadas pelos
funcionarios com frequéncia > 2

Palavras N Palavras N
Ensino 20 Desenvolvimento 4
Aprendizagem 14 Metodo 3
Professor 9 Livro 2
Educacao 9 Estudo 2
Apoio 6 Mae 2
Crianca 4

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Para uma melhor organizacdo na identificacdo das palavras evocadas, assim como
grafica e rapida, tracamos, com auxilio do software IRAMUTEQ, um quadro denominado

nuvem de palavras, que agrupa e organiza os elementos evocados em fun¢do da sua
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frequéncia. A Figura 3 apresenta os elementos do campo seméntico das concepgdes da

palavra Pedagogia de acordo com sua frequéncia.

Figura 3 - Vocabulos do campo semantico da palavra/expressao “Pedagogia”

crianga :
desenvolvimento apoIO

aprendizagem
eggsuno

cagao
professor

metodo

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

O conceito compartilhado do grupo sobre a Pedagogia sdo as concepcdes de ensino
(20) e aprendizagem (14). Anastasiou (2002) discute o processo de ensinagem, este
engloba tanto a agdo de ensinar como a de aprender, visto que esses dois processos estdo
diretamente ligados.

As palavras evocadas pelos funcionarios foram agrupadas e categorizadas de acordo
com discussoes tedricas para explanar seus sentidos e nos orientar. Conforme o Quadro 3,
organizamos 0 conteddo em 4 categorias: 1) perspectiva materna, 2) atuacdo do

pedagogo, 3) principios pedagdgicos, 4) abordagem instrumental.

Quadro 3 - Categorizagao das palavras evocadas com frequéncia > 2 por campo semantico.
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Categoria 1 Categoria 2
Perspectiva Materna Atuacio do Pedagogo
Mae Professor
Apoio Crianca

Categoria 3 Categoria 4
Principios Pedagdgicos Abordagem Instrumental
Educagdo Metodo
Aprendizagem Livro
Ensino Estudo
Desenvolvimento

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

As palavras que compdem a primeira categoria estdo atreladas a uma perspectiva
materna, sendo elas: méae e apoio. Essa perspectiva reflete o negativo discernimento entre
0 materno e o pedagdgico, onde ao relacionar essas palavras a Pedagogia hd uma mistura
das formas de educar.

Ha alguns autores, a exemplo de Lopes (1991) que ao discutir o tema “a feminizagao
do magistério” utiliza o termo “maternagem”, visto a grande quantidade do género feminino
atuando na area de educacao e, na ligacdo, que é uma consequéncia histérica, da figura da
mae com a aprendizagem. E importante salientar que essa feminizacdo ocorreu ap6s o
século XX, visto a necessidade de encaminhar as mulheres para determinadas carreiras
adequadas ao sexo feminino, sem muitas barreiras que dificultassem o casamento. Com isso,
as mulheres comecaram a trabalhar como professoras, visto que desejavam ascender
socialmente, e lhes foi permitido porque o cargo era desvalorizado, com salérios baixos e,
principalmente pouco tempo de servico, havendo a possibilidade dar aten¢do ao marido e
aos filhos (PESSANHA, 1994).

Dessa forma, acreditamos que a historia corrobora em grande parte nas concepcdes
sobre a Pedagogia até os dias de hoje, trazendo a assimilacdo desse tema. Borges (2012),
em sua pesquisa desenvolvida com professoras, analisa o impacto de filmes comerciais
acerca de questdes cotidianas vivenciadas na escola. Nesses filmes, o papel das professoras,
vez por outra, coincide com os significados maternais de atencdo e afetividade
culturalmente difundidos. Amizade, afetividade e confianca sdo os principais significados
ressaltados nas docentes representadas nos filmes. Esse € um fator que também colabora

para a concepcao de professora/maée.
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E crucial relatar, que palavras como empatia, amor e aconselhamento também
fizeram parte das expressdes relatadas pelos funcionérios através da pergunta do
questionario. Isso afirma essa perspectiva da maternidade ligada a docéncia.

Outro ponto, é a questdo das formas de educacdo, onde ocorre uma confusdo dos
funcionérios que evocaram as palavras correspondente a essa categoria, acerca da educagéo
escolar e familiar. Segundo Cachadinha (2004), cerca de 90% dos pais encara a escola como
um meio de preparacao social e pessoal das criancas. Com isso, salientamos que a escola
ndo € a Unica responsavel pela educacdo dos sujeitos. Familia e escola precisam andar juntas
na intengdo de formar cidaddos com papéis destacados na sociedade.

A préxima categoria diz respeito a atuacdo do pedagogo, onde relaciona-se
intrinsecamente com este estudo e, as palavras relacionadas foram: professor e crianca.

Essa concepcdo de atuacdo destaca o perfil do pedagogo como professor, atuando
primordialmente na sala de aula e com a educacéo infantil, mas dentro do préprio espaco
escolar o pedagogo pode atuar em outros ambientes, como a coordenacdo, e trabalhar com
outras idades além da fase infantil. Além disso, ele atua em espacos extraescolares.

Conforme nossa bibliografia, a formacdo do pedagogo deve pautar-se para o
exercicio da docéncia. Porém, sua formacdo possibilita que ele exerca uma infinidade de
atividades que demandam conhecimentos educativos e, com eles podera atuar em ambientes
escolares ou ndo (BRASIL, 2006). As DCNs/2006 afirmam uma ideia ampla sobre a
docéncia, onde ndo se limita a pratica escolar, mas sim a uma a¢do educativa que vai além
dessa.

Concordamos que o ambiente escolar € o principal local de trabalho do pedagogo,
porém ndo se pode desconsiderar as outras formas de atuacdo, uma vez que a propria
legislacdo mapeia essa possibilidade. E crucial relatar a série de ambientes em que o
pedagogo pode exercer sua profissdo, como o0s espacos explanados no nosso referencial,
sendo esses: instituicdo hospitalar; sindicatos; museus; turismo; meios de comunicacéo e
empresas.

Lib&neo e Pimenta (1999) apontam processos “formais, ndo-formais, informais” para
todo aquele que se dedica ao ensino, afirmando que o trabalho educacional ocorre em
diversos lugares. Sendo os processos formais relacionados diretamente a escola, os
informais ocorrendo no processo normal de integracdo entre individuos no cotidiano, dentro
de seus grupos familiares, religiosos, escolares, de amigos entre outros. E por fim a

educacédo ndo formal, caracterizada como uma agao intencional, pouco sistematizada, onde
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as relagcbes pedagdgicas ndo precisam de formalidade. O que a difere da informal é o fato
dos sujeitos possuir a intencionalidade da aprendizagem (AQUINO, 2011).

Sendo assim, a concepc¢do do pedagogo ligada exclusivamente a docéncia ndo se
sustenta, pois apesar da atuacao desse profissional ser fundamental na escola, as diretrizes
baseadas na Pedagogia como ciéncia da educacdo, legitima o trabalho do pedagogo em
diversos ambientes. Apontamos que foi uma escolha nossa colocar a questdo das palavras
primordialmente no questionario, para que ndo houvesse interferéncia depois que 0s
funcionarios respondessem as perguntas relacionadas ao pedagogo empresarial. Com isso,
vemos que foi assertivo, pois conseguimos analisar palavras que ndo sofreram influéncia,
visto que na atuacdo do pedagogo, nenhum funcionario citou palavras/expressdes
remetendo-se a outros espacos, mostrando a concepcao inicial ao ler o vocabulo
“Pedagogia.”

A terceira categoria corresponde aos principios pedagdgicos, onde as palavras
evocadas pelos funcionérios foram: educacao, aprendizagem, ensino e desenvolvimento.

Libaneo (2001) define a Pedagogia como a ciéncia da educacdo que estuda e entende
o fendmeno educativo e, simultaneamente é condutor da atuacdo pedagdgica. Atraves de
observagdes do amplo processo de educagdo, a Pedagogia promove conhecimento e
desenvolvimento ao ser humano, tendo a possibilidade de atuar em toda a jornada da vida.
Compreendendo a educacdo como processo de formagdo humana, ela excede os contetdos
escolares, trabalhando com a realidade social, econdmica e politica dos individuos
(LIBANEO, 2002; FREIRE, 1996; SAVIANI, 1997).

Mandud (2017), afirma que a aprendizagem esta diretamente relacionada a pratica
profissional do pedagogo, desenvolvida através da formacgdo que tem o papel de articular
conhecimentos especializados e didatico-pedagdgicos. A Pedagogia, importa-se com o
processo de ensino e aprendizagem dos sujeitos.

De acordo com Anastasiou (2002), o processo de aprendizagem difere, referindo-se
tanto ao sujeito aprendiz como 0 objeto que deseja aprender. Essa aprendizagem pode
ocorrer de vérias formas, como por imitacdo de um modelo, por tentativa e erro, entre
outros. A autora revela que o verdadeiro obstaculo consiste na abstragdo, onde efetiva-se na
associacao do contetdo, conseguindo relaciona-lo ao cotidiano e, leva o sujeito a um estado
critico/reflexivo.

Desse modo, concluimos que as trés expressbes citadas teoricamente, sendo
educacdo, ensino e aprendizagem, levam o individuo ao desenvolvimento. Papalia (2003),

relata que o desenvolvimento humano conceitua-se nos processos de mudancgas que ocorre
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nas pessoas. A partir do momento que o sujeito faz parte do processo de ensino-
aprendizagem, objetivo central da educacéo, ele passa por uma transformacéo que o faz
desenvolver-se.

E crucial citar que as palavras evocadas resultantes dessa categoria, foram assertivas
e consideraveis em relacdo a concepg¢do sobre a Pedagogia. Apontamos que os funcionarios
tém construida uma concepcdo inicial sobre o tema amplo, a partir delas debates
interessantes sao formados, visto que ndo partem do zero conhecimento sobre o assunto.

Referente a categoria abordagem instrumental, construida a partir das seguintes
palavras evocadas pelos funcionérios: metodo, livro e estudo, a qual atribuem sentidos sobre
0s materiais utilizados para o processo ensino e aprendizagem, 0s conteddos e 0s métodos
de ensino.

De acordo com Rangel (2014) o método significa o caminho, percurso, 0s meios para
alcancar determinados objetivos. Este esta ligado a técnica que significa os processos de se
fazer algo, ou como fazer, como realizar. Assim, 0 método é o caminho e a técnica € o como
percorrer esse caminho. E importante ressaltar que a escolha da metodologia para o processo
de ensino e aprendizagem depende exclusivamente das caracteristicas cognitivas dos
aprendizes, do contetdo, do contexto e etc.

Com isso, ao realizar a pratica pedagdgica o pedagogo precisa definir bem o método
utilizado, caso isso ndo ocorra, havera interferimento direto na aprendizagem. Por isso 0
papel do pedagogo é tdo importante, visto que outros profissionais ndo dispbem desse
conhecimento para definicdo do melhor método a ser usado a partir dos estudos do publico,
assuntos abordados, entre outros aspectos. Porém, Freire (1986) afirma a educa¢do ndo sé
como uma questdo de métodos e técnicas, mas também pela questdo do estabelecimento de
uma relacdo diferente com o conhecimento e com a sociedade.

Nas palavras evocadas encontra-se o livro, este instrumento pode ser utilizado como
fonte dos estudos e tem grande potencial de disseminagdo do conhecimento. Porém, ele é
muito utilizado em sala de aula, muitas vezes partindo do método tradicional, onde este é
colocado como Unico objeto de estudo e fonte de pesquisa, limitando a realidade do
aprendiz. Nao estamos sendo contrario ao livro usado em sala de aula, esta sendo escolar
ou ndo, mas afirmando a utilizagdo dele como instrumento de auxilio para o educador e ndo
como central.

Com isso, as concepcdes dos funciondrios ao evocar palavras descritas nessa
categoria, partiu-se da visdo da Pedagogia, especificamente na abordagem de seus

instrumentos para a pratica pedagogica. Essas concepcdes podem partir da lembranca dos
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funcionérios acerca da escola, da sala de aula, do ensino, dos professores, realizando a
assimilacdo da palavra Pedagogia aos vocabulos descritos nessa categoria.

Portanto, esse topico buscou analisar a partir de palavras evocadas pelos
funcionarios em uma questdo especifica do questionario. A proxima secdo, aprofunda as
analises subjetivas, onde discutird das demais perguntas do questionario a fim de entender
as concepcoes a respeito do pedagogo atuante na area empresarial.

52 IMPORTANCIA E LIMITES DO PEDAGOGO ORGANIZACIONAL NA
PERSPECTIVA DOS FUNCIONARIOS

Neste topico discutiremos as significacdes do pedagogo empresarial no discurso dos
funcionarios de uma instituicdo financeira. Essa discussao nos dard subsidios para uma
compreensdo mais aprofundada acerca das concepgbes dos funcionarios, tanto no que diz
respeito as contribuicdes do pedagogo, quanto na relevancia atribuida a ele.

Os dados tratados nesta secao foram originados das questfes abertas e fechadas da
segunda etapa do questionario (ap0s a associacdo de palavras), as abertas foram analisadas
a partir da técnica de analise de contetdo categorial (BARDIN, 1977), e para as fechadas
adotamos métodos estatisticos de calculo com o auxilio do software Excel. Realizamos uma
categorizacao deles, conforme os procedimentos padrdes desta técnica de andlise, segundo
0s quais os dados com mesma unidade de significacdo foram agrupados em categorias
(BARDIN, 1977).

Apds o processo de andlise, chegamos a trés categorias que sintetizam as concepcdes
do pedagogo empresarial concebidas pelos funcionérios: 1) atuacdo do pedagogo
empresarial, 2) importancia da formacéo, 3) qualidade dos treinamentos.

A primeira categoria diz respeito a atuacdo do pedagogo empresarial, referente ao
conhecimento dos funcionarios acerca das atribuicfes e area de atuacao do pedagogo dentro
de uma organizacao. Nesta categoria, encontramos concepgdes dicotdmicas a respeito dos
conhecimentos descritos nas respostas fornecidas.

Explorando as concepgdes elencadas nessa categoria, identificamos uma grande
porcentagem de funcionarios que relataram néo saber quais as atribui¢cdes que um pedagogo
realiza dentro da empresa. Apesar, de que em outras etapas do questionario, quando
solicitado a justificativa pela qual o pedagogo seria Gtil no ambito empresarial, uma boa

parte dos funcionarios descreve basicamente algumas atribuigdes.
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Aquino (2011) alerta para o fato de que o0s espagos ndo escolares tém-se constituido
em um novo campo de acdo do pedagogo. Historicamente é possivel compreender que o
curso de pedagogia, desde sua criacdo, tem como foco a preparacdo de professores,
atendendo as necessidades e exigéncias da sociedade. 1sso, s6 mudou de direcdo, a partir da
homologacédo das Diretrizes Curriculares para o Curso de Pedagogia (2006), que direciona
a atuacdo do pedagogo também para ambitos ndo escolares. Contudo, a mesma legislacéo
coloca a docéncia como atuacédo primordial desse profissional, onde muitas vezes o préprio
pedagogo imerso nesse contexto sente-se questionado quanto a sua profissao e identidade,
refletindo para a sociedade no geral.

Como citado, constatamos que 12 funcionarios revelaram ndo saber quais as
atribui¢des do pedagogo empresarial, outros 12 responderam que “talvez” soubessem,
demonstrando davida e igualando com os que ndo sabem, e apenas 7 apontaram que sabiam.

O Grafico 1, ilustra esses dados para uma maior compreensao.

Gréfico 1 - Quantitativo das respostas dos funcionarios acerca do conhecimento das
atribui¢cGes do pedagogo

B Talvezr 38.71%

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

De acordo com nossa bibliografia, as atribui¢cdes do pedagogo estdo ligadas a area
de gestdo de pessoas, na subarea treinamento e desenvolvimento para que 0 processo de
evolugéo ocorra nas pessoas em qualquer idade, pois a educacgéo faz parte de todas as etapas
da vida do ser humano. Segundo Prado et al. (2013), o pedagogo empresarial trabalhara
analisando as necessidades e deficiéncias da instituicdo para desenvolver projetos voltados
ao aprimoramento das fungdes de todos os funcionarios, obtendo pessoas solucionadoras de
problemas, adepta ao trabalho em equipe e adaptavel a novas transformacdes. Pascoal

(2007), descreve as funcdes e atribuicbes do pedagogo dentro da empresa, onde relaciona



56

aos campos pedagdgicos, técnicos, organizacionais e sociais. Esses campos resumem-se
basicamente nas atividades relacionadas a educacdo e desempenho profissional. Com isso,
podemos destacar as falas de alguns dos funcionarios, que explanaram assertivamente sobre

essas atribuicdes.

Para auxiliar e desenvolver com exceléncias os processos de treinamentos,
aprendizagem e demais papeis de ensino dentro da instituicdo (F2).

Acredito que, através da pedagogia, é possivel direcionar o desenvolvimento dos
funcionarios, identificando a necessidade individual deles, bem como
necessidades do grupo (empresa) e, assim, além de desenvolver o melhor de cada
um, exaltar o que pode ser aplicado em suas atividades funcionais (F15).

Acdes voltadas ao aprendizado, humanizacéo, motivacdo e clima organizacional
(F26).

Praticas pedagodgicas bem aplicadas aceleram o desenvolvimento de um time,
explorando ao méaximo suas potencialidades, estimulando a criatividade e
fortalecendo o processo de aprendizagem (F12).

E importante ressaltar que o funcionario F26 exerce sua funcéo na unidade de gestéo
de pessoas e em sua fala podemos verificar a descri¢do de todas as atividades exercidas pela
autora na instituicdo. Por esse motivo, salientamos novamente a importancia da entrevista
semiestruturada com a equipe de gestdo de pessoas, pois ao trabalharem diretamente, sdo
privilegiados no conhecimento das atribuicdes exercidas pelo pedagogo, e a entrevista
servira de aprofundamento, para que possamos compreender melhor se as concepcdes estdo
realmente alinhadas com o papel desempenhado desse profissional na empresa.

Os demais funcionarios, F2, F15 e F12 descrevem a atuacdo direta do pedagogo
dentro da organizacdo, mostrando conhecimento a respeito do tema, sendo esta a area de
educacdo. De acordo com Trevisan e Lameira (2003), vem se desenvolvendo uma
consciéncia nas empresas a respeito da importancia do pedagogo empresarial, isso gracas
ao novo contexto de intensa competitividade global. Com essa nova fase, as empresas
precisaram adaptar as estruturas e modelos de gestdo, ficando mais enxutas, delegando
maiores responsabilidades aos colaboradores e, consequentemente, aumentando o leque de
competéncias individuais e organizacionais, com o intuito de permanecer em alta no
mercado. Desse modo, a area de educagdo ganha investimento por parte da empresa e, 0s
funcionrios ja comegam a enxergar a area e a atuagdo dos profissionais relacionados a ela,
visto que serd de grande importancia para introduzir o aprimoramento de suas competéncias,

tornando-os singulares para a organizagéo.
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Em pesquisa com um grupo de pedagogas, quatro afirmaram que suas empresas
acreditam na educacdo como fonte de vantagem competitiva, enquanto duas afirmaram que
esta crenca encontra-se na teoria, mas nao na pratica e, somente uma diz que sua empresa
ndo valoriza a educacéo, seja na pratica ou na teoria (CLARO; TORRES, 2012).

A educacao corporativa trata de um processo amplo e completo de desenvolvimento
do individuo, visto as inUmeras competéncias que atualmente sdo exigidas dos profissionais.
Em qualquer que seja o nivel hierarquico do funcionario, ele precisa desenvolver
habilidades condizentes ao trabalho desempenhado. Para que isso ocorra, as empresas
precisam investir na implementacdo de sistemas educacionais que valorizem o
desenvolvimento de atitudes, posturas e aptidfes, e ndo apenas a aquisicdo de
conhecimentos técnicos e instrumentais (CLARO; TORRES, 2012; EBOLI, 2004).

Infelizmente, algumas empresas ainda ndo despertaram para a implementacao de
uma area de educacgdo, por motivos de ndo conhecer as vantagens que essa area podera
realizar, em estar em processo de efetivacdo no mercado, ou pela propria negligéncia.
Podemos ver a fala do funcionario F3, que conhece a atuacdo do pedagogo, porém assimila

a importancia desse profissional ao fato de haver o setor de educagdo na organizacao.

Caso haja areas de treinamento, universidades corporativas, entendo ser
interessante a participagdo de um profissional que entenda as nuances do
ensino/aprendizado direcionado a empregados (F3).

Almeida (2006, p. 6), relata que o pedagogo empresarial tem como funcédo capacitar
os profissionais para que atuem alinhados as estratégias do nego6cio em cinco linhas
especificas: “consultoria educacional, educacao continuada, ensino a distancia, gestdo de
pessoas e treinamento empresarial.” Muitas empresas possuem todas essas areas englobadas
dentro de uma s (gestdo de pessoas), ou usam outras nomenclaturas, mas é importante
entender quando esta ndo interfere na area, possuindo outros focos de atividades. Ao
questionarmos os funcionarios acerca da area organizacional que o pedagogo se encaixaria,
tivemos 29 citacOes da area de gestdo de pessoas, 3 citacBes da &rea de departamento
pessoal, e 1 de diversas outras areas, incluindo o funcionério que ndo sabia responder. E
interessante relatar que essa foi uma das perguntas abertas do questionario, e que 0sS
funcionarios ficaram livres para escrever a quantidade de areas que achassem necessarias.

No Gréafico 2, demonstra esses dados tabulados, onde listamos todas as areas citadas.

Graéfico 2 - Areas propicias ao pedagogo de acordo com os funcionarios
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B Gestdo de Pessoas (29)

B Departamento Pessoal (3)
Apoio a Governanca (1)

® Projetos (1)

® Processos (1)

B Relacionamento com o cliente (1)

¥ Gestio de desempenho (1)

B Apoio a Gestdo (1)

® Educagio corporativa (1)

= Administrativo (1)

® Virias Areas (1)

Nao sei responder (1)

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Das éareas citadas pelos funcionarios, podemos ver que alguns também citaram
atribuicdes. De acordo com os dados, afirmamos a que atuacdo do pedagogo esta ligada a:
gestdo de pessoas; projetos; processos; apoio a gestdo, e; educacgdo corporativa. As demais
areas: departamento pessoal, apoio a governanca; relacionamento com o cliente; gestdo de
desempenho, e; administrativo, tém sentido muito técnico e os conhecimentos adquiridos
na formacao do pedagogo ndo as abrange. Um funcionario também citou que o pedagogo
poderia se encaixar em Vvarias areas, porém ndo as citou, demonstrando o desconhecimento
sobre o0 assunto e outro afirmou n&o saber responder.

Em outros momentos também ocorreram falas de funcionarios que informaram néo
saber quais as atribuicbes do pedagogo, contemplados no Grafico 1, onde a maior
porcentagem relatou ndo saber ou ficaram na divida, respondendo “talvez”. Ilustramos nas

falas a seguir.

N&o conheco a forma como poderia ser aplicado, mas, creio que seja possivel
inserir a pedagogia em espagos empresariais (F5).

N&o consigo enxergar bem de que forma a pedagogia se encaixaria no meu
trabalho, apesar de saber que poderia ser Gtil de alguma forma, apenas eu que nao
consigo enxergar como (F30).

Como podemos ver, os funcionarios F5 e F30, reconhecem ndo conhecer nem
entender a forma como o pedagogo poderia se encaixar dentro da organizagdo, mas expoem
a concepgao de que ¢ possivel sua atuagdo e que de alguma forma esse profissional “poderia
ser util” (F30). Outros funcionarios revelaram ndo ter nenhum entendimento sobre o

assunto, conforme demonstrado.
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N&o conheco a area (F21).

Nédo conhego a fundo todos os aspectos da profissdo de pedagogo ndo sei
especificar (F28).

N&o sei opinar, pois ndo compreendo a funcéo que a mesma pode ter no ambiente
de trabalho (F6).

Em uma pesquisa realizada com representantes de sete empresas que tem em seu
quadro de empregados o pedagogo, 0s representantes admitem a existéncia de competéncias
especificas para o pedagogo, mas ndo conseguiram especificar quais sdo essas. Afirmaram
ainda que, muitas vezes, os pedagogos contratados exercem funcdes que ndo correspondem
a sua formacdo. Em relacdo ao tempo de exercicio da profissdo, 0s autores alertam que a
maior parte dos pedagogos estdo atuando em empresas hd menos de quatro anos, apenas um
que atua ha mais de 15 anos (CAVALCANTE, et al. 2006).

Isso mostra como a atuacdo do pedagogo ainda é desconhecida, muitas vezes 0s
sujeitos chegam a conhecer o fato desse profissional atuar em outras areas, como na area
empresarial, porém ndo compreendem de qual forma, ou em como poderiam ser Uteis. A
sua atuacdo ndo esta alinhada com as suas competéncias, é outro ponto bastante relevante,
visto que isso ocorre ndo s6 com o pedagogo, mas com profissionais de todas as formacoes,
e isso € uma das causas do desconhecimento das organizacdes acerca da importancia do
pedagogo.

Macedo (2007), discute acerca do pedagogo na area de recursos humanos, onde
identifica o fato de ser uma area multidisciplinar, ou seja, varias formacdes sdo necessarias
para que essa area possa cumprir o seu papel. Como exemplo podemos citar a psicologia do
trabalho; sociologia organizacional; engenharia do trabalho; servico social e etc. Com isso,
0 autor relata que se torna dificil para as empresas entenderem quais formacdes especificas
mais apropriadas para atuarem nesse setor.

Isso reflete nas concepcdes dos funcionérios, onde ao responder sobre a atuagdo do
pedagogo, confunde com a de outros profissionais que também atuam na area de gestao de
pessoas, porém com outras finalidades. Podemos ver na fala dos funcionarios F15 e F17,
gue expressam seu conhecimento acerca da area pedagdgica empresarial, de forma

equivocada.

[...] vejo o papel do pedagogo em desenvolvimento de forma geral, mas acredito
que a atuagdo em projetos que visam tratar conflitos, apresentar solugfes e ajudar
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os funcionarios a encontrarem solucdes para seus problemas pessoais e
profissionais dentro da institui¢cdo, sdo os mais claros para mim (F15).

[...] o empresarial precisa lidar com desenvolvimento, conflitos e educagédo (F17).

Nas duas falas, nota-se a representacdo da &rea de gestdo de pessoas como
solucionadora de conflitos. Isso ocorre pelo fato da antiga administracdo do RH ser vista
como uma area operacional e entre suas atividades fazer parte a resolucdo de conflitos.
Porém na era da informacdo, ocorreu uma transformacéo nessa area, onde passou-se a vé-
la como éarea estratégica, visto que lidar com pessoas deixou de ser um problema e passou
a ser solugdo. Com a forte valorizacao do trabalho mental, as pessoas, seus conhecimentos
e habilidades, passam a ser a principal base das organizacdes. E ai que o RH abre espaco
para uma nova abordagem: gestdo de pessoas. A partir dai a area de gestdo de pessoas
trabalha para a capacitacdo dos funcionarios, onde os lideres sdo treinados para assumir
seus cargos e desempenhar atividades como solucionar os problemas e conflitos de seus
liderados, ndo sendo mais uma atividade direta de gestdo de pessoas (SOUZA, 2008).

No mesmo relato, o funcionario F15 também confunde a atuacdo do pedagogo com
a do psicologo, onde o mesmo arremete a atividade de direcionamento/ajuda para 0s
problemas pessoais as atividades do pedagogo. I1sso ocorre em outros momentos de sua fala,

COmMOo mostramos a seguir.

Entendo que a pedagogia é necessaria em quase todas as areas de nossa vida, seja
direta ou indiretamente, pois tendo a¢des pedagdgicas presentes, conseguimos nos
conhecer melhor, saber o que temos de bom que possamos aplicar nas atividades
diérias [...] (F15).

Brandenburg e Weber (2005), apresentam em seu estudo tedrico o conceito do
autoconhecimento a partir de Skinner, onde afirma ser um campo da consciéncia que
encontra-se saberes sobre si mesmo. Relacionado aos autores, podemos analisar a fala do
funcionédrio (F15), que relaciona sua concepcdo das praticas pedagogicas, ao
autoconhecimento. Esta associacdo estd equivocada, visto que a atuagdo do pedagogo nao
esta relacionada a isso, e as praticas pedagogicas ndo possuem essa intencionalidade. Os
autores Brandenburg e Weber (2005), afirmam ainda que essa competéncia faz parte da
formacdo dos psicologos.

E crucial relatar, que mesmo o autoconhecimento ser uma competéncia da
psicologia, o aprofundamento desse tema é realizado por profissionais clinicos, e ndo pelos

psicologos organizacionais. Santos e Caldeira (2014) em sua investigacdo acerca das
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possibilidades de atuacdo do psicologo organizacional no mercado de trabalho
contemporaneo, citam as diversas areas das praticas desempenhadas por esse profissional
nas instituicdes: recrutamento e selecdo de novos empregados; avaliacdes, com o intuito de
entender se os funcionarios estdo desempenhando bem suas funcdes, com foco nos
entrantes, visto sua atuagdo no recrutamento e selecéo; construcéo de projetos referentes a
melhoria da sua area na empresa, e; atividades relacionadas ao relacionamento interpessoal.

Dessa forma, na perspectiva do funcionario F24, ao ser questionado sobre a utilidade
do pedagogo, cita “relacionamento interpessoal”, onde conforme ja explanado, faz parte de
uma das atribui¢des do psicélogo. O funcionario F4, o qual faz parte da unidade de gestao
de pessoas, também confunde a atuacdo desses dois profissionais, onde relata:

Atuacdo no RH, auxiliando tanto no processo de R&S quanto no treinamento e
desenvolvimento (F4).

Com isso, analisamos que as concepcBes dos funcionarios sobre essa categoria,
dividem-se em trés partes: o conhecimento assertivo sobre as atribui¢cbes do pedagogo; o
desconhecimento total, e; definicdo confusa entre as atividades do pedagogo e a do
psicologo.

A segunda categoria referente a importancia da formacao, encontram-se concep¢ées
referentes as esferas académicas dos profissionais atuantes na area de gestdo de pessoas,
especificamente do pedagogo, onde a importancia da formacgdo para exercer algum cargo
empresarial serd discutido. Nessa categoria, os funcionarios relataram perspectivas que
partiram desde a relevancia da contratacdo de um pedagogo para a organiza¢cdo, como
demonstraram que ele pode ser substituido e, apresentaram falas confusas entre esses dois
paradigmas.

Ao questionarmos o fato do pedagogo ser essencial nas organizag¢des, a maioria dos
funciondrios (51,61%) assinalaram a resposta “talvez” demonstrando duvida sobre o
assunto. Outros (38,71%) afirmaram que esse profissional é essencial e, apenas (9,68%)
marcaram que o pedagogo nao é essencial. O Grafico 3, exibe esses dados.

Grafico 3 - Concepcdes dos funciondrios acerca da importancia do pedagogo empresarial
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Talvez 51.61%

Sim 38,71%

MNio 9.68%
Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Ao compararmos os dados das duas questdes referentes a utilidade da pedagogia em
espagos empresariais* e sobre a atuacdo do pedagogo ser essencial nas organizacdes,
constatamos que dos funcionérios que consideram a pedagogia util, 32,25% também afirma
ser essencial nas organizacdes, 32,26% assinalaram “talvez”, hesitando sobre o tema e,
apenas 9,68% relataram que esse profissional ndo € essencial. Dos funcionarios que
disseram que talvez o pedagogo fosse util, apenas 6,45% mudaram de opinido ao longo do
questionario e afirmaram que esse profissional é essencial e, 19,35% continuaram sem

opinido definida. Na Tabela 4, encontra-se ilustrado esses dados.

Tabela 4 - Comparativo das respostas relacionadas a pedagogia como “util” e “essencial” no
espaco empresarial

A Pedagogia Empresarial é altil? O pedagogo empresarial é essencial? F (%)
Sim 32,25%
Sim Talvez 32.26%
Nio 0.68%
Sim 6.45%
Talvez
Talvez 19.35%
Total - 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Em uma pesquisa realizada para investigar a respeito da importancia dos pedagogos
em espacos empresariais, ao questionar pedagogas que trabalham nesse espago sobre a sua
funcéo, especificamente se poderia ser exercida por outro profissional com outra formagéo,

somente uma dentre sete profissionais acredita que ndo poderia. As demais (6) pedagogas

4 Resultado demonstrado na categoria 1, relacionada a atuacdo do pedagogo empresarial.
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afirmam que outras pessoas que ndo possuem a formacdo em pedagogia, ou seja, de
quaisquer formacdes, assumiriam seu papel sem nenhum dano (CLARO; TORRES, 2012).
E interessante observar o descrédito por parte dos proprios pedagogos sobre sua importancia
essencial na empresa. As atividades do pedagogo assim como de qualquer outra profisséo,
precisam estar atreladas aos conhecimentos da area, e esses saberes sdo obtidos através da
formacgéo académica.

Conforme a pesquisa de Claro e Torres (2012), vinculamos uma fala adquirida
através do nosso questionario, a do funcionario F19, que concorda com as seis pedagogas
que acreditam que outros profissionais podem assumir a funcdo do pedagogo, porém, ele
apresentou uma formagdo em especifico, a do psicélogo. E crucial apontar que esse
funcionario também possui uma formacdo em pedagogia, conforme apresentado na sec¢édo
de caracterizacdo do perfil do publico pesquisado. Assim, ressaltamos que ao questionarmos
se 0 pedagogo empresarial é essencial e se as atribuicdes que ele desempenha dentro da
empresa poderia ser desenvolvida por um profissional de outra formagdo, 0 mesmo se

enquadrou na porcentagem de empregados que responderam “talvez” e declarou o seguinte:

Acredito que existe relacdo com o aprimoramento desenvolvido por outras areas,
como por exemplo, psicologia (F19).

Dessa forma, analisamos que o funcionario F19 no seu relato descreve que se outros
profissionais de outras formacgdes se aprimorarem e desenvolverem-se, eles conseguem
exercer as atividades desempenhadas pelo pedagogo, exemplificando o psicélogo. E
interessante trazer a reflexdo a questdo da substituicdo do pedagogo que ocorre no ambito
empresarial. Cavalcante et al. (2006) ao questionar representantes de empresas, eles relatam
que depende muito mais do pedagogo a abertura de espacos para sua atuacao fora do &mbito
escolar, do que da empresa em si. Porém, a visdo estd equivocada, primordialmente as
empresas precisam abrir espagco para 0 pedagogo do mesmo modo que estes devem
aproveitar as oportunidades e desempenhar de forma eficiente seu papel.

O que ocorre € o fato da maioria das empresas ja possuirem a area de educacéo, visto
gue no mercado ja se comprovou Ser uma area importante, porém, ao invés de inserir
profissionais com formagdes direcionadas ao desempenho das func¢des, como o pedagogo,
substitui por quaisquer outros profissionais de formacdes variadas, acreditando que néo
havera impactos.

De acordo com o Grafico 3, a maioria dos funciondrios responderam “talvez” para a

questdo do papel do pedagogo ser essencial para a area organizacional, demonstrando
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duvida em relagdo ao tema, e isso refletiu nas suas respectivas justificativas, como podemos

verificar a seguir:

Dependendo da viséo da empresa em relagéo ao crescimento profissional de seus
colaboradores [...] seria interessante o papel do Pedagogo (F13).

Existem outras técnicas que podem ser aplicadas, por outros profissionais, e que
alcancem os objetivos. Porém, a pratica pedagdgica fortaleceria esse processo
(F12).

Acredito que o pedagogo seja o profissional mais adequado para a area de
treinamentos e desenvolvimento da equipe da empresa. Talvez outros
profissionais possam adentrar essas areas tambem (F8).

O funcionario F13 ndo apresenta com nitidez a sua percepcdo, justificando o fato de
ser uma responsabilidade da empresa, que caso tenha um olhar voltado ao desenvolvimento
de seu quadro de colaboradores, o pedagogo sim seria cabivel. Os funcionarios F12 e F8,
possuem uma fala contraditoria, onde se divide em achar o pedagogo importante, entre
afirmar que outros profissionais desempenhariam sua funcéo.

De acordo com Saviani (1994), a discussao entre educacgdo e trabalho pode ser
entendida a partir de dois olhares: a de que ndo ha relacdo entre esses dois temas e, adverso,
onde envolve o reconhecimento que a educacdo contribui para a qualificacdo dos
trabalhadores. Visualizando sob a perspectiva da educacdo como contribuinte, é possivel
afirmar que ela, cumprindo seu papel no ensino superior, qualifique pessoas em
determinadas areas.

Em um estudo realizado com académicos de diversos cursos, investigou-se as
expectativas de insercdo futura no mercado de trabalho desses estudantes, em fase de
concluséo de curso. Nesse, percebeu-se a dificuldade obtida pelos participantes de construir
um perfil profissional que articulasse a formacao académica e as exigéncias do mercado de
trabalho. Ainda, em uma outra linha de argumentagdo, os estudantes demonstram a
preocupacdo com a indefinicdo do papel profissional, que se mostra cada vez mais
fragilizada dos limites de atuagdo profissionais entre areas afins (GONDIM, 2002). Dessa
forma, entendemos que a formacdo esta a cada dia mais defasada pelo mercado e um
profissional de determinada formacdo estd entrando na &rea de formacao do outro, visto a
falta de delimitacdo do perfil profissional requerido pelas empresas. Concordando com essa
concepcdo os funcionarios F3 e F17:
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Entendo que para cada area deve haver um profissional qualificado para atuar.
N&do ha como substituir o conhecimento de alguém que se preparou para uma
determinada tarefa por outro (F3).

A formagéo académica é essencial para o desenvolvimento da funcéo (F17).

Divergindo das demais afirmativas, o participante F23 explicita em sua fala que a
area de Gestéo de Pessoas ndo requer nenhuma formacéo especifica, qualquer profissional

podera se encaixar na mesma, conforme reproduzido a seguir.

Considerando que na minha opinido a atuacdo do pedagogo é mais recomendavel
com Gestdo de Pessoas, ndo acredito que essa area precisa ter profissionais de
uma formacao especifica (F23).

Fischer (2004) ao pesquisar sobre as tendéncias em gestao de pessoas, explana sobre
o perfil do profissional que atua no RH. O autor relata que aproximadamente 72% dos
profissionais que exercem essa fungdo, se da pelo fato de possuir experiéncia na area e,
apenas 30,1% ocorre pela formacéo académica voltada para a ciéncias humanas, que detém
0s cursos de administracao, psicologia, pedagogia, entre outros. Isso revela o descrédito do
mercado em relacdo a especificidade das formacdes dos profissionais que atuam na area de
gestdo de pessoas, visto que a experiéncia é mais relevante que formacdo académica. Porém,
é interessante afirmar que a formacdo em nivel superior concede ao ser humano
conhecimento e experiéncia, conforme o aprofundamento de cada area. Cada curso possui
uma estrutura estudada e planejada, com o intuito de fornecer saberes especificos
relacionados aos conteidos pertencentes a area. Concordando com o respondente F3, se
alguém se prepara e adquire conhecimentos para atuar em determinada area, outro
profissional que ndo tenha essa preparacdo, ndo consegue desempenhar aquela funcdo de
forma competente, pois ndo possui o tempo dedicado ao estudo, tanto quanto o da formacéo
especifica.

E importante entender que a formacio €é algo de extrema importancia para que o
profissional desempenhe sua funcdo de maneira eficiente, e apds a mesma, certamente ele
continuara crescendo e se desenvolvendo, porém, partira de uma base que lhe deu aparatos
para isso.

Divergindo com isso, o funcionario F20 acredita que o desempenho profissional

depende em maior parte da capacidade pessoal.

A depender mais da capacidade pessoal do que da formacéo académica (F20).
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Ja o funcionéario F13 acredita que no ambito empresarial h4 espaco para todas as

formacoes:

Dependendo da visdo da empresa, todas as formac6es tém espaco dentro do meio
empresarial, precisa apenas direcionar, qual o resultado que espera do profissional
(F13).

De acordo com o exposto, € dificil entender em quais parametros profissionais todas
as formac0es se encaixam dentro da organizacdo, visando a area das ciéncias bioldgicas,
onde héa varios cursos com diversas finalidades. Ao adquirir os conhecimentos fornecidos
por eles, o profissional ndo conseguiria transforma-los na préatica, dentro do espaco
empresarial. Os resultados, assim como a definicdo da funcdo de cada pessoa dentro da
organizacgdo é de suma relevancia, pois para o cumprimento das exigéncias realizadas pela
empresa, o profissional precisa de conhecimento da area atuante, e uma das formas mais
embasadas ocorrera através de uma formacdo académica.

Desaulniers (1997) explana sobre a diferenca da formacdo, qualificacdo e
competéncia. Sendo suas respectivas defini¢es: formacdo € um processo continuo inserido
na educacao formal, onde um de seus objetivos é preparar profissionais para o mercado de
trabalho; a qualificacdo, que também é realizada através da formacdo, porém esta ligada as
exigéncias organizacionais, e € resultante da experiéncia e formacdo; por fim, a
competéncia, capacidade do individuo mobilizar conhecimentos junto as atribui¢fes de sua
funcdo, onde sdo adquiridos através da formacédo, da qualificacdo e da experiéncia social.

Sendo assim, entende-se que formacdo ndo esta desvinculada com a qualificacdo e
competéncias de um profissional, apesar da fala da participante F20, de que a formacéo é
menos importante e 0 desempenho depende da capacidade pessoal, o que também faz parte
da visdo de diversas empresas. Através da autora conseguimos entender que tudo esta
relacionado e o sucesso dos profissionais partem da obtencdo de saberes que a formacéo
concede.

Em relacdo a formacao académica do pedagogo, é possivel identificar que o espago
escolar se constitui como principal lugar de atuacdo desse profissional, sendo favorecido
nas discussbes ofertadas em sala de aula. Porém as DCNs/2006 abrange a atuacdo desse
profissional em outros ambientes, ndo limitando ao espaco escolar, defendendo o0s espagos

ndo escolares como oficiais de atuacdo profissional do pedagogo. Para autores como
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Libaneo (2010) e Pimenta (2011), a atividade profissional do pedagogo &, antes de tudo, a
realizacdo da préatica educativa em qualquer lugar que este exerca sua fungéo.

Freire (1996) compreende a educacdo como acao humana que ultrapassa o obstaculo
do tecnicismo e assume uma funcéo critica e emancipatoria, indo além dos conteudos
escolares, concebendo-se como processo de formacado humana do individuo. Libaneo (2002)
afirma que a pedagogia estuda meios de tornar o conhecimento possivel, concentrando-se
no contexto de cada grupo especifico. Com isso, limitar a agdo pedagdgica a docéncia seria
transformar o conceito de pedagogia de forma simplista. O participante F23 tem a
concepcao sobre esse assunto bastante estruturada, e afirma que a pedagogia privilegia a

atuacdo para o ensino infantil, conforme evidenciado abaixo.

A fundamentacéo tedrica do curso pode contribuir no desenvolvimento de ac¢des
voltadas para a Educacdo Corporativa da empresa. Porém é necessario um
aperfeicoamento nos estudos considerando que a pedagogia foca no ensino
infantil, é necessario ao pedagogo complementar sua educacdo com estudos sobre
andragogia (F23).

O participante F23 coloca em possibilidade que a formacdo do curso de Pedagogia
contribua no ambito empresarial. Ele também cita o aprofundamento na andragogia que é a
educacdo voltada para o adulto, e com isso afirmamos que é possivel que o pedagogo curse
disciplinas voltadas para isso em sua formacao, visto a area de estudos de educacgdo para
jovens e adultos, ou disciplinas extras. De acordo com Mandu (2017) o curso de pedagogia
envolve campos do saber que fundamentam o conhecimento pedagdgico, como a filosofia,
sociologia e psicologia. Conforme a autora a formacdo do pedagogo deve apoiar-se em uma
solida formacdo tedrica, pois é baseada nos conhecimentos produzidos nas ciéncias da
educacdo, que os estudantes terdo uma melhor compreensdo e atuacdo no fendmeno
educativo. Em concordancia com isso, os funcionarios F25, F11 e F15 relatam a importancia
do conhecimento adquirido pelo pedagogo, e afirmam que seu papel, ndo pode ser

substituido por outro profissional com formacéo distinta.

[...] sem duvidas o conhecimento especifico do pedagogo que compete a ele ndo
deve ser substituido (F25).

O pedagogo é capacitado para realizar treinamentos [...] 0s quais outros
profissionais ndo teriam a mesma capacidade (F11).

Apesar de termos profissionais de outras areas que venham, ao longo do tempo,
se desenvolver em atividades ligadas a pedagogia empresarial, penso que o papel
do pedagogo nédo pode ser cumprido por outro profissional (F15).
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Consentindo com as falas dos funcionarios acima, o participante F16 corrobora em
sua fala sobre a especifica atuacdo do pedagogo, porém assinala a questdo da competéncia.

Acredito que apenas o profissional de pedagogia tem competéncias necessarias
para atuar (F16).

Sveiby (1998) constitui a competéncia de um individuo em cinco elementos
dependentes, esses sdo: conhecimento explicito, adquirido principalmente pela educacao
formal; habilidade, o “saber fazer” articulado com o fisico e o mental, adquirido através de
treinamentos e pratica; experiéncia, adquirida pelo processo de reflexdo sobre erros e
sucessos passados; julgamento de valor, perspectivas certas para o individuo, agem como
filtros conscientes e inconscientes para o processo de saber e; rede social, elaborada pela
relagdes realizadas do individuo com outros seres humanos dentro de um ambiente e uma
cultura. Com isso, entende-se a competéncia como um conjunto, é necessario possuir 0s
cinco elementos para ser um profissional competente. E importante salientar, que a
formacgéo possibilita apenas alguns desses elementos, e que qualquer profissional precisa
continuar em busca de conhecimento apés sua saida do espaco académico. Com o pedagogo
nado € diferente, ele adquire em sua formagdo embasamento para atuar em espacos escolares
e ndo escolares, porém, em qualquer lugar de sua atuacdo, ele precisara buscar saberes para
continuar seu desenvolvimento.

Os funcionérios F18 e F1 partem da perspectiva que o papel do pedagogo nédo é

essencial, e que outros profissionais podem substitui-lo. Segue as falas:

Acredito que alguns profissionais com perfil para a &rea de Recursos Humanos
também conseguem desenvolver essas atividades (F18).

Pode ser desenvolvido por profissionais de RH e Administracdo (F1).

Segundo Claro e Torres (2012) mediante a importancia da educagdo em ambientes
organizacionais, € necessario valorizar as fungdes do pedagogo empresarial, pois é o grande
responsavel pela eficacia do processo de ensino e aprendizagem. Com ja discutido, a
formacao ¢ algo de suma importancia para o desempenho do profissional frente ao mercado,
e a desvalorizacdo das empresas é algo preocupante. A partir das falas de F18 e F1
percebemos que os alguns funcionarios refletem essa concepcéo. E interessante salientar
que nas duas falas os participantes especificaram os profissionais de recursos humanos para

realizar a substituicdo, porém, essa area também precisa delimitar suas atribui¢ées conforme
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a finalidade que deseja, corroborando para fatores como a formagdo. De acordo com 0s
respondentes, qualquer profissional que se enquadre nas fun¢des desempenhadas pelo setor
de recursos humanos pode realizar as atividades do pedagogo sem nenhum dano, mas 0s
mesmos ndo delimitam quais seriam esses perfis, partindo para uma generalizacéo.

A partir das respostas analisadas, percebemos dois momentos interessantes da fala
realizada pelo funcionério F26, que dizem respeito a uma critica. Definindo-as, na primeira
diz respeito as empresas que ndo possuem abertura para a atuacdo do pedagogo, inserindo
profissionais de outras areas para ocupar essa funcdo. Apos, separamos uma fala do mesmo
respondente, que traz a complementacdo e mostra novamente a importancia da realizacéo

da pesquisa, visto que € um assunto que precisa ser mais discutido.

Acho muito importante a atuagdo do pedagogo, no entanto, vejo que ainda néo é
muito praticado nas empresas e com isso profissionais de outras areas atuam
nessas atividades, como administrador e psic6logos [...] (F26).

[...] essa pesquisa nos faz refletir ainda mais na importancia do pedagogo
empresarial e como precisa ser falado mais sobre o assunto, para valorizacdo do
profissional (F26).

Dessa forma, salientamos que € fundamental a realizacdo de novos estudos sobre
essa area, a fim de contribuir para a discussao e compreensdo da mesma. Tomazetto (2007,
p. 25) afirma que “o fato de existirem poucas obras e registros disponiveis sobre o Pedagogo
Empresarial e sua atuacdo na empresa, permite que o tema seja mais explorado, bem como
sejam realizadas novas pesquisas sobre 0 mesmo.” Visualizando também o fato de que trara
grandes contribuicdes para o conhecimento sobre o assunto para a sociedade, corroborando
para a abertura de espacos ndo escolares para esse profissional.

Referente a categoria qualidade dos treinamentos, a qual analisa a importancia
atribuida a area de educacdo da IFC, buscamos entender se a area de treinamento da referida
empresa estd, na visdo dos colaboradores, desempenhando bem o seu papel. Partindo das
analises das ultimas perguntas do questionario, com o objetivo de compreender a qualidade
dos treinamentos que a instituicdo vem conduzindo, visto que as concepgbes dos
funcionérios sobre esse tema, influencia diretamente nas respostas sobre os profissionais
atuantes na area.

Ao solicitarmos uma avaliagdo sobre os treinamentos ofertados pela IFC, 29 (94%)
dos funcionarios avaliaram entre excelente e bom, 1 (3%) nunca participou e, apenas 1 (3%)
avaliou como insuficiente. Com isso, observamos que 0s treinamentos sdo muito bem

avaliados pelos funcionérios. No Gréfico 4, explanamos melhor os dados:
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Graéfico 4 - Avaliagdo dos treinamentos oferecidos pela “IFC”
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Desse modo, afirmamos a importancia da area de educacdo dentro da empresa.
Conforme nossa bibliografia, ha varios beneficios em oferecer um programa de treinamento,
onde pode-se mencionar: vantagem em competitividade e qualidade; capacitacdo do quadro
de funcionarios da empresa; aumento da produtividade, e; identificacdo de pontos fortes e
fracos das pessoas e da organizacido como um todo (ARAUJO, 2014).

De acordo com a participante F17, o espaco empresarial necessita cuidar e

desenvolver.

Assim como em outros ambientes, o empresarial precisa lidar com
desenvolvimento [...] e educagdo (F17).

Os funcionérios F27 e F16 também exp&em suas concepg¢des acerca da importancia
da érea de treinamento e do pedagogo, conforme a seguir.

Precisamos de educacdo e conhecimento para atuar em qualquer que seja a area
(F27).

Acredito que empresas conscientes em relacdo ao conhecimento, entendem que
podem ser multiplicadoras de informacéao aos seus colaboradores, elas ndo apenas
empregam os seus profissionais, mas pode recria-los e aperfeicoa-los para se
tornarem melhores, isso s6 é possivel através do ensino e da passagem de
conhecimento, creio que a figura do pedagogo seria fundamental na orquestracéo
dessa cultura (F16).

De acordo com Cavalcanti et al. (2001, p. 21), “mais de 55% da riqueza mundial
advém do conhecimento e dos denominados bens ou produtos intangiveis”. A disseminacao

do conhecimento é algo de extrema importancia ndo s6 em espacos formais. A empresa
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precisa disponibilizar treinamentos para que os funcionérios continuem na jornada do
desenvolvimento. Para isso é necessario que haja um profissional com formagao no assunto,
para que encaminhe de forma responsavel esse processo. Claro e Torres (2012), relatam que
as funcdes do pedagogo empresarial se resumem na garantia de colaboradores preparados
para qualquer demanda que possa surgir, ou seja, apoio na aprendizagem continua para
detectar e superar obstaculos, identificar e aproveitar oportunidades, trazendo vantagens ao
negocio.

Ao questionarmos os funcionarios sobre a propor¢do que as agdes de treinamento
Ihes desenvolvem e aprimoram suas fungdes, onde utilizamos uma escala de 1 a 5, sendo
que 1 significava “ndo proporcionaram” e 5 “proporcionaram bastante”. Exatamente 17
funcionarios afirmaram que as a¢Ges possuem muito impacto e, nenhum relatou ndo ter

impacto, conforme os dados seguintes:

Grafico 5 - Avaliacdo acerca da proporcdo de desenvolvimento e aprimoramento das a¢cGes de
treinamento para o desempenho de fun¢ées
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Na ultima questdo o funcionario precisava sinalizar, seguindo o0s critérios de 1 a 5,
0 quanto as ag¢des de treinamento aumentam o interesse pelo trabalho. Pontualmente 29
(93,55%) funcionarios sinalizaram entre as opcdes 4 e 5, onde apenas 2 (6,45%) sinalizaram
dentro da escala o numero 2, demonstrando que aumenta pouco. llustramos no Grafico 6,

esses dados, para um melhor entendimento.

Grafico 6 - Classificacdo de acordo com as perspectivas dos funcionarios sobre 0 aumento que as
acdes de treinamento geram no interesse pelo trabalho



72

Aumenta
mute

4 38.71%

Laa

=]

Anments
pouco

- A —_— — - — -
Uia 1 s P L W S i e

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Com isso, podemos afirmar uma boa avaliacdo nas acGes de treinamento da referida
empresa e perceber a importancia da disseminacio da educaco no espaco empresarial. E
ideal que as empresas acordem para 0 novo e invista recursos em algo que as evolua. Tanto
0 programa de treinamento, quanto a area de gestdo de pessoas é crucial para o desempenho
de todos da organizacdo. E necessario olhar com seriedade para essa area e para 0S
profissionais que nela atuam. Na medida em que 0 mundo avanga, as pessoas precisam
caminhar junto e oS espagos institucionais precisam servir de alicerce para que essa
transformacdo ocorra. A maioria dos funcionario participantes da pesquisa, tem uma
perspectiva assertiva quanto as acdes de treinamento, pois enxergam que elas podem lhes
desenvolver e aprimorar o desempenho de suas fun¢des, como afirmam que aumenta o
interesse pelo trabalho, o que é satisfatorio, tendo em vista o descrédito que muitas empresas

ainda tém em relagdo a area.
5.2.1 Sintese resultante das entrevistas

Com o intuito de completar nossas analises, apresentaremos uma sintese das concepcoes
dos funcionarios que fazem parte da area de gestdo de pessoas e geréncia, adquiridas atraves da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas. De acordo com nossa metodologia, essa se¢do tem
a finalidade de contribuir para uma melhor compreensdo das concep¢fes dos funcionarios
diretamente ligados as atividades do pedagogo, corroborando para um aprofundamento e
comparacdo das respostas dos demais colaboradores. Com os dados oriundo das entrevistas,

realizamos o tratamento seguindo a partir da técnica de andlise de conteudo categorial
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(BARDIN, 1977). Os funcionarios participantes dessa etapa foram nomeados com a letra G,
assimilando ao nome da area de gestdo de pessoas, seguida por um numero cardinal que
expressa a ordem em que ele foi entrevistado. Assim, nossos participantes foram nomeados
entre G1 e G5.

Para ndo tornar a escrita desse texto repetitiva, procedemos a discussdo dos resultados
a partir da realizagdo de sinteses conclusivas, articulando as andlises dos dois publicos ja
especificados e buscando identificar semelhancas e diferencas entre as concepcdes desse grupo
com a do grupo maior. As falas dos participantes das entrevistas legitimaram as concepcdes
analisadas na etapa do questionario, pois apresentaram-se muito entrelacadas, mostrando um
pensamento comum dentro desse grupo, ndo havendo um conhecimento maior da area de gestéo
de pessoas, pelo fato de trabalhar diretamente.

As falas englobam concepcdes sobre o pedagogo empresarial, as quais reunimos em trés
categorias: 1) perspectivas da formacdo académica, 2) atuagdo do pedagogo, 3)
importéancia da pedagogia empresarial.

Em relacdo a primeira categoria - perspectivas da formacdo académica, sintetizamos
que tanto os funcionarios da unidade de gestao de pessoas, como a geréncia da area, apontam a
formacdo académica como néo relevante/determinante para a atuagéo de qualquer profissional.
Essa perspectiva permeia na justificativa entre a especializacdo do profissional, como exemplo
a po6s-graduacdo, onde sobressai 0 interesse pessoal na busca de conhecimentos da area de
interesse, como também das experiéncias adquiridas no decorrer da formacdo. Porém, ndo
desconsideram o fato de algumas atribuices serem especificas de determinadas areas. Em dois

momentos de sua fala, participante G3 destaca esses apontamentos.

[...] acredito que hoje em dia no mercado de trabalho a graduacdo ndo é um ponto
decisivo para alguém esta ali (G3).

[...] ressaltando, acho que existe coisas especificas que so o psicologo vai fazer, s6 o
pedagogo vai fazer, porque vocé estudou para aquilo, vocé é habilitado (G3).

O que observamos é o fato do mercado de trabalho atualmente ndo se importar com a
area de formacdo do profissional, portanto, ndo entendemos o objetivo da exigéncia da
graduacdo (em qualquer &rea) para que se possa exercer as funcbes ofertadas. 1sso corrobora
para uma grande dificuldade do profissional tracar seu perfil frente ao mercado, na intencéo de
percorrer uma carreira promissora. Bruno (1996), ja pontuava a crescente dificuldade
enfrentada pelos responsaveis de recrutamento e selecdo de pessoas em conseguir no mercado

de trabalho profissionais habilitados a ocuparem vagas. Segundo o autor, com a proporgéo
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candidato/vaga crescendo substancialmente, reafirma a condi¢do de que poucos conseguem
preencher os requisitos exigidos pelo mercado.

Entendemos que em uma equipe as formacdes se encaixam e a diversidade é algo que
contribui, porém todos precisam trabalhar de acordo com os conhecimentos estudados, do
contrario, muitos processos se perdem gerando lucros desnecessarios para a instituicdo. E
importante a mescla para que os profissionais possam construir projetos e sanar dificuldades
juntos, visto a contribuicdo de cada um.

Claro e Torres (2012), em sua pesquisa questiona pedagogas sobre suas maiores
dificuldades encontradas no dia a dia do trabalho e, uma das citac6es foi o fato de trabalhar com
pessoas de diferentes formagdes que ndo possuem conhecimentos adequados para atuar de
forma assertiva nos processos.

A entrevistada G1, destaca em sua fala, uma comparacao interessante entre duas areas
distintas, concordando com a funcionéaria G3, onde exemplifica o fato de que para alguns
processos a empresa Nao consegue apontar outro profissional. Sinalizamos que a mesma ocupa

0 cargo de geréncia da area. Segundo ela

[...] para gerir o processo inicial de educacdo eu acho que o pedagogo ele é
fundamental, da mesma forma como um contador é para fechar um balanco, ndo tenho
como destacar outra pessoa para fazer [...] (G1)

Analisando e comparando os dados a respeito da formacdo, as concepg¢des dos
funcionarios da unidade de gestdo de pessoas e dos demais colaboradores da instituicdo se
encontram. Uma grande parte dos funcionarios participantes do questionario ndo concordam
que seja necessario profissionais com formagdo académica especifica para atuar em
determinada area, isso reflete nas falas sobre a questdo do pedagogo ser essencial, onde
acreditam que outros profissionais podem assumir seu papel. Através dos dados investigados
das entrevistas, percebemos que esse € um pensamento compartilhado por todo o grupo. Porém,
apesar da equipe entrevistada ter essa visdo, revelam a necessidade da formacao para atuacoes
especificas, como a do pedagogo.

Essa é uma reflexdo importante, visto o fato da pouca inser¢éo do pedagogo no ambiente
empresarial, onde nas areas de educagdo outros profissionais lhes “substitui” devido essa
perspectiva equivocada da formagédo ndo ser um criterio para desempenho de funcgdes. Alem
disso, ha também uma realidade contraria, do pedagogo ser inserido nesse ambiente e acabar
realizando funcBes que ndo lhes sdo proprias, como de psicologo ou até mesmo de

administrador.
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Cavalcante et al. (2006), aponta em sua pesquisa com pedagogos empresariais que nem
sempre a atuacao desse profissional é condizente com a formag&o recebida. Diversas atividades
foram mencionadas, dentre elas a de recepcionista. 1sso ocorre, visto o desconhecimento da
atuacdo da area, do quanto ela podera contribuir exercendo as atividades corretas, ou seja, de
acordo com a preparacdo recebida na formacdo académica. Lamentavelmente, além do
desconhecimento do mercado de trabalho, acontece do proprio pedagogo néo ter conhecimento
da sua area de atuacdo, o que dificulta ainda mais para um posicionamento frente a isso. As
DCNs do curso de Pedagogia afirmam em seu artigo 5°, a aptiddo do egresso do curso para “IV
- trabalhar, em espacos escolares e ndo-escolares, na promocgao da aprendizagem de sujeitos em
diferentes fases do desenvolvimento humano, em diversos niveis e modalidades do processo
educativo”.

Em relacdo a atuacdo do pedagogo, 0s entrevistados relataram ndo possuir
conhecimento sobre o assunto. Apesar do contato diario com o profissional, o que pensamos
ser uma vantagem em relagdo aos outros funcionarios, na questdo do tema deste estudo,
percebemos que néo.

Dentre os entrevistados, apenas um afirmou possuir o conhecimento da atuacéo, devido
a situacdo de conduzir o processo de recrutamento do pedagogo atuante na empresa. A mesma
(G5) afirma que ja possuia conhecimento da atuacdo do pedagogo na area empresarial, por
participar de uma palestra onde havia uma pedagoga que atuava nessa area, porém, O
guestionamento sobre a atuacdo permaneceu, e foi quando pesquisou sobre o assunto. Ela (G5)
afirma “[...] eu fui buscar, e ai foi quando eu conheci, na verdade.”

Além da participante G5, nenhum dos outros entrevistados afirmaram o conhecimento

sobre a questdo abordada, conforme algumas falas a seguir:

Eu tenho uma visdo bem limitada em relacdo a isso, a essa questdo, acho que meu
pensamento pode estar errado, mas ele vai muito no senso comum [...] eu imagino
mais uma vertente dessa area de montagem de programa, de estruturagdo, de
desenvolvimento, mas nessa linha educacional (G3).

Eu acho que eu sei mas eu ndo tenho certeza se eu sei [...] eu acho que é muito voltada
para a area de formagdo, desenvolvimento do profissional, como os treinamentos, a
parte motivacional também, entender o que contribui para aprendizagem do adulto,
do profissional, da parte de clima, motivacéo [...] (G4).

Observamos atraves das reflexdes, que apesar dos entrevistados afirmarem nao saber,
em outros momentos de suas falas eles citam atividades que fazem parte do exercicio
desempenhado pelo pedagogo na instituicdo empresarial. Do mesmo modo ocorreu com uma

boa parte dos funcionarios respondentes do questionario, onde apenas 7 funcionarios
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declararam ter o conhecimento das atribuicfes, e 24 divididos entre talvez e ndo saber.
Acreditamos que a incerteza vem justamente pelo fato dos colaboradores estarem com receio
de arriscarem na resposta, visto que ndo possuem conhecimento embasado para isso, partindo
apenas do senso comum. E interessante apontar que eles perpassam a ideia do pedagogo no
ambiente escolar, e pelo motivo de saber a area que esse profissional estuda, ligam rapidamente
0 que ele poderia desempenhar na empresa. Gongalves e Donatoni (2007) relatam que a abertura
de ambientes ndo escolares estdo acontecendo lentamente para 0 pedagogo, porém, a atuacao
desse profissional continua sendo desconhecida por boa parte da sociedade, que possuem
saberes do senso comum e ligam a figura do pedagogo apenas a docéncia, visto que € sua area
de maior exercicio profissional.

Mandu (2013), em sua pesquisa aponta a insatisfacdo dos alunos acerca das expectativas
criadas para uma formacdo que contemple a pratica profissional do pedagogo em outros
ambientes ndo escolares, o que, segundo eles, acontece de forma pontual em poucas disciplinas.
Conforme os estudantes, raramente ha um espaco de discussdo no curso que trate dessa
amplitude de atuacdo do pedagogo, o que dificulta o conhecimento da pratica pedagogica em
espacos ndo escolares.

Sendo assim, salientamos a importancia da discussdo dessa abordagem, tanto nas aulas
do curso de pedagogia, para formar profissionais preparados para atuar em ambientes escolares
e extraescolares, tendo em mente as definicbes de seu papel, como no desenvolvimento de
estudos voltados para area, a fim de tornar esse conhecimento cada vez mais disseminado.

Na dltima categoria, importancia da pedagogia empresarial, analisamos um impasse
entre os entrevistados. Revelamos que G1, G3 e G4 relataram em suas falas a importancia
fundamental que tem a pedagogia empresarial. Enquanto G2 e G5 ndo acreditam que essa venha
ser crucial para o desenvolvimento dos processos. De acordo com a funcionaria G5 a empresa

operaria da mesma forma, com o pedagogo apenas algumas poucas mudancas seriam realizadas.

[...] se ele ndo tivesse 0 negocio ia ser tocado na mesma forma, sé que com uma
perspectiva diferente de treinamento, sem muitas mudanc¢as. Eu ndo acho que
essencial, mas se a empresa tiver agrega (G5).

A fala mostra o descrédito da relevancia da atuacdo do pedagogo, onde indiferente da
empresa possuir o cargo ou ndo em seu quadro de empregados, ndo haveria tantas alteracdes.
Autores como Libaneo (2001); Pimenta (1999) e Pascoal (2007), revelam a pedagogia
totalmente ligada a questdo da educagdo, onde conduz a atuagdo pedagdgica. Segundo o0s

autores, a educacdo transforma os sujeitos em varios aspectos, abrindo sua visdo sobre a
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realidade humana particular e em sociedade. A partir da educacéo, o sujeito constrdi uma rede
de informagdes para que haja o entendimento de como ela ocorre. Com isso, afirmando a
empresa como um local de desenvolvimento, € imprescindivel o papel do pedagogo na
conducéo dos processos de educacao.

O entrevistado G3, explana sobre o extravio dos treinamentos na empresa, pelo fato de
ndo possuir um profissional qualificado para conduzi-los. Segundo ele, varias empresas agem

da seguinte forma:

[...] "a esse treinamento é legal, é bacana” e leva para a empresa, mas de repente nao
foi estudado como poderia ser aplicado com aquele pablico, com aquelas pessoas, hdo
teve esse conhecimento, o que acaba se perdendo, ndo sendo efetivo [...] (G3).

Essa reflexdo contribui muito para nossa discusséo, visto que muitas vezes as empresas
observam treinamentos aplicados em outros espacos que estdo sendo efetivos, ou a partir de
networkings e aplicam em seus ambientes. Ndo se atentam para o nivel de instrucdo do pablico,
os resultados adquiridos e um ambiente formatado para um melhor aprendizado.

Ribeiro (2010), explana sobre as descobertas das neurociéncias que apontam a
importancia de oferecer experiéncias de aprendizagem sem distin¢do de idade, isso precisa ser
realizado em um ambiente confidvel para os aprendizes, que potencialize o sucesso da
aprendizagem. Caso as empresas realizem treinamentos sem profissionais qualificados para a
conducao do processo, todas as questdes que envolve a educacdo serdo extraviadas e o risco do
investimento ser desperdicado € muito grande.

E crucial relatar que este estudo ja colaborou de forma simples para a discussdo do
pedagogo empresarial. A funcionaria G4, afirma que ndo tinha o conhecimento da area e foi ao

questionarmos sobre 0 assunto que a mesma procurou aprofundar-se.

[...] minha mae é formada em pedagogia e eu nunca tinha pensado que existe essa
possibilidade, depois que vi a pesquisa foi que me deu aquele interesse de dar uma
pesquisada, de verificar sobre o assunto (G4).

Com isso, sinalizamos novamente a importancia da discussdo sobre o tema. O
desconhecimento da atuagdo e importancia que esse profissional possui, ainda € muito ampla.
Os pedagogos e os espacos escolares e ndo escolares precisam entender o valor do profissional
que trabalha com a educacéo, pois ela faz parte de toda a jornada da vida humana, trazendo

crescimento e desenvolvimento.
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O descredito da formagdo académica para atuacdo de qualquer profissional e, a falta de
conhecimento da formacdo do pedagogo, bem como de sua atuacdo, reflete na irrelevancia
mostrada pelos funcionarios para esse profissional dentro da empresa. Acreditamos que 0
pedagogo poderia ser facilmente substituido por outros profissionais para exercicios de seu
trabalho, porém eles ndo teriam o conhecimento proprio e as metodologias mais eficazes para

desempenhar com eficiéncia esse papel.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas DCNs (BRASIL, 2006) que legitimam a atuacdo do pedagogo em
espacos escolares e ndo escolares promovendo a aprendizagem e o desenvolvimento dos
individuos, buscamos compreender ao longo deste estudo, quais as concepg¢des que 0sS
colaboradores de uma instituicdo financeira possuem acerca das contribui¢des do pedagogo
empresarial. Partindo-se da vivéncia da autora que exerce a atividade de estagio néo
curricular na area de Pedagogia na referida instituicdo, exploramos nossa investigacao
direcionadas pelos nossos objetivos especificos, que foram: caracterizar o trabalho do
pedagogo na empresa tomada como universo desta pesquisa e, levantar, a partir da visao
dos funcionérios, a contribuicdo do pedagogo para o desenvolvimento de suas funcdes.

Para atingir os objetivos propostos, utilizamos para esta pesquisa a abordagem
qualitativa na modalidade de estudo de caso, onde foi dividida em duas etapas que tiveram
como campo uma institui¢cdo financeira central atuante no Nordeste e como sujeitos, 0s
funcionarios de niveis tatico e operacional atuantes nesta. A primeira etapa constituiu-se na
aplicacdo de um questionario com perguntas abertas e fechadas, onde sua organizacao partiu
na primeira se¢do o TCLE para veracidade das informagdes. A segunda segéo, trazendo
questdes acerca do perfil socioprofissional, e uma questdo da associacdo de palavras. E as
demais, continuaram abordando o tema sobre a Pedagogia Empresarial. A segunda etapa
consistiu na realizacdo de entrevistas semiestruturadas apenas com os funcionarios atuantes
na area de gestdo de pessoas, buscando identificar semelhancas e diferencas entre as
concepcdes dos dois grupos.

Acerca do perfil dos funcionarios, contatamos que todos os respondentes tém nivel
superior, mesmo incompleto e que a maioria possui pos-graduacdo. Apenas um colaborador
citou possuir duas graduagdes e, coincidentemente uma delas é a formacdo em Pedagogia.
Analisamos que sua outra formacdo é em Ciéncias Contabeis a qual atua dentro da
organizacdo na area de departamento pessoal. Esse € um dado importante, e realizamos sua
analise atenciosos a esse fato, pois com o conhecimento na area, havia a possibilidade de
sobressair suas respostas das dos demais colaboradores. Porém, ndo foi o que ocorreu, 0
funcionario delineou suas concepcdes alinhadas com as dos demais colegas, mostrando a
necessidade da discussdo do tema principalmente para os préprios pedagogos.

A partir da associacdo de palavras pudemos identificar que o conceito compartilhado
do grupo sobre a Pedagogia, parte das palavras: ensino e aprendizagem, fazendo relagdo aos

principios pedagogicos, atrelados a outras palavras e, eles sdo processos diretamente ligados



80

fazendo parte da concepgéo do pedagogo, visto que ele estuda a Pedagogia como ciéncia da
educacgdo. Outra concepcéo identificada foi a perspectiva materna, onde percebemos que
tanto a historia, filmes, como a confusdo das formas de educar podem estar ligadas a essa
concepcao.

Ja a respeito da atuacdo do pedagogo, as andlises apontam para uma concepgao
centrada na docéncia para a educagdo infantil, onde mostramos ser uma concepgao
equivocada, pois alem do pedagogo ter a possibilidade de atuar com outras idades e em
outros ambientes da escola, também ha diversos lugares extraescolares que necessitam das
praticas pedagdgicas desse profissional. E algumas palavras como: método, livro e ensino,
possibilitaram a discussdo da abordagem instrumental, considerando o método de grande
importancia e estreitamente ligado a técnica.

Também foi possivel identificar que os funcionarios ndo atribuem importancia a
formacdo para a atuacao de quaisquer profissionais. Para a Pedagogia, ndo é diferente, os
colaboradores afirmam a substituicio do pedagogo sem nenhuma consequéncia,
especificam que algumas areas conseguem exercer tais funcdes e que outras necessitam
apenas buscar conhecimento sobre o assunto. Ressaltamos que outros profissionais podem
assumir as funcbes do pedagogo, porém, ndo possuem conhecimento proprio e as
metodologias mais eficazes para desempenhar com eficiéncia esse papel. Concepgdes como a
capacidade pessoal, ou seja o entendimento de que parte do profissional a busca de
conhecimentos que adentrem em outras areas, foi algo evidenciado.

Em relacdo a atuacdo do pedagogo dentro da empresa, 0s colaboradores especificaram
as areas que o pedagogo podia atuar citando atribuicbes especificas do psicélogo. Isso é um
ponto de reflexdo, visto o fato da escassez do pedagogo nos espagos empresariais, onde sao
inseridos outros profissionais nas areas de educacdo. Ha também uma realidade contréria, do
pedagogo ser inserido nesse ambiente e pela falta de conhecimento tanto da empresa como do
proprio profissional, ou por outros motivos, exercer atividades que ndo lhes séo proprias, como
psicologo ou até mesmo de administrador.

Apesar da gestdo de pessoas ser a rea mais citada pelos colaboradores como atuacéo
do pedagogo dentro da empresa, acreditamos que pode ter ocorrido o fato da assimilacdo do
pedagogo que atua na empresa, interferir na resposta. Visto que eles citaram a area, mas
afirmaram ndo saber quais atividades esse profissional desempenhara.

O proprio mercado de trabalho caminha junto com essas concepgdes, visto que cada vez
mais abre espaco para profissionais, sem estabelecer critérios de formag&o para exercer cargos

dentro desse ambiente. Isso mostra o descrédito da formacéo académica que é base fundamental
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para a continuidade do desempenho do profissional. Os cursos oferecidos pelas IES possuem
objetivos tracados de ensino, que também prepara 0 sujeito para 0 mercado, porém, sem as
exigéncias mapeadas pelas organizagdes, os estudantes ficam confusos de como construir seu
perfil profissional para agregar uma carreira promissora. A desvalorizacdo das empresas acerca
desse assunto € algo preocupante.

Outro ponto preocupante e acerca da nova BNC de Formagdo de Professores,
legitimada recentemente (2019), onde ao examinar a resolucdo percebemos que ela torna
invidvel a atuacdo do pedagogo em ambientes extraescolares e reduz a Pedagogia a sala de
aula. A resolucdo ainda esta em discussdo pelas IES conforme outros fatos que tonam
inviavel sua aplicagdo, porém, é algo a ser refletido visto que ao longo deste estudo
explanamos sobre a importancia desse profissional ndo s6 nos espacos escolares e, a
exclusdo destes nos extraescolares é algo inadmissivel.

Compreendemos que as discussdes acerca do pedagogo devem ser levantadas na
sociedade, para que os conhecimentos que partem do senso comum sejam esclarecidos e
que o devido valor da atuacdo dos profissionais de educacdo seja evidenciado. Novos
estudos devem ser realizados para essa tematica ainda escassa e tdo desconhecida. A
importancia do pedagogo empresarial é algo que precisa ser disseminada, contribuindo na
abertura de espacos para o exercicio das funcGes desses profissionais, pois precisam resgatar

seus lugares e realizar seus papeis de forma eficiente.
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APENDICE A — Questionario para os funcionarios da “IFC”

PESQUISA DE TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO - TCC

*QObrigatdrio

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O s1(3) estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Concepgdes acerca das atribuigdes
do pedagogo empresanal: estudo de caso em uma mstituigho financeira” desenvelvida pela graduanda Izabela
Davane da S. Gomes sob a responsabilidade da Prof* Dr*. Thamyns Mariana Camarote Manda ¢ que tem
como objetivo analisar as concepedes que funcionarios d¢ uma nstitigdo financewra tdm a respeno da
contribuigdo do pedagogo empresanial para o desenvolvimento de suas fungdes. Suas informagdes serdo
fiscalizadas por orgdos de protegdo 20s seres humanos que participam de pesquisa, em espectal 2 Resolugdo
CNS n° 5102012

Sua participagdo nesta pesquisa consistird em responder as perguntas a serem reahzadas sob forma de
questionario, ¢ em caso de disponibilidade, podera vir a participar da segunda etapa da pesquisa, que consiste
em uma entrevista, com gravagao de audio, para posterior discussdo. O questiondrio abordara perguntas sobre
suas concepgdes a respeito da contribuigdo do pedagogo empresanial Seus dados serdo guardados em sigilo ¢
seu pome ndo serd divuigado em motnento nenhum (anomimato) Cabe ressaltar que sua pasticipagdo &
voiuntiria, 1220 &, a qualquer momento ¢ (3) podera desistir de responder qualquer pergunta ou retirar seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa, s¢ja antes ou depois da coleta dos dados, independente do
motivo ¢ sem nenhum problema Do mesmo modo, o $(a) também ndo terd nenhum custo ou receberd
dinheiro para participar da pesquisa.

Antes de imiciar a coleta dos seus dados, o §(a) receberd o Termo de Consentimento Livre ¢
Esclarecido (TCLE) e, apés 2 explicagio das etapas da pesquisa, serd solicitado a sua assinatura coacordando
com a participagdo. Qualquer duvida podera ser esclarecida em qualquer tempo, seja antes, durante e'ou
depois de concluida a pesquisa

Antes de imiciar a coleta dos seus dados, o f(a) recebera o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e, apos a explicagdo das etapas da pesquisa, serd solicitado a sua assinatura concordando
com a partiipagao. Qualquer duvida podera ser esclarenida em qualquer tempo, seja antes, durante ¢'ou
depois de concluida a pesquisa.

A wa participagdo nesta pesquisa podera ter riscos, como constrangimento as perguntas do
questiondrio. Entretanto, todos 05 ri5cos serdo mnimizados 30 maxino, pois o refernido questionano sera
realizado através de uma plataforma segura ¢ de forma mdividual O sr(a) esta assegurado(a) assisténcia
imediata ¢ integral a qualquer tempo ¢ de qualquer espécie, em situagdes em que dela necessite. Esta
assisténcia serd realizada para atender problemas ¢ danos decorrentes, direta ou indirstamente, imediatos ou
tardios da pesquisa Caso o sr{2) sofra algum dano associado ou decorrente desta pesquisa, tem o direito de
buscar indenizagdo na justica.



Os resultados dessa pesquisa lhes serdo entregues de forma confidencial com o mtuito de trazer
beneficios diretos 2 sua participagdo ¢ serdo apresentados de forma andnima 3 instituig3o através do Trabalho
de Conclusiio de Curso da estudante que realizard a pesquisa. Além disso, os dados desta pesquisa poderdo s
publicados em eventos cientificos ¢ revistas especializadas.

Caso ofa) sr(a) necessite de assisténcia, poderd entrar em contato 24 horas com a pesquisadora
responsivel Prof*. Dr* Thamyris Mariana Camarote Mandi através do telefone 81 99617-4749 ou e-mail
thamymariana@yahoo.com br, bem como com a estudante Izabelz 83 98753-3835.

Diante do exposto, declaro que ful devidamente esclarecido(a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicagdo dos resultados. *

|dade *

O Até 25 anos
O de 26 a 35 anos
O de 36 a 45 anos

O 46 ancs ou mais

De qual Unidade faz parte? *

Cargo ™
O Especialista/Supervisona)/Gerente

O Analista

O Assistents
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O Aprendiz/Estagiario

Mivel de Escolaridade =

O Ensino medio completo
Superior Incompleto

Superior Completo

© OO

Pas-Graduacdo

Caso possua, qual sua formagao académica - Graduagao

Especificar o curse de Graduagdo cursado

Sua resposta

Caso possua, qual sua formagao académica - Pos-Graduagao

Especificar o curso de Pos-Graduagio

Sua resposta

Cite as 3 palavras que lhe vém a mente ao ler a expressao "Pedagogia”. *

Sua resposta

Para voce, a Pedagogia e util em espagos empresariais? *
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O Talvez

Justifique sua resposta ™

Escreva o porgué da resposta acima.

Sua resposta

Vioce sabe quais as atribuigdes gque um pedagogo realiza dentro de uma
empresa? *

Caso a resposta seja sim. cite abaixo.

Sua resposta

Dentro de uma instituigao empresarial. em que areals) o pedagogo se
encaixaria? *

Sua resposta
Para voce a atuagao do pedagogo nao e essencial em espagos empresariais e as

atribuigoes que ele desempenha dentro da empresa pode ser desenvolvida por
um profissional de outra formagao? *
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O Talvez

Justifique sua resposta *

Escreva o porgué da resposta acima.

Sua resposta

Ja participou de algum treinamento oferecido pela instituigao? *

Como vocé avalia os treinamentos oferecidos pela instituigao? *

O Excelents
O Bom

O Regular
O Insuficiente
O

MNax conhego

As agdes de treinamento lhe proporcionaram desenvolvimento e aprimoramento
de suas fungdes? *

Mo proporcionaram O D O O O Proporcionaram bastante
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Classifigue o quanto vocé acha que as agdes de treinamento aumentam o
interesse pelo trabalho ~

0 interesse ndo aumenta, O O O O O Aumenta muito, volto mais

continua © mesma interessado

Munca envie senhas pelo Fermularios Google.

Ezte conteldo ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termcs de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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APENDICE B — Roteiro da entrevista

1 - Acredita que ter pessoas na equipe com formacdes variadas, melhora ou piora algo? O

qué?

2 — Vocé sabe quais sdo as atribuicbes de um pedagogo dentro de uma organizacao

empresarial?

3 - Quanto vocé acha que um pedagogo pode colaborar dentro de uma instituicdo

empresarial?

4 - Vocé reconhece que é necessario alguém com formacao em educacdo fazer parte dos

planejamentos das acdes de T&D? Por qué?
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APENDICE C — Lista de palavras associadas a palavra “Pedagogia” pelos participantes da

pesquisa
Palavra f Palavra f
Ensino 20 Formacéo 1
Aprendizagem 14 Disciplina 1
Professor 9 Empatia 1
Educacéo 9 Instrucdo 1
Apoio 6 Criatividade 1
Crianca 4 Didatica 1
Desenvolvimento 4 Lideranca 1
Método 3 Respeito 1
Livro 2 Amor 1
Estudo 2 Inspiracao 1
Mae 2 Relacionar 1
Sala de Aula 1 Partenidade 1
Escola 1 Dedicacao 1
Aconselhar 1 Aula 1
Conhecimento 1
Total de palavras evocadas: 93




