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RESUMO

O tema escolhido visa compreender o ambiente escolar, afetado por casos
de intolerancia social, de bullying, de racismo, de violéncias diversas, de porta de
entrada para o mercado do trafico de drogas e, quais as possiveis medidas que
podem ser tomadas para criarmos uma ambiente de ndo violéncia, promovendo e
disseminando o conhecimento cientifico, a criatividade artistica, o pensamento
critico e a evolucdo social do alunado. Tem como objetivo analisar praticas de
violéncia e nado-violéncia que se manifestam em uma escola publica da cidade de
Cabedelo-PB. Neste TCC foram pesquisados trabalhos de ALARCAO, 2001;
ABRAMOVAY, 2002; CHAVES, 2014; NUNES, 2011; PRIOTTO, 2008. Foram
compreendidos a caracterizacdo do ambiente escolar pesquisado; sinais de
violéncia, sutilezas e evidéncias; e, a educacdo na solucdo de conflitos e de
construcdo de relacbes de respeito. Utiliza como metodologia a pesquisa
exploratéria. Nele, foram estudadas as agressdes mais comuns percebidas por
profissionais e alunos de uma escola, as possiveis causas deste distarbio

comportamental bem como de sugestfes para solucionar estas ocorréncias diarias.

Palavras-chave: Ambiente escolar, sociedade, intolerancia, restaurativa,

preventivas.



1 INTRODUCAO

O tema deste estudo teve como ponto de partida a preocupagdo com o
ambiente escolar, afetado nos ultimos anos, por casos de intolerancia social, de
bullying, de racismo, de violéncias diversas, de porta de entrada para o mercado do
trafico de drogas. Essas inquietacdes nasceram por ocasido das atividades do
Estagio Supervisionado desenvolvidas na Escola Municipal Noémia Alves de Souza,
do municipio de Conde-PB, em uma turma do 5° Ano, turno da tarde, entre os meses
de abril a maio deste ano letivo (2019). No entanto, este trabalho de TCC foi
realizado em uma escola do municipio de Cabedelo-PB, a Escola Municipal Paulino
Siqueira, Camalau, em uma turma do 6° Ano, também no turno da tarde, entre os
meses de setembro e novembro de 2019, contando também com a participacdo de
funcionérios durante a realizacdo dos questionarios.

Essa experiéncia foi fundamental para a nossa formacdo, enquanto
estudante de Pedagogia. Foi a partir da convivéncia com estudantes e
professores(as) nessa primeira escola, que nasceu o interesse em pesquisar sobre a
“Violéncia no ambiente escolar’. Temos, nds professores e demais profissionais
ligados a educacédo publica no Brasil, notado uma geracédo de alunos vulneraveis a
violéncia, sobretudo, ao bullying, nas escolas de todo Brasil, que estdo cada vez
mais suscetiveis a serem envolvidos ou, a se envolverem em ac¢des violentas.

A escolha do tema foi motivada pelo indice de ocorréncias violentas em
ambiente escolar, onde os atos e origens das violéncias promovidas pelo alunado
estdo diretamente relacionados com a reproducdo de uma sociedade de tradicbes
machistas, sexista, opressoras e segregadoras.

Por fazer parte do “nosso” cotidiano e rotina de trabalho sdo perceptiveis
diversas situacfes violentas, sejam através de agressbes que nosso alunado
compreende ou aceita como uma espécie de diversao, sejam de fato, agressdes
mais sérias, quando as ditas brincadeiras evoluem para situacdes descontroladas,
onde surgem palavras que se identificam como bullying, empurrbes, socos,
pontapés, entre outras agressoes.

Entendemos como violéncias também as situacdes enfrentadas pelos
docentes - onde nos percebemos incluidos -, sendo fisicas, morais, de sensacao da
falta de total respeito. Essa situacdo de mal estar e violéncia precisa ser

compreendida, levando em conta o contexto social, marcado por condi¢bes



precarias de sobrevivéncia, sejam pelas condicbes de moradia, oportunidades de
emprego, auséncia do Estado nas areas de saude, seguranca e assisténcia social.

Diante dos inumeros desafios enfrentados por adolescentes, jovens e
adultos, muitos acabam por buscar atalhos, ignorando o cumprimento das leis, do
respeito ao seu semelhante e gerando um ambiente hostil para si e para as pessoas
préximas do seu contexto familiar e social. A escola que, em épocas passadas ainda
se resguardava da violéncia que havia em seu entorno, acabou sendo atingida. A
violéncia ultrapassou os muros da escola, criando um ambiente educacional, muitas
vezes, marcado pela inseguranca e instabilidade.

A partir dessa percepcao, nossa e de outros(as) professores(as) com quem
convivemos no cotidiano escolar, passamos a nos interessar sobre as possiveis
medidas que pudessem ser tomadas para criarmos uma ambiente de n&o violéncia,
promovendo e disseminando o conhecimento cientifico, a criatividade artistica, o
pensamento critico e a evolugéo social do alunado.

Este estudo buscou compreender este fendmeno, identificando possiveis
causas do problema da violéncia escolar e arriscando, a partir de tantos
pesquisadores(as), foram apresentadas algumas pistas ou caminhos de superacao
da violéncia ou com vistas a um ambiente escolar mais respeitoso, em que 0S
conflitos possam ser administrados de modo mais dialégico e responsavel.

Esta pesquisa teve como objetivo geral o de analisar praticas de violéncia e
nao-violéncia que se manifestam em uma escola publica da cidade de Cabedelo-PB.
Com vistas a alcancar este objetivo, nos debrucamos em trés objetivos
intermediarios ou especificos: o da compreensdo dos fatores desencadeantes da
violéncia escolar na opinido de estudiosos sobre o assunto; o diagnéstico do que os
estudantes entendem por praticas de violéncia e de respeito ao outro; e, o da analise
de algumas praticas desenvolvidas pelos(as) membros da escola com relacdo ao
enfrentamento da violéncia.

Nesse sentido, o estudo foi dividido do seguinte modo: A parte introdutoria,
com algumas caracteristicas deste TCC. A segunda - capitulo dois -, indicando seu
Itinerario Metodoldgico. O capitulo trés, onde apresentamos o Referencial Teorico
sobre o Ambiente Escolar. O capitulo quatro, com contextos relacionados a
Violéncia escolar: conceitos, raizes e perspectivas de superagédo. O capitulo cinco,
com dados e andlises - resultados da pesquisa. Por fim, temos as consideracoes

finais, a titulo de conclusao e referéncias, que embasaram o trabalho.
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2 ITINERARIO METODOLOGICO

Este estudo teve como objetivo investigar a problematica da violéncia em
ambiente escolar — uma escola publica do municipio de Cabedelo-PB — e constitui-
se de uma Pesquisa qualitativa. Quanto ao tipo de pesquisa, esta investigacao é

uma Pesquisa exploratoria.

Pesquisa exploratéria é quando a pesquisa se encontra na fase preliminar,
tem como finalidade proporcionar mais informagfes sobre o assunto que
vamos investigar, possibilitando sua definicdo e seu delineamento, isto é,
facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a fixagdo dos objetivos
e a formulagéo das hipéteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o
assunto. Assume, em geral, as formas de pesquisas bibliograficas e estudos
de caso (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51-52).

A coleta de dados foi desenvolvida em trés instrumentos: uma Ficha de
observacédo em relacéo ao espaco fisico da escola e, de um Questionéario destinado
a membros da escola e outro Questionario para o alunado participante do processo.
Acreditamos que por meio da observacdo do cotidiano escolar seja possivel
conhecer a escola em seu espaco fisico. Para a observacdo do ambiente escolar,
elaboramos uma ficha com os principais aspectos a serem observados.

Para a Ficha de observacdo, consideramos importante atentar para as
seguintes informacdes:

1. A escola esta situada junto a Comunidade?

2. A Comunidade faz uso do prédio da escola em algum momento?

3. O prédio tem sinais de depredacéao, pichacfes ou outro tipo de violéncia?

4. A escola dispbe de espacos livres para a interacdo entre os alunos?

5. Quais os espacos utilizados pelos estudantes nos tempos livres? Esses espacos
favorecem a interacéo e brincadeiras entre eles? (ou é proibido pela escola?).

Fizemos uso, também, de um Questionario (Levantamento Amostral)
destinado a uma das supervisoras (Anexo 1), aos (as) estudantes (Anexo Il) e, 0
Termo Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo Ill). O questionario, para Moreira
(2002) esta inserido no conceito de Levantamento Amostral.

O Levantamento Amostral para Moreira (2002, p. 30) “¢ um procedimento
sistematico para coletar informacfes que sdo usadas para descrever, comparar ou

explicar fatos, atitudes, crencas e comportamentos”. O Levantamento Amostral
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sempre envolve um questionario que pode ser de varios tipos, sendo neste caso - da
Escola Paulino Siqueira -. O mais apropriado, segundo Moreira (2002, p. 40) € o do
tipo questionario passado a um grupo de respondentes ao mesmo tempo, pois, “as
vezes, por comodidade, é possivel administrar o questionario a varios respondentes
ao mesmo tempo. Isso pode acontecer quando o grupo se encontra no local por uma
razao, como numa escola (...)".

As perguntas dos questionarios, com pequenas alteracdes, conforme os
respondentes, foram as seguintes:
1. A escola é percebida pelos estudantes e profissionais como um ambiente de
trabalho?
2. E possivel verificar um ambiente de convivéncia e cooperagdo entre 0S
estudantes, professores e demais profissionais?
3. Como os conflitos entre os estudantes sdo administrados?
4. Vocé ja presenciou ou percebeu algum tipo de violéncia na escola? Descreva
algumas situacdes que VOCcé presenciou.
5. Como a escola reagiu diante desses casos?

Para o questionario aplicado entre os alunos, inserimos algumas questfes
com o objetivo de identificar os respondentes: idade, sexo, série, anos que ja esta
freqientando a escola, bairro em que mora. Os resultados de todo esse material

estdo no capitulo cinco, que trata dos resultados e analise da pesquisa.
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3 REFERENCIAL TEORICO

As causas da violéncia escolar envolvem uma série de fatores, internos e
externos ao contexto institucional em que o processo de ensino-aprendizagem
acontece. Nao € nosso propoésito, nesta pesquisa, investigar as causas externas
geradoras da violéncia escolar. Sabemos que esta esta relacionada a uma cultura
de violéncia, de injustica social, de auséncia de politicas publicas eficazes voltadas
para a educacgdo e seguranca publica.

Nossa intencdo é compreender um pouco da realidade escolar, como as
praticas de violéncia se evidenciam e, sobretudo, buscar identificar caminhos de
superacao desta violéncia. Assim, consideramos que, compreender o que constitui o
ambiente escolar seja o ponto de partida, buscado perceber o que é possivel realizar
por gestores e educadores neste ambiente para a superacao da violéncia.

Dentre os textos estudados, um ganhou destaque, o livro organizado por
Isabel Alarcdo, intitulado Escola reflexiva e nova racionalidade, mais
especificamente, o capitulo de autoria da propria autora, com o titulo A escola
reflexiva. Neste, ela concebe a escola como um “local, um tempo e um contexto
educativo” (ALARCAO, 2001, p. 16). Apresentamos, a seguir, 0 que a autora

entende por estas dimensfes ou concepcgoes.

3.1 A escola como um edificio (espaco fisico)

Existem varios modos de percebermos a instituicdo escolar. Alarcdo (2001)
concebe a escola, antes de tudo, como um espaco: “um lugar, edificio circundado,
defasado em relacdo as concepcdes de formacéo, as formas de gestédo curriculares
e as exigéncias do relacionamento interpessoal” (ALARCAO, 2001, p. 16).

Seguindo nesta linha de entendimento, temos uma reflexao:

Como séo as nossas escolas: edificios onde apenas existem salas de aula?
Ou também h& nelas espagos de convivio, de desporto, de cultura, de
trabalho em equipe, de inovacéo e experimentacdo? Que espacos permitem
ligagbes informaticas para manter a escola em interagcdo com outras
escolas, outras instituicdes, outros paises, com o conhecimento hoje
disponibilizado de novas formas? Sera que as escolas possuem locais que
permitam a aprendizagem cooperativa e autbnoma? E espacos que
favorecam a flexibilizagéo de atividades docentes e discentes? (ALARCAO,
2001, p. 16).
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O espaco fisico construido até hoje, na maioria das vezes, para ser utilizado
como escola, deixa evidente o quanto sdo desconsideradas as necessidades dos
seus usuarios. Sao aparentemente apenas prédios com paredes, salas com moveis,
portas e janelas com grades e que se diferenciam dos demais prédios por terem as
carteiras e lousas. O espaco nao € projetado para a interacéo de sujeitos envolvidos
na construcdo do conhecimento.

Ainda, segundo questionamentos de Alarcdo (2001), “as escolas se
localizam longe ou perto das comunidades? — e que tipo de relacdo estabelecem
com essas comunidades?” (lbidem, p. 17). Esta preocupacdo alerta para a
necessidade de haver um dialogo entre escola e comunidade, pois 0 espaco escolar
nao esta separado do contexto geografico e social, no qual ela esté inserida.

E importante que a comunidade circundante reconheca a escola como uma
instituicdo e um espaco que também pertencem as familias e organizacdes
préximas. Convém que possibilite 0 uso de suas instalacfes pela comunidade, que
possam utilizar o ambiente escolar para a promoc¢éo de eventos como a realizagao
de festividades infantis, para a promocao de servicos de salude prestados por
unidades de saude da regido préxima da escola, a realizacdo de cursos
profissionalizantes para a comunidade, entre outras atividades em que a
comunidade possa ser beneficiada.

Essa interagdo constréi uma concepcao de escola cidada, envolvida com a
formacao ndo somente dos seus estudantes, mas colaboradora de praticas sociais
humanizantes e democraticas. A reflexdo desenvolvida pela autora constitui pilares
fundamentais para compreendermos o0 ‘engessamento’ a que estes lugares séo

submetidos ao longo de séculos de politicas publicas falaciosas. Para a autora,

pesa verificar o cansaco e o desédnimo manifestados por tantos professores
que, em alguns paises mais do que em outros, mas de uma maneira geral
em todos, sentem-se solitarios, desapoiados pelos dirigentes, pelas
comunidades e pelos governos (ALARCAO, 2001, p. 16).

E comum encontramos discursos proferidos por gestores governamentais
sobre a educacdo, com comentarios, nem sempre positivos. Enaltecem a
importancia da educacgdo, reafirmam sempre a sua importancia para a sociedade,

mas, infelizmente, tais discursos ndo vém acompanhados de politicas publicas com
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a amplitude e as necessidades que a populacdo apresenta, uma educacdo de
qualidade, que venha realmente promover o desenvolvimento humano.

Assim, a autora em destaque, reforca a significancia da educacdo, “a
educacado € fonte de desenvolvimento humano, cultural, social e econémico”
(ALARCAO, 2001, p. 16). Contudo, o que temos visto na pratica é que as acbes
direcionadas as escolas sdo de pequeno efeito, pois a inovacdo nas praticas
pedagdgicas ndo acompanha o desenvolvimento que a sociedade precisa,
sobretudo, na forma como esta sociedade tem se relacionado (entre si propria), e

interagido com o0 seu meio nos ultimos anos.

3.2 A escola como um contexto de trabalho

Com um olhar mais critico, e percebendo a estrutura da escola podemos
verificar que nado se trata apenas de um edificio, um espaco de conhecimento, mas &

também um contexto de trabalho.

Trabalho para o aluno. Trabalho para o professor. Para o aluno, o trabalho é
a aprendizagem em suas varias dimensdes. Para o professor, é a educacao
na multiplicidade de suas fungBes. N&do se aprende sem esforco, e as
criangas e 0s jovens precisam aprender a se esforcar, a trabalhar, a investir
no estudo, na aprendizagem, na compreensio (ALARCAO, 2001, p. 17).

Esta afirmacéo reforca a ideia a respeito do trabalho como um contexto do
ambiente escolar, do esforco que professores e alunos devem manter para
continuarem aprendendo e promovendo conhecimento. Sem estas atividades néo
haverd aprendizagem, ndo havera a perpetuacdo do conhecimento. Dessa forma,
ainda segundo a autora, a escola é ainda um ambiente de exigente tranquilidade e

de conscientizacéo do lugar que cada um deve desempenhar.

A escola tem de ser a escola do sim e do n&o, onde a preven¢do deve
afastar a necessidade de repressdo, onde o espirito de colaboragcédo deve
evitar as guerras de poder ou competitividade mal-entendida, onde a critica
franca e construtiva evita o siléncio roedor ou a apatia empobrecedora e
entorpecedora (lbidem, p. 17).

Dentro deste contexto, de prevencdo para afastar a necessidade de

repressao, se inserem praticas desenvolvidas pela metodologia de “N&o-Violéncia”



15

ou de “Cultura de Paz”, promovida pela Justica Restauratival. Esta pratica teve inicio
por volta dos anos 1999, por meio de propositura da ONU (Organizacédo das Nacdes
Unidas), e tem sido cada vez mais empregada para solucionar conflitos praticados
em diversos ambientes, onde a humanidade se insere e promove desrespeito entre

si propria, e dentre estes ambientes esta, o escolar.

3.3 A escolacomo um tempo

E, em uma visdo temporal, além de espaco, a escola pode ser concebida,
literalmente como um tempo. “Um tempo que passa para nao mais voltar. Um tempo
gue nao pode ser desperdicado. Tempo de qué? De curiosidade a ser desenvolvida
e nao estiolada” (ALARCAO, 2001, p. 18).

O tempo empregado e vivido na escola tem sido cada vez mais questionado,
pois, € nele onde serdo desenvolvidos e aplicados conceitos pedagdgicos essenciais
ao desenvolvimento cognitivo do estudante. E o lugar onde serdo formadas as
futuras geracbes da sociedade. E neste momento (tempo), onde serdo
desenvolvidas atividades Iudicas e escolares e, iniciativas serdo despertadas a
acontecerem.

E nesta escola, onde se desenvolvem habilidades diversas como
observacdo, experimentacdo, associacdo, memorizacdo, de iniciativas, de
descobertas. O tempo n&o para e tem forte significado. Ele é também: “tempo da
convivéncia saudavel e de cooperacdo” (ALARCAO, 2001, p. 18). Nesta escola
apresentada por Alarcao (2001), o tempo também promove “turbuléncia”. E ainda, a
escola tem a funcao de preparar cidadaos, mas nédo pode ser pensada apenas como
tempo de preparacdo para a vida. Ela é a prépria vida, um local de vivéncia da

cidadania.

1 Justica Restaurativa € uma técnica de solucao de conflito e violéncia que se orienta pela criatividade
e sensibilidade a partir da escuta dos ofensores e das vitimas. https://enciclopediajuridica.pucsp.br
Iverbete/138/edicao-1/justica-restaurativa.


https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/138/edicao-1/justica-restaurativa
https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/138/edicao-1/justica-restaurativa
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4 VIOLENCIA ESCOLAR: CONCEITOS, RAIZES E PERSPECTIVAS DE
SUPERACAO

4.1 Conceitos e raizes

De acordo com Abramovay (2002), conceituar violéncia escolar se tornou
tarefa ardua, uma vez que nenhum conceito chega a ser consensual entre o0s

pesquisadores. Para a autora,

O que é caracterizado como violéncia varia em funcdo do estabelecimento
escolar, da posicdo de quem fala, professores, diretores, alunos (...), da
idade e do sexo; sendo, portanto, uma conceitualizacdo ad hoc mais
apropriada ao lugar, ao tempo e aos atores que a examinam
(ABRAMOVAY, 2002, p. 93).

De toda forma, alguns avancos na conceitualizacdo de violéncia escolar
foram alcangcados. Abramovay (2002) faz referéncia a classificagdo de Charlot
(1997), para os tipos de violéncia escolar, que de acordo com este autor, esta

classificada em trés niveis:

i) a violéncia — golpes, ferimentos, violéncia sexual, roubos, crimes,
vandalismo; ii) incivilidades — humilhagbes, palavras grosseiras, falta de
respeito; iii) violéncia simbdlica ou institucional — falta de sentido em
permanecer na escola por tantos anos; o ensino como um desprazer, que
obriga o jovem a aprender matérias e conteldos alheios aos seus
interesses; as imposi¢cdes de uma sociedade que ndo sabe acolher os seus
jovens no mercado de trabalho; a violéncia das relacdes de poder entre
professores e alunos; a negacao da identidade e satisfacao profissional aos
professores, a sua obrigacao de suportar o absenteismo e a indiferenca dos
alunos (CHARLOT, 1997, apud ABRAMOVAY, 2002, p. 93).

Como se observa, embora tenhamos uma conceituagdo “popular’ e mais
generalizada para o entendimento do termo violéncia escolar, esta ndo se conceitua
facilmente, pois inumeros contextos sociais, culturais e ‘situacionais’ influenciam no
seu proprio conceito, criando diversos tipos de violéncia que serdo definidos por
estas circunstancias.

Essa mesma dificuldade em conceituar esse tipo de violéncia (ambiente
escolar), também € encontrada em se evidenciar a sua origem. Ela pode esta ligada
a outros tantos fatores, sejam eles familiares ou, a auséncia da familia, a situactes

de dificuldades financeiras, podem esta relacionados a convivéncia com familiares
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envolvidos na pratica de diversos tipos de crimes, como roubos, aproximacédo a
ambientes de consumo de alcool, traficos de entorpecentes, de armas, em
homicidios, na prostituicdo, entre outros. Conforme Abramovay (2002, p. 94), “a
violéncia deixa de estar relacionada apenas com a criminalidade e a agao policial,
passando a ser alvo de preocupacdes ligadas a miséria e ao desamparo politico”.

Para parte do alunado em situacdo de risco, em ambiente que seja
considerado como tal (sem assisténcia e sem o0 aparelhamento governamentais),
notamos que a falta de lazer influencia na formag&do de um contingente de jovens
suscetiveis a violéncia, as suas causas e consequéncias. Neste sentido, Abramovay
(2002, p. 37), destaca que o “lazer pode associar-se tanto a estimulo como a
antidoto contra violéncias”.

E sem duvidas uma das possiveis “solucdes” para o enfrentamento das
violéncias geradas e sofridas pela sociedade, sobretudo, da populacdo jovem, em
formacdo cognitiva, carente de afetividade e respeito, avida por oportunidades e
cheias de sonhos a serem realizados, tentando superar tantas desigualdades e
preconceitos impostos a ela ao longo de gerac¢des que também sofrem eventos em

suas trajetorias.

4.2 O enfrentamento da violéncia no ambiente escolar: entre teorias e

praticas

Diante de inlUmeras situacdes socioculturais que colocam a escola e seu
publico atendido em situacdes de riscos, buscam-se entdo, acdes que possam
prevenir e ou enfrentar tais acdes de violéncias. Dentre estas acdes, as mais
comuns e trabalhadas pelas entidades de ensino séo:

Desenvolvimento de acfes de valores humanos, valorizacdo da vida, histérias de
superacao, projetos culturais e esportivos, desmistificacdo da sexualidade e
valorizacdo da vida, participacdo das familias dos estudantes em eventos
promovidos pelas unidades de ensino, patrulha escolar, acdes sobre a cultura de
paz ou da nao-violéncia;

Observacado e reestruturacdo de equipamentos de seguranca, tais como grades,
cameras, alarmes;

Obrigatoriedade do uso do fardamento escolar;
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Atendimento a alunos que sejam envolvidos em situacdes de violéncias, sendo estes
atendidos e acompanhados pela equipe pedagodgica interdisciplinar da unidade
escolar, para desta forma garantir os primeiros atendimentos e encaminha-los as
autoridades competentes, como Conselho tutelar, por exemplo;

Encaminhar comunicados sobre as situacdes de violéncias ocorridas com o(a)
aluno(a) aos pais ou responsaveis e aos demais 0rgaos publicos competentes e em
ordem hierarquica (de acordo com as necessidades);

Dentre estas possiveis agfes de prevencdo, ou de enfrentamento as
violéncias que vém sendo utilizados pelas unidades de ensino, tem se destacado
pelo envolvimento democratico de todos os participantes nos atos violentos, a
metodologia da Cultura de paz ou, como também é conhecida, Cultura de nao-
violéncia. Além dessas medidas, ja adotadas em grande parte das escolas,

observamos que:

A escola ndo tem conseguido acompanhar as profundas mudancas
ocorridas na sociedade. (...), ela ndo convence nem atrai (...) marcada pela
disciplinaridade, dificilmente prepara para viver a complexidade que
caracteriza o mundo atual (ALARCAQ, 2001, p. 18).

Verificamos que Alarcéo (2001, p. 20) cita ainda, Druker (1993), alertando
que “a escola tera de sofrer uma mudanca radical”’, para justificar que de fato, para
acompanhar as mudancas sociais ocorridas contemporaneamente ha de ocorrerem
mudancas urgentes no modo de se pensar e fazer a escola. Em sua opinido, “para
mudar a escola é preciso envolver as decisdes politico-administrativo-pedagdgicas,
os alunos e os professores, os auxiliares e os funcionarios, os pais e 0s membros da
comunidade” (ALARCAO, 2001, p. 20).

Para a mencionada autora, € preciso envolver o elemento humano, as
pessoas e, através delas, mudar a cultura que se vive na escola e que ela propria
inculca. E pensando nisto, Alarcdo (2001) apresenta 10 ideias que podem
proporcionar esta transformacéo no ambiente escolar. Sao elas:

e A centralidade das pessoas na escola e o poder da palavra. Neste topico as
pessoas sdo o sentido da escola existir. Elas tém o poder da palavra e esta
€ concretizada em a¢des neste ambiente, transformando-o;

e Lideranca, racionalidade dialégica e pensamento sistémico. Os lideres séo

0s responsaveis pelo surgimento de escolas inovadoras;
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e A escola e 0 seu projeto préprio. E a acdo que permite e que da liberdade da
escolha pedagdgica em sua metodologia de ensino e aprendizagem;

e A escola entre o atual e o universal. Direciona a escola a aproximar-se da
comunidade na qual esta inserida, mantendo, no entanto, contato com o
mundo, com o instantaneamente virtual;

e A educacao para o e no exercicio da cidadania. A escola deve colaborar para
0 exercicio da cidadania, proporcionar a compreensdao e promoc¢do do
respeito ao outro em sociedade e com o meio ambiente onde este se insere;

e Articulacdo politico-administrativo-curricular-pedagogico. E prioridade ocorrer
“uma ambiéncia colaborativa e facilitadora” (ALARCAO, 2001, p. 22),
permitindo uma interrelacdo destas ac¢des para a promoc¢do de um ambiente
escolar bem articulado;

e O protagonismo do professor e o desenvolvimento da profissionalidade
docente. No ambiente escolar “os professores sdo atores de primeiro plano”,
(op. cit., p. 23). Este papel se da pela grande responsabilidade profissional,
assumida pela funcao exercida na sociedade;

e O desenvolvimento profissional na acao refletida. Como se trata de uma
atividade profissional que envolve acdes diretas e direcionadas a seres
humanos, torna-se consequentemente constante e diaria a formacédo docente,
cumulativa, envolvente e interminavel, pois, a sociedade se desenvolve e
evolui cada vez mais rapida;

e Da escola em desenvolvimento e aprendizagem a epistemologia da vida da
escola. A escola em desenvolvimento acumula conhecimento ao longo de sua
histéria e de interacdo com a sociedade que dela faz uso. Torna-se assim,
uma construcao diaria e infinita,;

e Desenvolvimento ecolégico de uma escola em aprendizagem. Para cumprir
parte de sua missédo (promog¢ao do conhecimento, por exemplo), a escola
precisara estar em constante interacdo com as mudancas da sociedade e
aproximando-se cada vez mais do meio ambiente e de uma forma de vida
sustentavel (ALARCAO, 2001).

Assim, essas ideias apresentadas podem direcionar para a construcdo de
uma escola reflexiva que é “uma organizagdo escolar que continuadamente se

pensa a si propria, na sua missao social e na sua organizagao” (op. cit., p. 25). Essa
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escola reflexiva busca, dessa forma, quebrar um engessamento ocorrido nas
escolas nos ultimos séculos.

O nome que pode ser dado a um modelo efetivo de prevencao, pelo que
percebemos, é a educacdo integral, que deve ser dada pela familia, pela escola e
por outras instituicbes educacionais. Em outras palavras, grande parte da solucao
para as violéncias vistas e ou praticadas em ambiente escolar encontra-se dentro da
propria escola e da participacdo de todos os integrantes diretos da escola (gestédo
escolar, funcionarios escolares, professores, pais e ou responsaveis dos alunos, 0s
préprios alunos) e indiretos, ou parceiros (comunidade em torno da escola, Centros
Comunitarios, Unidades de Saude, Secretaria de Acao Social, de Seguranca, de
Transportes, Conselho Tutelar, Ministério Publico), permitindo assim, o alargamento
de horizontes de enfrentamento, atuacdo e combate as mais diversas formas de

violéncias neste universo escolar.
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5.1 Caracterizando o ambiente escolar pesquisado

A Escola Municipal Paulino Siqueira, objeto do nosso TCC, esta localizada a
Rua Siqueira Campos (s/n°), com a Rua Sao Sebastido, no Bairro Camalad,
municipio de Cabedelo, Paraiba.
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A escola conta com 448 alunos, no total, com trés turnos, oferta o Ensino
Fundamental (anos Iniciais e finais), Educacéo Inclusiva e EJA. Tem 95 funcionarios,
distribuidos em apoio com funcionarios, secretaria e apoios (administrativo e gerais),
com 17 funcionarios, gestdo e supervisdo com 06 profissionais, 03 funcionarios
responsaveis pela portaria e mais 02 guardas civis para o turno noturno, intérprete
de linguas, auxiliares de sala e cuidadores de PCDS, num total de 26 profissionais,
41 professores distribuidos nos trés turnos.

A estrutura fisica da escola é distribuida em um prédio com 07 (sete) salas
de aula, uma biblioteca, que funciona também como laboratério de informatica, sala
de secretaria e de diretoria, uma cozinha com area de mantimentos secos, freezers,
banheiros para o alunado e para os docentes, 01 sala para professores, 02 areas
com bebedouro refrigerado.

A escola conta ainda com diversos equipamentos eletrénicos de apoio
administrativo, como computadores, impressora, armarios e estantes, conta também
com uma sala de recursos de ensino e aprendizagem adaptados para alunos PCDS,
e um pétio coberto, onde sdo realizadas as refeicdes do alunado bem como as

atividades esportivas e culturais da escola.

FOTOS DA ESCOLA MUNICIPAL PAULINO SIQUEIRA, CAMALAU, CABEDELO - PB.

Foto 01 - Jardim e fachada lateral da escola, acesso a rua Sao Sebastido.
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Com a Ficha de observacdo buscamos identificar sinais de pichacédo e de
outras formas de violéncia. A partir dessa observacéo foi possivel perceber que a
escola vem mantendo uma condi¢do e estrutura fisica conservada, pois, nos ultimos
dias passou por uma reestruturacdo do seu telhado acrilico (azul), bem como da
estrutura metéalica que a suporta, pois, a estrutura original ja apresentava desgastes
pela insolacdo - causando rachaduras neste material acrilico -, e ferrugens na

estrutura metalica, devido a maresia e umidificacdo durante os periodos chuvosos.

Fachada lateral da escola, com o jardim. Acesso a rua Sao Sebastido.

Foto 02 - Corredor do piso superior da escola com acesso as salas de aula.

Desde a sua inauguracéo, em 2012, obras de manutencéo foram realizadas
para garantir uma boa apresentagcao e conservacdo da escola, visando minimizar os
aspectos de pichacbes. No ano passado, a colocacdo de grades metdlicas, nas
janelas das salas de aula passou a garantir uma melhor seguranca para o alunado.
As pichacdes e depredacbes em carteiras, cadeiras e portas sdo alguns dos sinais

de violéncia mais comuns nesta escola.
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Foto 03 - Cedida pela gestora escolar, Edna Maria, indicando a pichacdo na entrada principal da

Escola Paulino Siqueira. O fato ocorreu no més de setembro.

Foto 04 - Porta de uma das salas de aula da escola. Nesta ocorréncia, a fechadura da porta também

foi danificada.
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Foto 05 - Pétio interno da escola.

No caso da escola Paulino Siqueira, a violéncia visual, causada por
pichacdes ou demais danos ao espaco fisico podem ser menores em comparagao
com escolas de Ensino Médio, pois, no Paulino, temos um ambiente que recebe
alunos até o 9° Ano do Ensino Fundamental, e na EJA, ha um numero maior de
alunos adultos em relacdo aos jovens, sendo desta forma, uma populagao

considerada madura, inclusive, nos aspectos sociais.

5.2 Sinais de violéncia, entre sutilezas e evidéncias

O ambiente escolar deve ser o0 espaco de reproducéo de conhecimentos, de
auxilio na leitura e escrita, de permitir que se desenvolvam habilidades e diversdes
para criancas, jovens e adultos, das relagbes pessoais e de construcdo de
afetividade e de amizades. No entanto, ocorrem - infelizmente -, também agressoes,
praticas de intolerancia, de violéncias diversas. Conforme afirma Chaves (2014, p.
26):
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A escola é espaco de construcdo de saberes, de convivéncia e socializacao.
Criancas e adolescentes buscam, no sistema escolar, desenvolver suas
habilidades, expandir relacdes sociais, realizar e construir desejos, impulsos
gue colaboram na formacao de identidades. Mas a escola é também I6cus
de producédo e reproducdo de violéncias nas suas mais variadas formas.
Atualmente, verifica-se com maior nitidez uma tensdo entre o sistema
escolar e as expectativas dos jovens. S&o varios os fatores que contribuem
para a singularidade dos conflitos e das violéncias no cotidiano escolar.

Seguindo o entendimento anteriormente citado, para Chaves (2014), a
violéncia que tem sido crescente e, complementando sobre a participacdo da midia
enquanto divulgadora das ocorréncias de violéncia nas escolas, Santos (2009, p.

249) corrobora que:

A violéncia vem sendo frequentemente abordada em programas de
televis@o e reportagens em revistas e jornais que além de relatarem fatos,
prop6em discussbes sobre o assunto. As escolas tém participando desta
luta abordando situa¢6es que ocorrem tanto fora como dentro do ambiente
de aprendizagem.

De fato, as citacbes anteriormente, Chaves (2014) e Santos (2009), ja
evidenciavam, cada qual em seus momentos, problemas enfrentados no dia a dia
pelos docentes ou alunos nas escolas publicas e particulares, tenham sido elas no
Brasil ou em Portugal, ou em qualquer parte do planeta, onde haja um ambiente

escolar.

5.3 A educacédo na solucéo de conflitos e de construcao de relacdes de

respeito

Dentro da coleta de dados, aplicamos um Questionario (Anexo Il), com a
Supervisora Escolar, que sera representada pelas letras iniciais do seu nome (l. C.).
A partir de suas respostas foi possivel constatar que tanto alunos como professores
concebem a escola como ambiente de trabalho. Para os estudantes sdo as
avaliagOes, as leituras que realizam nas aulas.

Na opinido de I. C., foi possivel verificar que a escola possui um ambiente de
convivéncia e cooperacao entre os estudantes, professores e demais profissionais.
N&o opinido dela, ha sempre de alguma forma a cooperagédo entre todos eles. E a
convivéncia é dinamica, ocorrem conflitos entre os alunos, mas se entendem em

seguida, deixam de falar um com ou outro num primeiro momento, mas depois estao
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amigos novamente, e € assim, um constante olhar e cuidado da nossa parte,
interagindo sempre.
Quando perguntada sobre:
5. Como a escola reagiu diante destes casos (de violéncia na escola)?
Resposta: Todos os conflitos sdo mediado e resolvidos pela gestdo da escola,

juntamente com as familias.

e e s ——

5. Como a escola reagiu diante desses
= e m
@& ¥

Foi aplicado também um Questionario contendo 05 (cinco) perguntas
aos(as) alunos dos 6° e 7° Anos (Anexo I). A partir das respostas foi possivel
perceber que, também na opinido dos 22 alunos pesquisados, a escola € um
ambiente de trabalho, e estes trabalhos se identificam através das avaliacbes, das
leituras, pesquisas realizadas, elaboracédo de seminarios, pratica de educacao fisica,
entre outros.

Algumas das respostas apresentadas pelos alunos através do Questionario
séo estas:

Na opinido de S. M., aluna do 7° Ano C (tarde), quando perguntada sobre:

1. A escola é percebida pelos estudantes e profissionais como um ambiente de
trabalho?

Resposta: Sim, os profissionais obviamente € o trabalho deles, e nés estudantes

fazemos atividades e avaliagfes que € nosso trabalho.

Na opinido de L. S., aluno do 7° Ano D (tarde), quando perguntado sobre:
4. Vocé ja presenciou ou percebeu algum tipo de violéncia na escola? Descreva

algumas situacdes que vocé presenciou?
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Resposta: Sim. um aluno tava mechendo no celular na salar e o professor tomou o

celular o menino jogou a mesa.

Para a totalidade dos estudantes que participaram do Questionario (22), a
escola é também um ambiente de cooperacédo e de convivéncia, e estas praticas sao
percebidas por eles (alunos) no dia a dia, por meio de simples acfes como ajudar as
professoras a transportarem os livros de uma sala para outra, na colaboracdo entre
eles (alunos) durante a realizacdo de atividades textuais, por exemplo.

Para todos os alunos participes da pesquisa, os conflitos sdo resolvidos com
a interferéncia da Direcéo (gestao) escolar. Através dela, os alunos que participaram
de alguma forma de episddios de violéncia, sdo chamados e ouvidos por esta gestao
e, também os responsaveis (mées e pais) por estes alunos sdo convidados a virem
a escola para tratarem juntos, a ocorréncia.

Segundo as respostas obtidas, 22 alunos respondentes, 91% ja
testemunharam algum tipo de violéncia. Para 20, dos 22 alunos, as ocorréncias
foram apenas agressdes verbais; para 02, dos 22 entrevistados, nunca houve
violéncia na escola; para 20, dos 22 que viram violéncia na escola, estas ocorréncias
foram apenas “brigas”, que envolvem acusagbes verbais acompanhadas de
“palavrées”, e empurra-empurras; para 02, dos 20, que viram violéncias, houve troca
de agressbes fisicas (tapas, socos, puxfes de cabelos, quando em brigas
envolvendo meninas).

Segundo os estudantes, a Direcdo (gestdo escolar) sempre resolveu 0s
casos de violéncia sendo, desde adverténcias “faladas”, na maioria dos eventos a
convites aos pais, ou responsaveis para participarem dos didlogos de superacao de
conflitos e, em dltimos casos, as Suspensdes temporarias - de 03 a 05 dias afastado

da escola -, na minoria dos casos.
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No intuito de contribuir para que um ambiente - neste caso, 0 escolar -,
possa atender seu publico, respeitando as diferencgas culturais, sociais e até politicas
que ha entre seus participes, este ambiente conta com uma equipe de profissionais,
de funcionarios que, cada um em suas respectivas funcbes possa desempenhar da
melhor forma possivel suas atribuicdes, suas responsabilidades.

Neste sentido, gestoras, supervisoras, docentes e demais profissionais
articulam e desenvolvem atividades para o alunado e estes, ao participarem destas
atividades possam promover ac¢des que consolidem um ambiente escolar capaz de
produzir resultados positivos para esta geracdo de aprendentes e para a sociedade
de uma forma geral, que este tempo, nesta escola, seja capaz de capacita-lo para
acOes que favorecam na construcdo de uma sociedade cada vez mais justa,
equanime.

Desta forma, acdes simples como o dialogo entre alunos e demais
profissionais escolares colabora para a solucdo de conflitos, reforcando a
importancia da promogéo de um ambiente ndo violento, procurando compreender as
partes envolvidas nas discussdes e tentando reestabelecer, se ndo amizades que
por ventura tenham sido desfeitas, mas, ao menos o respeito matuo entre as partes.
Esta € uma das acfGes do que estabelece a metodologia da Justica Restaurativa, o
de promover condi¢des para que sejam criados ambientes néo violentos.

Dentro deste ambiente escolar, e como em toda a sociedade, ha
necessidades de controle social, de regras a serem compreendidas, orientadas para
gue o alunado e os demais integrantes sejam participes este processo, 0 que
colaborara para a constru¢cdo de um ambiente ordeiro, de nao violéncia e onde todos
se beneficiem dele.

Para isto, para este bom funcionamento, sdo trabalhadas atividades e
orientacdes acerca destas regras. No caso da escola, em periodos de matricula ou
rematricula, os responsaveis pelo alunado recebem orientacdes por parte da Gestao
escolar em concordéancia e auxilio da supervisdo escolar no tocante as questdes de
disciplinamento dentro da escola, este, sera o norteador do convivio escolar,
permitindo que todos que dele usufruam, possam gozar de bem-estar, seguranca,
além do compartilhamento do conhecimento.

Muitas acdes séo estudadas, no sentido de organizar administrativamente o
ambiente escolar, sejam na criacdo de regras, de medidas educativas para

colaborarem com uma melhor convivéncia das pessoas que usam este ambiente
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escolar, algumas delas vao desde alertas simples, as chamadas orientacées,
passando por periodos de suspensao de alguns dias, chegando até a convocacao
dos responsaveis pelo aluno, para comunicarem da necessidade de convida-los
para transferirem o aluno para outra unidade escolar.

E evidente que nenhuma atitude de transferéncia de aluno é desejada por
nenhum corpo docente escolar. Desta forma, se da a importancia de atividades
constantes de cidadania desenvolvidas pelas escolas que visam promover
orientacdes, dialogos e atividades diversas, que construam ao longo do ano letivo
acOes que reforcem a boa relacdo entre as pessoas, motivem o respeito a todos que
deste ambiente escolar fagcam uso, bem como do conhecimento nele adquirido,
sendo perpetuado fora do ambiente escolar, inclusive. Nesse sentido, alguns passos
sdo indispensaveis:

Integracdo da escola com a familia e a comunidade; promover e estimular
acOes pedagodgicas; valorizar o didlogo; necessidade de praticas educativas

para favorecer a prevencdo e diminuicdo da violéncia; contribuicdo do
Estado e sociedade (PRIOTTO, 2008, p. 135-137).

Nessa perspectiva, se faz necessario além de medidas preventivas, acoes
para solucionar os casos que ‘sairam’ do controle. Aqueles que precisam de reforgo
guanto ao respeito ao proximo, casos referentes as atividades cotidianas, respeito
as diferencas étnicas, sociais, de género entre outros. Nesse aspecto, a escola

precisa empreender cada vez mais nas Préticas restaurativas, pois sabemos que:

As préticas restaurativas da escola ajudam a desenvolver um conjunto de
valores e habilidades baseadas no respeito, na igualdade e na dignidade de
todas as pessoas; criam estruturas adequadas para que todos analisem e
compreendam as diferengas entre os individuos; ajudam a quebrar
esteredtipos e preconceitos; permitem as criangas e aos jovens
(re)descobrirem a autoestima e o valor que eles ddo a si mesmos, a suas
familias e ao mundo (NUNES, 2011, p. 08).

Seguindo o entendimento de Nunes (2011), compreendemos a importancia
das Praticas da Justica Restaurativa, que passaram a ser utilizadas por volta de
1977, pelo psicologo Albert Eglash — embora ja tenha sido utilizado ainda na Roma
Antiga, por meio da Lei das Doze Tabuas, e ainda antes, com o Cddigo de
Hamurabi. Esta pratica tem como principais objetivos:

e Reparar danos causados;
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e Buscar solugdes pacificas para conflitos e tensdes sociais, com a
participagao, inclusive, da comunidade;

e Integrar pessoas além dos rotulos de vitima, ofensor e testemunha,
possibilitando o desenvolvimento de acdes construtivas que beneficiem a
todos;

e Dar oportunidade a vitima de expor seus sentimentos e percepcdes
referentes ao dano sofrido, dizer qual o impacto que o trauma causou a si de
modo a provocar, inclusive, além de sua restauracdo, uma atitude reflexiva e
reparadora do ofensor;

e Restaurar o senso de justica;

e Aproximar todos os envolvidos, com um plano de acfes que objetive a
restauracdo de lacos sociais, reparar danos causados, bem como gerar
compromissos futuros mais harmonicos (NUNES, 2011).

No Brasil, 6rgdos competentes para a realizacdo dessas atividades, a
exemplo do Ministério Publico, tém atuado na tentativa de tornar esta pratica como
atividade regular, pois nos projetos ja desenvolvidos tém-se observado um efetivo
resultado, bastante positivo das acdes, sendo solucionados em boa parte, com a
participacdo ativa de todos os envolvidos em questdo, entrando estes envolvidos em
didlogo assistido, contribuindo para que sejam tomadas decisdes voltadas a
atenderem boa parte das expectativas das partes envolvidas.

Assim, o ambiente escolar € construido a cada instante, seja por ser
naturalmente um espaco de diferencas, de agregar culturas, de socializar amizades,
de criar coisas fantasticas e que maravilham criancas a adultos levando as ao
letramento, que passa pelos problemas sociais e particulares de cada um integrante
dele participante, colaboradores, cada um a sua maneira, para a sua propria
construcao.

Portanto, € na luta diaria contra o analfabetismo, o desconhecido, a fome, na
luta contra o bullying e todas as demais formas de violéncia que se fazem os dias de

todos os participantes nesse tao importante ambiente escolar.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ter escolhido este tema para apresentar, na defesa deste TCC me permitiu
um amadurecimento acerca da complexa problematica que ele envolve, pois, sdo os
aspectos culturais, sociais, familiares que influenciam no comportamento e
desenvolvimento cognitivo e comportamental das criancas e adolescentes que
frequentam nossas escolas diariamente em todo o mundo.

Desenvolver esta pesquisa na Escola Paulino Siqueira, em Cabedelo-PB,
me proporcionou uma experiéncia impar. E oportuno salientar que as atividades
realizadas e desenvolvidas em ambiente escolar sdo também um momento de troca
de experiéncias com os demais colegas de profissdo, o alunado e os demais
profissionais, que deste ambiente fazem parte.

Tendo como objetivo geral o de analisar praticas de violéncia e ndo-violéncia
observadas em uma escola publica da cidade de Cabedelo-PB, foram estudadas as
eventuais causas destes disturbios comportamentais bem como de sugestbes
possiveis para estas ocorréncias diarias.

Assim, foi necessaria a compreensao dos fatores considerados mais comuns
como desencadeantes da violéncia escolar, também no diagnéstico do que os
estudantes entendem por praticas de violéncia e de respeito ao outro e, na analise
de algumas préticas desenvolvidas cotidianamente pelos(as) membros da escola
com relag&o ao enfrentamento das violéncias praticadas.

As respostas encontradas nos questionarios deram um indicio de um
ambiente menos violento do que se imaginava. Apartir das observacdes e dos
resultados dos questionarios, foi visto também que as agressfes - consideradas
mais “intensas” entre os alunos envolvidos nos conflitos -, tiveram uma aproximacgao
através de praticas restaurativas promovidas pela gestdo escolar na busca por uma
solugdo dos conflitos iniciados por estes mesmos estudantes, o que comprova a
eficiéncia/aceitacdo da metodologia restaurativa aplicada.

As vivéncias aqui ocorridas, neste periodo, colaboraram para que o estudo,
as observac6es compartilhadas através dos questionarios pudessem ser concluidas
a tempo e com respostas que permitiram a construcéo de resultados satisfatorios no
que diz respeito as acdes que possam ser levadas como préaticas e solugcbes

possiveis para tantos conflitos surgidos no dia a dia de um ambiente escolar.
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O ambiente escolar deve ser 0 espaco de reproducéo de conhecimentos, de
auxilio na leitura e escrita, de permitir que se desenvolvam habilidades e diversdes
para criancas, jovens e adultos, das relagcbes pessoais e de construgcdo de
afetividade e de amizades, conforme afirma Chaves (2014, p. 26), “a escola é
espaco de construcao de saberes, de convivéncia e socializagao [...]".

A observacao cientifica — por natureza proépria -, € dotada de inquietacdes,
de questionamentos constantes, sempre busca por mais respostas para uma
sociedade com anseios cada vez mais instantaneos.

Dessa forma, entendo que os resultados obtidos neste trabalho carecem de
mais estudos, pois, a cada instante uma nova geracéo de alunos entra pelos portdes
das escolas, com necessidades diversas, gerada por familias e/ou mantida por
outros responsaveis carentes de conhecimentos, atingida ainda, pelo aumento da
desigualdade social, passivel de situacBes que possam coloca-la em riscos
constantes.

Este momento € também oportuno para reiterar a importancia da Graduacao
em Licenciatura Plena em Pedagogia — Modalidade a Distancia, pela UFPB, e da
felicidade que a conclusdo deste curso tem me proporcionado. Nao me sentia
completo como professor, sem esta Graduacdo. O ‘olhar pedagdgico, o senso
critico, a sensibilidade que o curso de Licenciatura em Pedagogia promove e molda
o0 aprendente é essencial para o desenvolvimento e formagdo de um profissional
qualificado para uma sociedade em constante mudanca, é o alicerce fundamental na

carreira docente. E, sobretudo, enriquecedor.
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ANEXO | - PERGUNTAS DO QUESTIONARIO DESTINADO AO ALUNADO.

As perguntas dos questionarios, com pequenas alteragcbes conforme os
respondentes, foram as seguintes:
1. A escola é percebida pelos estudantes e profissionais como um ambiente de
trabalho?
2. E possivel verificar um ambiente de convivéncia e cooperagdo entre 0s
estudantes, professores e demais profissionais?
3. Como os conflitos entre os estudantes sdo administrados?
4. Vocé ja presenciou ou percebeu algum tipo de violéncia na escola? Descreva
algumas situagdes que VOcé presenciou.
5. Como a escola reagiu diante desses casos?

Para o Questionario aplicado entre os alunos, inserimos algumas questdes
com o objetivo de identificar os respondentes quanto a idade, sexo, série, anos de

permanéncia na escola, bairro em que mora.
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ANEXO Il - PERGUNTAS DO QUESTIONARIO PARA A SUPERVISORA
ESCOLAR.

As perguntas do Questionario para a Supervisora foram as seguintes:

1. A escola é percebida pelos estudantes e profissionais como um ambiente de
trabalho?

2. E possivel verificar um ambiente de convivéncia e cooperacdo entre 0s
estudantes, professores e demais profissionais?

3. Como os conflitos entre os estudantes sdo administrados?

4. Vocé ja presenciou ou percebeu algum tipo de violéncia na escola? Descreva
algumas situacdes que vocé presenciou.

5. Como a escola reagiu diante desses casos?
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ANEXO Ill - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) e
participar da pesquisa de campo referente ao Projeto de pesquisa intitulada:
desenvolvida pela pesquisador
, a quem poderei contactar/consultar a qualquer
momento que julgar necessério através do telefone n° ( ) ou e-
mail:

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber
qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de
colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui informado(a) dos objetivos estritamente
académicos do estudo, que, em linhas gerais busca investigar processos de
formacéo docente.

Fui também esclarecido (a) de que os usos das informacdes por mim
oferecidas estdo submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo
seres humanos, da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho
Nacional de Educacdao, do Ministério da Educacdo.

Minha colaboracéo se fara de forma anénima por meio de
O acesso e a analise dos dados coletados se fardo pelo pesquisador. Fui alnda
informado(a) de que posso me retirar desse(a) estudo/pesquisa a qualquer
momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer san¢gdes ou
constrangimentos.

Assinatura do(a) participante:






