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SUMARIO EXECUTIVO

A V&K BABY Moda Infantil chegara ao mercado trazendo consigo o que ha de mais
sofisticado e inovador no ramo de artigos e roupas infantis. Ela contard com suporte online
por meio das redes sociais para manter os clientes sempre atualizados quanto as novidades e
também ir4 dispor do servico de entrega para atender o publico de acordo com suas
preferéncias. Também contard com a loja fisica muito bem localizada no mercado publico de
Tibiri 11, onde nosso cliente encontrard um local aconchegante com a maior variedade de itens
e 0timo bom gosto. Teremos também um atendimento diferenciado, visando cativar nossa
clientela com exceléncia, ndo s6 no produto, mas também no atendimento. A V&K BABY
ciente que esta atendendo um puablico bastante exigente, utilizara de tecnologia para entregar
aos clientes um atendimento personalizado, que por meio do cadastro dos nossos clientes, sera
possivel enumerar suas preferéncias, anotar seus pedidos e conceder-lhes descontos atraves do
programa de fidelidade baseado no histérico de compras. Simpatia, Sofisticacdo, Bom Gosto e
Servico Personalizado, tudo no mesmo lugar. A V&K BABY tem 0s requisitos necessarios
para ser um Otimo concorrente no ramo de artigos infantis em Santa Rita, e pretende com a
aplicacao deste Plano de Negdcio tornar-se referéncia no seu setor.

No quadro a seguir podemos verificar os indicadores de viabilidade que mostram que é
possivel a implementacdo deste Plano de Negdcio.

Indicadores de Viabilidade Valor
Lucratividade 8,16% a.a.
Rentabilidade 48,38% a.a.

Prazo de Retorno de Investimento 25 meses
Ponto de Equilibrio R$ 16892,09




ILUSTRACOES

[Hustragdo 1. DescriBo CINAE. .. ..o s 17
[TUSErAGEO 2. LOGOMEITE ......c.vetieiiiieiieieeiiet ettt bbbt eb e 28
[HUSEracao 3. Arran]O FISICO. .. ciiiiiieiiiiiiiieiie s s e ettt e e re et sba e e sneenns 33
[Hustracao 4. Process0 OPeracional. .. .......ccccveieiiueiieieiieeieesie e seesteseeseeste e ssee e esaesseesseens 34

[HUSLrag0 5. Orano@rama. .. ......coceiieiiieieiieiieite sttt bbbt bbb 35



QUADROS

Quadro 1. Capital SOCHAL.........c.coviiiiii e 17
Quadro 2. Indicadores de Viabilidade ...........ccooouiiiieiii i 18
QUAAIO 3. ANALISE SWOT ... .oi ittt b e s be e b e s be e sbe e s be e saeeebeesaeens 20
Quadro 4. ANAlise A0S CONCOMENTES .......ccveeireeiieeiteeire et ete e sre e sareesbeesrre e sbe e sareesbeesaeeesbeesaeeeans 26
Quadro 5. Analise de FOINECEUOIES. .......ccouciuiiieiieite ettt ere e sae e re e 27
Quadro 6. Precificagdo d0S PrOTULOS. ..........ciiiirieieieiesie st 28
QUAAIO 7. TAXAS COM FTBLE.....uiiiitieiie ettt et ebe e sttt e st e e ebe e sreeebeesareebeesneeenns 32
Quadro 8. Necessidade de PSSO ...........cceeiuieiiiiiieiie et be e ere e 34
Quadro 9. Investimento Fixo Inicial (Maquinas e EqQUipamentos).........c.ccoervrererecreninennen, 36
Quadro 10. Investimento Fixo Inicial (MAveis € Utensilios) .........ccccovvererreneneiincnieieceenes 36
Quadro 11. Investimento €M MErCaOIIA . ......c..ccveiiveeiriiiieecie ettt sare s ebeesaee s 37
Quadro 12. Prazo Médio de Recebimento de VENdas...........ccccovveeveeiiieeiie e 40
Quadro 13. Prazo MeEdio de COMPIAS ......coveerieieririerieieiesie ettt 40
Quadro 14. Necessidade Média de EStOQUES.........cccoireiririeneisesieie e 41
Quadro 15. Necessidade Liquida de Capital de Gir0 ..........ccceevveieiieiieie e 41
Quadro 16. CaiXa MINIMO ....cc.coiiiicie et be e sae e re e 41
Quadro 17. Capital A& GIFO.......ceciuieieieeeeeie sttt be et re e e e nas 42
Quadro 18. Investimentos Pré-OperaCionaiS ..........couoeieeeererieenesieieesie e 42
Quadro 19. INVeStIMENtO TOLAl.........cc.cciiiiieiie e 42
QUAAI0 20. FONE 0B RECUISOS. .....vviiveeiuieecreeitieectee ettt ete et e s te e ebe e s be e sraesbeesbeesbeesaeesbeesaneas 43
Quadro 21. Estimativa de Faturamento Mensal ............cccoeovveiiii i 43
Quadro 22. Custos de COMErCIaliIZAGAD .........ecvueieerieie et 46
Quadro 23. Despesa COM PESS0@I ..........c.cciiiiiiiiieiie ettt 46
QUAAIO 24, DEPIECIAGAD .....eeveeueeeeite ittt ettt sttt ettt b bttt b e e e b et bbb beenes 47
Quadro 25. Despesas OperacionaiS IMENSAIS .........ccveueieereerieiieseesieeieseeseseeseeseeeeesseesseens 47
Quadro 26. Custo da Mercadoria VENAida .........c..coovvieiiiieiiiee e 48
QUAAID 27. DRE ...ttt e e et e et e e et e e st e e e st e e e snbe e e sabeeesateeeaneeas 51
Quadro 28. Projecdo da Receita Cenario OtIMISta.........ccccverveiiierieerenieseese e se e 54
Quadro 29. Custos de Comercializagdo Cenario OtIMISta ..........cccevvververeiiierieeresieseese e 57
Quadro 30. DRE Cenario OtIMISTa........c.cciieiiieiirieiieeireesreeireesireeereesireesteesveesreessessaeesnreesseens 57
Quadro 31. Projecdo da Receita Cenario PeSSIMISta........c.ccviviieieieiiee e 58



Quadro 32. Custos de Comercializag
Quadro 33. DRE Cenario Pessimista

30 CeNArio PeSSIMISIA .. .eeeeeeeeee e



GRAFICOS

Grafico 1. LOCAl 08 COMPIA ....couiiuiieiieieieeieie sttt 22
Grafico 2. FrequeNCia de COMPIAS.......c.civeiueaiieieeiteeie s e seesteseesreesaesseestaesaeseesseesreeneesneenneens 23
Grafico 3. Diferencial na hora da COMPIa .......cccooviiiiiiiiieiee s 23
Grafico 4. Oportunidade de NEQOCIO.........ccviieiieiieie et 24
Grafico 5. Principais falnas doS CONCOMTENTES .........cccueveeieiieriieie e 24

Grafico 6. MEdia de COMPIAS........coiiiiirieieieriee ettt sttt et 25



SUMARIO

1. DESCRIC}AO DO EMPREENDIMENTO......ciiiiiiiiii e 16
1.1 DEFINICAQO DO NEGOCIO........oooeeeveeveeeereiseeeiesessseessesseesssssssssessenssssssssesnsessensanees 16
1.2 EMPREENDEDOR........ocotiiiit ettt 16
1.3 SINTESE DAS RESPONSABILIDADES DA EQUIPE DIRIGENTE .....cccooovveveveren. 16
1.4 EXIGENCIAS LEGAIS ...ttt ettt 16
1.5 AREA DE ATUAGAO ...oovoieeeeeeeeseeeessen st sss s 17
1.6 CAPITAL SOCIAL ..ottt ettt ettt ne e ne e 17
1.7 CONCEITOS ESTRATEGICOS DA ORGANIZACAO .......oovevieererieereeeeeseeesensnene 18
O [ 1S1SF T OSSPSR SR 18
O OV 1 T J RSSO 18
L.7.3 VAIOTES ...ttt bbbttt bbbttt b e Rttt be st b nenre s 18
1.8 INDICADORES FINANCEIROS........coiiiiiiiitce et 18
2. ANALISE DE MERCADO.........oiieeeeeeeeeeeeeeee ettt 19
2.1 SETOR DE ATIVIDADE ......oo oottt sttt et e e 19
2.2 FORMA JURIDICA ......ooooeeeeteeeee et e ee sttt tsnan st 19
2.3 ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO ..ottt 19
2.3.1 AMDILO FEABTAL .......voevceeeeeee ettt 19
3. CAPITAL SOCHAL ...ttt et e arb e e s e e e st e e e nneeeaneeeanes 20
3.1 FONTE DE RECURSOS. ...ttt et e e snae e nneees 20
3.2 ESTRATEGIA (ANALISE SWOT) ..ottt s st 20
KTt I o] 01 (0 Sl (0] -1 ST 20
I A 0] 01 (0 S § - Tod o SRS 21
KRG 1 @ o To] @ U] ] o F= Lo [-T PSSP 21
3.2.4 AAIMIBAGEAS ...ttt ettt b e bbb bR bt bbbt n et ne e n e 21
4. ANALISE DOS CLIENTES ..o iioeeeeeeeeeeeee ettt 22
4.1 ESTUDO DOS CLIENTES (DEFINICOES ESTRATEGICAS) ....cc.ovvveeeerceereeeeennnen, 22
4.1.1 PUBIICO-GIVO ..ottt 25
4.1.2 Comportamento doS CHENTES .........cooiiiiiiiice s 25
4.1.3 Area de @DIraNQGBNCIA........c.cceveveveeveeesceeee st ses sttt 25
4.2 ESTUDO DOS CONCORRENTES......cccitiiiiiieisiesieie sttt 26

4.3 ESTUDOS DOS FORNECEDORES........cccoiiiiiiic e 26



5. PLANO DE MARKETING .....oooiiiiii s 28

5.1 LOGOMARCA .....vveeeervverenrrcerannee e SUMARID e 28
5.2 DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS (ESTRATEGIA DE

0] U 1 ) ST 28
5.3 ESTRATEGIA DE PRECO. ....ooiieveveveteeeeeeeeeses st ten st stenass s seesessen s 28
5.4 ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS ........oviivieeieeeeseessteseeetesiesessesessessssensssensenssnesnsenens 32
5.5 ESTRUTURA DE COMERCIALIZACAO.........ooiieiieeseeeeeeeeeesseseeseen s, 32
5.6 LOCALIZACAO DO EMPREENDIMENTO .....c.ooiiiiiieeeieeeeesseeseseeseeeneessen s, 32
6. PLANO OPERACIONAL .....oovieeveeeveeevseeeeeeeesiesesses st ten et st ses s s snenes 33
6.1 ARRANJIO FISICO .....oviieeieeeeeeeesee et sees sttt sen st 33
6.2 CAPACIDADE COMERCIAL .....c..voveieeieeeeeeseeeet s 33
6.3 PROCESSOS OPERACIONALS ...t es e 34
6.4 NECESSIDADE DE PESSOAL ......cooovuivieiiieieeeieeeessessses s ssenessassessessssn s 34
6.5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ......covvreieeeeeeisiesieeieseriesesessesssses s senens 35
7. PLANO FINANCEIRO .....oovviieieeeeeeeeeee st tes st 36
7.1 ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS FIXOS ..o 36
7.2 CAPITAL DE GIRO ...cooiicieeeeeeeteee sttt nsen s 37
FO A A O 1) N 1211110 [0 TSRO 40
7.3 INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS .......ooioieeeeeeeseee e 42
74 INVESTIMENTO TOTAL ..ottt ten et ne s 42
7.5 ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL ....coooooiiiirieiniceeeeeseeessses s 43
7.6 CUSTO DE COMERCIALIZACAO .......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46
7.7 CUSTOS COM MAO DE OBRA ......oooieiesteeeeeeeeetesees st 46
7.8 CUSTOS COM DEPRECIACAO .........oiiieeieeieeeeseseesteseesses s essesessesssses s ssnens 47
7.9 CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS MENSAIS ....oovevevevseeieeieeeeeeeseeeesss s 47
7.10 CUSTO DA MERCADORIA VENDIDA ......oooviiieeeeeeieseeseresessesssssss s 48
7.11 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS .......oooviveiirieeeieeeeesesseseseeseseneessenesnienen, 51
8. INDICADORES DE VIABILIDADE .......c.coiiiiiieieeeeseeeeseeses s essnessesss s 52
8.1 PONTO DE EQUILIBRIO.........oiiieeieeeeieeeeeeeses st eneeeses s se et 52
8.2 LUCRATIVIDADE .......ovieieeeeeeeeeeeeeee ettt s 52
8.3 RENTABILIDADE .......ooiiteieeeeeeeeeeeeee e ee e ne s 52
8.4 PRAZO DE RETORNO DO INVESTIMENTO ....coovuiiiivieeieeeeeeeeeeesseessss s 53
9. CONSTRUCAO DOS CENARIOS ......ooiiiieeceeeeee e ee e estesiee s 54

9.1 CENARIO OTIMISTA ..ottt 54



9.2 CENARIO PESSIMISTA ...ooooieieevseeveieetesiesesisssesesses st ses st sssssssssessen s seneees 58
10. DECISAO GERENCIAL ......ooovec. SUMARID e 63
11, REFERENCIAS .....oooiteeee ettt sttt sttt 64
APENDICE A: QUESTIONARIO DE PESQUISA .......cooviieeeieeeeseeeer e 65



16

1. DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO

Nesta primeira parte, serdo apresentadas informacdes descritivas sobre o negdcio para
0 entendimento das principais caracteristicas do empreendimento.

1.1 Definicao do Negobcio

Nosso negécio € suprir as necessidades dos clientes em artigos infantis com
sofisticacdo e qualidade, com custo-beneficio desejado.

1.2 Empreendedor

Vagner Antonio da Silva, brasileiro, natural de Santa Rita-PB, casado, recepcionista,
residente na rua Cabedelo n® 197, Tibiri 2, municipio de Santa Rita-PB.

Formacdo Profissional: Graduando em Administracdo de Empresas pela UFPB, com
experiéncia em atendimento ao cliente e vendas.

Atribui¢cdes no Empreendimento: Fundador, administrador e proprietario da empresa,
encarregado das negociacBes de compras e vendas de produtos. Para a gestdo da parte
financeira da empresa o administrador contard& com o auxilio de um escritério de
Contabilidade.

1.3 Sintese das Responsabilidades da Equipe Dirigente

O gestor sera responsavel por prover 0os meios necessarios para a execucao do melhor
servico de atendimento aos clientes, observando desde a preservacdo do ambiente até o
devido treinamento e remuneracdo da funciondria, para que a mesma possa cumprir suas
atribuicbes da melhor forma possivel. O gestor juntamente com sua funcionaria serdo
responsaveis por manter a preservacao do ambiente de trabalho, fiscalizar as entradas e saidas
de mercadorias e caixa, e ficarem atentos a sugestdes, pedidos, criticas e satisfacdo dos
clientes.

1.4 Exigéncias Legais

O negocio tera como Razdo Social V&K BABY MODA INFANTIL e funcionara
regularizada diante dos seguintes 6rgéos:

+ Junta Comercial;

« Secretaria da Receita Federal (CNPJ)

 Enquadramento na Entidade Sindical Patronal;

* Prefeitura Municipal de Santa Rita para obtencéo do Alvara de Funcionamento;
 Caixa Econdmica Federal para cadastramento no sistema Conectividade Social —
INSS/FGTS;

« Cadastro Municipal na Vigilancia Sanitaria— CMVS;

* Corpo de Bombeiros Militar.
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1.5 Area de Atuacéo

Conforme indica a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE/IBGE) a
loja V&K BABY se enquadra na categoria de Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios.

llustracdo 1 — Classificacdo CNAE

Atividades Estrutura
classificacao
CNAE-Subclasses 2.3 v s se
Hierarquia
Secao: G ER REPARA( DE VE LOS T TORES E T LETAS
Divisao: 47 COMERCIO VAREJISTA
Grupo: 47.8 Comeércio varejista de produtos novos néo e dos anteriormente e de produtos usados
Classe 47.81-4 Comercio varejista de
Subclasse: 4781-4/00 Comércio varejista de artigos do vestudrio e acessorios

Notas Explicativas:
Esta subclasse compreende:

nércio varejista de artigos do vestuario novos de qualquer material, tais como: vestidos, blusas, calcas, roupas intimas, uniformes escolares e

omplementos do vestuario de qualquer material - gravatas, cintos, lencos, meias, sombrinha e guarda-chuvas

is

Fonte:r CNAE/ I BGE 7(72020)
1.6 Capital Social

O capital necessario para capital de giro, estoques, e todas as demais despesas esta
estimado em R$ 43941,73 e sera proveniente de recursos proprios.

Quadro 1 — Capital Social

Sécio Participacéo (%) Valor (R$)
Vagner Antonio da Silva 100 R$ 43941,73
Fonte: Elaboragdo Prdpria (2020)
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1.7 Conceitos Estratégicos da Organizacéo
1.7.1 Misséo

Atender com exceléncia a necessidade dos clientes, com a maior sofisticacdo e bom
gosto em artigos infantis.

1.7.2 Visao

Ser referéncia de atendimento no mercado de artigos infantis, na cidade de Santa Rita,
até 2025.

1.7.3 Valores

Criatividade: Para estar sempre inovando.

Responsabilidade: Com a exceléncia no atendimento.

Integridade: No cumprimento de contratos.

Amor: Para fazer sempre o melhor.

Nobreza: Buscando sempre melhor servir.

Confianca: Para estabelecer parcerias.

Adaptabilidade: Sempre abertos as sugestdes, pois sempre podemos melhorar.

1.8 Indicadores Financeiros

No quadro a seguir podemos observar os principais indicadores de viabilidade da
V&K BABY, 0s quais demonstram a possibilidade de implementacéo deste plano de negdcio.

Quadro 2 — Indicadores de Viabilidade

Lucratividade 8,16% a.a.
Rentabilidade 48,38% a.a.
Prazo de Retorno de Investimento 25 meses
Ponto de Equilibrio R$ 16892,09

Fonte: Elaboracédo Prdpria (2020)



19

2. ANALISE DE MERCADO

O mercado de roupas infantis apresenta-se promissor, pois, apesar da crise econémica
enfrentada pelo pais, o brasileiro sempre tem uma crianga em casa, OU possui um parente, ou
amigo proximo que tem crianga. E como para o brasileiro tudo termina em festa: se alguém
engravida, faz cha de revelac¢ao; quando o bebé nasce, faz “mésversario”; se completa ano, faz
aniversario; se a crianca estuda, faz formatura do ABC e sempre tem motivo para comemorar.

Segundo o site da Folha UOL (maio, 2017), “a moda infantil tem conseguido driblar a
crise. A producao do setor, composto essencialmente por pequenas empresas, cresceu 6% em
2016, segundo dados da Abravest (Associagdo Brasileira do vestuario)”.

Isto mostra que o setor ndo para de crescer e merece a atencdo de quem esta em busca
de uma boa oportunidade de negocio.

Segundo o site da Abravest (maio, 2019), “o volume de vendas no varejo — que
considera oito atividades, excluindo automdveis e materiais de constru¢cdo — subiu 0,3% em
margo, perante 0 més anterior, com ajuste sazonal, de acordo com pesquisa do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).”

Sendo assim, a V&K BABY entrar& no mercado trazendo um atendimento
diferenciado, visando sempre esta antento no que ha de mais sofisticado e elegante para trazer
novidades para seus clientes e manté-los informados tanto na loja fisica, quanto nas redes
sociais.

2.1 Setor de Atividade
O setor no qual a empresa ira operar é no setor de Comércio
2.2 Forma Juridica
(x) Microempreendedor Individual —-MEI
() Empresario Individual
() Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI
() Sociedade Limitada
2.3 Enquadramento Tributario
2.3.1 Ambito federal
Optante pelo SIMPLES

(x) Sim
() Néo
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3. CAPITAL SOCIAL
3.1 Fonte de Recursos

A fonte de recursos para investir neste empreendimento é advinda de recursos
préprios, que pertencem a uma reserva que esté aplicada num investimento de renda fixa.

3.2 Estratégia (Analise SWOT)
A Anélise SWOT é uma ferramenta para gestdo estratégica do negdécio que foi
aplicada na V&K BABY para identificar, de acordo com o contexto, os pontos fortes e fracos,

ameacas e oportunidades de crescimento do empreendimento.

Quadro 3 - Analise SWOT

ANALISE INTERNA ANALISE EXTERNA
PONTOS FORTES OPORTUNIDADES
Atendimento Diferenciado Localizacéo
Baixo Custo Exposicdo Online
Personalizacéo Servigo de Entrega

Atendimento Online

PONTOS FRACOS AMEACAS

Equipe Reduzida Necessidade de Estabelecer Clientela
Crise Econdmica/Sanitaria Mundial

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2020)
3.2.1 Pontos Fortes

= Atendimento: Contaremos com uma funcionaria treinada, simpatica e atenta ao perfil
do cliente, para ajuda-lo com sugestdes, descontos, facilitacdo de pagamento e caso for
necessario anotar o pedido para encomenda.

® Baixo Custo: Trabalharemos com itens diversificados, procuraremos as melhores
parcerias com 0s nossos fornecedores para disponibilizarmos bom gosto e sofisticacéo
com a melhor relacdo custo-beneficio possivel.

® Personalizagdo: Criaremos um cadastro para nossos clientes para sempre que
possivel, promovermos sorteios, promogdes e descontos por meio do programa de
fidelizacao.

= Atendimento Online: Contaremos com atendimento através das nossas redes sociais
que estardo sempre atualizadas com novidades e disponiveis para tirar qualquer
davida.
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3.2.2 Pontos Fracos

® Equipe reduzida: Como estamos iniciando agora nossas atividades contamos com
uma equipe bem reduzida para avaliarmos a aceitacdo do mercado e posteriormente
contratarmos mais vendedores para melhorar a dindmica da loja.

3.2.3 Oportunidades

® | ocalizacéo: Estando no principal polo comercial do bairro e o segundo principal da
cidade, teremos uma Otima visibilidade da parte dos nossos clientes, que nos
encontrardo sempre que forem ao mercado puablico. Vai ser como unir o Gtil ao
agradavel.

®  Exposi¢do Online: Teremos uma vitrine online, a qual manteremos sempre atualizada
e repleta de sugestBes, onde o nosso cliente terd a oportunidade de verificar as
novidades.

®  Servico de entrega: Contaremos com o servi¢o de entrega para que 0 nosso cliente
possa usufruir dos nossos produtos no conforto do seu lar.

3.2.4 Ameacas

®  Necessidade de estabelecer clientela: Com o inicio das nossas atividades precisamos
conquistar uma clientela.

® Crise Econémica-Sanitaria Mundial: Esse periodo que estamos vivenciando esta
deixando todos preocupados quanto ao futuro. Entdo mesmo com tantas incertezas
temos que oferecer conforto e transmitir seguranga para 0s nossos clientes.
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4. ANALISE DOS CLIENTES

Com o objetivo de validar o plano de negdcio, aplicamos uma pesquisa de mercado
pretendendo assim, obter mais informacdes sobre as preferéncias dos nossos possiveis
clientes. A pesquisa foi realizada por meio da aplicacdo de um questionario composto por
questdes objetivas e abertas, via Internet. E a partir dos dados coletados foi realizada uma
andlise quantitativa das principais necessidades do nosso publico alvo.

4.1 Estudo dos Clientes (Definigdes Estratégicas)

A pesquisa mostrou que os artigos infantis sdo adquiridos por pessoas dos mais
variados grupos de idade, género, profissdo, e poder aquisitivo. E isto confirma nossa
premissa de que a V&K BABY tem a responsabilidade de aproveitar uma grande
oportunidade neste mercado.

Dentre os diversos pontos levantados em nossa pesquisa, vamos enumerar aquele que
sdo imprescindiveis para a tomada estratégica de decisdes.

Graéfico 1- Local de Compra

Onde voce prefere comprar artigos infantis?

72 respostas

@ Em lojas do bairmo

@ Em grandes centros
Afravés da Internet

@ Cepende da oferta

Esta resposta deixa claro que a loja terd a preferéncia do pablico, pois na sua maioria
afirmaram que déo preferéncia as lojas do bairro na hora de adquirir artigos infantis.
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Gréfico 2 - Frequéncia de compras

Com que frequéncia vocé compra artigos infantis?

72 respostas

@® Uma vez por ano

@® Uma vez ao més

@ Sempre que vé algo interessante
@ Quando preciso

@® Raramente

@ De vez enquanto

@ Quando necessario

@ Maioria das vezes , na semana

12V

Este grafico nos mostra que a V&K BABY precisa se manter atualizada sobre as
tendéncias do ramo e sempre estar inovando em promogdes para se mostrar atrativa aos olhos
dos clientes.

Gréfico 3 - Diferencial na hora da Compra

O que vocé considera mais importante na hora de realizar uma compra?
72 respostas

@ Atendimento

@ Qualidade

@ Preco

@ Marca do produto
@ Preco e qualidade

Este grafico nos mostra que qualidade, atendimento e preco respectivamente sdo 0s
diferenciais mais procurados pelo nosso publico alvo.
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Grafico 4 - Oportunidade de Negocio

Vocé considera o seu bairro/cidade (Santa Rita) carente de lojas de artigos infantis?
72 respostas

® sim
® Nao

Este gréafico confirma a necessidade da cidade de Santa Rita de opcdes de lojas no
ramo de artigos infantis. E isto se apresenta como uma étima oportunidade de negdcio.

Gréfico 5 - Principais falhas dos concorrentes

O que mais o incomoda nas lojas de artigos infantis ja existentes no seu bairro?
72 respostas

@ Variedade de produtos
@ Precos

@ Localizag&o

@ Formas de pagamentos
@ Atendimento

@ Nao tem loja com roupas de qualidade
superior

Este grafico nos mostra onde devemos acertar para nos destacarmos em relagdo a
concorréncia.
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Gréfico 6 - Média de Compras

Quanto em média vocé gasta com artigos infantis ao més?
72 respostas

@ Até R$ 50,00
@ Entre R$ 50,00 e R$ 100,00

Entre R$ 100,00 & R$ 150,00
@ Entre R$ 150,00 e R$ 200,00
A @ Mais de RS 200,00

Este grafico nos mostra que a maioria dos nossos clientes realizam compras mensais,
neste segmento, de até R$ 150,00, por isso vamos investir em variedade para atendermos com
exceléncias os clientes que nos procurarem.

4.1.1 Publico-Alvo

O nosso publico alvo é composto, na sua maioria, por mulheres com idades entre 30 e
39 anos, casadas, que possuem 0 ensino médio completo, com a renda média de até dois
salarios minimos enquadradas nas classes C e B.

4.1.2 Comportamento dos Clientes

De acordo com nossa pesquisa nossos clientes sao bem exigentes e procuram um local
que disponha da melhor qualidade, o melhor atendimento, 0 menor preco e a maior variedade
de itens.

4.1.3 Area de Abrangéncia

A V&K BABY pretende atrair clientes de toda Grande Jodo Pessoa e pensando nisso
ja temos os servicos de entrega para os Centros de Jodo Pessoa e Bayeux. Mas a principio
vamos nos focar em atrair, conquistar e fidelizar o nosso publico principal de Santa Rita e
posteriormente com o crescimento da loja expandiremos para o centro da Capital.
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4.2 Estudo dos Concorrentes
Foi realizado um estudo dos principais concorrentes do bairro, para analisar a situacéo

da V&K BABY em relacgéo a eles, no que diz respeito, as principais caracteristicas observadas
pelos consumidores. No quadro a seguir podemos observar os resultados desta analise.

Quadro 4 - Analise dos Concorrentes

Variedade Preco Descontos Atendimento Qualidade
FRALDAO = = - - =
EMILI BABY = = = = =
V&K BABY + + = = =

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2020)

Onde: + é melhor, em relacdo aos demais;
- é pior, em relacdo aos demais;
= € igual, em relacdo aos demais

Na analise dos concorrentes a V&K BABY tem 6timo diferencial na variedade de
itens e no preco dos produtos. E isto lhe coloca como um competidor com potencial no
mercado de artigos infantis.

4.3 Estudos dos Fornecedores

Mais de 50% dos fornecedores da V&K BABY atendem a pedidos de forma virtual.
Sendo assim, a maioria das compras serdo feitas em distribuidoras e a representantes que
vendem online a preco de atacado. S6 a Feira de Caruaru que teremos que ir pessoalmente,
mas € um esfor¢o que compensa economicamente.

Formaremos um quadro comparativo entre nossos fornecedores no qual avaliaremos
entre eles: preco, formas de pagamento, prazo de entrega e localizacdo. Tentaremos
diversificar a lista de fornecedores para estabelecer possiveis parcerias e para termos sempre
mais de uma opgao para artigos com maior rotatividade, para evitar desabastecimento em caso
de problemas técnicos com algum fornecedor.

Na coluna da avaliacdo do pre¢o temos um comparativo, no qual consideraremos que
Muito Bom representa uma margem de aproximadamente 40% e Excelente representa uma
margem de lucro de aproximadamente 55%.



Quadro 5. Analise de Fornecedores
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PRECO PAGAMENTO [ PRAZO DE LOCALIZACAO
ENTREGA
DPC Muito Bom A Prazo 6 dias Gteis RODOVIA BR-232 , KM 133 -
Agamenon Magalhaes, Caruaru
- PE, 55034-640
Samara calgados Muito Bom A Prazo 5 dias (teis Br 101,1665, Distrito Industrial,
Jodo Pessoa-PB
CEP.: 58088-200
Minasrey Muito Bom A Prazo 10 dias Gteis R. Virgilio Gongalves, 207 -
Garcias, Itatina - MG, 35681-
002
Cajovil Muito Bom A Prazo 15 dias Uteis Rua Carlos Zen, 100 - Bateas,
Brusque - SC, 88355-573
Emili Baby Excelente A vista/ A 2 dias Uteis
Prazo R. Pombal, 267 - Municipios,
Santa Rita - PB, 58302-300
Feira de Caruaru Excelente A vista/ A 1 dia util Av. Lourival José da Silva, 592
Prazo - Petropolis, Caruaru - PE,

55030-200

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2020)



https://applocal.com.br/empresas/endereco/br-101/joao-pessoa/pb
https://applocal.com.br/empresas/calcados/distrito-industrial/joao-pessoa/pb
https://applocal.com.br/cidade/joao-pessoa/pb
https://applocal.com.br/cidades/estado/paraiba
https://applocal.com.br/cep/58088-200
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5. PLANO DE MARKETING
5.1 Logomarca

A Logomarca da loja foi feita pensando na alegria e energia das criangas. Sendo assim,
foi escolhida a cor do arco-iris que € bem colorido e atrativo pra quem observa.

llustracéo 2 — Logomarca

Fonte: Elaboragéo Prdpria (2020)

5.2 Descricdo dos Principais Produtos (Estratégia de Produto)

A loja estara repleta de artigos infantis que vao desde fraldas, shorts, camisetas e
cuecas, até kit de berco, bolsa térmica, toalhas e etc.

Em principio trabalharemos com as principais marcas de artigos infantis existentes no
mercado, e pretendemos ir nos adaptando as marcas que forem sendo mais procuradas e
sugeridas pelos nossos clientes. Dentre as marcas que trabalharemos, inicialmente, podemos
destacar: Favo de Mel, Dayane Baby, Fruto da Malha, Teruti, Pequeno Principe, Angel, Time,
Emili Baby, Sonho de Nené, Lauma, Piui, Samara, Lico-Lico entre outras.

5.3 Estratégia de Preco

A nossa estratégia de preco foi elaborada a partir da média de preco do mercado,
média de consumo dos produtos e da melhor negociacdo com os nossos fornecedores. Sendo
assim, conseguiremos atender as expectativas de qualidade e preco dos nossos clientes
simultaneamente.

Quadro 6 - Precificagdo dos Produtos

# PRODUTO PRECO VENDA
1 Fraldas Dengo de Luxo Pct 5und R$ 35,00
2 Fraldas Tradicionais Pct 5und R$ 22,00
3 Fraldas Bordadas Pedrindo Pct 5 R$ 38,00
4 Fraldas Bambi R$ 18,00
5 Fraldas Especiais 15 und R$ 55,00




6 Fraldas Luxo 15 und R$ 65,00
7 Kit Lengois de Berco Bambi 3 p¢ R$ 55,00
8 Kit Lencdis de Berco Tradicional 2 p¢ R$ 30,00
9 Toalha Capus Fruto da Malha R$ 15,00
10 Toalha Capus Emili Baby R$ 12,00
11 Toalha Encofral 3 unid R$ 30,00
12 Lencdis de Elastico R$ 20,00
13 Travesseiro Popular R$ 10,00
14 Cueiro Flanela G 03 und R$ 40,00
15 Cueiro Flanela M 03 und R$ 25,00
16 Cueiro Popular 03 und R$ 22,00
17 Manta Popular R$ 15,00
18 Manta Especial Cambraia R$ 40,00
19 Kit Saida de Maternidade UniDuni R$ 60,00
20 Conjuntos Populares R$ 15,00
21 Vestidos Populares R$ 15,00
22 Conjuntos Especiais R$ 40,00
23 Luvas + Sapatos para Bebé R$ 12,00
24 02 Pares de Luvas ou Sapatos R$ 12,00
25 Conjunto Pagéo 5 p¢s R$ 15,00
26 Kit 3 Camisetas R$ 12,00
27 Touca R$ 10,00
28 Sapato+Luva+Touca R$ 15,00
29 Bolsa Térmica R$ 25,00
30 Cuecas R$ 2,50
31 Calcinhas R$ 2,50
32 Mijéo P R$ 5,00
33 Mijdo G R$ 10,00
34 Short RN R$ 5,00
35 Camisetinha P R$ 4,00
36 Camisetinha M R$ 5,00
37 Camisetinha G R$ 6,00
38 Short Sem Punho R$ 5,00
39 Body R$ 12,00
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40 Body Temuty R$ 38,00
41 Body Ktell R$ 30,00
42 Body Lico-Lico R$ 35,00
43 Body Samara R$ 22,00
44 Vestido Piuf R$ 38,00
45 Macacédo Lauma M R$ 30,00
46 Body Sonho de Nené R$ 65,00
47 Body Dayane R$ 38,00
48 Vestido Dayane R$ 78,00
49 Macacdo Dayane R$ 55,00
50 Conjunto 5p¢s Dayane Baby R$ 75,00
51 Kit Macacdo + boné Lauma Baby R$ 30,00
52 Macacéo Fruto da Malha R$ 30,00
53 Body Teruti R$ 38,00
54 Meias Angel R$ 5,00
55 Body Time R$ 15,00
56 Kit Ber¢. Americ. Favo de Mel 7p¢ R$ 400,00
57 Ki Ber¢. Padrdo Peq. Principe 6p¢ R$ 100,00
58 Calca de Algodéo Emili Baby R$ 10,00
59 Calcinhas Bunda Rica R$ 10,00
60 Meia Calca R$ 15,00
61 Kit de Nicho Redondo R$90,00
62 Kit de Nicho Quadrado R$40,00
63 Rampa Antirefluxo Bambi R$33,00
64 Pinca Higiénica Lolly R$14,00
65 Lavador de Mamadeira Murano R$9,00
66 Chupeta Lolly Silicone R$15,00
67 Chupeta Lolly ortodontica R$10,00
68 Banheira Aconchego 34L R$37,00
69 Banheira Adoleta 20L R$32,00
70 Banheira Adoleta 221 R$35,00
71 Bacia Adoleta R$33,00
72 Bacia Magestic R$28,00
73 Balde Adoleta R$22,00
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74 Balde Magestic R$23,00
75 Organizador M Adoleta R$27,00
76 Organizador G Adoleta R$35,00
77 Organizador G Magestic R$36,00
78 Lixeira Adoleta R$35,00
79 Lixeira Magestic R$36,00
80 Cesto Adoleta R$68,00
81 Cesto Magestic R$70,00
82 Trono com TampaAdoleta R$38,00
83 Trono sem Tampa Adoleta R$15,00
84 Pote papinha R$18,00
85 Colchdo Ortobom Normal R$80,00
86 Colchéo Ortobom Americano R$100,00
87 Kit de Mamadeira Lolly 3pc R$28,00
88 Kit de Mamadeira Lolly 5pc R$38,00
89 Sapato Samara 15 ao 18 R$40,00
90 Percata Samara 14 ao 18 R$28,00
91 Percata Samara 17 ao 22 R$33,00
92 Sapato Pimpopé 19 ao 22 R$48,00
93 Sapato Bruninha tam Unico R$14,00
94 Sapato Bruninha + tiara R$16,00
95 Kit de Escova e Pente R$15,00

Fonte: Elaboracdo Prépria (2020)

Como teremos a divulgacdo da V&K BABY nas redes sociais, contaremos tambem

Taxas com Frete

com o servico de entrega em domicilio.
A tabela a seguir traz a media das taxas de entrega nos principais bairros de Santa Rita
e para o Centro de Jodo Pessoa e o Centro de Bayeux.
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Quadro 7 - Taxas com Frete

Bairros de Santa Rita Taxa
Centro R$ 4,00
Tibiri | R$ 4,00
Tibiri Il R$ 4,00
Tibiri 11 R$ 4,00
Heitel Santiago R$ 4,00
Marcos Moura R$ 4,00
Vérzea Nova R$ 4,00
Bairro Popular R$ 4,00
Centro de Jodo Pessoa R$ 10,00
Centro de Bayeux R$ 10,00

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2020)

5.4 Estratégias Promocionais

A divulgacdo da V&K BABY sera feita principalmente por meio das redes sociais.
Visando anunciar e expor 0 produto e promocdes, simultaneamente, as plataformas digitais
séo as melhores opcoes.

Contaremos com algumas promogdes, por exemplo:

1. A partir de R$ 100,00 em compras o cliente ganha um brinde.

2. A partir de R$ 100,00 em pedidos ndo cobraremos o frete.

3. Com a realizacdo do cadastro do cliente na loja, ele contara com um programa de fidelidade
que o beneficiard com mais descontos.

5.5 Estrutura de Comercializacao

Os produtos serdo vendidos tanto nas redes sociais quanto na loja, por vendedores
internos. O servico de entrega serda realizado por um motoboy terceirizado.

5.6 Localizacdo do Empreendimento

A V&K BABY ficara localizada na Avenida Pombal, no bairro de Tibiri Il, em Santa
Rita.

Este local foi selecionado, pois conta com grande fluxo de pessoas, 0 que possibilitara
uma oOtima visibilidade para a loja, pois todos que forem a feira livre se sentirdo tentados em
nos conhecer.



6. PLANO OPERACIONAL

6.1 Arranjo Fisico

lHustragéo 3 — Arranjo Fisico

BALCAO

ESTANTE
2

ESTANTE
3

ESTANTE 1

OO

BANCOS

VITRINE

U w

BEBEDOURO

EXPOSITOR

1

EXPOSITOR

2

ENTRADA

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2020)

6.2 Capacidade Comercial
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Tendo em vista que inicialmente teremos apenas um atendente e que este, por sua vez,
podera atender até duas pessoas por vez, em um atendimento médio de 5 a 30 minutos por
pessoa, podemos estimar que teremos um atendimento médio de 13 a 25 clientes por dia, 78 a
150 clientes por semana, 312 a 600 clientes por més.



6.3 Processos Operacionais
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Com o objetivo de minimizar erros e aumentar a agilidade do servigo decidimos tracar

0 processo de vendas.

lHustragéo 4 — Processo Operacional

Processo de Vendas

COMPRA DE MERCADORIA AO FORNECEDOR

l
REGISTRAR MERCADORIA

|

EXPOR MERCADORIA

!
ENTRADA DE CLIENTES

!
VENDA DO PRODUTO

l
REGISTRO DE VENDA

!
CADASTRO DO CLIENTE

l

ENTREGA DE NOTA FISCAL

!
SAIDA DO CLIENTE

!

CLIENTE RECEBE A PESQUISA DE SATISFACAO

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2020)

6.4 Necessidade de Pessoal

Em principio V&K BABY contara com apenas uma funcionéria e o seu administrador,
mas dependendo do crescimento do negdcio contrataremos mais pessoas.

Quadro 8 - Necessidade de Pessoal

Cargo Quantidade Qualificacdo
Administrador 1 Nivel Superior em Administracdo de
Empresas, Experiéncia em vendas
Vendedora 1 Nivel Superior em Pedagogia,
Experiéncia em vendas

Fonte: Elaboracédo Prdpria (2020)
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6.5 Estrutura Organizacional

Elaboramos um organograma para definir a linha hierarquica, mas adotaremos uma
estrutura descentralizada, na qual todos poderdo contribuir o maximo possivel e buscaremos o
méaximo de criatividade e proatividade.

llustracdo 5 - Organograma

Organograma

ADMINISTRADOR

VENDEDORA

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2020)
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7. PLANO FINANCEIRO
7.1 Estimativa dos Investimentos Fixos
A - Maquinas e Equipamentos

Com o objetivo de equipar a loja com os itens essenciais para o seu funcionamento,
listaremos no quadro a seguir 0s equipamentos nos quais investiremos para que a loja comece

suas atividades.

Quadro 9 - Investimento Fixo Inicial (Maquinas e Equipamentos)

Descrigdo Quantidade Custo Unitario Total
1 Computador Usado 1 0 0
2 Smartfone Usado 1 0 0
3 Impressora de CF 1 R$ 616,00 R$ 616,00
4 Maquineta 1 R$ 300,00 R$ 300,00
5 Ventilador 2 R$ 150,00 R$ 300,00
6 R$ 1.216,00

Fonte: Elaboragéo Prdpria (2020)

B - Mdveis e Utensilios

No quadro a seguir listaremos 0s mdveis essenciais, nos quais investiremos, para que a

loja comece a funcionar.

Quadro 10 - Investimento Fixo Inicial (Méveis e Utensilios)

Descricdo Quantidade | Custo Unitério Total
1 Expositores MM | 1 R$ 3050,00 R$ 3050,00

kit com 9 pecas
2 Vitrine 1 R$ 1065,00 R$ 1065,00
3 Bebedouro 1 R$ 256,00 R$ 256,00
4 Bancos 2 0 0
5 Lixeira 1 0 0

6 R$ 4371,00

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2020)

TOTAL DOS INVESTIMENTOS FIXOS (A+B) = R$ 1.216,00 + R$ 4371,00 = R$ 5587,00




7.2 Capital de Giro

A - Estimativa do Estoque Inicial

Quadro 11 - Investimento em Mercadoria

QUANTIDA |CUSTO

# PRODUTO DE UNITARIO TOTAL

1 Fraldas Dengo de Luxo Pct 5und 25 R$ 20,00 R$ 500,00
2 Fraldas Tradicionais Pct 5und 30 R$ 13,00 R$ 390,00
3 Fraldas Bordadas Pedrino Pct 5 25 R$ 19,00 R$ 475,00
4 Fraldas Bambi 30 R$ 11,00 R$ 330,00
5 Fraldas Especiais 15 und 20 R$ 30,00 R$ 600,00
6 Fraldas Luxo 15 und 20 R$ 42,00 R$ 840,00
7 Kit Lengdis de Bergo Bambi 3 p¢ 20 R$ 25,00 R$ 500,00
8 Kit Lencois de Bergo Tradicional 2 pg 20 R$ 10,00 R$ 200,00
9 Toalha Capuz Fruto da Malha 25 R$ 7,00 R$ 175,00
10  |Toalha Capuz Emili Baby 25 R$ 6,00 R$ 150,00
11 |Toalha Incomfral 3 unid 25 R$ 14,00 R$ 350,00
12 |Lengbis de Elastico 25 R$ 10,00 R$ 250,00
13 |Travesseiro Popular 25 R$ 4,00 R$ 100,00
14 |Cueiro Flanela G 03 und 25 R$ 18,00 R$ 450,00
15  |Cueiro Flanela M 03 und 25 R$ 11,00 R$ 275,00
16  |Cueiro Popular 03 und 25 R$ 9,00 R$ 225,00
17 |Manta Popular 25 R$ 8,00 R$ 200,00
18 Manta Especial Cambraia 20 R$ 16,00 R$ 320,00
19  |[Kit Saida de Maternidade UniDuni 20 R$ 28,00 R$ 560,00
20 Conjuntos Populares 30 R$ 7,00 R$ 210,00
21 |Vestidos Populares 25 R$ 7,00 R$ 175,00
22 |Conjuntos Especiais 25 R$ 18,00 R$ 450,00
23 |Luvas + Sapatos para Bebé 30 R$ 4,00 R$ 120,00
24 |02 Pares de Luvas ou Sapatos 30 R$ 4,00 R$ 120,00
25 |Conjunto Pagdo 5 p¢s 25 R$ 7,00 R$ 175,00
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Visando iniciar as atividades da loja e suprir a necessidade média de estoques por um
més, faremos um investimento inicial em mercadorias de acordo com o quadro a seguir:



26 Kit 3 Camisetas 30 R$ 4,00 R$ 120,00
27 Touca 25 R$ 5,00 R$ 125,00
28 Sapato+Luva+Touca 30 R$ 7,00 R$ 210,00
29  |Bolsa Térmica 20 R$ 11,00 R$ 220,00
30 |Cuecas 30 R$ 1,20 R$ 36,00
31 |Calcinhas 30 R$ 1,20 R$ 36,00
32 Mijéo P 25 R$ 2,25 R$ 56,25
33 Mijéo G 25 R$ 4,50 R$ 112,50
34 Short RN 30 R$ 1,75 R$ 52,50
35 |Camisetinha P 25 R$ 2,00 R$ 50,00
36 |Camisetinha M 25 R$ 2,50 R$ 62,50
37 |Camisetinha G 25 R$ 3,00 R$ 75,00
38  |Short Sem Punho 30 R$ 2,50 R$ 75,00
39 Body 20 R$ 5,00 R$ 100,00
40 |Body Temuty 20 R$ 18,00 R$ 360,00
41 Body Ktell 20 R$ 15,00 R$ 300,00
42 Body Lico-Lico 20 R$ 15,00 R$ 300,00
43 Body Samara 20 R$ 10,00 R$ 200,00
44 Vestido Piui 20 R$ 16,00 R$ 320,00
45  |Macacdo Lauma M 20 R$ 12,00 R$ 240,00
46  |Body Sonho de Nené 20 R$ 25,00 R$ 500,00
47  |Body Dayane 20 R$ 16,00 R$ 320,00
48  |Vestido Dayane 20 R$ 42,00 R$ 840,00
49  |Macacdo Dayane 20 R$ 25,00 R$ 500,00
50 Conjunto 5p¢s Dayane Baby 20 R$ 36,00 R$ 720,00
51 |Kit Macacdo + boné Lauma Baby 20 R$ 15,00 R$ 300,00
52  |Macacdo Fruto da Malha 20 R$ 12,00 R$ 240,00
53  |Body Teruthy 20 R$ 15,00 R$ 300,00
54  |Meias Angel 25 R$ 2,00 R$ 50,00
55 Body Time 25 R$ 6,00 R$ 150,00
56 Kit Ber¢. Americ. Favo de Mel 7p¢ 4 R$ 250,00 R$ 1.000,00
57  |Ki Berg. Padrdo Peg. Principe 6pc 5 R$ 70,00 R$ 350,00
58 |Calca de Algoddo Emili Baby 25 R$ 5,00 R$ 125,00
59 |Calcinhas Bunda Rica 25 R$ 4,00 R$ 100,00
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60 Meia Calca 20 R$ 7,00 R$ 140,00
61 |Kit de Nicho Redondo 3 R$ 44,90 R$ 134,70
62 Kit de Nicho Quadrado 3 R$ 24,90 R$ 74,70
63 |Rampa Antirrefluxo Bambi 3 R$ 18,60 R$ 55,80
64  |Pinca Higiénica Lolly 3 R$ 7,93 R$ 23,79
65 |Lavador de Mamadeira Murano 3 R$ 4,35 R$ 13,05
66 Chupeta Lolly Silicone 20 R$ 8,29 R$ 165,80
67 |Chupeta Lolly ortodéntica 20 R$ 5,29 R$ 105,80
68 |Banheira Aconchego 34L 5 R$ 23,28 R$ 116,40
69  |Banheira Adoleta 20L 5 R$ 12,97 R$ 64,85
70  |Banheira Adoleta 22 5 R$ 16,78 R$ 83,90
71  |Bacia Adoleta 5 R$ 21,22 R$ 106,10
72 |Bacia Majestic 5 R$ 15,31 R$ 76,55
73 |Balde Adoleta 5 R$ 13,30 R$ 66,50
74 |Balde Majestic 5 R$ 14,09 R$ 70,45
75 |Organizador M Adoleta 5 R$ 17,85 R$ 89,25
76  |Organizador G Adoleta 3 R$ 22,55 R$ 67,65
77  |Organizador G Majestic 3 R$ 23,67 R$ 71,01
78  |Lixeira Adoleta 3 R$ 23,01 R$ 69,03
79  |Lixeira Majestic 3 R$ 16,92 R$ 50,76
80 |Cesto Adoleta 3 R$ 42,88 R$ 128,64
81  |Cesto Majestic 3 R$ 45,00 R$ 135,00
82 |Trono com Tampa Adoleta 3 R$ 24,53 R$ 73,59
83  |Trono sem Tampa Adoleta 3 R$ 8,88 R$ 26,64
84  |Pote papinha 6 R$ 11,47 R$ 68,82
85 |Colchdo Ortobom Normal 3 R$ 54,00 R$ 162,00
86 |Colchao Ortobom Americano 3 R$ 63,00 R$ 189,00
87  |Kit de Mamadeira Lolly 3pc 5 R$ 19,00 R$ 95,00
88  |Kit de Mamadeira Lolly 5pc 5 R$ 25,00 R$ 125,00
89  |Sapato Samara 15 ao 18 15 R$ 25,00 R$ 375,00
90 |Percata Samara 14 ao 18 15 R$ 15,00 R$ 225,00
91  |Percata Samara 17 ao 22 15 R$ 20,00 R$ 300,00
92  |Sapato Pimpopé 19 ao 22 15 R$ 29,00 R$ 435,00
93  |Sapato Bruninha tam Unico 15 R$ 6,00 R$ 90,00
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Fonte: Elaboracdo Prépria (2020)

7.2.2 Caixa Minimo

quadros 12, 13, 14, 15 e 16:

94 Sapato Bruninha + tiara 15 R$ 7,00 R$ 105,00
95 Kit de Escova e Pente 20 R$ 7,00 R$ 140,00
TOTAL R$ 21.005,53

O caixa minimo representa a reserva inicial de caixa necessaria para cobrir as despesas
até o recebimento das contas a receber. E vamos calcula-lo acompanhando os 4 passos dos

1° passo: Contas a receber — Calculo do prazo médio de vendas

Quadro 12 - Prazo Médio de Recebimento de Vendas

Prazo médio de Vendas | (%) Numero de dias Média Ponderada em dias
A vista 30 1 0,30
A prazo(1) 45 30 13,5
A prazo(2) 20 60 12
A prazo(3) 5 90 4,5
Prazo médio total | 31 dias

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2020)

2° passo: Fornecedores — Calculo do prazo médio de compras

Quadro 13 - Prazo Médio de Compras

Prazo médio de Vendas | (%) Numero de dias Média Ponderada em dias
A vista 25 1 0,25
A prazo(1) 40 30 12
A prazo(2) 30 60 18
A prazo(3) 5 90 4,5
Prazo médio total | 35 dias

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2020)
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3° passo: Estoques — Calculo da necessidade média de estoques

Quadro 14 - Necessidade Média de Estoques

Dias

Necessidade média de estoques 28

Fonte: Elaboracdo Prépria (2020)

4° passo: Calculo da necessidade liquida de capital de giro em dias

Quadro 15 - Necessidade Liquida de Capital de Giro

Recursos da empresa fora do seu caixa Dias
1. Contas a Receber — prazo médio de vendas 31
2. Estoques — necessidade média de estoques 28
Subtotal 1 (item 1 + 2) 59

Recursos de terceiros no caixa da empresa

3. Fornecedores — prazo médio de compras 35
Subtotal 2 35
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 24

(Subtotal 1 — Subtotal 2)

Fonte: Elaboragéo Prdpria (2020)

Sendo assim, a empresa vai precisar de caixa suficiente para cobrir seus gastos e
financiar clientes durante 24 dias.

A reserva destinada ao financiamento dos custos operacionais nos meses iniciais das
atividades da organizacdo é chamada de Caixa Minimo. Na tabela abaixo observamos a
projecdo do caixa minimo.

Quadro 16 - Caixa Minimo

Custo Fixo Mensal R$ 5912,23
Custo Variavel Mensal R$ 14024,21
Custo Total da Empresa R$ 19936,44
Custo Total Diario R$ 664,55
Necessidade Liquida de Capital de Giro 24 dias
Caixa Minimo R$ 15949,20

Fonte: Elaboracdo Prépria (2020)
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O capital de giro é o valor necessario para o funcionamento normal da empresa, pois ele cobre
desde os custos com mercadorias até as despesas gerais. E ele € o resultado da soma do
estoque inicial com o caixa minimo, como vemos no quadro a seguir:

Quadro 17 - Capital de Giro

Descri¢do Valor

A = Estoque Inicial R$ 21.005,53
B = Caixa Minimo R$ 15949,20
Total do Capital de Giro=A + B R$ 36954,73

Fonte: Elaboragéo Prdpria (2020)

7.3 Investimentos Pré-Operacionais

Nesta secdo serdo enumerados 0s investimentos necessarios para que a empresa fique em
condicdes de abrir suas portas e comecar a funcionar.

Quadro 18 - Investimentos Pré-Operacionais

Descricdo Valor
Despesas de legalizagéo R$ 400,00
Reforma do prédio R$ 1000,00
Total R$ 1400,00

Fonte: Elaboracdo Prépria (2020)

7.4 Investimento Total

O investimento total compreende os valores dos investimentos fixos, financeiros e pré-
operacionais. A soma destes valores resulta no investimento total.

Quadro 19 - Investimento Total

Descricdo Valor Porcentagem
Investimentos Fixos R$ 5587,00 13%
Tabela 9 + Tabela 10
Capital de Giro R$ 36954,73 84%
Investimentos Pré-Operacionais R$ 1400,00 3%
Total R$ 43941,73 100%

Fonte: Elaboracédo Prdpria (2020)



Quadro 20 - Fonte de Recursos

Descricdo Valor Porcentagem
Recursos Préprios R$ 43941,73 100
Total R$ 43941,73 100

Fonte: Elaboracédo Prdpria (2020)

7.5 Estimativa do Faturamento Mensal

Quadro 21 - Estimativa de Faturamento Mensal

PRECO
# PRODUTO QUANTIDADE| VENDA TOTAL

1 Fraldas Dengo de Luxo Pct 5und 15 R$ 35,00 R$ 525,00
2 Fraldas Tradicionais Pct 5und 18 R$ 22,00 R$ 396,00
3 Fraldas Bordadas Pedrino Pct 5 15 R$ 38,00 R$ 570,00
4 Fraldas Bambi 17 R$ 18,00 R$ 306,00
5 Fraldas Especiais 15 und 12 R$ 55,00 R$ 660,00
6 Fraldas Luxo 15 und 12 R$ 65,00 R$ 780,00
7 Kit Lengdis de Bergo Bambi 3 p¢ 12 R$ 55,00 R$ 660,00
8 Kit Lencois de Bergo Tradicional 2 pg 12 R$ 30,00 R$ 360,00
9 Toalha Capuz Fruto da Malha 13 R$ 15,00 R$ 195,00
10 Toalha Capuz Emili Baby 13 R$ 12,00 R$ 156,00
11 Toalha Incomfral 3 unid 13 R$ 30,00 R$ 390,00
12 Lengois de Elastico 14 R$ 20,00 R$ 280,00
13 Travesseiro Popular 15 R$ 10,00 R$ 150,00
14 Cueiro Flanela G 03 und 13 R$ 40,00 R$ 520,00
15 Cueiro Flanela M 03 und 13 R$ 25,00 R$ 325,00
16 Cueiro Popular 03 und 13 R$ 22,00 R$ 286,00
17 Manta Popular 14 R$ 15,00 R$ 210,00
18 Manta Especial Cambraia 12 R$ 40,00 R$ 480,00
19 Kit Saida de Maternidade UniDuni 12 R$ 60,00 R$ 720,00
20 Conjuntos Populares 18 R$ 15,00 R$ 270,00
21 Vestidos Populares 15 R$ 15,00 R$ 225,00
22 Conjuntos Especiais 16 R$ 40,00 R$ 640,00
23 Luvas + Sapatos para Bebé 18 R$ 12,00 R$ 216,00
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24 02 Pares de Luvas ou Sapatos 22 R$ 12,00 R$ 264,00
25 Conjunto Pagdo 5 pcs 17 R$ 15,00 R$ 255,00
26 Kit 3 Camisetas 19 R$ 12,00 R$ 228,00
27 Touca 14 R$ 10,00 R$ 140,00
28 Sapato+Luva+Touca 18 R$ 15,00 R$ 270,00
29 Bolsa Térmica 9 R$ 25,00 R$ 225,00
30 Cuecas 23 R$ 2,50 R$ 57,50
31 Calcinhas 25 R$ 2,50 R$ 62,50
32 Mijéo P 17 R$ 5,00 R$ 85,00
33 Mijdo G 15 R$ 10,00 R$ 150,00
34 Short RN 18 R$ 5,00 R$ 90,00
35 Camisetinha P 16 R$ 4,00 R$ 64,00
36 Camisetinha M 18 R$ 5,00 R$ 90,00
37 Camisetinha G 15 R$ 6,00 R$ 90,00
38 Short Sem Punho 15 R$ 5,00 R$ 75,00
39 Body 13 R$ 12,00 R$ 156,00
40 Body Temuty 7 R$ 38,00 R$ 266,00
41 Body Ktell 9 R$ 30,00 R$ 270,00
42 Body Lico-Lico 7 R$ 35,00 R$ 245,00
43 Body Samara 10 R$ 22,00 R$ 220,00
44 Vestido Piui 8 R$ 38,00 R$ 304,00
45 Macacédo Lauma M 11 R$ 30,00 R$ 330,00
46 Body Sonho de Nené 5 R$ 65,00 R$ 325,00
47 Body Dayane 7 R$ 38,00 R$ 266,00
48 Vestido Dayane 6 R$ 78,00 R$ 468,00
49 Macacéo Dayane 7 R$ 55,00 R$ 385,00
50 Conjunto 5p¢s Dayane Baby 8 R$ 75,00 R$ 600,00
51 Kit Macacéo + boné Lauma Baby 11 R$ 30,00 R$ 330,00
52 Macacéo Fruto da Malha 11 R$ 30,00 R$ 330,00
53 Body Teruthy 7 R$ 38,00 R$ 266,00
54 Meias Angel 20 R$ 5,00 R$ 100,00
55 Body Time 17 R$ 15,00 R$ 255,00
56 Kit Berg. Americ. Favo de Mel 7p¢ 2 R$ 400,00 R$ 800,00
57 Ki Ber¢. Padréo Peq. Principe 6p¢ 3 R$ 100,00 R$ 300,00
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58 Calca de Algoddo Emili Baby 19 R$ 10,00 R$ 190,00
59 Calcinhas Bunda Rica 15 R$ 10,00 R$ 150,00
60 Meia Calca 10 R$ 15,00 R$ 150,00
61 Kit de Nicho Redondo 1 R$ 90,00 R$ 90,00
62 Kit de Nicho Quadrado 1 R$ 40,00 R$ 40,00
63 Rampa Antirrefluxo Bambi 2 R$ 33,00 R$ 66,00
64 Pinca Higiénica Lolly 1 R$ 14,00 R$ 14,00
65 Lavador de Mamadeira Murano 1 R$ 9,00 R$ 9,00

66 Chupeta Lolly Silicone 10 R$ 15,00 R$ 150,00
67 Chupeta Lolly ortoddntica 12 R$ 10,00 R$ 120,00
68 Banheira Aconchego 34L 1 R$ 37,00 R$ 37,00
69 Banheira Adoleta 20L 2 R$ 32,00 R$ 64,00
70 Banheira Adoleta 22L 2 R$ 35,00 R$ 70,00
71 Bacia Adoleta 3 R$ 33,00 R$ 99,00
72 Bacia Majestic 3 R$ 28,00 R$ 84,00
73 Balde Adoleta 3 R$ 22,00 R$ 66,00
74 Balde Majestic 3 R$ 23,00 R$ 69,00
75 Organizador M Adoleta 3 R$ 27,00 R$ 81,00
76 Organizador G Adoleta 1 R$ 35,00 R$ 35,00
77 Organizador G Majestic 1 R$ 36,00 R$ 36,00
78 Lixeira Adoleta 1 R$ 35,00 R$ 35,00
79 Lixeira Majestic 1 R$ 36,00 R$ 36,00
80 Cesto Adoleta 1 R$ 68,00 R$ 68,00
81 Cesto Majestic 1 R$ 70,00 R$ 70,00
82 Trono com Tampa Adoleta 2 R$ 38,00 R$ 76,00
83 Trono sem Tampa Adoleta 1 R$ 15,00 R$ 15,00
84 Pote papinha 2 R$ 18,00 R$ 36,00
85 Colchao Ortobom Normal 2 R$ 80,00 R$ 160,00
86 Colchéo Ortobom Americano 2 R$ 100,00 R$ 200,00
87 Kit de Mamadeira Lolly 3pc 2 R$ 28,00 R$ 56,00
88 Kit de Mamadeira Lolly 5pc 3 R$ 38,00 R$ 114,00
89 Sapato Samara 15 ao 18 7 R$ 40,00 R$ 280,00
90 Percata Samara 14 ao 18 8 R$ 28,00 R$ 224,00
91 Percata Samara 17 ao 22 8 R$ 33,00 R$ 264,00
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Fonte: Elaboracédo Prdpria (2020)

TOTAL DE FATURAMENTO = R$ 21708,00

7.6 Custos de Comercializacéo

92 Sapato Pimpopé 19 ao 22 7 R$ 48,00 R$ 336,00
93 Sapato Bruninha tam Gnico 9 R$ 14,00 R$ 126,00
94 Sapato Bruninha + tiara 10 R$ 16,00 R$ 160,00
95 Kit de Escova e Pente 10 R$ 15,00 R$ 150,00
TOTAL R$ 21.708,00
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Esta despesa incide sobre as vendas e € composto pelos gastos com impostos e demais

custos que viabilizam a comercializagdo dos produtos.

Quadro 22 - Custos de Comercializacdo

Descrigdo Porcentagem(%) Faturamento Custo Total
1. Impostos
SIMPLES 4 R$21.708,00 | R$86832
Subtotal 1 R$ 868,32
2. Gastos com Vendas
Taxa de Administragdo de Cartdo de Crédito 10 R$21.708,00 | R$2.170,80
R$ 217,08
Comissdo de Vendedores 1 R$ 21.708,00
Subtotal 2 R$ 2.387,88
TOTAL R$ 3.256,20
Fonte: Elaboracéo Prdpria (2020)
7.7 Custos com Méao de Obra
Quadro 23 - Despesa com Pessoal

Funcéo Quantidade | Salario Porcentagem de Encargos | Salario Total

Gestor 1 R$ 1400,00 |8 R$ 1512,00

Vendedora |1 R$ 1200,00 |8 R$ 1296,00

TOTAL 2 R$ 2808,00

Fonte: Elaboracédo Prdpria (2020)



7.8 Custos com Depreciacdo
Quadro 24 - Depreciacéo

Descricdo Valor Vida Util* | Depreciagio Anual | Depreciacio Mensal
Moveis e Utensilios | R$ 4371,00 | 10 anos R$ 437,10 R$ 36,43

Reformas R$ 1000,00 | 15 anos R$ 66,66 R$ 5,56

Magquinas e R$ 1216,00 | 5 anos R$ 243,20 R$ 20,26

Equipamentos

Total da R$ 746,96 R$ 62,25
Depreciacéo

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2020)

*As informagdes de “Vida Util” foram retiradas do Anexo I que se encontra no site da Receita Federal em:
http://normas.receita.fazenda.gov.br

7.9 Custos Fixos Operacionais Mensais

Quadro 25 - Despesas Operacionais Mensais

Item Descricdo Valor
01 IPTU R$ 150,00
02 Energia Elétrica R$ 250,00
03 Telefone R$ 30,00
04 Internet R$ 80,00
05 Aluguel da Maquineta R$ 169,90
06 Aluguel R$ 500,00
07 Saléarios + Encargos R$ 2808,00
08 Transporte R$ 200,00
09 Alimentacdo R$ 200,00
10 Material de Limpeza R$ 100,00
11 Material de Escritdrio R$ 100,00
12 Contador R$ 1045,00
13 Comisséo em Vendas R$ 217,08
14 Depreciacdo R$ 62,25

TOTAL R$5912,23

Fonte: Elaboracédo Prdpria (2020)


http://normas.receita.fazenda.gov.br/

7.10 Custo da Mercadoria Vendida

Quadro 26 - Custo da Mercadoria Vendida

CUSTO
# PRODUTO QUANTIDADE [ UNITARIO TOTAL
1 Fraldas Dengo de Luxo Pct 5und 15 R$ 20,00 R$ 300,00
2 Fraldas Tradicionais Pct 5und 18 R$ 13,00 R$ 234,00
3 Fraldas Bordadas Pedrino Pct 5 15 R$ 19,00 R$ 285,00
4 Fraldas Bambi 17 R$ 11,00 R$ 187,00
5 Fraldas Especiais 15 und 12 R$ 30,00 R$ 360,00
6 Fraldas Luxo 15 und 12 R$ 42,00 R$ 504,00
7 Kit Lencois de Bergo Bambi 3 pg 12 R$ 25,00 R$ 300,00
8 Kit Lengdis de Bergo Tradicional 2 pg 12 R$ 10,00 R$ 120,00
9 Toalha Capuz Fruto da Malha 13 R$ 7,00 R$ 91,00
10 Toalha Capuz Emilli Baby 13 R$ 6,00 R$ 78,00
11 Toalha Incomfral 3 unid 13 R$ 14,00 R$ 182,00
12 Lencdis de Elastico 14 R$ 10,00 R$ 140,00
13 Travesseiro Popular 15 R$ 4,00 R$ 60,00
14 Cueiro Flanela G 03 und 13 R$ 18,00 R$ 234,00
15 Cueiro Flanela M 03 und 13 R$ 11,00 R$ 143,00
16 Cueiro Popular 03 und 13 R$ 9,00 R$ 117,00
17 Manta Popular 14 R$ 8,00 R$ 112,00
18 Manta Especial Cambraia 12 R$ 16,00 R$ 192,00
19 Kit Saida de Maternidade UniDuni 12 R$ 28,00 R$ 336,00
20 Conjuntos Populares 18 R$ 7,00 R$ 126,00
21 Vestidos Populares 15 R$ 7,00 R$ 105,00
22 Conjuntos Especiais 16 R$ 18,00 R$ 288,00
23 Luvas + Sapatos para Bebé 18 R$ 4,00 R$ 72,00
24 02 Pares de Luvas ou Sapatos 22 R$ 4,00 R$ 88,00
25 Conjunto Pagéo 5 pgs 17 R$ 7,00 R$ 119,00
26 Kit 3 Camisetas 19 R$ 4,00 R$ 76,00
27 Touca 14 R$ 5,00 R$ 70,00
28 Sapato+Luva+Touca 18 R$ 7,00 R$ 126,00
29 Bolsa Térmica 9 R$ 11,00 R$ 99,00
30 Cuecas 23 R$ 1,20 R$ 27,60
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31 Calcinhas 25 R$ 1,20 R$ 30,00
32 Mijéo P 17 R$ 2,25 R$ 38,25
33 Mijéo G 15 R$ 4,50 R$ 67,50
34 Short RN 18 R$ 1,75 R$ 31,50
35 Camisetinha P 16 R$ 2,00 R$ 32,00
36 Camisetinha M 18 R$ 2,50 R$ 45,00
37 Camisetinha G 15 R$ 3,00 R$ 45,00
38 Short Sem Punho 15 R$ 2,50 R$ 37,50
39 Body 13 R$ 5,00 R$ 65,00
40 Body Temuty 7 R$ 18,00 R$ 126,00
41 Body Ktell 9 R$ 15,00 R$ 135,00
42 Body Lico-Lico 7 R$ 15,00 R$ 105,00
43 Body Samara 10 R$ 10,00 R$ 100,00
44 Vestido Piui 8 R$ 16,00 R$ 128,00
45 Macacdo Lauma M 11 R$ 12,00 R$ 132,00
46 Body Sonho de Nené 5 R$ 25,00 R$ 125,00
47 Body Dayane 7 R$ 16,00 R$ 112,00
48 Vestido Dayane 6 R$ 42,00 R$ 252,00
49 Macacédo Dayane 7 R$ 25,00 R$ 175,00
50 Conjunto 5p¢s Dayane Baby 8 R$ 36,00 R$ 288,00
51 Kit Macacdo + boné Lauma Baby 11 R$ 15,00 R$ 165,00
52 Macacéo Fruto da Malha 11 R$ 12,00 R$ 132,00
53 Body Teruthy 7 R$ 15,00 R$ 105,00
54 Meias Angel 20 R$ 2,00 R$ 40,00
55 Body Time 17 R$ 6,00 R$ 102,00
56 Kit Berg. Americ. Favo de Mel 7p¢ 2 R$ 250,00 R$ 500,00
57 Ki Ber¢. Padréo Peq. Principe 6p¢ 3 R$ 70,00 R$ 210,00
58 Calca de Algodao Emili Baby 19 R$ 5,00 R$ 95,00
59 Calcinhas Bunda Rica 15 R$ 4,00 R$ 60,00
60 Meia Calca 10 R$ 7,00 R$ 70,00
61 Kit de Nicho Redondo 1 R$ 44,90 R$ 44,90
62 Kit de Nicho Quadrado 1 R$ 24,90 R$ 24,90
63 Rampa Antirrefluxo Bambi 2 R$ 18,60 R$ 37,20
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64 Pinca Higiénica Lolly 1 R$ 7,93 R$ 7,93

65 Lavador de Mamadeira Murano 1 R$ 4,35 R$ 4,35

66 Chupeta Lolly Silicone 10 R$ 8,29 R$ 82,90
67 Chupeta Lolly ortodéntica 12 R$ 5,29 R$ 63,48
68 Banheira Aconchego 34L 1 R$ 23,28 R$ 23,28
69 Banheira Adoleta 20L 2 R$ 12,97 R$ 25,94
70 Banheira Adoleta 22 2 R$ 16,78 R$ 33,56
71 Bacia Adoleta 3 R$ 21,22 R$ 63,66
72 Bacia Majestic 3 R$ 15,31 R$ 45,93
73 Balde Adoleta 3 R$ 13,30 R$ 39,90
74 Balde Majestic 3 R$ 14,09 R$ 42,27
75 Organizador M Adoleta 3 R$ 17,85 R$ 53,55
76 Organizador G Adoleta 1 R$ 22,55 R$ 22,55
77 Organizador G Majestic 1 R$ 23,67 R$ 23,67
78 Lixeira Adoleta 1 R$ 23,01 R$ 23,01
79 Lixeira Majestic 1 R$ 16,92 R$ 16,92
80 Cesto Adoleta 1 R$ 42,88 R$ 42,88
81 Cesto Majestic 1 R$ 45,00 R$ 45,00
82 Trono com Tampa Adoleta 2 R$ 24,53 R$ 49,06
83 Trono sem Tampa Adoleta 1 R$ 8,88 R$ 8,88

84 Pote papinha 2 R$ 11,47 R$ 22,94
85 Colch&o Ortobom Normal 2 R$ 54,00 R$ 108,00
86 Colch&o Ortobom Americano 2 R$ 63,00 R$ 126,00
87 Kit de Mamadeira Lolly 3pc 2 R$ 19,00 R$ 38,00
88 Kit de Mamadeira Lolly 5pc 3 R$ 25,00 R$ 75,00
89 Sapato Samara 15 ao 18 7 R$ 25,00 R$ 175,00
90 Percata Samara 14 ao 18 8 R$ 15,00 R$ 120,00
91 Percata Samara 17 ao 22 8 R$ 20,00 R$ 160,00
92 Sapato Pimpopé 19 ao 22 7 R$ 29,00 R$ 203,00
93 Sapato Bruninha tam Unico 9 R$ 6,00 R$ 54,00
94 Sapato Bruninha + tiara 10 R$ 7,00 R$ 70,00
95 Kit de Escova e Pente 10 R$ 7,00 R$ 70,00

TOTAL R$ 10.768,01

Fonte: Elaboracédo Prépria (2020)
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7.11 Demonstrativo dos Resultados

Através do Demonstrativo dos Resultados do Exercicio é possivel verificar se a
empresa fechou o periodo com Lucro ou Prejuizo.

Quadro 27 - DRE

Descrigéo Valor Mensal (R$) Valor Anual (R$)
1. RECEITA COM VENDAS 21708,00 260496,00
TOTAL (=)

CUSTO VARIAVEL TOTAL (-)

Custo da Mercadoria Vendida 10768,01 129216,12
(CMV)(+)

Custo de Comercializacdo 3256,20 39074,40

2. CUSTO VARIAVEL TOTAL 14024,21 168290,52
=)

3. LUCRO OPERACIONAL (1- 7683,79 92205,48
2)=

4. CUSTOS FIXOS TOTAIS(-) 5912,23 79946,76

5. LUCRO LIQUIDO (3-4)= 1771,56 21258,72

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2020)
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8. INDICADORES DE VIABILIDADE
8.1 Ponto de Equilibrio (PE)

O ponto de Equilibrio permite ao gestor calcular o faturamento mensal minimo para
cobrir despesas fixas e variaveis.

Para calcular o PE é preciso encontrar o valor do indice da Margem de Contribuicio
(IMC) e para isso utilizaremos a formula abaixo, onde RT ¢é a Receita Bruta Total e CV € 0
Custo Variavel:
Formula Ponto de Equilibrio

PE = Custo Fixo Total
IMC

IMC= RT-CV
RT

IMC = 21708 - 14024,21 = 0,35
21708

PE = 591223 = R$ 16892,09
0,35

Sendo assim, a empresa precisa de um faturamento minimo mensal de R$ 16892,09
para funcionar sem prejuizos.

8.2 Lucratividade
A Lucratividade ¢ uma caracteristica competitiva, pois se uma empresa possui uma
boa lucratividade ela demonstra que depois de cumprir com suas obrigagdes ela ainda tem

reserva para investir no que for preciso para se destacar no mercado.

Lucratividade = Lucro Liquido x 100 = 21258,72 x 100 = 8,16 % a.a
Receita Total 260496

Desta forma percebemos que apds o gestor pagar todas as suas obrigacdes sobrard R$
21258,72 como lucro, o que representa uma lucratividade de 8,16% ao ano.

8.3 Rentabilidade

A rentabilidade é um indicador de atratividade através do qual € possivel mensurar o
retorno do Capital.

Rentabilidade = Lucro Liquido x 100 =  21258,72 x 100 = 48,38% a.a.
Investimento Total 43941,73

Desta forma percebe-se que o negdcio é economicamente rentavel, pois a cada ano o
investidor pode recuperar 48,38% do valor investido.
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8.4 Prazo de Retorno do Investimento

O Prazo de Retorno do Investimento (PRI) possibilita ao gestor estimar o tempo
necessario para recuperar o valor investido na empresa.

PRI = Investimento Total = 43941,73 = 2, 06699 anos = Aproximadamente 2 anos e 1 més
Lucro Liquido 21258,72

Sendo assim, apos dois anos e um més da inauguragdo o gestor tera recuperado o valor
investido na forma de lucro liquido.



9. CONSTRUCAO DOS CENARIOS

9.1 Cenario Otimista

Este cenario € o mais desejado durante todo 0 ano, porém ele s6 acontece em datas
comemorativas como, por exemplo, no dia das criancas, Natal e Ano Novo. Neste periodo
contamos com 0 aumento da Receita e assim complementamos uma reserva de emergéncia

para utiliza-la em periodos de escassez.

Quadro 28 - Proje¢do da Receita Cenario Otimista

PRECO
# PRODUTO QUANTIDADE | VENDA TOTAL
1 Fraldas Dengo de Luxo Pct 5und 23 R$ 35,00 R$ 805,00
2 Fraldas Tradicionais Pct 5und 26 R$ 22,00 R$ 572,00
3 Fraldas Bordadas Pedrino Pct 5 20 R$ 38,00 R$ 760,00
4 Fraldas Bambi 23 R$ 18,00 R$ 414,00
5 Fraldas Especiais 15 und 17 R$ 55,00 R$ 935,00
6 Fraldas Luxo 15 und 18 R$ 65,00 R$ 1.170,00
7 Kit Lenc6is de Ber¢co Bambi 3 pg 15 R$ 55,00 R$ 825,00
8 Kit Lengdis de Berco Tradicional 2 p¢ 14 R$ 30,00 R$ 420,00
9 Toalha Capus Fruto da Malha 18 R$ 15,00 R$ 270,00
10 Toalha Capus Emili Baby 19 R$ 12,00 R$ 228,00
11 Toalha incomfral 3 unid 16 R$ 30,00 R$ 480,00
12 Lencois de Eléstico 20 R$ 20,00 R$ 400,00
13 Travesseiro Popular 17 R$ 10,00 R$ 170,00
14 Cueiro Flanela G 03 und 16 R$ 40,00 R$ 640,00
15 Cueiro Flanela M 03 und 16 R$ 25,00 R$ 400,00
16 Cueiro Popular 03 und 17 R$ 22,00 R$ 374,00
17 Manta Popular 19 R$ 15,00 R$ 285,00
18 Manta Especial Cambraia 17 R$ 40,00 R$ 680,00
19 Kit Saida de Maternidade UniDuni 16 R$ 60,00 R$ 960,00
20 Conjuntos Populares 22 R$ 15,00 R$ 330,00
21 Vestidos Populares 19 R$ 15,00 R$ 285,00
22 Conjuntos Especiais 18 R$ 40,00 R$ 720,00
23 Luvas + Sapatos para Bebé 23 R$ 12,00 R$ 276,00
24 02 Pares de Luvas ou Sapatos 24 R$ 12,00 R$ 288,00
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25 Conjunto Pagdo 5 pgs 20 R$ 15,00 R$ 300,00
26 Kit 3 Camisetas 21 R$ 12,00 R$ 252,00
27 Touca 17 R$ 10,00 R$ 170,00
28 Sapato+Luva+Touca 21 R$ 15,00 R$ 315,00
29 Bolsa Térmica 12 R$ 25,00 R$ 300,00
30 Cuecas 26 R$ 2,50 R$ 65,00
31 Calcinhas 28 R$ 2,50 R$ 70,00
32 Mijéo P 22 R$ 5,00 R$ 110,00
33 Mijéo G 20 R$ 10,00 R$ 200,00
34 Short RN 22 R$ 5,00 R$ 110,00
35 Camisetinha P 20 R$ 4,00 R$ 80,00
36 Camisetinha M 21 R$ 5,00 R$ 105,00
37 Camisetinha G 18 R$ 6,00 R$ 108,00
38 Short Sem Punho 21 R$ 5,00 R$ 105,00
39 Body 16 R$ 12,00 R$ 192,00
40 Body Temuty 11 R$ 38,00 R$ 418,00
41 Body Ktell 12 R$ 30,00 R$ 360,00
42 Body Lico-Lico 10 R$ 35,00 R$ 350,00
43 Body Samara 14 R$ 22,00 R$ 308,00
44 Vestido Piui 10 R$ 38,00 R$ 380,00
45 Macacdo Lauma M 15 R$ 30,00 R$ 450,00
46 Body Sonho de Nené 7 R$ 65,00 R$ 455,00
47 Body Dayane 9 R$ 38,00 R$ 342,00
48 Vestido Dayane 15 R$ 78,00 R$ 1.170,00
49 Macacdo Dayane 9 R$ 55,00 R$ 495,00
50 Conjunto 5p¢s Dayane Baby 9 R$ 75,00 R$ 675,00
51 Kit Macacdo + boné Lauma Baby 14 R$ 30,00 R$ 420,00
52 Macacéo Fruto da Malha 14 R$ 30,00 R$ 420,00
53 Body Teruti 12 R$ 38,00 R$ 456,00
54 Meias Angel 23 R$ 5,00 R$ 115,00
55 Body Time 22 R$ 15,00 R$ 330,00
56 Kit Berg. Americ. Favo de Mel 7p¢ 3 R$ 400,00 R$ 1.200,00
57 Ki Ber¢. Padréo Peq. Principe 6pg 4 R$ 100,00 R$ 400,00
58 Calca de Algoddo Emili Baby 22 R$ 10,00 R$ 220,00
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59 Calcinhas Bunda Rica 20 R$ 10,00 R$ 200,00
60 Meia Calca 12 R$ 15,00 R$ 180,00
61 Kit de Nicho Redondo 2 R$ 90,00 R$ 180,00
62 Kit de Nicho Quadrado 2 R$ 40,00 R$ 80,00
63 Rampa Antirefluxo Bambi 2 R$ 33,00 R$ 66,00
64 Pinca Higiénica Lolly 2 R$ 14,00 R$ 28,00
65 Lavador de Mamadeira Murano 2 R$ 9,00 R$ 18,00
66 Chupeta Lolly Silicone 14 R$ 15,00 R$ 210,00
67 Chupeta Lolly ortodéntica 15 R$ 10,00 R$ 150,00
68 Banheira Aconchego 34L 3 R$ 37,00 R$ 111,00
69 Banheira Adoleta 20L 3 R$ 32,00 R$ 96,00
70 Banheira Adoleta 22L 3 R$ 35,00 R$ 105,00
71 Bacia Adoleta 4 R$ 33,00 R$ 132,00
72 Bacia Magestic 4 R$ 28,00 R$ 112,00
73 Balde Adoleta 4 R$ 22,00 R$ 88,00
74 Balde Magestic 4 R$ 23,00 R$ 92,00
75 Organizador M Adoleta 3 R$ 27,00 R$ 81,00
76 Organizador G Adoleta 2 R$ 35,00 R$ 70,00
77 Organizador G Magestic 2 R$ 36,00 R$ 72,00
78 Lixeira Adoleta 1 R$ 35,00 R$ 35,00
79 Lixeira Magestic 2 R$ 36,00 R$ 72,00
80 Cesto Adoleta 2 R$ 68,00 R$ 136,00
81 Cesto Magestic 2 R$ 70,00 R$ 140,00
82 Trono com TampaAdoleta 2 R$ 38,00 R$ 76,00
83 Trono sem Tampa Adoleta 2 R$ 15,00 R$ 30,00
84 Pote papinha 4 R$ 18,00 R$ 72,00
85 Colchéo Ortobom Normal 3 R$ 80,00 R$ 240,00
86 Colchao Ortobom Americano 3 R$ 100,00 R$ 300,00
87 Kit de Mamadeira Lolly 3pc 3 R$ 28,00 R$ 84,00
88 Kit de Mamadeira Lolly 5pc 3 R$ 38,00 R$ 114,00
89 Sapato Samara 15 ao 18 14 R$ 40,00 R$ 560,00
90 Percata Samara 14 ao 18 12 R$ 28,00 R$ 336,00
91 Percata Samara 17 ao 22 12 R$ 33,00 R$ 396,00
92 Sapato Pimpopé 19 ao 22 13 R$ 48,00 R$ 624,00
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93 Sapato Bruninha tam Unico 14 R$ 14,00 R$ 196,00

94 Sapato Bruninha + tiara 15 R$ 16,00 R$ 240,00

95 Kit de Escova e Pente 17 R$ 15,00 R$ 255,00

TOTAL R$ 30.110,00
Fonte: Elaboragao Prdpria (2020)
Quadro 29 - Custos de Comercializagdo Cenario Otimista
Descricdo Porcentagem(%) Faturamento Custo Total
1. Impostos
SIMPLES R$30.110,00 | R$1:20440
Subtotal 1 R$ 868,32
2. Gastos com Vendas
R$ 3.011,00
Taxa de Administracéo de Cartdo de Crédito R$ 30.110,00
R$ 301,10
Comisséo de Vendedores R$ 30.110,00
Subtotal 2 R$ 3.312,10
TOTAL R$ 4.180,42
Fonte: Elaboragdo Prdpria (2020)
Quadro 30 - DRE Cenario Otimista

Descri¢do Valor Mensal Valor Anual
1. RECEITA COM VENDAS TOTAL (=) R$ 30.110,00 R$ 361.320,00
CUSTO VARIAVEL TOTAL (-)
Custo da Mercadoria Vendida R$ 15.128,64 R$ 181.543,68
Custo de Comercializacdo R$ 4.180,42 R$ 50.165,04
2. CUSTO VARIAVEL TOTAL (=) R$ 19.309,06 R$ 231.708,72
3. LUCRO OPERACIONAL (1-2) R$ 10.800,94 R$ 129.611,28
4. CUSTOS FIXOS TOTAIS R$5.912,23 R$ 70.946,76
5 LUCRO LIQUIDO (3-4) R$ 4.888,71 R$ 58.664,52

Fonte: Elaboracédo Prdpria (2020)



9.2 Cenario Pessimista

Embora o ramo de artigos infantis se mostre bastante promissor, percebemos que 0
tanto cenario politico do Brasil quanto as crises econémicas mundiais afetam o crescimento
das empresas de modo geral. Entdo pensando num cenario com mais adversidade projetamos

as receitas da empresa no intuito de nos planejarmos para evitarmos uma possivel faléncia.

1. 10% de desconto em qualquer valor de compra com pagamento em espécie;

2. 10% de desconto em compras pagas no débito a partir de R$ 50,00
3. 100% de desconto na taxa de entrega para compras com entregas programadas. Assim
desenvolveriamos uma agenda e uma logistica para minimizar os custos de entrega.

4. Embalagens para presentes gratis.

Quadro 31 - Proje¢do da Receita Cenario Pessimista

Sendo assim, para minimizar o impacto da perda de receita com vendas pretendemos
por em prética o plano de contingéncia, onde concederemos:

# PRODUTO QUANTIDADE |PRECO VENDA TOTAL

1 Fraldas Dengo de Luxo Pct 5und 12 R$ 35,00 R$ 420,00
2 Fraldas Tradicionais Pct 5und 14 R$ 22,00 R$ 308,00
3 Fraldas Bordadas Pedrindo Pct 5 13 R$ 38,00 R$ 494,00
4 Fraldas Bambi 13 R$ 18,00 R$ 234,00
5 Fraldas Especiais 15 und 9 R$ 55,00 R$ 495,00
6 Fraldas Luxo 15 und 10 R$ 65,00 R$ 650,00
7 Kit Lengdis de Bergo Bambi 3 p¢ 1 R$ 55,00 R$ 605,00
8 Kit Lencdis de Berco Tradicional 2 pg 8 R$ 30,00 R$ 240,00
9 Toalha Capus Fruto da Malha 12 R$ 15,00 R$ 180,00
10 Toalha Capus Emili Baby 10 R$ 12,00 R$ 120,00
11 Toalha Encofral 3 unid 10 R$ 30,00 R$ 300,00
12 Lencdis de Elastico 9 R$ 20,00 R$ 180,00
13 Travesseiro Popular 12 R$ 10,00 R$ 120,00
14 Cueiro Flanela G 03 und 9 R$ 40,00 R$ 360,00
15 Cueiro Flanela M 03 und 10 R$ 25,00 R$ 250,00
16 Cueiro Popular 03 und 11 R$ 22,00 R$ 242,00
17 Manta Popular 10 R$ 15,00 R$ 150,00
18 Manta Especial Cambraia 8 R$ 40,00 R$ 320,00
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19 Kit Saida de Maternidade UniDuni 9 R$ 60,00 R$ 540,00
20 Conjuntos Populares 14 R$ 15,00 R$ 210,00
21 Vestidos Populares 12 R$ 15,00 R$ 180,00
22 Conjuntos Especiais 14 R$ 40,00 R$ 560,00
23 Luvas + Sapatos para Bebé 13 R$ 12,00 R$ 156,00
24 02 Pares de Luvas ou Sapatos 16 R$ 12,00 R$ 192,00
25 Conjunto Pagéo 5 pgs 15 R$ 15,00 R$ 225,00
26 Kit 3 Camisetas 16 R$ 12,00 R$ 192,00
27 Touca 10 R$ 10,00 R$ 100,00
28 Sapato+Luva+Touca 15 R$ 15,00 R$ 225,00
29 Bolsa Térmica 6 R$ 25,00 R$ 150,00
30 Cuecas 17 R$ 2,50 R$ 42,50
31 Calcinhas 19 R$ 2,50 R$ 47,50
32 Mijdo P 14 R$ 5,00 R$ 70,00
33 Mijéo G 13 R$ 10,00 R$ 130,00
34 Short RN 16 R$ 5,00 R$ 80,00
35 Camisetinha P 14 R$ 4,00 R$ 56,00
36 Camisetinha M 15 R$ 5,00 R$ 75,00
37 Camisetinha G 12 R$ 6,00 R$ 72,00
38 Short Sem Punho 13 R$ 5,00 R$ 65,00
39 Body 10 R$ 12,00 R$ 120,00
40 Body Temuty 5 R$ 38,00 R$ 190,00
41 Body Ktell 7 R$ 30,00 R$ 210,00
42 Body Lico-Lico 5 R$ 35,00 R$ 175,00
43 Body Samara 8 R$ 22,00 R$ 176,00
44 Vestido Piuf 5 R$ 38,00 R$ 190,00
45 Macacédo Lauma M 8 R$ 30,00 R$ 240,00
46 Body Sonho de Nené 2 R$ 65,00 R$ 130,00
47 Body Dayane 5 R$ 38,00 R$ 190,00
48 Vestido Dayane 4 R$ 78,00 R$ 312,00
49 Macacdo Dayane 5 R$ 55,00 R$ 275,00
50 Conjunto 5p¢s Dayane Baby 7 R$ 75,00 R$ 525,00
51 Kit Macacéo + boné Lauma Baby 9 R$ 30,00 R$ 270,00
52 Macacdo Fruto da Malha 8 R$ 30,00 R$ 240,00
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53 Body Teruti 5 R$ 38,00 R$ 190,00
54 Meias Angel 15 R$ 5,00 R$ 75,00
55 Body Time 15 R$ 15,00 R$ 225,00
56 Kit Berc. Americ. Favo de Mel 7p¢ 2 R$ 400,00 R$ 800,00
57 Ki Berc. Padrédo Peq. Principe 6p¢ 2 R$ 100,00 R$ 200,00
58 Calca de Algodéo Emili Baby 16 R$ 10,00 R$ 160,00
59 Calcinhas Bunda Rica 13 R$ 10,00 R$ 130,00
60 Meia Calca 7 R$ 15,00 R$ 105,00
61 Kit de Nicho Redondo 1 R$ 90,00 R$ 90,00
62 Kit de Nicho Quadrado 1 R$ 40,00 R$ 40,00
63 Rampa Antirefluxo Bambi 2 R$ 33,00 R$ 66,00
64 Pinca Higiénica Lolly 1 R$ 14,00 R$ 14,00
65 Lavador de Mamadeira Murano 1 R$ 9,00 R$ 9,00

66 Chupeta Lolly Silicone 9 R$ 15,00 R$ 135,00
67 Chupeta Lolly ortoddntica 10 R$ 10,00 R$ 100,00
68 Banheira Aconchego 34L 1 R$ 37,00 R$ 37,00
69 Banheira Adoleta 20L 1 R$ 32,00 R$ 32,00
70 Banheira Adoleta 22L 2 R$ 35,00 R$ 70,00
71 Bacia Adoleta 2 R$ 33,00 R$ 66,00
72 Bacia Magestic 2 R$ 28,00 R$ 56,00
73 Balde Adoleta 2 R$ 22,00 R$ 44,00
74 Balde Magestic 2 R$ 23,00 R$ 46,00
75 Organizador M Adoleta 2 R$ 27,00 R$ 54,00
76 Organizador G Adoleta 1 R$ 35,00 R$ 35,00
77 Organizador G Magestic 1 R$ 36,00 R$ 36,00
78 Lixeira Adoleta 1 R$ 35,00 R$ 35,00
79 Lixeira Magestic 1 R$ 36,00 R$ 36,00
80 Cesto Adoleta 1 R$ 68,00 R$ 68,00
81 Cesto Magestic 1 R$ 70,00 R$ 70,00
82 Trono com TampaAdoleta 2 R$ 38,00 R$ 76,00
83 Trono sem Tampa Adoleta 1 R$ 15,00 R$ 15,00
84 Pote papinha 2 R$ 18,00 R$ 36,00
85 Colchado Ortobom Normal 1 R$ 80,00 R$ 80,00
86 Colchao Ortobom Americano 1 R$ 100,00 R$ 100,00
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87 Kit de Mamadeira Lolly 3pc 2 R$ 28,00 R$ 56,00
88 Kit de Mamadeira Lolly 5pc 1 R$ 38,00 R$ 38,00
89 Sapato Samara 15 ao 18 6 R$ 40,00 R$ 240,00
90 Percata Samara 14 ao 18 7 R$ 28,00 R$ 196,00
91 Percata Samara 17 ao 22 7 R$ 33,00 R$ 231,00
92 Sapato Pimpopé 19 ao 22 6 R$ 48,00 R$ 288,00
93 Sapato Bruninha tam Unico 8 R$ 14,00 R$ 112,00
94 Sapato Bruninha + tiara 8 R$ 16,00 R$ 128,00
95 Kit de Escova e Pente 9 R$ 15,00 R$ 135,00
TOTAL R$ 17.034,00

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2020)

Quadro 32 - Custos de Comercializacdo Cenério Pessimista

Descrigdo Porcentagem(%) Faturamento Custo Total
1. Impostos
SIMPLES 4 R$ 17.034,00 R$ 681,36
Subtotal 1 R$ 868,32
2. Gastos com Vendas

R$ 1.703,40
Taxa de Administracdo de Cartdo
de Crédito 10 R$ 17.034,00

R$ 170,34

Comissao de Vendedores 1 R$ 17.034,00
Subtotal 2 R$ 1.873,74
TOTAL R$ 2.742,06

Fonte: Elaboracédo Prdpria (2020)



Quadro 33 - DRE Cenario Pessimista

Descri¢do Valor Mensal Valor Anual

1. RECEITA COM VENDAS TOTAL (=) R$ 17.034,00 R$ 204.408,00
CUSTO VARIAVEL TOTAL (-)

Custo da Mercadoria Vendida R$ 8.394,25 R$ 100.731,00
Custo de Comercializacéo R$ 2.742,06 R$ 32.904,72
2. CUSTO VARIAVEL TOTAL (=) R$ 11.136,31 R$ 133.635,72
3. LUCRO OPERACIONAL (1-2) R$ 5.897,69 R$ 70.772,28
4. CUSTOS FIXOS TOTAIS R$5.912,23 R$ 70.946,76
5 LUCRO LIQUIDO (3-4) -R$ 14,54 -R$ 174,48

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2020)

Percebemos que de acordo com as projecdes do cenario pessimista, 0 negocio nao se

mostraria viavel, pois ele ndo teria condi¢Bes de cobrir todos 0s seus custos.

62



A

63

10. DECISAO GERENCIAL

Levando em consideragdo que o ramo de artigos infantis apresenta um bom
crescimento anual no mercado brasileiro, a implementacdo deste plano de negdcio é viavel e
isto também foi demonstrado através do projeto inicial e também na projecdo do cenario
otimista. Mas tendo em vista o valor investido, o cenario pessimista e 0 baixo indice de
lucratividade e pretendemos fazer algumas mudangas no projeto para tornd-lo menos
arriscado. Como recomendacéo os ajustes sugeridos sdo:

Investir inicialmente em 90% do estoque mencionado;

Dispor de uma reserva de emergéncia de R$ 10.000,00 num investimento de liquidez diéria;
Procurar uma operadora que Ihe ofereca menor taxa de administracdo do cartdo de crédito;
Procurar promogdes junto aos fornecedores.
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APENDICE A: Questionario de Pesquisa
Pesquisa Preferéncias do Consumidor

Sejam bem-vindos! Este questionério visa compreender as preferéncias dos nossos
potenciais clientes, para atendé-los da melhor forma possivel quando este plano for colocado
em pratica. Sendo assim, conto com sua colaboracdo e asseguramos total discricdo e que 0s
dados serdo analisados de forma conjunta para fins de pesquisa para melhor compreender o
nosso publico-alvo. E desde j& agradeco pela sua atengéo e participacao.

*Qbrigatorio

Qual o seu género? *
() Feminino
() Masculino

Qual a sua idade? *

( ) Menor de 18 anos
() De 19 a 29 anos

( ) De 30 a 39 anos
() De 40 a 49 anos
() Acima de 50 anos

Quial o seu estado civil? *

( ) Casado(a)/Unido Estavel
() Divorciado(a)

() Solteiro(a)

() Viuvo(a)

Quial a sua escolaridade? *

( ) Fundamental Incompleto
() Fundamental Completo

( ) Ensino Médio Incompleto
() Ensino Médio Completo

( ) Superior Incompleto

() Superior Completo

Qual a sua profissédo? *

Quial a sua forma de pagamento preferida? *
() Cartdo de Crédito

( ) Cartdo de Debito

() Em Dinheiro

Vocé considera importante a loja dispor de servigo de entrega? *
() Sim
() Néo



Onde vocé prefere comprar artigos infantis? *
() Em lojas do bairro

( ) Em grandes centros

() Através da internet

() Outro:

Com que frequéncia vocé compra artigos infantis? *
() Uma vez por ano

() Uma vez ao més

() Sempre que Vvé algo interessante

() Outro:

O que vocé considera mais importante na hora de realizar uma compra? *
() Atendimento

( ) Qualidade

() Prego
() Outro:

Como vocé escolhe onde vai comprar? *
() Voce sai olhando de loja em loja

() Escuta indicagbes de amigos

( ) Anda de olho em promocGes

() Consulta a internet

( ) QOutro:

Quiais as suas redes sociais favoritas? *
() Instagran

() Facebook

() WhatsApp

() Outro:

Vocé considera o seu bairro/cidade (Santa Rita) carente de lojas de artigos infantis? *

() Sim
( ) Néo
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Vocé gostaria de participar de um programa de fidelidade e acumular pontos, a partir de suas

compras, para receber beneficios adicionais? *
() Sim
( ) Néo

O que mais o incomoda nas lojas de artigos infantis ja existentes no seu bairro? *

() Variedade de produtos
() Precos

() Localizacao

() Formas de pagamentos
() Atendimento

( ) Outro:




Quanto em média vocé gasta com artigos infantis ao més? *
() Até R$ 50,00

( ) Entre R$ 50,00 e R$ 100,00

( ) Entre R$ 100,00 e R$ 150,00

() Entre R$ 150,00 e R$ 200,00

() Mais de R$ 200,00

Assinale a renda familiar mensal da sua casa *

() ATE R$ 1045,00 (UM SALARIO MINIMO)

() DE UM A DOIS SALARIOS MINIMOS

() DE DOIS A TRES SALARIOS MINIMOS

() DE TRES A QUATRO SALARIOS MINIMOS
() DE QUATRO A CINCO SALARIOS MINIMOS
() ACIMA DE CINCO SALARIOS MINIMOS
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Existe algum assunto relacionado a uma loja de produtos infantis que néo foi abordado neste

questionario, e que vocé gostaria de comentar? *




