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RESUMO

O presente trabalho tem a finalidade de avaliar a viabilidade do empreendimento Espaco
Coliving em Jodo Pessoa por meio da elaboracéo de um Plano de Negdcios, assim como realizar
um levantamento de informacdes e estudos sobre o segmento de hospedagem. Serd inicialmente
abordado um panorama sobre o histdrico do mercado trazendo um panorama atual para melhor
compreensdo daquilo que é proposto. Nesse contexto, procura-se identificar e conceituar o
perfil do empreendedor e o cenério de investimentos para a realizacdo do Plano de Negdcios.
Diante disso, atraves de uma analise dos ambientes externos e internos, o objetivo é fazer um
levantamento total dos custos envolvidos na criacdo de um Espaco Coliving em Jodo Pessoa
dentro dos moldes do projeto e por meio de analises de indicadores financeiros demonstrar a
viabilidade de execucao do projeto com o retorno esperado dos investimentos.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Coliving; Plano de Negdcios.
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CAPITULO 1 - APRESENTACAO

1.1 Introdugéo

Desde 2014 o Brasil vem enfrentando uma crise econdmica de grandes proporgdes
e junto a isso tornou-se comum que as empresas atuem de modo a realizar o fechamento
de postos de trabalho. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2017) o pais encerrou 0 ano de 2016 com cerca de 12,1 milhGes de
desempregados, ou seja, 11,9% da populacdo economicamente ativa. Levando em
consideracao esse panorama da atualidade, investir € uma alternativa que vem se tornando
factivel para 0 momento onde a busca por emprego é permeada por inimeros desafios de
oportunidade e necessidade de capacitacdo profissional.

Em relacdo a este contexto, os dados do Global Entrepreneurship Monitor (GEM,
2015) mostram que em 2009, 60% dos empreendedores realizavam seu investimento
baseados na oportunidade, enquanto outros 39% o faziam por necessidade. Com o
decorrer dos anos, em 2014, essa relacdo mudou para 71% e 29%, respectivamente. Apds
constantes altas nas taxas relativas ao numero de empreendedores por oportunidade e por
necessidade, a realidade acabou se invertendo. Entre 2014 e 2015, os dados mudaram
para 56% e 44% respectivamente, onde uma das possiveis causas pode ser a dificuldade
de conseguir empregos.

Neste cenario, o empreendedor que deseja explorar o0 campo dos investimentos,
precisa além de buscar conhecer profundamente o mercado em que pretende se inserir,
desenvolver a capacidade de demonstrar aos interessados no negécio a viabilidade do
projeto e o retorno do capital que sera investido. Neste sentido, considera-se que a
elaboracdo de um PLANO DE NEGOCIOS é uma importante etapa na implementacéo
do futuro empreendimento, pois é a partir da elaboracdo de um roteiro que se delimita
uma ideia assim como também se apresenta possiveis cenarios presentes no mercado. No
entanto, é importante levar em considerac&o que somente 0 PLANO DE NEGOCIOS ndo
garante o sucesso do empreendimento, porém seguramente pode contribuir para antever
dificuldades ou oportunidades que em sua auséncia provavelmente ndo seriam
identificados.

Neste contexto o presente trabalho teve como objetivo trazer luz as questdes
fundamentais relativas ao desenvolvimento de um PLANO DE NEGOCIOS. Sendo
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assim, serdo delineados o tema, justificativa, definicdo do problema, objetivos e
relevancia do trabalho, e por fim, a sua estrutura como um todo.

A dindmica estrutural estd fundamentada na divisdo em cinco capitulos, dentre
eles a introducéo, referencial tedrico, metodologia, analise dos dados e consideracdes
finais, e subsequentemente as referéncias bibliogréaficas, apéndices e anexos.

Em primeira analise, o primeiro Capitulo apresenta o delineamento do estudo,
definindo aspectos relacionados ao tema, problemas e objetivos dessa pesquisa. Deste
modo, identifica-se principalmente os objetivos do trabalho e a problemaética a ser
analisada.

No Capitulo dois apresenta-se o referencial tedrico, através do qual o tema é
desenvolvido com base em estudos, e por meio de pesquisas bibliograficas provenientes
de livros, artigos e publicacdes que de alguma forma contribuiram com conceitos que
proporcionaram a Fundamentacédo Tedrica do estudo.

No terceiro Capitulo é apresentada a Metodologia utilizada com o objetivo de
obter os dados que foram utilizados para analise da pesquisa, assim como as solugdes
desenvolvidas baseadas na problematica apresentada no primeiro Capitulo.

No quarto Capitulo, a Andlise dos Dados foi desenvolvida de forma a apresentar
uma Avaliacao Técnica sobre os dados obtidos provenientes da pesquisa que foi realizada
no presente trabalho.

No Capitulo Cinco as Considera¢des Finais foram elaboradas com um resumo do
material consultado e apresenta-se as limita¢fes encontradas, e apresentando sugestoes
para Trabalhos Futuros.

Por fim, apresentaram-se as Referéncias Bibliograficas do trabalho.

1.2 Problemas da Pesquisa

As questdes levantadas e respondidas no decurso do trabalho giram em torno da
ideia de como operacionalizar a fundagdo de uma moradia compartilhada no segmento de
Coliving na cidade de Jodo Pessoa. Além disso, busca-se o estabelecimento de estratégias
de insercéo e analise do mercado através do mapeamento de concorrentes.

Sendo assim, 0 PLANO DE NEGOCIOS pasou por esses diferentes pontos com
a finalidade de realizar uma analise do problema e chegar a uma concluséo sobre a

viabilidade de execucdo do projeto.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Elaborar um Plano de Negocios no segmento de Coliving na Cidade de Jodo

Pessoa / PB, no Bairro do Castelo Branco.

1.3.2 Especificos

1. Analisar o mercado de moradia compartilhada;
2. Avaliar o Plano de Negdcios do segmento de Coliving em Jodo Pessoa;
3. Analisar os custos envolvidos no investimento;

4. Analisar o potencial de retorno do investimento.

1.4 Justificativa

A relevancia do tema deu-se pelo fato de que o empreendedorismo é
extremamente importante para a economia de um pais em crescimento como o Brasil.
Cada nova empresa bem-sucedida fomenta um ciclo que aumenta a circulagdo de capital
e traz melhorias econdmicas para o Pais.

Aliado a essa constatacdo, identificou-se, na cidade de Jodo Pessoa/PB, a
oportunidade de abertura de um negécio no segmento de Coliving. Neste segmento de
moradia compartilhada, os inquilinos tém um quarto exclusivo na casa e dividem as
demais areas como conexdo de internet, cozinha, sala, e outros espagcos que variam
conforme a disponibilidade do imovel. Nesta modalidade, as casas sdo completamente
mobiliadas e as contas estdo inclusas no aluguel. Além disso, 0s espagos comuns recebem
limpezas regulares.

Constatou-se que na cidade de Jodo Pessoa/PB este é um campo de atividade
pouco explorado onde a maioria das moradias compartilhadas se resumem a Republicas
com pouca infraestrutura e Pensionatos onde se aluga um quarto em casas de familia.
Sendo assim, o presente trabalho se justifica na tentativa de verificar a viabilidade de

investimentos em um campo pouco explorado na regiao.
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1.5 Dados do Empreendedor

O Espaco Coliving Jodo Pessoa possui como Socio Fundador: o estudante
concluinte de Administracéo pela Universidade Federal da Paraiba, Ramon Theodoro de
Sousa Braga. Ele € uma pessoa entusiasta por viagens e por conhecer diferentes culturas
seja no Brasil ou no exterior. Natural de Juiz de Fora, Minas Gerais, teve a oportunidade
de realizar intercambio para estudar na Universidade da Beira Interior, Portugal, durante
um ano. Neste periodo, realizou diversas viagens a muitas cidades e paises nos quais se
hospedou em variadas modalidades de hotéis, hostels, pousadas e campings. Apos
retornar ao Brasil, planejou e realizou outro intercambio para trabalho voluntario na india,
onde também viajou para muitas regides daquele pais conhecendo estabelecimentos de
hospedagem de diferentes tipos.

De volta ao Brasil, e insatisfeito com as rotinas do cotidiano, resolveu sair em
busca de mais viagens, mas desta vez em territorio nacional. Separou sua mochila,
barraca, equipamentos de cozinha e uma certa quantia para ir viajar sem prazo de retorno.
Neste momento ele estava cursando a faculdade de Psicologia na Universidade Federal
de Juiz de Fora, porém sem conseguir visualizar um futuro imediato trancou a faculdade
e foi viajar. Essa viagem acabou durando quatro anos, e continua até hoje, pois somente
deu um intervalo para terminar em Jodo Pessoa a faculdade de Administracdo que também
havia ficado incompleta.

Neste contexto, a dificuldade de encontrar um local para moradia em Jodo Pessoa,
que aliasse a privacidade e o conforto em um lar temporario, o levou a desenvolver a idéia
de fundar o Espaco Coliving Jodo Pessoa. Sendo assim, a gestdo do estabelecimento ficara
por conta de Ramon Theodoro de Sousa Braga. Apoés se estabelecer no mercado e adquirir
experiéncia necessaria como empreendedor, é possivel que outros estabelecimentos deste

tipo sejam abertos em diferentes localidades.
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CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo

O empreendedorismo é considerado hoje um fenémeno global, dada a sua forca e
crescimento, nas relagdes internacionais e formacéo profissional. O Brasil é citado como
um dos paises mais criativos do mundo e onde mais se desenvolvem empreendedores
(BISPO et al 2016). A definicdo de empreendedor evoluiu com o passar do tempo e
devido as mudancas ocorridas na area econdémica mundial tornou-se mais complexa onde
um conglomerado de fatores e defini¢bes gradativamente evoluiram para a conceituacdo
do termo. Desde o desenvolvimento e concepc¢éo da ideia de empreendedorismo, na idade
média, o individuo que participava ou de alguma forma administrava grandes projetos de
producdo era chamado de empreendedor, porém neste caso, esta pessoa frequentemente
utilizava os recursos fornecidos pelas instituicdes governantes (BISPO et al, 2016).

De acordo com Dolabela (1999, apud SOARES & GOUVEA, 2017), o
empreendedorismo foi criado para catalogar pessoas que se dedicavam preferencialmente
a geracdo de riquezas, de diversas formas, seja com um servico ou produto, usando da
inovacgdo para obter éxito no seu resultado. E para a busca de conhecimento e inovagéo,
esse conceito foi evoluindo e criando setores especificos para o aprofundamento do seu
estudo.

Ja para Leite (2000), empreendedorismo pode ser entendido com a criacdo de
valor por pessoas e organizac6es trabalhando juntas para implementar uma ideia por meio
da aplicacdo da criatividade, capacidade de transformar e o desejo de tomar aquilo que
comumente se chamaria de risco.

Levando em consideracdo as diferentes definicdes de que alguma forma
convergem em seu entendimento, tém a ideia que de segundo Timmons (1994, apud
FONSECA et al, 2015) o sucesso do empreendimento depende da habilidade do
empreendedor para garantir o equilibrio atraves da aplicacdo de criatividade e lideranga,
e de maneira integrada e holistica. Sendo assim, a natureza estrutural da agdo
empreendedora exige proatividade, mas também é necessario 0 desenvolvimento e

cultivo da paciéncia e perseveranca.
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2.2 Perfil do Empreendedor

Muitos séo os estudos desenvolvidos com a finalidade de identificar e relacionar
as caracteristicas e perfil dos empreendedores de uma forma geral. Sob esta perspectiva,
Lambing e Kuehl (2007 apud FONTENELI, 2010) consideram que a capacidade
empreendedora é vital para o progresso econdmico. Sendo assim, coloca a figura do
empreendedor na economia, apresentando-o como o principal agente capaz de promover
o desenvolvimento econémico devido a sua funcdo ligada aos processos de inovacao e
sua capacidade de fazer novas combinacGes levando em consideracdo 0S recursos
produtivos disponiveis.

Para Druker (2005, apud VALE, 2014) o empreendedor entende o processo de
mudanca como normal e sadio. Assim, ele esta sempre buscando a mudanca, reagindo a
ela, explorando-a como oportunidade. Ainda de acordo com essa perspectiva Kirzner,
(1979 apud VALE, 2014) e McClelland (1972 apud VALE, 2014) definem que o
empreendedor pode ser caracterizado como um individuo movido pela busca da
autonomia pessoal e atento as oportunidades. No mundo corrente, definido por um tipo
de desemprego estrutural, observa-se de forma crescente a presenca de um tipo de
empreendedor movido, ndo necessariamente pela oportunidade, e, sim, pela necessidade
de sobrevivéncia.

Outra definicdo baseada nos conceitos de Dornellas (2012 apud JUNIOR e
JUNIOR), é de que os empreendedores sdo pessoas diferenciadas e que possuem
motivacdes especificas. Neste sentido, sdo apaixonados pelo que fazem e ndo se
contentam em ser mais um nas complexas relagdes existentes na sociedade. Ademais,
querem deixar algo para sociedade e tém a tendéncia de revolucionar o mundo de forma
que o momento atual pode ser chamado de “Era do Empreendedorismo”. Para o autor,
sdo os empreendedores que estdo quebrando as barreiras sociais e culturais. Com isso,
permanecem renovando conceitos econdémicos e quebrando paradigmas a fim de gerar
riquezas para a nova sociedade em que vivemos.

Ainda de acordo com Dornellas (2012 apud JUNIOR e JUNIOR, 2017) o
empreendedor é caracterizado pela coragem, onde o medo foi substituido por uma visdo
capaz de enxergar uma oportunidade em meio a uma necessidade. Neste sentido, 0
sucesso do empreendedor estd fundamentado em trés pontos basicos: (1) o desafio que

estimula as pessoas a lutarem por alguma coisa; (2) o resultado que d& a sensacdo de
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vitéria e autoconfianca para continuar adiante e (3) a propria responsabilidade de
comemorar as Vitdrias e corrigir 0s erros cometidos.

No ano de 1961, foi delimitado e identificado por David McClelland um conjunto
de dez principais caracteristicas de pessoas bem-sucedidas nos negdcios em varios paises
e cuja classificacdo foi feita na forma da estruturacdo de competéncias que o
empreendedor deve possuir (JUNIOR E JUNIOR, 2017) conforme Quadro 1:

Realizacéo Planejamento Poder
Busca de oportunidade e . ~ x
A Busca de informacdes Persuasao
iniciativa
Correr riscos calculados Estabelecimento de metas Redes de contatos
EX|genC|a_d§AQu_aI|dade ¢ Planejamento Independéncia
Eficiéncia
Persisténcia e . . . .
Comprometimento Monitoramento sistematico Autoconfianca

Quadro 1. Competéncias do Empreendedor
Fonte: Pesquisa atual, adaptado de David McCelland (1961)

Além disso Peter Drucker (2008 apud JUNIOR E JUNIOR 2017) identificou as
caracteristicas comuns aos empreendedores bem sucedidos e construiu uma lista de

caracteristicas apresentada no Quadro 2:

Total comprometimento, determinacgao e perseveranca;
Guiados pela autorrealizacédo e crescimento;
Senso de oportunidade e orientacdo por metas;
Iniciativas por responsabilidades pessoais;
Persisténcia na resolucgdo de problemas;
Conscientizagdo e senso de humor;

Busca de “feedback”;

Controle racional dos impulsos;

Tolerancia ao stress, ambiguidade e incerteza;
10. Riscos moderados;

11. Pouca necessidade de status e poder;

12. Integridade e confiabilidade;

13. Decisdo, urgéncia e paciéncia;

14. Lidar bem com o fracasso;

15. Formador de equipes

©oNogk~whE

Quadro 2. - Caracteristicas do empreendedor
Fonte: Pesquisa atual, adaptado de Peter Drucker (2008)

Para Velluto (2011 apud TERRIBILI, 2014) o empreendedorismo no Brasil é algo
consolidado e relevante na economia nacional, conforme estudo realizado pelo Global

Entrepreneurship Monitor (GEM, 2015), que apontou a existéncia de 21,1 milhGes de
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empreendedores no Pais. O Brasil é a nacdo com maior percentual de empreendedores
entre 17 paises do G20 (grupo que integra as 20 maiores economias do mundo) que foram
pesquisados, com 17,5% de sua populacdo adulta empreendendo, seguido da China
(14,4%), Argentina (14,2%), Australia (7,8%) e Estados Unidos, com 7,6%.

2.3 Empreendedorismo e Coliving

Com o desenvolvimento da sociedade, implantacdo de novas ideias e maneiras de
pensar, as pessoas tém buscado se reinventado e de alguma forma alterado sua maneira
de agir em relacdo as atitudes basicas como relacionamentos, trabalho e moradia. Desta
forma, diante dessas novas bases surgem os conceitos de Coworking e Coliving cujas
conexdes e empreendimento tém ganhado mais espaco e adquirido cada vez mais adeptos.

Essas ferramentas e caracteristicas da modernidade utilizam como principal razéo
de existir o compartilhamento. As pessoas que deles se utilizam passam a partilhar
experiéncias, profissionais ou de moradias que dentre outros beneficios, proporcionam a
economia de dinheiro, enriquecimento pessoal e aprendizado. Sob esta perspectiva, o
Coliving é um movimento mundial que ganhou forca nos Gltimos anos, mas nasceu ha
algum tempo.

O conceito de Coliving, esta diretamente relacionado a década de 1970 na
Dinamarca, onde surgiu o primeiro projeto de Coliving, que na época tinha o0 nome de
Cohousing. Na ocasido, trinta e cinco familias dividiram espacos de conveniéncia e
atividades na habitacdo com o objetivo primordial de estimular a boa convivéncia entre
0s vizinhos e trocar experiéncias. Nesse tipo de empreendimento que pode ser um prédio,
uma casa ou uma mansdo, as pessoas tém seu préprio espaco privado, seus guartos e
banheiros. Porém dividem muitos espacos de uso comuns, como cozinha, lavanderia,
biblioteca, sala de estar, sala de festas, sala de jogos e outras areas comuns.

Desta forma, além de uma opg¢éo de moradia, o Coliving é um estilo de vida que
estimula o convivio, a sustentabilidade e a colaboracdo. Além disso, € uma maneira de
viver em locais valorizados e bem localizados, mas com precos mais acessiveis do que se
fossem comprar um imovel. Ademais, essa modalidade de moradia € uma forma de afastar

a solidao que se faz presentes em uma vida cheia de atividades e afazeres diversos.


https://blog.synergyco.com.br/como-o-espaco-de-coworking-pode-ajudar-voce-a-empreender/
https://www.sienge.com.br/blog/indicadores-de-sustentabilidade/
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

Levando em consideracdo os conceitos de Kauark, Manhdes e Medeiros
(2010) o desenvolvimento do conhecimento humano esta intrinsecamente ligado a
caracteristica gregaria (comunitaria). Assim, o saber de um individuo € transmitido a
outro, que, por sua vez, passa este saber a um terceiro. Nesse sentido, ainda segundo 0s
autores, o Método Cientifico surgiu como uma tentativa de organizar o pensamento para
se chegar ao meio mais adequado de conhecer e controlar a natureza.

Ao observar os aspectos académicos na aplicacdo de uma pesquisa, 0
processo de busca pode ser entendido como a aplicagdo de um conjunto de
técnicas que possibilitam conhecer e transformar o meio que se pesquisa. Esses
conjuntos de técnicas e procedimentos recebem a denominagdo de metodologia.
(PADUA, 2007). Neste sentido, de acordo com Cervo e Bervian (2002, apud
ZANELLA 2013 o método é a ordem que se deve impor aos diferentes processos
necessarios para atingir um certo fim ou um resultado desejado. Nas ciéncias, entende-se
por método o conjunto de processos empregados na investigacdo e na demonstracdo da
verdade.

Sendo assim a Metodologia, em um nivel aplicado, examina, descreve e avalia
métodos e técnicas que possibilitam a coleta e 0 processamento de informacdes, visando
ao encaminhamento e a resolucdo de problemas e/ou questdes de investigacdo
(PRODANOV E FREITAS, 2013).

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

A pesquisa apresentada neste trabalho teve por finalidade avaliar a
viabilidade de investimento na implantacdo de um Espaco Coliving; o diferencial
competitivo resultante desse modelo de neg6cio; o cenario atual de hospedagem
compartilhada, considerando os valores investidos para instalagdo os custos e

avaliacdes de cenarios futuros para o estabelecimento.

3.2 Procedimento Técnico de Coleta de Dados

Os instrumentos de coleta dados utilizados foram, as pesquisas

bibliograficas voltadas para o fen6meno estudado, informacdes coletadas de
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portais do SEBRAE e Global Entrepreneurship Monitor GEM, 2015).

A coleta de dados bibliogréafica deve ser desenvolvida através da pesquisa
livros e artigos cientificos que estudaram o fendmeno que estad sendo avaliado A
principal vantagem da pesquisa bibliogréafica reside no fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia

pesquisar diretamente (GIL, 2008).

3.2.1 Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo deu-se por meio de deslocamentos pelo bairro Castelo
Branco na cidade de Jodo pessoa, a fim de procurar estabelecimentos que ofereciam
hospedagem para estudantes ou trabalhadores. Nessa oportunidade, ai visitar e entrar em
contato com os administradores do empreendimento, ficou constato a quase totalidade
desses ndo era completamente mobiliada ou ndo oferecia os devidos utensilios e
eletrodomésticos para uma rotina pratica.

Além disso, outros estabelecimentos do género também foram visitados no bairro
de Manaira, sendo que neste local, houve estudo durante com uma estadia de um més no
local. Neste caso, foi possivel constar a dificuldade de deslocamento existente entre
bairros distantes até a universidade, principalmente em horarios de pico ou de chuva, onde
o trafego se torna intenso com grandes engarrafamentos e atrasos nos horarios de chegada

e saida do transporte coletivo.

3.3 Fonte de Informacao

Pesquisas bibliogréaficas sobre o tema de hospedagem compartilhada
orientaram a presente pesquisa ao entendimento sobre o rol de servigos
disponiveis para o a tematica. Realizou-se, também, uma Pesquisa de Campo
onde se identificou um terreno que permite a implantagdo do negdcio, no Bairro
Castelo Branco, em Jodo Pessoa/PB.

Outra fonte de informacdes essencial para esse trabalho, foi o roteiro
“Como Elaborar um Plano de Negdcio” conforme ANEXO I. Essas informagdes
também se encontram disponiveis no portal nacional do 6rgdo disponiveis para

auxiliar o processo empreendedor.
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3.4 Etnometodologia

A etnometodologia é caracterizada pela interacdo direta do pesquisador no
ambiente que esta sendo investigado, o pesquisador torna-se testemunha do que
estd cenario que analisando. E caracterizado pela influéncia que os
acontecimentos no ambiente tém sobre o investigador. A etnometodologia néo é
descrita como um modelo sociologico que segue uma padronizacdo nas suas agbes
ou no seu conteudo. Esta diretamente relacionada com a interacdo entre os
individuos e o objeto de observacdo (COULON, 1995).

Nesta corrente, o conhecimento sé pode ser percebido pelo pesquisador a
partir da observacdo direta, interagdes entre os atores e 0s objetos de estudo e as
acOes e 0s sentidos sobre o ambiente sdo frutos de como os atores direcionam sua

atuacdo no local estudado.

O presente trabalho abordou a etnometodologia para realizacdo da
pesquisa devido ao participador ser parte integrante do objeto estudado, como

sécio da organizacdo em que o trabalho foi realizado.

A etnometodologia comp0s esta pesquisa ao analisar os aspectos internos
da organizacdo, entender o processo de desenvolvimento do negdcio e obter uma

analise adequada sob os passos para constituicdo e solidificacdo do negaocio.
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CAPITULO 4 - ANALISE DOS DADOS APLICADOS A AREA

4.1 Setor

Setor de atividades em hospedagem compartilhada.

4.2 Forma Juridica

Inicialmente o Espaco Coliving Jodo Pessoa atuard na modalidade de Empresario
Individual onde ndo ha sécios e ndo depende de um profissional legalmente habilitado.
Outrossim, essa modalidade possibilita a contratacdo de funcionario e a abertura de novas
filiais. Além disso, de acordo com as caracteristicas previstas para faturamento anual o
regime tributario adotado é o Regime Simples. No entanto, ndo se exclui a possibilidade

da existéncia de s6cios em momentos futuros.

4.3 Capital Social

O Capital Social sera no valor de R$288.183,55 composto exclusivamente por

Capital Proprio de Ramon Theodoro de Sousa Braga

4.4 Analise do Mercado

No Brasil, na hospitalidade tipica dos portugueses os quartos de hdspedes eram
imprescindiveis nas boas residéncias em todo pais, ndo apenas em funcéo das tradicdes e
do dever cristdo de dar abrigo aos viajantes. A gentileza e a generosidade do anfitrido
eram fatores de prestigio na sociedade. Os forasteiros sempre traziam novidades de outras
terras. E, algumas vezes, a relacdo entre anfitrido e hdspede envolvia interesses materiais
e politicos (CNC, 2005).

Neste sentido a moradia coletiva € fenbmeno antigo no mundo, e remete suas
origens quando a populacdo comecou a buscar formas criativas para responder a grande
demanda por habitacdo nas cidades. Surgiram neste contexto corticos, estalagens, casas
de comodos, avenidas, republicas de estudantes, entre outras. Nas primeiras décadas do
século XX as cidades brasileiras se verticalizaram e passou-se a compartilhar areas

comuns nos edificios de apartamentos. Mais recentemente sdo encontradas diversas
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manifestacbes de carater coletivo e colaborativo dentro da ideia de economia
compartilhada tais como AirB 'nB, Coworking e Coliving (NUNES & VIEIRA, 2019).

Nesta perspectiva, até o periodo até o inicio da década de 50 a moradia nos centros
urbanos, se caracterizava pelo sistema rentista. A ideia relacionada a obtencdo da casa
prépria era difundida e impregnava as geracfes subsequentes. A partir de entdo, o
crescimento vertical das cidades passou a proporcionar o compartilhamento de areas
comuns nos edificios de apartamentos, tais como playgrounds, &reas gourmets, piscinas,
saldes de festas etc. (NUNES & VIEIRA, 2019)

Ainda conforme Nunes & Vieira (2019), verifica-se que as principais iniciativas
de novos empreendimentos de Coliving tém maior relevancia e presenca na cidade de S&o
Paulo. No entanto os empreendedores estdo demonstrando a percep¢do desta demanda e
o potencial que estes valores agregam para seus empreendimentos. E possivel antever que
em breve diferentes oportunidades surgirdo junto as novas formas de habitar que tendem
a se expandir e oferecem um campo vasto para investigacdes. Neste sentido, trazem a

possibilidade de contribuig@o para melhor compreenséo e elaboracdo de novos projetos.

4.5 Estudo dos Clientes

4.5.1 Publico Alvo (Perfil dos Clientes)

A Espaco Coliving Jodo Pessoa tem a intencdo de atender a demanda crescente de
estudantes e trabalhadores que vém a Jodo Pessoa para estudar ou trabalhar. Neste sentido,
0 publico-alvo sdo pessoas acima de 18 anos, brasileiros e estrangeiros, com poder
aquisitivo suficiente para arcar com o0s custos de uma moradia completa e optarem por

dividir uma casa com até 15 moradores.

4.5.2 Comportamento dos Clientes

Os moradores do Espago Coliving Jodo Pessoa sdo pessoas que gostam de
compartilhar os momentos e sentem atracdo pela vida comunitaria em um ambiente
propicio para interacdo. Neste sentido, sdo pessoas que buscam conforto, praticidade e

valorizam o acesso a informacdes, conhecimentos, experiéncias e comunicacao.
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4.5.3 Area de Abrangéncia

O Espaco Coliving Jodo Pessoa atuara na cidade de Jodo Pessoa, PB, no Bairro

Castelo Branco.

4.6 Principais Concorrentes

Os principais concorrentes sdo Pensionatos e Republicas estudantis onde as
pessoas dividem as contas e compartilham a moradia. Neste sentido, todos aqueles
encaixados nessas duas categorias podem ser considerados concorrentes em potencial,
principalmente no Bairro Castelo Branco e Bancéarios. Sendo assim, o diferencial
competitivo do Espaco Coliving Jodo Pessoa se dara pelo fato de o cliente ter total
liberdade de ir e vir a hora que bem lhe convier, respeitando apenas os horarios de siléncio
estabelecido no regulamento, o que frequentemente ndo acontece em Pensionatos.

Além disso, o Espaco disponibilizard toda a mobilia e utilitarios domésticos
necessarios para que o dia a dia seja confortavel valendo o custo beneficio de morar com
outras pessoas. Ademais, todas as contas ja estarao incluidas no valor cobrado e o cliente
ndo precisa se preocupar em honrar compromissos financeiro além do pagamento da

mensalidade em dia.

4.7 Analise SWOT

Com a finalidade trazer mais luz ao processo de abertura do negécio torna-se
necessario definir e visualizar as caracteristicas do mercado e as competéncias da empresa
por meio da clara defini¢do da realidade do ambiente interno e externo, ou ainda, de suas
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.
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FORCAS FRAQUEZAS
e Programa de voluntariado e Alto custo inicial
e Ambiente agradavel e Auséncia de cozinha privativa
e Localizacéo e NA&o possui garagem
OPORTUNIDADES AMEACAS

e [Estudantes de universidades
privadas

e Estudantes intercambistas

e Muitos estudantes na regiéo

Muitas republicas na regido
Conflitos entre moradores
Valor das contas elevado
Atrasos no pagamento

Quadro 3. Analise SWOT
Fonte: O autor

4.7.1 Forgas

e Experiéncia em hospedagem

O proprietario possui ampla experiéncia em viagens e ja se hospedou em
diferentes modalidades de estabelecimento. Sendo assim, facilita o entendimento das
necessidades dos hdspedes no dia a dia de e possibilita inovacbes, observacdo de

tendéncias e o grau de satisfacdo deles quanto ao local de moradia.

e Programa de voluntariado

O Programa de Voluntariado proporciona a possibilidade a estudantes de menor
renda a também terem a oportunidade de morar em um ambiente confortavel e préatico.
Neste sentido, o voluntario fica responsavel em realizar todas as tarefas domésticas
referentes & limpeza, conservacdo e manutencdo dos ambientes coletivos, contribuindo
apenas com uma taxa referente as contas de agua luz e gas.

¢ Ambiente agradavel

A estrutura fisica do ambiente serd de tal forma que favoreca a interacdo das
pessoas por meio de conversas, jogos, musica e refeicdes compartilhadas. A jungéo de
experiéncias de vidas distintas € sempre uma possibilidade de aprendizado e de exercicio

da tolerancia.
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e Localizacéo
O Espaco Coliving Jodo Pessoa serd no Bairro Castelo Branco proximo a maior
instituicdo de ensino pablica da regido e também & maior universidade de ensino privado,
UNIPE. Neste sentido, favorece o translado dos moradores que pode ser feito a pé,
bicicleta ou outro meio de transporte. Além disso, possui facil conexao de 6nibus com
outras universidades.
4.7.2 Fraquezas
e Alto custo inicial
O custo elevado relativo a estrutura fisica e a aquisicdo de camas e

eletrodomeésticos, assim como equipamentos e utensilio de qualidade faz com que o

investimento inicial seja elevado e exija montante consideravel de recursos financeiros.

e Auséncia de cozinha privativa

O fato de ndo haver cozinha privativa pode impactar na comodidade dos hospedes

que buscam esse tipo de facilidade e leva-los a procurar uma quitinete propria.
e Nao possui garagem
A Republica ndo possui garagem e isso pode limitar o publico atendido.
4.7.3 Oportunidades
e Estudantes de universidades privadas
Apesar de o local ter maior proximidade da UFPB, sempre ha a possibilidade de

que estudantes de outras universidades venham morar na Republica, pois ha facil acesso

a Onibus de diferentes regides.
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e Estudantes intercambistas

Jodo Pessoa é uma cidade em que as universidades possuem convénios para
receber intercambistas de varias localidades do mundo. Neste contexto, a Republica Sol
Nascente pode oferecer um ambiente propicio para interacao e que sirva de lar temporario

para esses estudantes.

e Muitos estudantes na regiéo

Jodo Pessoa € uma cidade muito procurada por estudantes de todas as regides do

pais que vém para a cidade estudar nas diversas instituicdes de ensino superior da cidade.
4.7.4 Ameacas
e Muitas republicas na regiao
O elevado numero de concorrente devera ser considerado seriamente e através de
um mapeamento nos principais sites de busca, a intencdo é conhecer 0s servigos que ja
existem para fazer algo novo e diferenciado.
e Conflitos entre moradores
O conflito entre moradores ¢ algo que pode vir a acontecer de forma a tornar o
convivio insustentavel. Neste caso, devera ser analisada a situacao e cada caso ser tratado
de maneira especial ao contexto.
e Valor das contas elevado
Por descuido ou consumo exagerado dos moradores o valor das contas de agua,
luz e gas podera vir acima do esperado e impactar negativamente do lucro. Portanto,

deverdo ser criadas campanhas de consumo consciente tanto pela otimizagéo dos recursos

como pela preservacdo do meio ambiente.
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4.8 Plano de Marketing

Segue os principais servicos de hospedagem oferecidos pelo Espaco Coliving Jodo
Pessoa de forma mais detalhada no que diz respeito a composicdo dos componentes e

acessorios disponiveis nos quartos.

4.8.1 Tipos de Hospedagem Disponivel

¢ Suite Individual

O quarto serd mobiliado com cama de solteiro box, mesa em formato L para
computador e estudo, guarda-roupa de seis portas, televisdo LED de 43 polegadas,
cabideiro e ventilador de teto. Além disso, no banheiro havera box com chuveiro elétrico,

espelho, e armério para guardar material de higiene pessoal.

e Suite compartilhada para até duas pessoas

O quarto sera mobiliado com um beliche e colch@es, dois guarda-roupas trés
portas, cabideiro individual e ventilador de teto. Além disso, no banheiro havera box com

chuveiro elétrico, espelho, e armario para guardar material de higiene pessoal.

e Suite compartilhada para até trés pessoas

O quarto serd mobiliado com um beliche e colchdes, e uma cama box solteiro com
trés armarios de duas portas, cabideiro individual e ventilador de teto. Além disso, no
banheiro havera box com chuveiro elétrico, espelho, e armario para guardar material de

higiene pessoal.

e Quarto compartilhado para até quatro pessoas

O quarto sera mobiliado com dois beliche e colchdes quatro arméarios de duas
portas, cabideiro individual e ventilador de teto. Para esta modalidade, no corredor da
casa e externo ao quarto, haverd a possibilidade de uso de dois banheiros com box,

chuveiro elétrico, espelho e armario para guardar material de limpeza e higiene pessoal.
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4.9 Preco

Os precos das modalidades de hospedagem foram definidos de acordo com
os valores de mercado praticados para o aluguel de quartos em locais totalmente

mobiliados e com capacidade maxima de 15 pessoas.

Suite individual R$ 800,00

Suite Compartilhada para até 2 pessoas R$ 650,00 por pessoa
Suite Compartilhada para até 3 pessoas R$ 600,00 por pessoa
Quarto Compartilhado para até 4 pessoas R$ 500,00 por pessoa

Tabela 1. Precos dos quartos
Fonte: Pesquisa atual

4.10 Estratégias Promocionais

4.10.1 Sites de busca

Como principal meio de divulgacéo serdo realizados cadastros nos principais sites
de busca tais como AirBnB, OLX e RoomGo. Todos eles tém abrangéncia notavel e
constituem-se 0s meios mais eficientes para o estabelecimento de contato e visualizagdo

de fotos.

4.10.2 Instagram

A conta do Instagram sera Gtil para manter uma rede de pessoas associadas que
podem retornar em outras oportunidades, assim como transmitir a amigos e familiares as
impressdes que tiveram sobre o estabelecimento. Através desta modalidade sera possivel

estabelecer um contato mais préximo na divulgacdo da hospedagem.
4.10.3 Facebook
O Facebook também serd utilizado na divulgacéo de imagens e servicos prestados

pelo Espaco Coliving Jodo Pessoa. Neste canal serdo utilizados os meios necessarios para

ampliar a rede de contato e divulgar eventos, informagdes académicas, datas
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comemorativas e informacg0es turisticas da regido. Além disso, servira também como

plataforma para contato e informagdes mais detalhadas

4.10.4 Website proprio

O website préprio contara com informagdes completas sobre o Espago Coliving
Jodo Pessoa. Nele serdo divulgados o histdrico do proprietéario, missdo, visdo, valores e
informacOes sobre o estabelecimento. Somando-se a isso, diversas informacoes
concernentes a vida estudantil e profissional. Além disso informacdes de turismo e
préticas sustentaveis modernas serdo feitas de tal forma a incentivar os possiveis clientes

a procurar conhecer o estabelecimento.

4.10.5 Site MORADIA UFJB

O Espaco Coliving sera divulgado também dentro do site MORADIAUFPB
(https://moradiaufpb.wixsite.com/moradiaufpb) elaborado para divulgacdo e procura de
vagas de moradias, conforme Apéndice |.

4.11 Principios

4.11.1 Missao

Proporcionar conforto, seguranca e praticidade a pessoas que buscam um

ambiente agradavel para ser chamado de lar.

4.11.2 Visao

Sermos referéncia em hospedaria de qualidade na cidade de Jodo Pessoa


https://moradiaufpb.wixsite.com/moradiaufpb
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4.11.3 Valores

e Humildade

A humildade ¢ a base para uma vida harmoniosa e em equilibrio com o

ambiente.

e Respeito

Prezamos pelo tratamento cordial que deve existir entre todos aqueles que de

alguma forma participem do cotidiano.
e Tolerancia
Entendemos que todos devem ser independentes e possuem tanto o direito de
expressar suas opinides como o dever de aceitar as divergéncias sem disting0es de
religido, classe, raca ou visdo politica.
e Humanismo
Confiamos que o ser humano possui potencialidades inatas que nos tornam seres
sociais capazes de criar uma atmosfera humana, igualitaria e amorosa no ambiente que
vivemos.
e Sustentabilidade
Temos a certeza de que a preservacao do meio ambiente ocupa papel fundamental
em todas as areas de nossas vidas, pois é ele quem nos fornece incondicionalmente tudo
aquilo que precisamos.

4.12 Plano Financeiro

A seguir sera apresentado o plano financeiro do empreendimento.
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O Espago Coliving Jodo Pessoa tera como investimento fixo todos o0s

equipamentos, maoveis e utensilios que irdo compor os ambientes da casa. Neste sentido

incluem toda a mobilia dos quartos, os eletrodomesticos e aquisicdes necessarias para

deixar o Espago pronto para receber os moradores e hospedes.

A -IMOVEIS

O imovel escolhido para investimento foi uma casa de 200m2 com 03 quartos, 02

banheiros, sala, cozinha, garagem e area externa, localizada no Bairro Castelo Branco em

Jodo Pessoa - PB.

Descrigéo

Quantidade

Valor Unitario

Valor Total

Casa — 200mz2 (10x20)

1

R$ 180.000,00

R$ 180.000,00

Tabela 2. Investimento em Imoveis
Fonte: Site Viva Real

Tamanho do terreno: 10 metros x 20 metros
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Figura 1. Tamanho do terreno/planta
Fonte: Pesquisa atual
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4.12.1.1 Layout

A planta do projeto foi desenvolvida por meio da plataforma Floorplanner e
calculada de acordo com o tamanho original do terreno de 10mx20m. Nela estdo contidos
uma sala de estar que serd a entrada, ao lado uma sala de estudos coletiva, 02 banheiros
sociais, 0s 06 quartos dentre os quais 05 serdo suites, a cozinha coletiva e a &rea externa
nos fundos da casa e nas laterais.

A estrutura da casa e 0 numero de suites foi projetado e idealizado de tal forma
para que no futuro seja possivel a construgdo de um segundo pavimento para a construcéo
de mais quartos e uma outra cozinha. Sendo assim, sera possivel ampliar a oferta e realizar
a adequacdo do numero de pessoas em cada um dos quartos com a intencdo de haver

MeNOoS pessoas em cada guarto.

B - MOVEIS E UTENSILIOS

A seguir listamos os moveis e utensilios que foram identificados como necessarios
para implantar e preparar para funcionamento do estabelecimento. Esta relagdo foi
definida com base no nimero de cdmodos, ambientes compartilhados, eletrodomésticos
e utensilios que serdo disponibilizados para utilizacdo do Espaco Coliving.

Para realizacdo do orcamento foram utilizados sites de pesquisa de pre¢co como
Buscape.com, Bondfaro.com, assim como acessado os sites dos proprios fornecedores ou
das Lojas de Varejo. Na pesquisa realizada optou-se por priorizar o custo-beneficio dos
itens levando em consideracdo a qualidade e preco. Neste sentido, evitou-se optar sempre
pelo item mais barato, ou seja, a escolha foi baseada em adquirir o item que melhor
atendesse as necessidades e a0 mesmo tempo estivesse dentro de valores acessiveis para

realizacdo do investimento.

N° Descricéo Quantidade | Valor Unitario | Valor Total
Smart TV LED 43 Full HD Semp
L43S3900FS com Conversor Digital,
! Wi-Fi, Miracast, Ginga, PVR, HDMI e 2 R$1.189,00 R$2.378,00
U
2 Sofé 3 Lugares Lubeck Suede 1 R$ 519,00 R$ 519,00
3 | Soféa 3 Lugares Retratil Lubeck Suede 1 R$ 549,45 R$ 549,45
Conjunto com Painel para TV até 47
4 Polegadas Flash e Mesa de Centro 1 R$ 228,27 R$ 228,27
Nicole Freijé e Off Whit
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Conjunto Mesa com Tampo Vidro e 6

5 Cadeiras Madmelos 1 R$ 651,00 R$ 651,00
Incolor/Prata/Paraopeba
Buffet 4 Portas Livia Siena Mdveis
6 Y pe/lOff 1 R$ 389,00 R$ 389,00
Ventilador de Teto Tron Buzios Max
7 com 3 Velocidades, Lustre e Funcdo 7 R$ 182,90 R$ 1.280,30
Exaustéo
8 Mesa Dalas Redonda Tor 99x99 - 1 R$ 422,99 R$ 422,99
BEGE
Cadeira Secretaria Fixa Pé Palito
9 JSerrano Preta Para Escritdrio 15 R$ 85,97 R$ 1.289,55
Recepcao
10 Bancada de Estudos 3 R$ 500,00 R$ 1.500,00
11 Base Box Solteiro Camurca | 3 R$ 154,99 R$ 464,97
Colchéo-Solteiro-Espuma-D33- 0,88
12 Supreme-Anti-AcaroGazin 15 R$ 249,00 R$3.735,00
13 Frigobar Philco Pfg50b 45 Litros 6 R$ 642,00 R$ 3.852,00
Branco
Mesa para Escritério em L com 3
14 Gavetas Office Plus Appunto ! R$ 261,00 R$ 261,00
Guarda Roupa Solteiro 2 Espelhos 2
15 Portas 2 Gavetas e Prateleiras Moju ! R$ 309,90 R$ 309,90
16 Cabideiro De Parede Izie Preto 11 R$ 75,04 R$ 825,44
Kit Bacia com Caixa Acoplada Like
17 3/6 Litros + Assento Sanitario em 6 R$ 388,99 R$ 2.333,94
Polipropileno Branco
Gabinete Suspenso para Banheiro iris
18 46x44,8cm Branco E Preto 6 R$ 388,99 R$ 599,94
Box Frontal de Correr Vidro 6mm
19 | 190x120cm Incolor Kit Branco Speed 6 R$ 329,90 R$ 1.979,40
Temper
20 Beliche Solteiro Mel Piratini Moveis 6 R$ 759,05 R$ 4.554,30
21 | Guarda-Roupa 3 Portas Palmas 1d325 10 R$ 227,00 R$ 2.270,00
22 | Guarda Roupa Briz 2 Portas Gris/Palha 4 R$ 150,12 R$ 600,48
Conjunto Sala de Jantar Mesa 6
23 Cadeiras Nicoli Sonetto Mdveis 2 R$ 347,31 R$ 694,62
Rustico/Preto
Refrigerador 2 portas Cycle Defrost
24 Electrolux DC35A 220v - 260 Litros 2 R$1.279,00 R$ 2.558,00
Forno de Micro-ondas Electrolux
25 MTD30 com Menu Descongelar e 1 R$ 319,00 R$ 319,00
Menu Kids - 20 L - Branco
Fogdo Esmaltec 6 Bocas Vezena Super
26 com Acendimento Automatico 2 R$ 569,00 R$1.138,00
97 Sanduicheira 75?3v;/eiasy Toaster 220v 1 RS$ 64,99 RS$ 64,99
Liquidificador Britania Cristal Duo
28 Preto - 700 W 1 R$ 69,90 R$ 69,90
Batedeira Mondial Préatica Black B-
29 12NP com 3 Velocidades ! R$ 47,40 R$ 47,40
Espremedor de Frutas Mondial
30 Premium E-02 1 R$ 49,90 R$ 49,90
Conjunto de Panelas Tramontina Turim
31 Aluminio - 10 Pecas 2 R$ 179,90 R$ 359,80
32 Conjunto de Talheres Aco Inox Areia 1 R$ 69,90 R$ 69,90
24 Pecas
33 Toalha de Mesa Royal Heliana 6 R$ 33,90 R$ 203,40
34 Kit Pano de Prato Quadri Pecas 2 R$ 27,90 R$ 55,80
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Conjunto de Facas em Inox Tradicional

35 com 6 Pecas 2 R$ 149,99 R$ 299,98
36 Pia, Armério e Prateleiras 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
37 Porta de Vidro de Correr 1 R$ 1.164,00 R$ 1.164,00
Lavadora de Roupas Electrolux
Automatica LAC12 Topload com
38 Dispenser Autolimpante e Cesto Inox 2 R$1.281,55 R$2.563,10
12kg
39 Tanqgue Louca Branca 18L 50x50cm 1 R$ 219,90 R$ 219,90
Armario Multiuso 2 Portas Ibiza 4099
40 M@dveis Doripel Off White/Nogueira ! R$124,35 R$124,35
41 Churrasqueira Mor Montana 3005 1 R$ 66,40 R$ 66,40
42 Varal 1 R$ 100,00 R$ 100,00
Tanque de Polietileno 5.000L Azul
43 1.38m Acqualimp 1 R$ 1.499,00 R$ 1.499,00
SUBTOTAL (B) R$ 44.661,73

Tabela 3. Investimentos em moveis e utensilios

Fonte: Pesquisa atual

4.12.2 Investimentos Pré-Operacionais

Materiais de Limpeza: R$500,00

Os materiais de limpeza que fardo parte dos acessorios da casa e que estdo incluidos

englobam vassouras, rodos, pas, sacos de lixo, pano de chdo, cloro, desinfetante, sabdo

em po e detergente.

reformas estruturais na construcdo de parede, pilares e de pintura na casa.

Obras e Reformas: R$50.000,00

Esse valor é referente @ mao de obra e materiais necessarios para realizar as devidas

Despesas gerais e de legalizacdo: R$5.000

Estdo incluidos aqui os valores necessarios para viabilizar o empreendimento no que

se refere a tramites burocraticos, de deslocamento, pagamentos de taxas e impostos.

TOTAL: R$55.500,00
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4.12.3 Investimento Total

O investimento total incluindo os investimentos pré-operacionais e investimentos
fixos é de R$288.283,55

4.12 .4 Estimativa do Faturamento Mensal

e 01 Quarto Compartilhado — Até 4 pessoa: R$2.000,00
e 02 Suites Compartilhadas — Até 3 pessoas: R$3.600,00
e Suite Compartilhada — Até 02 pessoas: R$2.600,00

e Suite Individual: R$800,00

TOTAL: R$9.000,00 de receita mensal

4.12.5 Estimativa com Custos de Depreciacéo

e Imoveis
Valor do Bem: R$180.000,00
Vida util de 25 anos
Depreciacdo Anual: R$7.200,00
Deprecia¢do Mensal: R$600,00

e Moveis e Utensilios
Valor do Bem: R$44.661,37
Vida util de 10 anos
Depreciacdo Anual: R$4.466,14
Depreciacdo Mensal: R$372,18

Depreciacdo Total Anual: R$11.666,14
Depreciacao Total Mensal: R$972,18
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4.12.6 Estimativa com Custos Mensais

e Manutencdo: R$100,00

e Material de Limpeza: R$150,00

e Internet: R$150,00

e |PTU: R$200,00

e Conta de Luz: R$700,00

e Conta de Agua: R$650,00

e Depreciacdo: R$972,18

e Manutencdo Equipamentos: R$100,00

TOTAL: R$3.022,18 de custos mensais

4.13 Indicadores de Viabilidade
4.13.1 Lucro Liquido

O lucro liquido € calculado de acordo com o valor total da receita, subtraindo-se
todos os custos e despesas decorrentes da atividade. Neste caso, encontra-se o valor do

Lucro Liquido aplicando-se:

Receita Total — Custos e Despesas = Lucro Liquido

Lucro Liquido = R$9.000,00 — R$3.022,18 = R$5.977,82 mensais
4.13.2 Lucratividade

Considerando que a lucratividade esteja baseada no valor do Lucro Liquido e da
Receita Total gerada, ela indica o ganho obtido sobre as 0 montante recebido com a venda

dos servicos. Neste caso, obtém-se o Indicador de Seguranca através do célculo:

Lucratividade (Anual) = _Lucro liquido x 100, entdo R$71.733,84 x 100 =66,42%
Receita Total R$108.000,00
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4.13.3 Rentabilidade

Considerando que a Rentabilidade pode ser definida como o percentual de
remuneracdo do valor inicialmente aplicado, isto €, quanto se obteve de retorno com seu
investimento, no caso das projecdes para este Plano de Negocio esse retorno se deu da

seguinte maneira:

Rentabilidade = Lucro Liguidox 100, entdo R$71.733,84 x 100 = 24,89%
Investimento Total R$288.183,55

Prazo de retorno do investimento em 4 anos e 1 més

4.13.3.1 Custos de Oportunidade

Levando-se em consideracdo o Custo de Oportunidade de investir o valor total no
Banco e considerando a Taxa Selic a 2%, tem-se o0s seguintes valores de as Taxas Médias
de Rendimento de 2020 do Banco Nubank:

- Poupanca (0,25%) mensais: Rentabilidade de 1,4% ao ano
- CDB (100% CDI): Rentabilidade de 1,9% ao ano

4.14 Analise etnometodolégica do plano de negécios

O presente trabalho elaborado pelo s6cio/proprietario do estabelecimento
teve como um dos objetivos a analise ethometodoldgica, a fim de de observar os
fendmenos internos.

O pesquisador enquanto parte integrante do projeto encontrou algumas
limitagOes na elaboragéo dos estudos, sendo essa dificuldade foi identificada pela
auséncia de producdes bibliograficas que abordam empreendimentos na area de
integracdo de moradia compartilhada. Além disso, outro fator relevante para a
limitacdo encontrada € a auséncia de planos de negocios voltados a
empreendimentos no segmento.

A anélise etnometodoldgica foi importante para o processo de estudo dos

mais variados fendmenos, pois a presenca integral a insercdo no mercado
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pesquisado permitiu identificar pontos criticos que por muitas vezes ndo sdo
avaliados em pesquisas que ndo se participa do objeto de estudo.

Diante da anélise exposta, observou-se que o setor de hospedagem
compartilhada esta em constante modificacdo inclusive considerando o0s
momentos atuais e de pos pandemia. O pesquisador enquanto socio/proprietario
do estabelecimento estudado, identificou diversos pontos passiveis de melhoria
para que as proximas pesquisas na area tenham uma amplitude maior e possa
abranger um ndmero maior de pesquisadores, principalmente na esfera

etnometodoldgica.
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi inovador no sentido de trazer para a cidade um conceito
ainda inexistente e que ja € aplicado e amplamente utilizado em diversas cidades, tanto
no Brasil como ao redor do mundo. A analise e estudo do mercado e concorréncia mostrou
que servicos do género sdo concentrados especialmente no oferecimento de republicas e
pensionatos, o que por sua natureza se diferenciam daqueles oferecidos pelo Coliving.

Para tanto, um Plano de Negdcios que atesta a viabilidade do empreendimento
voltado para este modelo de negdcio terd abrangéncia regional e atendera aos anseios e
necessidades de empreendimentos que tragam um retorno maior que o capital aplicado
em instituicdes financeiras. Neste sentido, investir o patriménio em imdveis pode ser uma

alternativa a outros rendimentos cujas taxas de juros atuais fazem render muito pouco.

5.1 Alcance dos Objetivos

5.1.1 Alcance dos Objetivos Especificos

1. Analisar o mercado de moradia compartilhada

Para a realizacdo desse objetivo foram realizadas pesquisas sobre o mercado em
diferentes artigos, revistas, jornais e pela internet com o intuito de descobrir tendéncias e
movimentos relacionados ao compartilhamento de moradias. Além disso, o levantamento
historico do desenvolvimento deste setor também foi levado em consideracgdo para tracar

um perfil da demanda de servicos atual.

2. Auvaliacdo do Plano de Negdcios do segmento de Coliving

Neste ponto, levou-se em consideracdo a viabilidade de efetuar um Plano de
Negdcio de forma a considerar o0 maior nimero de fatores possiveis a serem agregados
no documento, a fim de que pudesse trazer um resultado fidedigno retrato da realidade.
Desta forma, sendo capaz de reduzir os riscos de um investimento seja pelo gasto de

dinheiro, tempo e energia no desenvolvimento do projeto.
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3. Analise dos Custos envolvidos no investimento

No cumprimento deste objetivo buscou-se listar todos os custos envolvidos no
desenvolvimento do projeto que véo deste a aquisicdo do imdvel que sera reformado até
0Ss moveis e utensilios que irdo compor o ambiente. Sendo assim, levou-se em
consideracao também os minimos detalhes de custos pré-operacionais e operacionais para

a concretizagéo do projeto.

4. Analise do potencial de Retorno do Investimento.

No que diz respeito ao retorno do valor de Capital Investido, considera-se que
apesar de demorar um tempo razoavel para retorno, o investimento € rentavel e lucrativo,
mantendo-se com baixa necessidade de capital de giro e ponto de equilibrio anual em
valores consideravelmente factiveis para seu atingimento ao longo de um exercicio anual.
além disso, os indicadores revelam que o retorno € maior do que se 0 numerario
permanecesse aplicado em um banco. ademais, o investimento imobiliario é considerado
vantajoso quando se tem taxas de juros baixas, e cujos rendimentos pouco cobrem o valor

da inflag&o.

5.1.2 Alcance do Objetivo Geral

Para alcancar o objetivo geral de elaboracdo de um Plano de Negdcios para o
Espaco Coliving em Jodo Pessoa, buscou-se unir o maior nimero possivel de elementos
historicos, de mercado e relativos aos custos financeiros para chegar a um conjunto de

indicadores que mostram a viabilidade da execucdo do projeto.

5.2 LimitagGes do Trabalho

As limitacbes do presente trabalho foram principalmente pela auséncia de
pesquisa de mercado diretamente com possiveis clientes para saber suas preferéncias e
outros detalhes importantes que podem ser coletados por meio de um trabalho de campo.
Além disso, ndo foi encontrado nenhum outro Plano de Negdcios voltado para este tipo

de empreendimento.
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5.3 Importéancia do trabalho para o aluno/profissional

O trabalho foi de grande importancia para o pesquisador, pois por meio da
elaboracdo deste trabalho, foi possivel ter uma nocdo do que é comecar um
empreendimento e considerar algumas das dificuldades em termos de custos envolvidos
para a realizacdo de um empreendimento desta natureza.

Além disso, foi possivel aplicar conceitos adquiridos ao longo do Curso de
Graduacdo em Administracdo, permitindo que a pratica se aliasse a teoria trazendo uma
abordagem que mistura a pesquisa cientifica em artigos e periddicos assim como o
conhecimento de mercado.

Por fim, a conclusdo deste trabalho representa o fim de um importante ciclo na
vida pessoal e académica como aluno no caminho para alcancar o titulo de Graduado em
Administracdo na UFPB, além de deixar aberto um caminho que pode vir a ser seguido e

servir como fonte de renda no futuro.

5.4 Importancia do trabalho para o curso de administracdo da Universidade Federal

da Paraiba

O trabalho se destaca pelo novo campo trazido a tona, onde se faz presente o
estudo de um empreendimento com caracteristicas inovadoras voltadas a proporcionar
moradia a possiveis estudantes da UFPB, alunos intercambistas ou até mesmo
funcionérios da propria universidade. Por ser localizado no bairro Castelo Branco, o
empreendimento facilita financeiramente o custeio para realizar cursos em Jodo Pessoa,
bem como, pela proximidade, acesso a UFPB de forma a proporcionar tornar viavel a
locomocdo entre casa e estudo ou trabalho.

Além disso, ao estudar um campo tal como moradia, reforca-se o potencial de
empreendimento adquirido ao longo do curso onde o aluno aprende sobre as dificuldades,

desafios e oportunidades para obter retorno sobre o que se investe.
5.5 Trabalhos Futuros
Nesta parte do trabalho comentaremos a possivel continuacdo desta linha de

trabalhos, conforme surjam alunos e oportunidades de negécios. Nesse sentido, desde o

inicio do projeto esta presente a ideia de ampliacdo da estrutura fisica do Espago Coliving
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mediante a construcdo de um segundo pavimento em que sera possivel construir mais
quartos e outra cozinha. Desta forma, torna-se possivel aumentar e diversificar a oferta
do mix de produtos oferecidos. Além disso, outras formas de inovagdo na area séo

possiveis de serem estudadas:

a) Acompanhar e monitorar o atual projeto de forma a compor artigos cientificos
sobre a implantacdo de espacos compartilhados para moradia, entre outras
modalidades de compartilhamento de vivéncias;

b) Trabalho para ampliacdo do modelo de hospedagem oferecido através da
construcdo de um segundo andar mais quartos disponiveis.

¢) Analisar e identificar outras possibilidades de compartilhamento de recursos e/ou
infraestruturas tanto para moradias como para o desenvolvimento de atividades
de estudo e profissionais (Coworking; espacos de estudos, como cabines, em
locais agradaveis e saudaveis;

d) Outras possibilidades de projetos compartilhados do tipo escola-aprendizagem e
praticas visando cariar oportunidades de experiéncias de estudo e profissionais

compartilhadas.

5.6 Comentérios Finais

O presente trabalho esta voltado e se insere no campo de publicacBes voltadas ao
empreendedorismo e moradia onde pouco se sabe do perfil das pessoas envolvidas e da
demanda por determinado servi¢o. No cenario atual, percebe-se que o que ha neste tipo
de empreendimento sdo desbravadores desorganizados que por muitas vezes ndao tem o
controle de seus custos e gastos envolvidos em tal empreendimento e acabam por néo ter
0 retorno que esperavam alugando quartos em sua propria casa e perdendo sua
privacidade.

Este modelo de negdcio proposto entdo, traz um novo paradigma para
investimentos que, que por meio de sua rentabilidade e lucratividade, vale a pena investir
na compra e reforma de um imdvel para a realizacdo do projeto, uma vez que o imével e

0 terreno serdo progressivamente valorizados em situagdes normais.
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APENDICE |

Site desenvolvido: Busca de vagas

Este método desenvolvido para busca de vagas na cidade de Jodo Pessoa visa
facilitar a vida de muitos estudantes, trabalhadores e pessoas em busca de um lugar
para morar. Neste sentido, a elaboracédo deste site foi realizada apos extensa pesquisa
na area de procura de habitacdes e representa uma tentativa de aplicar na cidade de
Jodo Pessoa um modelo de busca de moradias ja existente em cidades como Sao

Paulo e Niterdi.

A ferramenta utilizada para a elaboracdo do website foi a plataforma Wix.
Este portal disponibiliza uma diversidade de modelos, sugestdes e ferramentas para
orientar a construcdo do website desde o inicio até o fim. Além disso, langou-se mao
de tutorias da Wix disponiveis no youtube, assim como outros videos e artigos que
de alguma forma foram Uteis para aprender a utilizar a plataforma e aproveitar a

riqueza das ferramentas que sdo disponibilizadas gratuitamente.

Concepcéo do site

A concepcao do site de utilidade publica Moradia UFPB apresenta um ambiente
onde o usuario tem a possibilidade de ter acesso diferentes modalidades de moradia na
cidade de Jodo Pessoa. Neste sentido, é possivel efetuar a procura de lugares para morar
em pensionatos, republicas, quitinetes, apartamentos ou casas. O site se propde a ser uma
plataforma Gnica onde além da busca, é possivel fazer a insercéo de vagas disponiveis de
forma gratuita, considerando o respeito, a ética e confianca.

Levando em consideracdo que o site é totalmente gratuito, ele foi construido a
partir de atividades desenvolvidas na Disciplina Gestdo Tecnoldgica no Setor Publico e
Privado, do Curso de Graduagdo em Administracdo da UFPB, utilizando a Plataforma
WIX, que € gratuita, de maneira simples, entretanto, incorporando na préatica conceitos
e técnicas da Arquitetura da Informacdo (ROSEFELD, MORVILLE &ARANGO, 2006)
para que possa ser facilmente gerenciado e que as pessoas possam realizar objetivamente

a busca que desejam, ou ainda efetuar o cadastramento para uma vaga disponivel.

Nesse sentido sdo disponibilizados ambientes com as vagas existentes com o
méaximo de informagdes que incluem os detalhes referente as condigdes das instalagoes,

nimero de camas, quarto, banheiro e outros se definir conveniente. Além disso, é
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disponibilizado um Chat interativo pelo qual é possivel entrar em contato com o
Administrador do site inclusive em tempo real caso seja possivel no momento.

O site pode ser acessado em https://moradiaufpb.wixsite.com/moradiaufpb e
também inclui informacdes gerais sobre o fundador e conteudos motivadores sobre o

processo de criacdo de uma plataforma deste tipo.

Alcance do site

O site intenciona alcancar de forma direta principalmente estudantes que estdo
buscando lugar para morar na cidade de Jodo Pessoa, no entanto outras pessoas também

podem se beneficiar dos contetdos e encontrar o que procuram em relacdo a moradia.

Contetdo

O conteudo do site sera administrado por um Gnico administrador que faré todas
as selegcBes dos teores a serem inseridos visando adicionar informacdes, noticias e
elementos que estimulem a interagdo e utilizacdo pelos usuérios. Neste sentido, o site tem

aseguinte estrutura:
Pagina inicial

Nesta parte sdo disponibilizadas informacGes iniciais de boas-vindas e imagens

que chamem atencéo do visitante em relagdo aos produtos oferecidos.

MORADIA UFPB

PAGINA INICIAL QUEM SOMOS AORADIA

Seja bem vindo ao MORADIA UFPB

Aqui vocé pode encontrar a moradia que atenda as suas necessidades
entrando em contato diretamente com o responsavel.

Republicas, Pensionatos, Quitinetes, Apartamentos e
Casas

Vocé é nosso visitante ndmero ¢ 0/ 0/0/0 2 1
Vamos conversar por chat!
4 Respondaremos seim qus possind

~

Figura 2. — Tela/Pégina inicial
Fonte: https://moradiaufpb.wixsite.com/moradiaufpb
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Quem somos

Aqui sdo apresentadas a historia do empreendimento assim como seus

objetivos, missao visao e valores.

MORADIA UFPB

QUEM SOMOS MORADIA MAPA DE MORADIAS NSIRA SUA VAGA

NOSSA HISTORIA

0 Portal Moradia UFPB foi fundado em 202
deia de projetar o site foi baseada em sua ex
MG, Ramon veio terminar a faculdade na UFPB, sendo que antes de v
encontrar um guarto ou uma republica para morar.

Neste processo, ele pi beu que na internet havia muitas informagoes em locais diferente e que de certa forma isso
causava dificuldade em encontrar o lugar que mais se adequava as suas possibilidades. Sendo as

decidiu criar um ossivel cadastrar ¢

ousa Braga. A
de Juiz de Fora-

para a cidade, procurou em inumeros sites de busca para

ou casas. A s podem disponibilizar aqui e:

tudantes da UFPB

moradia na cidade, principalmente aos es

MISSAO

Proporcionar
meio de plata
morad

praticidade por
rma online para
di
compartilhadas

Respeito
Humi

Vamos conversar por chat!
4 Respondorsmos assam que possvel

Figura 3. — Tela/Nossa histéria
Fonte: https://moradiaufpb.wixsite.com/moradiaufpb

Moradia

Nesta delimitadas todas as modalidade e vagas disponiveis para pensionatos,

republica, quitinetes, casas e apartamentos.

MORADIA UFPB

PAGINA INICIAL QUEM SOMOS MORADIA MAPA ADIA INSIRA SUA VAGA

Pensionatos

Pensionato Dona Avanira Q
Descrigdo da Vaga Localizagdo |
Quarto individual: R§550,00 !

Cozinha compartilhada / Maquina de lavar roupa / Contas Inclusas Mapa
Endereco: Rua Euclides da Cunha, 92 - Castelo Branco - Jode Pessoa
Contato: Avanira - (83)

Pensionato Dona leda

Descrigdo da Vaga

Quarto individual: R§550,00 Localizagdo

Quarto compartilnado: R$400,00 B
Cozinha compartiihada / Méquina de lavar roupa / Contas Inclusas =7
Enderego: Rua Maximiniano Pedrosa, 91 - Castelo Branco - Jodo Pessoa Mapa
Contato

leda - (83)99609-3864 / (83)99332-1329

Pensionato Manaira

Descrido da Vaga e o
Quarto individual: R§500.00 Localizacdo |y
Cozinha compartilhada / Maquina de lavar roupa / Contas Inclusas
Enderego: Avenida Maria Rosa. 301 - Manaira - Jodo Pessoa
Contato

Vamos conversar por chat!
4 Responderemos assim que possivel

Figura 4. — Tela/Pensionatos
Fonte: https://moradiaufpb.wixsite.com/moradiaufpb
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MORADIA

QUEM SOMOS ORAL MAPA DE MORADIAS I RA S VAC CONTATO

Republicas
Vaga em quarto individual (Feminina)

Descrigao da Vaga

Suite individual: R$500,00

Quarto individual: R$400.00

Agua e Energla ndo Inclusos
Cama e guarda roupa nos quartos

Observagdes: °
Apartamento mobiliado em prédio bem localizado, fica aproximadamente 200 metros da Localizagao
principal dos bancarios. Proximo a padaria, academia, supermercados, shopping =
lanchonetes e bares, cerca de 3km da UFPB e 2.5km da UNIPE Google Map

Enderego: Rua Adolfo Ferreira Soares Filho, 239 - Bancarios - Jodo Pessoa

Contato:
Suelen Costa - Facebook hitps://www.facebook.com/suelen costa. 731135

Vocé é nosso visitantendmero 0 00 0 0/2 1

Vamos conversar por chat!
4 Respondoremos sssim que possivel

Figura 5. — Tela/Pensionatos
Fonte: https://moradiaufpb.wixsite.com/moradiaufpb

DE MORADIAS - CONTATO

Quitinetes

ALUGUEL DE QUITINETE - (ANATOLIA)

Descrigdo da Vaga
Quarto
Sala

Valor: R$590,00

Condominio incluso e isento de IPTU
Observagoes: Localizagao | g

Endereco: Rua Coronel José Cesarino da Nobrega, 55 - Anatélia, Jodo Pessoa - PB
Préximo a Praca da Paz dos Bancarios

Contato:
Roberta - (83) 98868-9793 / (83) 98701-9033

Vocé é nosso visitantendmero 0 0/0/0 02 1

Vamos conversar por chat!
4 Reapondsromos ssum que possivel

Figura 6. — Tela/Quitinetes
Fonte: https://moradiaufpb.wixsite.com/moradiaufpb
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MAPA DE MORADIAS INSIRA SUA VAGA

ALUGUEL DE CASA - (BANCARIOS)

Descrigao

04 quartos

02 pavimentos

Sala com dois ambientes
02 suites

Cozinha

Piscina Q
Sauna Localizacdo [
Garagem para 04 carros -
134m# Mapa
Valor: R$2.000,00

Condominio incluso e isento de IPTU

Observagoes:
Endgereco: Rua Bancario Pedro de Franca Macedo, Jodo Pessoa - PB

Contato:
(83) 2107-0101 ou (83) 98212-0100

Vamos conversar por chat!
4 Responderemos sssim que possiel

Figura 7. — Tela/Nossa histdria
Fonte: https://moradiaufpb.wixsite.com/moradiaufpb

MORADIA UFPB

PAGINA INICIAL QUEM SOMOS MORADIA MAPA DE MORADIAS INSIRA SUA VAGA CONTATO

Apartamentos

ALUGUEL DE CASA - (BANCARIOS)

Descrigao

03 quartos

01 suites

sala

Cozinha com armarios

Area de Servicos

Vaga de garagem Localizagdo
Armério nos quartos, banheiro e cozinha -
Valor: RS 590,00
Condominio: R$140,00

Observagoes:
Endereco: Rua Poeta Jansen Filho - Conj. Pres. Castelo Branco |, Jodo Pessoa - PB

Contato:
(83) 2106-4545 (83) 98151-3694

Vocé é nosso visitante ndmero 00 0/0 2 2

Vamos conversar por chat!
4 Responderamos s s posavel

Figura 8. — Tela/Apartamentos
Fonte: https://moradiaufpb.wixsite.com/moradiaufpb
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Mapa de moradias
Aqui é possivel ver a localizagdo interativa de todas as ofertas disponiveis no

site através de um mapa.

CONTATO

MORADIA UFPB

MAPA DE MORADIAS

PAGINA INICIAL QUEM SOMOS MORADIA
S MAF - Mercaao,oe
; 0GER BRISAMAR  Artesanalo Paraibano =
Mapa  Saélite W @/ ennadeArese -4
Av Ae de Tambau
P
Ani’g‘;‘égﬁ“;’,‘:'&'l"é‘; TREZE DE MAIO ESTADOS o S
v. Minas Gerais 1 «" TAMBAU
o A = PEDRO GONDIM o\ ciip o
TAMBIA LOT.DA - PEDRO GONDIM
VARADOURO "RO\'}’ERA'S%ADE'E Busto (!pTaummIamQ
Parque da SOBRADINHO Jodo Pessoa
Lagoa - Solon
de Lucena 2
CORDAO = Pensionato Dona Avanira = MIRAMAR
ENCARNADO sl > My EX] Rirsctions CABO BRANCO
schada 4, " o
M p 6% o CONJ. PRES N
TRINCHEIRAS LOT. DOM 2% e, ' CASTELQ ™" Frele de Cabo Bmwe
TR BRANCO | Lot
R Universidade PANORAMICA
h b ? LEI
$ Federal d
JAGUARIBE BaraibaY: LOT. JARDIM
3 CRSTEO o BELA VISTA
o BRANCO'(1} ALTIPLANO
& LOT. MONTE e CABO BRANCO
CASSIANO =
S
CRUZ DAS BANCARIOS W o
ARMAS Cigncl
VARJAO
R 2 LOT. CIDADE LgéuiAFRR[:IAM ANATOU IDAS TAD
® JARDIM ' SURAS FADEY Vamos conversar chat!
LOT. BOA'VISTA ORI DO . i o
A, 4 Responderomon asser que possivel

Figura 9. — Tela/Mapa de moradias
Fonte: https://moradiaufpb.wixsite.com/moradiaufpb

Insira sua vaga
Através desta aba € disponibilizada a possibilidade de submeter a vaga isponivel

para analise e conferéncia do Administrador que a colocara no site.
INSIRA SUA VAGA

INGSRA SUA WAGA

Wocd @ nowso wislante ndmarn 0 0 0 ]
Vammaoe corwere s chat!
8 et — 4 e

Figura 10. — Tela/Insira sua vaga
Fonte: https://moradiaufpb.wixsite.com/moradiaufpb
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Contato

Neste campo estdo disponiveis as informacgdes de contato e pode-se enviar

duvidas, reclamac0es, sugestdes ou qualquer de necessidade que venham a surgir.

CONTATO

L f]o)

Vamos conversar por chat!

Faga sua pergunta.

4 Respondaremos assim que possivel

Vocé é nosso visitante nimero 0 0| 0 0 : Ascendavw I

Figura 11. — Tela/Contato
Fonte: https://moradiaufpb.wixsite.com/moradiaufpb

Chat interativo

Por meio do Chat Interativo é possivel estabelecer contato com a Administrador,

inclusive em tempo real, para obter todo tipo de informagé&o.

Administrador do website

Os usuérios com perfil de administrador podem acessar todas as configuragdes
do site a fim de gerenciar contetdos com inser¢éo, edigdo ou excluséo de informacoes
nas mais diversas se¢des. Além disso, o administrador é responsavel por responder as
solicitacbes que sejam feitas por meio do Chat Interativo e de outros canais de

comunicacgdo entre a empresa e 0 USUArio.

Elaboracéo e funcionalidade

De forma geral a construgdo do site envolveu diferentes etapas para chegar até
sua versao final. Foram necessarias diversas analises no sentido de quais cores seriam

mais adequadas para compor a estrutura de apresentagdo, a quantidade de imagens, 0s
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links que se relacionam entre si, as fontes utilizadas e detalhes envolvidos neste

processo.

A funcionabilidade foi testada e os mecanismos de interacdo estdo em
funcionamento adequado, assim como os links e devidos direcionamentos dentro da
estrutura da pagina. Todo o layout foi pensado levando e consideracao a usabilidade do
site de forma a torna-lo simples e objetivo, para que sem complicacdes o0 usuario possa

ser direcionado aos as ofertas e ao contato com o Administrador.
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ANEXO |

METODOLOGIA SEBRAE PARA ELABORACAO DE PLANOS DE
NEGOCIOS
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