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GESTAO DA INFORMAGCAO: impactos gerados pela implantacdo do Sistema de
Informacédo - ERP em uma pequena empresa da Cidade de Jodo Pessoa/PB

EVERLYN HENRIQUE SOUZA
Bacharelando em Administracdo da UFPB
E-mail: rickysouza_jp@hotmail.com

RESUMO

O trabalho traz uma descri¢do sobre os impactos gerados pela implantagdo de um sistema
de informacdo de uma pequena empresa na cidade de Jodo Pessoa - PB. Cada vez mais
globalizadas, as empresas buscam ampliar a competitividade. Dessa forma, uma
ferramenta que tem auxiliado as empresas a suprir grande parte das operacGes Sd0 0S
sistemas de informagdo. O ERP, software para controle e gestdo que visa planejamento,
com programacao de preparacdo dos recursos empresariais que engloba as diferentes areas
da empresa com a finalidade de compreender as razdes pelas quais as empresas passam por
dificuldades. Logo, este estudo tem como finalidade responder o seguinte questionamento:
Qual impacto gerado pela implantacdo de um sistema de informacdo na gestdo de micro e
pequenas empresas? O objetivo da pesquisa € identificar o impacto gerado na implantacédo
de um sistema de informacédo na gestdo de micro e pequenas empresas que € um assunto de
suma importancia para o planejamento organizacional e controle gerencial e que de acordo
com os resultados, se torna indispensavel para uma gestéo segura e para a minimizagdo no
tempo dos processos.

Palavras-chave: Sistema de Informacéo. Pequena Empresa. Gestdo de Informacéo.

ABSTRACT

The work brings an analysis of the impacts generated by the implementation of an
information system for a small company in the city of Jodo Pessoa - PB. Increasingly
globalized companies seek to increase competitiveness. Thus, a tool that has helped
companies to supply a large part of operations is information systems. ERP, software for
control and management that aims at planning, with a program for preparing business
resources that encompasses the different areas of the company in order to understand the
reasons why companies experience difficulties. Therefore, this study aims to answer the
following question: What impact is generated by the implementation of an information
system in the management of micro and small companies? The objective of the research is
to identify the impact generated in the implementation of an information system in the
management of micro and small companies, which is a matter of paramount importance for
organizational planning and management control and which, according to the results,
becomes indispensable for a safe management and to minimize the time of processes.

Key-words: Implantation. Information system. Small busines.
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1 INTRODUCAO

No contexto empresarial, o controle de recursos é de grande relevancia, e auxilia na
tomada de decisdo. A cada dia 0 mundo esta mais globalizado em referéncia ao cenario
empresarial mundial, as empresas procuram a ampliagcdo de suas competitividades, através
da reducédo dos custos operacionais, ou melhoria dos seus produtos buscando gerar valor
agregado e se destacando das outras empresas, ou ainda se distinguindo de seus
concorrentes em algum nicho de mercado. Com o avanco tecnoldgico, as mudancas no
ambiente organizacional sdo necessérias para a empresa se manter no mercado. Dessa
forma, uma ferramenta que tem auxiliado as empresas séo os Sistemas de Informacéo.

Souza e Zwicker (2000) apontam como sistemas de informacdo interligados,
aqueles que sdo adquiridos para modulos comerciais, para suprir a grande parte das
operacfes de uma empresa. Estes buscam responder as deficiéncias de consideravel
numero de organizagOes, incluindo os padrées de processos de negdcios obtidos pela
experiéncia agregada dos seus fornecedores, consultorias e pesquisas de benchmarking.
Assim, segundo Buckhout et al. (1999), um ERP (Enterprise Resource Planning) é um
programa de preparacdo dos recursos empresariais que engloba as diferentes areas da
empresa para elaborar operacfes mais eficientes. No que diz respeito ao controle da
empresa, na sua visdo, impde estruturacdo das informagdes, possibilitando o controle
imediato, logo, o ERP sera capaz de retratar a condicdo atual da empresa.

Ainda na visdo de Buckhout et al. (1999), o ERP é um software que visa a
execucdo de planejamentos, mas acredita que o mesmo ndo se restringe apenas a essa
funcdo, amplia essa descricdo ao declarar que 0 mesmo consegue integrar as maltiplas
areas da empresa, proporcionando mais eficiéncia, permitindo uma comunicacdo mais
fluente entre as areas, oferecendo informacGes detalhadas e favorecendo o controle de
todos os modulos por ele suportadas. Ja para Lima et al. (2000), o sucesso na implantacéo
do ERP submete-se ao alinhamento entre software, cultura e objetivos de negdcio da
empresa. E importante ter conexdo entre os objetivos do projeto e expectativas de
transformacéo da organizacdo, bom gerenciamento, engajamento da administracdo e dos
responsaveis pelos processos, e todos os usuarios devem entender a importancia dessa
mudanca.

Nessa mesma linha de raciocinio, e de acordo com Souza e Zwicker (2000), esta
fase é sem duvida a mais complexa, ressaltando a relevancia de checar: a finalidade e
conformidade do sistema as singularidades das empresas e o provedor da solucdo. Na
pratica, muitas empresas ndo consideram necessarias essas mudancas, as quais abrangem
estrutura, operacdo, estratégia e cultura da empresa. No processo de estabelecimento das
diretrizes é preciso definir os objetivos a serem alcancados e como as finalidades do
sistema podem ajudar nisso.

No Brasil, as Micros Empresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP)
representam 99,1% do total registrado, segundo o SEBRAE (2019). S&0 mais de 12
milhdes de negdcios, dos quais 8,3 milhdes sdo microempreendedores individuais (MEI).
Os pequenos negocios também respondem por 52,2% dos empregos gerados pelas
empresas no pais. Em relacdo ao Produto Interno Bruto (PIB), esse setor é gerador de 25%
do total, no aspecto produtivo e econémico.

Entretanto, segundo dados do IBGE (2016), de cada dez empresas, seis fecham
antes de completar cinco anos, e segundo 0 SEBRAE (2018), uma a cada quatro empresa



encerra suas atividades antes de completar dois anos de mercado, e muitos destes
problemas se devem a falta de planejamento e do controle de gestdo empresarial, da
escassez de dados e da falta de informacgdes que auxiliariam as tomadas de decisdes,
dificultando assim a permanéncia destas empresas e da sua consolidagdo no mercado.

Com o intuito de avaliar e compreender as raz0es pelas quais as empresas passam
por este processo, e as dificuldades enfrentadas pelas micros e pequenas empresas com a
falta de informacdes que possam auxiliar as suas decisoes, este estudo tem como finalidade
responder o seguinte questionamento: Quais os impactos gerados pela implantacdo de
um sistema de informacao na gestdo de micro e pequenas empresas?

Para respondé-la, o estudo tem como objetivo identificar o impacto gerado na
implantacdo de um sistema de informacdo na gestdo de micro e pequenas empresas, bem
como descrever as mudancas que sdo geradas com esta implantacdo nas empresas, tanto no
aspecto estrutural quanto no aspecto cultural.

Considerando a importancia dos sistemas de informacdo para o planejamento
organizacional e controle gerencial, este trabalho tem relevancia pratica e académica
apresentando dados, informacdes e entrevistas que fundamentam a necessidade que
microempresas e empresas de pequeno porte tém de controlar e gerir as suas tomadas de
decisbes e as mudancas que a sua implantacao tras para estas empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO

O ambiente empresarial estd mudando continuamente, tornando-se mais complexo
e menos previsivel, e cada vez mais dependente de informacdes e de toda a infraestrutura
tecnoldgica que permite o gerenciamento de enormes quantidades de dados. Para Pereira e
Fonseca (1997, p.239), “a tecnologia da informagdo surgiu da necessidade de se
estabelecer estratégias e instrumentos de captacdo, organizacao, interpretacdo e uso das
informagdes”. Logo, de fato, percebe-se que a tecnologia de informagdo oferece recursos
tecnoldgicos e computacionais para a geracdo de informacdes, e os sistemas de informacao
estdo cada vez mais sofisticados, propondo mudancas nos processos, estrutura e estratégia
de negdcios.

Os documentos e informagdes apresentados com qualidade e agilidade ajudam a
tomada de decisdo e sdo de vital importancia para as empresas modernas. O uso adequado
dos recursos da Tecnologia de Informacdo garante a qualidade e pontualidade das
informagdes. Foina (2001, p.31), conceitua Tecnologia da Informagdo como: “... um
conjunto de meétodos e ferramentas, mecanizadas ou ndo, que se propde a garantir a

qualidade e pontualidade das informagdes dentro da malha empresarial”.

N&o se admite hoje uma empresa que queira competir com vantagem, sem a
utilizacdo dessas ferramentas. Estes fatos abrem lacunas para que 0s novos gestores, com
novas visdes busquem o aperfeicoamento continuo para suas empresas. Atualmente as
empresas precisam estar centradas em suas informacdes, exigindo de seus gestores
estratégias eficientes, que podem ser facilitadas utilizando-se de recursos inteligentes
oferecidos pela tecnologia de informacao e sistemas de informacao gerencial. Para auxiliar
0 gestor existe o Sistema de Informacdo Gerencial - SIG, que Oliveira (2008) define os



sistemas de informagdes gerenciais como processos utilizados para transformar dados em
informacao.

Tais ferramentas, ainda segundo o mesmo autor, permitem aos gestores obter de
forma dindmica e préatica as informacdes necessarias para embasar as decisdes que
norteiam as empresas, seja em questdes administrativas internas, em estratégias de vendas
ou outras areas que necessitem de uma gestdo mais apurada de indicadores.

2.1 Sistemas Para Controle de Gestéo

O contexto empresarial em que as empresas estdo inseridas faz com que elas se
encontrem altamente dependente da tecnologia da informacdo devido aos avancos
tecnoldgicos e fatores econdmicos que ocorreram nas Ultimas décadas, entenda-se desde 0s
anos de 1990. Isso evidencia mais ainda a necessidade de as empresas possuirem
informagdes seguras e fundamentadas para o processo de tomada de decisdo. Dessa forma,
as empresas tém buscado novas ferramentas no que diz respeito a gestdo. De acordo com
Matsumoto (2006) com o desenvolvimento tecnoldgico, as organizagdes tendem a ter uma
necessidade maior de armazenamento e controle das suas informacGes para as tomadas de
deciséo.

O foco de um Sistema de informacdo €, principalmente, a eficiéncia operacional.
Marketing, producéo, finangas e outras areas funcionais recebem suporte dos sistemas de
informacdo gerencial e estdo ligados através de um banco de dados comum (MIRANDA,
2005).

Segundo Oliveira (2008, p.7) "sistema é um conjunto de partes integrantes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo
e efetuam determinada funcdo". Verifica-se que um sistema se constitui de partes
formando-se um s6 com um Unico objetivo a realizar uma fungao.

Nessa perspectiva, se acordo com Batista (2004, p.32), "[...] o objetivo de usar 0s
sistemas de informacdo € a criacdo de um ambiente empresarial em que a comunicacgdo das
informacdes seja confiavel e possa fluir na estrutura organizacional™. Ja segundo Pacheco,
Aguiar e Torres (2013), a comunicacdo é uma das maiores dificuldades que as
organizacfes enfrentam em seu ambiente organizacional interno, ou seja, dos fluxos de
informacdes em todos os niveis da organizacdo. Uma melhor comunicagdo interna e
externa e um melhor gerenciamento dos sistemas de informagdo na organizagdo se
apresentam como relevantes solugdes para este problema.

Em sua pesquisa, Tedfilo (2007) aborda como a tecnologia da informagdo vem
trazendo mudangas na forma de gestdo no meio empresarial, facilitando o controle de
armazenamento, diminuindo a alocacdo de papel nas organizacGes e favorecendo a
comunicagdo entre 0s setores quanto a melhor estratégia a ser seguida pelos grupos. Com a
implantacdo dos sistemas de informacéo, as organizacdes poderdo ter um maior controle
sobre todas as movimentacGes de seu patrimoénio, como gestdo de estoque, entradas e
saidas e assim ter visdo estratégica de seu negdocio.

A luz de pensamento de Gordon e Gordon (2006), os sistemas de informagdes sdo
divididos em duas dimensdes: finalidade e escopo. Na sua finalidade caracterizam-se 0s
sistemas de automacao, que usam a tecnologia para realizacao de tarefas ou facilitar a sua



realizacdo com menos intensidade. Os sistemas de processamento de transacdes sdo
aqueles que processam e registram as atividades corriqueiras de negdcios de uma
organizacao, e os sistemas de suporte a gestdo sdo aqueles que fornecem informacgdes para
0 auxilio no processo de tomada de decisdo e colaboram a coordenar as atividades dos
executivos, abrangendo os sistemas de relatorios operacionais, sistemas de suporte a
decisdo, group ware e sistemas de informacdes executivos.

Para o escopo dos ERPs, apresentam-se 0s sistemas que sao aqueles dirigidos a uma
SO pessoa, para seu proprio uso, os individuais, os sistemas de informacGes funcionais ou
departamentais sdo aqueles que atendem as demanda de informacbes de cada setor
empresarial, tais como sistemas contabeis, sistemas de vendas, estoques, marketing etc.
(GORDON; GORDON, 2006).

Ainda, segundo Oliveira (2002, p.185), pode-se afirmar que os sistemas de
informacdes gerenciais podem trazer beneficios para as organizagdes, tais como: reducao
de custos das operacdes; melhoria no acesso as informac6es, propiciando relatorios mais
precisos e rapidos, com menor esfor¢o; melhoria na produtividade, tanto setorial quanto
global; melhoria nos servicos realizados e oferecidos; melhoria na tomada de decis6es, por
meio do fornecimento de informacbes mais rapidas e precisas; estimulo de maior interacdo
entre 0s tomadores de decisdo; fornecimento de melhores projecGes dos efeitos das
decisfes; melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de informacdes;
melhoria na estrutura de poder, propiciando maior poder para aqueles que entendem e
controlam o sistema; reducdo do grau de concentracdo de decisdes na empresa; melhoria
na adaptacdo da empresa para enfrentar os acontecimentos ndo previstos, a partir das
constantes mutagdes nos fatores ambientais; otimizagao na prestacdo dos seus servigos aos
clientes; melhor interacdo com seus fornecedores; melhoria nas atitudes e atividades dos
funcionarios da empresa; aumento do nivel de motivacdo das pessoas envolvidas; reducdo
dos custos operacionais; reducdo da méo-de-obra burocrética; e reducdo das lacunas dos
niveis hierarquicos.

2.2 Planejamento de Recursos Empresariais - ERP

Segundo Kenworthy (1997), os Sistemas ERP surgem nos Estados Unidos, em
meados das décadas de 1950 e 1960, e tinha como principal foco, basicamente, o controle
de estoques. De inicio, estes programas eram conhecidos por “Processadores de Listas de
Materiais” (Bill of 14 Materials Processing), onde a partir do programa principal de
producdo e da relacdo dos materiais, e as caréncias destes eram calculadas, possibilitando
melhor controle da producéo.

Entdo foi necessario o surgimento dos sistemas ERP Il (Enterprise Resource
Planning-Planejamento de Recursos da Empresa), que aumentaram os alvos para outros
setores das organizagdes. A sigla ERP foi idealizada pela empresa Gartner Group,
conhecida por seus trabalhos nas areas de pesquisa.

De acordo com Souza (2000), os sistemas ERP contém uma grande multiplicidade
de caracteristicas que em grupo evidentemente os diferenciam dos sistemas criados
internamente nas empresas e de outros tipos de pacotes comerciais. A Delloite Consulting
(1998) estabelece ERP sendo um volume de software de negocios que proporciona para



uma organizacao automatizar e integrar a maior parte de seus processos de negécios,
partilhar praticas e dados em comuns por toda a empresa em um ambiente em tempo real.

Ainda de acordo com Davenport (1998), as finalidades dos sistemas ERP sdo
separadas em funcdes de back-office e de front-office como mostra Figura 1:

Figura 1: Funcionalidades de um sistema
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Fonte: Davenport (1998, p.124).

As funcgdes back-office trabalham como retaguarda. Ou seja, sdo todas as areas que
informam indiretamente do ramo principal da empresa. Essa importante funcdo ajuda a
precaver e corrigir possiveis desvios nas operacfes da empresa que impactam no resultado,
exemplo disso seria, uma demora ou uma falha em qualquer etapa do processo de logistica
impactaria diretamente na empresa trazendo perdas, para corrigir e suavizar esses riscos, 0s
gestores utilizam esta ferramenta. Esta funcdo desempenha o papel de apoio e 0s
profissionais que nela atuam sdo indispensaveis para a continuidade do negdcio.

Ja as funces front-office sdo aquelas ligadas diretamente ao cliente, indica a parte
frontal da empresa, aquela parte visivel ao cliente e em contato direto com ele. As equipes
que fazem parte do front-office sdo o marketing, o atendimento ao cliente e a pos venda.
Todas essas funcbes buscam de forma incisiva melhorar constantemente os processos da
organizacdo e a satisfacdo do cliente (DAVENPORT, 1998).

Com o equilibrio da economia brasileira e a globalizacdo do mercado, as empresas
tornaram-se mais competitivas dentro dos seus segmentos de negocios, uma vez que foram
forcadas a melhorar os seus niveis de eficiéncia e eficAcia em todas as suas &reas da
organizacdo, tais como: produtiva, financeira, logistica, custos e marketing. Todos os dias
as empresas tém necessidades de unir todas as suas areas de forma mais homogénea, a fim
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de buscar informacgdes de maneira segura e oportuna, proporcionado uma tomada de
decisdo mais assertiva possivel, com o objetivo de minimizar custos e consequentemente
agilizar as melhores praticas para tornar a empresa sempre forte a frente de seus
concorrentes.

Para Weng (2014), uma de principais fungdes do ERP é automatizar atividades
integradas, facilitando o fluxo de informacdes entre todas as funcdes de negdcios dentro da
organizacédo de forma eficiente.

Por consequéncia dessa necessidade constante, e da globalizacdo de informacgoes
sobre as melhores praticas de gestdo dentro das empresas, € importante e faz se necessario
0s investimentos em tecnologia, inovacdo e melhorias continuas dentro dos ambientes
organizacionais, a fim de garantir sua competitividade e continuidade no mercado.

Diante deste fendmeno, na concepc¢do de Davenport (1998), as empresas sofreram
constantes pressbes nas Ultimas décadas, e foram forcadas a buscar alternativas na
melhoria constante de seus processos, visando a reducdo dos custos operacionais e
garantindo melhor valor agregado de seus produtos e servicos.

No tocante aos fatores tecnoldgicos, os sistemas ERP sdo compostos por
parametros que tém a finalidade de atender a todas as necessidades de informacOes de
todas as areas da empresa, proporcionando uma melhor e mais agil tomada de deciséo
entre as diversas partes, e interagindo entre si e ndo de maneira isolada (CORREA;
GIANESI; CAON, 2001; ZWICKER; SOUZA, 2003; OKRENT; VOKURKA, 2004).

A parte mais importante deste sistema é o seu Banco de Dados, que € Unico e
centralizado, onde sdo coletadas e armazenadas todas as informacgbes existentes da
organizacdo, quando uma nova informacéo € originada em uma unidade do negdcio, todas
as demais informaces relacionadas sdo atualizadas automaticamente permitindo o seu
compartilhamento (DAVENPORT, 1998).

Buckhout; Frey e Nemec (1999), sob a perspectiva de negdcios, afirma que o
sistema ERP é um software que tem a finalidade de planejar melhor os recursos das
empresas para dar origem a operacdes que sejam mais eficientes, integrando as diferentes
partes da organizacdo fornecendo informacdes detalhadas de suas operagOes integrando
cada uma entre si.

A introducdo de um ERP nas empresas tem um grande impacto em todas as suas
operacdes que sdo praticadas no cotidiano em suas instalagdes. Os sistemas ERP sdo
atraentes porque agrupam a informacéo, e assim, emergiram com a promessa de resolver
problemas de integragdo, disponibilidade e confiabilidade de informagfes ao adicionar em
apenas um sistema as finalidades que sustentam o0s varios processos de negocios da
empresa (OLIVEIRA; RAMOS, 2002).

A principal promessa dos sistemas ERP é a capacidade de estar presente em todas
as partes da empresa de maneira totalmente integrada, proporcionando a troca e a permuta
de informacGes de maneira a permear toda a organizacdo. A principal area que se
beneficiou foi a area financeira das empresas, em especial a contabilidade, que passa a
receber informagGes de todas as transagfes contabeis no momento em que elas ocorrem.
Na realidade, o0 modulo financeiro destes sistemas € o ponto final onde as informagdes sao
tratadas.
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Assim, no que se referem as suas particularidades de um sistema ERP, existe um
consenso entre 0s autores que esta busca de fato atender a empresa como um todo,
abrangendo-as e conduzindo seus processos. Outras concepgdes acerca do sistema ERP
devem ser levadas em consideracdo dadas a sua importancia, tais como: Funcionalidade,
Modulos, Parametrizagdo, Configuragdo, Customizacdo, Localizacdo e a Atualizacdo de
versoes, estabelecidos segundo a Optica de Souza (2000).

2.3 Desafios na Implantacéo dos Sistemas de Gestdo em Pequenas Empresas

O estudo da micro e pequena empresa € um tema crescente no meio académico
tanto pela importancia da pequena empresa na economia nacional e mundial, como
também pelas caracteristicas atipicas e especiais do empreendedor. Grandes empresas um
dia ja foram pequenas empresas que passaram por todo processo de transformacdo que leva
desde a mudanca na cultura organizacional da empresa como a de implantacdo de
tecnologias e softwares que possibilitam maior agilidade dos processos e as tomadas de
decisdes.

Para Tomasko (1999) a empresa em crescimento estd em constante movimento e
isso facilita que mudancas necessarias para a melhoria do negocio sejam realizadas, dado
que a empresa estd "acostumada” a sofrer frequentes reformulagcfes. Assim, o crescimento
é um catalisador de mudancas que possibilita o desenvolvimento do negocio.

Porém, ainda existe uma grande barreira para a implementacdo de tecnologia da
informacdo em pequenas empresas devido aos seus custos, a falta de informacdo do seu
funcionamento e as melhorias adquiridas com a sua implantacdo, como também falta de
incentivo para 0S pequenos empresarios investirem neste campo que pode mudar a forma
total de atuar de uma empresa trazendo para ela seguranca e precisdo nas informacoes,
facilitando assim suas tomadas de informacéo.

A falta de um sistema para auxiliar na gestdo de uma pequena empresa impacta
diretamente na sua producdo e consequentemente no seu faturamento, visto que via de
regra, a empresa estara em grande desvantagem em relacdo aos grandes competidores que
tem um maior controle da sua gestdo e trabalha com dados confidveis que proporciona
tomada de decisdes vista de diferentes cenarios projetados, maior controle de producao e
previsdo de vendas, controle no estoque, controle financeiro e programas que auxiliam a
fidelizagdo dos clientes.

Para Salgueiro (2005) a etapa mais critica € a implantacdo do ERP, visto que para
um bom funcionamento, depende da mudanga da cultura organizacional da empresa e da
quantidade e complexidade dos modulos implantados.

Uma das solug¢Bes para minimizar essas barreiras é capacitacdo do pessoal interno
da organizacdo a ser envolvido na implantacdo do sistema, devido ao grande numero de
processos. Ou seja, a definicdo de uma equipe dentro da organizagdo que tenha total
conhecimento dos processos e possa auxiliar uma consultoria na condugéo da implantagéo
deste ERP de acordo com as necessidades destes processos.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada na presente pesquisa é de natureza qualitativa, que € um
método de pesquisa que utiliza técnicas de recolhimento de informacdes ou dados
descritivos, tais como: entrevistas abertas, grupos de discussfes ou técnicas de observacao
de participantes, e se caracteriza pela sua analise cuidadosa da exploracéo desses dados.

Para Fontana e Frey (2000) a entrevista qualitativa é considerada um “texto
negociado” que envolve o entrevistador e o entrevistado resultando na produgdo de
conhecimento de forma interativa e cooperativa. E, segundo Fraser e Gondim (2004, p.8)
na abordagem qualitativa, além de conhecer as opinides das pessoas sobre determinado
tema, 0 que se pretende é entender as motivages, 0s significados e os valores que sustenta
as opinides e as visdes do mundo.

A abordagem do objetivo é de natureza descritiva que tem como finalidade expor
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno. Para Gephart (2004) a entrevista
descritiva fornece uma narrativa de maneira fidedigna da visdo da realidade do
entrevistado.

O objeto de estudo é a empresa Hc Comércio de Papelaria e Servicos Eireli, que foi
fundada em Agosto de 2014 e fica situada na Av. Dois de Fevereiro, 943, Varjdo, em Jodo
Pessoa na Paraiba, empresa essa que trabalha na distribuicdo de materiais de expediente,
escritorio, limpeza e descartaveis, aonde foi aplicado uma entrevista com os funcionarios
da empresa. A amostra foi censitaria. O intuito da entrevista é de coletar os dados
necessarios para analises e producdo dos resultados.

A entrevista realizada foi semiestruturada, com focos determinados e com questdes
pré-definidas, sendo adaptavel de acordo com os rumos do dialogo entre o entrevistador e
0 entrevistado, sendo este o instrumento de coleta das informacdes. Para Trivifios (1987), a
entrevista semiestruturada tem como caracteristica questionamentos béasicos que sdo
apoiados em teorias e hipdteses que se relacionam ao tema da pesquisa.

Para Trivifios (1987, p.152), os questionamentos ddo frutos a novas hipoteses
surgidas a partir das respostas dos informantes. O foco principal é colocado pelo
investigador-entrevistador. Complementa o autor, afirmando que a entrevista
semiestruturada “[...] favorece nao sé a descricdo dos fendmenos sociais, mas também sua
explicacdo e a compreensdo de sua totalidade [...]” além de manter a presenga consciente e
atuante do pesquisador no processo de coleta de informacdes. A entrevista e o roteiro de
entrevista foram criados com base na literatura. O roteiro de entrevista conta no Apéndice
l.

Analise dos dados sera o contetido coletados nas entrevistas, e como técnica de
analise de dados sera utilizado a analise de contetdo, que segundo Bardin (1977) pode ser
criada de diferentes formas, tendo em vista a vertente tedrica e a intencionalidade do
pesquisador que a desenvolve, seja adotando conceitos relacionados a semantica estatistica
do discurso, ou ainda, visando a inferéncia por meio da identificacdo objetiva de
caracteristicas das mensagens.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa foram obtidos por meio da aplicagédo de uma entrevista
semiestruturada, conforme mencionado no topico de metodologia. Primeiro foram feitas
perguntas para caracterizar os sujeitos da pesquisa; em seguida, os questionamentos foram
em relacdo ao uso da tecnologia da informacao.

4.1 Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa

Tabela 1: Apresentagdo dos dados referentes a género, escolaridade, idade, renda e setor de
trabalho:

Tabela 1: Dados dos entrevistados

Género Escolaridade Idade  Renda Setor que trabalha
Superior 24 Até 02
Entrevistado 1 Masculino  Incompleto anos  salarios Financeiro
33 Ate 02
Entrevistado 2 Masculino Médio anos  salarios Entrega/Logistica
Superior 29 Até 02
Entrevistado 3 Masculino  Incompleto anos  salarios  Administrativo/Vendas
29 Ate 03
Entrevistado 4 Masculino Médio anos  salarios Vendas
54 Ate 01
Entrevistado 5 Masculino Médio anos salario Vendas
Médio 50 Até 01
Entrevistado 6 Masculino  incompleto anos salario Estoque/Entrega
Superior 58 Até 02  Administrativo/Compra
Entrevistado 7 Masculino  Incompleto anos  salarios S

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Como se observa nos dados da Tabela 1, todos os entrevistados s&o do sexo
masculino, trés deles estdo cursando o ensino superior; trés pararam seus estudos no ensino
médio e um deles ndo concluiu o ensino médio. A maioria tem idade superior aos 30 anos e
quatro dos sete entrevistados tem renda até 02 salarios minimos.

As respostas dos entrevistados s&o indicios da importancia do sistema de
informacdo no ambiente organizacional de uma pequena empresa, tornando-o
indispensavel para uma gestdo segura e minimizacdo no tempo dos processos. E
importante destacar, também, que apesar da maioria achar necessario e importante, ainda
existem pessoas com resisténcia ao uso da tecnologia, por falta de conhecimento e até por
questdes referentes a idade. Dessa forma, foi necessario explicar do que se tratava, dando o
exemplo do sistema que esta sendo utilizado na empresa para que surgissem as respostas
necessarias. Os sete entrevistados afirmaram saber o que era um sistema de informacé&o,
dando o exemplo do sistema utilizado na empresa para justificar a resposta.
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4.2 Resultados da entrevista: Perguntas sobre a tematica

A seguir, apresentam-se 0s resultados referentes as perguntas especificas em
relacdo a tematica da pesquisa.

Quando perguntados sobre o que achavam do uso da tecnologia no ambiente de
trabalho, cinco pessoas responderam que achava indispensavel e que facilita os processos
da empresa, um funcionario afirmou que ndo sabe utilizar a tecnologia, e um acredita ser
importante para empresa, conforme pode ser observado nas respostas abaixo:

“Na drea que eu atuo hoje se tornou indispensdvel. Melhorou bastante a forma de
trabalho e o tempo de cada operacdo.” Entrevistado 1

“E indispensavel para a empresa o uso da tecnologia porque por meio dela ha otimizac&o
dos processos.” Entrevistado 2

Por outro lado, um entrevistado afirmou ter dificuldades em relagdo ao uso de tecnologias:

“Eu ndo sei mexer muito em tecnologia ndo, eu gosto de trabalhar do jeito tradicional
mesmo, € mais facil para mim.” Entrevistado 5

Quando perguntado se sabiam o que era um sistema de informacéo, alguns tiveram
dificuldade em saber responder e usaram o exemplo da empresa, conforme se observa em
algumas respostas abaixo:

“Sim. O sistema da empresa.” Entrevistado 4
“O sistema da empresa.” Entrevistado 5
“O sistema que a empresa colocou para controlar o estoque.” Entrevistado 6

Fica notorio que a nomenclatura “Sistema de informacdo” ainda ¢ um pouco
desconhecido no meio dos colaboradores de pequenas empresas, mesmo que alguns deles
trabalhem intensivamente com essa ferramenta diariamente.

Ao serem questionados sobre a importancia do sistema de informacéo para controle
gerencial, cinco funcionarios afirmaram ser importante ou muito importante, enquanto dois
afirmaram “achar” ser importante para a empresa. Segue abaixo as respostas de alguns
entrevistados:

“Total, pois sem o sistema de informacao fica dificil de gerir uma empresa.” Entrevistado
1

“E importante para a empresa controlar os processos dela.” Entrevistado 2

6«

3

“Acho que fica mais facil para controlar todas as areas da empresa, os setores, as
mercadorias.” Entrevistado 4

uito importante para controle e mensuragdo dos dados e da informagdo.” Entrevistado

Com o objetivo de verificar como era o funcionamento de cada setor, foi
questionado a cada entrevistado como funcionava o seu setor antes da implantagdo do
sistema de informacéo e todos descreveram dificuldades que enfrentavam com processos
de forma manual, com a lentid&o e a falta de seguranca das informag¢6es como observado
nas seguintes falas:
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“Era tudo feito de manual, com anotacbes de entrada e saida de caixa em livros de
movimento de caixa, e em uma agenda as anotagoes dos recebimentos e dos pagamentos.”
Entrevistado 1

“No meu caso, a dificuldade era na informagdo que era me passada. As vezes demorava
muito para eu sair para entrega porque os pedidos eram anotados com algum erro, ou néo
tinha o produto em estoque. As vezes eu ia com produtos faltando para entrega.”
Entrevistado 2

“Tudo era bem manual. Os precos eram de cabeg¢a ou em uma agenda. Os pedidos
anotados em um taldo. O estoque sempre estava com falta dos principais produtos. Os
precos que eram passados para os clientes eram bastante divergentes ou abaixo do que
poderia ser vendido. A precificagdo dos produtos era feita sem nenhuma base.”
Entrevistado 3

De acordo com as falas e com a propria percepcdo do autor dessa pesquisa, 0S
setores de estoque e financeiro eram o0s pontos mais criticos da empresa, visto que ndo se
tinha controle com algum produtos que estavam disponiveis para venda ou 0s que estavam
em falta, ver fala do entrevistado 7 abaixo:

“Toda vez que ia comprar um produto, tinha que ir olhar na parte fisica se o produto tem
em estoque porque ndo tinha essas informacdes, nédo sabia o total que tinha a pagar nem o
que tinha a receber, tudo era anotado em uma agenda diariamente”

No caso do financeiro, a maior dificuldade era em relacdo a falta de controle em
relacdo as contas a pagar e a receber. Quando questionados quais as melhorias e vantagens
obtidas com a implantacdo do sistema de informacdo em seu setor, observou-se que a
agilidade dos processos foi algo que mais impactou e melhorou no dia a dia de cada um
dos entrevistados, como podemos observar:

“Agilidade nos processos, seguranca nas informagoes, maior controle financeiro com
entrada e saida de despesas e receitas.” Entrevistado 1

“Tudo passou a ser informatizado. Houve cadastramento das Notas Fiscais de entrada e
dos produtos, precificacdo de acordo com os custos da empresa e o lucro esperado,
mensuracao dos custos fixos e variaveis que anteriormente ndo existia, visualizacdo do
estoque em tempo real facilitando e agilizando os processos de vendas e compra de
mercadoria, cadastramento das contas a pagar e a receber de acordo com as Notas
Fiscais de entrada e de saida, cadastramento de tabelas com precos diferentes de acordo
com os clientes e seguimentos, emissdo de boleto direto do sistema de geracdo da Nota
Fiscal, conciliacdo bancaria, analise de vendas por produtos por cliente e por periodo,
projecdo de vendas, projecdo de produtos, verificagdo dos ultimos precos utilizados de
cada cliente.” Entrevistado 2

"... 0 objetivo de usar os sistemas de informacéo é a criagdo de um ambiente empresarial
em que as informagbes sejam confidveis e possam fluir na estrutura
organizacional"(BATISTA, 2004).

Pode-se verificar também uma melhoria na forma de vender da empresa que antes era feito
manual e passou a ser informatizado diminuindo o tempo do processo de envio do pedido,

consequentemente da logistica de separagdo e entrega dos pedidos, conforme observa-se
nas falas dos Entrevistados 3 e 6:
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“Os pedidos sao tirados direto no celular e cai no sistema da empresa, ndo precisa ficar
anotando e depois repassando. Eu consigo ver o preco dos produtos em tempo real e se
tem em estoque.” Entrevistado 3

“Agora chega o pedido para mim com os produtos que foram vendidos com as marcas, ai
fica mais facil para separar. E bom que a maioria dos produtos dos pedidos tém em
estogque, um ou outro que esta em falta porque ja vende o que tem em estoque. SO as vezes
que o estoque da diferente no sistema.” Entrevistado 6

Essas afirmacdes corroboram com Oliveira e Ramos (2002), que afirma que a
introducdo de um sistema de informag&o nas empresas tem um grande impacto em todas as
suas operacOes gque sdo praticadas no cotidiano em suas instalacdes. Os sistemas ERP séo
atraentes porque agrupam a informacéo, e assim, emergiram com a promessa de resolver
problemas de integracdo, disponibilidade e confiabilidade de informacdes ao adicionar em
apenas um sistema as finalidades que sustentam os Varios processos de negocios da
empresa.

Diante destas afirmacGes mencionadas anteriormente, foi entdo perguntado aos
entrevistados como a implantacdo do sistema de gestdo melhorou a empresa de maneira
geral, e todos responderam que o sistema de gestdo trouxe melhorias significativas,
conforme se apresenta nas seguintes falas:

“Melhorou no controle de todos os processos da empresa, da parte financeira ate a
questdo logistica.” Entrevistado 1

“Melhorou em todos os aspectos e em todos os setores da empresa, agilizando os
processos e facilitando as atividades.” Entrevistado 3

’

“Melhorou para organizar os pedidos e os produtos que falta e que tem em estoque.’
Entrevistado 6

“Melhorou em todos os aspectos, visto que conseguimos controlar mais os ativos e 0s
passivos da empresa, o estoque, as contas a pagar e o contas a receber.” Entrevistado 7

Verifica-se até um crescimento no faturamento da empresa apos a implantacdo do sistema
de gestdo conforme afirmacéo do Entrevistado 4

“Consegue controlar mais os estoques e os pregos dos produtos, e também controlar
melhor as vendas. Melhorou o numero de vendas e clientes atendidos.” Entrevistado 4

Quando questionados quais as dificuldades enfrentadas apds a implantacdo do
sistema de informacéo, 5 entrevistados afirmaram ter dificuldade na forma de manusear o
sistema no inicio da implantagé&o:

“A mudanga na forma de trabalhar e como utilizar o sistema de forma que ele ajudasse.
No inicio ele atrapalhava porque teve que ter retrabalha para passar tudo das agendas e
cadastrar no sistema.” Entrevistado

“Dificuldade na utilizag¢do de todos os recursos, visto que tudo era novidade. Tivemos que
ter varios treinamentos e tiramos varias duvidas em relacdo ao funcionamento. Até hoje
ainda surge duvidas em relagdo aos recursos que o sistema pode oferecer.” Entrevistado 3

“No inicio o sistema deu muito problema travando bastante e também ndo sabia como
manusear, mas com o tempo fui aprendendo. Enfrentamos um pouco o problema do
estoque que as vezes ndo bate com o real, mas com o tempo vai melhorando.”
Entrevistado 4



17

Estas afirmagdes confirmam o que Salgueiro, (2005) afirma que a etapa de
implantacdo é a mais critica, visto que para um bom funcionamento, depende da mudanca
da cultura organizacional da empresa e da quantidade e complexidade dos mddulos
implantados.

Dois dos sete entrevistados informaram que trabalham na parte operacional e ainda
ndo sabem ainda mexer no sistema. E possivel observar-se que devido & idade e pouca
habitualidade no manuseio de produtos eletrénicos, corroboram para a dificuldade na
utilizacao do sistema, conforme observa-se:

“Eu ndo sei mexer no sistema. E meu celular é antigo, ai eu ndo tenho o sistema de vendas
no celular. Eu prefiro visitar o cliente e anotar o pedido dele e trazer para a empresa 0s
pedidos no outro dia de manhd.” Entrevistado 5

“Eu trabalho separando o pedido na mdo, ndo sei mexer no sistema ndo. Ndo sei mexer
nem em computador direito.” Entrevistado 6

Quando perguntado se o sistema de informacdo é de facil manuseio, 1 dos
entrevistados afirmou que sim, 3 afirmaram ndo saber responder a resposta, 3 afirmaram
que depois de um tempo torna-se facil manusear o sistema:

“Sim, depois do inicio complicado ele acaba se tornando facil.” Entrevistado 1
“Ndo sei. Acredito que sim.” Entrevistado 2

“Depois que aprende a mexer, sim.” Entrevistado 3

“Depois que vocé aprende a mexer nele, se torna facil de manusear.” Entrevistado 4
“Ndo sei.” Entrevistado 5

“Ndo sei.” Entrevistado 6

6

ais ou menos, algumas dreas sim, outras ndo. Depois que aprende a mexer comega a
ficar facil.” Entrevistado 7

Ao ser questionado o que poderia melhorar no sistema de informacdo, dois deles
classificaram que se houvesse um video de instrucdo ou um treinamento pontual
direcionado para cada setor facilitaria 0 manuseio:

“A conciliagdo bancaria poderia ser mais facil de utilizar, ou com algum video de
instrugdo e ajuda tornando o processo mais rapido.” Entrevistado 1

“Acho que um melhor treinamento no manuseio dele, informando todas as ferramentas
que ele pode oferecer também um guia de ajuda nele, acho que facilitaria. As vezes ele
trava muito.” Entrevistado 7

Dois afirmaram néo saber o que poderia melhorar no sistema, consequentemente 0s mesmo
que ndo utilizam o sistema nas suas operagoes, outros dois questionaram o travamento nos
equipamentos devido ao sistema:

“Ndo sei. Acho que diminuindo o travamento do sistema ia melhorar ainda mais o
trabalho.” Entrevistado

“Melhorar o sistema de vendas no aplicativo dos vendedores; diminuir o travamento em
meio a alguns processos.” Entrevistado 3
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E um dos entrevistados descreveu como funciona o sistema em seu aplicativo e o que ele
poderia melhorar:

“Algumas coisas no aplicativo do sistema no celular poderiam melhorar como eu poder
exportar um pedido por vez. Hoje quando exporto vai todos os pedidos, mas as vezes
alguns clientes ainda n&o finalizaram o pedido, ai vai tudo junto. Ai eu tenho que ligar
para dizer quais estdo liberados para entrega e refazer os que ainda ndo estdo liberados.”
Entrevistado 4.

Pode-se identificar que o sistema implantado no celular pode conter algumas falhas
que até o momento de implantacdo ndo € descoberto, mas sim sé ap6s o uso efetivo e a
analise de relatérios e mapeamentos de produtos e processos. O entrevistado, como nas
descri¢des supracitadas, além de dar dicas para um melhor funcionamento, deixa a reflexdo
de antes de a implantacdo ser feitos testes de acdo, para assim nao passar constrangimento
em frente ao cliente.

Logo, efetivamente, respondendo ao problema da pesquisa que tém a finalidade de
compreender as razfes que as empresas passam por processos de dificuldades mesmo
sendo micro e pequenas empresas, Visto que o impacto, que a falta de informacdes que
auxilia diretamente as decisdes e de planejamento causam, deveria ser menor. Com a
implantacdo de um sistema de informacao a gestdo passa a ser bem-sucedida, identificando
0 ponto alvo dos problemas gerados dentro das empresas, e setores, distribuindo trabalho
de forma agil e segura, trazendo melhorias no atendimento, aos aspectos estruturais da
empresa e o controle das decisoes.

5 CONCLUSOES

A tecnologia oferece recursos de informacdo cada vez mais sofisticados que
propbem boas mudancas nos processos da empresa, estruturais e de estratégias de
negocios. Gerir as estratégias e informacGes resultantes da tecnologia € parte de uma
estrutura de sucesso. Desta forma, a maneira de aplicacdo nédo interfere na capacidade que
0 sistema oferece a empresa, a aplicagdo puramente remete a um sucesso e fracasso se nao
forem bem pensadas, pela cabeca atuante, mas o sistema cumpre com o esperado e rende
bons resultados em meio ao caminho escolhido.

Com isso, 0s processos empresariais devem ser dotados de confiabilidade,
versatilidade, eficiéncia e eficacia, e assim, por consequéncia, melhorar o desempenho das
atividades. As principais conclusdes deste trabalho sdo: Promover informacdo com
eficiéncia a utilizacdo dos recursos; eficiéncia na tomada de decisdes por parte do gestor;
intuito de manter a qualidade, efetividade e metas estabelecidas.

Logo, o sistema deve ser integrado de forma conceitual, seu custeio direto e
padronizado, pois 0 programa deve ser o principal objeto, pensado e construido de acordo
com os problemas concretos da empresa, constatando a integracéo e facilidade ao uso e as
informacdes preexistentes, e os gestores ndo encontrem dificuldades, j& que sdo o0s
primeiros a enxergarem a importancia do sistema de informacdo na tomada de decisoes.

Nos dados encontrados, fruto do resultado da pesquisa, foram obtidas algumas
informagdes para a utilizacdo racional do sistema na empresa, como o indispensavel uso da
tecnologia para gerir negocios, pela facilidade de visualizacéo e correcdo nos processos da
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empresa; mas que, também, a falta de treinamento para o suo adequado do sistema de
informacao pode “atrasar” os resultados.

Desta forma, atentar aos treinamentos que sdo oferecidos pela empresa, que amplia
as habilidades dos funcionarios, gera um melhor desempenho do sistema gerencial todo,
melhorando, ainda, tempo investido para cada operagédo, e estabelecendo um estado de
otimizacdo de processos, mesmo quando de um ou outro entrevistado tenha apontado seu
grau de dificuldade e optar por trabalhar de forma tradicional.

Em sintese, por meio de analise dos impactos gerados na implantacdo de um
sistema de informacéo, feita com suporte de pequena empresa na cidade de Jodo Pessoa -
PB, identificou-se as possiveis melhorias e questdes que desfavorecem a empresa se ndo
pensadas de forma visiondria, tais como: investimentos em tecnologia, treinamento
continuo do pessoal com o sistema utilizado, seguranca e precisdo nas informacdes.
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