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CODIGO DE ETICA DO SERVIGO PUBLICO: teoria e aplicagao pratica

DENIS DE LIMA NICOMEDES
Bacharelando em Administragdo da UFPB
E-mail: denis.nicomedes@gmail.com

RESUMO

Este artigo traz uma abordagem tedrica a respeito de como a ética € difundida na Administragéo
Piblica e o impacto que o Cadigo de Etica exerce sobre a conduta moral presente no trabalho dos
servidores na administragdo publica. Iniciando o estudo a partir da evolugao da ética, bem como
abordando também a legislacao brasileira vigente que regulamenta, normatiza e fiscaliza a conduta
dos servidores publicos no exercicio de sua fungdo. Logo, este trabalho teve como objetivo descrever
a utilizagdo do Cadigo de Conduta de Etica do Servidor Publico, e os impactos da sua aplicabilidade
no que se refere a prestacao do servigo publico, a fim de encontrar possivel solugéo para a seguinte
problematica: o codigo de ética do servidor publico, de fato, contribui para praticas/acdes éticas dos
agentes publicos? As descri¢des sdo apresentadas a partir da percepgdo de como a ética é difundida
na administracdo publica, e o refletir sobre o impacto que o codigo de ética promove nos 6rgéos
publicos e nos servidores. Como metodologia utilizada nesta investigacéo, delimitou-se como sendo
uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa, embasada em pesquisas bibliogréficas, livros,
artigos, monografias, anais, € a legislagao. A relevancia do estudo esta em apontar alguns atributos
importantes a serem fortalecidos nos individuos, contribuindo para que haja, a partir dos estudos, um
olhar mais critico e reflexivo a respeito da ética e suas aplicagbes. Além disso, este artigo aborda o
Codigo de Etica no Servigo Publico, desde sua legislagdo, elaborago, implantacdo, bem como os
ganhos para a gestao publica e os servidores.

Palavras-chave: Etica. Codigo de Etica. Administracdo Publica
ABSTRACT

This article brings a theoretical approach regarding ethics is disseminated in Public Administration and
the impact that the Code of Ethics has on the moral conduct present in the work servants in Public
Administration. The study starts with the evolution of ethics, as well as, addressing the current Brazilian
legislation that regulates, standardizes and supervises the conduct of public servants in the exercise
of their function. Therefore, this study aimed to describe the use of the Code of Conduct for Public
Servants and the impacts of its applicability as regard to the provision of the public service to find a
possible solution to the following question. Does the public servant code of ethics contribute to ethical
practices/actions by public agents? The descriptions are presented based on the perception as of how
ethics is widespread in public administration, and the reflection on the impact that the code of ethics
has on public agencies and public servants. As the methodology used in this investigation, it was
defined as descriptive research with a qualitative approach grounded on bibliographic research, books,
articles, monographs, annals, and legislation. The relevance of the study is to point out some important
attributes to be bolstered in individuals, contributing to a more critical and reflective view of ethics and
its applications from the studies. Besides, this article addresses the Code of Ethics in the Public
Service, from its legislation, elaboration, implementation, as well as the gains for the public
administration and public servants.

Keywords: Ethics. Code of Ethics. Public Administration
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1 INTRODUGAO

Na contemporaneidade ha uma forte descrenga da sociedade em relagao a conduta ética das
pessoas, principalmente quando o assunto trata-se de representantes politicos. Infelizmente, os
jornais, a televisdo e diversos meios de comunicagdo noticiam, diariamente, muitos casos de
corrupgao e agdes aéticas ligadas a gestao nas trés esferas. Esses casos, em sua maioria, acontecem
devido a ganancia e o egoismo do homem, que corrobora para que se aja pensando apenas em
beneficio proprio, desprezando os interesses do coletivo em detrimento de seus caprichos.

Os valores morais e principios éticos sdo necessarios para que haja uma boa convivéncia e
harmonia em sociedade; sem isso, seria um caos viver em grupo, as pessoas teriam grandes
dificuldades para se comportar no meio coletivo, e consequentemente néo teriam a consciéncia
daquilo que € permitido ou proibido no meio social. O estudo sobre a ética permite fazer uma reflexao
a respeito de agir na coletividade, revela como deve ser a postura para que se possa viver em
harmonia social e coletivamente.

De acordo com Vazquez (1996), a ética € a teoria ou ciéncia da moral que estuda o
comportamento das pessoas no meio social.

Para que haja conduta ética é preciso que exista 0 agente consciente, isto €,
aquele que conhece a diferenga entre bem e mal, certo e errado, permitido e
proibido, virtude e vicio. A consciéncia moral ndo s6 conhece tais diferengas, mas
também reconhece-se como capaz de julgar o valor dos atos e das condutas e de
agir em conformidade com os valores morais, sendo por isso responsavel por suas
acdes e seus sentimentos e pelas consequéncias do que faz e sente. Consciéncia
e responsabilidade sdo condigdes indispensaveis da vida ética (CHAUI, 2000, p.
433).

A ética perpassa diferentes areas e campos de atuacdo do ser humano, ndo sendo diferente
quando se trata da Administragéo Publica. Observa-se que a ética na Administracao Publica € um
tema recorrente, pertinente e atual, e que, de maneira geral, segue acompanhado de criticas e
polémicas, em especial quando se trata de descrencga da populagdo devido as noticias de fraudes e
corrupgéo que partem dos agentes publicos.

Logo, crimes contra o erario sdo divulgados e combatidos de maneira incisiva pelas
autoridades policiais e juridicas do Brasil. Tais casos envolvem diversos problemas, a exemplo de:
desvios de verbas, superfaturamentos de obras e aquisicdes, favores pessoais em beneficio dos
cargos que os servidores ocupam, quebra de sigilo de informagdes privilegiadas sem prévia
autorizacdo judicial, uso indevido da coisa publica em beneficio préprio, e entre outros. Como
consequéncia, ocorre uma “reacdo em cadeia”, de modo que as areas de atuagao da administragdo
findam com dano e acarreta, consequentemente, efeitos negativos para toda a sociedade, através
resultados tais quais: falta de saneamento basico, desvio de merenda, auséncia de calgamento em
ruas e avenidas, precariedade do atendimento na saude, etc.

Partindo desse pressuposto, pode-se afirmar que nao é por falta de previséo legislativa que
estes problemas existem, visto que a legislagéo brasileira que trata assuntos relacionados a ética e
transparéncia no servigo publico € objetiva, quanto a conduta dos servidores. Na Constituigdo Federal,
claramente se percebe a preocupagdo com 0s principios éticos da administragao publica, expressos
no art. 37, caput, sdo eles:



Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, devendo os
servidores publicos de qualquer dos poderes da Administracdo Direta e indireta,
sendo eles da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
obedecerem aos principios dessa lei (BRASIL, 1988, Art. 37).

Além da Constituicao Federal, também foi criado o Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994,
conhecido como Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Federal, determina que os érgéos
e entidades da Administracdo Publica Federal direta e indireta criem o seu proprio Codigo de Etica,
bem como a Comissdo de Etica, integrada por trés servidores ou empregados titulares de cargo
efetivo ou emprego permanente. Esse Decreto estabelece cum conjunto de regras, deveres e
vedacdes dos servidores publicos visando garantir a integridade do carater do servidor no exercicio
de suas fungdes, ou fora dela, no que diz respeito a escolha das alternativas mais vantajosas para o
bem coletivo.

A preocupacdo em garantir a conduta ética do servidor publico é claramente percebida no
Decreto do Cddigo de Etica do Servidor Federal, em especial, no capitulo |, segéo | e incisos |, Il e Il
sao eles:

| - A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais
sa0 primados maiores que devem nortear o servidor publico, seja no exercicio do
cargo ou fungéo, ou fora dele, ja que refletird o exercicio da vocagdo do proprio
poder estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes seréo direcionados para a
preservacgao da honra e da tradicao dos servicos publicos.

[l - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético de sua
conduta. Assim, néo terd que decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e 0
injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas
principalmente entre o honesto e o desonesto, consoante as regras contidas no
art. 37, caput, e § 4°, da Constituicdo Federal.

Il - A moralidade da Administrac&o Publica ndo se limita & distingéo entre o bem
e 0 mal, devendo ser acrescida da idéia de que o fim & sempre o0 bem comum. O
equilibrio entre a legalidade e a finalidade, na conduta do servidor publico, é que
podera consolidar a moralidade do ato administrativo.

No entanto, apesar da existéncia de tais normas, observa-se que ainda hé necessidade de
controle e fiscalizagdo quanto a conduta ética dos servidores, e a necessidade de treinamento a partir
de praticas e agbes educativas que permitam refletir o quanto a importancia de sua boa conduta e o
impacto que isso significa para o0 bem da coletividade.

Nesse sentido, a importancia deste artigo se d4 em compreender como o Cédigo de Etica pode
influenciar a postura dos colaboradores nos Orgéos Publicos. Por outro lado, Verificar a expectativa do servidor
em relagao aos principios e valores éticos dispostos no cédigo de conduta da institui¢do, e se de fato essa
adogo ao Codigo de Etica acarreta beneficios para os servidores e para a instituigdo.

Por conseguinte, observar, como os Codigos de Etica, na pratica, sdo implementados nas instituicoes
publicas e as vantagens e desvantagens do Cadigo para a institui¢do e para os stakeholders.

Partindo desses pressupostos e da observagao participante do autor do presente artigo, na
condicdo de servidor publico estadual vinculado & Secretaria de Estado da Administracao - Sead
desde o ano de 2013, este trabalho conduz a seguinte problematica: o cédigo de ética do servidor
publico, de fato, contribui para praticas/agdes éticas dos agentes publicos?

Por fim, este trabalho tem como objetivo descrever a utilizagao do Cédigo de conduta de ética
do servidor publico, e os impactos da sua aplicabilidade no que se refere a prestacdo do
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servigo publico, a fim de encontrar possivel solu¢ao para o questionamento levantado
anteriormente.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O tema da Etica, como pratica de atuagdo no campo publico e negocial, vem sendo bastante
discutido. A populagdo estd mais informada e mais exigente, consequentemente espera um
comportamento mais ético por parte dos servidores publicos na oferta de servigo de qualidade. A partir
disso, se faz necessario um estudos sobre a tematica para que seja possivel entender as diferentes
visOes de autores especialistas sobre a tematica, desde sua origem até os dias atuais.

2.1 Evolugdo da Etica

A ética é a ciéncia que estuda a conduta do comportamento humano em sociedade, sendo
uma heranca deixada pelos gregos, a partir das indagagdes dos filésofos sobre os costumes do seu
tempo. Tem grande destaque no periodo Classico da Idade Antiga, em que os filésofos gregos
buscavam compreender a conduta humana, voltando-se para o ser e para os problemas morais e
sociais, impulsionados pela ideia de cidadania, democracia e efervescéncia da vida politica, conforme
enfatiza Passos (2007).

Avristoteles (384-322 a.C.) foi um dos pioneiros ao tratar de uma teoria sistematica dos valores
(Teoria das Virtudes), afirmando a transcendéncia da ideia de bem para o plano imanente, da
realidade empirica. Entretanto, Passos (2007) afirma que o primeiro filésofo a estudar a ética foi o
discipulo de Sdcrates, Platdo, conhecido como “o pai da filosofia moral”. A questdo central de sua
ética era 0 bem supremo da vida humana, a felicidade (eudemonia). Esta ndo devia consistir em ter
sorte ou ser rico, por exemplo, e sim em bem proceder e ter uma alma considerada boa. Portanto, o
“‘bem” era entendido como “agir bem”, e “felicidade” era ter uma vida correta, apresentada da seguinte
maneira: “a arte moral ndo € a arte de viver bem tendo em vista alcangar a felicidade, e sim a arte de
ser feliz porque se vive bem (PASSOS apud MARITAIN, 2007, p.32).

Ainda, segundo 0 mesmo autor, no pensamento filosofico atribuido a Sdcrates, a ignoréncia
era considerada um vicio e as pessoas nao eram ‘mas’ por escolherem ser, mas porque nao eram
conhecedoras do bem. Experimentando o bem, 0 homem se tornaria bom e teria uma boa conduta,
logo sentiriam paz na alma e o espirito livre de conturbagdo mental, vigilante e, ao mesmo tempo,
praticante dos principios do bem agir e de uma conduta em grau de exceléncia.

Platdo (427-347 a.C), considerado como discipulo de Socrates, acreditava que a moral é o
exercicio que prepara 0 homem para uma felicidade fora da vida neste plano terrestre, para uma outra
dimenséo e existéncia (PASSOS, 2007).

Com o passar dos séculos, a filosofia conservou trés preocupagdes: entender o que significa
conhecer (quais séo os limites do conhecimento); o que é o belo (beleza); e o que é o comportamento
humano, como o homem deveria agir; ou seja, como deve ser 0 seu comportamento moral
(MEIRELES; MARCO, 2014).

Por fim, diante do exposto, sintetiza-se que os trés pensadores gregos afirmavam que a
conduta do ser humano deveria ser marcada no equilibrio e na moralidade, com o objetivo de evitar
a falta de ética.



2.2 Etica Moderna

A ética Moderna € compreendida desde o século XVI até o inicio do século XIX, segundo
Vasquez (2011). A ética moderna se cultiva na nova sociedade que sucede a sociedade feudal da
Idade Média e se caracteriza por uma série de mudangas em todas as ordens. Ainda segundo o
mesmo autor, pode-se destacar a sua tendéncia antropocéntrica em contraste com a ética teocéntrica
e teoldgica da Idade Média que atinge 0 seu ponto culminante na ética do Filésofo Kant (1724-1804).

Assim, no que diz respeito ao pensamento sobre a ética referente ao periodo da Idade
Moderna, Kant afirma que os desejos naturais podem levar o homem as praticas boas ou ruins, €
somente o0 uso da boa vontade é que capaz de conferir dignidade moral ao homem, ou seja: 0 caminho
moderno para verificagdo da dignidade moral do homem consiste em analisar a sua boa vontade e
ndo mais apenas as suas virtudes em si mesmas, entendidas como a busca pelo pleno
desenvolvimento dos proprios talentos.

A dignidade moral dar-se-a pelo bom uso dos talentos, guiados pela boa vontade,
que é o dominio pessoal dos desejos, analisada no momento da tomada de
decisdo sobre 0 uso dos talentos e ndo propriamente nos seus desenvolvimentos
naturais (KANT, 2008, p.22).

O referido filosofo afirma ainda que deve haver uma desconfianga profunda da natureza, que
dificulta a0 homem no que tange ao agir moralmente ético, devendo este proceder na contramao dos
desejos naturais. A moral, segundo Kant, estd no uso da razdo, em que todos os homens sao
capacitados para decidir sobre o que fazer com os seus talentos. Eis entdo a igualdade moral que
n&o existia no pensamento grego: a igualdade decorre, portanto, da liberdade que temos para decidir
racionalmente sobre o melhor uso dos nossos talentos.

Partindo do pensamento Kantiano acima disposto, percebe-se que 0 mesmo se referenda no
fato de que o que importa é a intengéo e néo os resultados. Essa passa a ser, basicamente, a visao
moderna daquilo que deve entendido como conduta ética, rompendo assim com a teoria classica
grega.

Passos (2007) define que a ética na modernidade é “[...] estabelecida entre os séculos XVl e
XIX, difere da anterior em todos os aspectos: econémico, politico, social e espiritual”. Nesse periodo,
houve o rompimento entre a fé e a raz&o, surgindo um homem novo com valor em si préprio. 1sso
aconteceu porque 0s seres humanos passaram a ter valor em si préoprios, além de ter o pensamento
impulsionado para a busca da razao, separando-se da visdo teocéntrica cara ao periodo anterior, a
|dade Média.

2.3 Etica Poés-Moderna

O pds-modernismo surge a partir das mudangas ocorridas com o avango da ciéncia, da
tecnologia, das artes e das sociedades avangadas nos anos de 1950, ano que também marca o fim
do modernismo (1900-1950). Pode-se dizer que o modernismo nasce com a arquitetura e
computacao nos anos 1950, comega a se desenvolver com a arte Pop nos anos 1960 e cresce durante
os anos 1970 com a filosofia. E hoje ganha maturidade através da moda, cinema e musica, a partir
da tecnociéncia.

Segundo Gongalves (2008, apud MARQUES, 2016, p.8), historicamente, o Pds-Modernismo
é marcado pela explosdo da bomba atémica em Hiroxima e Nagasaki. Fato que deixou 0 mundo



todo abismado com o poder de destruicdo em massa, com a criagdo da bomba atdmica, através da
Ciéncia Moderna.

2.4 Etica Na Administracdo Publica

Nos tempos atuais, ha forte descrenga no servigo publico por parte da sociedade em geral,
como ja exposto anteriormente. Muito se ouve falar de casos de corrupgao, e comportamento antiético
na administragao publica. A populagédo usuaria dos servigos publicos reclama da morosidade, do mau
atendimento ao publico, e diversos outros casos, que corrobora para a imagem negativa da
Administragédo Publica.

Assim, administracao publica é regida por principios que preservam e garantem a moral e a
conduta ética administrativa. Observa-se tal fato na Constituicdo Federal, promulgada em 1988, prevé
em seu art. 37 que:

A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...] (BRASIL,
1988).

Pensando na gestdo da ética na Administragdo Publica, foram criados Orgaos, embasados
em legislacdo prépria, que normatizam e fiscalizam a conduta ética dos servidores, como por exemplo,
o Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994 que aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal.

Posteriormente, foi criado também a Comissao de Etica Piblica, em 1999. No ano de 2000
0 governo Federal autorizou o Codigo de Conduta da Alta Administragcdo Federal. Em 2007 foi
instituido o Sistema de Gestao da Etica do Poder Executivo Federal, que é composto pela Comissao
de Etica Publica (CEP/PR), coordenadora do Sistema, e pelas Comissdes de Etica Setoriais de cada
6rgao do Poder Executivo Federal (AMORIM, 2000).

Nesse sentido, Mendes (2020) expde acerca das normas que conduzem a geréncia ética no
ambito da Administragao Publica, conforme podemos observar:

Além das normas especificas para a condugao da geréncia da ética, 0 governo
federal criou o portal Transparéncia Publica e ampliou as a¢des da Corregedoria-
Geral da Uni&o. O conjunto de agdes pode ser entendido como resposta aos
anseios da sociedade brasileira e da comunidade internacional por uma
administragdo publica orientada por valores éticos (MENDES, 2010, p.2).

O Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal norteia
a conduta dos servidores publicos dos Orgéos e entidades da Administracéo Publica Federal direta
ou indireta quanto as regras, deveres e proibi¢des. Como exemplo, podemos citar em seu capitulo |,
secdo I, e inciso I:

A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais séo
primados maiores que devem nortear o servidor publico, seja no exercicio do cargo
ou fungéo, ou fora dele, ja que refletira o exercicio da vocagéo do préprio poder
estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes serdo direcionados para a
preservacgao da honra e da tradigao dos servigos publicos (BRASIL, 1994).

Ja a Comissao de Etica Publica decretada em 26 de maio de 1999, vinculada ao Presidente
da Republica, tem como responsabilidades a revisdo das normas que dispdem sobre conduta ética



na Administracdo Publica Federal, elaborar e propor a instituicdo do Cddigo de Conduta das
Autoridades, no ambito do Poder Executivo Federal.

A criacao do Codigo de Conduta da Alta Administragéo Federal visa proporcionar elevado padrao
de conduta ética, reforcando para o compromisso moral das autoridades integrantes da Alta
Administragédo Federal, zelando pela lisura e transparéncia dos atos praticados pela Administragéo.

2.5 Codigo de Etica do Servidor Publico

No Brasil, na década de 1990, com a era da globalizag&o e da internet, o tema da ética passou
a ser mais difundido e conhecido entre as pessoas, as empresas comegaram a se preocupar em
passar uma imagem de empresa socio-responsavel e ética. A partir desse momento, os cidaddos
comegaram a cobrar uma conduta ética dos servidores publicos em relagdo as observancias dos
valores e principios, éticos e morais que norteiam o funcionalismo publico.

A preocupagéo em nivel politico sobre a questdo da ética desencadeia uma série de agdes
que passam a constituir uma politica publica de gestdo da ética (Mendes, 2010, p.138). Nesse sentido,
a exemplo dessas agdes, pode-se citar a criagdo do Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Federal, através do Decreto n® 1.171 de 22 de junho de 1994, bem como a criagdo da Comisséo de
Etica, publicada em 1999. Com base nisso, percebe-se que o governo passa a investir na gestao da
ética com a finalidade do comportamento moral no Servigo Publico.

Acreditamos que a pesquisa sobre Valores Eticos contribuira para a consecugdo do objetivo
estratégico da Comisséo de Etica Publica de aprimorar o sistema de gestéo da ética por meio da identificagao
de um indice de referéncia sobre a percepgdo da sociedade acerca da efetividade do padrdo ético da
administragdo publica, bem como pelo grau de aderéncia dos principios éticos e das normas de conduta que
norteiam a Administragdo Publica, consideradas relevantes pela sociedade (BRASIL, 2009).

Os Codigos de Eticas da administragdo Publica sdo delimitados por diversos principios e
valores que norteiam o comportamento ético dos servidores. Geralmente o Cédigo de Etica
estabelece direitos e deveres que devem nortear a conduta dos servidores publicos no exercicio de
suas atribuicdes.

2.6 Gestao Publica

Para se entender a gestdo publica, antes de tudo, € interessante ressaltar que embora
administracdo publica e gestdo publica apresentem termos semelhantes, gerando um pouco de
confusdo, ambos possuem conceitos e caracteristicas distintas. Segundo Dias (2017, p.26), A
administragao publica é formada por 6rgéos, funcionarios, bens, principios e normas que compdem o
Estado, com finalidade de executar suas funcdes para atender as necessidades coletivas. A
administragdo publica abrange os trés niveis de governo: municipal, estadual ou federal, ou seja,
integra as atividades administrativas. Logo, pode-se entender a administragdo publica como o
planejamento, a organizagao, a dire¢ao e o controle dos bens e interesses do povo.

Administracao publica e a gestao dos bens e interesses qualificados da
comunidade, nos d@mbitos federal, estadual ou municipal, segundo os preceitos do
direito e da moral, visando ao bem comum (SANTOS, 2005, p.12).



Ja de acordo com Carneiro e Menicucci (2013), o termo gestdo pubica que substitui a
administragao publica, tem sido usado de forma mais intensa nas ultimas trés décadas e talvez por
este motivo o termo abranja varios significados.

Para alguns se confunde com administragdo publica, para outros marca o
rompimento com a administragdo publica tradicional e adogao de ferramentas da
gestdo do mundo dos negdcios ou tem significado mais amplo (CARNEIRO;
MENICUCCI, 2013, p.135).

A gestdo publica gerencia, de forma estratégica, os recursos patrimoniais, financeiros,
humanos, e tecnoldgicos com o objetivo de tomar as decisdes que tragam os melhores resultados
possiveis para a coletividade. Para isso, se faz necessario a elaboragdo de um planejamento
estratégico para o alcance das metas e objetivos propostos.

Segundo Santos (2005, pag. 12) o termo Gestéo publica pode ser compreendido como as
funcdes da geréncia publica nas transagdes do governo. Podemos entéo afirmar que a gestdo publica
administra os bens e recursos patrimoniais do Estado conduzidas por Leis especificas e em prol da
sociedade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta investigacdo delimita como sendo uma pesquisa descritiva, no qual se exige do
investigador uma série de informagdes sobre 0 que deseja pesquisar. De acordo com Trivifios (1987),
esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade. Nesse
sentido, tem como caracteristica a identificacdo de problemas da aplicagdo do Cédigo de Etica no
Servigo Publico.

Para alcangar com éxito os objetivos propostos, bem como obter as informagdes necessarias
para a realizagdo da pesquisa, utilizou-se pesquisa do tipo qualitativa. Assim, conforme descreve
Fonseca (2002), um levantamento de referéncias teoricas ja analisadas, e publicadas por meios
escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites, com a finalidade de dotar
0 pesquisador de conhecimentos prévios sobre o problema a respeito. Contribuindo para que haja, a
partir dos estudos, um olhar mais critico e reflexivo a respeito da ética e suas aplicagoes.

A escolha da abordagem de pesquisa foi a qualitativa, como metodologia de investigagao se
da pela necessidade de conhecer como que a Etica é difundida na Administragdo Publica, saber a
concepgao dos servidores publicos a respeito da importancia do comportamento ético no exercicio de
sua funcéo, e verificar o impacto que o Cddigo de Etica promove nos Orgdos Publicos e nos
servidores.

Por fim, foi utilizada pesquisa bibliografica, através de livros, artigos e legislagao, tanto fisico
quanto na internet; a fim de dar maior embasamento as informagdes obtidas com o estudo de caso.

4 ACHADO DE PESQUISA

Para que a gestdo publica seja eficiente e produza resultados satisfatdrios a populagéo, é
importante que os agentes publicos estejam atentos aos principios da administragéo publica



presente no art. 37 da Constituicdo Federal, sdo eles: legalidade, impessoalidade, moralidade,
Publicidade e eficiéncia. Esses principios sdo essenciais para que a administragao publica venha a
ter uma gestéo estratégica de seus recursos voltada ao desenvolvimento da coletividade.

Na pratica, infelizmente, a administra¢do publica sofre com o descaso na gestdo publica, 0s
agentes desconhecem ou ndo obedecem aos principios éticos da administragéo publica e acabam
agindo de maneira contraria as normas da Lei. Os corriqueiros casos de corrupgéo no funcionalismo
publico tém deixado a popula¢do descrente no servigo publico. Desvios de verbas, fraldes em
Licitagdes, troca de favores em razéo de beneficio particular, “servidor fantasma”, entre outros, séo
alguns dos diversos casos de corrupcao praticados por servidores no servico publico.

Para combater o comportamento imoral dos agentes publicos no exercicio de suas fungdes,
se faz necessario 0 atendimento & normas e principios, contidos, por exemplo, no Cédigo de Etica do
Servidor Publico, que possa direcionar ao bom desempenho de suas fungdes, sobretudo a moralidade
na administragéo publica, visando contribuir para a prestacao de servigos de qualidade a sociedade.

4.1 Codigo de Etica e a insergdo na Gestio Publica

Com a finalidade de nortear o comportamento dos agentes publicos foram introduzidas na
Administragdo Publica do Brasil diversas acdes que estabelece uma politica de gestao ética. Esse
processo foi iniciado com a criagdo do primeiro Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal, através do Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994, estabelecendo
regras, deveres e proibicdes quanto ao comportamento dos servidores publicos. O conjunto de
normas existentes nesse decreto estabelece como deve ser o comportamento dos servidores
publicos, objetivando sempre a consciéncia para uma conduta moral, reta, proba, zelosa e eficiente
quanto ao exercicio de suas fungdes no funcionalismo publico. Vale salientar que o Decreto n°
1.171/94 estabelece que todos os drgéos e entidades da administragdo publica federal direta e indireta
criem uma comissdo de ética para garantir a expansao e aplicagdo do cédigo.

Posteriormente a criagdo do Decreto n® 1.171/94, & aprovado a Comisséo de Etica Publica

— CEP em 26 de maio de 1999 (revogado pelo Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007) que tem
por objetivo coordenar, avaliar e supervisionar a gestdo da ética publica na administracdo publica
federal. Em 21 de agosto do ano de 2000 foi aprovado, pela presidéncia da republica, o Cédigo de
Conduta da Alta Administragao Federal. Este Cédigo tem objetivo principal o compromisso moral das
autoridades integrantes da Alta Administracdo Federal com o Chefe de Governo, proporcionando
elevado padrdo de comportamento ético capaz de assegurar, em todos os casos, a lisura e a
transparéncia dos atos praticados na condugéo da coisa publica.

No ano de 2007, traves do Decreto n°® 6.029, de 01 de fevereiro de 2007, € aprovado o
Sistema de Gestéo da Etica Publica, com a finalidade de promover atividades que dispdem sobre a
conduta ética no ambito do Executivo Federal.

4.2 Importancia do Codigo de Etica

A implementac&o do codigo de ética em uma organizagéo é um diferencial competitivo e pode
trazer diversos beneficios, tais como: aumento da produtividade, aumento dos lucros,


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%201.171-1994?OpenDocument

qualidade e eficiéncia dos produtos e servigos. Isso gragas ao sentimento de justica, cooperagéo,
compreensdo e honestidade por parte de todos os colaboradores envolvidos com a proposta
organizacional.

De acordo com Mendes (2013, pg. 368), o codigo de ética surge nas organizagdes com o
objetivo de disciplinar o comportamento do servidor. Com o objetivo de impedir rapidamente a infragao
de conduta cometida pelo agente publico. O Cédigo de Etica é um documento formal que traca a
cultura, os valores organizacionais, a politica e 0 comportamento da organizacdo. Além disso, o
codigo de ética revela o compromisso que a empresa tem com o comportamento ético na organizagao,
como consequéncia, a empresa cria a expectativa de uma conduta ética por parte de seus
colaboradores, e 0 compromisso com essa relacdo estabelecida entre eles.

Para promogao de um programa de ética na organizagao, o codigo € ferramenta fundamental
para esta finalidade, pois publiciza aos stakeholders os valores, as praticas e 0s principios que sao
norteados pela instituicdo. Porém, para que se tenha sucesso nisso, € imprescindivel que todos 0s
envolvidos tenham o compromisso com os valores propostos, sendo de extrema importancia a
participacdo de todos na construgéo do cddigo de conduta. Essa é uma condigdo fundamental para a
propagacdo da cultura ética e a confianga no programa de gestdo da ética da instituigao.
Desobediéncias ao cddigo de ética, de maneira inoportuna, gera incredibilidade, desconfianca
podendo comprometer a existéncia do programa de ética.

De acordo com Mendes (2013, pag. 369), as pesquisas apresentam opinides divergentes no
que diz respeito a influéncia que os cddigos de ética exerce sobre o comportamento dos individuos
no trabalho. Algumas pesquisas revelam que ha eficacia na relagdo dessa varidvel, porém também
constatou-se o contrario. Mesmo diante de resultados contrarios, podemos dizer que o codigo de ética
é muito importante para que a organizagéo possa fortalecer os valores e cultura organizacional junto
aos stakeholders.

4.2.1 Aplicagao do Cadigo de Etica na Gestao Publica

A administragao Publica tem instituido codigo de ética pra balizar o comportamento de seus
servidores no exercicio de suas fungdes, objetivando o bem coletivo e a observancia dos principios
normativos. Através dessa acdo, a Administracdo espera, por parte de seus agentes publicos
comportamento condizente com a moralidade administrativa.

A partir da criacdo do Codigo de Etica do Servidor Publico Federal, através do Decreto de n°
1.171, de 22 de junho de 1994, em que estabelece que todos os drgaos e entidades da administragéo
publica federal direta e indireta, constituam sua prépria comissao de ética para garantir a expanséo e
aplicagéo do codigo na administragao de forma geral. Dai em diante, varios 6rgéos criaram o préprio
codigo de ética, bem como a comissdo de ética para a gestdo, superviséo, orientacdo, controle, e
fiscalizacdo da conduta moral de seus servidores, em consonancia com o0s valores e principios
institucionais.

Na pratica, por exemplo, pode-se citar o Codigo de Etica dos Servidores da Justica Militar da
Uni&o, criado em 04 de fevereiro de 2009, através da Resolugdo n° 159 aprovado pelo Superior
Tribunal Militar. Objetivo desse cddigo de ética é estabelecer as regras de conduta dos servidores,
bem como preservagao de sua imagem e reputagdo, sobretudo uma conduta moral condizente com
as normas éticas previstas neste Codigo.



Através dos valores mencionados no referido Codigo de Etica, percebe-se claramente a
preocupacgao da Justica Militar da Uni@o com a conduta ética dos seus servidores, que devem sempre
manter uma conduta ética em conformidade com a moralidade. Escolhendo a alternativa mais
vantajosa para a sociedade e a Administracéo Publica. Qualquer pratica em desrespeito as normas
éticas, incompativel com os principios basilares da administragdo publica, sera repudiada, apurada,
e julgada pela Comiss&o de Etica do Orgéo, com direito a ampla defesa.

No mesmo trilhar, como exemplo, tem-se o Cédigo de Etica da Policia Federal, instituido
através da Resolu¢do de n° 004-CSP/DPF, no dia 26 de marco de 2015. Com a finalidade de
estabelecer normas de conduta ética que atendam as especificidades das atividades exercidas pela
Policia Federal. O Referido Cédigo é regido pelo Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal, e pelo Codigo de Conduta da Alta Administracdo Federal, sem
prejuizo das normas disciplinares aplicaveis.

O Cédigo de Etica em questao, em seu artigo 2°, determina que os servidores que
venham a tomar posse na Policia Federal deverdo assinar compromisso formal de
obediéncia ao Cadigo de Etica da Policia Federal, Cdigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e ao Codigo de Conduta da Alta
Administragdo Federal. Ademais, em seu artigo 5° estabelece o0s principios e
valores do Cédigo de Etica analisado, no inciso |, s3o eles: a dignidade, o decoro,
0 zelo, a probidade, o respeito a hierarquia, a dedicagao, a cortesia, a assiduidade,
a presteza e a disciplina e no inciso Il: a legalidade, a impessoalidade, a
moralidade, a publicidade, a eficiéncia e o interesse publico. Ja no artigo 6° versa
sobre os deveres dos servidores publicos, no qual podemos destacar alguns
desses deveres, sdo eles: conhecer e aplicar as normas de conduta ética, ser
honesto, reto, leal e justo, decidindo sempre pela opgdo mais vantajosa ao
interesse publico; exercer sua fungdo, poder, autoridade ou prerrogativa
exclusivamente para atender ao interesse publico; atuar e encorajar outros
agentes publicos a atuar de forma ética e de modo a assegurar a credibilidade do
Departamento de Policia Federal.

Diante do exposto, constata-se que a Policia Federal tomou como base o Cddigo de Etica do
Servidor Publico Federal e os principios da Administragéo Publica para elaborar o seu préprio Cédigo,
preservando os principios basilares e de maior relevancia para uma gestéo da ética comprometida
com o desenvolvimento da gestdo publica, dos seus servidores e da sociedade em geral. Assim
sendo, fica evidente a preocupacdo da Instituico com a conduta moral por parte de seus
colaboradores, 0s quais devem zelar sempre por um comportamento ético.

Nesse mesmo sentido, através da Portaria n® 98, de 12 de setembro de 2017, foi aprovado o
Codigo de Etica e de Conduta do Ministério Publico da Unido e da Escola Superior do Ministério
Publico da Unido. O referido Cédigo estabelece o conjunto de normas e principios aplicaveis a todos
os servidores do Ministério Publico da Unido e Escola de Superior do Ministério Publico da Unido,
além de outros agentes que prestem servigo nessa instituicdo. Dentre os objetivos principais do
Codigo, em seu artigo 2°, pode-se destacar: inciso | - tornar clara e explicitas as normas de ética e
de conduta que regem os servidores do MPU e da ESMPU; Il - contribuir para a formacéo e
reafirmacgéo de valores éticos desejaveis para o MPU; IIl — orientar as condutas e os comportamentos
comuns indispensaveis ao trabalho em equipe, a gestdo participativa e ao clima organizacional; e
inciso V — criagdo de Comissdo Permanente de Etica, a qual funcionara como instancia e deliberativa.

J4 o artigo 3° trata dos valores e principios fundamentais do Codigo de Etica do Ministério
Publico da Unido, séo eles: Legalidade; Impessoalidade; Moralidade; Lisura, Transparéncia e



Urbanidade. Sao principios que os servidores devem estar atentos para ndo agir com a falta de ética.
Nessa continuagao, o artigo 4° dispde sobre os compromissos de conduta ética. Logo, destaca-se os
seguintes incisos: | — atender demandas com postura ética e de modo imparcial, probo, reto e efetivo;
IV — Repudiar atitudes discriminatérias ou preconceituosas de qualquer natureza relativamente a
etnia, sexo, religido, estado civil, orientagdo sexual, faixa etaria ou condicéo fisica especial, ou
quaisquer outras formas de discriminacao; Xlll - Tratar a todas as pessoas com urbanidade e respeito,
considerando as caracteristicas individuais de cada um, sobretudo as possiveis limitagdes pessoais.

Ademais, em se tratando das vedagdes, no artigo 5° do referido Cddigo, cita-se os
seguintes incisos como destaques relacionados a tematica de estudo. Sao eles: | — ser conivente com
erro ou infragdo a este Codigo ou ao Codigo de Etica de sua categoria profissional; e VII — utilizar
bens do patrimdnio institucional para entendimento de atividades de interesse particular. O artigo 6°
determina que cada ramo do MPU e a ESMPU devem instituir e regulamentar os procedimentos
inerentes para o pleno funcionamento da Comiss&o Permanente de Etica, os quais s&o responsaveis
pela implementagéo e gestdo deste Cddigo de Etica. A comissdo de Etica do Ministério Publico
Federal devera ser composta por, no minimo de trés servidores titulares e respectivos suplentes
gozem de idoneidade e ndo tenham sofrido penalidade disciplinar.

Diante dos fatos apresentados, identifica-se que o Ministério Publico da Uniéo zela pelos
principios éticos presentes no artigo 37 da Constituigdo Federal, séo eles: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Também, observa-se que os principios e valores deste Codigo
foram elaborados com base nos principios do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
Federal, tendo como base a dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios
morais, que sdo 0s primados maiores que devem nortear o servidor publico no exercicio de sua
funcdo, ou fora dela, sempre prezando pelo elemento ético de sua conduta, com a consciéncia de
que seu trabalho tem grande importancia para a sociedade.

Segundo Filho (2004, p.32), a criagdo de um codigo de ética ndo se resume apenas as regras
e vedagdes presentes na legislagdo vigente, mas, sobretudo nasce do compromisso moral. Uma vez
criado o cddigo de ética na administragdo publica, € imprescindivel interiorizagdo das propostas que
ele estabelece, por parte de todos os servidores envolvidos. Todos devem assumir 0 Compromisso
com os valores e principios éticos da organizagdo. O cddigo de ética por si s6 ndo muda uma
organizacao, os servidores devem ter consciéncia sobre a importancia que os valores e principios do
codigo de ética tém para a sociedade.

Percebe-se, assim, que os codigos de ética dos diversos 6rgdos existentes, sdo produzidos
com base nos principios oriundos do Cédigo de Etica do Servidor Publico Federal, em que, em sua
esséncia, zela pela moralidade no servigo publico.

4.2.2 Ganhos da Gestdo Publica e dos Servidores Publicos

A Administragéo Publica atual tem se preocupado com a gestéo da ética na gestao publica,
e tem investido fortemente na preparacéo e qualificacdo de seus agentes publicos. O objetivo é
despertar uma consciéncia moral através da promog&o da ética, por parte dos agentes publicos, para
que 0s mesmos possam exercer suas fungdes com observancia aos principios da administragao
publica em favor do interesse social.



Logo, o Cadigo de Etica & instrumento que, se bem elaborado, instituido e aplicado, promove
diversos ganhos para a gestao publica, pois estabelece os valores éticos basilares da institui¢do, que
deverao ser observados e colocados em pratica pelos servidores. Assim sendo, o codigo passa a ser
incorporado a cultura organizacional. Dessa forma, a Gestdo Publica pode exigir, legalmente, o
compromisso do servidor em manter uma postura ética voltada para desenvolvimento da organizagéo,
tendo o poder legal e institucional para apurar e punir 0s casos de transgressoes ao Codigo.

Os servidores que tém a consciéncia da importancia que suas agdes tém para o bem coletivo
possuem maior compromisso em cumprir 0s principios éticos da instituicdo. Ademais, o Codigo de
Etica promove nos servidores a sensacdo de harmonia, responsabilidade, honestidade e
compromisso com o beneficio social. Portanto, € uma via de méo dupla que pode trazer ganhos
positivos ou negativos para a gestdo publica e para os servidores, o0 que vai, de fato, determinar isso
é a forma como gestéo da ética & promovida na organizagao.

4.2.3 Principais punicdes a partir do Cédigo de Etica

O conjunto de deveres, proibigdes, séries de responsabilidades, formas de apuragdo dos
ilicitos administrativos e sangdes disciplinares compde o chamado regime disciplinar do servidor
publico. No entanto, com base no Cédigo de Etica do Servidor Publico, objeto de estudo deste
trabalho, como pode ser observado no Cap. Il que versa sobre as Comissées de Etica, temos que:

XXII - A pena aplicavel ao servidor publico pela Comisséo de Etica é a de censura
e sua fundamentagéo constara do respectivo parecer, assinado por todos os seus
integrantes, com ciéncia do faltoso. (grifos nossos)

Sendo assim, a unica sangéo prevista pelo Decreto 1.171/1994 ¢é a censura, 0 que ndo
consiste em dizer que se trata da Unica prevista em todo o ordenamento juridico, tendo em vista que
ha punicdes mais rigidas, inclusive, previstas em cada Cddigo de Etica existente nos Orgéos, bem
como em leis que o preveem que se dao, dadas as excegdes, através de Processo Administrativo
Disciplinar.

Porém, ndo cabe & Comisséo de Etica as demais punicdes além da censura, que deve ser
fundamentada através de parecer em que conste a assinatura de todos os integrantes, além de dar
ciéncia aos que nao se fizerem presentes no momento do ato, para que se cumpram os requisitos
minimos estabelecidos e dar validade ao feito.

Isto posto, a depender da gravidade da infragdo cometida pelo Servidor Publico Federal, o
processo analisado pela Comissdo de Etica sera encaminhado para outras instancias institucionais
que poderao aplicar as demais penalidades previstas na Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
que de acordo com o art. 127 e seus incisos, pode ser de adverténcia, suspensdo, demissao,
cassacao de aposentadoria e disponibilidade, destituicdo de cargo em comissdo e destituicdo de
funcdo comissionada. Ou seja, 0 que acaba implicando em sang¢des mais gravosas do que a censura
prevista pelo Cadigo de Etica.

Logo, a legislacdo exige que em todos os Orgdos e entidades da Administragdo Publica
Federal deverdo constituir uma Comiss&o de Etica, que tém como principais atribuicdes a orientagao,
aconselhamento sobre os principios e acdes éticas do servidor, a forma de se portar quanto ao
tratamento do publico em geral e a forma de lidar com o patriménio publico, para que



todos tenham conhecimento dos comportamentos suscetiveis a aplicacdo da pena de censura, de
acordo com sua conduta.

Cabe salientar que a censura é uma forma de punigao onde os servidores estarao sujeitos
quando houver transgressdo dos principios e normas regulamentadoras no exercicio de sua
profissao.

4.3 0 que a Sociedade espera da Gestéo Publica via Codigo de Etica

O povo tem sofrido com a falta de moralidade por parte dos agentes publicos que, como tem
mostrado as matérias jornalisticas publicadas no Brasil, se preocupam apenas com seus desejos e
caprichos, fechando os olhos para as necessidades sociais. Vale salientar que o sentimento que ainda
prevalece € o de impunidade, diversos casos de corrupgao sdo noticiados, e, na maioria dos casos,
n&o ha uma punicao justa diante dos crimes cometidos.

A corrupgéo e politicagem estao longe de acabar no Brasil, principalmente no
servigo publico. Os cidadaos tém o servigo publico que merece, e cada cidade o
gestor que elege. Isso nédo acontece apenas com 0s municipios, mas também com
o0s demais niveis de governo. Na verdade, é uma situagéo que tomou conta do
pais todo, o Brasil vive uma forte crise de inversdo de valores, e 0 povo é quem
mais sofre diante do descaso no servigo publico, em que 0s interesses pessoais e
politicos estdo sempre acima das questdes sociais (ALMEIDA, 2018, P.17).

Logo, o Codigo de Etica surge com o propésito de moralizar o comportamento do servidor
publico no exercicio do cargo ou fungéo. A moralidade deve estar presente em todas as agdes dos
servidores, prezando sempre pelo respeito, honestidade, eficiéncia, entre outros principios éticos.
Escolhendo sempre a alternativa mais vantajosa para a Administragéo, para o interesse coletivo e
consequentemente o desenvolvimento social.

A vista disso, ainda na visdo do autor supracitado, a sociedade espera que a gestdo publica
tenha como foco principal o interesse publico, com base nos principios éticos da Administragao
Publica.

Por isso, a sociedade tem cobrado o comportamento ético por parte dos agentes publicos,
dentre os quais podemos destacar: agir sempre em conformidade com a ética e a moral; cumprir suas
obrigagbes com eficiéncia e celeridade; compromisso social em relagdo aos servigos publicos
ofertados e urgéncia em solucionar os problemas da populagdo em geral.

4.4 A efetividade da aplicagdo do Cédigo de Etica nas esperas publicas

As pesquisas apresentam opinides diferentes no que diz respeito a influéncia dos Cddigos de
Etica sobre a conduta dos servidores nas organizagdes. Alguns estudos mostram uma relacdo
consideravel entre essas variaveis, mas ha estudos que indica o contrario.

Os dados de uma pesquisa revela que 43,8% da variagéo da eficacia do cédigo de ética
podem ser explicados pelos seguintes fatores, s@o eles: propésito do cddigo; implementacéo do
codigo; comunicagao interna e reforco do codigo; comunicagdo corrente e externa do cddigo; e
existéncia recente da utilidade do codigo (SINGH, 2011 apud MENDES, 2013, p.10).



Corroborando com esse pensamento, Sarmento, Freitas, e Vieira (2008, p.143) declaram que
o simples fato de elaborar, padronizar e decretar o Codigo de Etica sem antes realizar acées
especificas de promogao, avaliagdo e reformulagéo ndo garante o sucesso da implantagdo. Sem
esses cuidados, no curto prazo, o Cédigo de Etica pode cair no esquecimento, com grandes chances
de frustracdo entre os membros da instituicao. Vale ressaltar que as sangdes, em casos de violagao
ao Cadigo, dispostas no Cadigo de Etica devem ser cabiveis em todos os niveis hierarquicos da
empresa, independente do grau de hierarquia do transgressor. Do contrario, 0 programa de gestéo
da ética perde credibilidade e fica inviavel a sua implantagéo.

Nesse mesmo diapasao, ainda segundo os mesmos autores, a capacidade do Cddigo de
Etica influenciar o comportamento dos servidores depende de dezesseis variaveis correlacionadas a
construgdo do codigo e o seu processo de gestdo na organizagdo, sdo eles: justificagéo,
exemplificacdo, linguagem, extensao, participagdo na elaboragéo, assinatura do codigo, treinamento,
reforgo, prética efetiva pela empresa, obrigatoriedade de comunicagao de desvios, divulgacao de
violagdes, sistema de punigdes e recompensas, exigéncias de cumprimento, linha telefénica anonima,
Comité de Etica e auditoria de ética.

Diversas pesquisas realizadas objetivam correlacionar a efetividade dos cddigos de conduta
com o comportamento dos colaboradores de uma instituicdo. Mathews (1987) constatou pouca
relacao entre os cddigos de ética e as transgressdes aos codigos de conduta, ressaltando que a
existéncia do Cddigo por si s6 nédo muda comportamento. Ja Badaracco e Web (1995), apontam que
os cddigos de ética tem pouca influéncia sobre o comportamento organizacional. Por outro lado,
McCabe, Trevind e Butterfield (1996) propde que existe a relagdo entre o cddigo de conduta e o
comportamento dos colaboradores, quando os membros da organizagdo reparam os codigos
firmemente enraizados na cultura organizacional.

Diante do exposto, convém dizer que a correlagdo entre Cédigo de Etica e comportamento
do servidor dependera da forma como a gestdo da ética sera implantada na organizagédo. Para que
se possa ter sucesso nisso € importante que todos os membros da organizagéo estejam engajados
na elaboragdo do codigo de conduta, gerando o sentimento de pertencimento e comprometimento
para com 0s valores e principios éticos da cultura organizacional.

4.5 Vantagens do Cédigo de Etica na sociedade contemporanea

O Cédigo de Etica de uma organizagéo, independente de ser publica ou privada, é importante
para fortalecer a imagem da instituicdo perante seus stakeholders. A sociedade contemporanea,
através avanco da tecnologia e suas ferramentas inovadoras, tem acesso as préaticas das empresas
na palma da mé&o, basta um clique e o consumidor pode acessar informagdes positivas ou negativas
sobre a organizacao.

Segundo Martins (2003, p.13), a partir da elaboragdo do Cédigo de Etica, a empresa tem a
oportunidade de aumentar a integragdo entre os colaboradores da organizagdo e desenvolver o
comprometimento deles perante os principios éticos da instituicdo. Vale salientar que o Codigo de
Etica é capaz de promover um bom clima organizacional, envolvendo a organizagdo e seus
colaboradores em um sentimento de ordem, tranquilidade, harmonia, respeito, e transparéncia.

Ademais, o Codigo de Etica permite padronizacdo dos critérios da empresa diante dos
conflitos e decisdes a serem tomadas. Dependendo da situagéo, pode beneficiar o colaborador que
se apoia na cultura organizacional representada nas deliberagdes do codigo. Por outro lado,



corrobora para que a organizagao possa conduzir de forma estratégica, fundamentada pelo Codigo
de Etica, os problemas de desvio de conduta dos servidores, fornecedores, acionistas, entre outros
agentes.

E absolutamente imprescindivel que haja consisténcia e coeréncia entre o que
esta disposto no Codigo de Etica e o que se vive na organizagdo. Caso contrario,
ficaria claramente identificado uma falsidade que desfaz toda a imagem que a
empresa pretende transmitir ao seu publico. Essa é a grande desvantagem do
Cadigo de Etica (Martins, 2003, p.13).

Vale salientar que é um dever de todos os colaboradores 0 compromisso com as normas de
conduta dispostas no Cédigo de Etica. Do contrario, sera apenas uma tentativa frustrada em ser uma
empresa socio-responsavel.

5 CONCLUSOES

A Etica na Administracdo Publica é um tema corriqueiro, pertinente, atual e polémico,
principalmente quando se fala da conduta ética no exercicio do cargo ou fungao no servigo publico.
Quando se comenta sobre a ética no servigo publico, as primeiras inferéncias que vem a cabega sao
os casos de: corrupgao, desonestidade, fraude, desvio de verba, enriquecimento ilicito, bem como
diversas outras situagdes. A pesquisa realizada neste trabalho tem grande relevancia para a
Sociedade e para a Gestdo Publica; pois se preocupou em realizar uma descrigéo de como que €
utilizado o Cédigo de Etica no Servico Publico, e narrar os impactos de sua aplicabilidade no que
concerne a prestacdo do servigo, com o objetivo de obter resposta para o seguinte problema: o cddigo
de ética do servidor publico, de fato, contribui para praticas/agdes éticas dos agentes publicos?

Na pesquisa realizada, observaram-se, ainda, diversas agdes que estabelecem uma politica
de Gestdo Etica. Lancgou-se méo, inicialmente, da Constituicao federal de 1988, em seu artigo 37, que
estabelece os principios da Administragao Publica. Em seguida, observou-se o Decreto 1.171, de 22
de junho de 1994 que aprova o Cddigo de Etica de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal, no qual estabelece regras, deveres e proibigdes no que diz respeito ao
comportamento dos servidores. Essas e outras agdes revelam a existéncia de normas que tratam do
comportamento adequado do servidor publico.

Nesse sentido, mesmo a Administragdo Publica estando rodeada por normas que
estabelecem principios e valores morais de conduta, ainda assim, ndo parece ser a solugéo para o
problema de desvio de conduta dos agentes publicos. Os casos de corrupgdo e “farra no servigo
publico” s&o bastante recorrentes e viralizados nas redes sociais e meios de telecomunicagéo.

Sobre a aplicagdo do Cédigo de Etica na Gestdo Publica, analisaram-se trés cédigos de
conduta de Orgdos Federais, sdo eles: O Codigo de Conduta dos Servidores da Justica Militar da
Unido; o Cadigo de Etica da Policia Federal; e o Cédigo de Etica do Ministério Publico da Unido. Em
todos se observou que a organizagéo tinha preocupagao em estabelecer normas, valores e principios
éticos, em consonancia com os principios da Administragdo Publica da Constituicdo Federal e o
“Codigo de Etica basilar’ do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

Ademais, diante dos estudos, obsevou-se que o Cédigo de Etica pode ser um diferencial
competitivo, além de contribuir para diversos fatores positivos na organizagéo, séo eles: melhora na
qualidade e eficiéncia dos produtos e servigos, aumento dos lucros, elevagéo da produtividade,



entre outros. Logo, isso é possivel devido ao sentimento de honestidade, cooperagao, justica e
cooperacao por parte dos servidores engajados com a proposta da instituicdo. Porém, para que a
acao se concretize e tenha sucesso, € essencial que todos colaboradores tenham fé e compromisso
com valores e principios estabelecidos no respectivo Cédigo, como também a participagéo dos
colaboradores na construgéo do referido Codigo. Essa condi¢do é fundamental para a promogéo da
cultura ética e a credibilidade no programa de gestao proposto. Transgressdes ao cddigo de conduta
pode comprometer a existéncia do programa de ética.

Tendo em vista 0 exposto, conclui-se que, 0s problemas elencados anteriormente nao séo
frutos da falta de previsao legislativa, visto que a legislagao brasileira € bem objetiva quanto a conduta
dos servidores. Assim, ressalta-se que o Codigo, de forma isolada, ndo muda o comportamento dos
colaboradores e nem tdo pouco tem muita influéncia sobre o comportamento no servigo publico. Logo,
convém dizer que para o Cédigo de Etica exerca influéncia sobre a conduta ética do servidor &
necessario que os gestores publicos promovam medidas educativas no sentido de promover uma
reflexdo sobre a importancia do Cédigo de Etica no servico piblico. Nesse mesmo diapaséo, é
importante que todos os membros da instituicdo participem da elaboracdo do Codigo, gerando assim
o sentimento de pertencimento e compromisso perante os principios éticos da cultura organizacional.
A forma como a gestéo da ética é implantada na organizagao pode fazer toda a diferenga no sucesso
das agdes éticas no servigo publico.
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