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RESUMO

O uso das tecnologias da informacdo e comunicagdo bem como 0 movimento de acesso aberto
estimulam a ampliacdo dos artefatos informacionais e do acesso a eles. A utilizagdo de
ferramentas para auxiliar o processo editorial geram mudancgas na elaboracdo da estrutura do
livro, que passa a poder ser disponibilizado apenas no universo digital, ndo mais precisando
passar pelo processo de impressdo e distribuicdo fisica, o que possibilita uma ampliacdo da
producdo e da divulgacdo cientifica. Diante desse contexto, 0 objetivo da pesquisa é investigar
a perspectiva da publicacdo de livros em formato digital e seus processos nas editoras
universitarias na América Latina. A pesquisa é de natureza descritiva e exploratéria, com uma
abordagem quali-quantitativa ancorada no método de cenérios prospectivos de Michel Godet.
A pesquisa se desenvolveu em duas etapas: uma amostra constituida apenas das editoras
universitarias brasileiras filiadas a ABEU e, em seguida, foram incluidas as editoras
universitarias da América Latina filiadas &8 EULAC. Os instrumentos de coleta dos dados
utilizados sdo: a analise documental dos sites das editoras e 0 uso do questionario online
composto de duas partes. Na fase de analise dos dados, utilizou-se a analise de contetdo e
andlise das variaveis, com suporte nos principios e ferramentas da metodologia de cenarios de
Michel Godet, sendo o software MICMAC para andlise estrutural, 0 MACTOR para analise
das estratégias dos atores e 0 MORPHOL para analise morfologica. Como resultado, afere-se
que as editoras universitarias publicas brasileiras estdo publicando em formato digital, mesmo
que a adocdo de novos formatos ainda seja lenta e que 89% das editoras universitarias da
América Latina publicam em formato digital. Foram pontuadas pelas editoras algumas
barreiras para a expansdo do livro digital, tais como: a financeira e a falta de equipe
especializada. Dos resultados gerados com o uso dos softwares dentre as dez variaveis e
atores analisados oito variaveis e cinco atores foram indicados como muito influentes. A
analise morfoldgica possibilitou descrever quatro cenarios prospectivos, sendo todos eles
favoraveis ao desenvolvimento do mercado editorial académico. Conclui-se que, apesar do
perfil moderado das editoras, ha uma ascensdo da publicacdo em formato digital e da
disponibilizacdo das obras em acesso aberto por parte das editoras universitarias da America
Latina.

Palavras-chave: Livro Digital. Editoras Universitarias-América Latina. Cenarios
Prospectivos.



ABSTRACT

The use of information and communication technologies (ICT) as well as the open access
(OA) movement stimulate the expansion of and access to informational artifacts. The use of
tools to assist the editorial process generate changes in the elaboration of the book's structure,
which can now be made available exclusively in the digital universe, making it possible for
the book to stay in the digital universe, and go without being physically printed and
distributed, which contributes to the broadening of science production and communication. In
this context, the research objective is to investigate the perspective of digital book publishing
and its processes in university presses in Latin America. This research’s nature is descriptive
and exploratory with a quali-quantitative approach based on the prospective scenarios
method. It has developed in two moments: a sample was assembled with Brazilian university
presses affiliated to ABEU, then, all university presses affiliated with EULAC in Latin
America were included. Data collection instruments are publishers website analysis and a
two-part online questionnaire. In the data analysis phase, content analysis and analysis of
variables were used, based on the principles and tools of Michel Godet's scenario
methodology, including softwares MICMAC for structural analysis, MACTOR for actor
strategies analysis and MORPHOL for the morphological analysis. As a result, it is found that
Brazilian public university presses are publishing in digital format, even though adoption of
new formats is still slow, and that 89% of Latin American presses publish in digital format.
Publishers have pointed out some barriers to digital expansion such as: lack of financing or
specialized staff. From the results generated by Godet's software, among the ten variables and
actors analyzed, eight variables and five actors were indicated as very influential. The
morphological analysis allowed to describe four prospective scenarios, all of them favorable
to the development of the academic publishing market. It can be concluded that, despite the
moderate profile of publishers, there is a rise in digital publishing and the availability of
works in open access by university presses in Latin America.

Keywords: Digital Book. Latin American University Presses. Prospective Scenarios.



RESUMEN

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion asi como el movimiento del acceso
abierto estimulan la ampliacion de los artefactos informacionales y del acceso a ellos. La
utilizacién de las herramientas para auxiliar el proceso editorial genera cambios en la
elaboracion de la estructura del libro, que pasa a estar disponible apenas en el universo digital,
no necesitando méas pasar por el proceso de impresion y distribucion fisica, lo que posibilita
una ampliacion de la produccion y de la divulgacion cientifica. Delante de ese contexto, el
objetivo de la busqueda es investigar la perspectiva de la publicacién de libros en formato
digital y sus procesos en las editoras universitarias en América Latina. La investigacion es de
naturaleza descriptiva y exploratoria, con un abordaje cualitativo-cuantitativo fundamentado
en el método de los escenarios prospectivos de Michel Godet. La busqueda fue desarrollada
en dos etapas: una muestra constituida apenas de las editoras universitarias brasilefias
afiliadas a la ABEU vy, enseguida, fueron incluidas las editoras universitarias de América
Latina afiliadas a la EULAC. Los instrumentos de colecta de los datos utilizados son: el
andlisis documental de los sitios de las editoras y el uso del cuestionario en linea compuesto
de dos partes. En la fase de andlisis de los datos, se utilizo el analisis del contenido y el
andlisis de las variables, con soporte en los principios y las herramientas de la metodologia de
los escenarios de Michel Godet, siendo el software MICMAC para el anélisis estructural, el
MACTOR para el anlisis de las estrategias de los actores y el MORPHOL para el analisis
morfologica. Como resultado, se estima que las editoras universitarias publicas brasilefias
estan publicando en formato digital, aunque la adopcion de los nuevos formatos adn sea lenta
y que el 89% de las editoras universitarias de América Latina publiquen en formato digital.
Fueron puntuadas por las editoras algunas barreras para la expansion del libro digital, tales
como: la financiera y la falta del equipo especializado. De los resultados generados con el uso
de los softwares entre las diez variables y actores analizados ocho variables y cinco actores
fueron indicados como muy influentes. El analisis morfologico posibilitd describir cuatro
escenarios prospectivos, siendo todos ellos favorables al desarrollo del mercado editorial
académico. Se concluye que, a pesar del perfil moderado de esas editoras, hay una ascension
de la publicacion en formato digital y de la disponibilidad de las obras en el acceso abierto por
parte de las editoras universitarias de Ameérica Latina.

Palabras-clave: Libro Digital. Editoras Universitarias-América Latina. Escenarios
Prospectivos.
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1 CONTEXTUALIZACAO

O desenvolvimento da imprensa em 1450 por Gutenberg gerou uma revolucéo, visto
que a mecanizacdo do processo de producéo do livro ampliou o acesso, facilitando o registro e
a disseminacdo da informagdo. Meio século depois, destaca-se que é a partir da Segunda
Guerra Mundial que o boom informacional, advindo dos processos computacionais, modifica
novamente os cenarios, permitindo inclusive a formagdo de novas Ciéncias, dentre elas a
Ciéncia da Informagao.

Assim, tomando como pressuposto a visdo de Borko (1968, p.1), a Ciéncia da
Informagédo “¢ uma disciplina que investiga as propriedades € 0 comportamento informacional
[....] visando a acessibilidade ¢ a usabilidade 6tima”. Ou seja, a Ciéncia da Informacdo € uma
ciéncia que se preocupa com a informacdo desde sua origem, coleta, organizacao,
armazenamento, disseminacao, recuperagdo, acesso € uso.

Barreto (1994, p. 3) enfatiza a importancia do uso da informacdo e destaca que “a
informacdo, quando adequadamente assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque
mental de informagdes do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao
desenvolvimento da sociedade em que ele vive”. A producdo cientifica deve estar
intimamente ligada ao processo de divulgacdo, recuperacdo e acesso das comunicacdes
cientificas, possibilitando a geracéo de novos conhecimentos.

Em 1945, Vannevar Bush identificou o problema da explosdo informacional, o
irrefreavel crescimento exponencial da informacéo e de seus registros, e imaginou o projeto
do Memex (SARACEVIC, 1996). Ele apontou os problemas decorrentes do volume e também
do valor da informacdo (BARRETO, 2008). O uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, na Ciéncia da Informacao, contribuiu para o processo de organizacdo, difuséo,
acesso e gerenciamento da informacéo. Logo, a informacdo passou a ser valorizada, e assim,
conquistou maior relevancia no ambito da sociedade.

A Ciéncia da Informacdo desde os seus primordios atua com o problema da explosdo
informacional. Para Saracevic (1996), o problema central a ser resolvido pela Ciéncia da
Informacdo diz respeito a recuperacdo da informacdo. A recuperacdo da informacdo trouxe,
para a Ciéncia da Informacdo, as aplicacBes tecnoldgicas em sistemas de informacéo,
proporcionadas pelo computador. Dessa forma, faz parte da area pensar no usuario e nos
problemas que se referem a localizagdo da informacao. O problema e a solugdo apontados por

Bush permitiram que outros cientistas e estudiosos comegassem a trabalhar sobre o assunto.
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No cenério atual, as atividades da Ciéncia da Informac&o estdo direcionadas aos fluxos
do processo informacional. Ela deixa de ter em vista apenas a recuperacdo da informacéo, e
passa a se preocupar com todo o processo que envolve desde a identificacdo a construgédo do
objeto de estudo, bem como atua com o processo de producgéo, organizacdo, disseminacao,
acesso e uso da informacao.

Para Le Coadic (1996, p. 26) a Ciéncia da Informagdo tem por objeto “o estudo das
propriedades gerais da informagdo (natureza, génese, efeitos), ou seja [...] a analise dos
processos de construgdo, comunicagao e uso da informagao”. Corroborando esse pensamento,
Smit e Barreto (2002, p. 17-18) dizem que a Ciéncia da Informagdo é um “campo que se
ocupa e se preocupa com 0s principios e préaticas da criacdo, organizacdo e distribuicdo da
informacdo desde sua criacdo até sua utilizacdo, e sua transferéncia ao receptor em uma
variedade de formas, por meio de uma variedade de canais”.

Meadows (1999) destaca que o processo de comunicacdo € constituido por duas
etapas: na primeira os cientistas produzem a informacdo; e na segunda inserem as
informacBGes em um ou em varios canais de comunicacdo. A partir do acesso aos canais de
comunicacgdo a sociedade pode fazer uso das informacgdes produzidas pelos outros cientistas e
desta forma a comunicagdo permite essa troca de informacdo. E é essa troca de informacao,
esse movimento de informagdes cientificas e técnicas que permitem a geracdo de novos
conhecimentos. Conhecimentos gerados e repassados através de canais de comunicacao
formais e informais, mas repassados para a geragdo de um novo fluxo da comunicacéo.

Assim, para Targino (2000, p. 10) “a informagdo é um produto, uma substancia, uma
matéria, a comunicacdo € um ato, um mecanismo, é o processo de intermediacdo que permite
o0 intercambio de ideias entre os individuos”. Nesse sentido, a comunicacgdo € entendida como
um fendmeno natural, que pode variar de acordo com 0s grupos.

Na comunidade cientifica, a comunicacdo € 0 processo que incorpora as atividades
ligadas a producao, disseminacdo, acesso e uso da informacao. Ainda de acordo com Targino
(2000, p. 10), “é a comunicagao cientifica que favorece ao produto (producéo cientifica) e aos
produtores (pesquisadores) a necessaria visibilidade e possivel credibilidade no meio social
em que produto e produtores se inserem”. Logo, é fundamental tornar pablico o conhecimento
individual e particular produzido na academia, pois a disseminacdo da producdo cientifica
permite que os resultados de pesquisas ndo fiqguem represados em suas instituicdes de origem,
produzindo assim novos conhecimentos.

Nesse sentido, diversos séo o0s produtos gerados para a disseminacgao de pesquisas. No

universo da comunicacéo cientifica um dos mais produzidos € o artigo de periddico cientifico,
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que vem cada vez mais se ampliando, tendo autores como Meadows (1999), Targino (2000),
Mueller e Passos (2000), entre outros destacando a importéncia de se publicar em periodicos.
Entretanto, outros produtos coexistem, tais como: livros, relatorios técnicos, anais de eventos,
preprints, etc. que estdo a cada dia crescendo, ndo s6 em numero de publicacdes, como
também em termos de sua aceitacdo pela comunidade cientifica. Assim, o desenvolvimento
das tecnologias tem possibilitado a modificacdo de habitos e costumes da sociedade,
permitindo a geracdo de novos produtos cientificos que podem ser disponibilizados por uma
gama imensa de canais informacionais. As tecnologias de informacdo e comunicacao
permitem a criacdo de novas formas de se fazer e de se comunicar, as vezes modificando o
cenario e o seu publico devido a sua amplitude.

O Open Access (OA) ou Movimento de Acesso Aberto é um exemplo das mudancas
no cenario da comunicacdo cientifica. Pela disponibilizacdo online e sem limitacdes dos
resultados de pesquisas cientificas, esse movimento vem buscando melhorar a qualidade e o
alcance da publicagdo académica. O movimento de acesso aberto tem contribuido muito para
as mudancas nos modelos tradicionais de comunicacdo cientifica, especialmente pela
utilizacdo de software de cddigo aberto, que vem proporcionando um crescimento
exponencial e permitindo uma maior producao, acesso e uso de pesquisas cientificas. Entre 0s
movimentos de acesso aberto, a Ciéncia Aberta (Open Science) representa uma nova
abordagem na comunicacdo cientifica pelo uso das tecnologias e de novas ferramentas de
colaboracédo que possibilitam a disseminacdo do conhecimento de forma gratuita.

Quanto a comunicacdo cientifica, traz-se como exemplo a pesquisa de Kramer e
Bosman (2016) que apresentam, como resultados da pesquisa “Inova¢des em Comunicagao

! a selecdo de 101 ferramentas inovadoras que mudaram a maneira de fazer

Cientifica”
pesquisa e de fazer ciéncia. A pesquisa teve a colaboracdo de mais de 20 mil pessoas entre
pesquisadores, bibliotecarios, editores, etc. de diversos paises. Devido ao grande ndmero de
ferramentas, a selecdo se deu estritamente sobre ferramentas inovadoras, mas o0s autores
destacam que possuem um banco de dados com mais de 600 ferramentas de inovacdo em
comunicacdo cientifica. As ferramentas podem ser utilizadas para a busca, analise dos dados,
compartilhamento, colaboracdo, gerenciamento de referéncias, divulgacdo e mensuracdo da

pesquisa de forma eficaz. A organizacdo se da em seis fases de acordo com o ciclo de

! Projeto Innovations in scholarly communication disponivel em:
https://101innovations.wordpress.com/. Acesso em: 20 dez. 2019.
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investigacdo do pesquisador, que sdo: descoberta (Discovery), analise (Analysis), escrita
(Writing), publicacéo (Publication), divulgacdo (Outreach) e avaliacdo (Assessment).

Kramer e Bosman (2017) disponibilizaram a roda da ciéncia aberta®, que possui uma
visualizagdo interativa e mostra as vérias praticas da Ciéncia Aberta de acordo com os ciclos

de investigacéo, conforme se pode visualizar na Figura 1.

Figura 1- Roda da Ciéncia Aberta
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Fonte: Kramer e Bosman (2017)

Outra pesquisa que se destaca é o Open Science Monitor® que foi desenvolvido pela
RAND Europe com o apoio da Deloitte e Digital Science & Research Solutions, incluindo

Altmetric.com e Figshare. O estudo consistiu em monitorar e medir as tendéncias da ciéncia

? Disponivel em: https://figshare.com/articles/Wheel_of _Open_Science_practices_image_/4628014.
Acesso em: 10 jan. 2019.

® Disponivel em: https:/ec.europa.eu/research/openscience/pdf/os_skills_wgreport_final.pdf. Acesso
em 10 jan. 2019.
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aberta nos Estados-Membro da Unido Europeia paises associados e outros parceiros
cientificos. O projeto tinha, ainda por objetivo, o desenvolvimento de um site para hospedar o
monitor. Dentre os objetivos especificos estd o desenvolvimento de uma metodologia para o
monitoramento futuro, avaliar as barreiras, o impacto da ciéncia aberta e avaliar o proprio
monitor desenvolvido. (SMITH et al., 2017).

Figura 2 — Open Science Monitor
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Fonte: European Commission (2017)

O estudo estabeleceu uma caracterizacdo da ciéncia aberta e a identificacdo de
indicadores cientificos abertos. As caracteristicas da ciéncia aberta analisadas no monitor
foram: acesso aberto as publicagdes, dados de pesquisa aberto e comunicacdo académica
aberta. Outras caracteristicas podem ser inseridas em um monitor futuro, tais como: cédigo
aberto, software aberto e infraestrutura de pesquisa, avaliacdo aberta, recursos educacionais
abertos e inovacdo aberta. Os indicadores foram construidos a partir de fontes de dados ja
estabelecidos como o projeto de Kramer e Bosman 101 inovagdes, Altmetric, F1000
Research, ArXiv, OpenAIRE, entre outros. Ao selecionar cada indicador é possivel ver a sua
descrigdo, os dados e visualizar as fontes de dados. Os indicadores Preprints e Alternative
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Publishing Platforms se destinam tanto ao acesso aberto as publica¢fes, como & comunicagao
aberta.

Assim, percebe-se que os modelos de comunicacdo cientifica tradicionais foram e
estdo sendo modificados a partir do uso das tecnologias e da Internet, novos modos de se
comunicar e de produzir a informagdo vao surgindo diariamente. A diversidade de
ferramentas de inovagdo online pontuadas por Kramer e Bosman (2016) e o Open Science
Monitor sdo apenas alguns modelos de como a comunicacao cientifica mudou ao longo dos
anos e tende a se modificar ainda mais. E possivel dizer que a Ciéncia da Informagio tem
muito a ganhar e a contribuir com a utilizacdo dessas tecnologias. A inser¢cdo no universo da
comunicacdo cientifica Open sé tende a contribuir para o desenvolvimento e fortalecimento
da ciéncia e da sociedade.

Reitera-se que o advento da Internet ampliou ainda mais o processo da exploséo
informacional. Antes 0 que era apenas impresso, passou a ser produzido em digitos binarios e
publicado na Web. O que, por um lado, inclui e acelera o acesso a informagéo, por outro
condena, aqueles que ndo estiverem inseridos nesse universo, a ficarem excluidos por esse
avanco tecnoldgico.

Conforme ja pontuado, é crescente o uso das tecnologias para disponibilizacdo da
literatura cientifica. Apesar das dificuldades quanto a recursos humanos e financeiros, a
producdo editorial no Brasil tem se desenvolvido exponencialmente, apesar do numero de
graduandos ainda ser pequeno para um pais como o Brasil. Mas, esse nimero € bastante
representativo ao analisar a producdo cientifica dos autores, algo que tende a crescer ainda
mais, tendo em vista 0s programas governamentais de incentivo a formacéo de nivel superior.
De acordo com Meadows (1999), basta imaginarmos o crescimento da comunidade cientifica
juntamente com o da populacdo, o que significa que ambas as comunidades deverdo estar
crescendo mais rapidamente com o passar dos tempos. Nota-se, cotidianamente, além da
diversidade de informacGes que se encontra na Web, o crescente nimero de estudantes que
estdo se inserindo nas Instituicbes de Ensino Superior (IES), tanto para a formag¢do em cursos
superiores, quanto a continuidade da formacdo com o desenvolvimento de pesquisas na Pos-
Graduacdo. A consequéncia dessa inser¢cdo € um aumento da quantidade de pessoas com
formacdo em nivel superior e em cursos de pos-graduacdo e, consequentemente, 0 aumento da
literatura cientifica.

Segundo Meadows (1999, p. 161) “a realizag@o de pesquisas e a comunicacgao de seus
resultados sdo atividades inseparaveis”. Logo, a comunicacdo cientifica desempenha um papel

fundamental para a ciéncia, visto que estd centrada na validacdo e certificagdo do
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conhecimento cientifico, que depende da avaliagdo dos pares para sua publicacdo. A
comunicacgdo dos resultados exige ndo sé rigor cientifico, como também apresenta um grande
potencial para a melhoria da qualidade da educagéo superior.

Nesse cenario, multiplicam-se os produtos e fontes de informacdo que sdo utilizados
para disseminagdo da producdo cientifica. Destaca-se aqui a importancia do livro digital e o
seu processo de producdo e divulgacdo que tem sofrido mudancas, possibilitando atualmente a
comunidade cientifica o acesso a uma diversidade de funcionalidades.

Chartier (1999, p. 134) ja nos dizia que o texto eletrdnico, que antes era um sonho da
humanidade, agora pode se resumir em “universalidade e interatividade”. As mudangas na
industria editorial provocaram um impacto na economia, na educacdo e nas relagdes sociais,
afinal ndo é mais possivel pensar o mercado editorial sem a utilizagdo de plataformas e
ambientes digitais tanto para a producdo, como para a disseminacdo, acesso e uso das
producdes cientificas.

As editoras universitarias desempenham um papel fundamental no processo de
producdo e divulgacdo da producéo cientifica gerada a partir de pesquisas desenvolvidas por
suas instituicdes de origem. Assim, a insercdo das editoras universitarias no universo da Web
utilizando ferramentas que foram desenvolvidas especificamente para a ampla promogéo dos
livros digitais, permite que a universalidade e interatividade, ja colocada por Chartier (1999)
seja cada vez mais uma realidade.

Diferentes sdo as plataformas para a publicacdo de livros digitais que podem ser
utilizadas. Dentre elas destacam-se: Amazon, iBooks, Wattpad, My eBook, Open Monograph
Press, etc. As suas caracteristicas e funcionalidades sdo diferenciadas, contudo as plataformas
compartilham um objetivo principal: a disseminagdo e promocdo do livro em formato digital.
Para esta pesquisa, optou-se por estudar o Open Monograph Press. Trata-se de uma
plataforma para publicacdes de livros que segue a mesma filosofia do Open Journal Systems,
amplamente utilizado no Brasil para publicacdes de periddicos cientificos eletronicos. Ambos
tém como base o Open Archives Initiative (OAI) que desenvolve e promove padrdes de
interoperabilidade que visam facilitar a disseminacdo da informacdo. O Open Monograph
Press é um sistema de gerenciamento e publicacdo de livros académicos, que busca expandir
e melhorar 0 acesso a pesquisa cientifica.

Portanto, diante do crescente avan¢o da comunicagdo cientifica, da disponibilidade de
obras em acesso aberto e de plataformas para publicacédo de livros digitais, questiona-se: Qual
a perspectiva da publicacdo de livros em formato digital pelas editoras universitarias da

América Latina?
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Tomando como pressuposto que a producdo desenvolvida por uma instituicdo e/ou um
pesquisador propaga os resultados de pesquisas realizadas, essa producdo é denominada
“comunicagdo cientifica”. Assim, a tematica desta tese aborda o processo editorial das
comunicacgOes cientificas. Esta evidéncia deve-se a diversos fatores, mas de modo marcante,
esta fortemente ligado ao cenério informacional contemporaneo e em especial ao Movimento
de Acesso Aberto, entendido como a disponibilizacdo livre, gratuita e sem barreiras de
restricdes financeiras e técnicas, a literatura cientifica por meio da Internet. O Unico limite a
liberdade de acesso e uso a reproducdo e distribuicdo dos conteddos deve ser respeitado o
direito moral, ou seja, a integridade e os créditos da obra.

Nesta tese, de modo mais especifico, o foco sdo os livros digitais académicos, os quais
compdem o contexto da producdo cientifica. A utilizacdo de plataformas digitais possibilitou
uma mudanca significativa no processo de construgdo do livro, que ja se inicia no universo
digital. Esse elemento, consequentemente, acabou por modificar o processo editorial, a
disseminac&o e o0 acesso, implicando em mudancas nas editoras.

De acordo com a 42 edicdo da Pesquisa Retratos da Leitura no Brasil (INSTITUTO
PRO-LIVRO, 2015), 41% dos entrevistados ja ouviu falar de livros digitais, e entre os
leitores, o percentual de quem ja leu livro digital € de 34%. Destaca-se que 88% disse que a
forma de acesso aos livros digitais foi baixa-lo gratuitamente da Internet. Outro dado
interessante é referente aos tipos de livros digitais lidos, os livros técnicos (para formacéo
profissional) e os escolares ou didaticos (sdo os utilizados nas disciplinas do curso) juntos
representam 54%, ou seja, 0s brasileiros estdo cada vez mais lendo livros que perfazem o
universo académico. Como muitas producdes das editoras ja sdo de acesso aberto, 0 acesso a
producdo cientifica é facilitado.

O mercado editorial apresenta diversos relatorios anuais sobre o cenario do livro
digital. Embora esses dados ndo representem a totalidade do mercado, constituem-se
indicadores do crescimento do livro digital. Segundo o Informe Anual do Livro Digital
elaborado pela Libranda (2018), o crescimento do mercado livro digital em lingua espanhola é
continuo hd nove anos consecutivos, excluindo-se dessa analise os livros académicos. Os
dados mostram que a Espanha segue sendo o mercado principal, seguido do México e Estados
Unidos. O relatorio da Bookwire também destaca o crescimento do mercado do livro digital
na Espanha e América Latina, com um aumento nas vendas em 2018 (GUERRERO et al.
2019).

Na América Latina, o Brasil, a Argentina, a Colémbia e 0 México sdo 0s quatro paises

lideres, no que tange ao mercado do livro. As editoras universitarias sdo as que tém a maior
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participacdo de titulos em formato digital e Brasil e Colombia se destacam como 0s que mais
publicam (DIEGO GONZALEZ; WISCHENBART, 2019). A pesquisa de Diego Gonzélez e
Wischenbart (2019) pontua também que desde 2005 a América Latina registra uma proporgao
de titulos maior do que a Espanha, que em 2017 foi de 64,19%. Os autores destacam que
Espanha e Brasil sdo os paises que tém o maior nimero de titulos registrados. Giménez-
Toledo, Tejada-Artigas e Mafana-Rodriguez (2018a) ressaltam que 60% das editoras
universitarias participantes da pesquisa publicam livros em acesso aberto, contudo destacam
que a porcentagem de livros que compdem seus catalogos ainda é pequena. Nesse sentido,
pode-se aferir que o mercado do livro digital é crescente e que a publicagdo em acesso aberto
ainda tem muito a ascender no cendrio editorial.

Destarte, no que diz respeito ao exposto até aqui e as contribuicdes para 0 mercado
editorial, considera-se que esta pesquisa se mostra relevante, visto que a partir de um estudo
de cenérios é possivel perceber e refletir sobre o futuro possivel e/ou desejavel do livro digital
académico. Assim, espera-se que este estudo contribua para promover a democratizagdo do
conhecimento cientifico.

Ao que aludem as justificativas pessoais acerca da realizacdo dessa pesquisa, estas
advém do conhecimento acumulado sobre a tematica “Livro Digital” a partir de atividades
académicas que foram realizadas desde a graduacdo em Biblioteconomia. No Mestrado em
Ciéncia da Informacdo, foi desenvolvido o trabalho com o titulo “Ferramentas Web para a
construcdo de uma biblioteca publica digital livre”. O estudo acerca das bibliotecas digitais e
do livro digital no mestrado possibilitou identificar que o mercado editorial para os livros
digitais esta cada vez mais se consolidando. Nesse sentido, para o doutorado buscou-se
trabalhar com os livros digitais académicos e as editoras universitarias. Acredita-se que o
livro digital disponibilizado em acesso aberto tende a provocar mudancas significativas no
mercado editorial académico, nas bibliotecas e na pratica dos profissionais que atuam com o
livro digital.

Esse estudo também é justificado pela auséncia de pesquisas envolvendo cenarios
prospectivos acerca dos livros digitais académicos, refletindo o seu carater de ineditismo,
contributo para a sociedade, a comunidade cientifica e para a Ciéncia da Informacdo. Essa
tese se insere no Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal da Paraiba, na linha de pesquisa Etica, Gestdo e Politicas de Informacdo, e sua
adequacdo esta em ter pesquisado sobre o mercado do livro digital académico, possibilitando

o desenvolvimento de politicas para o setor.
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A delimitagdo pelas editoras universitarias se deve ao reconhecimento do relevante
papel que elas desempenham na divulgacdo e democratizacdo do conhecimento cientifico. As
editoras universitéarias estdo timidamente se inserido nesse universo, contudo elas tém um
papel importante na ciéncia e tecnologia, possibilitando assim o desenvolvimento social do
pais. A insercdo das editoras universitarias no mercado editorial digital ndo depende
exclusivamente da disponibilizacdo de paginas na Web, mas de toda uma mudanga em suas
politicas editoriais € no seu modo de producdo. Dois movimentos tendem a auxiliar essa
insercdo: o movimento de acesso aberto e a utilizacdo de plataformas para a publicacdo e
gerenciamento dos livros digitais, conforme ja pontuado.

Portanto, esta pesquisa tem a intencdo de apresentar a perspectiva da producédo de
livros em formato digital no processo editorial, de modo que se possa direcionar politicas
para 0 melhor desenvolvimento do mercado editorial do livro digital académico. Tal
orientacdo pode, ndo sO consolidar os estudos do mercado editorial no campo da Ciéncia da
Informacdo, como contribuir para a criacdo de estratégias consistentes para a producdo
cientifica aberta.

Assim, considerando o cendrio exposto, esta pesquisa tem por Objetivo Geral:
“Investigar a perspectiva da publicacdo de livros em formato digital nos processos das
editoras universitarias na America Latina”.

Para atingir tal objetivo tracaram-se os objetivos especificos, que séo:

a) Caracterizar o fluxo editorial das editoras;

b) Identificar as editoras universitarias que publicam em formato digital;

c) Analisar a percepcdo dos diretores quanto a distribuicdo e ao uso de plataformas

para gestdo editorial,

d) Elaborar cenarios por meio do método de prospeccdo de Michel Godet.

Esta tese foi estruturada em oito seces.

A primeira secdo, Contextualizacdo, busca apresentar o tema. Introduz-se a
problematica do estudo, apresenta as justificativas da pesquisa e 0s objetivos geral e
especificos que norteiam seu desenvolvimento.

A segunda secdo, Comunicacdo Cientifica, discute a comunicacdo cientifica, as
mudangas advindas com o uso das tecnologias e 0 movimento de acesso aberto. Aborda,
também, a maneira como o livro digital académico se insere nesse contexto.

Na terceira parte, trata-se do Livro Digital, seus conceitos, problemas encontrados na

sua adocdo, o mercado para este tipo produto e apresenta-se as plataformas mais utilizadas
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para hospedagem, distribuicdo e acesso aos livros digitais. Dentre as plataformas, aprofunda-
se com mais detalne no Open Monograph Press, apresentando uma visdo de suas
funcionalidades e discussdes sobre seu potencial.

Na sequéncia abordam-se as Editoras Universitarias, seu papel social, desafios e
dificuldades. Comenta-se como elas estdo abordando o livro digital como produto de
comunicacdo cientifica.

Na quinta secdo, apresenta-se um delineamento do Método de Cenarios Prospectivos,
suas origens, abordagens, conceitos, alguns métodos, com destaque para 0 método descrito
por Michel Godet e a caixa de ferramentas.

Na sexta se¢do, o Percurso Metodoldgico, apresentam-se os métodos e ferramentas
para elaboragéo de cenarios prospectivos, que serdo utilizados como aporte metodoldgico para
se atingir os objetivos da tese.

Na sétima secdo é apresentado o Descortinar da Pesquisa, com os dados e a
interpretacé@o dos resultados que compuseram as duas etapas empiricas da pesquisa.

A oitava secdo, Analise e construcdo de cenarios, é composta pela descricdo e
analise do método de Godet aplicado as editoras universitarias da America Latina e a
construcdo dos cenarios prospectivos.

Em seguida, por fim, apresentam-se as Consideracdes Finais, seguidas das

Referéncias e dos Apéndices.
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2 COMUNICACAO CIENTIFICA

A comunicacdo cientifica € o processo que envolve a producdo, divulgacao,
disseminacdo e o uso das producGes cientificas. Os modelos tradicionais de comunicacdo
cientifica surgiram em uma época onde o suporte informacional predominante era o papel e a
disseminacdo acontecia essencialmente nos canais formais, como os livros e periddicos, e 0s
informais, como eventos e relatérios técnicos. Com o desenvolvimento das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo e, sobretudo, com o uso da Internet, esse cenario foi evoluindo e
sofrendo modificacBes. Periddicos, livros, anais de eventos, entre outros podem ser
disponibilizados no formato impresso como no digital, consequentemente, tanto o modo de
producdo, como o de disseminacdo, acesso e uso sdo alterados. Nesse contexto, 0
desenvolvimento do Movimento de Acesso Aberto vem cada vez mais alargar as
possibilidades de uma democratizagdo do conhecimento. Os modelos tradicionais de
comunicagdo, bem como o que seria um canal formal e informal, passam a ser modificados

com o uso de novas ferramentas tecnoldgicas e de ambientes digitais.

2.1 Breves reflexdes acerca da comunicacao cientifica

A raiz da comunicacéo cientifica esta atrelada a criacéo e a expansao da imprensa que,
por sua vez, encontra-se associada intimamente ao desenvolvimento da ciéncia e tecnologia
(C&T) ao longo dos séculos. Para Meadows (1999), dentre os critérios utilizados para
identificar o crescimento da ciéncia, estd o nimero de pesquisadores, 0 volume de verbas
investidas e a producéo cientifica. Cada um destes pode ser verificado tanto em fontes diretas
como indiretas e acrescidos de outros indicadores, como numero de periddicos, publicacGes
de artigos, de livros, pessoal formado nos programas de pds-graduacéo etc.

Retomando a concepcdo de comunicacdo cientifica, para Christovdo e Braga (1997),
trata-se tdo somente de processo amplo e inesgotavel de geracdo e transferéncia de
informacGes cientificas dentre a comunidade cientifica, em primeiro lugar e em meio as
coletividades, posteriormente. Isto porque, a priori, a producao de novos conhecimentos se da
a partir da acdo tedrica e/ou pratica dos atores (pesquisadores) desenvolvida no ambito
académico e cientifico, tendo como ponto de partida as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, as quais possibilitam a divulgacdo dos resultados de estudos e pesquisas

empreendidas.
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Garvey (1979, p. ix, tradugdo nossa) define comunicagdo cientifica como “todo
espectro de atividades associadas com a producdo, disseminacdo e uso da informacéo, desde a
busca de uma ideia para pesquisa, até a aceitacdo da informacdo sobre os resultados dessa
pesquisa como componente do conhecimento cientifico”.

O processo de comunicacdo se da a partir de duas etapas: a producdo e a inser¢do nos
canais de informacdo, os formais e informais. Para a consecucdo dos objetivos subjacentes a
comunicacdo, é essencial a interveniéncia dos canais de informacdo, que, na realidade,
efetivam a divulgagéo, 0 acesso e 0 uso da informagéo, permitindo o avango da C&T, da
comunicacdo cientifica, da circulagdo dos fluxos informacionais e do exercicio funcional das
fontes de informag&o. Os canais de informagdo permitem o desenvolvimento da ciéncia, da
comunicagdo cientifica, dos fluxos e de fontes de informacdo (MUELLER, 2000),
possibilitando a troca de informacdes entre a comunidade.

Diferentes autores corroboram a ideia de que “ndo ha ciéncia sem comunicagdo e nido
h4a comunicacdo sem informacdo”, palavras textuais de Targino (2000, p. 5). Por exemplo,
para William Garvey e Belver Griffith (1979), a comunicacdo do conhecimento cientifico
envolve aspectos que vdo desde a producdo até a interiorizacdo desse conhecimento pelos
pares daquele determinado campo do saber. Dizendo de outra forma, para que tal assimilagdo
se concretize, € imprescindivel que a divulgacao cientifica lance méo de diferentes canais de
comunicacdo existentes e, ainda, que o outro, ou seja, o individuo a quem a informacéo
alcanca, possua 0 dominio minimo da chamada alfabetizacao cientifica. Eis condicao sine qua
non para que possa compreender e assimilar o que esta lendo e, entdo, possa fazer uso das
informacBes obtidas. Somente assim, isto é, apenas a partir do acesso e da utilizacdo da
informacao se déa inicio a um novo processo de producédo de conhecimento cientifico.

Considerando esse ciclo, de acordo com Kobashi e Talamo (2003, p. 19), “compete a
Ciéncia da Informacdo estabelecer os principios e as praticas relacionadas a producdo da
informagao, sua distribuicao e formas de acesso”.

De acordo com Le Coadic (1996, p. 27):

As atividades cientificas e técnicas sdo o manancial de onde surgem os
conhecimentos cientificos e técnicos que se transformardo, depois de
registrados, em informagGes cientificas e técnicas. Mas, de modo inverso,
essas atividades sO existem, s se concretizam, mediante essas informagdes.
A informagdo é o sangue da ciéncia. Sem informacéo, a ciéncia ndo pode se
desenvolver e viver. Sem informagdo a pesquisa seria indtil e ndo existiria o
conhecimento. Fluido precioso, continuamente produzido e renovado, a
informacdo so interessa se circula, e, sobretudo, se circula livremente.
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Na comunidade cientifica, a comunicacdo é o processo que incorpora as atividades
ligadas aos fluxos e processos informacionais. Em suma, a comunicagéo cientifica fornece ao
produto e, também, aos produtores (pesquisadores) a necessaria visibilidade e possivel
credibilidade no meio social em que produtos e produtores se inserem, como Targino (2000)
acrescenta.

E crescente a necessidade de se ampliar os canais de publicacdo e divulgacio da
producdo cientifica. Essa € uma demanda que aumenta juntamente com a aceleragdo da
producdo, com as mudancas dos fluxos de trabalho. Nesse sentindo, durante o Férum WSIS
2019, seis plataformas de divulgacéo cientifica (AmeliCA, AJOL, Erudit, J-STAGE, Open
Edition Books e Rede SciELO) uniram-se na criagcdo da Alianca Global de Plataformas de
Comunicacdo Cientifica em Acesso Aberto (Global Alliance of Open Access Scholarly
Communication Platforms — GLOALL). O objetivo da GLOALL é fortalecer e promover a
democratizacdo do conhecimento cientifico. “A alianga busca aprimorar a interoperabilidade
operacional e subjetiva, a fim de fortalecer o envolvimento com a pesquisa em todo o mundo”
(LAUNCH..., 2019, online, traducao nossa).

Ademais, como se trata de uma atividade consensual, a comunidade cientifica precisa
de informacdo para que possa produzir ciéncia. Portanto, os modelos de comunicacao
cientifica s8&o como um fluxo informacional que ndo necessariamente tem um fim, mas
sempre um novo recomeco. Inicialmente é constituido a partir do momento que o pesquisador
tem uma ideia, um problema de pesquisa, este faz pesquisas na literatura e com o seu objeto
de estudo para que consiga obter resultados, quando concluido geram um produto
informacional, fruto dos resultados da pesquisa e disponibilizam a sociedade. Este produto
pode ser de diversas formas: artigo, livro, relatorio, preprints etc. que podem estar no formato
digital ou impresso. A disponibilizacdo da producdo cientifica € tdo mais importante a medida
que o desenvolvimento, a comunidade cientifica, a sociedade em geral tem o direito de ter
acesso a informacdo. Este acesso possibilita a construcdo de novos conhecimentos, a

resolucdo de problemas e as mudancgas em sua comunidade.

2.2 Modelos de Comunicacéo Cientifica

O fluxo da informacdo cientifica vem sendo reestruturado a partir da utilizacdo das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo e, sobretudo, com o uso da Internet que tem
possibilitado mudancas culturais, sociais e econdmicas. O uso das tecnologias suscita novas

relacGes sociais e novos modos de producdo, disseminacdo e uso da informagéo, contribuindo
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assim para os novos modelos de comunicacdo cientifica. Nesse sentido, modelos tradicionais
como o de Garvey e Griffith, baseados nas publicagdes impressas, sdo adaptados para o
universo das publicacdes eletronicas e das produces em acesso aberto e ilimitado.

Garvey e Griffith entre as décadas de 1960 e 1970 desenvolveram um modelo de
sistema de comunicacao cientifica baseado em pesquisas e observagdes na area de Psicologia.
Em 1979 Garvey publica um livro com colegas em que apresenta mais resultados dessa
investigacdo. Para os autores, os fluxos de informagdo em psicologia revelam uma série de
disseminacfes para varios publicos em diversos canais de comunica¢do. Os dados de sua
pesquisa fornecem uma base empirica para 0 modelo consensual de ciéncia ja pontuado por
Ziman (GARVEY; GRIFFITH, 1979).

Destaca-se que, no periodo em que o modelo foi desenvolvido, ainda ndo existia o
dominio de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo. Era um periodo denominado por
Hurd (2004) de era da impressdao em papel. O modelo descreve o fluxo da informacéo que
revela uma série de etapas que vao desde o inicio do projeto de pesquisa onde o cientista
constrdi o seu arcabouco teorico, define quais os dados serdo coletados, coleta e os analisa,
passando pela fase da disseminacdo aonde sdo diversos os canais que esta producdo pode
circular, até a sua fase final de uso, quando a publicacéo é citada na literatura. A comunicacao
cientifica acontece inicialmente com a utilizacdo dos canais informais, estas etapas podem ser
constituidas de relatdrios preliminares, audiéncias, participacdo em eventos, publicacbes em
anais e preprints, até a transferéncia para os canais formais, como periddicos e livros.

Para os autores, o fluxo da informacéo cientifica ocorre de maneira continua, sendo
possiveis diversas ramificacdes, nas quais cada uma gera um documento diferenciado. Todas
as fases sdo mostradas em uma cronologia, os autores destacam que o trabalho da sua fase
inicial até o momento que ele é publicado em um canal formal, como o periddico, dura cerca
de trés anos. Todo o processo que se inicia com a pesquisa até o deposito nos canais formais,
sendo incorporado a fontes secundarias e terciarias até chegar ao processo de citacdo gerando
conhecimento cientifico ocorre ao longo de um periodo de 12 a 15 anos (GARVEY;
GRIFFITH, 1979). Esses calculos foram baseados nos eventos da area, no tempo que a
publicacdo fica em processo de avaliacdo e uma média para ser citado. Reitera-se que, mesmo
a pesquisa sendo na area de psicologia, muito desse modelo foi adotado para diversas areas do
conhecimento. Hurd (2004) apresenta o modelo citado com as suas etapas e os profissionais

que atuavam nesse modelo de comunicacéo cientifica (Figura 3).
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Figura 3 —Modelo Tradicional de Comunicacao Cientifica de Garvey e Griffith
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Com o desenvolvimento das tecnologias e sua incorporacdo nas atividades dos
pesquisadores, 0 modelo tradicional de comunicacdo cientifica como a ser repensado e,
sobretudo, modificado. Assim, Julie Hurd, em meados de 1990, analisou o processo de
comunicacdo cientifica com base no modelo proposto por Garvey e Griffith que foi
desenvolvido em um periodo que a producdo cientifica era predominantemente impressa.
Hurd buscou aperfeicoar o modelo, a partir da visdo de Vannevar Bush, acrescentando
funcionalidades advindas do uso das tecnologias da informacéao e da Internet nos processos de
comunicacdo cientifica, o qual possibilitou mudangas “na propria natureza da investigagdo e
da publicacédo e alterou a forma como biblioteca e bibliotecarios interagem com cientistas e
editores” (HURD, 2004, p. 5). A autora identificou atividades recentes que vém sendo
desenvolvidas no campo cientifico como a autopublicacdo (selfpublishing), a producdo de
modo colaborativo, 0 armazenamento de dados em repositorios institucionais e o depdsito dos
relatorios de pesquisa em servidores preprints.

De acordo com Hurd (2000, p. 1279) “a midia digital pode trazer novos papeis e
funcionalidades aos participantes”. Assim, devemos criar NOVOS papeis que garantam a
sobrevivéncia no futuro eletrdnico. A colaboracdo entre as organizacdes deve existir para o
desenvolvimento de novos servigos e produtos. A autora cita como exemplo a Scholarly

Publishing and Academic Resources Coalition (SPARC), uma iniciativa de publicacdes
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académicas. Muitas bibliotecas utilizam de consoércios para producdo e aquisi¢cdo de produtos
informacionais; servigos de agregacdo, etc. Para Hurd (2000), a colaboragdo ndo deve existir
apenas no desenvolvimento da pesquisa, mas também fazer parte da etapa da producdo e da
disseminagéo da informacéo e, consequentemente, modificar o acesso e 0 uso da informacao.
Na Figura 4 visualiza-se 0 modelo proposto por Hurd. De acordo com a autora, os retangulos
séo atividades e funcionalidades duradouras, o que Garvey e Griffith pontuam como etapas
(sendo que algumas incorporam tecnologias) e os ovais ndo faziam parte do sistema impresso

e identificam as novas funcionalidades e os novos participantes.

Figura 4 — Modelo de Comunicagao Cientifica de Julie M. Hurd
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Observa-se que no modelo proposto por Hurd (2004) esta incorporado o uso de
ferramentas/plataformas de acesso aberto, como repositério institucional, open archives, Web
sites e atividades de colaboracdo entre as organizacbes como SPARC citada pela autora.
Logo, as etapas que antes eram bem separadas, sendo as primeiras publicacbes nos canais
informais para depois serem transferidas para o formal, ndo ocorrem mais necessariamente
nessa ordem. Para a autora, tanto a revisdo por pares como os colégios invisiveis continuam a
existir com os novos modelos de comunicagéo, integrando adequagdes ao uso das tecnologias.

A revisé@o por pares evoluiu ao longo dos anos como um mecanismo para validar a qualidade
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da producdo cientifica e fazia parte quase que exclusivamente das publicacBes em revistas.
Com o uso de plataformas para conferéncias as avaliaces acabam sendo realizadas vérias
vezes para os diversos canais que se deseje publicar.

Outro modelo de comunicacédo cientifica que vem sendo discutido é o proposto por
Bjork (2007). Com 33 diagramas, 0 autor apresenta um escopo com o ciclo de vida completo
da publicacdo e as atividades de leitura, que vdo desde a pesquisa inicial até a assimilacdo dos
resultados da pesquisa. O modelo abrange a comunicacdo informal e formal, bem como a
publicacdo de dados, tendo como foco a publicacdo e indexacdo de artigos de revistas. A
énfase de seu modelo esta na publicacdo e divulgacdo dos resultados de pesquisa, que pode
apresentar diversas formas de publicagdes no final, assim como ser impressa ou eletronica.
Diferente dos modelos ja mencionados Bjork buscou envolver mais atividades que os demais
modelos, dentre elas o financiamento das atividades, tendo em vista que muitas pesquisas séo
desenvolvidas com financiamento publico, atraveés das agéncias governamentais e/ou
privadas.

Um dos diagramas é dedicado & publicagdo de monografias* compreendidas por Bjérk
(2007) como publicac@es cientificas que sdo publicadas pela universidade do pesquisador e
que ndo fazem parte de um peridédico ou de uma conferéncia. As monografias incluem
documentos de trabalho como relatérios de pesquisa, teses de doutorado e livros (Figura 5). O
autor destaca que em alguns casos as monografias podem ser publicadas por editoras
comerciais. No Brasil, as editoras universitarias publicam a producéo de suas instituicbes, mas
atuam também como editoras comerciais, comercializando suas obras em eventos e em seus

sites.

* Termo europeu para designar livro académico ou didatico.
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Como suporte para publicacdo as editoras universitarias que apresentam as

caracteristicas de publicacdo de monografia pontuadas por Bjork (2007) podem fazer a

utilizacdo de plataformas que auxiliam o desenvolvimento. Este é o caso do Open Monograph

Press, que gerencia o fluxo de trabalho das publicacdes, possibilitando, inclusive, a avalia¢éo

por pares. Essa plataforma é semelhante ao Open Journal Systems que ja vem sendo utilizada

amplamente pelas revistas cientificas no Brasil.

Em sua pesquisa, Bjork (2007) destaca que em muitos debates a énfase esta sobre 0s

custos e precos da fase de publicacdo, mas a indexacdo, 0 acesso a biblioteca, o custo para a

recuperacdo do usuario e até mesmo a qualidade da pesquisa e o desenvolvimento do produto

devem ser considerados. Custos ndo sdo apenas monetarios, mas incluem o tempo que 0s

leitores gastam para recuperar a informacdo e ler um artigo, o tempo para revisar e comentar

um manuscrito etc.
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Figura 6 — Diagrama estudo da publicagdo
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Fonte: Bjork (2007)

No diagrama A323, apresentado na Figura 6, Bjork (2007) apresenta as estruturas das
atividades dos leitores onde as producfes podem ser impressas ou eletrénicas e 0 acesso as
publicacbes pode se dar por compra, local ou de acesso aberto. O leitor pode optar por ndo
comprar 0 acesso. Se a publicacdo for de acesso aberto ou decidir pela compra o leitor pode
ter acesso via Web ou na biblioteca e depois que ele Ié e processa a informacéo, o fluxo segue
com a disseminacédo do conhecimento cientifico, conforme pontuou Barreto (1994).

Destaca-se que na literatura outros modelos de comunicacdo cientifica sao
apresentados, mas sempre tendo por base o modelo de Garvey e Griffith. Porém, para essa
tese, foi eficaz a analise da evolucdo dos modelos de comunicacéo cientifica a partir dos trés
modelos apresentados, visto que representam a evolucdo do modo de producéo, disseminacao,
acesso e uso da producéo cientifica ao longo das décadas. Perpassamos um modelo totalmente
impresso e por muitas vezes pago para chegar a um modelo onde o impresso ainda existe, mas
0 destaque esta no ambiente digital. Acredita-se que esse cenario ainda tende a ser modificado
com as publicacdes de acesso aberto, que visa 0 acesso livre, gratuito e irrestrito da producéo

cientifica.
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2.3 Comunicacdo cientifica e 0 Movimento de Acesso Aberto

Na sociedade contemporanea, as Tecnologias de Informacdo e de Comunicagao (TIC),
sobretudo, as infinitas potencialidades da Internet e da Web, favorecem a diversificacdo
crescente de novos artefatos informacionais. Eles auxiliam a producéo e, por conseguinte, a
divulgacdo do conhecimento cientifico.

Na comunicacgdo cientifica as tecnologias e o profissional da informacdo atuam como
mediadores, possibilitando que a comunidade tenha acesso aos produtos informacionais e
assim possibilite que as etapas, ou seja, 0s processos da comunicacdo cientifica pontuados por
Garvey e Griffith (1979), Christovao e Braga (1997), Meadows (1999), Targino (2000), Hurd
(2000, 2004) e Bjork (2007), sejam realizadas.

Segundo Garcia e Targino (2008, p. 38):

E preciso superar a tendéncia da comunicagio somente para e entre
cientistas. Se a comunicacdo cientifica é basica aqueles que fazem ciéncia, a
producdo da C&T ndo se da alheia ao contexto social em que se insere.
Como sistema social, a ciéncia deve ultrapassar as fronteiras da comunidade
de usuérios mais imediatos rumo ao grande publico, sob o risco de se tornar
desnecessaria e inutil.

E necessario refletir sobre as demandas da sociedade, refletir sobre as necessidades
informacionais dos usuarios, que estdo sendo alteradas, sobretudo, com o uso das tecnologias.
Possibilitar o acesso da informacdo para comunidade cientifica € um dever de todos os
pesquisadores. A academia ndo deve ficar alheia ao contexto social em que atua e o
desenvolvimento de pesquisas e projetos deve possibilitar uma mudanca no cenario da
sociedade. Destaca-se que ndo se faz necessario apenas o desenvolvimento de pesquisas, mas
que os seus resultados sejam disseminados. Desta forma toda, a sociedade deve ter acesso a
producdo cientifica.

Conforme ja salientado, o desenvolvimento das tecnologias possibilitou o
desenvolvimento de novos artefatos informacionais, permitindo uma ampliacdo nos canais de
disseminacdo e divulgacdo da producdo cientifica. Por outro lado, quanto ao uso das
tecnologias, autores como Baudrillard (1992) e Virilio (1993) apontam problemas e ameacas,
como um perigo do virtual suplantar o real. A preocupacdo chegou ao ponto de Baudrillard
(1992, p. 60) nos dizer que o homem virtual pode vir a “tornar-se um deficiente motor e

provavelmente cerebral também”. Pode-se dizer que essas sdo questdes j& superadas visto que
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ja foi dito ha quase 30 anos. Contudo, é preciso rejeitar a concepcdo das tecnologias como
ameacadoras, mas também evitar o determinismo tecnoldgico.

Sao perceptiveis 0s avangos ocorridos com o uso das tecnologias da informacgédo e
comunicagdo em especial a partir do Movimento de Acesso Aberto. O uso de plataformas e
software de cddigo aberto permitiu a propagacdo dos artefatos informacionais para a
disseminacdo da producdo cientifica.

O movimento do acesso livre e aberto reforca a nossa tese de que, embora
haja algum custo, € inegdvel o poder das redes eletrbnicas na
operacionalizagdo da oferta de informacdo, ampliando o acesso a ciéncia
para maior percentual da populacdo e com isso abrindo novos publicos na
busca do conhecimento. (VALERIO, 2012, p. 159).

A utilizacdo de tecnologias de acesso livre e aberto possibilita a consolidacdo de um
novo modelo de comunicacdo cientifica, voltado para a producdo, disseminacgao, acesso e uso
da informagdo produzido pela comunidade cientifica. Isto é possivel tendo em vista que o
usuario também é produtor da informacéo.

Assim, o apice da comunicacao eletrénica ora vivenciado possibilita maior velocidade
para divulgacdo de informacdes em diferentes suportes dentre os pares e/ou com o publico
geral. Para Bomfa et al. (2008, p. 317) “os principais beneficios propiciados por essas
mudancas estdo relacionados a rapidez, amplitude, visibilidade e transparéncia no acesso
rapido a informagao”.

No campo da Ciéncia da Informacéo os processos de producédo, disseminagédo, acesso e
uso da informacdo evoluiram nas Gltimas décadas. Enfatiza-se que um dos mecanismos que
tem auxiliado esse processo de disseminacdo da producdo cientifica € o Public Knowledge
Project (PKP), com seus sistemas, assim como o Open Journal Systems (OJS) para
gerenciamento de periodicos cientificos; o Open Conference Systems (OCS) para eventos e
conferéncias; o Open Monograph Press (OMP) para livros; e 0 Open Preprint Systems (OPS)
para publicacdo de preprints.

Mueller (2006, p. 27) destaca que “O movimento para acesso livre ao conhecimento
cientifico pode ser considerado como o fato mais interessante e talvez importante de nossa
época no que se refere a comunicagdo cientifica”. O movimento de acesso aberto vem marcar
uma nova era na comunicagdo cientifica. Para Corddn Garcia et al. (2014) o acesso aberto
possibilita um acesso ilimitado & informac&o cientifica, de modo que qualquer pessoa pode

utilizar as informacdes digitais sem restricoes.
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No Brasil, desde 0 ano de 2000, o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) vem utilizando e adequando padrbes estabelecidos pelo OAIl. S&o
exemplos a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), o Sistema Eletrénico de
Editoracdo de Revistas (SEER), o Portal Oasis.Br, entre outros. Destaca-se também a
Scientific Electronic Library Online (SciELO) que indexa periddicos cientificos, as
Bibliotecas Digitais e 0s Repositorios Institucionais que vém se destacando nos dias atuais e
contribuem para preservacdo e disseminacdo da producéo institucional digital.

Nesse aspecto, percebe-se que, no universo da comunicacdo cientifica, o uso das
tecnologias é imprescindivel e que, se elas devem ser utilizadas com cautela, também podem
ser vistas como um canal fundamental para o processo de disseminacdo e divulgacdo da
producdo cientifica. Canais tradicionais como livros, periodicos e anais de eventos sofreram
alteracbes em suas caracteristicas e formatos e passam a compartilhar espaco com novos
canais como portais, sites, blogs, redes sociais e diretorios de dados, entre outros. O acesso as
informacBes com o0 uso das tecnologias acontece de modo remoto e a utilizacdo de metadados
facilita a recuperacdo das informacdes, bem como possibilita o intercdmbio das informacgdes
entre instituicdes.

Diante desse universo de novas ferramentas que auxiliam o desenvolvimento de
pesquisas, Kramer e Bosman (2016) apresentam os dados de uma pesquisa que seleciona 101
ferramentas de gestdo das atividades de pesquisa e estdo buscando identificar e caracterizar os
fluxos de trabalho de pesquisa. De acordo com as fases do ciclo de investigacdo do
pesquisador, os autores definiram seis fases do fluxo de trabalho: descoberta (Discovery),
analise (Analysis), escrita (Writing), publicacdo (Publication), divulgacdo (Outreach) e
avaliacdo (Assessment). Para cada fase foram feitas perguntas com sete opcGes pré-definidas e
outra livre aonde busca identificar as ferramentas de inovacdo que os pesquisadores utilizam,
por fim os autores questionaram a opinido deles sobre o Acesso Aberto e Ciéncia Aberta. A
pesquisa pontua que 85,9% apoiam 0 objetivo do OA e que 80,9% apoiam 0s objetivos da
Open Science. Para representar o resultado da pesquisa, Kramer e Bosman (2016) optaram por
utilizar circulos coloridos, as cores usaram trés gradientes para denotar o cronograma. As
ferramentas mais recentes vao aparecer no exterior e utilizaram o logotipo para facilitar a

leitura.
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Figura 7 — 101 Inovagdes em Comunicagao Cientifica

Outreach

Fonte: Bosman e Kramer (2016)

Diversas sdo as ferramentas que podem ser utilizadas nas fases de uma pesquisa.
Como os autores trabalnam com dados abertos, eles seguem realizando novas analises dos
dados. Em dezembro 2016, realizaram a combinacédo de plataformas de modo que os dados
ficam livres para analise de outros pesquisadores, no site 101 innovations®. A partir dos dados
ja apresentados, 0s autores pontuam que em cada fase o pesquisador utiliza-se de ferramentas
diferentes, que podem ser gratuitas ou pagas. Varias combinacGes sdo apresentadas pelos
autores, que eles chamam de hipotéticas, porque depende do perfil do pesquisador. Exemplos
comuns do tipo de trabalho sdo o tradicional, moderno, inovador ou experimental. Dentre
elas, as tradicionais sdo as ferramentas mais comuns, que ndo possuem nenhuma
funcionalidade em comparacdo com a era impressa, exceto o acesso online; as modernas
fazem uso da Internet para tornar o fluxo de trabalho mais poderoso, mais moderno; as de
inovacao possibilitam ainda mais mudancas no fluxo de trabalho, na sequéncia de atividades,
nos papeis dos pesquisadores; e as experimentais sdo ferramentas de ponta na comunicagdo
cientifica, geralmente com grande impacto, apesar de ser pontuado pelos autores que ainda

® Disponivel em: https://zenodo.org/record/49583#.XmTeb6hKhPY. Acesso em: 20 maio 2017.
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estdo em desenvolvimento, ou seja, seus resultados ainda sdo incertos. (KRAMER,;
BOSMAN, 2016).

Figura 8 — Exemplos tipicos do fluxo de trabalho®
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Fonte: Kramer e Bosman (2015)

Bases de dados, repositorios institucionais, repositorios tematicos online, identificador
digital de pesquisador, ferramentas de organizacdo e gestdo de referéncias, sistemas de
descobertas, biblioteca digital, ferramentas de métricas de impacto, plataformas colaborativas,
ambiente computacional interativo, plataforma de publicacdo cientifica em acesso aberto,
comunidade online para discussdo, entre outras, todas sdo ferramentas de inovacao
identificadas na pesquisa. Diante do crescente avanco das tecnologias Kramer e Bosman
(2016) destacam que as ferramentas mais recentes possivelmente ndo estardo ainda nesses
resultados.

Nesse sentido, diversas sdo as plataformas que sdo utilizadas pelos pesquisadores,
desde a descoberta, fase inicial da pesquisa até a avaliacdo. Se analisarmos as ferramentas de
cada etapa € possivel perceber que as etapas tradicionais do modelo de comunicacéo cientifica
proposto por Garvey e Griffith (1979) ainda permanecem como base, contudo as tecnologias e
novas etapas pontuadas por Hurd (2000) e Bjork (2007) também sdo representadas. A
diferenca persiste no modo como cada etapa é desenvolvida, pois se inicialmente o formato
predominante era o papel, agora com a utilizacdo de ferramentas digitais é possivel produzir e

ter acesso a informacdo, unicamente, em formato digital.

® Disponivel em: https://figshare.com/articles/101_Innovations_in_Scholarly_Communication_the_
Changing_Research_Workflow/1286826. Acesso em: 20 maio 2017.
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Conforme pontuado por Kramer e Bosman (2016) as fases de publicagdo e descoberta
possuem ferramentas mais recentes. Estas sdo as fases da comunicacgéo cientifica que acabam
sendo mais alteradas pelo uso das tecnologias e da Internet e que, consequentemente, alteram
as outras.

Assim, as mudancas nos modelos tradicionais de comunicacdo cientifica se deram,
com o surgimento de novos produtos e canais informacionais advindos do uso de tecnologias
e da Internet.

Para Mueller (2006) a comunidade cientifica concedeu as revistas indexadas o canal
preferencial para a certificacdo do conhecimento cientifico. Meadows (1999) também ressalta
a importancia dos periodicos cientificos para a comunicacdo cientifica. Os periodicos
cientificos ao longo dos tempos passaram por diversas mudangas especificamente com o0s
novos moldes de publicacéo cientifica e do acesso aberto.

Nesse cenario de ambientes para preservacao e divulgacdo da comunicagéo cientifica,
0 mercado de livros digitais, um produto informacional, vem se ampliando em ritmo cada vez
mais crescente no pais. Sobretudo, o uso de tecnologias de acesso aberto possibilitam um
novo modo de producéo, disseminacgéo, acesso e uso da comunicacgéo cientifica.

O livro sempre teve o seu lugar de destaque na sociedade como produto de guarda,
disseminacéo e preservacdo da memoria. No universo académico, ele é compreendido como
um canal de informacéo formal para veicular uma informacao comprovada a partir de estudos.
As publicaces formais s@o divulgadas de um modo mais amplo, possibilitando que mais
usuarios tenham acesso a informacdo. Se antes pensavamos em qual tipo de material iria
produzir um livro, na atualidade o produtor tem diversas ferramentas para escrita. Ao final da
escrita podiam-se questionar quais as dimens@es e caracteristicas fisicas teria a obra. Hoje,
com o digital, tem-se a opcdo de uma Unica obra ser publicada em diversos formatos, com
varios recursos multimidia e ser disponibilizada em uma diversidade de bases de dados,
diretorios, repositorios, livrarias, bibliotecas digitais ou até mesmo em ferramentas especificas
para a comercializacéo.

Conforme pontuado por Hurd (2004), o novo modelo de comunicacdo cientifica
incorporou nao apenas NOvos canais para a disseminacdo, mais um novo modo de se produzir
e até mesmo de se ter acesso a informacdo. Isso, consequentemente, altera a forma como o
usuario consumird a sua informagdo. Assim, mesmo que o usuario consuma uma informacéo
disponibilizada de forma paga ou gratuita, 0 acesso se dara por meio de uma gama de
ferramentas e dispositivos, exemplos destes identificados na pesquisa de Kramer e Bosman

(2016). Ainda assim, ao analisarmos as ferramentas apresentadas na pesquisa, constata-se
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facilmente que ha outra diversidade que ainda ndo foi pontuada. A mudanca acontece também
nos papeis da sociedade, pois agora o leitor também é produtor e consequentemente isso altera
0 modo se produzir e consumir as producdes cientificas.

Portanto, o uso das tecnologias da informacéo auxiliam o fluxo informacional e a
constituicdo de novas pesquisas, permitindo o acesso a informagdo de um modo rapido e
interativo. O Movimento de Acesso Aberto, com a utilizacdo de softwares de codigo aberto,
tem buscado trabalhar com a disseminagéo e divulgacdo da informacdo académica de forma
livre e gratuita. Essas mudancas sdo tdo importantes quanto desejaveis ja que é a
democratizacdo do saber, construida a partir da producdo cientifica comprometida com os
principios éticos e com os valores morais da divulgacéo cientifica, que possibilita a sociedade
0 processo de tomada de deciséo e o exercicio da cidadania.
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3 LIVRO DIGITAL

O desenvolvimento e a expansdo da imprensa, seguido da evolucdo das TIC
permitiram a democratizacdo das midias. Eles possibilitaram uma ampla producdo e
divulgacdo da comunicagdo cientifica e, sobretudo, provocaram mudancas nos suportes e
produtos informacionais. Nesse cenario, destacam-se os livros digitais como produto
informacional que vem ganhando cada vez mais mercado, surgindo novos formatos e

plataformas no qual diversos usuarios podem ter acesso a producdo cientifica.

3.1 O livro digital e o seu crescente desenvolvimento

A imprensa de Gutenberg se manteve como a principal tecnologia de difusdo do
conhecimento por aproximadamente 500 anos. Mas, como toda tecnologia, tende a ser
suplantada. As ideias de Bush (1945) com o Memex, ja previam as mudancas do livro, da
producdo e da divulgacdo das publicacdes cientificas. O que parecia ser utépico tornou-se
realidade e uma realidade que esta em constante processo de evolucdo.

De acordo com Cordon Garcia, Alonso Arévalo e Martin Rodero (2010, p. 75,
traducdo nossa) “o livro eletrénico é uma realidade inegavel, a qual o setor editorial deve dar
uma resposta, desenvolvendo uma oferta atrativa e variada, como a administracédo, regulando
sua conservagao e visibilidade™.

As mudancas no cenario editorial do livro impresso para o livro eletronico estdo
densamente ligadas ao desenvolvimento da comunicacdo cientifica. Como Gomes (2013)
sumariza, desde a imprensa com seus tipos modveis; a propagacdo de informacgdes via
almanaques, semanarios, revistas; o surgimento de novas disciplinas; a instalacdo de IES em
diferentes nacGes e no caso brasileiro, em praticamente todos os estados; a criacdo de
associacdes e sociedades cientificas; a edicdo macica de titulos de periodicos cientificos;
todos estes representam elementos que permitiram e permitem a consolidacdo da
comunicacdo cientifica como se conhece na contemporaneidade.

Impresso ou eletrénico, o livro consiste em um produto informacional, integrado a
comunicacdo formal, assim como periddicos e seus artigos, relatorios, monografias
académicas em diferentes niveis, obras de referéncia etc. As principais vantagens da
comunicacdo formal sdo: a possibilidade de alcancar publico mais amplo, armazenagem e
recuperagdo mais seguras e maior controle via avaliacdo prévia. No caso do livro eletrénico,

Cordon Garcia, Alonso Arévalo e Martin Rodero (2010) o destacam como o terceiro nivel da
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revolucdo digital, atras das obras de referéncias e dos periodicos cientificos “tradicionais” a
tal ponto que as publicagfes académicas vém se inserindo nesse universo digital.

De forma similar, para Procopio (2013, p. 18), as ferramentas digitais desenvolvidas
com “[...] a democratizacdo das midias possibilitaram a interferéncia direta de novos
personagens no mercado, e a democratizagdo proporcionou 0 acesso irrestrito aos modos de
produgdo dos livros e a seu consumo, acesso e leitura”. Logo, inevitavelmente, a edigédo de
livros sofre significativas alteragdes com a era digital e tais mudancas afetam nédo s6 o suporte
da escrita, mas também o proprio conteddo e, por conseguinte, 0 acesso.

O livro ja pode nascer essencialmente digital, sob formatos digitais diversificados,
sendo os mais comuns o Portable Document Format (PDF), Hyper Text Markup Language
(HTMLS5), Mobipocket E-books (MOBI) e Electronic Publication (ePub). Os livros podem
ganhar novos formatos apos sua editoracdo, além do fato de poderem ser disponibilizados
concomitantemente de modo impresso ou digital, para atender aos que resistem a leitura
digital e preservam seu amor ao papel.

Ao rever a historia do livro e das bibliotecas, vé-se que o suporte da escrita, ao longo
dos séculos, se modifica em consonancia com as particularidades de cada sociedade e, em
pleno século XXI, sofre sérias interferéncias das inovacdes tecnoldgicas. Dos tabletes de
argila aos tablets ha um longo caminho percorrido. Registra-se a passagem da escrita no
papiro e sua disposicdo em volumen (organizacdo em rolos). Posteriormente, é a vez do
pergaminho, que da origem ao codex (organizacdo em cadernos), formato utilizado até os dias
atuais. Por fim, chega-se ao papel, suporte que favorece maiores mudangas no processo da
escrita, e, portanto, na circulacdo do fluxo informacional com impactos na comunicacao
cientifica.

No que tange ao contetido, as mutagbes ocorrem, essencialmente, no campo da autoria,
uma vez que, a principio, o ato de ler e/ou escrever esta limitado a uma infima parcela da
populacdo, incluindo religiosos, pessoas cultas e cientistas. Indo de um extremo ao outro, na
atualidade, o escritor/autor tem a possibilidade de se autopublicar, isto é, assume a funcéo
concomitante de autor e editor, sem precisar se submeter aos ditames de casas editoriais.
Destaca-se que os autores que levam o selo de grandes editoras ou distribuidoras acabam
tendo mais vantagens, quanto ao design, a producdo, ao nimero de acessos, a0 processo de
marketing, distribuicdo, vendas etc. e até de credibilidade, pois as editoras contam com
equipes especializadas em cada etapa da publicacéo.

A onda de autoria autbnoma é tamanha que dados da Nielsen apontam que as vendas

do mercado editorial de ebooks, ano 2015, diminuiu nos EUA em contraposi¢cdo ao aumento
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das vendas diretas pelos proprios autores-editores, feitas a partir de servigos, como o Amazon
Kindle Direct Publishing (KDP), Smashwords e outros (EDITORAS..., 2016). No entanto,
além das dificuldades mencionadas para quem ndo conta com grandes editoras, no universo
académico, os entraves sd0 mais sérios e numerosos. E indispensavel que o pesquisador ou
cientista ou académico siga normas, padrdes e critérios para avaliacdo de seus escritos por
parte de instituicbes de fomento a pesquisa, a exemplo da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no caso do Brasil. Mesmo assim, a autopublicacao
ndo é um fendmeno restrito ao mundo literdrio. Viana e Oddone (2016) pontuam que a
autopublicacéo cientifica no Brasil esta avancando, mesmo que lentamente.

A CAPES (2014) compete, desde o ano de 1998, avaliar e classificar a producio
cientifica. A partir do Qualis, a agéncia adora procedimentos para a estratificagdo da producdo
intelectual advinda dos programas brasileiros de pds-graduacdo. As primeiras producdes
avaliadas foram periddicos cientificos e anais de eventos, com o adendo de que a
categorizacdo nas diferentes areas de conhecimento obedecem a critérios gerais e especificos,
disponibilizados nos chamados Documentos de Area. O comité de avaliadores adota
parametros definidos pelo Conselho Técnico Cientifico da Educacdo Superior (CTC-ES) e os
estratos indicativos da qualidade sdo: Al, o mais elevado; A2; B1; B2; B3; B4; B5; e C —com
peso zero.

A partir de 2009, a CAPES introduziu o sistema Qualis para livros. O documento
aprovado destaca que os “[...] livros constituem referéncias para a constru¢ao de campos de
conhecimento, definindo estilos e escolas de pensamento e ndo se trata de situacéo particular
da comunidade académica brasileira” (CAPES, 2009, p. 1). Em 2019 foi criado um Grupo de
Trabalho’ que tem proposta a classificacdo em cinco niveis de L1 a L5, sendo o L1
corresponde ao estrato superior e o L5 a menor classificacdo. A avaliacdo leva em conta
aspectos formais, tipo e natureza da obra e avaliacdo do conteudo. Como decorréncia, o
Qualis Livro ndo permite ou ndo estimula (a avaliacdo serd sempre baixa) que pesquisadores
se “aventurem” na autopublicacdo de livros, sejam impressos ou eletronicos.

Entretanto, se o objetivo do autor (mesmo o académico) ndo é obter o imprimatur das
instituicbes oficiais e apenas disseminar sua producdo para que a comunidade (universitaria
ou ndo) tenha acesso aos resultados de suas pesquisas ou a sua opinidao em relacdo a temas

especificos, a autopublicacdo pode se dar em ambientes digitais, tais como blogs, sites, redes

" Proposta de Classificagdo de Livros: Grupo de Trabalho “Qualis Livros”. Brasilia, 2019. Disponivel
em: http://www.capes.gov.br/images/novo_portal/documentos/DAV/avaliacao/12062019_Proposta-
de-Classifica%C3%A7%C3%A30-de-Livros_GT-QualisLivro.pdf. Acesso em: 18 jan. 2020.
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sociais, redes académicas, etc. No entanto, ndo obstante a valorizagdo excessiva do universo
tecnoldgico na atualidade, a afirmacdo de um dos grandes nomes da comunicacéo cientifica,
John Ziman (1979, p. 124), embora date da década de 70 do século XX, continua atual: “um
artigo publicado numa revista conceituada ndo representa apenas a opinido do autor; leva
também o selo da autenticidade cientifica através do imprimatur dado pelo editor e os
examinadores que ele possa ter consultado”.

Indo além, em linha similar de pensamento, Procopio (2013, p. 39) reafirma:

Depois da era digital, os canais se multiplicaram e o autor descobriu outros
meios como bibliotecas digitais, eBookStores com ferramentas de
autopublicacdo adicionadas, websites com curadoria literaria, blogs,
podcasts e mais uma infinidade de possibilidades em canais de gigantes da
industria de tecnologia [...].

Do outro lado esta o publico-alvo que acaba por ter distintas ferramentas/plataformas
de suporte para o desenvolvimento de seus escritos. Esses ambientes possuem mecanismos
que permitem a sua divulgacéo direta, como € o caso das autopublicagdes KDP, Smashwords,
Wattpad, entre outros, bem como os que permitem o desenvolvimento de todas as etapas do
fluxo da producdo contando com editores, produtores, design etc. Também & comum
encontrar editoras que trabalham com o fluxo da producdo ainda no modo tradicional
transformando apenas um documento em um formato de texto, utilizam extensdo em sua
maioria PDF e ndo formatos especificos para livro digital. A utilizacdo de plataformas
especificas para livros digitais auxilia o gerenciamento do fluxo informacional, bem como
admite que autores e produtores disponibilizem suas obras, facilitando ao usuario o acesso a
informacao de modo rapido e simples.

Tais mudancas no cenario do livro digital tém potencializado cada vez mais o mercado

editorial. Novas formas de negdcios tém surgido e vem cada vez mais se consolidando.

3.2 Mercado do Livro Digital

O livro, conforme exporto anteriormente, passou por diversas modificacdes em sua
estrutura fisica e em seus contetdos, no periodo do Renascimento (Séc. XIl). Com a
multiplicacdo das escolas, foi impulsionado assim a transicdo do livro religioso para o livro
laico. Paiva (2010) destaca que em 1250 j& havia profissionais que recebiam pelo ‘negocio do

livro’.
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O desenvolvimento da técnica dos tipos moveis foi fundamental para o futuro
promissor da producdo editorial. O Séc. XVIII ficou conhecido, segundo Paiva (2010, p. 54),
como o periodo da vulgarizacéo do livro, “Nao no sentido pejorativo. Mas no de propagagao.
Difusdo, divulgagdo. Fazer comum. Tornar-se conhecido. Chegar ao leitor comum, ndo
especializado muitas vezes”. A autora ainda destaca que com a Revolugdo Industrial o
processo de producdo passa a ser associado ao rendimento, volume, automacgdo e inovacao
tecnoldgica.

Os Séculos XIX e XX acabam por acelerar ainda mais a inddstria editorial e o
contetdo dos livros abrange assuntos cientificos, populares, de entretenimento, literarios. A
utilizacdo de fotografias, a criacdo de cole¢des, novos formatos e capas sdo utilizados visando
atrair o interesse dos leitores.

No Brasil, a industria editorial de livros foi constituida a partir da vinda da familia real
com a transferéncia da corte portuguesa em 1808. A Impresséo Régia, a principio tinha como
objetivo divulgar toda a legislacdo e papeis diplomaticos do servico real, passando depois a
publicar obras que abrangeram diversas areas do conhecimento. Autores como Moraes
(2006), EI Far (2006) e Braganca e Abreu (2010) comentam a histéria editorial do Brasil.
“Nesse novo cenario, tipografias eram abertas, livreiros estrangeiros estabeleciam seus
negdcios nas ruas centrais da cidade [...]”, destaca El Far (2006, p. 17). A autora ressalta que
apesar do Rio de Janeiro ser a principal referéncia editorial do pais, os livros eram
encomendados por outros estados. As tipografias foram crescendo no pais e o mercado
editorial foi se desenvolvendo com novas producgdes. Moraes (2006, p. 114) explica que, apés
a independéncia, o prelo se expande pelo pais e marca “uma nova era que se abre para a
imprensa e o livro no Brasil”.

Desde 2006 é realizada, anualmente, a Pesquisa Producédo e Vendas do Setor Editorial
Brasileiro, feita pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE) sob encomenda da
Camara Brasileira do Livro (CBL) e do Sindicato Nacional dos Editores de Livros (SNEL),
que possibilita acompanhar o desenvolvimento do mercado do livro no Brasil. A pesquisa
caracteriza as editoras por subsetores: Cientificos, Técnicos e Profissionais (CTP), Obras
gerais (OG), Didaticos (DID), Religiosos (REL). Dados da pesquisa de 2018, referente ao ano
de 2017 apontam que o numero de exemplares produzidos caiu 7,94% em relacdo ao ano
anterior, ja os dados da pesquisa de 2019, referente ao ano de 2018 apontam que 0
faturamento geral do setor diminuiu 25% no comparativo entre 2006 e 2018. (FIPE, 2018,
2019).
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No que tange a producdo de livros digitais, os dados que integram a pesquisa s&o
referentes aos anos de 2013, 2014 e 2015. Para o ano de 2016 os livros digitais ganharam um
diagndstico exclusivo, o Censo do Livro Digital. A partir dos dados dos trés primeiros anos é
possivel aferir que as vendas de ebooks continuam em alta, tendo em 2015 registrado um
faturamento de mais de 20 milhdes, contra 13 milhdes em 2013.

O censo do livro digital identificou que a producdo e comercializacdo de contetidos
digitais estd concentrada nos subsetores de CTP e obras gerais, o que corresponde
respectivamente a 23% e 55%. Destaca-se também que a pesquisa foi realizada com 794
editoras, destas apenas 37% produzem e comercializam livros digitais. Esses dados podem ser
melhor visualizados no Gréfico 1.

Gréfico 1 — Producdo e comercializacéo livros digitais ano 2016
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Fonte: FIPE (2017)

O faturamento de livro digital que, conforme ja indicado, vem sendo crescente ao
longo dos anos, em 2016 foi de mais de 42 milhGes, ou seja, dobrou com referéncia ao ano
anterior. Porém, isso representa apenas 1,09% do faturamento de impressos em 2016,
excluindo as vendas ao setor do governo.

Destaca-se que os dados do Censo do Livro Digital publicado pela CBL e SNEL néao
contemplam todo o universo da producédo editorial de livros digitais no pais, a exemplo dos
livros de autopublicacdo e os de acesso aberto que ndo foram considerados na pesquisa.
Dados esses que podem alterar significativamente os nimeros apresentados.
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A edicdo 2017 do Global eBook aponta que no Brasil, 6,89% das unidades
comercializadas pelas editoras de interesse geral em 2016 eram livros digitais, representando
3,16% do faturamento das editoras. Nessa pesquisa os dados do Brasil foram coletados por
Carlo Carrenho, que destaca, em seu capitulo, que se baseia em uma amostra a partir dos
dados de editoras, varejistas e distribuidores que contribuem com a pesquisa, em seguida
compara estes dados com os nimeros da Nielsen Bookscan. No Grafico 2, visualiza-se a
crescente evolugdo do mercado digital de acordo com Carrenho.

Gréfico 2 — Participacéo digital no nimero de exemplares de livros de interesse
geral vendidos no Brasil
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Fonte: Carrenho (2017)

Os dados nédo sdo iguais aos da pesquisa da FIPE e do Censo do Livro Digital, mas
podemos verificar que ambas as pesquisas apontam que a participacdo do livro digital no
mercado editorial € crescente. No capitulo brasileiro, também ndo foram contemplados os
dados de autopublicacdo. Apesar disso, os dados do Global eBook Report 2017 pontuam que
“a plataforma Publique-se da Livraria Saraiva cresceu de 4.800 para 16.000 titulos em dois
anos (2015-2016) e o catalogo do KDP da Amazon vem crescendo mais de 1.500 titulos por
més segundo estimativas do mercado”. (CARRENHO, 2017, online ).

Santos e Aradjo (2017, p. 15), em pesquisa realizada sobre o cenario do setor editorial
nacional do livro digital, constataram que 57,1% das editoras ndo acreditam que a venda de
livros digitais venha a se equiparar ou até mesmo superar a venda de livros impressos.
Contudo, pontuam que “61,9% das editoras respondentes consideram boas as perspectivas

com relagdo ao mercado do livro digital e prontas para trabalhar com esse formato”. A
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participacdo das vendas de livros digitais nas editoras pesquisadas varia de 2% a 15% no
faturamento, dado ndo tdo diferente do indicado pelas outras pesquisas ja& mencionadas.

Sabe-se que ainda ha editoras que persistem em ndo produzir e comercializar livros
digitais, contudo esse € um mercado em ascensdo, mesmo que lentamente. O Centre for
Research on Latin America and the Caribbean (CERLALC), em seu boletim, apresentou
dados de 18 paises, incluindo o Brasil. A pesquisa foi realizada com distribuidores, editores e
livreiros, referente a percepc¢do do clima empresarial editorial e tendéncias em curto prazo. Ao
abordar as dificuldades referentes ao mercado do livro digital, o habito de leitura dos
consumidores e a insuficiente oferta de dispositivos de leitura foram as principais barreiras
apontadas. Outras barreiras com menor percentual de respostas também foram classificadas:
“Resisténcia a mudanga por professores; Falta de conhecimento das leis tributarias; Falta de
infra-estrutura [sic] do setor educacional para este produto; Nao existe uma politica de acordo
com as novas formas de leitura” (SCHROEDER; MANTILLA, 2010, p. 12).

E notério que o desenvolvimento da Internet e a utilizagdo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo possibilitaram uma nova forma de se produzir o livro. O
crescimento de instituicdes de ensino no pais também possibilitou que o pais reduzisse o
indice de analfabetismo, o qual amplia o nimero de leitores do pais, rompendo assim uma das
barreiras conforme pontuado pelos autores supracitados.

Em sua 42 edicdo, a Pesquisa Retratos da Leitura no Brasil (2015) identificou que 56%
dos entrevistados ja fizeram leitura de livro digital no celular ou smartphone e 18% no tablet
ou ipad. No que tange a proporcdo de pessoas que ja ouviram falar em livros digitais houve
um crescimento significativo de 11 pontos percentuais em comparacdo a edicdo de 2011
(INSTITUTO PRO-LIVRO, 2015).

Dados do Cerlalc de 2016 mostram que o formato digital representa 23% do total de
obras com registro International Standard Book Number (ISBN) na Ameérica Latina, no
primeiro semestre de 2017 (Gréafico 3). Em uma analise comparativa com o Gréafico 2, pode-
se inferir que tanto o registro de ISBN quanto a participacdo em vendas apresenta um quadro
crescente do livro em formato digital no mercado editorial. Em 2017 o percentual de obras
digital com registro atingiu 26% (DIEGO GONZALEZ; WISCHENBART, 2019),

reafirmando assim a crescente presenca do formato digital.
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Gréfico 3 — Titulos segundo o formato registrado nos primeiros semestres de 2012 a 2017
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Fonte: Adaptado de Salinas e Castrillon (2016) e Diego Gonzalez e Wischenbart (2019)

Reitera-se que todos os dados apresentados, nos Graficos 1 e 2 sobre o livro digital
ndo possuem relatérios publicos atualizados até janeiro de 2020. Pesquisas que cobrem 0s
anos 2018 e 2019 ndo haviam sido divulgadas até a apresentacéo final da versdo dessa tese.
Para 2020 a CBL® anunciou que a pesquisa do mercado editorial brasileiro deixou de ser
realizada pela FIPE e passou a ser realizada pela Nielsen Book. A previsao é que os dados
referente ao ano base 2019 sejam disponibilizados em abril de 2020.

Portanto, a producdo de livros digitais envolve um processo que ultrapassa as
fronteiras da industria. Mesmo que os dados de mercado ndo compreendam todo o universo
das publicacdes digitais, observa-se seu crescente desenvolvimento, sobretudo, com a
ampliacdo do universo de leitores e com a diversidade de plataformas para producao,

disseminacdo e acesso.
3.3 Plataformas para Livros Digitais
A democratizacdo das inovacOes tecnoldgicas faz com que o leitor/usuério tenha

acesso a numerosas e variadas publicacdes, a partir de diversos hardwares (desktops, tablets,

smartphones, electronic readers ou e-readers, ultrabooks), sistemas operacionais (Windows

® Rodrigues, M. F Tradicional pesquisa do mercado editorial deixa de ser feita pela FIPE em 2020.
Disponivel em: https://cultura.estadao.com.br/blogs/babel/tradicional-pesquisa-do-mercado-editorial-
deixa-de-ser-feita-pela-fipe-em-2020/. Acesso em: 08 jan. 2020.
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Phone, i0s, Android, Mozilla OS, BlackBerry) e formatos (ePub, PDF, Mobi, HTMLS5,
DAISY [Digital Accessible Information System]). Procopio (2013) destaca que € importante
lembrar que tudo acontece de modo simultaneo e &gil. Hardwares e softwares estdo em
constante evolugdo e mutacao.

O Projeto Gutenberg®, o mais antigo produtor de livros digitais, surgiu em 1971,
criado por Michael Hart. Sua pagina oferece mais de 60 mil livros digitais gratuitos, que
podem ser baixados ou lidos online. Muitas outras iniciativas de divulgacéo de livros digitais
foram desenvolvidas ao longo dos anos, a partir da digitalizacdo das obras, cujos titulos eram
de dominio publico, até a presenca de obras que surgem em um universo totalmente digital.
Nesse cenario de crescente desenvolvimento das tecnologias surgem os diversos modelos de
publicacdo dos livros digitais, plataformas que possibilitam ndo sé a divulgacdo, mas tambem
a producdo dos livros digitais que facilitam o fluxo da gest&o editorial.

A utilizacdo de plataformas de gestdo editorial € uma iniciativa que permite a
otimizacdo de tempo, custo e distribuicdo. Segundo Shintaku ¢ Brito (2019, p. 19) “um
sistema para uma editora cientifica deve ofertar funcionalidades que informatizem o fluxo
editorial [...]” auxiliando, sobretudo, o processo de gestdo editorial e publicacdes de diversos
produtos informacionais, como revistas, livros, acervos documentais e permitindo, assim, uma
maior visibilidade e alcance dos contetdos publicados. Dentre os modelos de plataformas,
existem: as comerciais; as hibridas; e as de acesso aberto.

As plataformas comerciais sdo modelos constituidos ha mais tempo no mercado
editorial. Nelas, o autor paga uma taxa de publicacdo e o leitor paga para ter acesso a
publicacdo. Dentre elas destacam-se a: Emerald, Ebsco, Cambridge, Ebrary, Springer, Taylor
& Francis, Grupo GEN. Em sua maioria sdo bases que possuem plataforma proprietéaria,
aonde ocorre a leitura das obras. Elas contemplam diversas areas e atendem especificamente
as demandas de instituicbes académicas, como as bibliotecas universitarias. Lariviére,
Haustein e Mongeon (2015) destacam que as seis maiores editoras de pesquisa do mundo
(ACS, Reed-Elsevier, Springer, Wiley-Blackwell, Taylor & Francis e Sage) tém o controle
dos artigos académicos publicados em todo o mundo desde os anos 1970. No universo dos
livros digitais elas também tém um grande percentual nesse ‘oligopolio de publicagao’.

Dentro do modelo comercial destacam-se também as assinaturas de aluguel, sdo os

servigos “Netflix” de livros, em analogia ao servico de assinatura de filmes e séries. O

° Projeto Gutenberg. Disponivel em: http://www.gutenberg.org/. Acesso em: 29 set. 2017.
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Scribd® disponibiliza obras em acesso aberto e a partir de uma assinatura mensal o leitor pode
acessar uma quantidade ilimitada. O Entitle** tem disponivel mais de 100 mil livros digitais, o
usuario pode cancelar a sua inscricdo em qualquer momento e manter seus livros. A Amazon
disponibiliza esse servico através do Kindle Unlimited™, o usuério pode fazer o teste grétis
por trinta dias, ndo precisa de hardware Kindle, apenas com o aplicativo Kindle € possivel ler
os livros. Em setembro de 2017, a operadora de telefonia TIM lancou o servico TIM Livros™
que oferece livros e audiolivros, a partir de dois aplicativos TIM Leitura e o TIM Audiolivros,
para iOS e Android, que contam com catalogos de mais de 20 mil titulos. Outros modelos de
assinatura como Demand Driven Acquisition (DDA) Aquisicdo Orientada por Demanda,
Evidence Based Selection (EBS) Selecdo Baseada em Evidéncia e Short TermLoans (STL)
Empréstimo de Curto Prazo sdo ofertados as bibliotecas universitarias. Sdo modelos
transitorios que exigem pagamentos recorrentes para se ter acesso ao conteudo (SERRA,
2017).

As plataformas de modelos hibridos sdo as que oferecem o livro em acesso aberto e
também a venda. Os autores, agéncias financiadoras e/ou instituicdes pagam uma taxa para
publicacdo, 0 acesso gratuito é apenas por parte do leitor. As edi¢cOes para venda ocorrem
online e também na versao impressa. A impressa pode ser realizada por tiragem definida pela
editora ou sob demanda (Printing on Demand). Segundo Ferwerda (2014), a impressao sob
demanda foi desenvolvida inicialmente pela National Academies Press, em 1994. A prépria
Springer tem trabalhado com uma parte de suas obras em acesso aberto, acessiveis pelo
Springer Open Books'. Outra plataforma que opera com um modelo hibrido é a SciELO
Livros, que atua como uma rede cooperativa com as editoras universitarias, disponibilizando
suas obras em acesso aberto ou comercial. As editoras contribuem com um valor definido
para a publicacdo de cada livro (SCIELO, 2016).

As plataformas de acesso aberto sdo apenas parte de uma grande estrutura que
compde o Movimento de Acesso Aberto. Costa (2006, p. 40) pontua que a ‘filosofia aberta’

compreende questes como o software aberto para o desenvolvimento de plataformas,

10 Scribd Inc. Disponivel em: https:/pt.scribd.com/. Acesso em: 29 set. 2017.

I Entitlle. Disponivel em: http://www.entitlebooks.com/. Acesso em: 29 set. 2017.

12 Amazon. Disponivel em: https://www.amazon.com.br/kindle-
dbs/hz/signup?_encoding=UTF8&ref_=sv_kinc_1. Acesso em: 29 set. 2017.

B Tim Livros. Disponivel em: http://www.tim.com.br/sp/para-voce/servicos-tim/tim-livros. Acesso
em: 29 set. 2017.

' Springer Open. Disponivel em: https://www.springeropen.com/books. Acesso em: 29 set. 2017.
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arquivos abertos visando a interoperabilidade em nivel global e o acesso aberto para
disseminacdo ampla e irrestrita dos resultados de pesquisas.

As caracteristicas da ciéncia aberta envolvem o acesso aberto as publicagdes, dados de
pesquisa aberto e comunicacdo académica aberta (SMITH et al., 2017). Essas caracteristicas
tém seus indicadores cientificos que vém sendo explorados no Open Science Monitor.
Destaca-se que a ciéncia aberta ndo deve centrar-se apenas nessas trés caracteristicas, mas
deve incluir também o cddigo aberto, software aberto e infraestrutura de pesquisa, avaliacdo
aberta, recursos educacionais abertos e inovacao aberta (OPEN Science Monitor, 2017).

O acesso aberto vem se consolidando por duas modalidades: a via dourada (Golden
Road) que publicam todos 0s artigos em acesso aberto ou 0s periddicos hibridos que publicam
parte dos artigos em acesso aberto; e a via verde (Green Road) que ocorre com 0
arquivamento em repositorios institucionais. S&o trés as declaracbes que ficaram
internacionalmente conhecidas como BBB, referente ao nome das trés cidades, Budapest
Open Access Initiative (BOAI) (2002) com a indicacdo das duas vias, Declaracdo de Bethesda
(2003) com deliberacdes sobre a atribuicdo de licencas de uso e distribuicdo e a Declaracao de
Berlim (2003, 2004, 2005, 2006) que tratou sobre a formalizagdo de politicas de informacao.
(COSTA, 2006; COSTA,; LEITE, 2017).

O modelo de acesso aberto para livros digitais difere dos modelos de revistas. 1sso
acontece porque o livro digital ndo substitui o impresso, ao contrario do que vem
acontecendo, progressivamente, com 0s periodicos cientificos, em que o digital vem
substituindo o impresso (FERWERDA, 2014).

Atualmente, o0 movimento do acesso aberto ainda ndo extingue todos os custos das
publica¢bes, como por exemplo os custos de divulgacdo das obras, que faz com que o modo
de producdo através de plataformas de acesso aberto cresca ainda em ritmo mais lento. Nesse
sentido, Ferwerda (2014) destaca em seu artigo alguns modelos de publicacdo em acesso
aberto para os livros digitais, tais como: o modelo hibrido, ja destacado em paragrafo
anterior; o suporte institucional, onde as instituicbes recebem um apoio financeiro e nédo
cobram taxas de autores (esse modelo é bem comum no Brasil onde as editoras universitarias
frequentemente tém um subsidio), Raju (2017) também descreve a utilizacdo desse modelo de
suporte institucional na Africa do Sul pelas bibliotecas universitarias; encargos de
publicacdo sdo os modelos em que o autor, uma agéncia de financiamento ou a universidade
do autor pagam para publicar, mas o acesso € gratuito para o leitor; no financiamento
colaborativo os usuarios contribuem com o financiamento dos livros, como exemplo pode-se

citar a Free Ebook Foundation e o Projeto Gutenberg; o modelo verde para livros €
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semelhante a via verde que ja vem sendo desenvolvida com os artigos de periddicos, onde 0s
pesquisadores fazem o autoarquivamento de sua producao nos repositorios.

Diversos modelos de acesso aberto podem ser adotados simultaneamente para
diferentes livros, conforme pontuam Ferwerda, Pinter e Stern (2017, p. 34). Segundo
Ferwerda (2014), a medida que as editoras adotarem os modelos hibridos de publicacéo, se
torna possivel a disponibilizacdo de uma obra em versdo aberta. 1sso é o que na literatura esta
se chamando de via verde para livros.

Ainda de acordo com Ferwerda (2014), as editoras tém sido lentas para explorar uma
transicdo para 0os modelos de acesso aberto, mesmo pontuando que houve um aumento nos
ultimos dois anos.

Nesse sentido, destacam-se alguns projetos e iniciativas de publicacdo em acesso
aberto que vém sendo desenvolvidas no mercado editorial académico, no Brasil, na Europa e
na América do Norte.

No Brasil, iniciativas como o Portal Dominio Publico e Portal do Livro Aberto buscam
prover a divulgacdo do conhecimento cientifico e cultural, visando atender as demandas da
sociedade. O Portal Dominio Publico®, lancado em 2004, foi desenvolvido como uma
biblioteca digital construida em software livre. As obras disponibilizadas estdo em dominio
publico ou sdo autorizadas pelos autores. O portal tem como objetivo promover o acesso a
obras literérias, artisticas e cientificas. J& o Portal do Livro Aberto®®, criado em 2005, tem por
objetivo reunir, divulgar e preservar as publicac@es oficiais em ciéncia, tecnologia e inovacéo.
O Portal do Livro Aberto cumpre os preceitos do Movimento de Acesso Aberto e é
coordenado pelo IBICT.

Na Europa, o Directory of Open Access Books'’ (DOAB) ou, em portugués, Diretério
de Livros de Acesso Aberto € um servico da Fundacdo Open Access Publishing in European
Networks (OAPEN). A Fundacdo OAPEN, € uma iniciativa internacional dedicada a
publicacdo de monografias/livros académicos revisados pelos pares e publicados em acesso
aberto, com sede na Biblioteca Nacional de Haia. O DOAB tem por objetivo maximizar a

visibilidade, a difusdo e o impacto dos livros publicados em acesso aberto.

> portal Dominio Publico. Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br. Acesso em: 29 set.
2017.

'® portal do Livro Aberto. Disponivel em: http://livroaberto.ibict.br/. Acesso em: 29 set. 2017.

" Directory of Open Access Books. Disponivel em: https://www.doabooks.org/. Acesso em: 29 set.
2017.
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A Intech Open Access Publisher'® (InTechOpen), fundada em 2004 na Croécia,
atualmente possui mais de 3.199 livros em acesso aberto publicados nas areas de Ciéncia,
Tecnologia e Medicina, o que, segundo o relatério da Simba Information, a identifica como a
maior editora de livros de acesso aberto do mundo (OPEN ACCESS..., 2016). Ela tem como
objetivo tornar suas produgdes mais visiveis e acessiveis para diversos usuarios, que tém
acesso livremente as obras (0 autor paga uma taxa de processamento ap0s a aprovacao para
publicacdo). A InTechOpen segue 0 modelo de publicacdo em que o encargo da publicacdo é
feito pelos autores, instituicbes e agéncias de financiamento. A editora, disponibiliza,
inclusive, uma lista, organizada por paises, com instrucdes para os autores solicitarem fundos
para publicacdo em acesso aberto.

A Open Book Publishers™® (OBP) é uma editora académica independente, fundada em
2008. Segundo informacdes de seu site, ela € a maior editora de publicagcdes académicas em
acesso aberto no Reino Unido. E uma editora independente sem fins lucrativos e sem suporte
institucional, que depende de doacgdes e das vendas das obras. Os livros estdo em acesso
aberto, mas tambeém é possivel adquirir a versdo digital, apenas como uma forma de
colaboragcdo com o projeto.

A Language Science Press® foi criada em 2012 e publica livros de acesso aberto,
organizados por series. Todas as obras sdo revisadas por pares na area de linguistica e as suas
publicacbes sdo gratuitas para autores e leitores. O projeto foi desenvolvido utilizando a
plataforma OMP, que auxilia o fluxo do processo editorial, sobretudo, o processo de
submissao, revisdo por pares e publicacdo no catalogo.

Percebe-se que diversas sdo as plataformas para distribuicdo, publicacdo e
comercializacdo dos livros digitais, bem como os modelos que podem ser utilizados, e,
sobretudo, as editoras que atuam com obras de acesso aberto. Na préxima subsecdo sera
abordado o Open Monograph Press, um software que auxilia o fluxo editorial para a

publicacdo de livros digitais.

'8 Intech Open Access Publisher. Disponivel em: https://www.intechopen.com/. Acesso em: 29 set.
2017

19 Open Book Publishers. Disponivel em: https://www.openbookpublishers.com/section/6/1. Acesso
em: 29 set. 2017.

% Language Science Press. Disponivel em: http://langsci-press.org/. Acesso em: 29 set. 2017.
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3.3.1 Open Monograph Press

O Open Monograph Press, disponibilizado em 2013, é um software de codigo aberto.
E uma iniciativa do PKP que se dedica & melhoria na qualidade e no alcance de publicaces
académicas, por meio da indexacdo e publicacdo. Possui cinco sistemas: Open Journal
Systems para periddicos; o Open Conference Systems para conferéncias; o Open Harvest
Systems (OHS) sistema para indexacdo; o Open Monograph Press para livros digitais; e 0
Open Preprint Systems para publicacdo de preprints.

De acordo com MacGregor, Stranack e Willinsky (2014) todos os sistemas do PKP
sdo simples e tém como objetivo 0 acesso livre aos conteidos produzidos pela comunidade
cientifica. Os autores destacam algumas caracteristicas comuns dos sistemas, entre elas: a
simplicidade na administragdo, na gestéo, na submisséo (tendo ndo mais que cinco passos), na
revisdo, na edicdo e na producdo. O OMP se distingue dos sistemas OJS e OCS nas etapas de
edicdo e producéo, que estdo em fases diferentes.

O OMP ¢ uma ferramenta livre que foi desenvolvida para auxiliar as editoras no
desenvolvimento e gerenciamento do fluxo editorial para a publicacdo de livros impressos e
digitais em diferentes formatos eletronicos (MANUAL..., 2015). Assim, o sistema pode
funcionar como um site da editora com o catalogo, permitindo o acesso aberto e com
capacidade para vendas. O processo de submissao e acesso ao sistema é semelhante ao OJS e
todas as demonstragdes e suporte para 0 uso sdo oferecidos pelo site do PKP?.

De acordo com Willinsky (2009), o processo editorial do livro se distingue das demais
publicacbes académicas. A utilizacdo do OMP no processo editorial dos ebooks possibilita
uma série de inovacgdes no fluxo de trabalho, visando uma melhora na qualidade do processo
de publicacao.

A utilizacdo do OMP para a publicacdo dos livros digitais rompe com os padrdes
estabelecidos para o processo editorial do livro impresso. Nesse sentido, 0 seu uso implica no
processo que envolve ndo sO a publicagdo, mas a gestdo dos livros digitais (MANUAL...,
2015). Dentre as caracteristicas da plataforma, segundo o Manual do Editor (2015, p. 5),
destaca-se a sua capacidade de: lidar com volumes editados, com autores diferentes para cada
capitulo; envolver editores, autores, revisores, designers, indexadores e outros na producao de
livros; ver as submissdes através de varias rodadas de revisores internos e externos; utilizar o

padrdo ONIX para metadados de sites de vendas de livros; criar bibliotecas de documentos

! Public Knowledge Project. Disponivel em: https://pkp.sfu.ca/omp/. Acesso em: 20 maio 2017.
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para apresentacOes, contratos de gravacdo, permissoes, etc.; manipular miniaturas das capas
do catalogo, bem como recursos de destaque; permitir que editores de séries acompanhem
seus livros desde a revisao até a publicacdo. As editoras que atuam com o formato impresso
também podem utilizar o OMP e gerir 0 processo editorial online. Contudo, ele ndo ira
contemplar os cincos estagios do processo de publicacéo.

Willinsky (2009), o fundador do PKP, apresenta o sistema que é constituido por cinco
estagios para o processo de publicacdo de ebooks, sdo eles: incubacdo; avaliacdo; preparacao,
producéo; e publicacdo, conforme Figura 9.

Figura 9 — Fluxo editorial do OMP
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Fonte: Adaptacdo de Willinsky (2009) e Shintaku e Brito (2019)

A utilizacdo do OMP no processo editorial dos livros digitais trouxe consigo uma série
de inovacdes no fluxo de trabalho, buscando sempre melhorar a qualidade académica da
publicacdo. Por meio de suas cinco fases, pode-se perceber que as principais mudancas estao
no processo de submissdo, revisdo, edicdo e producdo.

O primeiro estagio € 0 momento em que os autores desenvolvem os rascunhos de suas
publicacOes, testam as suas potenciais ideias para o livro. Nessa fase o editor pode convidar
0(s) autor(es) para a submissdo de propostas ou o(s) autor(es) podem se cadastrar na

plataforma da editora, para que, assim, possam realizar a submissdo no estagio da avaliag&o.
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A avaliacdo é composta da submissdo do documento que pode ser por capitulo ou a
obra completa. Ap6s a submissdo, o editor envia 0 documento para uma avaliagdo interna
e/ou externa. Se 0s revisores acharem necessario, € possivel ao autor realizar a revisdo da
obra. Os manuscritos que sao aceitos seguem para o estagio da preparacéo.

Na preparacdo, ¢ 0 momento do processo de editoracdo, aqui 0 manuscrito € editado,
sdo inseridos recursos visuais e feito o layout. Os formatos sdo definidos nessa fase. Apds a
aprovacao, ele é enviado para a producdo para ser transformado em livro. Destaca-se que é
nesse estagio que os contratos e as permissdes de direitos autorais sdo elaborados.

Na producdo, a partir de formatos predefinidos na fase da preparacéo, o livro é gerado.
A partir dai inicia-se a elaboracdo dos planos de marketing e das estratégias que envolvem a
divulgacéo, disseminacdo e/ou venda do livro digital.

Em seu ultimo estagio, o livro é publicado na plataforma da editora, ou seja, ele passa
a integrar seu catalogo. Nesse momento é possivel vincular a obra a comentarios, midias
sociais, inserir a descricdo da obra, autorizar para o download, para a leitura online ou utilizar
plugins para a venda.

Shintaku e Brito (2019, p. 42) destacam que o0 OMP oferece funcionalidades para cada
estagio do fluxo, mas ressaltam que “[...], nem tudo pode ser feito dentro da plataforma, visto
que o OMP ¢é para a gestdo do processo e ndo para sua execucdo. Assim, atividades como
diagramacao do livro, por exemplo, devem ser efetuadas externamente”.

A partir da plataforma é possivel designar papéis e funcdes para cada usuario da
editora. Assim, a utilizacdo do OMP permite que 0 autor e 0s demais usuarios acompanhem
todo o processo do fluxo de trabalho do processo editorial, desde a submissdo até o
faturamento. O uso é possivel mesmo para profissionais com poucas habilidades técnicas em
informatica.

Shintaku e Brito (2019) apontam que o guia do usuario do OMP apresenta a relacéo
dos estagios editoriais do OMP com o modelo de publicacdo de manuscritos descrito por
Bjork (2007), ja citado em capitulo anterior desta tese. Os autores destacam que o OMP atua
em todas as fases das atividades apoiando o fluxo editorial total do processo de publicacao.

Para Willinsky (2009), o sistema apresenta uma estrutura confidvel para publicacGes
académicas. A plataforma também busca melhorar a indexacdo do Google Scholar, para
aumentar a precisdo na recuperacdo dos termos. Assim, com a utilizacdo do Google Scholar, é
possivel fazer analises métricas como as contagens de citacoes.

No que tange & ado¢do da OMP no Brasil, Andrade e Aradjo (2016) pontuam em seu

estudo que, dentre as editoras universitarias brasileiras, apenas a Editora da Universidade
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Federal da Paraiba (EDUFPB) utiliza a referida plataforma. Ainda segundo a pesquisa, outras
trés instituicdes a adotam. S0 elas: COMPOLITICA, diretorio de teses e dissertagdes;
eBooks Universidade Federal do Cariri (UFCA); e Livros Abertos da USP, Universidade de
Séo Paulo. No entanto, nenhuma langa mé&o de todas as funcionalidades disponiveis via OMP.

De acordo com Paiva (2010, p. 83), “O livro é uma expressdo do pensamento humano,
do desenvolvimento das técnicas e saberes, é uma revolugdo dirigida ao discurso e a
permanéncia”. Assim, o livro digital como produto informacional gerado a partir de agdes e
reflexdes que incorporam a pratica de autores e organizaces devem visar em sua esséncia, a
democratizacdo do saber. Seu acesso, por sua vez, pode ocorrer por diversas plataformas de
leitura que devem apenas conter um software adequado para sua leitura. Quase sempre, 0
acesso ¢ aberto ou livre, na linha defendida pelo Movimento de Acesso Aberto, que conduz a
disponibilizacdo online e sem quaisquer limitacdes dos resultados de pesquisas e de estudos,
com aplicagéo a todos os tipos de publicacéo cientifica.

Portanto, a utilizacdo de plataformas como o OMP permite o desenvolvimento dos
processos editoriais, representando, para a comunidade cientifica, um caminho eficiente de
publicacdo e acesso as informacdes. Imbuida nesse universo editorial, as editoras
universitarias desempenham um importante papel no mercado editorial, visto que suas
publicacbes sdo frutos de pesquisas e estudos e visam, sobretudo, a democratizagdo do

conhecimento cientifico em diversas areas do conhecimento.
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4 EDITORAS UNIVERSITARIAS

O desenvolvimento das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo permitiram uma
maior dinamicidade das publicagdes, em especial para producédo, disseminagédo, preservagao,
acesso e uso da informagdo. O movimento de acesso aberto, o crescimento dos livros digitais
e a autopublicacéo séo reflexos dessa mobilidade e partes da contemporaneidade.

A disponibilizacdo dos livros em formato digital se expandiu com a utilizagcdo dos
computadores e, sobretudo, com o uso da Internet. Assim, percebe-se que ocorreram
mudancas no processo de comunicacgdo cientifica, em diferentes areas incluindo o processo
editorial. Isso se reflete diretamente no desenvolvimento das editoras, que existiam apenas no
modelo tradicional e agora veem, a partir dos avancos da sociedade e das tecnologias, a

necessidade de se inserir no universo tecnolégico.

4.1 Delimitagdes histdricas e aspectos conceituais

O mercado editorial tem o desafio de, a cada dia, fazer evoluir o modelo tradicional
das publicacgdes, visando atender uma demanda que surge da propria sociedade, para um novo
consumidor digital. Tal pablico tende a se tornar crescente, principalmente, diante do nimero
de ferramentas digitais e da democratizacdo das midias. Procdpio (2013, p. 112) pontua que
“o livro da era digital ainda ndo mantém um mercado tdo consolidado quanto [...] o livro
impresso, mas ja permite uma flexibilidade no que diz respeito a novas formas de producéo de
obras, novos percentuais de direitos autorais e, principalmente, novos modos de ler um livro™.
Talis caracteristicas impelem as editoras a se atualizarem para a cyber economia e em muitos
casos a competirem com empresas que ja nascerem dentro deste modelo econdémico. Nesse
contexto, destacam-se as editoras universitarias que possuem um papel fundamental para a
producdo e disseminacdo das publicacdes académicas.

O surgimento das universidades na Europa contribuiu para o desenvolvimento de um
publico leitor. Como alunos e professores buscavam materiais, ao longo dos séculos as
proprias universidades foram criando oficinas para copiar o0s textos. A chegada da imprensa
no velho continente (Séc. XV) veio atender a demanda das universidades (MARQUES
NETO; ROSA, 2010; BUFREM, 2015). A primeira instituicdo universitaria que publicou suas
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obras foi a Oxford University Press”. Ela atua em mais de 50 paises e é a maior editora
universitaria do mundo. Seu primeiro livro foi impresso em 1480 (Séc. XVII), mas apenas em
1586 ela teve reconhecido o direito de imprimir livros. Em 1543, a Cambridge University
Press®® teve autorizacdo de Henrique VIII para publicacdo de todos os tipos de livros, tendo
seu primeiro livro publicado em 1584, o que faz dela a editora mais antiga do mundo em
operacao. Atualmente a Cambridge publica em formato digital e impresso e estd em mais de
190 paises. As datas de inicio de producdo e de autorizacdo para publicacdo fazem com que as
duas editoras disputem o titulo de editora universitaria mais antiga do mundo.

No Brasil, no século XIX, a Imprensa Régia e outras tipografias produziam livros
académicos, mas é somente no século XX que se firmam as editoras universitarias no pais.
Sobre o desenvolvimento das editoras universitarias no Brasil, Bufrem (2015, p. 38) diz que
“projetos editoriais foram evoluindo a partir dos servigos graficos das imprensas
universitarias, pouco a pouco se transformando em editoras”, cujo inicio data a partir da
década de 1960. Para a autora, a editora universitaria brasileira assume o encargo da
“publicacdo de resultados de pesquisas e experiéncias de sala de aula que devem chegar aos
interessados em tempo reduzido; e possibilitar a edicdo de trabalhos intelectuais de modo a
extrapolar os limites da universidade” (BUFREM, 2001, p. 20), desempenhando seu papel
como ator basilar nos processos de responsabilidade ética e social de impressos ou nao.

A Editora da Universidade Federal de Pernambuco (EDUFPE) deu inicio as suas
atividades em 1955 como Imprensa Universitaria. Contudo, apenas em 1968 passou a ser
considerada um 6rgdo suplementar da universidade, a partir do Decreto n® 62.493, que leva
alguns autores a considerarem a Editora da Universidade de Brasilia (EdUnB), criada em
1961, como a primeira editora universitaria brasileira. Ao longo das décadas, sobretudo com o
impulso tomado pelo ensino superior no pais, novas instituicbes de ensino e editoras
universitarias foram criadas.

A partir do movimento histérico, Margques Neto e Rosa (2010, p. 335) identificam trés
tipos de editoras universitarias:

e Editoras universitarias strictu sensu ou classicas: criadas por universidades com

0 objetivo de divulgar o saber produzido pela prépria instituicdo ou por outros

centros de pesquisa cientifica; geralmente sdo ligadas as universidades tradicionais

?2 Oxford University Press. Disponivel em: http:/global.oup.com/about/oup_history/?cc=br. Acesso
em: 27 out. 2017.

2 Cambridge University Press. History of the Press. Disponivel em: http://www.cambridge.org/about-
us/who-we-are/history/. Acesso em: 27 out. 2017.
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de ensino e pesquisa; podem ou ndo ter atuacdo voltada ao mercado; o catalogo é
composto por textos cientificos e textos voltados ao ensino de disciplinas
universitarias;

e Editoras universitarias com vocacdo regional: também criadas por
universidades, mas de alcance apenas local; raramente publica autores de fora do
seu quadro profissional; o catalogo é constituido por pesquisas locais e enfoca
temas da tradicdo cultural regional,

e Editoras de livros universitarios: criadas por empresarios ou grupos académicos
com fins comerciais; geralmente tem catilogo bem definido de acordo com os
objetivos e missdo marcada por uma ou outra categoria; atuam com a edicdo de
textos cientificos, livros e/ou manuais, inclusive periodicos, voltados ao ensino

superior.

As editoras universitarias, diferentemente das editoras comerciais, atuam com a
producdo de livros cientificos, técnicos e académicos. Possuem um conselho editorial que
possibilita uma avaliacdo pelos pares, com prioridade sempre para a qualidade na selecdo e
avaliacdo das informac6es técnicas e cientificas a serem produzidas e divulgadas, assegurando
a cientificidade das obras produzidas. De acordo com Bufrem e Garcia (2014, p. 154),
compete a editora universitaria ‘o papel de producgdo e difusdo do conhecimento’.

Para Marques Neto (2000, p. 167) “ndo basta publicar, mas divulgar e fazer chegar o
livro as maos do leitor, disseminando conhecimento, fazendo do livro e da revista produzidos
pela Universidade parte integrante da vida do profissional que mais do que nunca precisa de
formagdo continua e abrangente”.

Corroborando o mesmo pensamento, Bufrem (2001, p. 22) entende a editora
universitaria como institui¢do critica que deve “viabilizar o acesso da sociedade ao produto
intelectual originado nela ou ndo, desde que considerado como contribuicdo para a melhoria
dessa mesma sociedade”. Logo, a editora universitaria atua, por meio de suas publicagdes, no
processo de intercambio entre a comunidade académica e a sociedade.

Para Procopio (2013, p. 72), a editora pode “ser a ponte entre o livio e 0sS
consumidores, entre o0 autor e os leitores, usando como via as midias sociais, as tecnologias de
metadados, as livrarias online, as plataformas distribuidoras de terceiros e as bibliotecas
digitais”. As editoras universitarias a partir da utilizagdo das novas tecnologias possibilitam ao

usuario acesso rapido a publica¢des de qualidade de sua comunidade.
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4.2 O contexto atual das editoras universitarias

As editoras universitarias desempenham um papel fundamental viabilizando o acesso a
producdo cientifica. Dados do primeiro semestre de 2016 do Cerlalc mostram a distribui¢do

dos agentes editores na América Latina.

Gréfico 4 — Distribuicdo dos agentes editores por pais na América Latina
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Fonte: Salinas e Castrillon (2016)

No Grafico 4 visualiza-se a grande representacdo dos editores comerciais, juntamente
com o0s autores-editores que sdo as pessoas que realizacdo a autopublicacdo. Nota-se a
presenca de editoras universitarias em todos os paises da pesquisa, contudo o Brasil € um dos
paises com menor representacdo, ficando a frente apenas do Uruguai, da Argentina e da
Bolivia. Destaca-se que o Cerlalc realiza a coleta dos dados a partir das agéncias que atribuem
os ISBN e que eles podem ndo representar a totalidade tendo em vista que os dados usados
para compor o grafico 4 sdo referentes ao primeiro semestre de 2016.

Ainda a partir do Cerlalc, fazendo uma anéalise de dados na América Latina, no
periodo de 2013 a 2017, Diego Gonzélez e Wischenbart (2019, p. 57) pontuam que as editoras
universitarias sdo as que apresentam a maior proporcao de obras registradas no formato digital
(43,84%), com um crescimento desde 2013 de 76,44%. A pesquisa aponta também que, em
uma propor¢do por pais, o Brasil encontra-se em 3° lugar na posicdo com mais titulos
registrados no formato digital. No Grafico 5 € possivel analisar, por tipo de agente editor, 0
ano de 2017 e observa-se que as publicacdes das editoras universitarias no formato digital

superam o numero de publica¢Ges impressas.
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Gréfico 5 — Publicaces de titulos com ISBN no Brasil em 2017
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Fonte: Diego Gonzalez e Wischenbart (2019, p. 61)

O objetivo de um pesquisador ao publicar o resultado de suas pesquisas é que ele seja
lido pelo pablico mais amplo possivel. Porém, o custo costuma ser uma das grandes barreiras
para o leitor e 0 acesso se torna limitado aos que podem pagar. Para Raju (2017, p. 2), “o
conhecimento é um bem publico”, gerado muitas vezes em instituicdes e espacos publicos, o
que faz com que a sociedade tenha direito de acesso a essa producdo. O livro deve ser
compreendido como uma extenséo do servico oferecido pela universidade: é mais um servico
oferecido ao usuério final (RIPA, 2007; RAJU, 2017).

As editoras universitarias oferecem a sociedade sua producdo intelectual, que €
caracterizada como especializada e abrange varias areas do conhecimento. Visam a
democratizacdo da producdo intelectual resultante de pesquisas, construcdes de teorias,
reflexdes etc. Desempenham um papel importante na ciéncia e tecnologia, possibilitando
assim o desenvolvimento social do pais.

No Brasil, as editoras universitarias vém lentamente se inserindo nesse contexto. O
que tem auxiliado a insercdo na era digital é o desenvolvimento do Movimento de Acesso
Aberto, que visa romper as barreiras de custo e possibilita 0 acesso livre e irrestrito do usuario
final.

Diversos sdo os produtos informacionais que sao disponibilizados a partir da utilizacédo

dessas tecnologias, tais como periddicos, anais de eventos e ebooks. Os periddicos cientificos



68

usam amplamente o software OJS e de acordo com o site do proprio PKP?, a América Latina
e Caribe é a maior consumidora da plataforma OJS, sendo o Brasil o pais com maior nimero.
Brito e Shintaku (2014) destacam que, no ano de 2014, 1604 revistas e 125 portais de
periodicos, alguns eventos e conferéncias ja utilizam o OCS. Contudo, para os livros, poucas
editoras universitarias utilizam o OMP, apesar de todas serem plataformas desenvolvidas pelo
PKP e distribuidas de forma gratuita.

Rosa et al. (2013, p. 158) destacam que a informacdo cientifica publicada pelas

editoras universitarias

[...] s@o parte de instituigdes sem fins lucrativos e como a maioria dos
titulos sdo oriundos de pesquisas financiadas com recursos publicos, o
interesse volta-se para a divulgacdo da producdo cientifica da
instituicdo, sua circulacdo e impacto, estando dessa forma em pleno
acordo com os principios do movimento do acesso aberto.

Publicar livros em acesso aberto € pontuado por Ferwerda, Pinter e Stern (2017) como
mais um servico que deve ser oferecido pela instituicdo. Os autores destacam, também, a
importancia de adicionar seus livros a sistemas de descobertas como o DOAB. No Brasil
podemos citar a SCIELO Livros, o Portal do Livro Aberto e outros.

Nesse sentido, a realidade em mutacdo no territdrio nacional atesta a forca das
palavras de Cordon Garcia, Alonso Arévalo e Martin Rodero (2010, p. 61, traducdo nossa)
para quem, “[...] a criagdo e manutencdo de colegdes de livros eletronicos e outros materiais,
para que eles possam ser vistos e lidos por usuarios finais, sem necessidade de adquiri-los, é
uma ocorréncia cada vez mais comum no meio académico e universitario [...]”.

Um exemplo significativo que confirma tal tendéncia da realidade das editoras
universitarias brasileiras é a pesquisa de Dourado (2012). Ela investigou um total de 120
universidades e centros universitarios brasileiros que possuem editoras e publicam em
formato digital. Em 2011, eram 18 editoras, passando, em 2012, para 25 editoras que tinham
uma iniciativa de publicacdo de livros em formato digital. Portanto, pode-se aferir que ha uma
tendéncia crescente de adesdo das editoras universitarias ao formato digital.

A Associacao Brasileira das Editoras Universitarias (ABEU) (2019, online) atua para
“[...] promover a cultura e a socializa¢cdo do conhecimento através da producéo e difuséo do

livro universitario”. Foi criada em 1987 e tem 125 editoras afiliadas. Para Marques Neto e

# Mapa da localizagio de periédicos usando o OJS. Disponivel em: https://pkp.sfu.ca/ojs/ojs-
usage/ojs-map/. Acesso em: 13 ago. 2019.
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Rosa (2010, p. 341), a ABEU “contribuiu para a consolidacdo das editoras universitarias ¢ de
novos perfis assumidos nos principios do século XXI”. Quanto ao formato de publicacdo das
editoras afiliadas, a ABEU ndo apresenta dados do total de editoras que publicam livros em
formato digital.

Na América Latina, um grande avanco em relacdo ao desenvolvimento das atividades
das editoras universitarias foi a criacdo Asociacion de Editoriales Universitarias de América
Latina y el Caribe (EULAC), em 08 de maio de 1991, em Bogota, Coldmbia. A EULAC é um
6rgdo autbnomo que surgiu com o proposito de integrar e fortalecer as diferentes instituices
universitarias, com o estreitamento de parcerias e colaboracdo entre paises. Seus objetivos
principais sdo: a promoc¢do do pensamento académico, através da visibilidade e promocéo da
circulacdo da producdo editorial e a profissionalizacdo dos envolvidos no setor (EULAC,
2019). Atualmente, ela conta com a participacdo de 20 paises e, visando a promocao da
producdo editorial, possui um catélogo unificado, o Catalat®, que conta com a participago de
11 paises.

Destaca-se também a atuacdo do Cerlalc, criado em 1971 por um acordo de
cooperacéo técnica entre a Colémbia e a Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), que busca fomentar o livro e a leitura e estimular producédo e
protecdo da criacdo intelectual. O Cerlalc desenvolve atividades editoriais e disponibiliza
diversas producdes em sua pagina®® (CERLALC, 2019).

Nesse sentido, para divulgacdo das producdes cientificas sdo utilizadas plataformas de
livre acesso, comerciais ou hibridas. Alguns exemplos brasileiros sdo a SciELO Livros, a
Editora da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp, Cultura
Académica), além de alguns repositérios institucionais identificados na pesquisa de Rosa et
al. (2013). A partir de todos esses instrumentos, o usuério acessa livremente as publicacfes
académicas, sem necessidades de login e senha, podendo efetuar o download dos livros. De
fato, a partir da producdo e divulgacdo do conhecimento cientifico, imbuidas da
responsabilidade ética e social inerente as IES, suas editoras desempenham uma funcéo
primordial no processo educacional e cultural das nacoes.

Como decorréncia, um ponto critico do processo em discussdo é que as editoras

universitarias devem continuar a impor um padrdo de qualidade de exceléncia também aos

% Latin American University Presses Rights Catalog. Disponivel em: https://catalat.org/. Acesso em:
06 ago. 20109.

% Ppublicagdes do Cerlalc. Disponivel em: https://cerlalc.org/pt-br/publicaciones/. Acesso em: 11 ago.
2019.
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contetdos de livros em formato digital publicados por meio de seus conselhos editoriais.
Rememorando que a autopublicacdo em meios digitais ja se configura como pratica comum, o
que ndo representa qualquer entrave quando se trata de literatura ndo cientifica. Ja no caso das
obras de carater académico, técnico-cientifico e cientifico, elas necessitam sempre de
formalismo e de avaliacdo constante pelos referees, exigéncia da comunicacédo cientifica, que
permite validar os contedos vinculados a posteriori, além de frear a compulsdo da “industria
de produ¢do”. Essa etapa constitui a responsabilidade ética das editoras, das universidades e
dos pares, que juntos assegura a real contribuicdo que os contetidos publicados representam
para a sociedade.

A editora universitaria, portanto, gracas a divulgacdo de sua colecdo, atua no
intercdmbio entre comunidade académica e sociedade, visando a alfabetizacéo cientifica, ao
letramento e a popularizagdo do fluxo informacional derivado da circulagdo do saber
cientifico.

Quando novas possibilidades de publicagdo sdo desenvolvidas mundialmente, algumas
editoras buscam se adaptar ao novo cenario editorial e outras surgem ja voltadas para o
movimento de acesso aberto (DEEGAN, 2017).

O relatorio apresentado por Ferwerda, Pinter e Stern (2017) analisa a publicacdo de
livros académicos em oito paises e apresenta informacbes sobre 0s seguintes problemas
principais: a inclusdo de livros de acesso aberto nas politicas de acesso aberto ja existentes,
tendo em vista que as vias verde e dourada tratam com mais especificidade dos periodicos e
do autoarquivamento em repositérios institucionais; o suporte para financiamento das
publicacbes; e os modelos de negdcios para publicacdo. Dentre os modelos de publicacéo, os
autores fazem uma distincdo entre as tipologias de editores: os editores tradicionais, que
visam o lucro; as editoras universitarias e editores institucionais, com ou sem fins lucrativos,
por vezes conectados a universidades ou instituicbes de pesquisas; as novas imprensas
universitarias que ja nascem no movimento de acesso aberto, relacionadas a bibliotecas e
universidades, que recebem apoio financeiro da prépria instituicdo; e as imprensas
académicas independentes com ou sem fins lucrativos (FERWERDA; PINTER; STERN,
2017, p. 33).

O Academic Book of the Future Project — Projeto Livro Académico do Futuro — surgiu
em torno de questdes como o aumento no valor das publicagdes, financiamento, mudangas nas
politicas editoriais, rapidez do surgimento de novas tecnologias, entre tantos outros fatores
que circundam o livro, as publicacGes, a biblioteca e a propria academia. Deegan (2017)

entende que qualquer novo modelo para o livro sera digital, mesmo pontuando que o futuro
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sera misto com impressdes e com livros ‘monografias’ que chama de aprimoradas/melhoradas
que sdo as publicacdes digitais. De acordo com a Andrew W. Mellon Foundation o livro do
futuro deve “ser totalmente interativo, sendo possivel pesquisar online as fontes primaérias,
fazer anotacGes independentemente da plataforma de leitura, incorporar métricas, ser portatil,
revisado por pares e de alta qualidade”. (DEEGAN, 2017, p. 72).

O relatério “Monographs e Open Access Project” produzido por Geoffrey Crossick
(2015) para o Higher Education Funding Council for England (HEFCE) nas areas de artes,
humanidades e ciéncias sociais, evidencia que a disponibilidade de livros nos dois formatos
sera essencial e que ndo existe um modelo de negdcio Unico para as publicacbes. Nesse
sentido, esses dados refletem a realidade de nossas editoras universitérias brasileiras & medida
que a mudanca do paradigma do livro fisico para o digital ndo acontece na mesma velocidade
que a dos peridédicos cientificos.

De acordo com Neylon et al. (2018), o livro digital, em compara¢do com os periddicos
cientificos, possui trés areas que sdo um desafio: a disponibilidade que ndo necessariamente
precisa ser controlada pelo editor visto que existe uma diversidade de plataformas online; a
infraestrutura técnica dos processos de catalogar, classificar e indexar que, sendo mais recente
do que a dos periodicos, pode consequentemente ter menos consisténcia e confiabilidade; e a
tradicdo das editoras que se concentram na venda de cdpias impressas.

Ainda ha muito o que se melhorar na producdo e divulgacdo dos livros em acesso
aberto. Para isso, faz-se necessario atuar em cooperacdo com bibliotecas, universidades,
autores, editores, entre outros (FERWERDA; PINTER; STERN, 2017). Destacam-se alguns
projetos e iniciativas de publicacdo de livros digitais que vém sendo desenvolvidos
mundialmente dentro dessa nova perspectiva dos modelos de publicacéo.

O OAPEN surgiu na Europa em 2008, pela Fundacdo OAPEN e opera duas
plataformas: a Biblioteca OAPEN?" e 0 DOAB, ambas dedicadas a hospedar e divulgar livros
de acesso aberto, tendo uma colecdo com obras de mais de 18 paises. Editores, bibliotecas,
agéncias financiadoras, instituicbes de pesquisa, universidades podem participar com sua
producdo, como um consorcio internacional para publicacdo dos livros em acesso aberto.

Outra iniciativa é a University Press Content Consortium (UPCC) que atua em um
consorcio internacional de editoras universitarias para publicacdo de livros digitais. Para tal,

foi desenvolvido o Projeto MUSE?® que oferece milhares de livros digitais e revistas revisadas

%’ Biblioteca OAPEN. Disponivel em: http://www.oapen.org/home. Acesso em: 02 nov. 2017.
% Projeto MUSE. Disponivel em: https://muse.jhu.edu/about/UPCC.html. Acesso em: 02 nov. 2017.
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por pares de grandes editoras universitarias e editores académicos. Ele permite que livros
sejam descobertos e pesquisados em um ambiente integrado com o contetdo de mais de 600
revistas. O Projeto MUSE, no momento, possui mais de 50 mil livros de acesso aberto de
mais de 100 editores®.

O Knowledge Unlatched® (KU) é um consércio que promove a colaboracdo entre
bibliotecas e editores para que os livros académicos tenham acesso aberto. Os livros sdo
disponibilizados sob uma licenga Creative Commons. Ele atua com 70 editores académicos e
conta com a colaboracdo de cerca de 450 bibliotecas e consorcios em todo o mundo. De
acordo com Schroder (2017) os livros de acesso aberto financiados pelo KU duplicaram seu
uso entre o segundo e o terceiro trimestre de 2017. Foram mais de 228.000 downloads de
textos completos no OAPEN e mais de 67.000 downloads de capitulos pela plataforma
JSTOR®. Ferwerda, Pinter e Stern (2017, p. 32) destacam que a KU é a maior financiadora
para livros em acesso aberto dentre os oito paises contemplados no relatério.

A Ubiquity Press®, fundada em 2012 pela Universidade de Londres, é uma editora
que publica livros e revistas de acesso aberto, revisados pelos pares. Para publicacdo, ela
cobra uma taxa de processamento calculada pelo nimero de péaginas. Os livros possuem
licencas Creative Commons CC-BY com os direitos autorais para o0 autor, Sao
disponibilizados nos formatos PDF, EPUB e MOBI e podem ser acessados pelo OAPEN e
DOAB.

Retomando o pensamento de Ferwerda, Pinter e Stern (2017) é importante a incluséo
de livros de acesso aberto nas politicas de acesso aberto ja existentes e, sobretudo, que as
editoras universitarias nacionais formulem as suas politicas contemplando o livro digital.
Deve-se também buscar outras formas de financiamento para aléem da propria universidade.

Dentre os diversos modelos de negocios para publicacdo apresentados, o Brasil ainda
utiliza plataformas tradicionais em seu fluxo de trabalho. Faz-se necessario que as editoras
entendam as mudancas ocorridas no cenario editorial mundial e se atualizem para compor este

mercado, que, conforme dizem Kramer e Bosman (2016), contam com o surgimento constante

» Projeto MuseOpen. Disponivel em: https://about.muse.jhu.edu/about/story/. Acesso em: 18 jan.
2020.

% Knowledge Unlatched. Disponivel em: http://www.knowledgeunlatched.org/. Acesso em: 02 nov.
2017.

%1 A JSTOR é uma plataforma que publica artigos cientificos, livros, relatérios académicos. Os livros
sdo uma colaboracdo das editoras da Universidade da Califérnia, Universidade de Cornell,
Universidade de Michigan e Universidade de Nova lorque.

%2 Ubiquity Press. Disponivel em: https://www.ubiquitypress.com/. Acesso em: 02 nov. 2017.
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de novas plataformas de publicacédo e distribuicdo. Esse pensamento é reforcado nas palavras
de Shintaku e Brito (2019, p. 15) ao afirmarem que “atualmente, na editorag@o cientifica, nao
ha como executar processos sem envolvimento digital”.

A utilizacdo de plataformas como a OMP possibilita as editoras um maior auxilio no
desenvolvimento e gerenciamento no fluxo editorial. Além de reduzir as barreiras para 0s
autores como o custo de sua producéo, elas facilitam o acesso e a divulgagéo, possibilitando
aos usuarios acesso remoto e com maior interatividade. Dados da pesquisa realizada por
Andrade e Aratjo (2016) revelam que apenas quatro editoras brasileiras utilizam a
plataforma. Além desse nimero ser ainda pequeno, as editoras que a utilizam ndo usufruem
das potencialidades da plataforma, impossibilitando aos leitores uma maior interatividade.

Portanto, reitera-se que as mudangas ocorridas no universo da comunicacao cientifica,
sobretudo, com o mercado editorial académico, passam a exigir que as instituicOes
desenvolvam novas maneiras para lidar com o produtor e com o usuario. Logo, é preciso
pensar e planejar o futuro a longo prazo, procurando prospectar seus possiveis cenarios para
gue se possa superar todas as situacdes de incerteza e cada vez mais se consolidar no mercado

editorial.
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5 CENARIOS PROSPECTIVOS

As mudangas no cenario editorial sdo uma realidade na construcéo dos novos modelos
de comunicacio cientifica. E cada vez mais crescente a velocidade em que as informagdes sio
produzidas assim como 0s processos que demandam a sua organizacdo e disseminacao.
Consequentemente, acompanhar todas essas mudancas requer planejamento. Se, por um lado,
ndo temos como ter certeza do que acontecerd no futuro, por outro, muitos setores e
instituicdes podem se beneficiar dos estudos prospectivos de cenarios. O estudo de cenarios,
por meio de seus métodos, técnicas e ferramentas, possibilita a criacdo de informacédo
estratégica, permitindo, assim, o planejamento de agdes e estratégias, instrumentalizando as
organizacgdes e preparando-as paras as incertezas dos mercados globais.

Os cenarios prospectivos na area da Ciéncia da Informacdo, no Brasil, possuem
incialmente uma interseccdo com a Inteligéncia Competitiva e com a Gestdo do
Conhecimento. No final da década de 1990 foi ofertado o Curso de Especializacdo em
Inteligéncia Competitiva (CEIC)* um dos trabalhos que abordou o tema foi a monografia de
Nobrega (1999) e seu artigo publicado no IV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo (ENANCIB). Posteriormente, teve a publicacdo do livro de Tarapanoff (2001)
que apresentava métodos e técnicas para operacionalizacdo da inteligéncia competitiva e a
prospeccdo de cenarios estava inserida como parte integrante do processo de gestdo
estratégica das organizacGes. Desde entdo, os trabalhos que utilizam os métodos prospectivos
na area da Ciéncia da Informacdo continuam sendo desenvolvidos associados a gestdo da

informacao, gestdo do conhecimento, informacéo estratégica e aos estudos de mercados.
5.1 Cenarios: origem, abordagens e conceitos

Pensar o futuro faz parte da dimensdo humana. As instituicdes também devem
prospectar as incertezas em relacdo ao futuro e procurar lutar por sua sobrevivéncia. Ndo se
trata de prever o futuro, uma vez que a visdo prospectiva ndao atua com proje¢des, nem
previsdes, mas seus estudos sdo voltados para as possibilidades de futuros, que podem vir a
acontecer a partir das variaveis e das atitudes de seus atores. (MORITZ; MORITZ; PEREIRA,
2012).

Para Marcial e Grumbach (2006, p. 18),

% Curso realizado em convénio pela MCT/INT, CNPg/IBICT, UFRJ/ECO.
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Os estudos prospectivos ndo tém como objetivo prever o futuro e, sim,
estudar as diversas possibilidades de futuros plausiveis existentes e preparar
as organizacOes para enfrentar qualquer uma delas, ou até mesmo criar
condigdes para que modifiquem suas probabilidades de ocorréncia, ou
minimizar os seus efeitos.

Buarque (2003, p. 20) pontua que “o futuro é indeterminado e impossivel de ser
previsto, embora seja necessario e possivel delimitar as incertezas a um conjunto reduzido de
probabilidades”. Assim, o futuro ¢ uma construgdo social que pode ser definido e até¢ mesmo
modificado conforme as acdes e decisdes da sociedade.

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, o cenario da producdo de informacdo é
fortemente marcado pelo boom informacional, pela formacdo de novas ciéncias, pelas
mudancas de paradigmas e isso levou as diversas organizagbes a desenvolverem estudos
prospectivos. De acordo com Bradfield et al. (2005), no periodo po6s-guerras, dois centros
geograficos de estudos de técnicas de cenarios evoluiram: um nos EUA e outro na Franca.

As incertezas do pds-guerra levaram as organizagGes militares norte-americanas a
desenvolver modelos de simulacdo de futuro, no qual pudessem investigar alternativas
estratégicas e suas consequéncias, principalmente no campo do material bélico e tatico
(MARCIAL, 1999; SOUZA; TAKAHASHI, 2012).

Na década de 1960, o método de cenarios foi inserido no campo da prospectiva por
Herman Kahn, que ficou conhecido como o pai do planejamento de cenarios. Hermann Khan
coordenou um grupo de peritos e especialistas e, com o passar do tempo, foi 0 responsavel por
aprimorar 0s cenarios e desenvolveu os primeiros trabalhos prospectivos no ambiente
comercial. Ele, iniciou seus trabalhos na Rand Corporation, indo em seguida para o Hudson
Institute, onde comecou a aplicar a metodologia de cenarios a previsdo social e a politica
publica (BUARQUE, 2003; BRADFIELD et al., 2005). De acordo com Bradfield et al.
(2005) duas escolas de planejamento de cenarios desenvolveram-se em paralelo nos EUA: a
escola da Ldgica Intuitiva e a escola das Tendéncias Probabilisticas Modificadas.

Paralelamente a isso, na Franca, o filésofo Gaston Berger fundou a Escola francesa de
prospectiva e desenvolveu uma abordagem de cenarios para longo prazo, que chamou de
pensamento prospectivo ou La Prospective. Berger estava preocupado em estudar o futuro
politico e social francés (BRADIFIELD et al., 2005), sendo o primeiro a utilizar a palavra
prospectiva na década de 1950. Para Berger, “Antes de ser um método ou uma disciplina, a
prospectiva ¢ uma atitude” (BERGER, 1958, p. 311).

Para o autor, cinco elementos sdo indissociaveis da atitude prospectiva: ver longe, se

preocupar com o longo prazo; ver largo, ou seja, olhar amplamente; profundo, visando
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encontrar os fatores e tendéncias importantes; pensar no ser humano, porque ele que é capaz
de modificar o futuro; e arriscar, a investigacdo deve ser audaciosa, porém com prudéncia.
Segundo Godet e Durance (2011, p. 9), a prospectiva, que “constitui uma antecipagdo (pré-
activa e proactiva [sic]) para esclarecer a accao [sic] presente a luz dos futuros possiveis e
desejaveis”, foi instituida com base em uma critica aos processos de decisdo. A partir de 1970
e desde entdo, Michel Godet tem expandido o trabalho dos franceses.

De acordo com Godet (2000, p. 20), em ambas as metodologias existem trés passos
essenciais que sdo: identificar as variaveis-chave; colocar as questdes-chave para o futuro; e
reduzir a incerteza sobre as questdes-chave definindo os cenarios mais provaveis.

Segundo Van Notten (2006), existem muitos tipos de abordagens de cenarios em uso,
nao tendo uma abordagem tunica “correta”, ja que contextos diferentes exigem abordagens de
cenarios diferentes. Duas sdo destacadas na obra de VVan Notten (2006): a abordagem intuitiva
depende do conhecimento qualitativo e de insights como fontes, a elaboracdo dos cenarios se
da como uma forma de arte, com o desenvolvimento de historias e requer criatividade como o
uso de workshop; a abordagem analitica envolve a quantificacdo de incertezas identificadas e
os modelos utilizados, que podem ser conceituais ou computacionais, servem para examinar
as possiveis interacdes futuras entre um conjunto de variaveis selecionadas. Para Van Notten
(2006) as abordagens podem ser utilizadas em combinagdo, sem qualquer prejuizo para os
cenarios.

Como um método de cenario foi aplicado no desenvolvimento desta tese, faz-se
necessario explicar o que sdo cenarios e como eles sdo vistos na literatura.

Uma definicdo proveniente das escolas norte-americanas, de carater intuitivo, € a de
Peter Schwartz (1991, p. 3, traducdo nossa), que descreve cenario como “uma ferramenta para
nos ajudar a adotar uma viséo de longo prazo num mundo de grande incerteza. [...]. Cenérios
sdo historias sobre a forma que o mundo pode assumir amanhd, historias capazes de nos
ajudar a reconhecer as mudangas de nosso ambiente ¢ a nos adaptar a elas”. As historias
contadas a partir do método de cenarios nunca descrevem a realidade atual, nem futura, elas
sdo sempre representadas por visdes ficticias a respeito do futuro. E como o futuro é multiplo
e incerto, varios cenarios podem e devem ser construidos.

Em outra visdo proveniente da escola francesa, de carater analitico, Michel Godet
(1994, p. 60) define o cenario como “um conjunto formado pela descrigdo de uma situagdo
futura e pela cadeia de acontecimentos que permitem passar da situagdo de origem a situacdo

futura”.
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Buarque (2003, p. 22) explica os cenarios como a “descri¢do de um futuro — possivel,
imaginavel ou desejavel — para um sistema e seu contexto, bem como do caminho ou da
trajetéria que o conecta com a situagdo inicial do objeto de estudo, como histérias sobre a
maneira como o mundo (ou uma parte dele) podera se mover e se comportar no futuro”.

Para Michael Porter (2004, p. 243), a producdo de cenarios é uma técnica util nas
inddstrias emergentes e 0s define como “visdes parciais e internamente consistentes de como
0 mundo sera no futuro e que podem ser escolhidas de modo a limitar o conjunto de
circunstancias que podem vir a ocorrer’.

Segundo Van Notten (2006, p. 70, traducdo nossa), os cenarios “sdo descrigdes
consistentes e coerentes de futuros hipotéticos alternativos que refletem diferentes
perspectivas sobre desenvolvimentos passados, presentes e futuros, que podem servir como
base para a acao”.

De acordo com Moritz, Moritz e Pereira (2012, p. 3) “os cenarios prospectivos se
constituem uma técnica gerencial que integra o processo estratégico das organizacdes, e sua
aplicacdo procura construir um futuro mais qualificado e adequado ao mundo de incertezas
[...]”. Para os autores, 0s cenarios prospectivos ainda possuem as caracteristicas de serem
criativos, surpreendentes, plausiveis, participativos e capazes de romper com estereotipos.

A elaboracdo de cenarios requer uma logica de jogos de hipOteses sobre o0s
comportamentos futuros, o que vai demandar sensibilidade para identificar sinais e tendéncias
e criatividade para explorar as diversas possibilidades. Por isso, Schwartz (1991) diz que a
elaboracdo de cenarios € uma arte, uma histéria construida em torno de tramas com cenas e
trajetdrias. Por sua vez, Buarque (2003, p. 21-22), ao abordar a construcdo de cendrios, pontua

que:

[...] sua aplicagdo para a interpretacdo dos movimentos do presente e do
desempenho futuro permite, assim como a ciéncia, uma explicagdo do
passado. Na verdade, o0 método de cenarios é uma tecnologia — com varios
instrumentos e Vérias técnicas de organizagdo e sistematizacdo — que se
utiliza do conhecimento cientifico para lidar com eventos e processos e para
construir tendéncias l6gicas e consistentes.

Godet explica em suas obras que, apesar de “cenario” e “prospectiva” ndo serem
sinbnimos, a construcdo de cenarios assume um papel central na maior parte dos estudos
prospectivos e destaca que “Um cenario ndo ¢ um fim em si, ele s6 tem sentido se tiver

resultados, se tiver consequéncias para a accéo [sic]” (GODET; DURANCE, 2011, p. 43).
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Logo, os cenérios sdo a descricdo de um futuro possivel, imaginavel ou até mesmo
desejavel, a partir de um jogo de hipéteses que podera sofrer alteragdes de acordo com as
acOes e decisbes dos atores. Ndo hd um modelo e uma tipologia de cenério mais adequado:
para cada propdsito e organizacdo deve ser estabelecido um modelo e uma classificacao.

5.2 Métodos de elaboracédo de cenarios prospectivos

A elaboracdo de cenarios requer planejamento e isso significa elaborar estratégias que
irdo definir o futuro das organizagdes. Assim, ao longo dos anos diversas técnicas e métodos
de cenarios prospectivos foram desenvolvidos e aplicados em diferentes organizacdes e
setores visando identificar as tendéncias futuras. Todas as técnicas de apoio sdo compostas
por ferramentas qualitativas e quantitativas, que podem ser trabalhadas em conjunto, sendo
que a escolha deve se dar a partir das caracteristicas da organizacao.

Descreve-se, a seguir, uma sintese das etapas de quatro métodos para elaboracdo de
cenarios encontrados na literatura especializada: metodo descrito por Schwartz, cenarios
industriais de Porter, método descrito por Grumbach, e 0 método de Godet. Cada um tem
caracteristicas proprias, porém compartilham o mesmo objetivo. Apesar da existéncia de
outros metodos, optou-se por trabalhar, nesta tese, apenas com esses por possuirem principios

descritos pela prospectiva.

5.2.1 O método descrito por Schwartz

Peter Schwartz iniciou os estudos com cenarios no Stanford Research Institute (SRI)
em 1970. Em 1975, Pierre Wack o convida a integrar o grupo da Royal Dutch Shell, passando
a substituir o Pierre Wack em 1982. A Royal Dutch Shell adotou o planejamento de cenarios
CcOmo uma estratégia permanente em 1972-1973 e, junto com o trabalho do SRI, deu origem a
escola de Logica Intuitiva, sendo a primeira organizacdo a fazer uso amplamente
documentado de cenarios no contexto dos negécios (SCHWARTZ, 1991; MORITZ, 2004;
GODET, 2006).

Schwartz e alguns amigos criaram em 1987, a Global Business Network (GBN), uma
organizacdo norte-americana voltada para a formulagdo de cenarios, que foi extinta em 2013.
Os estudos da GBN acabaram por criar uma metodologia de cenarios mais conhecida por
método GBN.
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Sua metodologia € composta por oito etapas:

1) ldentificagdo da questao principal,

2) ldentificacdo dos fatores-chave (microambiente);

3) ldentificacdo das forcas motrizes (macroambiente);

4) Classificacédo dos fatores-chave e forgas motrizes por importancia e incerteza;
5) Selecdo das l6gicas dos cenérios;

6) Descricdo dos cenarios;

7) Analise das implicacGes e opcdes; e

8) Selecéo dos principais indicadores e sinalizadores.

Schwartz (1991, p. 233) sugere cuidado quando se elabora trés cenarios, embora
muitas vezes fagcamos, porque os usuarios tendem a identificar um deles como cenario
“intermediario” ou “mais provavel”. Nessa perspectiva, Moritz (2004) sugere ndo ultrapassar
0 numero de quatro cenarios finais, pois, conforme pontua Schwartz, mais de quatro cenarios
podem dificultar o processo de tomada de decisdo. O método também ndo trabalha com
probabilidades, com o intuito de evitar a inclinacdo pelo cenario de maior probabilidade
(MARCIAL; COSTA, 2001; MORITZ; MORITZ; PEREIRA, 2012). Em todas as etapas, sao
levados em consideracdo os modelos mentais dos dirigentes da organizacdo, ou seja, as visoes
de mundo adquiridas, as preocupacbes e incertezas. Ao se utilizar os dirigentes das
organizagdes no processo de desenvolvimento dos cenarios, permite-se a criacdo de
informacao estratégica com base em um grupo de individuos que conhecem o negocio em que
suas organizacgdes estdo inseridas. No entanto, este grupo pode ser resistente ou nao perceber
determinados tipos de mudancas que podem estar ocorrendo ou prestes a ocorrer, justamente
por estarem presos a paradigmas e imersos em contextos préoprios de atuacao.

Por fim, Schwartz (1991, p. 234) ressalta que pode-se dizer que se tem bons cenarios
quando estes forem ao mesmo tempo plausiveis e surpreendentes, de modo que tenham o

poder de quebrar esteredtipos.

5.2.2 O método de cenarios industriais de Michael Porter

O método descrito por Porter tem como objetivo elaborar cenarios industriais,
considerando sempre o comportamento da concorréncia. Para Porter (2004, p. 4-5) o grau da
concorréncia em uma inddstria é regido por cinco forgas competitivas: a entrada de novos

concorrentes no mercado; as ameagas de produtos ou servigos substitutos; o poder de
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negociacdo dos compradores; o poder de negociacédo dos fornecedores; e a rivalidade entre as
empresas existentes. De acordo com Moritz (2004, p. 84), “as incertezas relacionadas a cada
forca competitiva constituem a base conceitual para a construcéo dos cenarios industriais”.

Para Porter (1989), a estratégia competitiva € a busca de uma posicdo competitiva
favoravel em uma industria, um ambiente apropriado para analise de cenarios, por isso seu
método é denominado cendrios industriais. Ainda conforme o autor, o cenario industrial
possibilita que uma empresa traduza a incerteza em estratégias competitivas.

A metodologia descrita por Porter (1989, p. 414) para construcdo de cenarios
industriais € composta por sete etapas:

1) ldentificar as incertezas que podem afetar a estrutura industrial;

2) Determinar os fatores causais que as conduzem;

3) Fazer uma serie de suposicoes plausiveis sobre cada fator casual importante;

4) Combinar suposicOes sobre fatores individuais em cenarios internamente

consistentes;
5) Analisar a estrutura industrial que prevaleceria sob cada cenario;
6) Determinar as fontes de vantagem competitiva sob cada cenario;

7) Prever comportamento da concorréncia sob cada cenario.

Para Porter (2004, p. 243) o cenario € utilizado como uma técnica para a previsdo e
pode ser utilizado para enfrentar as incertezas do mercado. Segundo 0 autor, apos 0s cenarios
serem definidos, a empresa tera condicdes de examinar a sua posicdo e avaliar em qual
cendrio apostar ou como deve se comportar estrategicamente. Por ter um foco voltado para o
mercado industrial e para a estratégia competitiva, 0 método é mais utilizado na area de

administracao.

5.2.3 O método descrito por Grumbach

O método de cenarios descrito por Raul Grumbach baseia-se nos conceitos definidos
pela prospectiva de que existem varios futuros possiveis e de que o futuro ndo € uma
extrapolacdo do passado (MARCIAL, 1999).

O método é composto por trés etapas, sao elas:

1) Definigcéo do problema;

2) Pesquisa;

3) Processamento.
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Inicia-se buscando conhecer o problema, analisando o propdsito, a amplitude e o
horizonte temporal do estudo séo discutidos. A etapa seguinte € a pesquisa, sendo realizado o
diagndstico do problema assim como um estudo do passado e da situacdo atual. A terceira
etapa é composta pela avaliacdo e interpretacdo das varias hipdteses de futuro existentes. Para
auxiliar o processo de desenvolvimento sdo utilizados os métodos de Delphi e dos impactos
cruzados. Marcial (1999) explica que, segundo Grumbach, para a interpretacdo dos cenarios,
sugere-se trabalhar com cinco cenarios alternativos: o mais provavel, o ideal, o exploratorio
otimista, 0 cenario tendente e o exploratorio pessimista.

O método Grumbach é fruto de estudos realizado na Espanha em 1989 e 1990 e desde
entdo vem sendo aperfeicoado pela equipe da empresa Brainstorming*, que tem como
fundador e diretor Raul Grumbach. Ao longo dos anos, a empresa desenvolveu alguns
softwares que podem ser utilizados para aplicagdo do método, como o PumaWeb para
planejamento estratégico, LinceWeb para analise de atores e teoria dos jogos e CenarioWeb

para a construcao de cenarios prospectivos.
5.2.4 O método descrito por Michel Godet

O método de cenarios descrito por Michel Godet visa construir representacdes dos
futuros possiveis, de modo que os atores e as variaveis desempenham um papel fundamental
nessa construcdo, podendo inclusive modificar os cenarios a partir das acoes.

Para cada objeto de estudo ha um tipo de cenario mais adequado. Dentro do modelo
proposto por Godet (2000, p. 19), ele distingue dois grandes grupos:

- exploratdrios: partem das tendéncias passadas e presentes e conduzem a futuros

possiveis;

- normativos ou de antecipacéo: sdo construidos a partir de imagens alternativas do

futuro, podem ser desejados ou, pelo contrario, temidos; sdo concebidos de forma

retroprojectiva.

Godet trabalha desde os anos de 1970 com o método de cendrios aliado ao de

prospectiva. Nos anos de 1980, os métodos e instrumentos em apoio da metodologia da

¥ Empresa Brainstorming — consultoria e treinamento. Disponivel em:
http://brainstorming.com.br/brainstorming/metodo-grumbach. Acesso em: 14 ago. 2019.
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prospectiva estratégica da Escola Francesa de Prospectiva foram desenvolvidos no
Laboratoire d'Innovation de Prospective Stratégique et d’Organisation (LIPSOR) e, com 0
auxilio de empresas, permitiu o desenvolvimento de cinco programas computacionais, de
acesso livre e gratuito, para auxiliar em varias etapas do processo de construcao dos cenérios.

Godet e Durance (2011, p. 31) descrevm que “E raro ver a metodologia da Prospectiva
estratégica aplicada na sua totalidade. As limitacGes de tempo sdo, com efeito, raramente
compativeis com 0s prazos necessarios para essa aplicagdo”. Por isso alguns métodos
possibilitam a realizacdo de apenas algumas etapas de elaboracao de cenarios.

Nesse sentido, Godet (2000) faz uso do termo “caixa de ferramentas” objetivando
descrever o conjunto de ferramentas (softwares) criadas com o objetivo de auxiliar o processo
de construcdo de cendrios prospectivos. A caixa de ferramentas néo € linear, logo a utilizagédo
de todas as ferramentas ndo é obrigatdria: podem ser combinadas ou utilizadas
separadamente, devendo ser utilizadas conforme o problema e o objeto de estudo. Para Godet
(2000, p. 23), como em qualquer caixa de ferramentas, “¢ possivel utilizar cada uma delas de
forma modular”.

Os principais elementos que compdem a caixa de ferramentas fazem parte das trés
fases para a elaboracdo de cenarios. Sdo elas: fase 1 construir a base; fase 2 identificar os
desafios e objetivos estratégicos; e fase 3 varrer o campo dos possiveis e reduzir as incertezas
e elaborar os cenarios (GODET; DURANCE, 2011, p. 49-51). De acordo com Godet (2000) e
Godet e Durance (2011), cada fase possui etapas, métodos e instrumentos especificos que
podem ser trabalhados em conjunto ou individualmente, podendo utilizar o suporte de

softwares, conforme visualiza-se na Figura 10.
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Figura 10 — O Método dos cenérios de Michel Godet

O problema colocado, o sistema estudado
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(1} Encaminhamentos, (2) Imagens, (3)
Pravisbes

Fonte: Godet e Durance (2011, p. 50)

A primeira fase que Godet e Durance (2011) descrevem como construir a base
consiste em identificar e escolher o problema prospectivo que se pretende estudar. Deve-se
delimitar o sistema pela determinacdo das variaveis internas e externas essenciais. Para isso,
com a analise estrutural é possivel delinear o sistema e determinar as variaveis a partir da
Matriz de Andlise Estrutural e relacionar todos os elementos que fazem parte do sistema.
Segundo Godet (2000, p. 65), a analise estrutural tem como objetivo “fazer emergir as
principais varidveis influentes e dependentes e, desse modo, as variaveis essenciais a evolugcdo

do sistema”.
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A andlise estrutural € composta por trés fases: recenseamento das variaveis; descricao
das relacOes entre varidveis; e identificacdo das varidveis-chave. As duas primeiras etapas a
coleta dos dados podem ocorrer com a utilizagéo de diversos instrumentos, sendo selecionado
conforme as caracteristicas do problema e do sistema a ser explorado. A terceira fase se da
com o auxilio do software de Matriz de Impacto Cruzado de Multiplicacdo Aplicada a uma
Classificacdo (MICMAC).

Na segunda fase, apds a identificacdo das varidveis-chave ocorre a analise das
estratégias de atores que busca avaliar as relacBes de forca entre atores, sendo possivel
analisar as suas convergéncias e divergéncias relativamente a certo nimero de desafios e
objetivos associados (GODET, 2000). De acordo com Godet, esta etapa compreende sete
fases: construcdo do quadro das estratégias dos atores, avaliacdo das relagdes de forca entre 0s
atores, identificacdo dos desafios estratégicos e dos objetivos associados, posicionamento dos
atores em funcdo dos objetivos, hierarquizacdo das prioridades, integracdo das relagdes de
forca e formulacdo das recomendacdes estratégicas e das questdes-chave para o futuro. Nessa
fase utiliza-se o software Método, Atores, Objetivos, Resultados de Forca (MACTOR).

A terceira fase, a fase de elaboracdo dos cenarios, é constituida pela analise
morfologica e pelo método de peritos. A analise morfoldgica € a técnica mais antiga da caixa
de ferramentas e € bem utilizada na construcdo de cenarios. A analise morfologica foi criada
por Fritz Zwicky durante a Segunda Guerra Mundial. No método de Godet, ela é aplicada,
desde os anos de 1980, a partir do software Morphol e possui duas etapas: a construcéo do
espaco morfoldgico e a reducdo do espaco morfolégico.

De acordo com Godet e Durance (2011, p. 74), a analise morfologica “visa explorar de
forma sistematica os futuros possiveis a partir do estudo de todas as combinagdes resultantes
da decomposi¢do de um dado sistema”. Com a analise morfoldgica é possivel varrer o campo
dos possiveis e construir cenarios a partir do jogo de hipéteses.

Com o auxilio dos métodos periciais pode-se reduzir a incerteza, com base na consulta
a peritos, estimando as probabilidades de ocorréncias das diferentes combinacdes que servirdo
de base para a construcdo dos cenarios. O método de peritos pode se utilizar diversas
ferramentas para coleta dos dados, como DELPHI, Abaco de Régnier e impactos cruzados
probabilisticos e fazer uso do software Sistemas e Matrizes de Impactos Cruzados (SMIC-
Prob-Expert). De acordo com Godet, é na terceira fase que 0s cenarios sdo construidos,
contudo, como o autor mesmo destaca, a utilizagdo da caixa de ferramenta € modular e
existem pesquisas que completam as duas fases e, apos andlise e aplicagdo dos softwares, ja

desenvolvem os cenarios.
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Godet (2000, 2006) ressalta que o uso das ferramentas estimula a imaginacéo, reduz as
inconsisténcias do pensamento, cria uma linguagem comum, estrutura a reflexdo coletiva e
possibilita ao participante que se aproprie da técnica. Por fim, destaca que o uso das
ferramentas ndo deve substituir a reflexdo nem restringir a liberdade de escolha. A
criatividade, imaginacéo e, sobretudo, reflexdo e intuicdo do futurista é fundamental para a
construcdo dos cenarios.

Apos essas consideragOes, destaca-se que essa pesquisa encontrou na metodologia de
Godet o suporte necessario para desenvolver a construcdo dos cenarios prospectivos para o
mercado editorial académico no que tange a perspectiva da publicacdo de livros em formato
digital. O método de cenarios de Godet oferece base conceitual e pratica por meio das
ferramentas, sendo adequado para a analise do sistema estudado e possibilitando, assim, a

identificacdo das variaveis, 0 jogo dos atores e a projecao de cenarios futuros.
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6 PERCURSO METODOLOGICO

Com vistas a atingir o objetivo da pesquisa, estabeleceram-se 0s procedimentos
metodoldgicos necessarios para a sua consecucao.

Esta pesquisa foi constituida por duas etapas. Na primeira etapa, a amostra selecionada
foi circunscrita as editoras universitarias publicas brasileiras filiadas a ABEU, com o objetivo
de identificar quais publicavam em formato digital. Em seguida, foram analisadas as
variaveis: catalogo, disponibilizacdo das obras, acesso e formato. Estes resultados foram
apresentados na qualificacdo da pesquisa em dezembro de 2017. No decorrer da pesquisa
optou-se por expandir a amostra para as editoras universitarias da América Latina,
independente de sua categoria administrativa, publica ou privada, e do formato de publicacéo,
impresso e/ou digital. Na Figura 11, apresenta um diagrama que indica o caminho

metodologico adotado na pesquisa.

Figura 11 — Diagrama do caminho metodolégico
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Portanto, este capitulo apresenta a caracterizagdo da pesquisa, as etapas que
orientaram o0 seu desenvolvimento, os instrumentos para coleta e analise dos dados,
enfatizando os aspectos metodoldgicos utilizados para alcancar os objetivos, inclusive a
elaboracdo de cenarios a partir do método de Godet.

6.1 Natureza da pesquisa

Este estudo se propds a discutir a perspectiva da publicacdo de livros em formato
digital pelas editoras universitarias na América Latina. A caracteriza¢do da pesquisa quanto a
abordagem é mista quali-quantitativa, ou seja, uma abordagem metodoldgica qualitativa com
contribuicdo quantitativa para complementar os dados da pesquisa. De acordo com Creswell
(2010), a utilizagdo do método misto possibilita que tanto a coleta quanto a anélise dos dados
ocorram utilizando as duas abordagens simultaneamente, auxiliando assim a interpretacdo dos
resultados. Para VVan Notten (2006), a combinacdo de entradas qualitativa e quantitativa pode
tornar os cenarios mais robustos e consistentes.

A pesquisa desenvolvida se caracteriza como descritiva e exploratoria e possui
fundamento metodolégico no método de cenarios prospectivos de Michel Godet, ja tratado no
capitulo anterior. Para Gil (2011, p. 28), a pesquisa descritiva tem a finalidade de identificar e
“descrever caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno”. Desta forma, esta
pesquisa buscou identificar e descrever as caracteristicas do fluxo editorial das editoras, bem
como descrever suas variaveis e atores, conforme Godet.

Dentro do modelo proposto por Godet (2000, p. 19), distingue-se os cenarios em dois
grandes grupos: exploratorios e normativos ou de antecipacdo. Assim, no contexto dessa
pesquisa, 0s cenarios foram caracterizados como prospectivos e exploratorios, ou seja, partem
de dados do passado e do presente para estimar possiveis cenarios do futuro. De acordo com
Souza e Takahashi (2012, p. 110), “os cendrios exploratdrios tentam explorar situacdes ou
suposigdes que sao consideradas como possiveis em diversas perspectivas”.

A pesquisa se mostra exploratoria uma vez que a aplicacdo do método de cenérios de
Michel Godet, especificamente no contexto do mercado editorial de livros académicos
produzidos no formato digital pelas editoras universitarias da América Latina, ird explorar
diferentes cenarios prospectivos para o mercado estudado, criando informacédo estratégica que

pode ser utilizada para o desenvolvimento do planejamento estratégico destas editoras.
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6.2 Universo e amostra da pesquisa

O universo da pesquisa tem como escopo as editoras universitarias da América Latina.
Nessa regido a integracdo e fortalecimento do mercado editorial académico se ddo por meio
da EULAC e por associagdes de editoras universitarias nacionais. A EULAC, criada em 1991,
é um Grgdo autbnomo que surge com o objetivo de integrar e fortalecer as diferentes editoras
universitarias. Com parcerias e colaboracfes entre paises, ela atualmente congrega editoras
académicas de 20 paises. De acordo com a EULAC (2018), os paises com maior presenca sao:
Argentina, Brasil, Colémbia, Costa Rica e México, além da presenca da regido
Centroamérica.

Os paises que possuem associacdes e numero de editoras associadas estdo descritos no

Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Paises, associacdes e nimero de editoras associadas a EULAC

PAIS OU X EDITORAS
AREA RSSO0 ASSOCIADAS
Argentina Red de Editoriales de Universidades Nacionales de la 58
Argentina (REUN)
Red de Editoriales de Universidades Privada (REUP) -
Brasil Associacdo Brasileira das Editoras Universitarias (ABEU) 123
Coldmbia Asociacion de Editoriales Universitarias de Colombia 67
(ASEUC)
Centroamérica | Sistema Editorial Universitario Centroamericano (SEDUCA) 17
Costa Rica Editoriales Universitarias Publicas Costarricenses (EDUPUC) 5
Equador Red de Editoriales Universitarias del Ecuador (REUDE) 15
México Editoriales  Universitarias y Académicas de México 59
(ALTEXTO)
Total 344

Fonte: Com base em (GIMENEZ-TOLEDO; TEJADA-ARTIGAS; MANANA-RODRIGUEZ, 2018b)
e informacg0es das associagdes via email e em seus sites (2019)

De acordo com Giménez-Toledo, Tejada-Artigas e Mafiana-Rodriguez (2018b), o total
de editoras em 2015 era de 327. A partir da atualizacdo dos dados em julho de 2019, podemos
aferir que 344 editoras estdo vinculadas a associa¢es. Contudo esse niUmero nao representa o
total de editoras que integram a EULAC, pois ele contabiliza apenas o nimero de editoras que
estdo em associacBes e ha paises que ndo tem associagdes. Infelizmente, ndo obtivemos
retorno da EULAC para que tais editoras pudessem ser contactadas e 0s numeros fossem

atualizados com preciséo.
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Tendo definido o universo da pesquisa (344 editoras), foi preciso segmentar a amostra.
A seguir é descrito como se deu a sele¢do de cada amostra nas duas etapas da pesquisa.

A primeira etapa da selecdo da amostra das editoras nacionais ocorreu em novembro
de 2016, definindo-a em torno das editoras universitarias brasileiras filiadas a ABEU. Trata-se
de uma associagdo que tem como missdo atuar no desenvolvimento da cultura editorial
universitaria, dando mais visibilidade a producdo cientifica, académica e cultural das
instituicGes associadas. Nesse periodo, a ABEU possuia 118 editoras filiadas, identificadas,
em uma primeira andlise, pelos seguintes tipos de editora: 64 publicas, 41 privadas e 13 ndo
possuiam vinculagdo com instituicdo de ensino superior. Todas as paginas das editoras
filiadas foram consultadas buscando identificar as seguintes variaveis: instituicdes a que esta
vinculada, nome, local, contato, se publica em formato digital e qual o formato utilizado pelas
editoras para os livros digitais.

Em seguida, foi realizado um levantamento pelo site do Ministério da Educacéo, no
portal e-Mec da categoria administrativa e organizacdo académica das universidades a que as
editoras filiadas estdo vinculadas. Esses dados também foram solicitados via Sistema
Eletrénico do Servico de Informacéo ao Cidadéo (e-SIC).

De acordo com o Ministério da Educacdo as instituicbes de ensino, quanto a sua
categoria administrativa, podem ser classificadas como publica ou privada. J& quanto a sua
organizacdo académica, podem ser classificadas como: escolas de governo, centro
universitario, instituto federal e universidades. Assim, assinala-se que, mesmo sendo uma
associacdo de editoras universitarias, a ABEU possui, dentre seus filiados, instituicGes que
representam essa variedade na sua organizacdo académica, além das editoras que ndo tém
vinculo com IES.

Apos a analise de cada site de editora e do portal e-Mec, optou-se por selecionar, para
a amostra, apenas as editoras de categoria administrava publica e que publicassem livro em
formato digital. Logo, a amostra foi constituida por 36 editoras universitarias. Essa primeira
etapa gerou 0s resultados apresentados na subsecédo 7.1.

Na segunda etapa foram incluidas as editoras universitarias da América Latina
associadas a EULAC. Assim, a amostra dessa segunda etapa € composta por editoras
universitarias de oito paises.

Reitera-se que foi enviado um email para todas as associagdes que integram a
EULAC, indicadas no Quadro 1. Obteve-se retorno da REUN (Argentina), ABEU (Brasil),
ASEUC (Colémbia), REUDE (Equador) e EDUPUC (Costa Rica). O questionario foi
compartilhado pelas associagbes REUN, ASEUC, REUDE e EDUPUC, via email. Foi



90

possivel coletar dados junto a 28 editoras de outros paises da América Latina, detalhados no
Quadro 2. No tocante as editoras brasileiras, o contato foi feito individualmente por editora, ja
que haviamos coletado seus contatos desde a primeira etapa e a ABEU enviou os dados de
contato confirmando as informagdes ja coletadas.

Portanto, temos uma amostra ndo probabilistica intencional, onde os participantes
foram incluidos pela disponibilidade de acesso a pesquisa. De acordo com Gil (2011, p. 94),
esse tipo de amostragem “consiste em selecionar um subgrupo da populagdo que, com base

nas informacdes disponiveis, possa ser considerado representativo de toda a populagao”.

Quadro 2 — Amostra da pesquisa

EDITORAS RESPONDENTES
PAISES CARACTERIZACAO CENARIOS

Argentina 2 -
Brasil 49 17
Coldmbia 14 6
Costa Rica 2 1
Cuba 1 1
Equador 1 1
El Salvador 1 -
Mexico 6 2

Total 76 28

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Diante da amostra da pesquisa € importante destacar Cuba, um pais que ndo possui
associacdo. Por outro lado, a editora respondente atua de maneira colaborativa com outras
editoras universitarias e centros de investigacao.

A pesquisa foi desenvolvida em dois momentos, sendo o primeiro a caracterizacdo, em
que foi aplicado um questionario com 76 editoras disponiveis. No segundo, foi aplicado o
instrumento especifico adaptado para atender o0 método de Godet.

No preparatério para a elaboracdo dos cenarios, composto pela descri¢do das relacdes
entre as variaveis, da avaliacdo das relaces de forca entre os atores e do posicionamento dos
atores em fungdo dos objetivos, colaboraram com a pesquisa 28 editoras de seis paises
(Quadro 2). Essa reducdo da amostra para elaboragdo dos cendrios ndo apresenta prejuizo a
pesquisa pois, de acordo com Godet (2000), o numero Util de atores se situa frequentemente
entre 10 e 20.
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Para Godet, a andlise prospectiva ndo deve ser realizada com atores externos ao
sistema, mas sim com o0s responsaveis pelas decisbes, ou seja, aqueles que comandam as
variaveis-chave identificadas na analise estrutural. Por essa razdo, os diretores das editoras
foram os individuos selecionados para participar da pesquisa respondendo aos instrumentos

de coleta de dados da pesquisa.

6.3 Procedimentos de coleta dos dados

Como procedimentos de coleta dos dados utilizou-se dois tipos de instrumentos que se
mostraram mais adequados. A primeira etapa se deu pela analise documental dos sites das
editoras. Ja para a segunda, utilizou-se um questionario composto de duas partes. A seguir,
descreve-se como seu deu cada etapa.

A partir do mapeamento das editoras, deu-se inicio a coleta dos dados nos dias 23 e 24
de marco de 2017, sendo o instrumento utilizado a anélise documental.

De acordo com Bardin (2010, p. 47), a analise documental “tem por objetivo dar
forma conveniente e representar de outro modo essa informacgdo, por intermédio de
procedimentos de transformagdo”. Dessa forma, durante o processo de analise documental,
tornou-se possivel identificar especificidades, caracteristicas e similaridades existentes entre
as editoras universitarias selecionadas, tendo como fonte os sites das editoras. Essa foi a
primeira etapa, cujos dados estdo apresentados na subsecéo 7.1.

Na segunda etapa, seguindo as orientagdes do método cenarios prospectivos, foi
aplicado um questionario por meio de formulario digital, que se mostrou o instrumento mais
adequado para atender 0s objetivos propostos. O questionario foi composto por quarenta
questdes do tipo abertas, fechadas e dependentes e foi disponibilizado nos idiomas portugués
e espanhol (APENDICES B e D).

O questionario buscou, inicialmente, caracterizar a editora e o seu fluxo editorial como
0s processos de avaliacdo, producdo, divulgacdo e distribuicdo. Buscou-se também, com base
nas experiéncias dos diretores das editoras, saber sua percepc¢do quanto a divulgacéo e ao uso
de plataformas para gestdo editorial. Por fim, buscou-se verificar a percepcdo dos diretores
sobre a influéncia/dependéncia entre as varidveis e 0s atores recenseados e 0 grau de
relevancia do objetivo em relacdo aos atores contidos nas tabelas.

No Quadro 3 é descrita a relagdo dos objetivos especificos, as variaveis estudadas e a

distribuicdo das questdes.
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OBJETIVOS VARIAVEIS QUESTOES
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z288¢ Objetivo Especifico (c) Distribuicdo e | 27 a 37
28 = 3 Analisar a percepcao dos diretores quanto | plataformas de
o g—‘é@ a distribuicdo e ao uso de plataformas | gestdo

8o 2 para gestdo editorial
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5 & S Obijetivo Especifico (d) Variaveis 38

% S Elaborar cenarios por meio do método de | Atores 39

= construcdo de cenarios prospectivos de | Objetivos 40

£@ Michel Godet

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A primeira coleta de dados com as editoras brasileiras foi por email, no periodo de
mar¢o a maio de 2019. Os dados recebidos foram ampliados, no periodo de 14 a 19 de maio
de 2019, durante a 322 Reunido Anual da ABEU, quando foi realizada uma coleta de dados de
modo presencial.

Durante os meses de junho e julho de 2019 o formulario digital ficou disponivel para
todos os paises. O questionario foi aplicado com os diretores das editoras universitarias e
disponibilizado via software LimeSurvey.

A escolha por esse software se deu porque, dentro das alternativas disponiveis de
ferramentas de coleta de dados, o software LimeSurvey foi o que permitiu construir um nico
formulério com uma matriz com entrada de dados numéricos, atendendo ao indicado no
método de cenarios, possibilitando aos respondentes analisar o grau de influéncia/dependéncia
entre variaveis e atores.

Esse estudo utilizou-se de trés fases principais apontadas por Godet: Analise
estrutural; Analise das estratégias de atores; e Analise Morfoldgica. Como néo € obrigatorio o
uso de todas as fases do método, compreendeu-se que essas trés seriam essenciais para a
elaboragdo dos cendrios. Além do mais, o tempo disposto para a realizacdo da pesquisa

também ndo possibilitou o uso de outras ferramentas.
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A primeira ferramenta a ser utilizada foi a Analise Estrutural, que é composta por trés
fases: recenseamento das variaveis (internas e externas); descricdo das relagdes entre

variaveis; e identificacdo das variaveis-chave.

6.3.1 Analise Estrutural

A analise estrutural é um instrumento de estruturagdo coletiva. Para esta pesquisa, fez-
se necessaria uma adaptacdo a identificacdo e o recenseamento das variaveis-chave (internas e
externas). As varidveis foram determinadas com base no referencial tedrico, a partir das
estruturas administrativas descritas nos sites das editoras universitarias e nos relatérios de
orgaos como a CBL, Cerlalc, Bookwire e Projeto Livro Académico do Futuro apresentados
acerca do mercado editorial e do futuro do livro académico.

Godet e Durance (2011, p. 63) pontuam que “a explicitacdo detalhada de cada variavel
é indispensavel, facilitando a analise e a identificacdo das relacdes entre as variaveis, além de
permitir a constituicdo da base necessaria a qualquer reflexdo prospectiva”. Assim, segue

descricdo das variaveis Quadro 4.

Quadro 4 — Variaveis da pesquisa e suas descri¢des

VARIAVEIS X
INTERNAS DIEERIGRE
Gestio Gestdo da producdo editorial, definicdo e aplicacdo de politicas para
publicacdo, financiamento, divulgacgdo e distribuicdo
Avaliacao Revisdo pelos pares realizada pelo conselho editorial
Producio Fase da preparacdo envolve o processo de editoragdo: diagramagéo,
¢ normalizagdo e producdo gréfica
Desenvolvimento de estratégias de marketing. Definicdo de
Divulgagéo ferramentas/canais utilizados para divulgagdo das obras impressas e/ou
eletronicas
Distribuicio Definicao de ferramentas para vendas que pode ocorrer diretamente pela
¢ editora, por distribuidores, livreiros e feiras
VARIAVEIS X
EXTERNAS DlEseiRene
L eqislacso Regulamentacdo da politica do livro digital no pais, bem como a
gistac constituicdo de politicas e diretrizes para as publicagdes de acesso aberto
Tecnologia Uso de novas plataformas digitais
Economia Desenvolvimento econdmico e carga tributaria
Cultura Crescimento do numero de leitores digitais e familiaridade com as
plataformas
Capacitagéo Treinamento das equipes para uso de novas tecnologias

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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A segunda fase é constituida pela relagdo entre as variaveis, ou seja, uma variavel s6
existe a partir de sua relagdo com outras varidveis. Tenta-se identificar as relacGes a partir de
uma “matriz de analise estrutural”, cujo preenchimento se da de modo qualitativo.

O preenchimento da matriz de analise estrutural (Quadro 5) ocorreu juntamente com o
questionario. No preenchimento da matriz, as influéncias existentes entre as variaveis séo
identificadas a partir do conhecimento e experiéncia dos individuos integrantes da amostra.
Os nomes das variaveis foram inseridos na primeira linha e primeira coluna da matriz e as
intersecBes das linhas e colunas na cor cinza ndo foram utilizadas, ja que uma variavel ndo
pode exercer influéncia sobre ela mesma.

Quadro 5 — Modelo da Matriz de Analise Estrutural das Variaveis

INTERNAS EXTERNAS
Sobre a variavel o °
l% 0] o © < (T
1% o O =y L] (@) — c%"
On IS I > ISy o e < =
) < o =2 o i) = © =
€ |= |3 |3 |S |2 2 2 = 3
s e 2 (S |8 |2 |2 |® |8 |8 |3 |8
Influéncia da variavel | < a &) &) _| [ L O &)
Gestéo
Avaliacdo
<
Z | Producdo
o
|
= . ~
Z | Divulgacgdo
Distribuicdo
Legislacédo
Tecnologia
)
< .
Z | Economia
o
|
|_
X | Cultura
w
Capacitagao

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Visando facilitar o entendimento por parte da amostra, foi realizado o seguinte
questionamento: Qual o grau de influéncia direta que uma variavel exerce sobre a outra? O

grau de influéncia € indicado, conforme o tipo de influéncia descrito no Quadro 6. Como se
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utilizou para a coleta dos dados um software online e a questdo foi construida em uma matriz

de nimeros o P foi substituido pelo nimero 4.

Quadro 6 - Grau de influéncia de uma variavel sobre a outra

GRAU TIPO DE INFLUENCIA
0 Sem influéncia direta
1 Fraca
2 Média
3 Forte
P (4) Potencial (pode ocorrer em algum momento no
futuro

Fonte: Godet e Durance (2011)

Na terceira fase, a identificacdo das principais variaveis-chave ocorre através do uso
do software MICMAC, tendo como base as informacdes obtidas nas fases 1 e 2. O software
possibilita identificar as principais variaveis-chave que sdo fundamentais para o
desenvolvimento do sistema e identifica as relagdes de influéncia e dependéncia entre as
variaveis. A descricao dos resultados obtidos nessa etapa estdo na secdo de analise dos dados,

descritos na subsecéo 8.1.

6.3.2 Andlise das Estratégias dos Atores

A segunda fase é a Analise das Estratégias dos Atores. Ela é composta por sete fases,
contudo, para esta pesquisa, considerou-se utilizar cinco fases: a) recenseamento; b) avaliacdo
das relacbes de forca entre os atores; ¢) identificacdo dos objetivos; d) posicionamento dos
atores em funcdo dos objetivos e identificacdo das convergéncias e divergéncias (posicao

simples); e hierarquizacédo das prioridades (posicdes valorizadas).

a) Recenseamento dos atores

O recenseamento dos atores (internos e externos) foi determinado com base no
referencial tedrico e nos relatorios de 6rgdos como a CBL, Cerlalc, Bookwire e Projeto Livro
Académico do Futuro apresentados acerca do mercado editorial e do futuro do livro
académico. No Quadro 7, visualizam-se os atores internos e externos e as descri¢oes definidas

em funcgéo de seus objetivos.
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Quadro 7 — Atores da pesquisa e suas descri¢des

ATORES %
INTERNOS DESCRIGAOC
Diretoria Coordena a definicdo e a aplicagdo de politicas para publicacéo,

financiamento, divulgacéo, distribuicdo e gestdo da producdo editorial

Conselho Editorial

Define a politica editorial, aprova a avalia¢do por pares para a publicagdo

Equipe de Editoracéo

Responsavel pela producdo editorial na fase da diagramacéo,
normalizagdo e producdo grafica

Equipe de
comunicacao e
marketing

Desenvolve estratégias de marketing para promocdo e divulgacdo das
publicacbes

Equipe comercial

Define quais ferramentas de vendas serdo utilizadas. Realiza contratos
com distribuidores e livreiros. Elabora os relatérios vendas

ATORES =
EXTERNOS DISSERIGAC
Financiadores InstituicGes de fomento a pesquisa, governo e colaborativo
Autor Produtor intelectual da obra
Biblioteca R_espf)r)sével pela guarda, preservacdo e disseminacdo da producdo
cientifica
Leitor Usuarios potenciais de obras impressas e digitais

Equipe de Tecnologia
da Informacao

Visa a preparacdo da equipe para utilizacdo de novas tecnologias

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

b) avaliacéo das relacdes de forga entre os atores

ApoOs o recenseamento dos atores, da-se a segunda fase: a descricdo das relacbes

quando € possivel identificar o nivel de influéncia e de dependéncia entre atores, ou seja,

quando ¢ avaliada a relacdo de forca. Essa avaliagdo se deu com o preenchimento da Matriz

de Influéncia Direta dos atores (Quadro 8), na questdo 39 do questionario. No preenchimento

da matriz, as relacGes de forca existentes entre os atores sdo identificadas a partir do

conhecimento e experiéncia dos diretores das editoras universitarias. Assim como na analise

estrutural das variadveis, os nomes dos atores foram inseridos nas linhas e colunas e as

intersecdes das linhas e colunas, na cor cinza ndo foram utilizadas, ja que um ator ndo pode

exercer forca sobre ele mesmo.
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INTERNOS
Sobre Atores

EXTERNOS

comunicacao e

marketing
Equipe

Influéncia Atores

Diretoria
Conselho
editorial
Equipe de
editoracdo
Equipe de
comercial
Financiadores
Autor

Biblioteca

Leitor

Equipe de
Tecnologia da
Informacéo

Diretoria

Conselho
editorial

Equipe de
editoracao

Equipe de
comunicacao e
marketing

INTERNOS

Equipe
comercial

Financiadores

Autor

Biblioteca

Leitor

EXTERNOS

Equipe de
Tecnologia da
Informacao

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

O seguinte questionamento foi realizado para amostra: Qual o grau de influéncia que

um ator exerce sobre o outro? Cinco niveis de relacdo entre os atores sdo indicados, conforme

o tipo de influéncia, tendo o grau variado de 0 a 4, conforme Godet (2000) e Godet e Durance

(2011).
Quadro 9 - Grau de influéncia de um ator sobre o0 outro
GRAU TIPO DE INFLUENCIA
0 Sem influéncia direta, ou seja, 0 ator x tem pouca ou henhuma influéncia sobre o ator y
1 Processos, ou seja, 0 ator x pode influenciar de modo limitado os processos operatorios
de gestéo do ator y
2 Projetos, ou seja, 0 ator x pode influenciar a realizacdo dos projetos do ator y
3 Missdo, ou seja, o ator x pode influenciar o cumprimento de suas missées do ator y
4 Existéncia, ou seja, 0 ator x pode influenciar a propria existéncia

Fonte: Godet (2000) e Godet e Durance (2011)
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c) identificacéo dos objetivos

Essa fase foi composta pela identificacdo dos objetivos associados aos atores.
Ressalta-se que a identificacdo dos atores se deu com base no referencial tedrico acerca do
mercado editorial académico. Nesse sentido, a partir do Quadro 7 que apresenta 0s atores e
suas descri¢Oes, deu-se a constituicdo dos objetivos com base nas fungdes desempenhadas.
Godet e Durance (2011, p. 70) pontuam que a construgcdo dos quadros das estratégias dos
atores possibilita que, com as informagdes recolhidas, se estabelega um “bilhete de identidade

de cada actor”. No Quadro 10, apresentam-se 0s objetivos associados aos atores e suas

descricdes.
Quadro 10 — Atores e a descricdo dos objetivos
ATORES DESCRICAO DOS OBJETIVOS
Diretoria Planejar, organizar, controlar, e dirigir as atividades inerentes

a Editora.

Conselho Editorial Aprovar os pareceres e definir a politica editorial.

Equipe de editoracéo Desenvolver as atividades operacionais diretamente

relacionadas a producéo das publicacdes.

Equipe de comunicacdo e marketing | Desenvolver as atividades relacionadas a promogéo e

divulgacdo das publicaces.

Equipe comercial Definir as ferramentas/canais para venda.

Financiadores Patrocinar a producdo e publicacgdo cientifica.

Autor Produzir as obras.
Biblioteca Preservar e disseminar a producéo cientifica.
Leitor Criar e fortalecer os habitos de leitura.

Equipe de Tecnologia da Informagéo

Identificar e utilizar novas tecnologias.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

d) posicionamento dos atores em funcéo dos objetivos e identificacdo das

convergéncias e divergéncias (posicao simples)

O posicionamento dos atores em funcdo dos objetivos possibilita identificar as
convergéncias e divergéncias. Nessa fase, a partir de uma Matriz de Posi¢bes Valoradas
(2MAO) de atores versus objetivos € possivel identificar a atitude de cada ator em relacédo a
cada objetivo, indicando o seu acordo (+), desacordo (-1) ou neutralidade (0). No Quadro 11,
apresenta-se a matriz de posi¢do que indica os objetivos com os quais os atores, dois a dois,

estdo em convergéncia ou em divergéncia.
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Quadro 11 - Modelo da Matriz de posigao dos atores por objetivos

O S
u(T
[7p] a 1S z% 18 g
Objetivos | 5 5 > S | g 'E 0
© — = o]
g |8 S |28 |8 |g |5 |35
2 |8 |g |3 |82 |3 |8 |3 |2
T %) 'g o o S © %) - e
(<5} © o < [} [3) c
n o o © l% ® < o — o 8
N S % g o ) = N g @« =
At = > g3l e @ S N c o o
ores > |g |25 & |28 |3 |8 |2 |¢&
= s | 28 o T | 8 S | || |2
&) < a o o > a a a T z
Diretoria
" Conselho editorial
% Equipe de editoracédo
04 -
w | Equipe de
E comuni_ca(;éoe
— | marketing
Equipe comercial
Financiadores
)
% Autor
o | Biblioteca
L
; Leitor
L - -
Equipe de Tecnologia
da Informacéo

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Com os dados desta matriz sdo desenvolvidos por meio do software MACTOR, 0s
grafos das convergéncias e divergéncias possiveis. De acordo com Godet (2000, p. 72), “estes
grafos permitem visualizar grupos de actores em convergéncia de interesses, avaliar o seu
grau de liberdade aparente, identificar os actores potencialmente mais ameacados e analisar a
estabilidade do sistema”.

Assim, o seguinte questionamento foi realizado para as editoras participantes da
pesquisa: Qual é o grau de relevancia do objetivo/desafio em relacdo aos atores? Para
preenchimento da matriz utilizou-se cinco niveis de relagdo, conforme o grau de influéncia

dos objetivos para os atores, tendo o grau variado de 0 a 4.
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Quadro 12 - Grau de influéncia de um objetivo versus atores

GRAU TIPO DE INFLUENCIA

0 0 objetivo é pouco consequente

1 0 objetivo tem consequéncias sobre os processos do ator/ é indispensavel para o bom
funcionamento dos processos operacionais, de gestao, etc.

2 0 objetivo tem consequéncias sobre os projetos do ator/ é indispensavel para a realizacao
de seus projetos

3 0 objetivo tem consequéncias sobre a missdo do ator/ € indispensavel para o
cumprimento de sua misséo

4 0 objetivo tem consequéncias sobre a existéncia do ator/ é indispensavel para a sua
perenidade

Fonte: Godet (2000) e Godet e Durance (2011)

Com os quadros das matrizes para as coletas de dados devidamente elaborados,
formularios enviados e respostas recebidas, foi possivel elaborar uma estratégia para
tabulacdo e analise dos dados.

A hierarquizacdo das prioridades (posi¢cdes valorizadas) foi desenvolvida na parte da
analise dos dados, uma vez que esta fase ndo implica em coleta de dados, mas usa 0s

resultados obtidos das analises das fases anteriores.

6.4 Procedimentos aplicados para a anélise dos dados

A obtencdo de informacdo estratégica por meio da constru¢do de cenarios € uma
atividade complexa, composta por diversas etapas que vao se completando conforme o
trabalho é desenvolvido. Estas atividades devem ser planejadas e executadas seguindo as
diretrizes do método escolhido.

Com o procedimento de coleta de dados concluido, a analise foi dividida em trés
etapas: na primeira, optou-se pela analise de contelldo e uma andlise descritiva; na segunda,
utilizou-se também a analise de conteldo para a caraterizacdo e uma analise das variaveis que
foram delimitadas conforme os objetivos propostos a, b e ¢ que estdo descritos no Quadro 3; e
na terceira etapa, para cada fase do método de cenarios, foram utilizadas as ferramentas
pontuadas por Godet (2000), sendo o MICMAC para analise estrutural, 0 MACTOR para
andlise das estratégias de atores e 0 MORPHOL para analise morfoldgica. O fluxo com as trés

etapas da analise dos dados sdo apresentadas na Figura 12, a seguir.
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Figura 12 — Fluxo da andlise dos dados
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Na primeira etapa, para apurar e quantificar as informagdes adquiridas, utilizou-se a
técnica da andlise de conteddo que, nas palavras de Martins (2008), relaciona-se com a
hermenéutica, entendida como a arte de interpretacdo de textos escritos, sendo possivel
identificar especificidades, caracteristicas e similaridades existentes entre as editoras.

Bardin (2010) aborda a analise de conteudo, cujo ponto chave, para elas, é a
mensagem verbal, oral, escrita, gestual, ou seja, todas as formas de comunicacao. Para Bardin
(2010, p. 40), a analise de conteudo ¢ “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes
que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens”.

Logo, a técnica de andlise de contedo € estruturada em cinco etapas: organizacdo da
andlise; codificacdo; categorizacdo; inferéncia; e tratamento informatico (BARDIN, 2010).
Para esta pesquisa, na etapa da organizacdo, ocorreu a selecao dos sites referentes a amostra
selecionada. Durante o processo de codificacdo, os dados foram agrupados e classificados em
quadros e/ou tabelas de modo a facilitar sua exposicdo. Na etapa da categorizacdo ocorreu o
reagrupamento de todas as editoras da amostra, com analise detalhada. Assim, a partir da
realizacdo destas etapas, foi possivel consideracdes acerca da utilizacdo do OMP na
disseminacdo da informacéo dos livros digitais.

A analise dos dados levantados se deu sob analise descritiva e por meio de variaveis
que foram definidas de acordo com o objetivo da pesquisa, a saber: catélogo,
disponibilizacdo das obras, acesso e formato. A primeira variavel foi analisar se as editoras
tém um catdlogo e como se da a sua organizacdo. Em seguida, observou-se a disponibilizacédo
das obras, ou seja, como o leitor tem acesso a obra, no site das editoras, por ferramentas de
publicacdo de livros, editoras comerciais etc. Por fim, a variavel acesso avaliou se ele é aberto
ou comercial; e o formato das obras listou o tipo de arquivo disponibilizado, tendo em vista

que o mercado ja apresenta formatos especificos para livros digitais.
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Na segunda etapa, para a caracterizacdo das editoras e analise do fluxo editorial, bem
como o0s processos de avaliagcdo, producdo, divulgagdo e distribuicdo, e a percepcdo dos
diretores quanto a divulgacdo e uso de plataformas para a gestdo editorial, foram utilizadas a
analise de contetido e a analise descritiva. Quando apresentadas as respostas abertas dos
diretores, as editoras respondentes sdo identificadas a partir do ID que foi gerado
automaticamente pelo sistema LimeSurvey.

A terceira etapa se constitui dos procedimentos para estruturar a elaboragdo dos
cenarios. Para ela, foram utilizadas as ferramentas especificas para cada uma das fases do
método de cenarios prospectivos propostos por Godet. Reitera-se que, conforme pontuado por
Godet (2000), a “caixa de ferramentas” ndo ¢ linear, logo é possivel utilizar as ferramentas

separadamente.

6.4.1 Analise Estrutural

A primeira ferramenta da “tool box” disponibilizada por Godet a ser utilizada foi o
software MICMAC, que possui quatro matrizes: Matriz de Influéncia Direta (MDI), Matriz de
Potenciais de Influéncia Direta (MPDI), Matriz de Influéncia Indireta (MIl) e Matriz de
Potenciais de Influéncia Indireta (MPII). As duas primeiras sdo para entrada de dados e as
outras duas séo para apresentacdo dos resultados e devem ser interpretadas (GODET, 2001).

Os dados da MDI sdo resultado da fase 2 com o preenchimento da matriz de analise
estrutural (Quadro 5), sendo essa a Unica matriz que pode ser modificada diretamente, e ndo
as demais.

Como houve necessidade de adaptacdo na forma proposta para aquisicdo dos dados,
tendo a coleta sido realizada individualmente por meio de formulério eletrénico, fez-se
necessario organizar os dados obtidos de forma estatistica, por meio da utilizacdo de
distribuicdo de frequéncia, a Moda (Mo) como medida matematica. Pode-se assim, manter a
coeréncia com o método, que preconiza o consenso atribuido pelo grupo pesquisado. A moda
consiste no valor que aparece com maior frequéncia em um conjunto de dados, ou seja, 0
valor que aparece um niimero maior de vezes.

O software usado para coleta dos dados da pesquisa apresenta contagem da frequéncia
com que cada grau foi atribuido pela amostra, facilitando assim o célculo da moda. Porém, na
relagdo de algumas variaveis, a moda apresentou-se bimodal e/ou multimodal. A partir dessa
identificacdo, como ndo havia uma Unica frequéncia absoluta, ou seja, ndo houve um

consenso nas respostas dos diretores, foi realizada uma nova andlise das relagdes das variaveis
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agora dividindo a amostra, entre editoras brasileiras e editoras dos demais paises. Essa divisao
também foi considerada necesséria, pois o Brasil foi 0 pais com mais respondentes e para que
0 seu resultado ndo venha a influenciar diretamente todas as relagcGes das varidveis na
America Latina. Ainda assim, a frequéncia ndo foi absoluta na relacéo das variaveis. Nesses
casos, especificamente, foi realizada uma analise qualitativa e subjetiva observando a moda
de toda a amostra, a do Brasil e a dos demais paises, bem como uma analise da relacdo da

variavel com as demais. No Quadro 13, a seguir, exemplifica-se melhor como se deu a

analise.
Quadro 13 — Descri¢do das variaveis e dos graus de influéncia
Grau de Influéncia
-35 -7 -

Respondentes fi Variaveis Moda 0 1 > 3 2
Toda a amostra 27 | Divulgacdo x Legislacédo 3 6 6 6 7 2
Brasil 16 | Divulgagdo x Legislacéo - 2 5 2 5 2
Demais paises 11 | Divulgagdo x Legislacéo - 4 1 4 2 0
Toda a amostra 27 | Economia x Cultura 2 1 7 9 8 2
Brasil 16 | Economia x Cultura - 0 5 4 5 2
Demais paises 11 | Economia x Cultura 2 1 2 5 3 0

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A partir dessa andlise, foi selecionada a moda de toda a amostra e/ou a mediana entre
os graus de influéncia indicados com maior frequéncia. Essa selecdo se deu a partir do
significado do grau, pois conforme coloca Godet e Durance (2011), a analise estrutural é uma
andlise qualitativa.

Por exemplo, a moda da variavel Divulgacdo X Legislacdo é 3 na analise de toda a
amostra, tendo a frequéncia variada no Brasil entre grau 1 (fraca) e 3 (forte), nos demais
paises entre os graus 0 (sem influéncia direta) e 2 (media). Aqui, optou-se, a partir da relacdo
da variavel divulgacdo com as outras variaveis e dos valores atribuidos a essas outras
relacGes, por adotar no Brasil 0 grau de 1 e nos demais paises o grau 2.

Na relacdo das variaveis Economia X Cultura, no Brasil, a variacdo foi entre o grau 1 e
3 e, como na analise de toda a amostra e na dos demais paises, a moda foi 2, optou-se entdo
aqui pela mediana do grau que é 2, para que ndo ocorra uma influéncia direcionada na

elaboragdo dos cenarios, nem para uma dire¢do pessimista, tampouco para cenarios utopicos.

% Fi é frequéncia absoluta, ou seja, 0 nimero de respondentes.
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Desta forma, apds a coleta e a analise, os dados foram inseridos no sistema, ou seja, na
MDI, sendo gerado um mapa de influéncias e dependéncias, constituido de cinco setores, e a
depender do setor em que cada variavel se encontra, podem-se classificar as variaveis em: (1)
de entrada, (2) de ligacéo, (3) de resultado, (4) excluidas, e (5) do pelotdo. Na Figura 13, é
possivel visualizar os diferentes tipos de variaveis sobre o plano de influéncia e dependéncia.

Figura 13 — Diferentes tipos de variaveis sobre o plano de influéncia e de dependéncia
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[ Variaveisdo pelotao ]
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Fonte: Adaptado de Godet e Durance (2011, p. 65)

Apls a andlise das variaveis de cada setor, as variaveis dos setores 4 e 5 foram
excluidas, por ndo possuirem caracteristicas suficientes do sistema em estudo e assim se deu a
escolha das variaveis-chave. Com o preenchimento da MDI gera-se também um gréafico de
influéncias diretas das varidveis-chave tanto internas quanto externas.

Os valores da matriz MPDI dependem dos valores da MDI, que contém apenas 0S
valores de cada grau de influéncia. A MDPI possibilita atribuir um valor a intensidade P
expressa em MDI. Para preenché-la, basta atribuir um valor correspondente aos valores
definidos na MDI. Por padréo, as matrizes MDI e MPDI sdo idénticas.

Reitera-se que esta fase consiste em identificar as variaveis-chave, ou seja, aquelas
fundamentais para o desenvolvimento do sistema e para isso ha duas classificacdes: a direta e

a indireta. Portanto, a matriz MII corresponde & MDI fortalecida por sucessivas interacdes. O
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sistema ja sugere um nimero padrdo de interacbes necessarias e, de acordo com Godet
(2001), “A partir dessa matriz, uma nova classifica¢do das variaveis enfatiza as varidveis
potencialmente mais importantes para o sistema”, que sdo as matrizes MPDI e MPII. A

analise das classificacGes indiretas e potenciais também ocorre por meio de mapa e gréficos.

6.4.2 Analise das Estratégias dos Atores

Nesta fase, utilizou-se o software MACTOR, versdo 6.0. Inicialmente, da-se a entrada
de dados dos autores (Quadro 7) e a entrada dos objetivos (Quadro 10). A seguir, ap6s a
coleta das fases 1 e 3 (Quadros 8 e 11), fez-se necessario o célculo da moda (Mo), que
considerou também os mesmos critérios utilizados na fase 1 e os dados foram inseridos no
sistema. Na fase 1 os dados s@o preenchidos na MDI e na 2 fase, na 2MAO.

O calculo das influéncias diretas e indiretas, a partir da MDI, resultou na Matriz de
Influéncia Direta e Indireta (MIDI), onde quanto maior o nimero, maior sera o nivel de
influéncias. Essa matriz possui dois indicadores: “li” é o somatorio das linhas e indica 0 grau
de influéncia direta e “Di”, 0 somatorio das colunas, indica o grau de dependéncia direta e
indireta de cada ator. Como resultado, a MIDI gera um mapa de influéncias e dependéncias
entre atores (Figura 14). De acordo com Godet e Durance (2011, p. 71), esse mapa revela
quatro posicoes: atores dominantes, os que sdo muito influentes e pouco dependentes; 0s
atores de ligacdo sdo tdo influentes quanto dependentes; os atores dominados sdo pouco
influentes e muito dependentes; e o0s atores autbnomos que nem sdo influentes, nem

dependentes.
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Figura 14 — Diagrama de influéncia e dependéncia dos atores
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Fonte: Adaptado de Godet e Durance (2011, p. 71)

Em seguida, € calculada a relacdo de forca de cada ator, considerando suas influéncias
e dependéncias diretas e indiretas e sua retroacdo, sendo os dados apresentados em um
histograma. A ferramenta ira gerar, também a Matriz Maxima de Influéncia Direta e Indireta
(MMIDI), que indica, na coluna IMAXi, o grau maximo de influéncia do ator e, na linha
DMAXi, o grau maximo de dependéncia do ator. A partir dessa matriz, também se gera um
histograma das relagdes de forca MMIDI.

Ja para os célculos realizados a partir do preenchimento da 2MAO, a ferramenta traz
as posicoes simples, valoradas e valoradas ponderadas dos atores sobre 0s objetivos, de ordem
1, 2 e 3, respectivamente. A Matriz de Posi¢cdo Simples (IMAQO) consiste na matriz ator
versus objetivos é preenchida com valores -1, 1 e 0 e indica se o ator € desfavoravel, favoravel
e neutro ao cumprimento do objetivo. A Matriz de Posicdo Valorada Ponderada (3MAOQ) €
obtida automaticamente multiplicando-se a 2MAO pelo vetor de relacbes de forca de atores
obtidos a partir de suas influéncias indiretas, sendo possivel gerar graficos de convergéncias e

divergéncias e histograma da implicacdo dos atores sobre 0s objetivos.
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6.4.3 Analise Morfoldgica

A terceira fase fez uso do software MORPHOL. Ele é utilizado com a finalidade de
explorar todas as combinacOes possiveis para posterior elaboragdo de cenarios. Essa técnica é
composta por duas fases: primeiro se decompde o sistema ou fungéo estudada em subsistemas
ou componentes; e depois as combinagdes possiveis de hipoteses. O campo de combinacbes
possiveis de futuro é chamado espaco morfolégico (GODET, 2000), as combinacdes il6gicas

séo descartadas, conforme visualiza-se na Figura 15.

Figura 15 — Estrutura da analise morfoldgica
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Fonte: Adaptado de Godet e Durance (2011, p. 75)

O primeiro passo para a execucdo da fase 3 foi a insercdo dos dados no sistema das
variaveis e das hipoteses. O sistema é dividido em subsistemas, o que segundo Godet, é
necessario a reducdo do espaco morfoldgico porque € impossivel cobrir todo o campo de
possiveis solucbes que serdo geradas pelas combinacdes (variavel x hipotese) (GODET, 1994,
p. 133).

A construcdo desse espaco se deu a partir dos resultados da analise estrutural, ou seja,
apenas foram consideradas as varidveis de ligacdo, por serem as variaveis altamente influentes
e muito dependentes que compuseram 0s subsistemas. De acordo com Godet e Durance

(2011, p. 74), “Os subsistemas devem ser tdo independentes quanto possivel. Eles devem
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abranger a totalidade do sistema estudado. No entanto, demasiados subsistemas podem
rapidamente tornar impossivel a analise do sistema”. Para cada subsistema séo criados de trés
a seis cendrios alternativos, tendo sido aqui optado por quatro hipéGteses para cada variavel.
Por exemplo, esta pesquisa possui 10 variaveis, conforme mostra o Quadro 4. Se as dez
variaveis fossem consideradas e, para cada uma delas, estabelecidas quatro hipGteses, o
espaco morfoldgico a priori teria 1.048,576 combinacfes possiveis, pois calcula-se 0 nimero
de hipéteses elevado ao total de variaveis (4x4x4x4x4x4xaxdx4x4=4'"). Ou seja, para cada
combinacéo possivel (varidvel x hipotese) é considerado um cenario.

Para reduzir o espaco morfoldgico, foram introduzidos critérios de selecdo, condigdes
de exclusdo ou de preferéncia para que somente sejam analisadas as combinacdes, ou seja, 0s

cenarios, mais relevantes para o objeto de estudo.
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7 O DESCORTINAR DA PESQUISA: APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se os resultados e as analises dos dados coletados nas duas
etapas da pesquisa. A primeira etapa denomina-se “indicios embrionarios” por compreender
que esses foram os dados que possibilitaram o delineamento e a definicdo da amostra. Na
segunda etapa, ‘“caracteristicas e cenarios”, Sd0 apresentados os dados coletados via
questionario e sdo apresentadas a caracterizacdo das editoras, o fluxo editorial, a percepcdo
dos diretores quanto a divulgacao e o uso de plataformas para gestao editorial, assim como os

cenarios futuros para o mercado editorial de livros académicos digitais.

7.1 Indicios embrionarios das publicacdes em formato digital

As editoras universitarias desempenham um papel fundamental na producéo de livros
académicos e, consequentemente, na difusdo do conhecimento cientifico produzido nas IES.
Desse modo, € inegavel que tanto o desenvolvimento das tecnologias, quanto a ampliacdo das
instituices de ensino e pesquisa acabaram por provocar e impelir um novo modo de producéo
do livro. O livro digital académico é uma realidade crescente no mercado editorial e as
editoras universitarias fazem cada vez mais parte desse cenario, sendo atores fundamentais
nesse processo de producéo e disseminacdo da producéo cientifica.

As editoras universitarias publicas brasileiras representam 57% do universo das
editoras filiadas a ABEU. Destas, a pesquisa constatou que (56%) publicam livros em formato
digital. Na Figura 16, visualiza-se os Estados e o numero de editoras universitarias publicas

que estdo publicando livros em formato digital.
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Figura 16 — Distribuicdo geogréafica das editoras universitarias que publicam livros digitais
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017. Criado com o Datawarapper.

No Quadro 14, pode-se visualizar o Estado, 0 nome da editora e a instituicdo de ensino

a que sdo vinculadas.

Quadro 14 — Editoras universitarias que publicam livros digitais

(continua)
ESTADO SIGLA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR
AC EDUFAC Universidade Federal do Acre
EDITUS Universidade Estadual de Santa Cruz
EDUFBA Universidade Federal da Bahia
BA EDUFRB Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
EDICOES UESB Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
EDUNEB Universidade do Estado da Bahia
EDICOES UFC Universidade Federal do Ceara
©F EDUECE Universidade Estadual do Ceara
ES EDUFES Universidade Federal do Espirito Santo
GO UEG Universidade Estadual de Goias
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(concluséo)

ESTADO SIGLA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR
EDITORA UFV Universidade Federal de Vigosa
EDUFJF Universidade Federal de Juiz de Fora
MG EDUFU Universidade Federal de Uberlandia
EDUEMG Universidade Estadual de Minas Gerais
EDITORA UEMS Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
MS EDUFGD Universidade Federal da Grande Dourados
MT EDUFMT Universidade Federal de Mato Grosso
EDUEPA Universidade do Estado do Para
PA EDUFRA Universidade Federal Rural da Amazonia
EDITORA UFPB Universidade Federal da Paraiba
PB EDUEPB Universidade Estadual da Paraiba
EDITORA DO IFPB :jr;sg;l:;?biederal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
EDUFPE Universidade Federal de Pernambuco
"E EDUFRPE Universidade Federal Rural de Pernambuco
EDUEL Universidade Estadual de Londrina
PR EDUEM Universidade Estadual de Maringa
EDITORA UEPG Universidade Estadual de Ponta Grossa
EDUERJ Universidade do Estado do Rio De Janeiro
R EDUFF Universidade Federal Fluminense
EDUFRN Universidade Federal do Rio Grande do Norte
RN EDITORA IERN :jr;sgtil:)t(élr:aegggaég?\IEEttéca(;ao, Ciéncia e Tecnologia
EDUFERSA Universidade Federal Rural do Semi-Arido
RR EDUFRR Universidade Federal de Roraima
SC EDUFSC Universidade Federal de Santa Catarina
EDITORA UNESP Universidade Estadual Paulista
>F EIIZ\)III-CI;XII?/IAI; DA Universidade Estadual de Campinas

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Com base na Figura 16 e no Quadro 14, podemos aferir que o Nordeste, com 42% é a

regido onde as editoras mais publicam o livro em formato digital, seguido do Sudeste com

25% e Centro-oeste, Norte e Sul 11%, respectivamente. No Nordeste, o destaque é a Bahia,
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que tem 7 editoras filiadas a ABEU, das quais 6 sdo publicas e apenas uma nao publica livro
em formato digital.

A partir da andlise dos dados da pesquisa, constatou-se que as editoras possuem
caracteristicas diferentes, mesmo sendo todas editoras universitérias e tendo como objetivo a
democratizacdo do conhecimento cientifico produzido na instituicdo. As diferencas de acordo
com as variaveis analisadas se ddo, sobretudo, nos catalogos e na disponibilizagdo das obras.

Trinta editoras, ou seja, 86% delas possuem catalogos em sua pagina. Cinco editoras,
0 que corresponde a 17%, ndo tém Catalogo em sua pagina. Sao elas: a Editora IFRN, que
redireciona para o Repositério Institucional; a EDUEM solicita cadastro ao clicar em livros
abertos; a EDUFPE tem um icone em sua pagina que redireciona para a loja, enquanto seu site
principal ndo diz que publica ebooks; a EDUEPB, cujo catalogo esta disponibilizado no menu
Cultura da universidade; na Editora UFV o link é direto para a editora comercial.

Editoras como a EDUFBA, EDUFRB, EDUFRA, Editora UFPB e EDUFERSA
possuem um catalogo geral com obras nos dois formatos, impresso e digital. As demais
editoras tém os catalogos separados com varias denominacdes: ebooks, livros pdf, publicacbes
gratuitas, publicacGes digitais, acervo de livros digitais, download, etc.

Quanto a disponibilizacdo das obras, ou seja, o procedimento de como o leitor
consegue ter acesso, as formas sdo diversas, tais como: catalogo, leitura online, repositério
institucional, download ao clicar, livrarias comerciais, dentre outras, conforme visualiza-se no
Gréfico 6.

Gréfico 6 — Disponibilizagdo das obras

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Em 27% das editoras, as obras sdo disponibilizadas no proprio catalogo. Ao clicar, o
usuario consegue fazer a leitura sem a necessidade de realizar o download da obra. Outra
opcdo é o uso de leitor digital, verificado em 11% dos sites, sendo mais utilizado o ISSUU®.
Destaca-se que, como sdo editoras universitarias, 11% utilizam o repositério institucional
como ambiente para hospedagem e disponibilizacdo de suas obras. O download direto ao
clicar na obra € 0 modo de disponibilizacdo adotado também por 11% das editoras. Links para
o portal institucional e para livrarias comerciais representam 8% do total, respectivamente.
Algumas editoras, a saber 8% delas, tém o site ndo apenas para divulgacéo de suas obras, mas
funcionam como livraria também. Outras plataformas/ambientes de hospedagem também sdo
utilizadas: Google Drive atende a 5%; FGV, Dropbox e e-mail sdo adotados por 3% e, por
fim, 0 OMP ¢ usado por 2% das editoras.

Mesmo sem constar em suas paginas, a consulta a rede SCiIELO Livros, identificou que
as editoras: EDUFBA, Editora Unesp, EDUEPB, EDUEL, EdUFSCar, EDUEM e EDUERJ,
tém suas obras compondo o acervo. O SciELO Livros atua como uma rede de cooperacao de
editoras universitarias e “efetua a indexagdo, publicagdo e interoperagao online de colecGes
nacionais e tematicas de livros académicos, com o objetivo de maximizar a visibilidade,
acessibilidade, uso e impacto das pesquisas, ensaios e estudos que publicam” (SCIELO, 2016,
p. 3).

Visando compreender melhor o ambiente de disseminacdo e disponibilizacdo das
obras, foi analisado o nimero de obras que sdo publicadas em formato digital pelas editoras.

O resultado consta do Grafico 7.

% E uma plataforma digital para disponibilizar livros e periddicos na qual os usuérios podem fazer a
leitura online. Disponivel em: https://issuu.com/. Acesso em: 20 dez. 2019.
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Gréfico 7 — NUmero de obras disponibilizadas no catalogo
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

A pesquisa identificou que 42% das editoras tém publicado em seu catalogo entre 10 e
50 livros digitais; 28% menos que 10 livros; 17% mais de 100; 8% entre 50 e 100 livros
publicados; e em 5% dos casos nao foi possivel identificar, pois o catalogo geral sé permite
identificar se a obra foi publicada em formato digital clicando em cada uma. Reitera-se que
esses dados podem sofrer alteracdes, pois as editoras publicam diariamente, logo necessitam
de acompanhamento para verificar o crescimento e as tendéncias.

O acesso foi analisado a partir da consideracdo se ele é aberto ou comercial. Foi
possivel identificar que, em 65% das editoras, o acesso é gratuito e sem venda, conforme
visualiza-se no Grafico 8. Contudo, destaca-se que esse percentual pode variar, pois uma
editora pode ndo vender as obras em sua pagina/livraria, mas participam de feiras, eventos e
do Programa Interuniversitario para Distribuicdo de Livro (PIDL) que tem como objetivo

divulgar e comercializar as obras de editoras filiadas a ABEU.
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Grafico 8 — Acesso as obras em formato digital

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Em 26% dos casos, 0 acesso ao formato digital é gratuito e as obras sdo vendidas em
formato impresso. Para 9% delas, o acesso é apenas comprado, visto que elas usam, como
canal de disponibilizacdo das obras, as livrarias comerciais. Portanto, podemos aferir que 91%
das obras publicadas pelas editoras universitarias publicas, cadastradas na ABEU, sdo de
acesso aberto. Esses dados confirmam o relatorio da Simba Information aonde revela que “Em
2015, os livros em acesso aberto cresceram 30% em relacdo ao ano anterior, com uma
estimativa de cerca de 10.000 livros cientificos. Espera-se que até 2020 o nimero de livros
cientificos publicados em acesso aberto corresponda a 30% do total” (OPEN ACCESS...,
2016, traducao nossa).

No que tange ao formato das obras, verifica-se a predominancia do formato PDF para
a publicacdo dos livros. Contudo, formatos como epub vém sendo utilizado por 7 editoras, o
que corresponde a 19% delas. Quanto ao uso do PDF, somente 2 editoras usam com Digital
Rights Management (DRM) de forma que a leitura € realizada através do Adobe Digital
Editions. De acordo com Serra (2014), o DRM determinara como serd 0 acesso, a
possibilidade de copia, modificacdo de contetdo etc.

Destaca-se 0 pouco uso de plataformas especificas para o gerenciamento e
comercializacdo dos livros, como o OMP, sendo mais presente o uso de plataformas de
editoras comerciais do que as de acesso aberto. Nesse sentindo, apenas a Editora da
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Universidade Federal da Paraiba utiliza o OMP. Ainda assim, ela ndo utiliza todas as
funcionalidades que a plataforma disponibiliza, faz uso apenas do catalogo.

Portanto, a plataforma, desenvolvida visando facilitar o gerenciamento, o fluxo de
trabalho e a publicagdo de livros académicos, ainda ndo atende a grande parte das editoras
universitarias brasileiras. Isto pode ocorrer pelas dificuldades de uso, tais como terminologias
do sistema que ndo sdo de uso comum, bem como dificuldades técnicas de instalacéo.
Contudo, este cenario pode ser fruto de problemas mais profundos, como a morosidade das
editoras universitarias em absorver novas tecnologias, ou a estagnacdo imposta pelos

processos burocraticos tipicos das universidades publicas.

7.2 Caracterizacgao das editoras universitarias da America Latina

A partir desta subsec¢éo serdo descritos os resultados da segunda etapa da pesquisa, que
compreende como amostra, as editoras universitarias da América Latina. Para a coleta de
dados, utilizou-se o questionario descrito na metodologia e apresentado nos Apéndices B e D.
Aceitaram participar e colaborar com a pesquisa setenta e seis diretores de editoras
universitarias, localizadas em oito paises, sdo eles: Brasil, Colombia, México, Argentina,
Costa Rica, Equador, El Salvador e Cuba.

E importante destacar que ndo obtivemos retorno da EULAC, instituicio que poderia
nos fornecer com precisdo o numero de editoras universitarias e de associacfes nacionais.
Logo, ndo é possivel calcular a taxa de percentual de respostas. Giménez-Toledo, Tejada-
Artigas, Mafana-Rodriguez (2018a, p. 122) pontuam que o numero estimado de editoras
universitarias na América Latina é de 571. No Quadro 1, identificou-se que 344 séo
vinculadas a associacGes. Na Figura 17, apresentam-se 0s paises e o numero de editoras

respondentes.
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Figura 17 - Distribuicdo geografica das editoras universitarias da América Latina que participaram
desta pesquisa

Mexico
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Fonte: Dados da pesquisa (2019). Criado com o Datawarapper.

A partir da Figura 17, podemos identificar um nimero de retorno maior das editoras
universitarias brasileiras, o que se deve ao contato ter sido direto com as editoras e pelas
diversas tentativas de coleta, inclusive presenciais, conforme destacado na metodologia.
Ressalta-se que, como na 12 etapa da pesquisa a amostra incluiu apenas as editoras afiliadas a
ABEU, pode-se assim concluir que, nesta etapa, das editoras brasileiras respondentes, 40 séo
da categoria administrativa publica e 9 séo privadas.

Na primeira questdo sobre a caracterizacdo das editoras, buscou-se saber se as editoras
tém filiais. Constatou-se que apenas 7,9% possuem filiais em outras cidades. As editoras
universitarias, geralmente, possuem outros campi e acabam mantendo livrarias nessas
unidades, mas percebe-se que esse nUmero ainda é bem reduzido.

Buscou-se, também, identificar em que segmento editorial as editoras pesquisadas
atuam. Essa é uma questdo de mdltipla escolha e os Livros Cientificos, Técnicos e
Profissionais foram os mais citados dentre as editoras com 46%, seguido dos Livros Didaticos
com 23%, como apresentado na Tabela 1. Destaca-se que a categoria “Outros” com 8%

compdem, em sua maioria, obras infanto-juvenis e obras artisticas e literarias.
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Tabela 1 — Segmento editorial

SETORES TOTAL (%) DE EDITORAS (%) DE SETORES
e I T
Obras Gerais 30 39,47 19%
Didaticos 37 48,68% 23%
Religiosos 7 9,21% 4%

Outros 13 17,11% 8%
TOTAL 76 = 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Em uma comparacdo da Tabela 1 segmento editorial com o Gréafico 1 da producéo e
comercializacdo de livros digitais da FIPE (2017), percebe-se que os CTP sdo 0 segmento
editorial mais produzido pelas editoras. Logo, o segmento responde pela maioria das
publicacbes, independentemente do tipo de editora e do formato de publicacdo. Em pesquisa
realizada por Giménez-Toledo, Tejada-Artigas, Mafiana-Rodriguez (2018b) com as editoras
universitarias da América Latina, os livros cientificos também foram indicados como os mais
produzidos.

Com relacdo a estrutura editorial e administrativa, destaca-se que a vinculagdo
administrativa consiste na relacdo entre a editora e algum oOrgdo da IES. As editoras
universitarias apresentam estrutura e vinculacdo administrativa diferenciada, o que acaba por
diversificar o segmento editorial, conforme apresentado na Tabela 1.

Os dados da pesquisa revelam que 53% das editoras estdo vinculadas
administrativamente a Reitoria, Presidéncia ou Direcdo Académica; 10% a Vice-Reitoria
Académica; 6% a Biblioteca; 5% a Unidade/Centro de Ensino e a Pré-Reitoria de Pesquisa e
Pds-Graduacdo, respectivamente; 2% a Vice-Reitoria de Investigacdo; e 19% estdo vinculadas
a outra categoria, conforme Grafico 9. Na categoria “Outros” estdo inseridos Secretarias, Pro-

Reitoria de Extensdo, Ministério da Educacdo, Conselho Universitario, entre outros.
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Gréfico 9 — Vinculagdo estrutura editorial e administrativa
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Percebe-se que, em sua maioria, as editoras estdo vinculadas a reitoria, corroborando
os dados da pesquisa de Bufrem (2015) sobre editoras universitarias no Brasil. Destaca-se que
todas as editoras vinculadas a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo sao brasileiras, do
mesmo modo que todas as editoras vinculadas a Vice-Reitoria Académica e a Vice-Reitoria

de Investigacdo sdo as de lingua espanhola.

7.3 Fluxo editorial

Caracterizar o fluxo editorial e identificar quais editoras publicam em formato digital
foi um dos objetivos desta tese. Para isso, buscou-se identificar, junto aos diretores, como se
da cada etapa do fluxo editorial por meio da andlise das varidveis: avaliacdo, producéo,
divulgacdo e distribuicdo. Tais variaveis foram definidas com base nos modelos de
comunicacgéo cientifica propostos por Garvey e Griffith (1979), Hurd (2000) e Bjork (2007),
bem como a partir das etapas do fluxo de trabalho de pesquisa apresentados na investigacdo
de Kramer e Bosman (2016).

No que tange a Avaliagdo, os dados da pesquisa revelam que apenas uma editora ndo
possui conselho editorial. O Conselho Editorial é fundamental para o desenvolvimento das
atividades editoriais. Este deve ser composto por representantes de diversas areas do
conhecimento, cabendo a ele propor, definir e coordenar a politica editorial. Em algumas
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instituicGes, a partir da definicdo da politica editorial, o conselho editorial pode aprovar a
avaliagdo por pares, podendo também selecionar os originais. Ou seja, ele é responsavel pela
qualidade das publicacdes editadas.

Ao questionar se a editora possui uma politica editorial, 95% delas responderam
positivamente e apenas 5%, 0 que corresponde a quatro editoras, disseram ndo possuir. Para
Bufrem (2009, p. 30), a politica editorial deve “consolidar a estrutura e o funcionamento da
editora, os modos e as caracteristicas da producdo, assim como as formas de se distribuir e
comercializar as obras [...]".

Quanto ao processo de como se da a avaliacdo dos originais, essa foi uma questdo
aberta e as diversas respostas foram condensadas e categorizadas. Assim, constatou-se que,
em mais de 50% das editoras, 0 processo de avaliacdo se da por pareceristas ad hoc internos
e/ou externos e com apreciacao e deliberacdo do conselho editorial. Na Figura 18, é possivel

observar como se da o fluxo do processo de avaliagéo.

Figura 18 — Fluxo do processo de avalia¢do
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2019)

avalia e emite parecer

De acordo com os respondentes, ap0s 0s originais serem submetidos e a editora ter
realizado um cheklist, dois modelos de avaliacdo podem ser realizados. No primeiro, a editora
envia 0 manuscrito diretamente para 0s pareceristas, que podem ser internos, ou seja,
membros do conselho, ou externos. No segundo modelo, o conselho editorial € quem define
0s pareceristas, também podendo ser interno e/ou externo. Apenas quatro editoras afirmam
possuirem pareceristas apenas internos, outras trés dizem possuir internos e externos e nas

demais todos os pareceristas sdo externos, inclusive uma editora afirma por optar que sejam
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de outros paises. O método adotado para revisdo € o Método Double Blind Peer Review,
aonde cada livro é avaliado por dois pareceristas especialistas da area do conhecimento. Por
esse sistema 0s arquivos sdo avaliados sem a identificagdo de autoria.

A seguir destacam-se as respostas de diretores de duas editoras:

Os originais sdo avaliados pelo Conselho Editorial, que aprecia as
propostas e, ap6s andlise de até trés pareceristas ad hoc de forma cega, se
pronuncia a aprovacgao ou a rejeicdo da publicacdo. Ainda, apds andlise, o
Conselho Editorial podera recomendar ajustes necessarios a cada proposta.
(ID 3)

Los proyectos presentados son revisados por el Editor, quien después de
realizar uma evaluacion editorial los presenta ante el Comité Editorial. El
Comité Editorial aprueba la designacion de dos pares (lectores) externos a
la institucién. El sistema de evaluacion es doble ciego. (1D 69)

A segunda variavel do fluxo editorial € a Producgdo. Aqui buscou-se identificar em
quais formatos a editora publica, o namero de titulos produzidos, quais as extensées utilizadas
nas obras digitais, se imprime sob demanda e as razdes e perspectivas em relacédo a producgéo
em formato digital.

O percentual das editoras quanto ao formato de publicacdo apresenta-se no Gréfico 10.

Gréfico 10 — Formato de publicacéo
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Em 81% das editoras a producéo do livro ocorre nos formatos impresso e digital, 11%
publicam apenas no formato impresso e 8%, exclusivamente, em formato digital. Os dados
apoiam os da pesquisa de Giménez-Toledo, Tejada-Artigas, Mafiana-Rodriguez (2018a, p.
127) que dizem que 7,5% publicam apenas no formato digital e 45,3% nos dois formatos.
Nessa perspectiva pode-se aferir que os dados representam uma ascensdo das editoras
universitarias, ja que em 2012, apenas 25 editoras brasileiras publicavam livros em formato
digital (DOURADO, 2012). Contudo, conforme dados apresentados na subsecdo 7.1 em
pesquisa realizada em 2017, esse numero é maior confirmando assim a ascensdo das editorias
universitarias da América Latina no universo da produgdo do livro em formato digital.

Das editoras que afirmaram produzir apenas no formato impresso (Grafico 10) quando
questionados quais as razdes para ndo publicarem no formato digital identificou-se as
principais causas como: falta de equipe técnica e especializada no formato digital; nimero
reduzido de funcionarios; ndo possuirem uma plataforma adequada, nem repositorio
institucional; falta de recursos financeiros; e o autor prefere o livro no formato impresso.
Deste modo, o que se pode aferir a partir das repostas das editoras € que a falta de recursos
financeiros nas editoras acabam por dificultar a insercdo delas no universo da producéo
digital. No entanto, trés diretores de editoras disseram que, ainda em 2019, véo iniciar a
producéo no formato digital.

No que concerne ao nimero de titulos publicados pelas editoras no ano de 2018, a
Tabela 2 apresenta 0 nimero de titulos e numero de editoras que publicaram nos formato

impresso e digital.

Tabela 2 — NUmero de titulos produzidos em 2018

N° DE TITULOS IMPRESSO DIGITAL
0 a 50 titulos 40 63
50 a 100 titulos 4 3
100 a 200 titulos 2 -
200 a 400 titulos 1 -
Mais de 400 titulos - 1
TOTAL DE EDITORAS 4 67

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Das editoras universitarias respondentes, 40 editoras, ou seja, 85% delas produziram
de 0 a 50 titulos impressos e 63 editoras, 0 que equivale a 94%, produziram essa mesma faixa
de quantidade de titulos digitais. Assim, podemos aferir que a producdo das editoras
universitarias gira em torno de producao anual de até 50 titulos, tendo um nimero maior de
titulos produzidos no formato digital. Destaca-se que uma editora produziu mais de 400
titulos digitais em 2018, nimero bem expressivo se comparado aos demais.

Ao questionarmos se pretendem expandir o numero dessa producdo em formato
digital, 71% dizem ter intencdo, 20% afirmam que ndo pretendem expandir € 9% nao
responderam.

Quanto ao formato das obras, verifica-se a predominancia para o formato PDF. Porém,

formatos como epub ja apresentam resultados expressivos.

Graéfico 11 — Extensdes dos livros digitais
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Conforme visualiza-se no Gréfico 11, o formato PDF ainda predomina nas publicacbes
dos livros digitais, sendo utilizado por 75% das editoras. O formato epub fica em segundo
lugar, com 45% das publicagdes, seguido pelo XML, HTML com 7%. Os demais formatos
representam 5% (Mobi e PRC/AZW/Epub3) e 3% (Iphone/lpad e outros). O calculo do
grafico ndo representa 100% significando que um livro pode ser publicado em mais de um

formato.
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Quanto a impressédo sob demanda, 33% das editoras dizem que oferecem essa opcao
aos seus leitores. Solicitou-se que elas indicassem em quais casos ela é oferecida, assim

destacam-se algumas respostas:

Para ventas en el exterior, cuando el inventario se agota. (ID 59)
Para todos os livros, a impresséo é sob demanda. (1D 4)
Em caso de vendas para 6rgaos publicos. (ID 81)

En obras que ya estan agotadas. (ID 120)

Duas editoras atuam apenas nessa modalidade de impressdo. 57% dizem nédo ofertar
essa modalidade e afirmam que “Tecnicamente seria posible, nuestros libros podria
imprimirse bajo demanda, pero no disponemos de la tecnologia apropriada para oferecer
este servicio” (ID 25). Assim, percebe-se que a infraestrutura foi colocada como um dos
entraves para essa oferta. Cinco editoras dizem que estdo verificando a possibilidade de
oferecer a impressao sob demanda em um futuro proximo.

A utilizacdo desse modelo de negdcio possibilita que as editoras ndo tenham que
dispor de um estoque. Bufrem (2015, p. 360) destaca que “uma grande tiragem sem
mecanismos de divulgacdo e circulagdo eficientes amplia fatalmente os estoques dos
depositos”. Com a impressao sob demanda, as obras sdo impressas apenas apds a venda e
enviadas diretamente para o leitor. Esse tipo de impressdo também pbe fim as obras
esgotadas, tornando-se uma solucdo para sanar os problemas da tiragem da producéo editorial.

Ainda com relacdo a producdo, foi questionado se a editora possui uma equipe prépria
para o desenvolvimento de conteudo digital, como a producdo, conversdo, divulgacdo e
distribuicdo. Em 54% das editoras respondentes ndo tém uma equipe prépria voltada para
atuacdo com o livro digital e 38% afirmam ter e 8% n&o responderam a questao.

A partir desses dados e comparados com os do Grafico 10 é possivel fazer paralelo
entre a falta de uma equipe especializada para a producédo do livro no formato digital descrita
por 54% das editoras e a informacdo de que a principal razdo dada pelas editoras (11%) que
atuam apenas no formato impresso foi justamente a falta de uma equipe capacitada para atuar
no universo digital. Logo, reforca-se assim que a falta de pessoal qualificado é uma das
dificuldades enfrentada por grande parte das editoras universitarias da América Latina.

Também foi indagado as editoras se elas utilizam o Digital Object Identifier (DOI). O

DOI é um identificador persistente, inico que permite a identificagdo, localizagéo e descrigdo
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de objetos fisicos ou digitais. Segundo Brito et al. (2016, p. 6) a sua utilizacdo “permite
realizar vinculagOes entre documentos on-line, sem que as mudangas nos locais prejudiquem a
navegabilidade entre eles”. Nesse sentido, a pesquisa constatou que 61% das editoras ainda
ndo atribuem o DOI as suas publicacbes, mas 34% das editoras universitéarias ja fazem uso
dele. 5% né&o responderam.

Buscou-se identificar quais sdo as plataformas utilizadas no processo de editoracéo e
producdo grafica. Constatou-se que, dentre as editoras respondentes, 85% utilizam o pacote
Abobe (Photoshop, InDesign, Ilustrator, Acrobat Pro DC), sendo o InDesign o software mais
citado.

Em relacdo as perspectivas futuras para a producdo em formato digital, utilizou-se
uma questdo aberta e as principais colocacfes das editoras sdo: suprir a falta de equipe;
ampliar e diversificar os formatos; manter os dois formatos, pois consideram importante;
formar uma equipe especializada; e aumentar o numero de publicacdes digitais. Assim,

destacam-se algumas respostas:

Nosso entrave para entrarmos no mercado digital € a falta de pessoal. Como
uma editora universitaria pablica, ndo temos autonomia na contratacéo.
Sendo ampliado o quadro de pessoal, temos pretensdo de treinar e publicar
em novos formatos. (1D 17)

Manter a politica atual: todos os livros sdo publicados em formato impresso
e disponibilizados gratuitamente em formato digital. (ID 7)

Ampliar o nimero de publicacBes nesse formato, fazendo circular de forma
irrestrita as obras produzidas pela nossa editora. (ID 9)

Ela pretende colocar todos os seus livros esgotados em e-book. (ID 39)
Sacar todos los titulos en ambos formatos. (ID 59)

Nossa perspectiva e acompanhar o crescimento do mercado e o
desenvolvimento de novas formas de alcance do publico em geral. (ID 81)

Nessa perspectiva, a partir dos textos dos diretores podem-se confirmar os resultados
ja descritos nas questdes apresentadas anteriormente. A editora ID 3 descreveu muito

claramente os resultados ja identificados nessa pesquisa:

Diante das dificuldades do setor, dos custos que envolviam o formato
impresso e dos prejuizos da nossa Editora ao longo de décadas, mudamos
para publicagbes quase que de forma total no formato digital. Foi dificil,
pois 0s autores possuem em suas raizes o formato impresso, por mais que
estes se mostrem insuficientes em abrangéncia e tenham custos maiores,
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para eles préprios e para a Editora. Mudando para o formato somente
digital, fizemos o trabalho de mostrar que os custos s&0 menores para 0s
autores e a abrangéncia e facilidade de acesso é maior ao cliente que busca
0 assunto. Também, o caréater filantropico de nossa instituicdo contribui
para que nossa expectativa seja voltada em oferecer conteudo cientifico, de
forma gratuita, para toda a comunidade, algo que os autores também
guerem quando desejam expandir o conhecimento de seu estudo. [...] Nesse
sentido, esperamos mostrar ainda mais resultados, para que entdo nossa
instituicdo faca mais investimentos para melhoria do setor e expansdo da
producdo, ja que no momento ainda ndo temos o apoio necessario. (ID 3)

Conforme os relatérios do Cerlalc, a producéo de livros em formato digital na América
Latina é crescente (SALINAS; CASTRILLON, 2016; DIEGO GONZALEZ;
WISCHENBART, 2019). Nesse sentido, a producdo de livros digitais pelas editoras
universitarias possibilitara a sua insercdo em um mercado em ascensdo. A falta de autonomia
financeira e de politicas governamentais voltadas para o livro digital acabam por dificultar
essa producdo. As dificuldades e barreiras relatadas pelos diretores sdo notdrias mas,
conforme coloca Martins (2016, p. 294), “a unido entre bibliotecarios, editores, autores,
governo e consumidores € fator determinante para o sucesso dos livros em formato digital”. O
livro digital académico é um canal de comunicacdo fundamental para que as universidades
possam difundir as suas producgdes e atingir um publico diversificado, cada vez mais
conectado a Internet.

Quanto a Divulgacéo, questionou-se a editora sobre se costuma elaborar planos de
marketing. Assim, 45% das editoras afirmaram elaborar plano de marketing eventualmente,
18% quase nunca, 17% nunca, 11% sempre e 9% quase sempre, como exposto no Grafico 12.
Portanto, percebe-se que 83% das editoras elaboraram, em algum momento, planos de
marketing. A sua utilizacdo é essencial e deve integrar o planejamento estratégico da editora,
de modo a considerar as variaveis que envolvem o ambiente interno, bem como as variaveis

externas que podem afetar a editora.
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Grafico 12 — Elaboracao de planos de marketing
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A elaboracdo de planos de marketing é fundamental para que as editoras possam tracar
estratégias de divulgacdo da sua producao cientifica e efetuar o monitoramento do mercado
editorial. O acompanhamento e monitoramento do mercado editorial possibilitam as editoras a
definicdo de estratégias para estarem preparadas para as incertezas do futuro.

Dentre os canais utilizados para divulgacdo de seus produtos, 78% fazem uso do site
da editora, 66% divulgam no site da universidade, 70% utilizam as redes sociais e 18%
utilizam outros canais, tais como: feira de livros, livrarias virtuais, catalogos comerciais,
ABEU e CBL, entre outros. Apenas 4% dizem ndo realizar divulgacdo, por suas obras serem
de acesso aberto. No Gréfico 13, visualiza-se 0s numero e percentual de editoras respondentes
que fazem divulgacdo. Essa era uma questdo de multipla escolha e os respondentes poderiam

marcar mais de uma opc¢ao, por isso o total das porcentagens é maior do que 100%.
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Gréfico 13 — Canais para divulgacgao dos produtos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Evidenciou-se, ainda, que as redes sociais mais utilizadas pelas editoras universitarias
sdo 0 Facebook por 51%, seguido do Instagram 38%, Twitter 18%, Youtube 9% e o Linkedin
com 3%. As redes sociais ja& vém sendo amplamente utilizadas na divulgacdo das revistas
cientificas conforme destaca Araujo (2015). O autor ressalta que o marketing cientifico digital
deve ser utilizado como forma de promocédo e divulgacdo dos periddicos. Nesse sentindo,
reitera-se como € importante, para que as editoras universitarias que estdo fazendo uso de
canais digitais para divulgacdo de seus produtos, que também se apropriem de tais
ferramentas e possam assegurar essa pratica em suas rotinas. Elas devem construir e manter
uma presenca online, de modo que possam oferecer um contetido adequado aos ambientes em
que atuam e estabelecer uma atuacgdo participativa.

Sobre investimentos na divulgacdo de seus produtos em formato digital, a pesquisa
constatou que existe uma tendéncia para o investimento na divulgacdo, pois 33% afirmam
investir eventualmente, 7% quase sempre e 18% sempre investem. Consequentemente,
podemos aferir que 58% das editoras investem regulamente na divulgacdo de seus produtos
digitais e, contrario, tem-se 22% que nunca investiram e 17% quase nunca. Diante desse
panorama, considera-se 0s nmeros expressivos quanto a divulgacdo e compreende-se que as
editoras buscam divulgar suas obras a partir dos diversos canais indicados no Grafico 13.

Na Ultima etapa do fluxo editorial, buscou-se conhecer como ocorre a Distribuicao da
producédo editorial e a sua comercializagdo. Inicialmente, buscou-se saber se as editoras

possuem livrarias préprias e em quais ambientes. Identificou-se que 71% possuem livrarias
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em ambiente fisico, o que significa dizer que, das 76 editoras respondentes, 54 disponibilizam
a sua producdo em locais fisicos; 45% em plataformas digitais, o equivalente a 34 editoras; e
4% n&o responderam. E importante observar que o nimero de editoras que produzem em
formato digital (81%, Grafico 10) é superior ao de editoras com livrarias em plataformas
digitais. Isso significa dizer que as obras produzidas em formato digital sdo distribuidas e
disponibilizadas aos leitores por outras plataformas. Os percentuais mostram também, que
algumas editoras se utilizam tanto de ambientes fisicos quanto digitais.

Os canais de comercializacdo mais utilizados ainda sdo as feiras e eventos, sendo
mencionados por 75% das editoras, seguido do ambiente online, utilizado por 60% delas. Para
55%, a comercializacdo se da nas livrarias universitarias; 46% utilizam distribuidores; 8%
enviam obras para exportagdo; e 33% indicaram outros canais. Percebe-se que os ambientes
fisicos de comercializacdo sdo os que predominam dentre as respostas, confirmando assim o
que dizem Neylon et al. (2018) que o impresso continua sendo importante e que atua em
paralelo ao digital. No Grafico 14, sdo apresentados o0s canais de comercializacdo, 0 nUmero

absoluto de editoras que os utilizam e a percentagem de uso pelas editoras respondentes.

Gréfico 14 — Canais de comercializacdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A partir da opcgdo de resposta ‘outros canais’ 11% das editoras informaram que néo
comercializam suas obras, ou seja, todas as suas obras sédo publicadas e disponibilizadas em
acesso aberto. Ainda dentro da categoria ‘Outros’, foram indicados como canais de

comercializaco: livrarias parceiras e livrarias comerciais.
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No que se refere as obras em formato digital a pesquisa constatou que 46% das
editoras disponibilizam todos os seus livros digitais em acesso aberto, 34% vendem e néo
disponibilizam o acesso gratuito e em 20% das editoras apenas algumas obras sdo de acesso
gratuito. Esses dados podem ser visualizados no Grafico 15, a seguir. Destaca-se que, em 3%
das editoras, essa disponibilidade da forma do acesso é definida pelo autor. Constatou-se,
ainda, que 24% das editoras participantes da pesquisa vendem as obras no formato impresso,

mas 0 acesso a essas mesmas obras no formato digital é gratuito.

Gréfico 15 — Acesso as obras em formato digital

Acesso gratuitoa
algumas obras
20%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Conforme descrito, ha uma predominancia para a disponibilizacdo das obras em
acesso aberto. Acredita-se que isso ocorra devido a amplitude do Movimento de Acesso
Aberto e a propria natureza e missdo das editoras universitarias que visam a disseminacao e
circulacdo da producdo cientifica. O relatério da Springer-Nature analisa como 0 acesso
aberto influencia o uso e o impacto dos livros cientificos. Dentre os beneficios apresentados,
destacam-se: ele é baixado sete vezes mais do que um livro convencional; € citado 50% mais;
e recebe, em media, 10 vezes mais mengdes online (EMERY et al. 2017). Neylon et al.
(2018) também indicaram os desafios e oportunidades para que o livro de acesso aberto seja
melhor integrado ao cenario editorial, podendo, desse modo, proporcionar uma maior

visibilidade as obras e aos autores.
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Sobre a comercializagdo dos livros digitais, foi perguntado como a editora costuma
comercializar e por meio de quais plataformas. Os dados do Grafico 16 demostram que 28%
das editoras utilizam a prépria livraria virtual ou site para comercializar os seus livros digitais,
22% das editorias trabalham com distribuidoras digitais, 15% utilizam editoras comerciais,
12% usam plataformas agregadoras para bibliotecas, nuvem etc. e 23% dizem utilizar outras
plataformas. Das editoras que marcaram a opcdo ‘Outra’ 11% descreveram que nao
comercializam suas obras, ou seja, as editoras disponibilizam elas mesmas o seu acervo
digital apenas em acesso aberto. As outras 12% que responderam ‘Outra’ ndo indicaram quais

plataformas utilizam.

Gréfico 16 — Plataformas de comercializacdo dos livros digitais

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Conforme ja demonstrado pelos resultados de questbes anteriores, algumas editoras
universitarias disponibilizam as suas obras em formato digital em acesso aberto, ou seja, sem
custos para o leitor. Na primeira etapa da pesquisa, as variaveis disponibilizacdo e acesso ja
apresentaram essa tendéncia das editoras universitarias brasileiras. Assis (2016) entende que a
disponibilizacdo de livros cientificos em acesso aberto € ainda timida, entretanto, fundamental
para 0 avanco da ciéncia.

Buscou-se, por fim, identificar em que canais os livros de acesso aberto séo
disponibilizados. De acordo com as editoras, 47% disponibilizam as suas obras em seu
proprio site ou livraria digital, 45% utilizam o repositorio institucional, 7% as colocam em
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plataformas de agregacdo®’ e 1% indicou outros canais, que foram descritos como as paginas
Web dos autores. Os dados séo apresentados no Gréafico 17, a seguir.

Gréfico 17 — Canais para disponibilizacao dos livros em acesso aberto

Plataformas de Outros
agregacio _\ fr 1%
T%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ao analisar os canais para disponibilizacdo dos livros em acesso aberto, percebe-se
que 92% utilizam canais que sdo administrados pela prépria Instituicdo a que a editora esta
vinculada. Desse modo, no gque tange aos repositorios institucionais, Rosa et al. (2013, p. 153)
explicam que eles podem “agregar valor aos objetivos das editoras porque além de disseminar
tém também como fungdo a preservagdo do contetido neles depositados”. De acordo com
Costa e Leite (2017), a América Latina contava com 298 repositorios digitais em 2017. Pelos
dados estatisticos do Diretério OpenDoar*®, dos paises da América Latina, o Brasil é o pais
gue mais possui repositorios (127), justificando assim o percentual do Grafico 17. Esses
nameros sao reflexos das iniciativas inovadoras do IBICT no que cerne a0 movimento de
acesso aberto no Brasil, com a publicacdo de periodicos cientificos e a implementacdo de
repositorios digitais. Uma das estratégias estabelecidas para o movimento de acesso é o

arquivamento da producdo em repositorio digitais, denominada de via verde. Ferwerda (2014)

¥ As plataformas de agregagdo sio companhias que representam os titulos de diversos editores,
podendo aplicar diversas maneiras de licenciamento para as obras, possuem plataforma propria.
(SERRA, 2017).

% Estatisticas do OpenDOAR. Disponivel em:
http://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_visualisations/1.html. Acesso em: 29 ago. 2019.


http://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_visualisations/1.html
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pontua que o modelo hibrido de produgdo das publicacdes tornara possivel a via verde
também para livros. Nessa perspectiva, constata-se, nessa pesquisa, que a via verde para 0S
livros estd presente em 45% dos livros digitais produzidos pelas editoras universitarias da
América Latina participantes da pesquisa.

Uma sintese do fluxo editorial das editoras universitarias pode ser visualizada na

Figura 19, a seguir.
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As variaveis do fluxo editorial pesquisadas foram: avaliacdo, producdo, divulgacdo e
distribuicdo. De acordo com os dados da pesquisa, 0 processo de avaliacdo apresenta dois
modelos mais utilizados pelas editoras, sendo 0 método mais adotado o Double Blind Peer
Review. A producdo cientifica é caracterizada por um modelo hibrido, aonde os livros séo
publicados nos formatos impresso e digital pela maioria das editoras. Para a divulgacdo, as
editoras utilizam-se de planos de marketing, mesmo que eventualmente. Os canais para
divulgagdo mais utilizados ainda séo o site da editora, o da universidade e as redes sociais. A
distribuicdo, assim como a producdo, também apresenta um fluxo hibrido devido aos dois
formatos de publicagdo, contudo hd uma predominancia para os ambientes fisicos. As obras
em formato digital tém uma disponibilizacdo maior em acesso aberto, indicando assim a
inclinagdo das editoras universitarias para cada vez mais aderirem ao movimento de acesso
aberto.

Na proxima subsecdo sera analisada a percepcdo dos diretores quanto a divulgacéao e

as plataformas de gestéo.

7.4 Percepcao dos diretores quanto a distribuicao e plataformas de gestao

Visando responder o objetivo especifico ¢, “Analisar a percep¢ao dos diretores quanto
a distribuicdo e ao uso de plataformas para gestdo editorial”, foram elaboradas questdes
abertas e fechadas, da questdo 27 a 36, para que os diretores descrevessem sua opiniao a partir
de suas experiéncias.

No primeiro questionamento, buscou-se identificar se os diretores consideram que as
obras esgotadas podem ser disponibilizadas online ou sob demanda. Categorizando as
respostas, para 92% dos diretores as obras podem ser disponibilizadas, 5% dizem que nao
deve disponibilizar e 3% ndo opinaram. Dos que concordam com a disponibilizacdo, 7%
afirmam que as editoras ja fazem online, “ja disponibilizamos gratuitamente no site da
Editora, pois entendemos que o livro digital ndo impede a comercializacdo do livro fisico
[...]” ID17). Outros 9% colocam o repositorio institucional como o principal ambiente para
essa distribuicdo e afirmam estarem trabalhando para ativar o repositério institucional,
reforcando assim os dados do Gréfico 19. E notdrio, assim como j& destacado no Graéfico 15,
que 0 acesso as obras online é predominante, mas algumas editoras consideram importante a
venda, como nos destaca um diretor: “Sim. Dependendo da obra podem ser disponibilizadas

em acesso aberto online. Caso seja uma obra que traga retornos financeiros pode ser
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produzida sob demanda externa” (ID75). Algumas dificuldades foram pontuadas para a
disponibilizagdo das obras esgotadas, tais como:

Auséncia/perda do arquivo original (sobretudo de obras antigas). (ID 7)

Impresséo sob demanda é dificultada pelas especificidades do servigo
publico. (1D 34)

Para nosotros no es opcién, pues es dificil la digitalicion (no contamos con
los archivos) y el control de propiedad intelectual con libros editados hace
anos. (ID 89)

Conforme descricdo do respondente ID 89, para a disponibilizacdo online ou sob
demanda, os direitos autorais das obras devem ser observados, pois “cada obra depende de
sua realidade - sdo projetos unicos; s6 podem ser liberadas com a autorizacdo do autor e
verificagdo do contrato” (ID 36). A partir das descri¢cGes dos diretores, pode-se aferir que 0s
modelos de contratos com os autores variam entre as editoras. Em algumas, o autor cede a
exclusividade dos direitos de edicéo, publicacdo e comercializagdo a editora por um periodo,
que pode ser determinado. E em outras editoras, o autor pode fazer uma nova edicdo e/ou
reimpressao com outra editora.

Quanto a se 0 acesso as obras esgotadas poderia ser livre, 78% dos diretores dizem
sim, 10% dizem que ndo deve ser de acesso aberto, 7% compreendem que pode ser aberto
apenas para algumas obras e 4% ndo responderam a questdo. O contrato com os autores foi
muito citado pelos diretores em diversas questdes que envolvem o acesso as obras digitais.
Diante do cenério da crescente producdo do livro em formato digital e a disponibilizacdo das
obras em acesso aberto, faz-se necessario que muitas editoras revejam suas politicas
contratuais para que 0s autores possam se adequar. Pela via de acesso aberto, utiliza-se uma
licenca creative commons, que mantém os direitos autorais e possibilita ao usuario baixar,
imprimir, distribuir desde que a fonte seja citada, ou seja, os direitos morais do autor devem
sempre ser assegurados.

No que concerne as obras frutos de pesquisas da universidade questionou-se se elas
poderiam ser disponibilizadas livremente. Para 78% dos diretores, as obras podem ser
disponibilizadas, sendo que 17% destes afirmam que a editora ja disponibiliza esse tipo de
obra abertamente. Sim, mas com restri¢Ges foi a resposta de 8% dos diretores, a depender do
interesse do autor, do segmento editorial. Os direitos autorais foram citados como um dos

motivos para a ndo disponibilizacéo livre, sendo 9% proporcdo de diretores que afirmam que
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as obras ndo devem ser de acesso livre; e outros 5% ndo souberam opinar. A seguir,

destacam-se algumas respostas dos diretores:

Elas sdo disponibilizadas apdés um periodo de circulagdo no mercado, uma
vez que para a producdo do livro é investido recurso puablico, nada mais
justo que ele gere algum retorno. (ID 17)

Si, deberia ser obligatorio, ya que estas obras son financiadas por las
universidades. Con la excepcion de las investigaciones confidenciales o
restringidas. (1D 25)

Estamos em processo de instigarmos e convencermos 0s autores para
disponibilizar as suas pesquisas em acesso aberto. (ID 54)

Assim, reforga-se a importancia de disponibilizar em acesso aberto as obras frutos de
pesquisas cientificas, muitas desenvolvidas com financiamento publico. Torna-se cada vez
mais necessario disseminar a producéo cientifica, possibilitando assim a construcao de novos
conhecimentos. A comunicacdo cientifica é fundamental para o desenvolvimento da ciéncia e
consequentemente da sociedade, promove uma maior visibilidade e credibilidade aos autores,
a sua producéo e as instituicoes.

Nessa perspectiva, quando questionados se a editora apoia a iniciativa de
disponibilizar os livros esgotados em formato digital, 82% afirmaram que a editora apoia,
10% ndo apoiam, outros 7% dizem que ndo tiveram essa experiéncia ainda, que nao possuem
livros esgotados e que existem questdes contratuais que precisam ser verificadas e 1% néo
respondeu a questdo. Desse modo, a partir da analise dos dados e relacionando com o Grafico
10 afirma-se mais uma vez a crescente tendéncia para a publicacdo do livro no formato
digital.

A partir da elaboracdo do referencial tedrico e, sobretudo, analisando as plataformas
para os livros digitais, questionou-se quais as plataformas para a gestao editorial sdo utilizadas
pelas editoras universitarias. Assim, os dados da pesquisa mostram que alguns diretores
desconhecem a existéncia de plataformas que podem auxiliar o processo da gestéo editorial.
Tal afirmativa se apoia, por exemplo, na resposta, quando dizem utilizar recursos do word,
email institucional, intranet etc. No Grafico 18, visualiza-se as plataformas de gestdo

indicadas pelos diretores.
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Grafico 18 — Plataformas de gestdo editorial

Numero de Editoras

12%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Do total de 76 editoras universitarias respondentes, identificou-se que 66% néo
possuem software de gestdo editorial. As editoras que possuem software proprio representam
12%, o OMP é utilizado por 7%, o sistema Versa e 0 Trello séo utilizados por 4%, delas. Os
sistemas Gesedi, Fierro e Alejandria compreendem 1% das editoras. Outros 4% nao
responderam a questdo. Nesse sentido, podemos aferir que, das editoras participantes da
pesquisa, somente 30% utilizam software que auxilia no processo de gestdo editorial.
Destaca-se também que, dos 66% que dizem ndo possuir, 6% afirmam que vao utilizar em
breve o0 OMP. As editoras universitarias que dizem utilizar o OMP sdo sediadas no Brasil,
Coldmbia e na Costa Rica.

Reforca-se a importancia das editoras universitarias utilizarem um software de gestéo
editorial, que possibilitara a gestdo do seu fluxo editorial e de suas colegdes.

No que cerne o posicionamento dos diretores quanto a perspectiva de utilizacdo de um
software especifico para a gestdo editorial, observa-se que, para 54% dos diretores existe uma
perspectiva em se utilizar um software de gestdo editorial, 30% dizem que ndo pretendem
adotar esse uso e 16% ndo responderam a questdo. A partir dos dados, identifica-se que ha
uma possibilidade futura de que as editoras em sua grande maioria venham a utilizar um
software de gestdo editorial, pois 66% (Grafico 18) ndo possuem software, entretanto 54%
dizem que pretendem utilizar. Essa perspectiva sinaliza uma mudanca positiva de cenério,

embora ela seja relativamente lenta em relagéo ao restante do mercado editorial.
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Perguntou-se se as editoras vém analisando algum software de gestéo editorial para
uso. O OMP e o Versa foram citados, confirmando, assim, os comentérios sobre os dados do
Gréfico 18, que 6% dos diretores (dentre os 66% que ainda ndo usam plataforma de gestéo)
afirmaram que vao utilizar em breve o OMP.

O OMP é um sistema de editoracdo eletrdnica de livros e monografias, que surge com
0 objetivo de auxiliar o fluxo do processo editorial, principalmente das editoras universitarias
(WILLINSKY, 2009). Conforme j& descrito anteriormente, 0 OMP é o software de gestéo
editorial mais utilizado pelas editoras universitarias investigadas. Na pesquisa, quando
questionados se conhecem o OMP, 21% dos diretores dizem conhecer, 78% nédo e 1% nao
respondeu. Diante desses percentuais, avalia-se que a falta de conhecimento a respeito de um
software, desenvolvido internacionalmente ha 10 anos, pode ser um dos fatores que leva 66%
das editoras universitarias a ndo possuirem um software de gestdo editorial.

Aos que dizem conhecer, foi questionado quais 0s motivos para o uso do OMP. Essa
foi uma questdo (35) de multipla escolha e mais de uma opg¢éo poderia ser assinalada. No

Grafico 19 sdo apresentados 0s motivos de uso:

Gréfico 19 — Motivos para uso do Open Monograph Press

Recomendac8o da Instituicio
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Forma de publicagdo
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Impacto, acessibilidade evisibilidade das obras

Padrdo OAI e suarelagdo com software livre

Facilidade de uso da ferramenta

Numero de Editoras

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

De acordo com os dados do Grafico 19, observa-se que, a facilidade de uso da
ferramenta € o motivo mais indicado pelos diretores. Isso se deve, possivelmente, pela

semelhanga de suas caracteristicas com o OJS, utilizado ja& amplamente com os periddicos
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cientificos. Em seguida, é citado o padrdo OAI e a sua relacdo com o software livre,
confirmando assim a intencdo de promogdo de uma ciéncia cada vez mais aberta. Impacto,
acessibilidade e visibilidade das obras também séo caracteristicas advindas do movimento de
uma ciéncia e, sobretudo, de um acesso aberto. Baixo custo de publicacdo, forma de
arquivamento, forma de publicacdo também sdo citados como motivos de uso. A assisténcia
fornecida pelo IBICT ¢ indicada como um dos motivos e reforga, assim, a importancia desta
instituicdo no desenvolvimento da ciéncia no Brasil. E notorio que o forte crescimento dos
periddicos cientificos no Brasil se deu a partir de um trabalho intenso do IBICT. Para 0 OMP,
foi langado, em 2019, o Guia de Usuario, em parceria com a Pontificia Universidade Cat6lica
do Parand (SHINTAKU; BRITO, 2019). Dentre as demais respostas, foram citadas, também,
as recomendacOes de outras instituicdes, reforcando, assim, as relagcbes existentes entre
editoras e universidades. Por fim, apenas uma editora mencionou a recomendacéo da prépria
instituicéo.

Na ultima questdo, procurou-se saber, dos diretores, quais 0s recursos do OMP sédo
utilizados pelas editoras. Os dados mostram que todas as editoras utilizam o OMP para a
gestdo do processo editorial. A submissdo das publica¢fes, uma das etapas do fluxo editorial,
é utilizada por 60% das editoras. A utilizagdo deste recurso possibilita que, apds a submissao
do manuscrito e insercdo dos metadados da obra e da autoria, o editor receba uma notificacdo
automatica de submissdo e o0 autor consiga acompanhar todas as etapas do fluxo
(SHINTAKU; BRITO, 2019). Tanto a avaliacdo por pares e quanto o catalogo sdo recursos
que correspondem a 80% das respostas. Uma das editoras destaca que a utilizacdo do OMP
permite o “acompanhamento de modo organizado e em tempo real de cada uma das
publicagdes” (ID 50).

E importante destacar que Andrade e Aradjo (2016) identificaram que apenas uma
editora universitaria no Brasil utilizava 0 OMP. Em 2019, podemos dizer que ainda se tem um
namero considerado pequeno, diante do universo de editoras universitarias brasileiras que
estdo adaptadas a essa tecnologia. Contudo, é perceptivel o crescimento. Outro aspecto
importante de se observar é que, hoje, mais recursos sdo utilizados, como a submissdo e
avaliacdo, enguanto que, em 2016, era apenas o catdlogo. Considera-se, assim, que a
utilizacdo de plataformas como o OMP auxilia o fluxo editorial, a divulgacdo da producéo
cientifica, bem como a preservacdo digital das coleces.

Portanto, no que tange a percep¢do dos diretores, pode-se concluir que, em sua
maioria, eles sdo favoraveis a disponibilizacdo online ou sob demanda de obras esgotadas e

que estas poderiam ser de acesso livre. Os diretores compreendem também que as obras frutos



141

de pesquisas da universidade poderiam ser disponibilizadas livremente. Quanto ao uso de
plataformas de gestdo editorial, considera-se elevado o numero de editoras que ndo as
utilizam, embora haja uma perspectiva de ampliagdo desse uso.

Apobs essa descricdo e andlise dos dados referentes as editoras que publicam em
formato digital, ao seu fluxo editorial e a percepcdo dos diretores, na proxima secdo sera
apresentado a andlise das variaveis e dos atores e a construcdo dos cenarios para o mercado

editorial universitario na América Latina.
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8 ANALISE E CONSTRUCAO DE CENARIOS

Seguindo o percurso metodoldgico, essa é a segunda etapa da pesquisa constituida dos
cenarios prospectivos. Pelo método de Godet, descreve-se e analisa-se o grau de influéncia
direta, indireta e maximo de uma varidvel sobre a outra por meio da analise estrutural.
Apresenta-se também o grau de influéncia que um ator exerce sobre 0 outro e o0 grau de
relevancia do objetivo em relacdo aos atores. A partir desses resultados, realiza-se a analise
morfologica visando explorar os futuros possiveis. Por fim, apds as trés analises,
desenvolvem-se 0s cenarios prospectivos para o mercado editorial do livro académico na

América Latina.

8.1 Analise Estrutural

A terceira fase da analise estrutural é caracterizada pela identificacdo das variaveis-
chave e foi realizada utilizado o software MICMAC. Sua principal funcéo € identificar, dentro
de um conjunto de varidveis, aquelas que efetivamente sdo relevantes para o sistema em
estudo. No MICMAC, o primeiro passo foi inserir as variaveis. No Quadro 15 € possivel
identificar o nimero e a descricdo associados a cada uma das 10 variaveis estruturantes e suas

abreviaturas.

Quadro 15 — Numeros, descri¢Ges e abreviaturas das variaveis no MICMAC

) Idioma Portugués Idioma Espanhol
NOMERO T | ARIAVEL gy, VARIAVEL | ARIEVEL

1 Gestéo Gest Gestion Gesti

2 Avaliagdo Aval Evaluacion Evalu
3 Producéo Prod Produccion Produ
4 Divulgagao Divu Divulgacion Diwvul
5 Distribuicéo Dist Distribucion Distr

6 Legislacdo Legi Legislacion Legis
7 Tecnologia Tecn Tecnologia Tecno
8 Economia Econ Economia Econo
9 Cultura Cult Cultura Cultu
10 Capacitagio Capa Capacitacion Capac

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Em seguida preencheu-se a MDI com os dados da fase 2, coletados por meio do
preenchimento da Matriz de Analise Estrutural. Conforme descrito na metodologia, serdo
duas analises: a primeira (I) para as editoras brasileiras e a segunda (I) para os demais paises
da amostra. A MDI descreve as relacdes de influéncias diretas entre as varidveis que definem

0 sistema.

Figura 20 — Matriz de Influéncia Direta |

0 bl M el Il Il Bl B el IS

o —| | m “

AHEEEBREEER:

QD

1: Gestao 031|333 (3|3 (3]3]3

2 : Avaliacdo 3103 (0[0]0 (0|0 ]3]0

3 : Producdo 3 (11012 (3|13 (3|23
4 :Divulgacdo |3 |1 |1 |0 |3 |1 (3|2 |3 |3 |,
5 : Distribuicdo |3 |1 |2 |3 |0 |1 |3 |3 |3 |3 |5
6:Legislacado  [3 [2 [2 |2 [3 o1 [3[3[1]¢8
7 : Tecnologia 31233 [3[1]0]3]2]3 |3
8:Economia  [3 [0 |3 [3 |3 [3 |3 [0 ]2 |3 ]|Z
9 : Cultura 323 [3]3]3]3]2]0(3|2
10: Capacitacdo [3 [2 [3 [3 [3 |1 [3 [3 [3 [0 |3

Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MICMAC (2019)

A partir do preenchimento da MID foi possivel identificar as variaveis-chave. O
resultado é apresentado de forma grafica em um mapa de influéncia/dependéncia,
possibilitando identificar as variaveis motrizes e dependentes. A identificacdo das variaveis se
da pelas classificacdes: direta, indireta e potencial (GODET, 2001).

Primeiro, o MICMAC apresenta a classificacdo direta. Trata-se de um indicador
quantitativo que determina o nimero de vezes que a variavel estudada exerce uma acdo sobre
o sistema. E 0 que Godet chama de “Motricidade”. Ela vai indicar a importancia da influéncia
de uma variavel de todo o sistema. Assim, o total de coluna indica o grau de “Dependéncia”,
um indicador, também quantitativo, que determina a quantidade de vezes que uma variavel é
influenciada pelas demais (GODET, 2001). A classificacdo indireta é obtida pela elevacdo a
poténcia da matriz. Ja a potencial considera as relacbes potenciais, ou seja, que ndo existem
agora mas, com a evolugcdo do sistema, é provavel ou possivel que existam em um futuro
(GODET, 2001).

Para possibilitar a identificacdo das varidveis, 0 MICMAC produz resultados que

demostram as relagdes de influéncia e dependéncia existentes entre as variaveis dividindo em
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cinco setores. Cada setor organiza caracteristicas da variavel, sdo eles: no setor 1 (quadrante
superior esquerdo) ficam as variaveis de entrada ou explicativas, elas sdo muito influentes e
pouco dependentes, sendo objeto de agbes prioritarias; o setor 2 (quadrante superior direitor)
inclui as variaveis de ligacdo que sdao muito influentes e muito dependentes, ou seja,
qualquer acdo sobre elas repercute sobre as outras; no setor 3 (quadrante inferior direito) estéo
as variaveis de resultado ou dependentes, pouco influentes e muito dependentes; e no setor 4
(quadrante inferior esquerdo) tem-se as variaveis excluidas ou autbnomas que sao a0 mesmo
tempo pouco influentes e pouco dependentes, ndo sendo consideradas relevantes como
determinantes para o futuro; o setor 5 agrupa as variaveis do pelotdo, aquelas que exercem
média influéncia e média dependéncia e que também ndo possuem caracteristicas suficientes
para afetar o sistema (GODET; DURANCE, 2011, p. 65-66).

Nesse sentido, na Figura 21, apresenta-se 0 mapa direto de influéncias e dependéncias

das editoras universitarias brasileiras.

Figura 21 — Mapa de Influéncia e Dependéncia Direta |
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Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MICMAC (2019)

Analisando 0 mapa, observa-se que no setor 1 encontra-se a variavel legislacdo. E
uma variavel de entrada (muito influente e pouco dependente) que exerce uma forte influéncia
sobre o mercado editorial académico brasileiro. Essa varidvel deve ser considerada nas acdes
prioritarias e pode influenciar o comportamento do sistema e de outras variaveis, contudo ndo
depende das outras. Santos e Araujo (2017), em pesquisa sobre o mercado editorial, também

identificaram a legislagdo como uma varidvel de entrada.
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O setor 2 é 0 que mais apresenta variaveis. Nele encontram-se as variaveis de ligacéo:
gestdo, cultura, capacitacdo, economia, tecnologia, distribuicéo, producéo e divulgacéo.
Sdo as varidveis consideradas altamente influentes e ao mesmo tempo dependentes. Nesse
setor, observa-se que a gestdo € a mais influente e a0 mesmo tempo a mais dependente.

A ferramenta ndo identificou nenhuma varidvel no setor 3, onde deveriam existir as
variaveis de resultado. Das variaveis identificadas pelos diretores, hdo houve nenhuma pouco
influente e muito dependente.

No setor 4, das varidveis excluidas, esta a variavel avaliagdo. Ela € a0 mesmo tempo
pouco influente e pouco dependente, por isso ndo é considerada como um fato determinante,
sendo excluida do estudo.

Nesse sentido, ressalta-se que, exceto a avaliacdo, todas as variaveis desta pesquisa
sdo altamente influentes. Como o setor 2 € 0 que possui mais variaveis, elas podem ser
influenciadas e influenciar, desempenhando um papel fundamental no mercado editorial das
editoras universitarias brasileiras. Assim, as mudangas nas variaveis externas como a
legislacdo, tecnologia, economia, cultura e capacitacdo podem influenciar diretamente as
variaveis internas, inclusive a gestdo. Portanto, a instabilidade das variaveis externas afetam o
funcionamento das editoras, porém o inverso também acontede, ou seja, 0 desempenho das
editoras universitarias € significativo para o funcionamento do mercado editorial. Esta
constatacdo confirma a importancia da producéo editorial das editoras universitarias para o
mercado do livro digital, corroborando dados de pesquisas da Fipe (2017) e de Diego
Gonzélez e Wischenbart (2019).

A relacdo dessas influéncias é classificada como: influéncia mais fraca, influéncia
média, influéncia relativamente forte e influéncia forte. Na Figura 22, apresentam-se essas

relacGes.
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Figura 22 — Grafo de Influéncia Direta |

Direct influence graph
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Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MICMAC (2019)

Com relagdo ao grafo de influéncias diretas, identificou-se que a influéncia
predominante ¢é a influéncia forte. Percebe-se que a variavel avaliacdo é a que menos sofre
influéncia, tendo apenas uma influéncia forte da gestao e as variaveis legislacéo, tecnologia e
capacitacdo uma influéncia média sobre ela, contudo ela influéncia fortemente a gestéo, a
producdo e a cultura. A legislacdo tem uma influéncia forte na gestdo, distribuicéo,
economia e cultura, mas também sofre uma influéncia forte da gestdo, economia e cultura.

As variaveis de influéncia direta mais influentes em uma ordem descrescente sdo:
gestdo, cultura, capacitacdo, tecnologia, economia, distribuicdo, producdo, divulgacéo,
legislacdo e avaliacdo. Reitera-se que a gestdo € a variavel que mais exerce influéncia forte
sobre as demais, como também é a que mais recebe, mostrando um reflexo da parcialidade
das respostas que foram dadas pelos diretores. Na Figura 23, visualiza-se a classificacdo das

variaveis de acordo com o grau de influéncia direta, indireta e potencial direta.



Figura 23 — Classificacdo das varidveis de acordo com o grau de influéncia

Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MICMAC (2019)

MDI MII MPDI
Rank | Variable Variable Variable
1 1-Gest 1 - Gest 1 - Gest
2 9 - Cult 9 - Cult 9 - Cult
3 10 - Capa 10 - Capa 10 - Capa
4 7 -Tecn 8 -Econ 7 -Tecn
Ty B ey B o
6 | 5-Dist 5 . Dist 5.Dist |3
7 | 3-Prod 3 - Prod 3 - Prod §
8 | 4-Divu 4 -Divu 4 -Divu §
9 6 - Legi 6 - Legi 6-Legi |3
10 | 2-Aval 2. Aval 2. Aval |5
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Em uma analise da influéncia direta da MDI, ocorre apenas um deslocamento na

quarta e quinta posicéo da influéncia entre a tecnologia e economia quando comparada com a

MII (influéncia indireta). O mesmo ocorre para uma analise da MPDI (potencial direta). Na

Figura 24, visualiza-se 0 mapa de deslocamento das variaveis.

Figura 24 — Mapa de deslocamento das variaveis |
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Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MICMAC (2019)

dependence

No mapa de deslocamento, o MICMAC possibilita inserir varios planos. Na Figura 24,

é possivel identificar a mudanca de influéncia e dependéncia considerando as relacOes diretas,
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indiretas e potenciais diretas. Assim, é interessante observar que as variaveis se movimentam,
mesmo se mantendo no mesmo setor. Essa situagcdo denota uma baixa mutabilidade na
posicdo das variaveis.

Godet e Durance (2011, p. 68) pontuam que: “De facto, os resultados obtidos, tal
como a lista das variaveis e a matriz, dizem-nos tanto sobre a maneira como a realidade
percebida pelo grupo [...]”. A percepgao dos diretores das editoras universitarias brasileiras
acerca das variaveis possibilitou identificar a importancia delas para o desenvolvimento do
mercado editorial académico, confirmando assim os dados de pesquisas ora apresentadas.

As mesmas etapas foram realizadas para inser¢cdo dos dados no MICMAC com as
demais editoras participantes da pesquisa. A MDI (Il) é composta por respondentes dos
seguintes paises: Colémbia, Costa Rica, Cuba, Equador e México. Na Figura 25, visualiza-se

os dados da matriz estrutural.

Figura 25 — Matriz de Influéncia Direta |1
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1 : Gestion 0313131323 (3(3]3

2 : Evaluacion 3/01(3]|2]|0]|0 (0 (0 (2|1

3 : Produccién 3120|333 |3 (3]2]3
4 : Divulgacion 312121013 [2 (33 [3]3],
5 : Distribucion 310133 [0 (0|3 |3 |3 (3|5
6: Legislacion  [3 |2 |2 (2 [2]o 22208
7 : Tecnologia 3123 [3[3]2]01]2]2]|3|F
8 : Economia 2 [0 [3[3[3]|0([3]0(2]3|Z
9: Cultura 31223 [3]|2]3(|2]0]2]2
10: Capacitacion [3 [3 [2 [3 [3 o[22 ]2 ]o |3

Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MICMAC (2019)

Fazendo um comparacdo com as editoras brasileiras no mapa observa-se ja uma

diferenca no setor 1 e 4. Na Figura 26, apresenta-se 0 mapa de influéncia e dependéncia direta

das demais editoras.
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Figura 26 — Mapa de Influéncia e Dependéncia Direta |1
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Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MICMAC (2019)

No setor 1, onde deveriam estar as variaveis de entrada, a ferramenta ndo identificou
nenhuma variavel. Logo, os diretores consideraram que nenhuma variavel é altamente
influente e pouco dependente. O mesmo acontece no setor 3 das variaveis de resultado, onde
deveriam constar as variaveis com pouca influéncia e muita dependéncia.

O setor 2, das variaveis de ligacdo, altamente influentes e muito dependentes é
composto por oito variaveis: gestdo, producdo, divulgacdo, tecnologia, cultura,
distribuicdo, capacitacdo e economia. Sdo as mesmas variaveis identificadas na MDI das
editoras brasileiras (Figura 21).

No setor 4, o das variaveis excluidas, estdo as variaveis legislacdo e avaliacdo. E
interessante perceber que para os diretores brasileiros a legislacdo foi considerada altamente
influente, ja para os diretores dos demais paises como pouco influente e pouco dependente.
Acredita-se que isto se deva ao fato da maior parte das editoras brasileiras universitarias
respondentes serem publicas e, assim, acabam tendo que seguir uma diversidade de
exigéncias legais.

A relacdo das influéncias diretas entre as variaveis visualiza-se na Figura 27, a seguir.
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Figura 27 — Grafo de Influéncia Direta I
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Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MICMAC (2019)

A partir do grafo de influéncias diretas é possivel aferir a predominancia da influéncia
forte entre as variaveis, contudo a influéncia média também é bem representativa. Percebe-se
que a avaliacdo € a que menos sofre influéncia, seguida da variavel legislacdo, porém a
avaliacdo influéncia fortemente a gestao e a producao, enquanto que a legislacdo apresenta
uma influéncia forte apenas com a gestdo. Por isso que ambas estdo representadas no setor 4
da MDI (I1).

As varidveis de influéncia direta mais influentes, em uma ordem decrescente, séo:
gestdo, producdo, divulgacdo, tecnologia, cultura, distribuicdo, capacitacdo, economia,
legislacdo e avaliacdo. A gestdo, de um modo geral em toda a amostra da pesquisa, € a
varidvel que exerce maior influéncia sobre as demais varidveis, bem como é a mais
dependente. No que cerne a classificacdo das variaveis de acordo com o grau de influéncia,
observa-se que o deslocamento ocorre na quinta e sexta posicdo com as variaveis cultura e
distribuicdo e na sétima e oitava posicdo com as variaveis capacitacdo e economia. Na Figura

28, apresenta-se 0 mapa de deslocamento das variaveis.
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Figura 28 — Mapa de deslocamento das variaveis 11
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Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MICMAC (2019)

No mapa de deslocamento é possivel identificar a mudanca de influéncia e
dependéncia considerando as relagdes diretas e indiretas. Quando analisada a classificacdo
considerando a MDI, MIl e MPDI, percebe-se que a classificacdo da MPDI é a mesma da
MDI. Logo, a MPDI néo identificou nenhuma variavel como potencial. Observa-se também
que, mesmo com o deslocamento das variaveis, elas se mantiveram no mesmo setor, repetindo
a mesma caracteristica das editoras brasileiras.

O Quadro 16 apresenta o resumo dos resultados obtidos pela analise estrutural de toda

amostra.

Quadro 16 — Resumo dos resultados obtidos através da analise estrutural/ MICMAC

MDI 11 (editoras da Colémbia,
MDI | (editoras do Brasil) Costa Rica, Cuba, Equador e
Meéxico)
1 Legislacéo
Variaveis -
de entrada
2 Gestéo, Cultura, Capacitacdo, | Gestion, Produccion, Divulgacion,
Variaveis | Tecnologia, Economia, Distribuigdo, | Tecnologia, Cultura, Distribucion,
@ | de ligacao Producéo e Divulgagdo Capacitacion, Economia
S 3
@B | Variaveis ) )
de
resultado
4 Avaliacéo Legislacion, Evaluacién
Variaveis
excluidas

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Fazendo um paralelo entre as duas matrizes tem-se que a variavel legislagdo é Unica
que se desloca de setor, contudo continua como uma variavel que tem caracteristica de uma
varidvel pouco dependente. Outra similaridade na analise é o setor 3 que ndo apresentou
variaveis. A avaliacdo foi indicada como pouco influente e pouco dependente nas duas
analises, localizada no setor 4. Todas as demais variaveis estdo posicionadas no setor 2, em
ambas as matrizes, representando assim um consenso entre os diretores, algo fundamental
segundo Godet e Durance (2011).

No Quadro 17, apresenta-se o indice de motricidade onde € possivel visualizar o
posicionamento de cada varidvel. O indice de motricidade é calculado pela soma das

motricidades de cada variavel em relacdo as outras.

Quadro 17 — indices de motricidade das relacdes diretas

Brasil Colémbia, Costa Rica, Cuba, Equador e México
ORDEM VARIAVEIS MOTRICIDADE MOTRICIDAD VARIABLES ORDEM
1 Gestiio 27 26 Gestion 1
2 Cultura 25 25 Produccién 2
3 Capacitagio 24 24 Divulgacion 3
4 Economia 23 23 Tecnologia 4
5 Tecnologia 23 22 Cultura 5
¢ Distribuigiio 22 21 Distribucién 6
7 Produgio 21 20 Capacitacion 7
8 Legislagdo 20 19 Economia 8
9 Divulgacédo 20 17 Legislacion 9
10 Avaliagio 9 11 Evaluacion 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Observando a classificacdo de influéncia, a gestdo ela estd posicionada como a
varidavel mais influente. As outras variaveis que ndo mudam de posicdo sdo a distribuicdo e a
avaliacdo. E interessante analisar também o valor igual da motricidade nas editoras
brasileiras, exemplo da variavel economia e tecnologia com valor 23 e legislacédo e divulgacao
com valor 20. A legislacdo, que na MDI se desloca de setor nas editoras brasileiras, esta na
oitava posicdo, enquanto que para as demais editoras ocupa a nona posicao, ou seja, um leve
deslocamento. Para os diretores brasileiros, as variaveis externas sdo mais influentes que as
varidveis internas. Ja para as demais editoras acontece o0 inverso: as variaveis internas

possuem maior influéncia. As varidveis menos influentes sdo legislacdo e avaliacdo. Da
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mesma forma, analisando-se o grau de dependéncia para todos os diretores, legislacdo e
avaliagdo sdo as variaveis mais dependentes. No Quadro 18, apresenta-se o indice de
dependéncia.

Quadro 18 — indices de dependéncia das relacdes diretas

Brasil Colombia, Costa Rica, Cuba, Equador e México
ORDEM VARIAVEIS DEPENDENCIA DEPENDENCIA VARIAEBLES ORDEM
1 Gestio 27 26 Gestién 1
2 Cultura 24 25 Divulgacién 2
3 Distribuigio 24 23 Distribucion 3
= Produgio 23 23 Produccion 4
5 Capacitagio 22 22 Tecnologia 5
e Economia 2 21 Capacitacion 6
7 Tecnologia 22 21 Cultura 7
g Divulgagio 2 20 Econotnia 8
9 Legislagdo 14 16 Evaluacion 9
10 Avaliagio 14 >< 11 Legislacion 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A gestdo é variavel mais dependente, a distribuicdo e a producdo ocupam a mesma
posicdo em ambas as MDI. As variaveis internas sao as mais dependentes nas duas MDI.
Aqui destaca-se quéo alterado € o valor de dependéncia da variavel cultura, sendo considerada
pelos diretores brasileiros como muito dependente e localizada na segunda posicdo, enquanto
que para as demais editoras ela ocupa a sétima posi¢do. O inverso acontece com a divulgacéo
que, da oitava posicdo no Brasil, passa a segunda posicdo com as editoras estrangeiras.
Observa-se também que, no Brasil, as variaveis capacitacdo, economia, tecnologia e
divulgacdo possuem o mesmo valor de dependéncia.

Portanto, a gestdo é a variavel mais influente e mais dependente e a legislacdo e
avaliacdo sdo as menos influentes e menos dependentes. Assim, a partir da identificacdo e
andlise dos indices de motricidade e dependéncia, é possivel realizar a analise estratégica dos

atores.

8.2 Analise das Estratégias dos Atores

Conforme a proposta metodoldgica, a analise estratégica dos atores, que se faz por

meio do software MACTOR, é a segunda técnica do método de cenarios prospectivos de
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Godet. O uso desse método possibilita examinar as relacbes de forga entre os atores, o

posicionamento dos atores em funcdo dos objetivos, a identificagdo das convergéncias e
divergéncias e a hierarquizagdo das prioridades (GODET; DURANCE, 2011). No Quadro 19,
apresenta-se 0 nimero e abreviatura utilizada dos atores no MACTOR.

Quadro 19 — Numero, descricao e abreviatura dos atores no MACTOR

Idioma Portugués Idioma Espanhol
NUMERO ATORES VARIAVEL
SLISLSE ABREVIADO ALAS IS ABREVIADA
1 Diretoria Dire Directoria Direc
2 Conselho Editorial C.Ed Consejo Editorial C.Edi
3 Equipe de . . .
Editoracéo E.Ed Equipo de Edicion E.Edi
4 Equipe de Equipo de
Comunicagdo e E.CM comunicacion y E.CyM
Marketing marketing
S Equipe Comercial E.Com Equipo comercial E.Com
6 Financiadores Fina Financiadores Finan
7 Autor Aut Autor Autor
8 Biblioteca Bibl Biblioteca Bibli
9 Leitor Leit Lector Lecto
10 Equipe de Equipo de
Tecnologia da E.TI Tecnologia de la E.TI
Informacéao Informacion

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Séo quatro entradas de dados no MACTOR a dos atores e a dos objetivos e as duas

matrizes para o preenchimento a MDI e a 2MAO. Os dados na MDI foram transcritos, reitera-

se que estes foram coletados na questdo 39 do questionario. Os dados da fase 2 (questdo 40)

foram inseridos na 2MAOQO. Da mesma forma que foi feito na analise estrutural, aqui também

serdo realizadas duas analises: uma para as editoras brasileiras e outra 0s demais paises da

amostra. Na Figura 29, visualiza-se a MDI das editoras brasileiras com o0s niveis de

intensidade indicando o grau de influéncia que um ator exerce sobre o outro.
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Figura 29 — Matriz de Influéncias Direta dos Atores |

O |O |mmm T > 1w e m

MID aggggaﬂc_f:-j

Diretoria 0|34 (3|3 (|4]2]2(3]2

Conselho Editorial 3 (01 [0f0f0O]|2]|0]|1]O0

Equipe de Editoragdo 310102 1(2]01]2 (0|3 ]0
Equipe de comunicacdo e marketing |3 [0 |2 |0 (3 |0 |3 [0 |3 |3 |4
Equipe comercial 31012 (2 ]01]2|3(0]2]|2|%
Financiadores 3(ofofofolo[3]oo]o]S
Autor 32 ]2]3[3|2]0[0][3 0|3
Biblioteca 2/oJofoJofoJ1]o]3]o0]Z
Leitor 4Jof1Jalafofa3 o003
Equipe de Tecnologia da Informacédo[3 [0 [0 [0 [3 [0 [0 [0 [0 [0 |5

Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MACTOR (2019)

A 2MADO representa a matriz de posicdo valoradas e indica o grau de relevancia dos
atores em relacdo aos objetivos. Na Figura 30, apresentam-se 0s dados. Ressalta-se que as

Matrizes MDI e 2MAO séo tabelas para insercdo de dados e consulta.

Figura 30 — Matriz de Posi¢Ges Valoradas |

S EHEBEEEEBE

2MAO S|l2| 12|22l e||E|3
s|2lalol 32 2% E

Tlo| Bzl |4 <.

Diretoria 4 13[4 (3|3[3[3]3][3]3
Conselho Editorial 114 ([0 ([0]0[0]0 ]2 (3]0
Equipe de Editoracdo 11041 ]|1]|0 |4 |43 |4
Equipe de comunicacéo e marketing ({1 (0 (0 (4 (3 [0 [0 (4 [3 [3 |,
Equipe comercial 1 (0|0 |4 (4]0]0 (0|43 |5
Financiadores oflofof1fo[afofooo]3
Autor 1/0f1]2[3]0[4]2[4]0]F
Biblioteca ofofof1Jofofofof4a]3|E
Leitor oJoJofofofofof2]4]0]3
Equipe de Tecnologia da Informacéo|[0 [0 [0 |1 [0 [0 [0 [3 |2 [4 |5

Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MACTOR (2019)

As relacdes de forca sdo calculadas, simultaneamente, por meio de agdes diretas e
indiretas. Para Godet e Durance (2011), um ator pode agir sobre outro por intermédio de um
terceiro.

Os célculos a partir da MID resultaram na MIDI, que representa as relagcdes de
influéncia direta e indireta existente entre os atores, de modo que quanto maior o namero,

maior serd o nivel de influéncia de um ator sobre o outro. Uma forma de apresentacéo do que
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Godet e Durance (2011) chamam de plano de influéncia e dependéncia é o mapa que revela
quatro posigdes: os atores dominantes (quadrante superior esquerdo) sdo muito influentes e
pouco dependentes; os atores de ligacdo (quadrante superior direito) sdo tdo influentes
quanto dependentes; os atores dominados (quadrante inferior direito) sdo pouco influentes e
muito dependentes; e os atores autbnomos (quadrante inferior esquerdo) que nem s&o
influentes, nem dependentes (GODET; DURANCE, 2011, p. 71). Assim, na Figura 31,

observa-se 0 mapa de influéncias e dependéncias entre atores.

Figura 31 — Mapa de Influéncias e Dependéncias entre Atores |

aQ

a
Equipe d comunicagao & marketing] .

Equipe comerciall
4

Equipe de Editoragiol

Atores dominantes Aores de igagio

Influéncia
| I DI

Atores auténomos Atores dominados

Conselho Editonial

Y

HOL R VI HOR

[Equipe de Tecnclogia da Infonmagid o [Financiadores)

Dependéncia

Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MACTOR (2019)

Como resultado observa-se que a ferramenta ndo identificou nenhum ator no setor 1.
Nesse quadrante deveriam constar os atores com caracteristicas muito influentes e pouco
dependentes. Outro setor que também ndo possui atores é o setor 3, 0 dos atores dominados,
mostrando que a pesquisa ndo identificou nenhum ator que tenha pouca influéncia e muita
dependéncia.

O setor 2 é o dos atores de ligacdo que sdo atores muito influentes e a0 mesmo tempo
muito dependentes, ou seja, eles exercem uma forte influéncia, mas também possuem uma
forte dependéncia dos demais atores. Esse setor € 0 que mais possui atores e € composto, em
sua maioria, pelos atores internos: diretoria, equipe comercial, equipe de comunicacdo e
marketing e equipe de editoragdo; além dos atores externos: autor e leitor. Ressalta-se que as
variaveis internas gestdo, producdo, divulgacdo e distribui¢cdo, que possuem uma relacéo

direta com as atividades desempenhadas pelos atores internos, também foram posicionadas no
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setor 2, conforme Figura 21. A diretoria, assim como a gestdo, € o ator e a variavel mais
influente e mais dependente identificados na pesquisa.

O 4 setor é o dos atores autbnomos, eles nem sdo influentes, nem dependentes. Tem
como ator interno o conselho editorial. Os outros atores do setor sdo externos: 0s
financiadores, a equipe de tecnologia e a biblioteca. Ressalta-se que a biblioteca é o ator
menos influente e menos dependente do sistema.

Como resultado, ainda a partir da MID, o MACTOR apresenta as relagdes de forca da
MIDI sob forma de histograma. As relagfes de forca de cada ator sdo determinadas levando
em conta a sua influéncia, sua dependéncia direta e indireta e sua retroacdo. Na Figura 32
apresenta-se o0 histograma das relagdes de forca da MIDI 1.

Figura 32 — Histograma das relagdes de for¢a MIDI |

Diretoria [12] ]
Conselho Editorial o8 |

Equipe de Editorag3o 12 |

Equipe de comunicagio & marketing L4} ]

Equipe comercial L1] |

Financiadores 0.5] )

Autor 13| )
Biblioteca Jo.s | H

Leitor (L] I

Equipe de Tecnologia da Informagio 0.6] ) =

Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MACTOR (2019)

De acordo com Godet quanto mais alto na escala, mais o ator estara na posicdo de
forca. Da analise do histograma podemos aferir que a equipe de comunicacdo e marketing é a
que possui mais forca, evidenciando assim a importancia dessa equipe para 0
desenvolvimento e aprimoramento das etapas do fluxo de trabalho, as variaveis divulgacéo e
distribuicdo. Em seguida esta o autor e o leitor e, posteriormente, a diretoria e a equipe de
editoracdo.

Outra analise feita a partir da MID é a MMIDI. Ela serve para identificar o nivel
méaximo de influéncia que um ator pode exercer sobre o outro diretamente ou através de outro
autor. Dois indicadores sdo calculados na matriz MMIDI: o grau maximo de influéncias
diretas e indiretas, que é a soma da linha IMAXi e o grau maximo de dependéncias diretas e

indiretas, 0 DMAXi, soma da coluna. Na Figura 33 visualiza-se a MMIDI.
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Figura 33 — Matriz Méaxima de Influéncia e Dependéncia |

@ ) — = — =

o |2 |2 c33 §
Diretoria 0O |3 |4 (3 3 |4 [3 |3 |3 (3 |29
Conselho Editorial 3 |0 |3 |3 |3 |3 (2 (2 (3 |2 |24
Equipe de Editoracdo 3 |3 |0 |3 |3 (3 |3 [3 |3 |2 |26
Equipe de comunica¢do e marketing|3 |3 |3 (0 [3 [3 |3 |3 |3 |3 |27
Equipe comercial 3 |3 (3 [8 |0 (3 |8 |2 |3 |2 |25 |,
Financiadores 3 3 |3 |8 |3 0 [3 |2 |38 |2 |25 |F
Autor 3 |3 |3 |3 (3 [3 |0 |3 |3 |3 [27 |5
Biblioteca 3 [2 ]2 [3 3 |2 [3 Jo [3 |2 |23 |%
Leitor 4 13 4 4 [4 [4 [4 [3 Jo [3 [33 |2
Equipe de Tecnologia da Informacao|3 |3 (3 (3 [3 [3 |3 |2 |3 |0 |26 5
DMAXi 28 |26 [28 [28 [28 [28 |27 |23 [27 [22 |265|%

Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MACTOR (2019)

A partir da matriz, observa-se que o leitor é o mais influente. E interessante também
observar que os valores tanto de influéncia como de dependéncia sdo muito proximos,
indicando assim a importancia de todos os atores para um bom desenvolvimento do mercado
do livro académico. Na Figura 34, apresenta-se o histograma com as relacdes de forca da

MMIDI.

Figura 34 — Histograma das relacdes de forca MMIDI |

Duretonia [L1] |
Conselho Editonal 03] )

Equipe de Editoragdo J0.9] |

Equipe de comunicagdo & marketing 1 }

Equipe comercial 02 |

Financiadores 0.9 i

Autor (1} |
Biblioteca [0.9] ]

Leitor

Equipe de Tecnologia da Informagio [L1] |

Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MACTOR (2019)

Em uma analise comparativa do histograma das relac6es de forca MIDI (Figura 32)
com MMIDI (Figura 34), tem-se uma mudanca no posicionamento de qual ator possui mais
forca. Enquanto que na MIDI a equipe de comunicagdo e marketing € quem possui mais forca,
na MMIDI é o leitor, seguido da diretoria e da equipe de tecnologia da informacdo. Outra
caracteristica da matriz maxima é de como os valores das relacbes de forga sdo bem

préximos, conforme também ja pontuado na matriz anterior. A MMIDI identifica a relagdo de
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forga do ator tendo em vista 0 seu maximo de influéncias e dependéncias. Logo, reforca assim
a influéncia do leitor identificada no mapa e deve ser observado pelas editoras, afinal compete
a editora ser o elo entre o livro e o leitor (PROCOPIO, 2013).

Para os célculos a partir da MAO, o MACTOR traz as posi¢des simples de ordem 1,
posicdes valoradas de ordem 2 e posic¢des valoradas ponderadas de ordem 3 dos atores sobre
0s objetivos. Como resultado, apresenta os dados em forma de matriz, histograma e grafos de
convergéncias e divergéncias. A matriz LMAO busca identificar a atitude de cada ator sobre
cada objetivo. Ela é constituida por trés valores: -1 indica que o ator é desfavoravel ao
cumprimento do objetivo, 1 que o ator é favoravel ao cumprimento do objetivo e 0 representa
uma posicdo de neutralidade. Faz parte também da matriz a coluna “soma absoluta” que
contém todos os valores da linha, ou seja, de cada ator, a linha “quantidade de acordos” ela ¢
0 somatorio dos bindrios positivos, a linha “nimero de discordancias” € 0 somatorio dos
binarios negativos e a linha “nimero de posi¢des” &€ somatorio modular dos valores da coluna,
de modo que os valores negativos sdo transformados em positivos e somam-se aos demais. A
ferramenta também gera a 3MAO que € uma matriz baseada na 2MAO, multiplicada
automaticamente, pelo vetor de relages de forca dos atores e de suas influéncias indiretas. E
adicionada uma coluna mobilizagdo e as linhas quantidade de acordos, nimero de
discordancias e grau de mobilizacdo (GODET, 2001). Assim, para as matrizes IMAO, 2MAO
e 3MAO geraram-se 0s grafos de convergéncias entre os atores de ordem 1, 2 e 3,

respectivamente, e podem ser analisadas a partir da Figura 35.
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Figura 35 — Grafos de convergéncias entre atores |

Grifico de convergéncias entre atores de ordem 1 Grifico de convergéncias entre atores de ordem 2

__[cH CEd
s £ N
1 -ECom —— o ‘7 '
Fina
e 8
:
3 z
i ? as >
E.TI H > E
2 i
Grifico de convergéncias entre atores de ordem 3 Convergéncias mais fracas
— Convergéncias fracas
C.Ed — Convergéncias moderadas
i ~— Convergéncias fortes

= Convergéncias mais fortes

“,
2]
e

Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MACTOR (2019)

Ao fazer uma analise comparativa entre os grafos observa-se que a convergéncia mais
forte, que se mantém nas trés ordens, é entre a diretoria e a equipe de editoracdo, o0 que pode
ser evidenciado por serem atores que atuam em conjunto no processo da producdo. Verifica-
se também uma forte convergéncia, que se mantém nas trés ordens, entre diretoria e autor,
possivelmente pelo contato mais proximo entre diretoria e 0s autores das obras publicadas.
Ainda no que se refere a diretoria, observa-se que, na convergéncia de ordem 1, a diretoria e a
equipe de comunicacdo e marketing apresentam uma convergéncia moderada. Ja nas ordens 2
e 3, passam a ter uma convergéncia forte. A diretoria é o0 ator que possui mais interesses
convergentes com 0s numeros de atores.

A equipe de editoracdo inclui os atores que apresentam mais mudancas de
convergéncias entre as ordens. Ja a equipe comercial € a que apresenta uma convergéncia
moderada com os demais atores. O ator que menos apresenta convergéncia Sdo 0S
financiadores, inclusive nas trés ordens ndo ha convergéncia com o conselho editorial, nem

com os leitores. Com o0s demais atores os financiadores possuem uma convergéncia mais
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fraca. Destaca-se também, na Figura 35, a predominancia para as convergéncias mais fraca e
fraca entre os atores, possivelmente porque o mapa de influéncias e dependéncias néo ter sido
identificado nenhum ator dominante ou dominado.

Os diretores ndo indicaram desacordo em relacdo aos objetivos, ou seja, a pesquisa ndo
identificou divergéncias entre atores e objetivos. Logo ndo foram considerados os grafos de
divergéncia de ordem 1, 2 ou 3.

A partir da 3MAO, a ferramenta apresenta também o histograma da mobilizacdo dos
atores sobre 0s objetivos. No Quadro 10, apresentam-se 0s atores e 0s objetivos associados a
eles. O histograma é construido considerando a quantidade de posicGes favoraveis e
desfavoraveis nas relagdes atores versus objetivos da 2MAO.

Figura 36 — Histograma da mobilizagdo dos atores sobre os objetivos 3MAO |

Dirigir Atividades
Aprovar os parecers

Produgio das public

10.2

Promocgdo e divulga 18,0 |

Vendase distribuigd

Patrocinara produci 3,

Produzir az obras |
——

Prezervar & dizssenmn 225 I
—

Habitozs de leitura

(]
[ 3=]
H

—

Nowvas tecnologias 20,1 |

HOL DR WY L - HOSA T

I:l Para E Contra

Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MACTOR (2019)

O histograma na Figura 36 evidencia que o objetivo mais significativo e que, de
acordo com os diretores, teria maior implicacdo no mercado editorial é o habito de leitura. Em
seguida vem preservar e disseminar o conhecimento e, posteriormente, as novas tecnologias.
Destaca-se que o0s trés objetivos estdo relacionados aos atores externos. O leitor, que ja foi
evidenciado na Figura 34 como o ator que possui mais forca, volta a ter seu objetivo
destacado como mais significativo, refor¢cando a importancia de politicas publicas na area do

livro, leitura e biblioteca.
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Uma nova insercdo dos dados foi realizada no sistema, agora com o0s demais
participantes da pesquisa. A MID dos atores Il, na Figura 37, tem os dados compostos por

respondentes dos seguintes paises: Colombia, Costa Rica, Cuba, Equador e México.

Figura 37 — Matriz de Influéncias Direta dos Atores Il

O (O |m|mm 3> @
MID SEECoRIEEE P
- < |3 =

Directoria 0[3]|4]3 (3|1 (4]2]2]2

Consejo Editorial 3|03 1|2 (|1|2|0]|2]2

Equipo de Edicion 2|0]0]2 |2 |02 |02 ]2
Equipo de comunicaciony marketing |2 [2 (2 [0 |3 |2 |3 |1 [2 (3 [,
Equipo comercial 31012302 ([3]0]2]3|%
Financiadores 3fofofofofo[3]o[2]0]S
Autor 3[0[3[3 3]0 [0 ]2 [3]0]%
Biblioteca 2[2Jof2]2]of2f0[3[3 ]2
Lector 2]2J2]3]3]Jo[3[3]o]o0 |3
Equipo de Tecnologia de la Informacion|{2 {2 [2 [2 [3 [0 [2 [0 [0 [0 |5
Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MACTOR (2019)

Na Figura 38 estdo expostos os dados da 2MAO, a matriz de posicOes valoradas que

indica o grau de relevancia dos atores em relagdo aos objetivos.

Figura 38 — Matriz de PosicGes Valoradas Il

o12(3/3|5|2(3|3|5 |2

2MAO €1gle|2|8|E|2|SlEl3

s|lglal|S2e ¥ =5

3| & gle Q

S|l [

Directoria 4 14 (413 (41414132 |3

Consejo Editorial 4 1412111200212 ]2

Equipo de Edicion 41014 1]21(2]01]41]0]3]3
Equipo de comunicaciony marketing |4 |0 |0 [4 |4 |0 |0 [3 |3 |3 |,
Equipo comercial 41004140012 |3 |3 |5
Financiadores 0|0 |0 [0]|O|4[0]0]|O0([0]|%
Autor 0|00 ([2]3]0[4]2]|3]|1 %
Biblioteca 3fofof1lofofof4T4[3]Z
Lector ofofo[3]oJoJofof4a]2]3
Equipo de Tecnologia de la Informacion|{1 [0 [0 [3 [3 [0 [0 [3 [2 [4 |5
Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MACTOR (2019)

Seguindo a mesma estrutura utilizada para os respondentes brasileiros, primeiro seréo

apresentados os dados resultados da MID e depois da 2MAO.
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Os resultados da MIDI estdo apresentados na forma de mapa e, em uma analise
comparativa com os dados brasileiros, percebe-se uma diferenca de posicionamento dos
atores nos quatro setores. Na Figura 39, apresenta-se o0 mapa de influéncias e dependéncias
entre atores dos paises respondentes da América Latina.

Figura 39 — Mapa de Influéncias e Dependéncias entre Atores Il
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Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MACTOR (2019)

Observa-se que, no setor 1, o dos atores dominantes que possuem caracteristicas de
serem muito influentes e pouco dependentes estdo a biblioteca e o conselho editorial.
Ressalta-se que a biblioteca é um ator externo e, conforme o mapa, é mais influente e menos
dependente que o conselho editorial. E interessante observar, em uma anélise comparativa
com a Figura 24, que a variavel avaliacdo cuja relacdo se da com o ator conselho editorial
estdo posicionados em quadrantes diferentes, ou seja, enquanto a avaliacdo € menos influente,
o ator responsavel por ela é mais influente, mas ambos sdo dependentes.

O setor 2 é o dos atores de ligacdo, muito influentes e a0 mesmo tempo muito
dependentes. Esse setor € 0 que possui mais atores e, em sua maioria, € composto por atores
internos: diretoria, equipe de comunicacdo e marketing e equipe comercial; tendo também os
atores externos: leitor e autor. Analisando o plano de influéncia tem-se que os diretores sdo
os mais influentes, seguido da equipe de comunicagcdo e marketing e, posteriormente, 0s
leitores. Ja pelo plano de dependéncia tem-se que o autor é o mais dependente seguido da

equipe comercial, sendo também menos influentes que os demais atores do mesmo setor.
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No setor 3, o dos atores dominados, encontram-se a equipe de tecnologia da informacéo
e equipe de edicdo, eles tém pouca influéncia e muita dependéncia. Entretanto, a equipe de
tecnologia da informagdo encontra-se posicionada em um nivel médio de dependéncia,
situada proxima da zona limitrofe.

No quarto quadrante, o setor 4, dos atores autbnomos, encontram-se o0s financiadores.
Eles ndo sdo nem influentes, nem dependentes, aparecendo no mapa com 0 menor grau tanto
de influéncia quanto de dependéncia.

As relacOes de forca podem ser visualizadas a partir da MIDI sob forma de histograma,
na Figura 40. Essas relagdes de cada ator séo determinadas considerando a sua influéncia

direta, indireta e sua retroag&o.

Figura 40 — Histograma das relagdes de forca MIDI 11
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Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MACTOR (2019)

Quanto mais alto a escala, mais o ator estara na posicao de forca. Assim, de acordo com
o0 histograma podemaos aferir que a biblioteca é a que possui mais forca, confirmando assim o
seu posicionamento no mapa de influéncia e dependéncia. Posteriormente estdo a diretoria e o
conselho editorial, com a mesma posicao de forca, e em seguida a equipe de comunicagédo e
marketing e o leitor. Observa-se também, no histograma, que 0s atores que possuem menos
forca séo a equipe de editoracdo e os financiadores.

Ainda de acordo com a MID, outra andlise realizada é a matriz MMIDI, a partir da qual
se pode identificar o nivel maximo de influéncia e dependéncia diretas e indiretas que um ator
pode exercer sobre outro. Na linha IMAXI, encontra-se descrito o grau de influéncia e na

coluna DMAX:i, a dependéncia.



Figura 41 — Matriz Mé&xima de Influéncia e Dependéncia Il
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Slolm|o|0|s 5|85 |5 |3

MMIDI s 0|2 21 5 5|2 (g |- §

Directoria 0 3 |4 3 |3 2 |4 |2 3 3 27

Consejo Editorial 3 0 3 3 |3 2 3 2 2 2 23

Equipo de Edicion 2 |2 |0 |2 |2 |2 [2 |2 |2 |2 |18

Equipo de comunicacion y marketing 3 2 |3 [0 |3 2 3 2 3 3 24
Equipo comercial 3 3 3 3 |0 2 3 2 3 3 25 |,
Financiadores 3 3 3 3 3 0 3 2 3 2 25 |t
Autor 3 |3 [3 [3 |3 |2 [0 [3 [3 [3 [26 |5
Biblioteca 2 |2 [2 [3 [3 ]2 3 Jo [3 |3 [23 |3
Lector 3 [2 [3 [3 [3 2 3 [3 Jo [3 [25 |2
Equipo de Tecnologia de la Informacién | 3 2 2 3 |3 2 3 2 2 0 22 5
DMAXi 25 |22 |26 [26 [26 [18 [27 [20 [24 [24 [238]%

Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MACTOR (2019)

Na Figura 41, observa-se que o ator mais influente é a diretoria, seguido do autor,
enquanto que o mais dependente ¢ o autor. E interessante observar como os graus tém valores
bem proximos, indicando a importancia de todos para um bom desenvolvimento do mercado
editorial académico. Ressalta-se, por exemplo, os financiadores, que nas Figuras 39 e 40,
estdo posicionados como o ator menos influente e com menos forcga. Ja quando se observa a
matriz maxima, ele é o terceiro mais influente. Na Figura 42, apresenta-se o histograma com

as relacdes de forca da MMIDIL.

Figura 42 — Histograma das rela¢des de forca MMIDI |1

Directona

Consejo Editorial

Equipo de Edicion

Equipo de comunica

I=1
L

Equipo comercial

Financiadores

Autor

Biblioteca

= = 1=
= =
|

Lector

i
o

Equipo de Tecnologi 0,

1

DL IR LA DS T

Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MACTOR (2019)

Reitera-se que a MMIDI analisa todas as relagdes maximas diretas, indiretas e sua

retroacdo, por isso apresenta uma diferenca significativa com a MIDI que analisa apenas as
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relacbes diretas e indiretas. Nesse sentido, em uma analise do histograma da MIDI (Figura 40)
com o histograma MMIDI (Figura 42), observa-se que a diretoria e os financiadores sdo 0s
atores que possuem mais forgas, reforcando assim a importancia dos financiadores para o
desenvolvimento da producdo editorial académica. O autor e o leitor também se destacam
pois passam a ter mais forca que no histograma anterior. A equipe de editoragdo continua
como o ator com menos forca.

Como resultado, a partir do preenchimento da 2MAO, a ferramenta apresenta as
posicdes simples, valoradas e valoradas ponderadas de ordem 1, 2 e 3, respectivamente, dos
atores sobre 0s objetivos. Na Figura 43, apresenta-se 0s grafos de convergéncias entres 0s
atores deordem 1, 2 e 3.

Figura 43 — Grafos de convergéncias entre atores 11

Grifico de convergéncias entre atores de ordem 1 Grifico de convergéncias entre atores de ordem 2
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Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MACTOR (2019)

Ao comparar os grafos de convergéncia, observa-se que hd uma convergéncia mais
forte que se mantém nas trés ordens, entre a diretoria e 0 conselho editorial. A diretoria,

apenas na ordem 2 apresenta uma convergéncia mais forte com a equipe de editoracéo.



167

Diferente da analise dos dados dos diretores brasileiros, aqui com os diretores dos demais
paises da America Latina o grau de influéncia muda bastante de uma ordem para outra,
conforme visualiza-se nos grafos, e hd uma predominancia para o grau moderado das
convergéncias entre os atores, com excec¢do para os financiadores e o leitor. Destaca-se que,
enquanto a diretoria apresenta um grau de convergéncia forte com o conselho editorial, com o
autor, a biblioteca e a equipe de tecnologia da informagdo apresentam uma convergéncia
moderada. Os financiadores sdo os atores com quem a convergéncia é a mais fraca. Eles
convergem apenas com a diretoria e mesmo assim com o grau mais fraco. J& com o leitor a
convergéncia é do tipo mais fraca e/ou fraca, ndo apresentando nenhuma convergéncia
moderada.

Os respondentes da pesquisa ndo indicaram desacordo em relagdo aos objetivos, logo
ndo foram considerados os graficos de divergéncia. A partir da 3SMAO, o MACTOR apresenta
0 histograma da mobilizacdo dos atores sobre os objetivos. Reitera-se que o histograma é
construido considerando a quantidade de posi¢Oes favoraveis e desfavoraveis das relacGes

apresentadas na 2MAO de atores versus objetivos.

Figura 44 - Histograma da mob_iliza(;éo dos atores sobre 0s pbjetivos 3MAO Il
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Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software MACTOR (2019)

O histograma, na Figura 44, evidencia que 0 objetivo mais significativo pontuado
pelos respondentes é o habito de leitura, em seguida dirigir as atividades e, posteriormente, as

novas tecnologias. O habito de leitura nos respondentes brasileiros também foi identificado
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como o0 objetivo mais significativo. Sabe-se que o habito da leitura é fundamental para o

aprimoramento e desenvolvimento da educacéo e, consequentemente, das sociedades.

Quadro 20 — Resumo dos resultados obtidos através do MACTOR

MDI |
(editoras do Brasil)

MDI 11
(editoras da Colémbia, Costa Rica,
Cuba, Equador e México)

Setores

1
Atores - Biblioteca, Consejo Editorial
dominantes
2 Diretoria, Autor, Leitor, Equipe de | Directoria, Equipo de comunicacion y
Atores de | comunicacdo e marketing, Equipe | marketing, Lector, Equipo comercial,
ligacdo comercial, Equipe de editoracao Autor
3 . .
- o e
dominados ’
4 Conselho editorial, Biblioteca, Equipe | Financiadores
Atores de tecnologia da informagdo e
auténomos | Financiadores

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A partir do Quadro 20, que apresenta os dados da MDI, podemos aferir que os dados

dos respondentes da pesquisa tem um consenso nos setores 2 e 4. O setor 2 em ambos 0s

mapas estdo posicionados os atores diretoria, equipe de comunicacdo e marketing, equipe

comercial e autor, ou seja, sdo atores muito influentes e muito dependentes. Outra

similaridade é o setor 4 dos atores autbnomos onde estdo posicionados os financiadores. Os

demais atores se deslocam entre 0s setores na comparacao entre as duas realidades.
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Gréfico 20 — Comparativo da Matriz de Influéncia Direta e Indireta
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em uma analise comparativa da MIDI e dos histogramas (Figuras 32 e 40), percebe-se
que o ator indicado como o que possui mais forca é diferente entre os respondentes. Enquanto
para os diretores brasileiros € a equipe de comunicacdo e marketing, para os diretores dos
demais paises é a biblioteca. No Brasil, a biblioteca juntamente com os financiadores e a
equipe de tecnologia da informacéo séo os atores que possuem menos forca. No Grafico 20,
percebe-se que, para os brasileiros, os atores autor e leitor possuem a mesma forca, enquanto
gue nessa mesma posicdo, 0s demais paises respondentes indicam a diretoria e o conselho
editorial.

Em uma sequéncia decrescente, os atores com mais forca sdo: no Brasil, a equipe de
comunicacdo e marketing, autor, leitor, diretoria e equipe de editoracdo; nos demais paises,
sdo a biblioteca, diretoria, conselho editorial, equipe de comunicacdo e marketing e leitor.
Conclui-se que os atores que possuem mais forga sdo 0s que estdo posicionados nos setores 1

e 2 da MDI, ou seja, sdo atores muito influentes.
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Gréfico 21 — Comparativo da Matriz Maxima de Influéncia Direta e Indireta
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O Grafico 21 é composto pelos histogramas (Figuras 34 e 42) da MMIDI. Conforme ja
exposto, a MMIDI analisa todas as relacbes maximas diretas, indiretas e sua retroacao.
Observa-se que os valores das forcas sdo mais proximos do que os ja apresentados na MIDI.
Na matriz maxima, em ambos os histogramas, houve uma mudanca consideravel, pois atores
que eram posicionados na MIDI com menos forca agora surgem na posicao inversa. E o caso
da equipe de tecnologia da informacéo e dos financiadores. Logo, temos em uma sequéncia
decrescente: no Brasil, os atores leitor, diretoria e equipe de tecnologia da informacéo, os dois
altimos com o mesmo valor da forca; nos demais paises, os atores financiadores e diretoria

com o mesmo valor de forca e autor e leitor também com a mesma forca.
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Gréfico 22 — Comparativo do histograma da mobilizacéo dos atores sobre o0s objetivos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O Graéfico 22 ¢ constituido dos dados dos histogramas da mobilizacdo dos atores sobre
0s objetivos (Figuras 36 e 44). A pesquisa mostra que o objetivo habitos de leitura é
considerado como 0 objetivo mais significativo para os diretores. Em uma analise conjunta
dos paises percebe-se que o0 objetivo novas tecnologias é indicado como o segundo objetivo
mais importante, em seguida o objetivo preservar e disseminar e, posteriormente promogéo e
divulgacdo. Os objetivos aprovar os pareceres e patrocinar a producdo sdo considerados os
menos siginificativos.

Em uma relacdo dos objetivos com o0s atores tem-se que o primeiro objetivo esta
relacionado com o leitor, sendo ele considerado nas matrizes como um ator influente. Sabe-se
que o sucesso do mercado editorial depende fortemente da venda, acesso e até mesmo
download sendo o leitor o ator principal, pois ndo basta produzir. A credibilidade no meio
social, tdo almejada pelo autor, s6 sera possivel com interagdo entre produto e produtor,
conforme nos destaca Targino (2000). Nos modelos de comunicagdo cientifica, o fluxo
informacional se torna completo com a citagdo (GARVEY; GRIFFITH, 1979, HURD, 2004),

de modo que o acesso a informagédo possibilita a construcdo de novos conhecimentos.
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8.3 Anélise Morfoldgica

A andlise morfoldgica proposta por Godet tem como base o estudo desenvolvido pelo
astronomo suico Fritz Zwicky, no Instituto de Tecnologia da Califérnia (Caltech), na década
de 1940, denominado “abordagem morfologica”. “Morf(o)” e “logia” sdo provenientes do
grego, morphe que significa forma e logia significa estudo (GODET; DURANCE, 2011;
RITCHEY, 2013), ou seja, o estudo da forma. Por meio do Lipsor (Laboratorio de Pesquisa
em Estratégia Prospectiva e Organizacional), Godet disponibiliza 0 Morphol para auxiliar a
construcdo dos cenarios.

A anélise morfoldgica propbe-se a “explorar de forma sistematica os futuros possiveis
a partir de todas as combinagdes resultantes da decomposi¢ao de um dado sistema” (GODET;
DURANCE, 2011, p. 74). Ela é composta por duas etapas: decompor o sistema em
subsistemas ou questdes-chave; e reduzir o espago morfologico a subespaco util.

A construcdo do espaco morfologico se da a partir das combinacGes das variaveis com
suas possiveis hipoteses, ou seja, sdo todas as combinacfes possiveis de cenarios. Para cada
variavel é possivel criar até sete hipoteses no Morphol. Godet e Durance (2011) dizem que o
ideal é que se desenvolva de quatro a seis hipoteses.

Para a reducdo do espaco ela é feita em forma de uma matriz, semelhante a analise
estrutural, se o par puder coexistir representa um relacionamento consistente, ou seja, todas as
hipdteses sao comparadas entre si, em pares. Essa etapa Zwicky chamou de “principio de
contradi¢ao e reducao” (RITCHEY, 2013). Godet (1994) pontua que para a redugdo do espago
morfoldgico € preciso inserir critérios de inclusdo e excluséo.

Nesse sentido, para a construcdo do espaco morfolégico levou-se em consideracdo 0s
resultados da Andlise Estrutural, apresentados nas Figuras 21 e 26 e no Quadro 16, para se
identificar as variaveis mais influentes. Destaca-se que, geralmente, o espaco morfoldgico é
construido com as variaveis de entrada, as que tém como caracteristicas serem mais influentes
e menos dependentes. Porém, excepcionalmente, como nessa pesquisa 0 consenso apontou
para as variaveis de ligacdo (muito influentes, mas também muito dependentes) sdo elas que
irdo compor o espaco. Ressalta-se que, segundo Godet e Durance (2011, p. 78), o ideal é
trabalhar com cinco ou seis varidveis. Desta forma, dentre as oito variaveis identificadas como
variavel de ligacdo, as seis mais influentes foram selecionadas. Conforme se observa no
Quadro 17, o indice de motricidade, ou seja, de influéncia é diferente entre os diretores

brasileiros e os dos demais paises. Para trabalhar com os dois contextos, somou-se 0s indices,
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obteve-se sua média e ordenou-se em ordem decrescente, sendo possivel selecionar as seis

variaveis mais influentes. Esses dados podem ser observados na Figura 45.

Figura 45 — indice de motricidade das variaveis

Brasil / Colombia, Costa Rica, Cuba, Equador e México

VARTAVEIS INDICES DE MOTRICIDADE MEDIA DA MOTRICIDADE ORDEM
Gestdo 27+ 26 26,5 1
Cultura 25+22 23,5 2

Producio 21+25 23 3
Tecnologia 23+23 23 4
Capacitagio 24+20 22 5
Divulgacio 20+24 22 6
Distribuicdo 22+21 21.5 7

Economia 23+19 21 8
Legislacdo 20+17 18.5 9

Avaliagdo 9+11 10 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Apos a selecdo das variaveis, o proximo passo foi inserir os dados no Morphol. Para a
entrada de dados precisamos preencher o dominio ou areas, as variaveis, o quadro das
hipdteses e a probabilidade das hipdteses.

O dominio pode ser chamado de area. Nesse caso 0s denominamos de interno e
externo, caracterizando os espacos das variaveis, conforme Godet e Durance (2011)
especificam na elaboracdo da analise estrutural determinado durante a elaboracdo das
variaveis.

De acordo com a Figura 45 as variaveis motrizes selecionadas sdo: trés internas,
gestdo, producdo e divulgacio; e trés externas, tecnologia, cultura e capacitacdo. E importante
destacar que as variaveis devem ser independentes e ndo podem se confundir com as
hipdteses.

Para a elaboracdo do quadro das hipoteses, levaram-se em consideracéo as perguntas e
os resultados obtidos no questionario aplicado com os diretores, bem como as ferramentas
apontadas por Kramer e Bosman (2016) conforme o tipo de trabalho do pesquisador. Optou-

se por construir quatro hipOteses para cada variavel. Contudo, o software cria
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automaticamente uma hipétese denominada “Outros”, representando uma hipdtese que por
ventura ndo tenha sido descrita ou levada em consideracdo pelo pesquisador. Destaca-se
também que o software ndo permite a repeticdo de hipoteses.

Outro dado que o sistema Morphol pode computar é a probabilidade das hipoteses.
Esse dado € opcional e permite que seja atribuido um peso percentual para cada hipGtese.
Mesmo ndo sendo caracterizado como um critério de inclusdo para a reducdo do espago
morfoldgico, pode-se afirmar que esse peso percentual pode influenciar as relacbes entre as

hipoGteses, criando assim 0s possiveis cenarios. Nesse sentido, para cada varidvel foram

determinadas as hipoteses e os valores conforme visualiza-se na Figura 46.

Figura 46 — Quadro de cenarios indicados

Cenarios indicados
Areas Variaveis Hipéteses
I
Interma Gestido Estruturada Atuante Inoperante Desestruturada QOutros
10 % 54 % 30 % 5% (Gestdo)
1%
Producio Novos Formatos S6 impresso Reduz o Outros
formatos tradicionais 11 % nimero de (Produgio)
9% 75 % titulos 1%
4%
Divulgagio | Sempre Quase sempre| (Evenmalmente| | Quase nunca Outros
11 % 9 % 45 % 18 % (Divulgacdo)
17 %
Externa | | Tecnologia | |Experimental Inovadora Modema Tradicional Outros
10 % 16 % 38 % 25 % (Tecnologia)
11 %
Cultura Grandes Investimento Pouco Sem Outros
investimentos regular investimento investimento (Cultura)
10 % 40 % 30 % 10 % 10 %
.
Capacitagio Uso de Uso de Uso de Sem Outros 5
tecnologias tecnologias tecnologias capacitagio | |(Capacitagio)| |z
inovadoras modemas tradicionais 13 % 17 % :
12 % 38 % 20 % g
-

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Conforme visualiza-se na Figura 46, a seguir € descrita a construgdo das hipoteses de

cada variavel e os seus percentuais de probabilidade:
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e A varidvel gestdo teve as suas hip6teses construidas a partir da reflexdo de que o
diretor/gestor deve ter um conhecimento administrativo e técnico relacionado ao
mercado editorial. E importante que ele entenda todas as etapas do fluxo de
trabalho, mesmo que ndo esteja envolvido em sua execucdo. O percentual foi
definido com base nos dados que apresenta a perspectiva dos diretores de utilizarem
um software de gestdo editorial. Observa-se que esses dados estdo descritos nas
hipoteses 2 e 3 e o restante do percentual foi distribuido com as demais hipéteses.
Como nem todos as editoras utilizam um software de gestdo editorial, bem como
ndo publicam o livro em formato digital, as hip6teses 2 e 3 sdo as que obtiveram o
maior peso percentual.

e A variavel producéo esta relacionada a uma das etapas do fluxo editorial e diz
respeito aos formatos de publicacdo, ao numero de titulos produzidos, as extensdes
utilizadas nos arquivos digitais e a impressdo sob demanda. Tomando por base o
Grafico 10 para definir o valor relacionado a hipétese 3, tem-se que 11% publicam
s0 em formato impresso, enquanto que na hipdtese 2 (Grafico 11), 75% publicam
em PDF. Os demais percentuais foram distribuidos nas outras hipoOteses
considerando a hipotese 1 que outros formatos sdo publicados, mas ainda ndo em
nameros téo expressivos como em PDF.

e A variavel divulgacdo é uma das etapas que também faz parte do fluxo editorial e
estad relacionada, sobretudo, com os planos de marketing. Teve tanto as variaveis
como os percentuais definidos com base no Grafico 12.

e A tecnologia é uma variavel externa que esta representada pelo uso de plataformas
digitais para a gestdo editorial, leitura, producdo, etc. As hipoteses foram definidas
com base em Bosman e Kramer (2016), que apresentam as diversas ferramentas
utilizadas nas fases de uma pesquisa, consideram o tipo de atividade como
tradicional, moderno, inovador e experimental. Uma ferramenta tradicional é mais
comum e ndo possui funcionalidades diferentes em comparacdo com a era
impressa; a moderna utiliza a Internet e visa auxiliar o fluxo de trabalho; as
inovadoras possibilitam ainda mais mudancas no fluxo; e a experimental possui um
grande impacto no cenario da comunicacdo cientifica e pode até ainda estar em
elaboragdo. Nesse sentido, os percentuais foram distribuidos conforme o Gréfico 10
e 18 e os dados quanto a perspectiva de utilizagdo de um software especifico para a

gestdo editorial. Do primeiro grafico, que considera o nimero de editoras que
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publicam ainda apenas no formato impresso, extraiu-se a porcentagem que foi
inserida na hipdtese 5. No Grafico 18, observou-se que 30% utilizam um software
de gestdo editorial: considerou-se que destes, 10% podem vir a utilizar uma
tecnologia experimental. Os demais percentuais foram distribuidos entre as
hipoteses 2, 3 e 4 também considerando os dados quanto a perspectiva de utilizacdo
de software de gestéo editorial.

e Cultura é uma variavel que depende de legislacdo e incentivo para 0 mercado
editorial, precisa muito do desenvolvimento, investimento e da aplicacdo de
politicas publicas para a area do livro, leitura e biblioteca. Os percentuais foram
atribuidos a partir da soma do grau de influéncia definido pelos diretores no
preenchimento da matriz de analise estrutural, a partir da relacdo da cultura com as
demais variaveis. Apos a soma, fez-se o percentual de cada grau de influéncia, aqui
representados pelas hipoteses, ou seja, o grau sem influéncia é a hipdtese 5 e assim
por diante até chegar a hipotese 1 que corresponde a grandes investimentos.

e A capacitacdo € uma variavel externa, mas que apresenta uma forte relagdo com os
atores internos. Ela esta relacionada com o treinamento das equipes para 0 uso de
novas tecnologias, por isso hd uma relacdo de suas hipdteses com as que estéo
apresentadas na variavel tecnologia. Assim como a cultura, a capacitacéo teve a sua
probabilidade definida com base no grau de influéncia de sua relacdo com as

demais variaveis.

Com o preenchimento desses dados esta construido o espaco morfologico. Assim, o
namero de cenarios possiveis para esse espaco morfolégico foi dado pelo nimero de hipoteses
de cada variavel, logo temos como numero de cenarios possiveis de 5x5x5x5x5x5=15.625
cenarios.

Cada cenario no Morphol é representado por uma combinacdo de nUmeros, a
quantidade de algarismos representa 0 nUmero de variaveis consideradas, de modo que cada
varidavel é representada por um algarismo que sempre aparece na mesma posicdo. Desse
modo, em cada posicdo o algarismo representa uma determinada hipdtese da variavel. Por
exemplo, o cenario 123322 é composto por seis variaveis, em que o destaque em negrito esta
indicando que na variavel 2 (producdo) adotou-se a hipétese 2 (formatos tradicionais).

Com o numero de 15.625 possiveis cenarios € inviavel que se faga uma andlise

detalhada. Conforme pontuam Godet e Durance (2011), € preciso reduzir o espago



177

morfolégico. Além disso, o software sO permite a analise de 50 cenarios por vez, ou seja,
tornou-se necessario definir as restricdes. As restricbes sdo combinagdes de hipoteses que ndo
devem ocorrer dentro de um mesmo cenario, ou seja, todo cenadrio que contiver essa
combinacdo € excluido. Com isso diminuiu-se 0 nimero de possiveis cenarios, chegando
assim a um conjunto chamado de cenarios plausiveis.

As restricbes foram construidas considerando todas as varidveis e todas as suas
hipoGteses, ou seja, totalizando 24 restricdes. Na Figura 47, apresenta-se as variaveis, suas
hipoGteses e as combinacgdes para exclusdo.

Figura 47 — Variaveis e hipoteses excluidas

VARIAVEIS E
VARIAVEIS HIPOTESES VARIAVEIS HIPOTESES HIPOTESES
EXCLUIDAS
Estruturada Capacitacio Sem capacitagio 1:1-6:4
Atuante Capacitacio Sem capacitagio 2-6:
1* Gestio pacitac apacitag 1:2-6:4
Inoperante Tecnologia Experimental 1:3—4:1
Desestruturada Tecnologia Experimental 1:4-4:1
Novos formatos Tecnologia Tradicional 2:1—4:4
2* Producio Formatos tradicionais Tecnologia Experimental 2:2_4-1
So impresso Tecnologia Experimental 2:3-4:1
Reduz o numero de titulos Tecnologia Experimental 2:4_4:1
Sempre Gestio Desestruturada 3:1-1:4
. N Quase sempre Tecnologia Tradicional 32 4:4
3* Divulgacio . .
Eventualmente Tecnologia Experimental 3:3_4:1
Quase nunca Gestio Estruturada 3:4-1:1
Experimental Divulgacio Quase nunca 4:1-3:4
Inovadora Gestio Desestruturada 4:2_-1:4
4* Tecnologia . .
Moderna Capacitacio Sem capacitagio 4:3-6:4
Tradicional Gestiio Estruturada 4:4-1:1
Grandes investimentos Producio Reduz o mimero de titulos 5:1—2:4
Investimento regular Produciio S0 impresso 5:2-2:3
5* Cultura nento regu i P
Pouco investimento Producio Novos formatos 5:3-2:1
Sem investimento Produciio Novos formatos S:4-2:1
Uso de tecnologias inovadoras Gestiio Desestruturada 6:1—1:4
Uso de tecnologias modernas Producio S0 impresso 6:2-2:3
6 Capacitacio . I . :
Uso de tecnologias tradicionais Tecnologia Experimental 6:3_4:1
Sem capacitacio Producio Novos formatos 6:4-2:1

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

As restricdes definidas para esta pesquisa foram elaboradas a partir da perspectiva que
a combinacdo de uma variavel e sua hipdtese ndo seria possivel acontecer juntamente com
outra variavel e sua hipdtese que representa 0 contrdrio ou uma restricdo a primeira
combinagéo.

Conforme Figura 47, na quinta coluna estdo descritas todas as combinac6es excluidas.
Assim, podemos exemplificar que: uma gestdo altamente estruturada possivelmente ndo tera

um ambiente sem capacitacdo, logo esse foi um critério de exclusdo. Esta l6gica pode ser
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verificada na quinta coluna que representam a variavel e a hipotese, ex. 1:1 — 6:4 (gestdo € a
variavel 1, estruturada é a hipdtese 1 e capacitacdo € a variavel 6 e sem capacitacdo a hipdtese
4).

Conforme comentado anteriormente, todos 0s possiveis cenarios que contenham pelos
uma dessas restricdes foram desconsiderados. Com isso 0s possiveis cenarios se reduziram de
15.625 para 625. Ainda diante do nimero elevado de cenarios, optou-se por criar um cenario
pré-selecionado e preferéncias, conforme indicado na literatura que trata do método. Ressalta-
se que, as preferéncias e exclusbes devem ser compostas de 2 a 5 hipdteses e 0s cenarios pré-
selecionados aceitam a insercdo das 6 hipdteses.

O cenario pré-selecionado foi composto das hipdteses que possuem o peso percentual
de probabilidade maior dentro de cada variavel, conforme apresentado na Figura 46. Logo, 0
cenario ficou composto pelas hipdteses: 223322 (Figura 48). Como na preferéncia so poderia
conter até cinco hipdteses entdo se desconsiderou a Ultima hipdtese da capacitacdo, essa
decisdo foi tomada com base no posicionamento dos respondentes da pesquisa ao
determinarem os atores e 0s objetivos mais influentes, descritos nos Graficos 24 e 25.

Ressalta-se que a insercdo do cenario pré-selecionado e das preferéncias ndo reduziu o
namero de cenarios, porém a equidade que cada cenario apresenta ficou condensada em um
namero menor de cenarios. A equidade € constituida por um valor que representa o
julgamento mais justo, quanto a formulacdo dos cenarios. Por exemplo, apenas com o
percentual de probabilidade, a equidade do cenario 50 foi de 21,16, enquanto que com a
insercdo dos critérios de exclusdo, as preferéncias e o cenario pré-selecionado no cenario 9 a
equidade foi de 12,02.

Assim, o préximo passo foi analisar a similaridade entre esses cenarios para que
fossem agrupados entre si, para se chegar a um namero de cenarios finais.

Para analisar os cendrios e realizar o agrupamento, o0 Morphol possui duas matrizes: a
de proximidade e a de indicadores.

A matriz de proximidade compara 0s cenarios a partir do nimero de hipoteses iguais,
guanto maior o niumero de hipdteses iguais, maior a compatibilidade entre os cenarios. A
matriz indica quantas hipoteses cada par de cenarios tem em comum. O valor pode variar de
zero, em que os cenarios sdo totalmente diferentes, até seis, quando o par de cenarios tém n-1

hipdteses iguais. Na Figura 48, apresenta-se a matriz de proximidade desse estudo.
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Figura 48 — Matriz de proximidades
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Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software Morphol (2019)

A matriz de proximidades é semelhante a matriz da analise estrutural. Aqui, a
compatibilidade entre os cenarios variou entre trés e cinco hipoteses. Observa-se que a
insercdo de um cenario pré-selecionado (Re) e das preferéncias (Pr) ndo interferiu, a0 menos
diretamente, no nimero de compatibilidade.

Destaca-se na matriz de proximidades que as hipOteses das variaveis producao e
divulgacédo (2 e 3) ndo sofrem mudangas, sendo sempre representadas pelas hipdteses 2 e 3,
respectivamente. Os cenarios 1, 2, 3 e 4 séo representados, na variavel gestdo, sempre pela
hipdtese 2 (atuante) e nos cenarios de 5, 6, 7, 8 € 9, a gestdo possui a hipdtese 1 (estruturada).

A matriz de indicadores fornece informacdes de cada cenario com relagdo aos outros.
Ha trés indicadores: o indicador de compatibilidade total (CT) faz a soma de hipoteses
comuns com o restante do grupo de cenarios é utilizado para detectar os cenarios que
desempenham um papel principal, possibilitando, também, a identificacdo dos cenarios com
baixa compatibilidade; a maxima compatibilidade (CM) indica o nimero de cenarios que tem
apenas uma hipétese diferente do cenario analisado, ou seja, indica 0 nUmero de cenarios mais
proximos; e o indicador de exclusdo (CX) indica o nimero de vezes que 0 cenario
considerado é completamente diferente de outro, ou seja, que ndo tem nenhuma hipotese em

comum com o cenario analisado.
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Figura 49 — Matriz de indicadores
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Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software Morphol (2019)

A partir da matriz de indicadores, observa-se que 0s cenarios 5, 1, 7 e 2 possuem o CT

maior, ou seja, eles representam as maiores somas dos valores apresentados na matriz de

proximidades. Os cenarios 1, 2 e 5 sd0 0S que possuem 0 numero maior de cenarios mais

proximos. E o cenario 8 é o que possui 0 menor nimero de cenario mais proximo.

A analise desses cenarios também pode ser observada a partir do mapa de

proximidades, apresentado na Figura 50.

Figura 50 — Mapa de proximidades

»

223323 Pr

Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software Morphol (2019)
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Os softwares do LIPSOR apresentam o mapa dividido por setores, mas diferentemente
dos demais, no Morphol, ndo hd uma descricdo do significado e/ou caracteristicas desses
setores. Ainda assim, a partir da Figura 50, observa-se que os cenarios indicados nos setores
da direita (cendrios 1, 4, 3 e 2) possuem apenas a Ultima hipGtese, referente a variavel
capacitacdo, diferente das demais. Nesses setores estdo o cenario pré-selecionado (cenério 1)
e as preferéncias (cenérios 2, 3 e 4). Nos setores do lado esquerdo nota-se que 0s cenarios 5 e
7 possuem uma maior proximidade, com diferenca apenas na hipdtese da variavel
capacitacdo. Os cenarios 6 e 9 também possuem diferenca apenas na variavel capacitacao.
Possivelmente, a diferenca de hipdtese na variavel capacitacdo se dé porque, na insercao das
preferéncias, a capacitacdo ndo teve hipdtese indicada, visto que o sistema s6 aceita cinco
preferéncias.

A proximidade dos cenarios também pode ser observada a partir do grafo, na Figura

51, a seguir.

Figura 51 — Grafo de proximidades

Cendrios mais distantes
— Cendrios muito distantes
— Cendrios moderadamente proximos
~— Cendrios muito proximos
~— Cendrios mais proximos

Fonte: Dados da pesquisa apresentados com o auxilio do software Morphol (2019)

No grafo de proximidades, observa-se que ha apenas trés tipos de distancias: 0s
cenarios mais proximos, os cenarios moderadamente proximos e 0s cenarios distantes. Os
mais proximos sdo representados na cor vermelho e podem ser observados também, na Figura
49, a partir da matriz de indicadores, onde cada cenario tem a sua lista de cenarios mais
proximos. Uma caracteristica desses cenarios € que possuem cinco hipdteses iguais. Os

cenarios moderadamente proximos representados na cor azul possuem duas hipoOteses
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diferentes, dentre as seis variaveis. E 0s cenarios mais distantes, representados pela linha
pontilhada, possuem trés hipoteses diferentes.

A andlise morfoldgica possibilita varrer os campos dos possiveis cenarios a partir das
combinagOes das hipdteses. Diversas analises e combinagdes para a elaboracdo dos cenarios
podem ser realizadas com base nos nove cenarios selecionados. Logo, na proxima subsecdo

serdo apresentados 0s cenarios para o mercado editorial académico na América Latina.

8.4 Cenarios Prospectivos para o Mercado Editorial na América Latina

Os cenérios prospectivos sdo uma ferramenta mais adequada para definicdo de
estratégias em ambientes turbulentos e incertos. Marcial e Grumbach (2006, p. 34) dizem que,
“embora a prospectiva nao se proponha a eliminar essas incertezas, aponta meio de reduzi-las,
possibilitando tomada de decisdo [sic] fundamentadas em futuros hipotéticos”. Mas, Godet e
Durance (2011) alertam que nédo se deve confundir cenarios com estratégias, pois, 0S cenarios
dependem da visdo dos que os elaboram e as estratégias dependem das atitudes adotadas em
face dos futuros possiveis.

E preciso que os atores envolvidos nos processos de tomada de decisdo compreendam
gue o0s cenarios possiveis ndo sdo igualmente provaveis ou desejaveis, pois “é preciso nio
perder de vista que a construcdo de cenarios € apenas uma etapa da abordagem prospectiva
que deve, naturalmente, conduzir a acgao [sic]” (GODET; DURANCE, 2011, p. 78). Ou seja,
as incertezas relacionadas ao futuro do mercado editorial académico demandam dos gestores
habilidades, conhecimento e planejamento em longo prazo.

Assim, a partir da analise morfologica é possivel realizar as (re) combinacdes e
selecionar os cenarios possiveis. Cada combina¢do constitui uma imagem do futuro. Contudo,
Godet e Durance (2011, p. 41) reiteram que “um cenario ndo ¢ a realidade futura, mas um
meio de a representar, com vista a esclarecer a ac¢do [sic] presente a luz dos futuros possiveis
e desejaveis”. Logo, é fundamental que os atores envolvidos no mercado editorial académico
“vejam largo” (BERGER, 1958), tomem consciéncia da multiplicidade de tendéncias e
futuros possiveis e que saibam suas a¢6es poderdo influenciar o destino de suas instituicdes.

Nessa pesquisa, com base nos dados gerados pela analise morfol6gica, com o auxilio
do Morphol, optou-se por descrever, dentre 0S nove cenarios, 0S gque possuem a maior
compatibilidade total. Assim, conforme a matriz de indicadores (Figura 49) os cenarios 1, 2, 5

e 7 possuem o CT maior.
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Na Figura 52, apresenta-se as combinagfes das hipoteses de evolugdes possiveis, com
base nos dados gerados pelo Morphol ja apresentados na matriz de proximidades (Figura 48),
0 que possibilitou gerar os cenarios denominados Cenério A, Cenéario B, Cenério C e Cenario
D.

Figura 52 — Quadro de cenarios para o mercado editorial académico na América Latina
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Fonte: Dados da pesquisa ( 2019) e adaptado de Godet e Durance (2011, p. 75)

Ainda com base no mapa de proximidades (Figura 50) e no quadro de cenérios (Figura
52), observa-se que os cenarios 1, 2, 5 e 7 estdo centralizados nos setores do mapa. Conforme
destacado na subsecdo anterior, 0s cenarios apresentaram uma grande proximidade sendo a
principal diferenca nas hipoteses da variavel gestdo e da variavel capacitacdo. Observa-se
também que ha uma centralidade nas hipoteses 2 e 3.

Com base no mapa de proximidades, na Figura 53, descreve-se 0S cenarios

selecionados, a seguir.



Figura 53 — Mapa de cenarios do mercado editorial académico na America Latina
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Cendrio 5 (A)

1.233.22

As editoras terdo uma gestio estruturada,
com uma producio de livros digitais nos
formatos tradicionais. Realizario a
divulgacio de seus produtos de forma
eventual. Sera utilizada uma tecnologia
moderna. Na cultura os investimentos
serdo regulares. Realizara a capacitaciao
da equipe para que possam atuar com as
tecnologias modernas.

223322

As editoras terdo uma gestio atuante, com
uma producdo de livros digitais nos
formatos tradicionais. Realizardo a
divulgacio de seus produtos de forma
eventual. Serd utilizada uma tecnologia
moderna. Na cultura os investimentos
serio regulares. Realizara a capacitacio
da equipe para que possam atuar com as
tecnologias modernas.

1223 3025

As editoras terdo uma gestio estruturada,
com uma producio de livros digitais nos
formatos tradicionais. Realizardo a
divulgacdo de seus produtos de forma
eventual. Serda utilizada uma tecnologia
moderna. Na cultura os investimentos
serio regulares. Realizara a capacitaciio
da equipe para que possam atuar com as
tecnologias tradicionais.

=5

As editoras terdo uma gestio atuante, com
uma producio de livros digitais nos
formatos tradicionais. Realizario a
divulgacio de seus produtos de forma
eventual. Sera utilizada uma tecnologia
moderna. Na cultura os investimentos
serio regulares. Realizara a capacitacio
da equipe para que possam atuar com as
tecnologias tradicionais.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No que cerne aos cenarios descritos € importante rememorar que 0s atores internos
mais influentes identificados no MACTOR sdo a diretoria, a equipe de comunicacdo e
marketing e a equipe comercial. Consequentemente, faz-se necessario que esses atores, 0S
responsaveis pela tomada de decisdo, possam conduzir a acdo para um bom desempenho do
mercado editorial. A diretoria é responsavel pelo planejamento, organizacao, controle e
direcdo da editora. E a partir das praticas dos gestores que suas acdes podem ser atuante ou
ainda bem estruturada. Quanto a equipe de comunicacdo e marketing, € interessante observar
gue mesmo ela tendo destaque nos atores, a divulgacdo em todos 0s cenarios ocorre apenas
eventualmente, ou seja, uma mudanca desses cenarios ira requerer da equipe novos
planejamentos e estratégias para essa etapa do fluxo editorial.

Reitera-se, também, que o0s objetivos pontuados pelos diretores como o0s mais
significativos, dentre eles o0s habitos de leitura e as novas tecnologias desempenham um papel
Os

apresentam uma relacdo direta com a formacao de novos leitores, representando também uma

fundamental no desenvolvimento do mercado editorial. investimentos na cultura

relacdo direta com os atores externos mais influentes que sdo os autores e os leitores.
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Contudo, essa € uma acdo que dependerd, sobretudo, de politicas governamentais externas as
editoras. As novas tecnologias sdo destacadas nos objetivos, porém nos cenarios o destaque
ainda est& no uso de tecnologias modernas. No entanto, sdo as tecnologias experimentais que
apresentam grande potencial de impacto na comunicacdo cientifica.

Conclui-se que os cenarios descritos sdo favoraveis ao desenvolvimento do mercado
editorial académico na América Latina, porém requerem uma reflexdo em conjunto com todos
0s atores internos para que acdes sejam planejadas e novas agdes possam ser desenvolvidas.
Como se pode constatar, as mudancgas devem ocorrer, mas de forma moderada. Dentro da
amostra estudada, verificou-se que a postura das editoras universitarias pode ser caracterizada
como conservadora diante das novas tecnologias.

Destaca-se, ainda, que outras analises, descricbes e (re) combinagdes podem ser

realizadas a partir dos nove cenarios, bem como com base nas hipoteses indicadas.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacdo € parte essencial do processo de investigacdo e producdo cientifica.
Meadows (1999) enfatiza que a comunicacdo é tdo importante quanto a prépria pesquisa.
Logo, a comunicagdo cientifica deve ultrapassar as barreiras do campo cientifico e chegar
diretamente aos usuarios finais, a sociedade.

Uma das atuais tendéncias da globalizacdo é o imenso fluxo informacional e o
crescente niumero de fontes de informacdo, impulsionados pelos avancos tecnolégicos.
Contudo, o fluxo informacional ndo é um problema apenas da nossa contemporaneidade. Ele
existe desde a época dos registros nas cavernas, tendo apenas sido intensificado com a
exploséo bibliogréafica.

O uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, associado ao principio do
acesso livre a informacdo e ao movimento de acesso aberto, consolidou um novo modelo de
comunicacgdo cientifica. Hoje a producdo cientifica pode ter um alcance maior a partir da
divulgacdo em canais de acesso aberto. As barreiras pontuadas inicialmente como: custo,
acesso e distribuicdo, ainda ndo foram superadas totalmente, mas percebe-se um grande
avanc¢o. Muitos autores ainda tém custos elevados para disseminar a sua producgéo, sobretudo,
quando optam por periddicos pagos e/ou pela publicacdo de livros em grandes editoras.

As editoras universitarias produzem e disseminam a producéo intelectual que emerge
das atividades inerentes ao ensino, a pesquisa e a extensdo. Os resultados das pesquisas,
muitas vezes realizadas com recursos publicos, devem retornar a sociedade, pois publicar o
conhecimento cientifico produzido nas instituicbes € um compromisso ético e social do
pesquisador e da instituicdo a qual estd vinculado. Para Bufrem (2015, p. 28), o papel da
editora universitaria consiste em possibilitar “a edicdo de trabalhos intelectuais de modo a
extrapolar os limites da universidade”.

Diante dessa conjuntura, a insercdo das editoras universitarias no mercado editorial
digital passa a ser uma exigéncia dos diversos setores da sociedade, imposta pela
modernizacdo e transformacdo da prépria sociedade a partir da democratizacdo das midias, e
por que ndo dizer, visando a democratiza¢do do conhecimento.

Conforme evidenciado no decorrer dessa tese, as editoras universitarias e,
consequentemente, o mercado editorial académico tém respondido a essas demandas sociais e
estédo passando por diversas transformacoes e evolugdes significativas no processo da insergédo

do livro digital em sua producéo.
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Essa tese se propds a investigar a perspectiva da publicagdo de livros em formato
digital nos processos das editoras universitarias na América Latina. Para tanto, tomou como
base a metodologia de cenarios de Michel Godet para a construgdo dos cenarios prospectivos.

Nessa perspectiva, a pesquisa foi desenvolvida em duas etapas. Na primeira, buscou-se
identificar quais as editoras universitarias brasileiras publicas publicam em formato digital.
Pode-se dizer que esses dados possuem caracteristicas de indicios embrionarios quanto a
perspectiva da publicacdo de livros em formato digital. Na segunda etapa, expandiu-se a
amostra para as editoras universitarias da América Latina. Esta etapa é composta de dados
sobre a publicacdo em formato digital extraidos das perspectivas das editoras respondentes. A
partir dessa amostra, foi possivel utilizar a metodologia proposta por Godet com vistas a
elaborar cenarios prospectivos para 0 mercado editorial académico da América Latina.

Assim, a partir dos dados da pesquisa, na primeira etapa constatou-se que as editoras
universitarias publicas brasileiras estdo publicando em formato digital, mesmo que a insergéo
nesse universo ainda seja lenta, se comparada aos dados do mercado editorial. De acordo com
os dados do Censo do Livro Digital divulgados em 2017, referente ao ano base de 2016, em
uma amostra de 794 editoras, 37% produzem e comercializam conteudos digitais (FIPE,
2017).

Com a pesquisa, constatou-se que, no universo das editoras universitarias publicas
filiadas a ABEU, 56% publicam livros em formato digital. Dentre as variaveis analisadas, o
catalogo é a que apresenta mais diferencas, pois cada editora tem terminologias especificas
para caracterizar o livro digital, sendo que muitos estdo em catalogos separados das obras
impressas. Quanto a disponibilidade das obras, em 27% das editoras, 0 acesso se da no seu
proprio catalogo. Um dado importante é que 91% das obras publicadas sdo de acesso aberto,
ou seja, as editoras universitarias brasileiras estdo seguindo a tendéncia do mercado mundial.
No que tange ao formato, o PDF ainda € o mais utilizado.

Diversas sdo as plataformas utilizadas para disseminacao e comercializacdo das obras.
A partir da analise documental dos textos disponibilizados nas paginas Web das editoras
analisadas, pode-se aferir que é infimo o ndmero de editoras brasileiras que utilizam a
ferramenta OMP. As editoras identificadas na pesquisa ndo usufruem das funcionalidades,
gerenciamentos e potencialidades que a plataforma disponibiliza. Ou seja, mesmo as que
usam, ndo fazem em sua totalidade, especialmente na fase da publicagéo, restringindo aos
autores e leitores uma maior interatividade. Conforme destaca Meadows (1999), a principal
diferenca da informacdo impressa para a eletronica é o grau de interatividade. O modo digital

favorece a inclusdo de uma imensa quantidade de informacdo adicional, a qual o usuario pode
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ter acesso de varias maneiras, sobretudo, suprindo as suas necessidades em apenas um click,
com os hiperlinks. Essa interatividade ainda ndo é percebida nos livros disponibilizados pelas
editoras pesquisadas.

Visando alcangar 0s objetivos propostos nessa tese, utilizou-se, na segunda etapa,
como método de coleta de dados, o questionario formulado com questGes estratégicas
relacionadas a perspectiva das editoras em relagdo a publicacao de livros em formato digital.
A coleta foi realizada online.

Nesse sentido, inicialmente, buscou-se a caracterizacdo das editoras universitarias da
América Latina. Como resultados constatou-se que o segmento editorial em que mais atuam é
o de Livros Cientificos, Técnicos e Profissionais, compreendendo 46% da producéo, seguido
dos Livros Didaticos, com 23%. Suas estruturas e vinculacdo administrativa sdo bem
diversificadas, sendo que 53% estéo vinculadas administrativamente a reitoria.

Para alcangar o objetivo especifico (a), uma analise a partir dos dados permitiu
caracterizar e identificar o fluxo editorial das editoras, mapeando atividades tais como a
avaliacdo, producdo, divulgacéo e distribuicdo. Na etapa da producéo, identificou-se quais as
editoras publicam em formato digital, alcancando assim o objetivo (b).

No processo de avaliacdo, a pesquisa constatou que apenas uma editora ndo possui
conselho editorial e em 95% delas a politica editorial fazer parte de sua estrutura. Assim, o
processo de avaliacdo, em mais de 50% das editoras, é feito por pareceristas ad hoc internos
e/ou externos e com apreciacgdo e deliberacdo do conselho editorial.

A etapa de producédo apresenta diversidade nos formatos dos livros, em que 81% das
editoras produzem o livro nos formatos impresso e digital, 11% publicam apenas no formato
impresso e 8% apenas em formato digital. Apesar do baixo percentual de editoras que
publicam somente em formato digital, nesta pesquisa ja foi possivel identifica-las. O mercado
editorial ainda ndo absorveu todo o potencial que os formatos digitais podem oferecer e ainda
estdo presos no formato analégico dos livros. Este processo de evolucdo ndo depende somente
das editoras, mas também de outros atores envolvidos no processo, como 0S autores e 0S
leitores.

Quanto a extensao dos livros digitais, o formato PDF continua predominando, porém
nessa ordem crescente de uso surgem outros formatos como epub, XML e HTML.

Ainda sobre a producdo, constatou-se que apenas 33% das editoras universitarias da
América Latina oferecem a opcdo aos leitores da impressdo sob demanda. Em 54% das
editoras respondentes ha uma equipe propria voltada para a atuacéo e a producdo do livro

digital. Mesmo assim, o nimero de editoras que utilizam o DOI em suas publicacbes é de
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apenas 34%. Quanto a perspectiva de se produzir o livro em formato digital, a falta de equipe
e, sobretudo, de equipe especializada foi a barreira mais pontuada, além da falta de recursos
financeiros. No entanto, imagina-se que 0s movimentos recentes para producdo de livros de
editoras universitarias iniciados na Unido Europeia devem influenciar as editoras
universitarias na América Latina.

Quanto a divulgacdo, constatou-se que 83% das editoras em algum momento
elaboraram planos de marketing, mas tal planejamento ndo é algo cotidiano em suas
atividades. Dentre os canais mais utilizados para divulgacéo de seus produtos estdo o site da
editora, da universidade e as redes sociais. Em 58% das editoras ocorre investimento na
divulgacéo de seus produtos em formato digital.

Para a distribuicdo, constatou-se que 71% das editoras possuem livrarias em ambientes
fisicos e 45% em plataformas digitais. Ressalta-se que muitas editoras distribuem suas obras
por plataformas que ndo sdo proprias, via distribuidoras digitais, plataformas agregadoras,
editoras comerciais, etc. Os canais de comercializagdo mais utilizados ainda sdo as feiras e
eventos, escolhidos por 75% das editoras, sendo que o ambiente online também apresenta o
namero expressivo 60%. Quanto as obras em formato digital, a pesquisa constatou que 46%
das editoras disponibilizam todos os seus livros em acesso aberto e 24% delas vendem as
obras no formato impresso, mas disponibiliza gratuitamente 0 acesso a essas mesmas obras
no formato digital.

O objetivo (c) visou analisar a percepcdo dos diretores quanto a distribuicdo e ao uso
de plataformas para gestdo editorial. Constatou-se que para 92% deles as obras esgotadas
poderiam ser disponibilizadas online ou sob demanda, porém apenas 82% das editoras apoiam
essa iniciativa. Contudo, as editoras precisam rever as suas politicas contratuais com 0s
autores para que eles possam possibilitar esse tipo de distribuicdo. Trata-se de um problema
tipico do binbmio analdgico versus digital, pois termos contratuais firmados para 0 modelo
analégico ainda vigoram e acabam dificultando a migracdo do contetdo para o formato
digital.

Quanto ao acesso, para 78% dos gestores de editoras essas obras poderiam estar em
acesso aberto. Quando questionados se as obras fruto de pesquisas universitarias poderiam ser
disponibilizadas livremente, 78% dizem que sim. Dentre eles, 17% afirmam que a editora ja
adota essa pratica. Reforca-se a importancia de as editoras universitarias aderirem ao
movimento de acesso aberto para disponibilizarem livremente especialmente as obras que sdo

fruto de pesquisas cientificas realizadas com recursos publicos.
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Questionou-se 0s gestores sobre as plataformas de gestdo editorial que s&o utilizadas
pelas editoras e identificou-se que 66% n&o utilizam nenhuma delas. Contudo, para 54% dos
diretores existe uma perspectiva de utilizagdo no futuro. Apenas 30% utilizam um software
que auxilia o processo de gestdo editorial. Destes, 12% possuem site proprio e, entre as
plataformas disponibilizadas, o OMP é o mais utilizado.

Plataformas como o OMP foram desenvolvidas para facilitar o gerenciamento, o fluxo
de trabalho e a publicagdo de livros académicos. Apesar disso, grande parte das editoras
universitarias brasileiras ainda ndo aderiu ao seu uso. Isto pode ocorrer pelas dificuldades de
uso, tais como terminologias do sistema que ndo sdo de uso comum, bem como dificuldades
técnicas de instalag&o.

Esta percepcdo acaba indo de encontro com aos cenarios descritos e pode ser fruto de
problemas mais profundos. A morosidade das editoras universitarias em absorver as novas
tecnologias ou a estagnacdo imposta pelos processos burocraticos tipicos das universidades
sdo elementos que ndo foram considerados nas variaveis estudadas. Por outro lado, o
percentual ainda pequeno de editoras que adotaram o OMP tende a aumentar diante da
perspectiva de algumas editoras comecarem a utiliza-lo.

A Ultima etapa da pesquisa, correspondente ao objetivo (d), foi composta da analise e
construcdo dos cenarios utilizando o método de Godet, a partir da utilizacdo dos softwares
MICMAC, MACTOR e MORPHOL.

Para Andlise Estrutural, utilizou-se o MICMAC. Como resultado, apenas duas
variaveis dentre as selecionadas no recenseamento foram excluidas. A legislacdo foi a Unica
variavel que se deslocou de setor entre a analise realizada com os dados das editoras
brasileiras e a dos demais paises. Para as editoras brasileiras, a legislacdo ¢ mais influente
possivelmente por grande parte das respondentes serem editoras universitarias publicas e
terem obrigacdo legal maior. Por isso, foi excluida juntamente com a avaliacdo.

Outras oito varidveis tiveram um consenso entre os diretores e ficaram situadas no
setor 2, das variaveis de ligacdo, que sdo as que possuem muita influéncia, contudo sdo
também as mais dependentes. Entre elas, as variaveis internas sdo: gestdo, producéao,
divulgacao e distribuicdo; e as externas: tecnologia, cultura, capacitacdo e economia. Por
estarem em um setor que tanto influencia como sofre influéncias, quaisquer instabilidades em
uma variavel podem afetar o funcionamento das editoras. Como as variaveis externas estao
inseridas em todo o mercado editorial, independente da tipologia da editora, as editoras
universitarias também sdo fundamentais para o desenvolvimento deste mercado, por

possuirem cada vez mais representatividade.
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O MACTOR foi utilizado para a Andlise Estratégica dos Atores e identificou que 0s
atores mais influentes, dentro de um consenso entre todos os respondentes, sdo: diretoria,
equipe de comunicacdo e marketing, equipe comercial, autor e leitor. Assim como as
variaveis, esses atores também estdo posicionados no setor de ligacdo, logo sdo muito
influentes e muito dependentes. Verificou-se uma diferenca entre as editoras brasileiras e as
demais no que diz respeito aos atores mais influentes. Para as editoras brasileiras eles séo a
diretoria, 0 autor e o leitor. J& para as editoras dos demais paises, apenas atores internos como
a diretoria, equipe de comunicacio e marketing e equipe comercial tém maior indice. E
interessante observar, também, que os financiadores sdo considerados como atores autbnomos
por todos os respondentes, ou seja, nem sao influentes, nem dependentes.

Ainda utilizando o MACTOR quanto a mobilizacdo dos atores sobre os objetivos,
identificou-se que o objetivo habitos de leitura é considerado como o mais significativo. Em
uma analise conjunta dos respondentes, tem-se que o segundo objetivo indicado é novas
tecnologias, em seguida preservar e disseminar e, posteriormente, a promogéo e divulgagéo.
Observa-se que ha uma relacdo direta dos objetivos tanto com as variaveis como com 0s
atores mais influentes.

Para a Analise Morfologica utilizou-se a ferramenta Morphol. Ela foi desenvolvida
considerando as seis variaveis mais influentes e para cada uma delas, definiu-se quatro
hipdteses. Para a reducdo do numero de cenarios foram inseridos critérios de exclusdo, um
cenario prée-selecionado e preferéncias. Ao final, dos 15.625, foram selecionados nove
cendrios, aqueles que possuem maior indicador de compatibilidade total (CT). Depois de uma
analise de proximidades e similaridades, considerou-se quatro, aqueles tanto com maior CT
guanto com o maior indicador de maxima compatibilidade (CM), que foram analisados para a
elaboracao dos cenarios.

Levando-se em consideracdo os dados obtidos com a amostra e a partir da analise
morfologica, foram descritos quatro cenarios prospectivos. Todos os cendrios identificados
sdo propicios, ou seja, favoraveis ao desenvolvimento do mercado editorial académico da
América Latina.

Reitera-se que o0s cenarios elaborados representam uma perspectiva do que podera vir
a ocorrer no futuro. O método prospectivo de cenarios visa estimular o pensamento
estratégico e, a partir de reflexdes em conjunto, fazer emergir questdes que promovam a
discusséo e a criacdo de alternativas para se aprimorar um determinado ambiente.

O fato de os cenérios desenvolvidos apontarem para o uso de tecnologias tradicionais

e modernas indica o conservadorismo dos gestores participantes desta pesquisa. Tanto as
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tecnologias experimentais como as inovadoras tiveram uma indicagdo de adogdo baixa pelos
gestores investigados. Contudo, conforme indicado por Kramer e Bosman (2016), s&o
exatamente estas tecnologias que representam um potencial maior de modificar 0s processos
de comunicacdo cientifica. Os desafios do mercado editorial académico na América Latina
sdo diversos mas, se 0s atores internos se dispuserem a resolvé-los, encontrardo um mercado
promissor a ser explorado.

Em resposta a pergunta dessa tese: Qual a perspectiva da publicacéo de livros em
formato digital pelas editoras universitarias da América Latina? Os cenarios
desenvolvidos apontam que o mercado editorial académico na América Latina tem uma
postura conservadora, mesmo produzindo os livros em formato digital. Ndo ha uma
expectativa em curto prazo para expansdo e/ou publicacdo de livros neste formato. Para
alterar estes cenarios seria necessario atuar fortemente em duas varidveis, a gestdo e a
capacitacdo, ambas variaveis envolvem o uso das tecnologias. Para modificar os cenarios faz-
se necessario que as editoras passem a utilizar as tecnologias descritas como inovadoras,
necessitando de uma gestdo que modifique as tecnologias utilizadas nos atuais processos de
capacitacdo e no formato de producéo do livro.

O livro académico ndo deve ser visto apenas como um mero instrumento de
divulgacéo da producéo cientifica, mas essencialmente como um elemento cultural, difusor de
ideias, visando sempre a democratizacdo do conhecimento e com isso possibilitando, a
sociedade, uma reflexdo critica. Chartier (1999, p. 18) destaca que, gracas as redes
eletrobnicas, “a atividade critica se colocam ao alcance de todo o mundo”. O potencial
transformador que o livro académico pode propiciar ainda esta longe de ser alcancado, mas 0s
caminhos podem ser construidos trabalhando-se com os atores, as variaveis e 0S cenarios
especificos identificados nesta pesquisa.

Reitera-se a importancia de as editoras utilizarem plataformas que possam auxiliar o
processo de producdo e difusdo da producdo cientifica. O OMP, por exemplo, é uma
plataforma gratuita desenvolvida para facilitar o gerenciamento, o fluxo de trabalho e a
publicacdo de livros académicos.

E notéria a evolucdo da sociedade e a utilizacdo das tecnologias da informacéo e
comunicacdo, inclusive, no universo do livro. A motivacdo para este trabalho se deu por se
acreditar que o levantamento de cenarios prospectivos para o mercado editorial académico €
atil para a insergdo das editoras no universo digital. Principalmente as editoras universitarias,
cujo principal objetivo é a producdo e disseminacdo do conhecimento cientifico, tém muito a

se beneficiar dessa ferramenta se basearem a producdo e distribuicdo de conhecimentos
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cientificos em plataformas similares. Um estudo de cenérios, como o que foi realizado nesta
tese, possibilita o desenvolvimento de estratégias e o planejamento de a¢des futuras, podendo
fomentar o mercado editorial de livros digitais académicos.

A disseminacéo da producéo cientifica € uma atividade eminentemente social. O uso
das tecnologias da informacgéo e comunicacdo auxilia no fluxo informacional, que por sua vez
acelera a constituicdo de novas pesquisas, permitindo assim o acesso de um modo rapido e
interativo. A ciéncia precisa ser comunicada para que alcance reconhecimento entre seus
pares e para que toda a sociedade tenha acesso a seus resultados com vistas a producdo, ndo
sO de conhecimentos, como de solugcfes para o aumento da qualidade de vida em geral.

Destaca-se algumas limitagdes e obstaculos da pesquisa: na primeira etapa muitas
editoras ndo apresentavam informagdes referentes as variaveis analisadas em suas paginas
Web. J& na segunda etapa, houve dificuldade quanto ao retorno das associacdes e editoras
universitarias da América Latina. Diversas tentativas de contato foram realizadas, via email,
Facebook e paginas oficiais. Para muitas editoras e associagdes, a busca pelo contato se deu
em diversas paginas Web. Apesar disso, a amostra da pesquisa foi composta por 76 editoras
universitarias na etapa da caracterizacdo e 28 editoras quanto a analise estrutural e das
estratégias dos atores.

Por fim, considera-se que 0s estudos de cenarios prospectivos possibilitam uma
diversidade de analises em diferentes perspectivas, podendo ser abordados com a utilizacao de
ferramentas computacionais variadas. Esta pesquisa ndo esgota o tema e, assim, possibilita
diversas oportunidades para os estudos de cenarios prospectivos acerca do mercado editorial
académico. Ficam como sugestdes para futuras investigacdes: uma nova (re) combinagédo das
variaveis, atores e hipoteses; estudo sobre o uso das tecnologias inovadoras pelo mercado
editorial; um estudo mais aprofundando apresentando a relagdo dos cenarios prospectivos com
a Ciéncia da Informacdo. Logo, os estudos acerca do livro digital e das editoras universitarias
ndo se encerram aqui, pois as editoras universitarias estdo vivenciando um processo de
evolucdo e ainda necessitam passar por diversas mudancas buscando acompanhar os avangos

tecnoldgicos.
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APENDICE A — Termo de consentimento livre e esclarecido

SRV,
NIENTA £DIFCA/
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
DOUTORADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Jodo Pessoa, Brasil, junho de 2019
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar desta pesquisa que é sobre “Perspectivas da publicagdo de
livros em formato digital pelas editoras universitarias da América Latina e do Caribe”, e esta sendo
desenvolvida por Robéria Andrade, Doutoranda em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal
da Paraiba, sob a orientacdo do Prof. Dr. Wagner Junqueira de Araujo.

A pesquisa esta ligada ao Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal da Paraiba e tem como objetivo geral “Investigar a perspectiva da publicacdo de livros em
formato digital no processo editorial nas editoras universitarias”. O principal beneficio da pesquisa ¢é
apresentar a perspectiva da producdo de livros em formato digital no processo editorial, de modo que
assim possa direcionar politicas para o melhor desenvolvimento do mercado editorial do livro digital
académico.

Solicitamos a sua colaboracdo no sentindo de responder o questionario, para que o objetivo da
pesquisa seja alcancado, como também sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em
eventos da area e publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional. Por ocasido da publicacéo
dos resultado a pesquisa é de carater confidencial, ficando resguardado o nome da editora participante.
Esta pesquisa ndo oferece riscos ao participante.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo € voluntaria, logo, a editora ndo é obrigada a fornecer as
informacgbes. Portanto, reservamos o seu direito de solicitar a sua retirada da pesquisa a qualquer
momento.

Quaisquer davidas no preenchimento do questionario, favor nos consultar. Estamos a sua disposi¢ao
para qualquer esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.
Agradecemos a sua colaborago.

Robéria de Lourdes de V. Andrade — Doutoranda em Ciéncia da Informagdo da UFPB
Prof. Dr. Wagner Junqueira de Araljo — Orientador da pesquisa, professor Programa de Pos-
graduacdo em Ciéncia da Informacao da UFPB.

() Diante dos esclarecimentos acima descritos, declaro que fui devidamente esclarecido (a) e dou o
meu consentimento para participar da pesquisa e para a publicacdo dos resultados
() Diante dos esclarecimentos acima descritos, declaro que ndo quero participar da pesquisa.

Contato com a pesquisadora responsavel: caso necessite de maiores informacdes sobre estudo
estudo, favor ligar para a pesquisadora Robéria Andrade
Telefone: +55 82 99969-6903
e-mail: roberiabiblio@gmail.com; roberia.andrade@ichca.ufal.br ou
Comité de Etica em Pesquisa do CCS/UFPB — Cidade Universitaria/Campus |
Bloco Arnaldo Tavares, sala 812—Telefone: +55 83 3216-7791 — email: eticaccs@ccs.ufpb.br
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APENDICE B — Questionario Editoras Universitarias em portugués

CARACTERIZACAO DAE

DITORA UNIVERSITARIA

. Nome/Sigla, Local (Sede)/Pais e institucao que esta vinculada:

. Possui filiais? Caso a resposta seja sim, em quais cidades?

w

. Segmento editorial (Mdltipla escolha):

) Cientificos, técnicos e profissionais
) Obras Gerais

) Livros didaticos

) Religiosos

) Outros?

4. Com relacdo a estrutura editorial e
administrativa, a editora esta vinculada

a:

) Reitoria

) Unidade/Centro de ensino
) Biblioteca

) Outra. Qual?

e e e e e e R )

SOBREA A

VALIACAO

. A editora tem a presenca de conselho
editorial?

( )Sim
( ) Nao

[op}

. Existe uma politica editorial?

( ) Sim
( ) Nao

. Como se da o processo de avaliagdo?

SOBRE A PRODUCAO

. A sua editora produz livros nos formatos?

() Impresso (Ir para a questdo 16)
( ) Digital
() Nos dois formatos (Impresso/Digital)

Se vocé indicou que publica titulos em formato digital, responda as seguintes perguntas:

9. Qual o total da producdo de titulos em
2018 no formato digital?

( ) 0ah0 titulos

) 50 a 100 titulos

) 100 a 200 titulos

) 200 a 400 titulos

) Mais de 400 titulos

10. Pretende expandir o nudmero dessa
producdo em formato digital?

) Sim
) Néo

11. Em quais formatos é publicado?

) PDF

) Epub

) Mobi

) PRC / AZW (Kindle) EPUB3

) aplicativos para iPhone / iPad

) XML (diferente do Epub) Aplicativos
HTML / XHTML para Android HTML5
DAISY

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
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() Outros Por favor, indique quais:

12. Existe a opgdo de imprimir sob demanda?

() Sim. Por favor, indique em quais casos é
oferecido
( ) Néo

13. A editora possui uma equipe prépria para
0 desenvolvimento de contetdo digital
(produgdo, conversdo, divulgagdo e
distribuicdo)?

( )Sim
( ) Néo

14. Utiliza o DOI?

( )Sim
( ) Nao

15. Qual plataforma é utilizada no processo de editoracéo e producéo gréafica?

Se publica apenas em formato impresso, responda as seguintes perguntas:

16. Qual a producdo de titulos em 2018
impressos?

( ) 0ah0 titulos

( )50 a 100 titulos
() 100 a 200 titulos
() 200 a 400 titulos
() Mais de 400 titulos

17. Quiais as razdes para ndo publicar em formato digital?

18. Quiais as perspectivas da editora com relacdo a producdo em formato digital?

SOBRE A DIVULGACAO

19. A editora costuma elaborar planos de
marketing?

) Nunca

) Quase nunca

) Eventualmente
) Quase sempre
) Sempre

20. Quais o0s canais sdo utilizados para
divulgacdo de seus produtos?

~l~ ~  ~ ~ ~

) Nenhum, apenas livros em acesso aberto
sdo publicados

) Site da editora

) Site da universidade

) Redes sociais. Indique:

) Outros. Quais?

21. A editora investe na divulgacdo de seus
produtos em formato digital?

) Nunca

) Quase nunca

) Eventualmente
) Quase sempre
() Sempre

AN N NN AN NN N

SOBRE A DISTRIBUICAO

22. A editora possui livraria propria?

( ) ambiente fisico
( ) plataforma Digital
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23. Quais sdo os canais de comercializagao
utilizados pela editora (Mdltipla
escolha):

) Distribuidores

) Livrarias universitarias
) Online

) Exportacao

) Outros canais. Quais?

24. Como se da o acesso as obras em formato
digital da editora?

) Acesso gratuito a todas as obras
) venda sem acesso gratuito
) acesso gratuito ao formato digital e com
venda das obras em formato impresso
() Qutro tipo ?

(
(
(
(
( ) Feiras e eventos
(
(
(
(

25. A editora costuma comercializar os livros
digitais através de quais plataformas?

( ) Propria (livraria virtual, site): possui
plataforma propria para os seus livros
digitais, independentemente do formato

() Via distribuidores digitais, trabalha com
distribuidoras digitais como Xeriph e
DLD

() Diretamente com livrarias que possuem
suas proprias plataformas digitais (como
Livraria Cultura, Saraiva, SCiELO e etc.)

() Plataforma agregadora para bibliotecas,
nuvem e etc.

Se possivel responda livremente

26. Em quais canais os livros de acesso
aberto sdo disponibilizados?

() Propria (livraria virtual, site)
() No repositério Institucional

( ) Em plataformas de agregacéo
() Outros. Por favor indique quais:

COM BASE EM SUA EXPERIENCIA:

27. Vocé considera que as obras esgotadas podem ser disponibilizadas online ou sob

demanda?

28. Obras que sdo fruto de pesquisa na universidade poderiam ser disponibilizadas

livremente?

29. A editora apoia a disponibilizacdo de livros esgotados em formato digital?

30. E 0 acesso as obras esgotadas poderia ser livre?

31. Qual a plataforma € utilizada pela editora para a gestdo editorial?

32.Vocé conhece o software

Monograph Press?

Open

() Sim (ir para questao 35)
( ) Néo
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Se vocé ndo conhece, responda:

33. A editora tem perspectiva de utilizar o
software especifico para a gestdo
editorial?

(
(

) Sim
) Néo

34. Tem algum software que vem sendo analisado para uso, qual?

Se respondeu sim, responda as seguintes perguntas:

35. Quais 0s motivos para 0 uso do Open
Monograph Press?

(

—~ A~~~

) Facilidade de uso da ferramenta

) Recomendacéo da Instituicdo

) Recomendac0es de outras instituicdes

) baixo custo de publicacao

) impacto, acessibilidade e visibilidade das
obras

) padrdo OAI e sua relacdo com software
livre

) forma de arquivamento

) forma de publicacao

) assisténcia e suporte técnico pelo IBICT

36. Quais os recursos a editora utiliza no
Open Monograph Press

~ AN AN AN~~~

(

) Gestéo do processo editorial
) secOes (partes do livro)

) submisséo das publicacGes
) avaliacéo pelos pares

) catalogo

37. Tem algo a respeito da editora universitaria que ndo foi abordado neste questionario, mas

gue vocé gostaria de opinar?
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Essa pesquisa esta ancorada no método de cenérios prospectivos de Michel Godet. Tem como
objetivo explorar os diferentes cenérios possiveis para o mercado editorial do livro
académico. Assim, para auxiliar nossa pesquisa, necessitamos verificar sua percepgao sobre a
influéncia/dependéncia entre as variaveis e atores e 0 grau de relevancia do objetivo em
relagdo aos atores contidos nas tabelas. As variaveis e os atores foram identificados a partir do
levantamento bibliografico acerca do mercado editorial. Com base em sua opinido e
experiéncias sobre o Mercado Editorial do Livro Académico, solicitamos que aponte o grau

de influéncia que uma variavel exerce sobre a outra.

Quadro 1 — Variaveis e sua descricdo

Variaveis Internas

Descricao

Gestdo da producdo editorial, definicdo e aplicacdo de politicas para

Gestdo publicagdo, financiamento, divulgacio e distribuicio
Avaliacao Revisdo pelos pares realizada pelo conselho editorial
~ Fase da preparacdo envolve o processo de editoracdo: diagramacao,
Producéo o e
normalizacao e producdo grafica
Desenvolvimento de estratégias de marketing. Definicdo de
Divulgacao ferramentas/canais utilizados para divulgagcdo das obras impressas e/ou
eletrdnicas
Distribuicéo Definicao de ferramentas para vendas que pode ocorrer diretamente pela

editora, por distribuidores, livreiros e feiras

Variaveis Externas

Descricao

Regulamentacdo da politica do livro digital no pais, bem como a

Legislagdo constituicdo de politicas e diretrizes para as publicacBes de acesso aberto
Tecnologia Uso de novas plataformas digitais

Economia Desenvolvimento econdmico e carga tributaria

Cultura Crescimento do nUmero de leitores digitais e familiaridade com as

plataformas

Capacitacao

Treinamento das equipes para uso de novas tecnologias

Quadro 2 — Atores e sua descrigdo

Atores Internos

Descricao

Diretoria

Coordena a definicdo e a aplicagdo de politicas para publicagao,
financiamento, divulgacdo, distribuicdo e gestdo da producdo editorial

Conselho Editorial

Define a politica editorial, aprova a avaliagdo por pares para a publicagdo

Equipe de Editoracéo

Responsdvel pela producdo editorial na fase da diagramacéo,
normalizacdo e producdo gréfica

Equipe de
comunicacao e
marketing

Desenvolve estratégias de marketing para promogdo e divulgagdo das
publicacGes

Equipe comercial

Define quais ferramentas de vendas serdo utilizadas. Realiza contratos
com distribuidores e livreiros. Elabora os relatérios vendas

Atores Externos

Descricao

Financiadores

InstituicGes de fomento a pesquisa, governo e colaborativo

Autor Produtor intelectual da obra

Biblioteca Resppnsavel pela guarda, preservacdo e disseminacdo da producdo
cientifica

Leitor Usudrios potenciais de obras impressas e digitais

Equipe de Tecnologia
da Informacéo

Visa a preparacédo da equipe para utilizacdo de novas tecnologias
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1 Qual o grau de influéncia direta que uma variavel exerce sobre a outra?

INTERNAS EXTERNAS
Sobre a variavel
o o
o ©
2 o |S|S |8 |5 |= s
On (T @ > %" (@] E © +
a - §s 8 =1 = 2 - © o = k3]
Influéncia da Z |5 |8 |2 |8 |28 |5 |s |2 |&
i PR S °S |2 |2 2 | 3 8 S <
variavel 0] < a &) &) — = L O O
Gestéo
Avaliacdo
)
< <
Z | Producéo
o
L
E ' | Divulgagio
Distribuicao
Legislacédo
Tecnologia
)
S .
< Economia
1
% | Cultura
L
Capacitacéao

Legenda: Grau de influéncia de uma variavel sobre a outra:
(0) Sem Influéncia Direta;

(1) Fraca;

(2) Média;

(3) Forte; e

(P) Potenciais (podem ocorrer em algum momento no futuro).
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2 Qual o grau de influéncia que um ator exerce sobre o outro?

INTERNOS EXTERNOS
Sobre Atores

comunicagéo e

marlcatinn

Influéncia Atores

Diretoria
Conselho
editorial
Equipe de
editoracéo
Equipe de
Equipe comercial
Financiadores
Autor
Biblioteca
Leitor

Equipe de
Tecnologia da
Informacéo

Diretoria

Conselho
editorial

Equipe de
editoracéo

Equipe de
comunicacao
e marketing

INTERNOS

Equipe
comercial

Financiadores

Autor

Biblioteca

Leitor

EXTERNOS

Equipe de
Tecnologia da
Informacao

Legenda: Grau de influéncia de um ator sobre o outro em relacdo ao/a:
(0) Sem Influéncia Direta, ou seja, 0 ator x tem pouca ou nenhuma influéncia sobre o ator y;

(1) Processos, ou seja, o ator x pode influenciar de modo limitado os processos operatorios de
gestdo do ator y;

(2) Projetos, ou seja, o ator x pode influenciar a realizacdo dos projetos do ator y;

(3) Missao, ou seja, 0 ator x pode influenciar o cumprimento de suas missdes do ator y; e

(4) Existéncia, ou seja, 0 ator x pode influenciar a propria existéncia.
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3 O grau de relevancia do objetivo/desafio em relacdo aos atores?

O p
©
wn 8 lg 1% I% g
ieti S @ > = =4 = %)
Objetivos | B bt S 5 | 3 o S < &
o o s |22 |5 g |2 |©°
= 8 | g | Z |2 |5 |5 |3 |<
® g | °S@ 2 5 | 8 9 ® ° e
8 |2 |89 R |2 |8 |= |8 |S |8
= S |og S |8 |3 |8 |2 |8 |a
Atores =) o) _gg = S S 3 @ = <
= s | o4 o S |8 |2 |8 |8 |3
&) < Qo a > ¥ a a T =z
Diretoria
o Conselho editorial
% Equipe de editoragédo
v -
||_|_J Equipe de
Z | comunicagéo e
= | marketing
Equipe comercial
Financiadores
o | Autor
1 p—
Z | Biblioteca
[v4
",'_J Leitor
X -
w | Equipe de
Tecnologia da
Informagdo
Legenda:

O objetivo tem consequéncia em relacdo ao ator sobre seu/sua: o sinal (+/-) indica se o ator é

favoréavel ou desfavoravel ao objetivo;
(0) o objetivo é pouco consequente;

(1) o objetivo tem consequéncias sobre os processos do ator/ é indispensavel para o bom

funcionamento dos processos operacionais, de gestao, etc.;

(2) o objetivo tem consequéncias sobre os projetos do ator/ é indispensavel para a realizagdo de

Seus projetos;

(3) o objetivo tem consequéncias sobre a missdo do ator/ é indispensavel para o cumprimento de

sua missao;

(4) o objetivo tem consequéncias sobre a existéncia do ator/ é indispensavel para a sua perenidade.

DESCRICAO DOS OBJETIVOS

OBJETIVO

Planejar, organizar, controlar, e dirigir as atividades inerentes a Editora

Dirigir as atividades

Aprovar os pareceres e definir a politica editorial

Aprovar os pareceres

Desenvolver as atividades operacionais diretamente relacionadas a
producao das publicagdes

Producéo das publicacGes

Desenvolver as atividades relacionadas a promogao e divulgacéo das
publicacGes

Promocéo e divulgacéo

Definir as ferramentas/canais para venda

Vendas e distribuicdo

Patrocinar a producéo e publicagdo cientifica

Patrocinar a producao

Produzir as obras

Produzir as obras

Preservar e disseminar a producdo cientifica

Preservar e disseminar

Criar e fortalecer os habitos de leitura

Habitos de leitura

Identificar e utilizar novas tecnologias

Novas tecnologias
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APENDICE C - Formulario de consentimiento libre y aclarado

Jodo Pessoa, Brasil, junio de 2019

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO LIBRE Y ACLARADO

Le invitamos a participar de esta investigacion titulada ‘“Perspectivas de la publicacion de
libros en formato digital por las editoriales universitarias de la América Latina y del Caribe”,
y esta siendo desarrollada por Robéria Andrade, Doctoranda en Ciencia de la Informacion de
la Universidad Federal de Paraiba (UFPB), bajo la orientacién del Prof. Dr. Wagner Junqueira
de Araujo.

La investigacion estéa vinculada al Programa de Posgrado en Ciencia de la Informacion de la
Universidad Federal de Paraiba y tiene como objetivo general “Investigar la perspectiva de la
publicacion de libros en formato digital en el proceso editorial en las editoriales
universitarias”. El principal beneficio de la investigacién es presentar la perspectiva de la
produccién de libros en formato digital en el proceso editorial, de forma que pueda
direccionar politicas para el mejor desarrollo del mercado editorial del libro digital
académico.

Solicitamos su colaboracion en responder al cuestionario, para que el objetivo de la
investigacion sea alcanzado, asi como su autorizacion para presentar los resultados de este
estudio en los eventos del area y publicar en revista cientifica nacional y/o internacional. Con
la publicacion de los resultados, la investigacion es confidencial, resguardando el nombre de
la editorial participante. Esta investigacion no proyecta riesgos al participante.

Aclaramos que su participacion en el estudio es voluntaria, la editorial no estd obligada a
suministrar las informaciones. Por lo tanto, reservamos su derecho de solicitar su retirada de
la investigacion en cualquier momento.

Cualquier duda al llenar el cuestionario, favor nos consultar. Estamos a su disposicion para
cualquier aclaracién que considere necesaria en cualquier etapa de la investigacion.

Le agradecemos por su colaboracion.

Robéria de Lourdes de V. Andrade — Doctoranda en Ciencia de la Informacion de la UFPB
Prof. Dr. Wagner Junqueira de Araujo — Orientador de la investigacion, profesor del
Programa de Posgrado en Ciencia de la Informacion de la UFPB.

() Delante de las aclaraciones arriba descritas, declaro que fui debidamente aclarado (a) y
doy mi consentimiento para participar en la investigacion y la publicacion de los resultados.
() Delante de las aclaraciones arriba descritas, declaro que no quiero participar en la
investigacion.

Contacto con la investigadora responsable: en caso de que requiera informaciones
adicionales sobre este estudio, favor llamar a la investigadora Robéria Andrade
Teléfono: +55 82 99969-6903
e-mail: roberiabiblio@gmail.com; roberia.andrade@ichca.ufal.br o
Comité Etico en Investigacion del CCS/UFPB — Ciudad Universitaria/Campus |
Edif. Arnaldo Tavares, aula 812—-Teléfono: +55 83 3216-7791 — email: eticaccs@ccs.ufpb.br
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APENDICE D — Cuestionario Editoriales Universitarias en espafiol

CARACTERIZACION DE LA EDITORIAL UNIVERSITARIA

1. Nombre/Abreviatura, Local (Sede)/Pais e institucién que esta vinculada:

N

. ¢Posee filiales? En caso que la respuesta sea si, ¢en cuales ciudades?

w

. Segmento editorial (Mdultiple eleccion): ) Cientificos, técnicos y profesionales
) Obras Generales

) Libros didacticos

) Religiosos

) ¢Otros?

4. Con respecto a la estructura editorial y
administrativa, la editorial esta vinculada
al/a la:

) Rectorado

) Unidad/Centro de ensefianza
) Biblioteca

() Otra. ;Cual?

~ NNl

SOBRE LA EVALUACION

5. ¢La editorial tiene la presencia de consejo | ( ) Si
editorial? ( )No

6. ¢Existe una politica editorial? ()Si
( )No

7. (Como se hace el proceso de evaluacién?

SOBRE LA PRODUCCION

8. Su editorial produce libros en los | ( ) Impreso (Ir para la cuestion 16)
formatos: ( ) Digital
() En los dos formatos (Impreso/Digital)
Si usted indico que publica titulos en formato digital, responda a las siguientes preguntas:
9. ¢Cuénto fue el total de la produccion de | ( ) 0 a50 titulos
titulos en 2018 en el formato digital? ( )50 a 100 titulos
( ) 100 a 200 titulos
() 200 a 400 titulos
() Mas de 400 titulos
10. ¢Pretende expandir el nimero de esa | ( ) Si
produccién en formato digital? ( )No
11. ¢En cuales formatos son publicados? ( )PDF
( ) Epub
( ) Mobi
( ) PRC/AZW (Kindle) EPUB3
() aplicaciones para iPhone / iPad
( ) XML (diferente de Epub) Aplicaciones
HTML / XHTML para Android HTML5
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DAISY
( ) Otros. Por favor, indique cuéles:
12. ¢Existe la opcion de imprimir bajo | ( ) Si. Por favor, indique en cuales casos son
demanda? ofrecidos
() No
13. ¢La editorial posee un equipo propio para | ( ) Si
el desarrollo del contenido digital | ( ) No
(produccion, conversion, divulgacion y
distribucion)?
14. ;Utiliza el DOI? ()Si
() No

15. ¢Cual plataforma es utilizada en el proceso de edicién y produccion gréfica?

Si publica solamente en formato impreso, responda las siguientes preguntas:

16. ¢Cuanto fue la produccion de titulos en
2018 impresos?

( ) 0ab0 titulos

( )50 a 100 titulos
() 100 a 200 titulos
() 200 a 400 titulos
() Mas de 400 titulos

17. ¢Cuéles son las razones para no publicar en formato digital?

18. ¢Cuéles son las perspectivas de la editorial con respecto a la produccién en formato

digital?

SOBRE LA DIVULGACION

19. ¢La editorial suele elaborar planes de
marketing?

() Nunca

( ) Casi nunca

( ) Eventualmente
() Casi siempre
( ) Siempre

20. ¢Cuaéles son los canales utilizados para la
divulgacion de sus productos?

( ) Ninguno, solamente libros en acceso
abierto son publicados

) Sitio web de la editorial

) Sitio web de la universidad

) Redes sociales. Indique:

) Otros. ¢Cuales?

21. ;La editorial invierte en la divulgacién de
sus productos en formato digital?

) Nunca

) Casi nunca

) Eventualmente
) Casi siempre

) Siempre

AN NN AN AN NN N/

SOBRE LA DISTRIBUCION

22. ¢La editorial posee libreria propia?

[ (') Ambiente fisico
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) Plataforma Digital

23. (Cudles son los canales de
comercializacion  utilizados por la
editorial (Multiple eleccién):

) Distribuidores

) Librerias universitarias
) En linea

) Exportacion

) Ferias y eventos

) Otros canales. ¢Cuales?

24. ;Cémo se da el acceso a las obras en
formato digital de la editorial?

) Acceso gratuito a todas las obras

) Venta sin acceso gratuito

) Acceso gratuito al formato digital y con
venta de las obras en formato impreso

() ¢Otro tipo?

A~ N Nl N~~~ |~

25. ¢La editorial suele comercializar los
libros digitales a traves de cuéles
plataformas?

() Propia (libreria virtual, sitio web): posee

plataforma propia para sus libros
digitales, independientemente  del
formato

() Via distribuidores digitales, trabaja con
distribuidoras digitales como Xeriph y
DLD

() Directamente con librerias que poseen
sus propias plataformas digitales (como
Libreria Cultura, Saraiva, SCiELO, etc.)

() Plataforma agregadora para bibliotecas,
nube, etc.

Si posible responda libremente

26. ¢En cuales canales los libros de acceso
abierto estan disponibles?

() Propio (libreria virtual, sitio web)
( ) En el repositorio institucional

( ) En plataformas de agregacion
() Otros. Por favor indique cuales:

CON BASE EN SU EXPERIENCIA:

27. ¢Usted considera que las obras agotadas pueden estar disponibles en linea o bajo

demanda?

28. ¢Las obras que son frutos de investigacion en la universidad podrian estar disponibles

libremente?

29. ¢La editorial apoya la disponibilidad de libros agotados en formato digital?

30. ;Y el acceso a las obras agotadas podria ser libre?

31. (Cual es la plataforma utilizada por la editorial para la gestién editorial?

32. ¢Usted conoce el software Open|( ) Si (ir para la cuestion 35)




218

Monograph Press? | ( )No
Si usted no lo conoce, responda:
33. ¢La editorial tiene perspectiva de utilizar | ( ) Si
el software especifico para la gestion | ( ) No
editorial?

34. ¢Hay algun software que esta siendo analizado para el uso? ¢Cudl?

Si respondio6 si, contesta las siguientes preguntas:

35. ¢Cuéles son los motivos para el uso del
Open Monograph Press?

( ) Facilidad del uso de la herramienta

() Recomendacion de la institucion

( ) Recomendacion de otras instituciones

( ) Bajo costo de publicacion

( ) Impacto, accesibilidad e visibilidad de las
obras

( ) Estandar OAIl y su relacion con el
software libre

() Forma de archivamiento

( ) Forma de publicacion

( ) Asistencia y suporte técnico por el IBICT

36. ¢Cuales son los recursos que la editorial
utiliza en el Open Monograph Press?

() Gestidn del proceso editorial
() Secciones (partes del libro)
() Sumisidn de las publicaciones
() Evaluacion por pares

( ) Catélogo

37. ¢Hay algo con respecto a la editorial universitaria que no fue abordado en este
cuestionario, pero que a usted le gustaria opinar?
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Esta investigacion esta basada en el método de los escenarios prospectivos de Michel Godet.
Tiene como objetivo explorar los diferentes escenarios posibles para el mercado editorial del
libro académico. Para auxiliar nuestra investigacion, necesitamos verificar su percepcion
sobre la influencia/dependencia entre las variables y actores y el grado de relevancia del
objetivo en relacion con los actores contenidos en las tablas. Las variables y los actores fueron
identificados a partir del levantamiento bibliogréfico acerca del mercado editorial. Con base
en su opinién y experiencias sobre el Mercado Editorial del Libro Académico, solicitamos

que apunte el grado de influencia que una variable ejerce sobre la otra.
Tabla 1 — Variables y su descripcion

Variables Internas

Descripcion

Gestion

Gestion de la produccion editorial, definicion y aplicacion de politicas
para publicacion, financiamiento, divulgacién y distribucion

Evaluacion

Revision por pares realizada por el consejo editorial

Produccién

Fase de preparacion envuelve el proceso de edicion: diagramacion,
normalizacién y produccion gréfica

Divulgacion

Desarrollo de estrategias de marketing. Definicion de herramientas/
canales utilizados para la divulgacion de las obras impresas y/o
electrénicas

Distribucién

Definicion de herramientas para ventas que puede ocurrir directamente
por la editorial, por distribuidores, libreros y ferias

Variables Externas

Descripcion

Reglamentacion de la politica del libro digital en el pais, asi como la

Legislacion constitucion de politicas y directrices para las publicaciones de acceso
abierto

Tecnologia Uso de nuevas plataformas digitales

Economia Desarrollo econdmico y carga tributaria

Cultura Crecimiento del nimero de lectores digitales y familiaridad con las

plataformas

Capacitacion

Entrenamiento de los equipos para el uso de las nuevas tecnologias

Tabla 2 — Actores y su descripcion

Actores Internos

Descripcion

Directoria

Coordina la definicion y la aplicacién de politicas para la publicacion,
financiamiento, divulgacion, distribucion y gestion de la produccion
editorial

Consejo Editorial

Define la politica editorial, aprueba la evaluacién por pares para la
publicacion

Equipo de Edicion

Responsable por la produccién editorial en la fase de la diagramacién,
normalizacién y produccion gréafica

Equipo de comunicacién
y marketing

Desarrolla estrategias de marketing para la promocién y divulgacién de
las publicaciones

Equipo comercial

Define cuales herramientas de ventas seran utilizadas. Realiza
contratos con distribuidores y libreros. Elabora los informes de ventas

Actores Externos

Descripcién

Financiadores

Instituciones de fomento a la investigacion, gobierno y colaborativo

Autor Productor intelectual de la obra

Biblioteca Responsgple _por _Ia guardia, preservacion y diseminacion de la
produccion cientifica

Lector Usuarios potenciales de obras impresas y digitales

Equipo de Tecnologia de
la Informacién

Visa la preparacion del equipo para la utilizacion de nuevas tecnologias
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1 ¢Cuél es el grado de influencia directa que una variable ejerce sobre la otra?

INTERNAS EXTERNAS

Sobre la variable

Gestion
Evaluacion
Economia
Cultura

Influencia de la
variable
Gestion

Produccién
Divulgacion
Distribucion

Legislacion

Tecnologia
Capacitacion

Evaluacién

Produccién

Divulgacion

INTERNAS

Distribucion

Legislacion

Tecnologia

Economia

Cultura

EXTERNAS

Capacitacion

Leyenda: Grado de influencia de una variable sobre la otra:
(0) Sin Influencia Directa;

(1) Débil;

(2) Media;

(3) Fuerte; y

(P) Potenciales (pueden ocurrir en algiin momento en el futuro).



2 ¢Cudl es el grado de influencia que un actor ejerce sobre el otro?
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Sobre Actores

INTERNOS

EXTERNOS

Influencia Actores

Directoria

Consejo editorial

Equipo de

quipo de edicion
comunicaciéon y

marketing

Equipo comercial

Financiadores

Autor

Biblioteca
Lector

Equipo de
Tecnologia de

la Informacion

INTERNOS

Directoria

Consejo
editorial

Equipo de
edicion

Equipo de
comunicacion
y marketing

Equipo
comercial

EXTERNOS

Financiadores

Autor

Biblioteca

Lector

Equipo de
Tecnologia de
la Informacion

Leyenda: Grado de influencia de un actor sobre el otro en relacion con:

(0) Sin Influencia Directa, o sea, el actor X tiene poca o ninguna influencia sobre el actor y;
(1) Procesos, o sea, el actor x puede influenciar de modo limitado los procesos operatorios de gestion

del actor y;

(2) Proyectos, 0 sea, el actor x puede influenciar la realizacién de los proyectos del actor y;

(3) Mision, o sea, el actor x puede influenciar el cumplimiento de sus misiones del actor y; y
(4) Existencia, o sea, el actor x puede influenciar la propia existencia.



3 ¢El grado de relevancia del objetivo/desafio en relacion con los actores?
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INTERNOS EXTERNOS
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>
Dirigir las
actividades
Aprobar los

informes

Produccién de las
publicaciones

Promocion y
divulgacion

Ventas y
distribucion

Patrocinar la
produccion

Producir las obras

Preservar y
diseminar

Habitos de lectura

Nuevas
tecnologias

~ Leyenda:

El objetivo tiene consecuencia en relacion con el actor sobre su: el signo (+/-) indica si el actor es

favorable o desfavorable al objetivo;
(0) el objetivo es poco consecuente;

(1) el objetivo tiene consecuencias sobre los procesos del actor/ es indispensable para el buen

funcionamiento de los procesos operacionales, de gestion, etc.;

(2) el objetivo tiene consecuencias sobre los proyectos del actor/ es indispensable para la realizacion

de sus proyectos;

(3) el objetivo tiene consecuencias sobre la mision del actor/ es indispensable para el cumplimiento

de su mision;

(4) el objetivo tiene consecuencias sobre la existencia del actor/ es indispensable para su perennidad.

Descripcion de los objetivos

Objetivo

Planificar, organizar, controlar, y dirigir las actividades
inherentes a la editorial

Dirigir las actividades

Aprobar los informes y definir la politica editorial

Aprobar los informes

Desarrollar las actividades operacionales directamente
relacionadas a la produccién de las publicaciones

Produccion de las

publicaciones

Desarrollar las actividades relacionadas a la promocion vy
divulgacion de las publicaciones

Promocion y divulgacion

Definir las herramientas/canales para venta

Ventas y distribucion

Patrocinar la produccion y publicacion cientifica

Patrocinar la produccion

Producir las obras

Producir las obras

Preservar y diseminar la produccion cientifica

Preservar y diseminar

Crear y fortalecer los habitos de la lectura

Habitos de lectura

Identificar y utilizar nuevas tecnologias

Nuevas tecnologias




