UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
GERONTOLOGIA

KILMA CUNHA DE BARROS

OFICINAS PEDAGOGICAS PARA COMUNICACAO INTERGERACIONAL
ENTRE IDOSOS EJOVENS

JodoPessoa - PB
2019



KILMA CUNHA DE BARROS

OFICINAS PEDAGOGICAS PARA COMUNICACAO INTERGERACIONAL
ENTRE IDOSOS EJOVENS

Dissertacdo submetida ao Programa de Pds-graduacgéo
em Gerontologia (Modalidade Profissional) da
Universidade Federal da Paraiba para a obtencdo do
titulo de Mestre emGerontologia.

Area de Concentragdo: Gerontologia

Linha de pesquisa:Politicas e praticas na atencéo a saude
e envelhecimento

Orientadora: Profa. Dra. Edilene Aradjo Monteiro

Jodo Pessoa - PB
2019



KILMA CUNHA DE BARROS

OFICINAS PEDAGOGICAS PARA COMUNICACAO INTERGERACIONAL
ENTRE IDOSOSE JOVENS

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em Gerontologia
(Modalidade Profissional) da Universidade Federal da Paraiba para obtengdo de
Titulo de Mestre em Gerontologia.

Aprovada em 29 de maio de 20109.

COMISSAO JULGADORA

Eodifeur A Memlois

Profé. Dr3. Edilene Aradjo Monteiro
Presidente da Comissdo (Orientadora)

Programa g€ Mestrado Profissional em Gerontologia — UFPB
87
/

P N /) 7
A y ) / I , /
& A/‘ Y, //‘*/ /“ - '/(/J? //:/’m ﬁ / /o
[ l;/of. Dr. Thiago AntGnio Avellar de Aquino /" ~ -

s Membro Externo Titular
Universidade Federal da Paraiba — UFPB

b
v

Profé. Dr2. Rosalina Aparecida Partezani Rodrigues
Membro Interno Titular
Programa de Mestrado Profissional em Gerontologia — UFPB



Catalogagdo na publicagédo
Segdo de Catalogagédo e Classificacgéo

B2770 Barros, Kilma Cunha de.

Oficinas pedagbdgicas para comunicacdo intergeracional

entre idosos e jovens / Kilma Cunha de Barros. - Jodo
Pessoa, 2020.
0 f.

Orientacdo: Edilene Araujo Monteiro.
Dissertacdo (Mestrado) - UFPB/ccs.

1. Idosos. 2. Jovens. 3. Comunicacédo. 4. Relacdo entre
geracdes. 5. Oficinas de Trabalho. I. Monteiro, Edilene
Aratjo. II. Titulo.

UFPB/BC




Dedico esse trabalho a
Meu querido pai
Severino Francisco de Barros (in memorian)



AGRADECIMENTOS

A Professora Doutora Edilene Araujo Monteiro, pelas orientacdes e contribuicdes
oportunas, pelo apoio académico, estimulo e confianga que desde o primeiro contato me
depositou;

A Professora Doutora Rosalina Rodriguese oProfessorDoutor Thiago Aquino,
componentes da Banca de Defesa pelas contribuicdes em minha pesquisa;

As colegas de turma pelos momentos de aprendizagem coletiva, destacando as amigas
Romeika Cartaxo, Simone Lins, Eva Carolina Resende Cruz por terem sido
interlocutorasdos assuntos e textos referentes a pesquisa;

Aos meus amigos Ménica Rocha, Célia Pires, Wagner Marreira, Filomena
Trindade, Natalia, Patricia, Erica, Geane, Joana, Adriano, Adriana, Neuma, por me
incentivarem a crescer e por acreditarem em mim.

A Raniér Santos pelo apreco, carinho e estimulo;

A Wagner Marreira, pela delicadeza e prontidéo;

A Professora Marcia Rique, pelo apoio e estimulo nessa pesquisa e conquista;

Ao professor Joseval Miranda, pelas contribuicdes enriquecedoras e pelos vinculos
fortalecidos cada vez mais de amizade.

A Mmamae, Lenira Cunha de Barros e minhas Irmés Kéatia Cunha de Barros,
Telma Cunha de Barros, Vivian Alves, Andresa da Silva Cunha, que oportunizaram
momentos onde juntas pudemos compreender, entender e respeitar o ser humano
contraditério que existe em cada um de nos.

ACélia Regina Teixeira, que com sua sabedoria sonhou comigo o ir ao encontro do

conhecimento e, com isso galgar mais uma etapa do saber.



Na minha opinido, temos que trabalhar

nossa Luz Interior, por que a alma, meus amigos,
essa ndo envelhece, somos imortais!

Cora Coralina



BARROS,Kilma Cunha de.Oficinas Pedagdgicas para Comunicacao Intergeracional entre
Idosos e Jovens . 2019.xxp. (Dissertacdo).Programa de Mestrado Profissional em
Gerontologia - Centro de Ciéncias da Saude, Universidade Federal de Paraiba, Jodo Pessoa,
Paraiba, 20109.

RESUMO

Introducdo: Oenvelhecimento populacional ocorre em todo o mundo e traz consigo
algumas preocupacdes por ocasionar consequéncias sociais e bioldgicas para a sociedade. Os
estudos evidenciam que a comunicacgdo intergeracional entre idosos e jovens favorece a
construcdo de vinculos, desfaz barreiras de estereétipos, preconceitos sociais e
culturais.Objetivos:Estabelecer a comunicacédo intergeracional entre idosos e jovens por meio
de oficinas pedagdgicas. Método: Trata-se de um estudo descritivo com abordagem
qualitativa, que utilizou como opc¢do pedagdgica a metodologia da problematizacdo. Na
primeira etapa da pesquisa foi realizada uma revisdo integrativa e na segunda etapa foram
construidas e aplicadas cinco oficinas pedagdgicas baseadas na metodologia da
problematizacdo,com 18 idosos e 18 jovens. Na investigacdo dos dados utilizou-se, analise de
similitude e nuvem de palavras por intermédio do Iramuteq. Os resultados apontam que
atividades de intervencbes mediante oficinas pedagdgicas acarretam mudancas de percepc¢éo
nos idosos e nos jovens e promovem a comunicagdo intergeracional entre esse grupo
especifico. Diante disso, é possivel concluir que as oficinas pedagdgicas trazem em seu
arcabouco a estrutura necessaria como meio que potencializa e promove a comunicagao
intergeracional entre idosos e jovens. Sugere-se ainda, que essa modalidade de oficina,
contemple outras geragdes e ocorra em diversos momentos enquanto atividade de intervengao
pedagdgica nos cursos de formacao profissional na area da sadde. Sendo assim, foi construido
como produto da dissertacdo, um plano de orientacdo para a construcdo de oficinas
pedagdgicas frente acomunicacéo intergeracional.

Descritores: ldosos. Jovens. Comunicacgdo. Relacdo entre geracdes.Oficinas de trabalho.



BARROS,Kilma Cunha of.Pedagogical workshops for Intergenerational Communication
between the Elderly and Young People. 2019. xxp. (Dissertation). Professional Master's
Program in Gerontology - Health Sciences Center, Federal University of Paraiba, Jodo Pessoa,
Paraiba, 2019.

ABSTRACT

Introduction:Population aging occurs around the world and brings with it some concerns for
causing social and biological consequences for society. Studies show that intergenerational
communication between the elderly young people favors the construction of bonds, undoes
barriers to stereotypes, social and cultural prejudices.Objectives: To establish
intergenerational communicationbetweenthe elderly and young people through educational
workshops.Method: This is a descriptive study with qualitative approach, which used the
methodology of proplematization as a pedagogical option. In the first stage of the research,
an integrative review was carried out and in the second stage, five pedagogical workshops
were built and applied based on the problematization methodology with 18 elderly and 18
young people. In the investigation data, similarity analysis and word cloud were used through
Iramuteq. The results show that intervention activities through pedagogical workshops cause
changes in perception in the elderly and young people and promote intergenerational
communication between this specific group. Therefore, it is possible to conclude that the
pedagogical workshops bring in their framework the necessary structure as a means that
enhances and promotes intergenerational communicatin between the elderly and young
people. It is also suggested that this of workshop, contemplates other generations and occurs
at different times as an educational intervention activity in professional training courses in the
health area. Therefore, as a product of the dissertation, an orientation plan for the construction
of pedagogical workshops in the face of intergenerational communication was built.

Keywords: Seniors. Young; Communication.Relationship between generations.Workshops.



BARROS,Kilma Cunha de. Talleres Pedagogicos para la Comunicacién Intergeneracional
entre Personas Mayores y Jovenes.2019. xxp. (Disertacion). Programa de Maestria
Profesional en Gerontologia - Centro de Ciencias de la Salud, Universidad Federal de Paraiba,
Jodo Pessoa, Paraiba, 2019.

RESUMEN

El envejecimento de la poblacion ocurre em todo el mundo y trae consigo algunas
preocupaciones por causar consecuencias sociales y biolégicas para la sociedade. Los estudios
demustran que la comunicacién intergeneracional entre los ancianos y los jovenes favorece la
construcion de vinculos, deshace las barreras de los prejuicios sociales Yy
culturales.Objetivos:Estabelecer a comunicacion intergeneracional entre ancianos y jovenes a través de
talleres educativos.Método: Este es un umtudio descrptivo com enfoque cualitativo, que utiliz6 la
metodologia de problematizacion como uma opcion pedagdgica.. En la primera etapa de la
investigacion se realizd uma revision integradora y en la segunda etapa, se construyeron y aplicaron
cinco talleres pedagdgicos basados em la metodologia de problematizacién, con 18 personas mayores
y 18 jovenes. En la investigacion de los datos, se utilizaron analisis de similitude y nube de palavras a
través de Iramuteq. Los resultados muestran que las atividades de intervencion a traves de talleres
pedagbgicos provocan cambios em la percepcion en ancianos y jovenes y promueven la
comunication intergeneracional entre este grupo especifico.Ante esto, es posible concluir que los
talleres pedagdgicos traen en su marco la estrutura mecesaria como un médio que mejora y
promueve la comunicacon intergeneracional entre los ancianos y jovenes. También se sugere
que este tipo de taller, contempla otras generaciones y ocorre en diferentes momentos como
una atividad de intervencion pedagdgica en cursos de capacitacion profissional en el area de
la salud. Por lo tanto, como produto de la dissertacidn, se construyé um plan de orientacién
para la construcion de talleres pedagogicos frente la comunicacion intergeneracional.

Palabrasclave: Ancianos.Gente joven. Comunicacion. Relacion entre generaciones. Talleres.



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Representacdo da pontuacdo do MEEM referente ascondicdes
cognitivasdos idosos. Jodo Pessoa, 2019.
39



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 -Distribuicdo das caracteristicas sociodemograficas dos idosos e jovens.
Jodo Pessoa, 2019.

Tabela 2 -Anélise de variaveis referente aos jovens participantes do estudo. Jodo
Pessoa, 2019.

Tabela 3 -Analise de variaveis referente aos idosos participantes do estudo. Jodo
Pessoa, 20109.

Tabela 4- Resultado das respostas dos idosos e jovens acerca da avaliacdo
dasoficinas pedagdgicas. Jodo Pessoa, 2019.

61



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Caracterizacédo dos artigos selecionados na amostra. Jodo Pessoa, 2018. 24

Quadro 2 - Descrigdo dos desfechos e resultados dos artigos selecionados na amostra. 27
Jodo Pessoa, 2018.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Método do Arco de Charles Maguerez.

Figura 2: Representacdo “grafica da nuvem de palavras registradas pelos idosos referentes
aos pontos chaves pelo Iramutec. Jodo Pessoa, 2019.

Figura 3: Representacdo grafica da nuvem de palavras registradas pelos jovens referentes
aos pontos chaves pelo Iramutec. Jodo Pessoa, 2019.

Figura 4: Representacgdo gréfica das falas dos idosos na analise de similitude pelo Iramutec.
Jo&o Pessoa, 2019.

Figura 5: Representacdo grafica das falas dos jovens na analise de similitude pelo
Iramutec. Jodo Pessoa, 2019.

Figura 6: Representacao gréfica das falas dos jovens na anélise de similitude pelo
Iramutec. Jodo Pessoa, 2019.

Figura 7: Representacdo grafica das falas dos idosos na andlise de similitude pelo
Iramutec. Jodo Pessoa, 2019.

Figura 8: Representacdo gréfica das falas dos jovens e idosos na analise de similitude pelo
Iramutec. Jodo Pessoa, 2019.

14



CAPES
NAGEP
ETS - UFPB
IRAMUTEQ

LILACS
MP
MEEM
PMJP
PUBMED
SBGG
TCLE
USF
UFPB

15

LISTA DE ABREVIATURASE SIGLAS

Centro de Apoio Psicossocial
Nucleo de Apoio a Gestéo Estratégica e Participativa
Escola Técnica de Saude da Universidade Federal da Paraiba

Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires

Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
Metodologia da Problematizagéo
Mini Exame do Estado Mental
Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
National Library of Medicine
Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Unidade de Saude da Familia

Universidade Federal da Paraiba



SUMARIO

APRESENTACAO
1. INTRODUCAO
2.REVISAO DA LITERATURA

2.1 Processo de Envelhecimento
2.2 O Processo de Comunicacgdo e a Comunicacgao Geracional
2.3Evidéncias Cientificas acerca da Comunicacéo Intergeracional entre ldosos e
Jovens
3. PERCURSO METODOLOGICO
3.1 Tipo de Estudo
3.2 Local da Pesquisa
3.3 Etapas da Pesquisa
3.4 Populacdo e Amostra

3.5Instrumentos e Procedimentos para Coleta de Dados
3.5.1Aspectos Eticos

3.6Anélise do Dados
3.7 Consideracdes acerca do Referencial Metodoldgico
3.7.1Metodologia da Problematizacao
3.7.20ficinas Pedagogicas

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Resultados e Discussfessobre os Dados btidos da Pesquisa
4.1.1 Classel — Realidade e Reflexdes sobre Pontos Chaves — ldosos e Jovens
4.1.2 Classe 2 — Teorizacao e Hipdteses de Solugdo — ldosos e Jovens
4.1.3 Classe 3 — Aplicacdo a Realidade (préatica): ldosos e Jovens
4.1.4 Avaliacdo das oficinas pedagogicas por intermédio dos idosos e jovens
4.1.5Apresentacdo do produto
4.1.6Plano de Orientacéo para Realizagdo de Oficinas Pedagdgicas frente a
Comunicacéo Intergeracional
CONSIDERACOES FINAIS
REFERENCIAS

APENDICE A —Termo de ConsentimentoLivre e Esclarecimento

16

17
19
21

21
22
24

29
29
29
29
29
30
31
31
32
32
35

36
36
41
51
55
61
64
66

90
92
98



APENDICE B — Roteiro Estruturado para Caracterizacdo Sociodemogréafica do
Jovem

APENDICE C - Roteiro Estruturado para Caracterizacdo Sociodemogréafica do
Idoso
APENDICE D - Questionario de Avaliaco das Oficinas Pedagdgicas

APENDICE E —Termo de Consentimento do Uso da Imagem
ANEXO A — Certiddo do Comité de Etica
ANEXO B - Mini Exame do Estado Mental (MEEM)

17

99

100

101
102
103
106



18

APRESENTACAO

Sou graduada em Ciéncias das Religides (UFPB), trabalho na Prefeitura Municipal de
Jodo Pessoa (PMJP), na Coordenacdo do Nduacleo de Apoio a Gestdo Estratégica e
Participativa (NAGEP). Exerci a funcdo de técnica de Enfermagem desenvolvendo agdes
relacionadas a promocdo da saude, prevencdo de doencas e atendimentos clinicos junto as
Equipes de Saude da Familia, periodo em que iniciei o trabalho com grupos de idosos.

A partir das acdes realizadas nos grupos, surgiu o interesse pelo trabalho com oficinas
enguanto precursora de ensino e aprendizagem. Hoje, atuo com oficinas em varios grupos,
dentre eles, no Clube da Pessoa Idosa, na Unidade da Salde da Familia Sdo José eno Centro
de Apoio Psicossocial (CAPES Caminhar). E durante a execu¢do das oficinas é possivel
sistematizar questdes relacionadas a salde fisica, social, psicoldgica e do bem-estar do idoso.

A partirdessa experiéncia profissional ingressei no Mestrado Profissional em
Gerontologia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), uma vez que meu foco foi adquirir
mais conhecimentos sobre 0 que executo em meu cotidiano amparado pelas contribuicdes
tedricas da area do envelhecimento. No decurso do Mestrado Profissional em Gerontologia
executei oficinas pedagdgicas com idosos e jovens, com o objetivo de promover a
comunicacdo entre essas geracdes, e assim, confirmaro uso dessa ferramenta alternativa, a
qualpermite facilitar o respeito e a valorizacdo do outro entre as relagdes.

O estudo encontra-se estruturadoda seguinte maneira:Introducéo,apresenta-se as
reflexdes iniciais sobre o estudo da comunicacdo intergeracional entre idosos e jovens, 0s
objetivos , a justificativa do tema, como também, a relevancia social e cientifica desse campo
da investigacdo; na Revisdo de literatura, aborda-se a respeito do envelhecimento, processo
de comunicagdo e a comunicagdo nas relagcdes intergeracionais, acrescenta-se 0 quadro de
revisdo de literatura relacionado as evidéncias cientificas acerca da comunicacao
intergeracional entre idosos e jovens.O Percurso Metodoldgico contempla o caminho
percorrido para alcangar os objetivos da investigacdo com o tipo do estudo, local e etapas da
pesquisa, populacdo e amostra, instrumentos e procedimentos para coleta de dados, aspectos
éticos do estudo, analise dos dados, realizados a luz da metodologia da problematizagéo.
Resultados e Discussdes: descreve-se 0s dados dos questionarios sociodemografico e o
MEEM. A seguir, faz-se a analise qualitativa dos dados, considerando as falas, transcrigdes e
percepcOes dos participantes do estudo, bem como, a utilizacdo do IRAMUTEQ, como

software gerador de resultados. Apresentacdo do Produto: Plano de orientacdo para
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realizacdo de oficinas pedagogicas frente a comunicagdo intergeracional. Nas Consideracdes
Finais sdo elaboradas as principais conclusdes deste estudo, limitagdes e relevancia.
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1.INTRODUCAO

Ampliar o debate no tocante ao envelhecimento torna-se primordial uma vez que esse
fendmeno ocorre em todo o0 mundo e, traz consigo algumas preocupacdes que repercutem na
condicdo biologica e social do individuo e da sociedade em geral. Estudos apontam que uma a
cada nove pessoas tem 60 anos ou mais, em conseqiéncia principalmente da baixa
fecundidade e mortalidade, resultando em maior expectativa de vida (BRASIL, 2016;
MINAYO, 2012).

Os avancos na ciéncia e tecnologia também contribuem para 0 aumento da expectativa
de vida, constatado em estimativa de vida entre 110 a 120 anosno Brasil (VERAS; CALDAS,
2004). A velhice é um processo bioldgico e ndo patoldgico, entretanto, 0 aumento da idade
acarreta modificacGes que proporcionam nos idosos, limitagcGes na sua capacidade funcional,
na autonomia e em se relacionar com seu meio, conforme Nogueira et al. (2009).

Nessa perspectiva Deslandes e Mitre (2009)afirmam que as diferencas etarias sofrem
um alargamento e um abismo entre os valores culturais, sociais e tecnoldgicos. Por
consequéncia, se evidencia barreiras nos processos comunicacionais entre idosos e jovens,
foco desta pesquisa.

Segundo Perles(2007), o processo comunicacional representa um elo de ligacdo que
favorece a construcdo de vinculos e a transformacdo de ideias e pensamentos
preestabelecidos. Do mesmo modo Certeau (1996) afirma que, todo ato comunicacional
provoca transformacbes dos valores, pensamentos e conduz os individuos em ofertar e
receber conhecimentos simultaneamente.

A comunicacdo intergeracional favorece a construcdo de vinculos bem como, rompe
com barreiras de estere6tipos e de preconceitos sociais e culturais, ao se reconhecer as
diferengas etarias e culturais utilizando-as como instrumento educacional na construcdo das
relagOes entre as geracdes (GILES; BALLARD; MCCANN, 2002).

Para tanto, foi criado, em Hong Kong, um Programa Piloto de Aprendizado para
idosos em uma escola, com objetivo de promover a solidariedade e a comunicacdo
intergeracional entre idosos e jovens, no qual foi reconhecida a sua contribuicdo no
desenvolvimento pedagdgico dos participantes (SO; SHEK, 2011).

Um dos grandes desafios das politicas publicas estd em estabelecer acfes que
promovam 0s encontros geracionais com a finalidade de conhecer, compreender, compartilhar
experiéncias e saberes entre as geracdes de acordo com Zucchero (2010). Diante disso, Zhang

(2004) aponta que a comunicacdo intergeracional deve ser ampliada em linhas de pesquisas
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que favorecam oficinas pedagdgicas geracionais entre idosos e jovens. Essas atividades,
segundo Zhang (2004) proporcionam a diminui¢do de conflitos e fornece uma visdo prospera
na conducéo da educacéo e saude.

Dessa maneira, oficinas pedagogicas representam um caminho que possibilita o
didlogo geracional e auxiliam na construcdo de vinculos entre idosos e jovens (THOMPSON;
WEAVER, 2015).Sendo assim, estudar o processo de comunicagdo entre idosos e jovens,
torna-se um desafio com o proposito de encontrar caminhos que favorecam uma aproximacao
dessas diferentes culturas etarias.

A justificativa pela escolha do tema deu-se por ser uma temética vivida
cotidianamente em minhas atividades profissionais com grupos de promocdo a saude do
idoso. E também, por observar que ha um imperativo em relacdo a ampliacdo de grupos de
promocdo a salde e as oficinas pedagogicas, as quais representam uma ferramenta que auxilia
a comunicacao envolvendo idosos e jovens, facilitando a troca de conhecimentos entre essas
geracoes.

Nesse sentido, essa pesquisa buscou responder as seguintes questdes norteadoras:
Quais as evidéncias cientificas acerca da comunicacédo intergeracional entre idosos e jovens?;
As oficinas pedag6gicas promovem a comunicacdo entre idosos e jovens?; Um plano
orientador para oficinas pedagdgicas facilita a comunicacdo entre idosos e jovens?. E para
responder essas perguntas formulou-se osobjetivos: Estabelecer a comunicacdo
intergeracional entre idosos e jovens por meio de oficinas pedagogicas; Analisar as evidéncias
cientificas acerca da comunicacao intergeracional entre idosos e jovens;Construir um plano de
orientacdo para realizacdo de oficinas pedagdgicas, frente a comunicacéo intergeracional.

Destaca-se a relevancia e necessidade de abordagem do tema da comunicacédo
intergeracional entre idosos e jovens, em consequéncia das transformacoes
sociodemogréaficas.Desse modo, as oficinas pedagdgicas podem ser um instrumento que
oportunize aos idosos, jovens e profissionais ocasides favoraveis para a comunicagédo
intergeracional estabelecendo assim, dispositivo para acfes de educacdo e saude.Existe
também, a necessidade de aprofundamento de novos estudos e praticas que aproximem as

geragBes para um melhor convivio social e familiar.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Processo de envelhecimento

Atualmente na sociedade contemporanea,0s estudos e as estatisticas demogréaficas
registram o fendmeno do envelhecimento no mundo. No Brasil, as transformacoes
demograficas justificam-se pela ocorréncia dos avangos da ciéncia, tecnologia, acesso as
informacdes, politicas pablicas que interligam a relacdo do autocuidado com a qualidade de
vida (SCHNEIDER; IRIGARAY, 2008; VELASCO, 2006).

O envelhecimento € um processo natural que conduz a diminuigdo progressiva da
reserva funcional dos individuos (BRASIL, 2007). Por isso, torna-se indiscutivel compreender
amplamente as nuances organicas, psiquicas e sociais decorrentes do processo de
envelhecimento (VELASCO, 2006).Conforme Santos (2010), os processos de mudancas
fisiologicas que ocorrem na velhice permeiam a forma de pensar, sentir e agir.

A senescénciapor si sO, ndo provoca problemas de maior impacto e, considera-se a
longevidade como uma aquisi¢do de triunfo para o ser humano. Vale ressaltar que algumas
alteracdes decorrentes do processo de envelhecimento podem ser minimizadas com a adogéo
de estilo de vida saudavel (BRASIL, 2007).

A Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia(SBGG, 2014), menciona que 0
envelhecimento populacional é um fenémeno mundial, o que justifica a formacdo e a
capacitacdo de profissionais, bem como, a necessidade de instituir servicos que atendam a
crescente demanda de necessidades dos idosos em suas diferentes esferas.

Cabe ao sistema de salde incrementar praticas coletivas com a formagéo de pessoal,
desenvolvendo competéncias e habilidades direcionadas ao cuidado ao idoso.Nesse contexto,
faz-se necessario incorporar ao modelo vigente, um novo suporte de relacdes em cuidados aos
idosos com maltiplos espacos de atendimento e de maneiras diversificadas (SANTOS, 2010).

Documento contendo as deliberagdes da 3* Conferéncia Nacional da Pessoa
Idosaveiculado pela Secretaria Nacional de Promocdo e Defesa dos Direitos Humanos
descreve dentre outros direcionamentos, a universalizagéo do direito do idoso como co-autor
do seu préprio cuidado, pelo respeito a dignidade do cidaddo, da autonomia e dos talentos,
confirmando a intencdo da participacdo do usuario na prestacao integral das acdes de saude
(BRASIL, 2013).

Na rede de cuidado ao idoso, salienta-se a participacdo dos idosos nosgrupos de
promocdo a salde usualmente implantados nas Unidades de Salude da Familia — USF

(BRASIL, 2007). Esses grupos propiciam discussdes sobre os mais diferentes aspectos que
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envolvem o processo de envelhecimento e o estilo de vida saudavel. Constitui-se como
mecanismo que permite a formacdo de vinculos entre os idosos e os profissionais que
participam dos grupos e,representa uma estratégia de promocao da saude.

Para Dal Rio (2009) fica evidenciado que propostas desse porte tém como principio,
permitir a troca de saberes entre as geracOes e favorecer os lacos afetivos entre 0s
participantes.Augustin eFreshman (2015) relatam que agbes como essas estimulam a
autonomia dos idosos e despertam nas geragcdes mais jovens, reflexdes na conducdo de suas
vidas.Nessa perspectiva, destaca-se a importancia da construcdo de dialogos entre as geracdes

e aponta-se as oficinas pedagdgicas como instrumento que favorece a comunicagéo.

2.2 O processo de comunicacdo e a comunicacao intergeracional

A palavra comunicacdo origina-se do latim comunicare,que significa tornar comum,
trocar experiéncias (ROSA; LANDIM, 2009).Historicamente o processo de comunicacdo
ocorre desde a existéncia do homem primitivo, sendo imprescindivel para o desenvolvimento,
aprimoramento e evolu¢do humana.

Para compreendermos o processo de comunicacdo precisamos reportar a origem da
fala, o desenvolvimento da linguagem, da cultura, dos meios tecnoldgicos e dos simbolos
identificados como instrumentos inerentes ao processo comunicacional (FEIL, 2013).

A comunicacgéo representa o elo de ligacdo, significados e entendimentos entre 0s
individuos. A troca de entendimento se estabelece na comunicacdo a partir da elaboracdo de
pensamentos expressados por simbolos, signos, comunicacdo visual e gestos(PERLES, 2007).
ParaMartino (2004), o campo comunicacional existe a partir da constru¢cdo do sentido de
expressdes literéarias, bibliograficas, historicas, sociolégicas, culturais, etnoldgicas e de
imagens. Segundo Hohfeldt e Martino (2008), as acbes realizadas com o0s atos
comunicacionais intencionam exercer uma relagéo e interagdo com o outro.

Desse modo, compreende-se que 0 ato comunicacional necessita de um emissor e um
receptor para transmitir, compartilhar e trocar ideias na mesma frequéncia de consciéncia,
uma vez que os valores da comunicacdo sao representados na cultura (MARTINO, 2004).

No processo da comunicacdo, a cultura constitui um fator predominante, levando em
consideracdo que o ser humano é o resultado do meio cultural em que foi socializado,
tornando-se beneficiario do conhecimento adquirido dentro do processo geracional (LARAIA,
2007). Assim, a comunicagéo estabelecepadrdes que possibilitam e direcionam relagdes que
afinam ou despertam divergéncias, assuntos e saberes que constituem a vida e a convivéncia

entre geracoes.
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A necessidade de comunicar-se e de escutar se torna um instrumento essencial que
possibilita uma compreensdo prévia de mundo (FREIRE, 2007).0 ato comunicacional
favorece a troca de conhecimentos mesmo quando ele esté inserido em contexto enigmatico e
milagroso. Enigmatico porque pela linguagem se consegue transmitir a experiéncia para o
outro ou ndo. E milagroso quando essa experiéncia partilhada consegue superar a solidao do
ser humano(BARBOSA, 2012).

Certeau (1996) cita que o ato comunicacional é um evento de transformacdo. E
possivel inferir que a fluidez entre o aprender e o ensinar possibilita ao individuo se
reconhecer nas suas experiéncias a partir da troca de conhecimentos.Assim, compreende-se
que a comunicacdo exerce um papel estratégico de continuidade e ressignificacdo na
sociedade (HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2008).

Deslandes e Mitre (2009), afirmam que reconhecer as diferencas e encara-las como
desafios e oportunidades em aprender e dialogar favorece direitos, autonomia e preserva a
cultura. Desse modo, o dialogo fornece subsidios que possibilitam minimizar entraves sociais.

Para Thompson e Weaver (2015) uma alternativa para amenizar as distancias entre
geracOes seria a criagdo de Programas que abordem questdes intergeracionais em escolas, o
que possibilita a diminuicdo das imagens estereotipadas e de comportamentos
preconceituosos em relacdo ao idoso.Pois as influéncias socio-histdrico-cultural compdem a
triade que influenciam diretamente nos costumes, nos fatos do cotidiano e na constituicdo
social das pessoas. Para Moscovici (1978), a comunicacdo entre individuos aliada aos seus
comportamentos, elabora representacao social de um grupo de pertenca, com sua cultura e
conhecimentos particulares.

A velhice e o processo de envelhecimento ou o envelhecer, aponta na sociedade com
desenfreada desigualdade de ac¢des e cultura, acarretando em problemas sociais que se tornam
mais intensos na desvalorizacdo de condutas com o idoso (FERRARI, 1999). Nessa
perspectiva, a mesma sociedade que compdem o0s aspectos socio-historico e cultural, se
desorganiza nos seus habitos e costumes, quando se direciona para o publico idoso. Para
Adelman et, al. (2000) existe uma auséncia de memdria na trajetéria de vida do individuo
idoso, para e na composicdo social, como também, um medo, acalentado pela simplificacdo
da cultura de desvalorizacdo do idoso, que confronta com o do futuro de si mesmo. O autor
nos fala ainda que, esse movimento de fuga do “ser velho”, constitui-se em acgdes e atitudes
preconceituosas, que adentra no seio social, entre as geracoes.

Dessa maneira, a comunicacgdo intergeracional, envolvendo idosos e jovens abrem

caminhos que auxiliam e possibilitam um esclarecimento do pensamento entre as geragoes.
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Augustin e Freshman (2015) asseguram que técnicas aplicadas e li¢ces aprendidas a partir do
contato direto com os idosos, despertam interesses e mudangas comportamentais nas
experiéncias cotidianas entre os jovens e idosos.

No campo da saide compreende-se que a promocao da salde possibilita adentrar nas
diversas faces do conhecimento, por meio do compartilhamento de saberes, na construcéo de
entendimentos no processo comunicativo (DESLANDES;MITRE, 2009). Infere-se que a
troca de conhecimentos intergeracionais decorre do processo de interpretacdo individual
diretamente ligado ao acesso a informacao.

Nessa perspectiva, 0S encontros intergeracionais se revelam como instrumento de
aproximacao nas relacdes interpessoais (SOUZA, 2003). Destaca-se a importancia e a eficacia
de se investir em futuros profissionais das diversas areas académicas e que novos estudos
abordem a tematica intergeracional por ndo ser um tema que se esgota em si (ZUCCHERO,
2010).

2.3 Evidéncias cientificas acerca da comunicacéo intergeracional entre idosos e jovens

A revisdo integrativa constituiu aprimeira parte da construcdo destapesquisa e, buscou
responder a seguinte inquietacdo: “Quais as evidéncias cientificas acerca da comunicacao
intergeracionalentre idosos e jovens”. A seguir, serdo expostos os dados contemplados nas
bases de dados académicos, 0s quais se encontram organizados em dois quadros que
descrevem: a caracterizacdo dos artigos e os principais desfechos e resultados.

A pesquisa selecionou 729 artigos, dos quais 14 compuseram a amostra, sendo que
oito desses estudos ocorreram nos Estados Unidos,trés na China e, um estudo nas seguintes
localidades: Canada, Londres e Brasil. Todos foram publicados em inglés entre os anos de
2002 a 2016, ndo tendo sidoencontradas publicacdes durante os anos de 2005 a 2007 e 2014.
Quanto ao tipo de método utilizado nas pesquisas, oito (57%) artigos utilizaram o método
qualitativo, trés (21%) estudos qualitativo e quantitativo, um (7%)qualitativo, um (7%) quase
experimental e um (7%) pesquisa acdo-participante.

Quadro 1 —Caracterizacdo dos artigos selecionados na amostra. Jodo Pessoa, 2018.

AUEHATIH R RETEE Des;:tr:J r:;:)do Amostra Instrumentos Analise dos dados
(Al) — Yamashita; Estudo descritivo, | 220 Jovens Questionario de Anédlise Fatorial
Kinney; Lokon, 2011 exploratério, universitarios | Avaliacdo e Exploratdria
Oxford, OH, USA, qualitativo Aprendizagem

Journal of Applied (SAIL)

Gerontology




26

TP R Dezgtr:l rzioodo Amostra Instrumentos Analise dos dados
(A2) - Zucchero, 2010 Estudo descritivo, | 14 idosos, sendo Grupo focal Abordagem
Ohio, USA, exploratorio, 11 mulheres e 03 Analitica Indutiva
Gerontology & qualitativo homens, entre 65
Geriatrics Education a 87 anos, com

média de idade de

76 anos
(A3) — Cornelius; Estudo descritivo, | 40 adolescentes Grupo Focal Os dados foram
LeGrand; Jemmott, 2009 | quantitativo, (11 a13 anos) e, que fez categorizados e

USA, qualitativo 40 avols (48 a 79 transcricdes e analisados por dois
Journal of the anos) notas escritas pesquisadores, 0s
Association of Nurses in registrando quais chegaram a
Aids Care padrdes néo- um consenso sobre

verbais de 0 conteudo.

comportamento

e interacédo
(A4) — Fingerman; Estudo descritivo, | 87 jovens (22 a 35 | Escala de Modelos
Miller; Charles, 2008 quantitativo, anos); 89 idosos Reacdes de Multiniveis
USA, qualitativo, (65 a 77 anos),de | Comportamento
Psychol Aging transversal de ambos 0S sexos

coorte
(A5) — Giles; Ballard; Estudo descritivo, | 406 estudantes Escala de Analise de
Mccann, 2002 exploratério, universitarios, Percepcdo de Variancia
California, USA, qualitativo com idade entre Intergeracional Multivariada
Perceptzcal and Motor 17 a 30 anos, de
Skills ambos 0s sexos e,
idosos acima de
65 anos

(AB) - Zhang, 2004 — Estudo descritivo, | 441 jovens Reqgistro de Andlise de
China, exploratorio, universitarios, de | histéria de Contetdo

Journal of Cross-
Cultural Gerontology

qualitativo

17 a 25 anos, de
ambos 0s sexos

comunicagédo
intergeracional

Testes Estatisticos

(A7) — Fletcher; Mullett, | Pesquisa-agdo 22 jovens de Desenvolviment | Analise das

2016 participativa ambos 0S sexos, o de historias historias usando o
Canada, entre 16 a 29 anos | digitais principio da
Canadian Journal of e, 14 idosos triangulacdo para
Public Health confiabilidade
(A8) -Giles; Khajavy; Estudo descritivo, | ldosos e 439 Questionarios Andlise Fatorial de

Choi,2012
USA,
J Cross Cult Gerontol

exploratorio,
qualitativo

estudantes de

graduago entre
20 a 43 anos, de
ambos 0S $exo0s

de avaliagdo de
comportamentos
comunicativos

maltiplos grupos

(A9) — Lin; Zhang, 2008
China,

Journal of Asian Pacific
Communication

Estudo descritivo,
exploratério,
qualitativo

Jovens e 31
idosos, sendo 16
mulheres e 15
homens, entre 60

Protocolo de
entrevistas

Teoria da
Identidade Social,
Teoria da
Acomodacéo na

a 82 anos Comunicagéo

Estudo descritivo, | 180 estudantes Escala de Anélise da Teoria
(A10) — Drury; quantitativo e universitarios atitudes do Contato
Hutchison; Abrams, qualitativo entre 17 a 25 positivas e
20186, anos, de ambos 0s | negativas em
Londres, Inglaterra, sexos; e 95 relacdo aos
British Journal of Social trabalhadores, idosos
Psychology entre 18 a 30 anos
(Al11) — Augustin; Estudo qualitativo | 36 estudantes de Estudo de casos | Analise de
Freshman, 2015 graduacdo, entre Contetdo

Califdrnia, USA,
Gerontology &Geriatrics
Education

21 a 30 anos
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TP R Dezstrll rzioodo Amostra Instrumentos Analise dos dados
(A12) — Thompson; Estudo quase- 1.026 estudantes Questionario Anélise de
Weaver, 2015 experimental do ensino médio com Escala Regresséo Linear
USA, gue participaram Likert Hierarquica
The Gerontologist do Programa

Intergeracional
(Al13) — So; Shek, 2011 | Estudo Programa Piloto Questionario Analise dos
China, exploratério de Aprendizado para avaliar Programas
Int J Adolesc Med para Idosos em percepcdes dos
Health escolas primarias | idosos na

e secundarias da abordagem

rede publica. intergeracional
(Al4) - Souza, 2003 Estudo qualitativo | Nove grupos com | Roteiro para Grupo Focal

Brasil,
Revista de Saude
Plblica

84 estudantes
entre 13a 19
anos, e trés grupos
com 26 idosos
acima de 60.

entrevistas com
questbes
semiestruturada
S

A analise dos dados
foi realizada por
tema.

A Dbusca na literatura evidenciou a relevancia dos artigos selecionados, contudo, a

producdo sobre essa temética ainda é insuficiente, somente alguns paises tem tratado a
respeito da comunicacéo intergeracional, principalmente a partir de 2008. Contudo, entre 0s
autores, existe consenso acerca dos beneficios nos processos comunicacionais entre idosos e
jovens.

Algumas pesquisas investigaram a importancia e eficacia dos beneficios de projetos
intergeracionais (YAMASHITA; KINNEY; LOKON, 2011;
ZUCCHERO, 2010; THOMPSON; WEAVER, 2015; SO; SHEK, 2011; SOUZA, 2003).

Lin e Zhang (2008) conferiram as experiéncias e percepcdes dos idosos em relagdo aos

com idosos ejovens

jovens, demonstrando que os idosos percebem que 0s jovens S&0 mMenos Propensos em
suportar as dificuldades da vida e que os idosos raramente compartilham seus problemas
pessoais ou experiéncias dolorosas.

Ressalta-se a importancia de examinar a comunicacao intergeracional em situagoes de
conflitos (FINGERMAN; MILLER; CHARLES, 2008; GILES; BALLARD; MCCANN,
2002; ZHANG, 2004; DRURY; HUTCHISON; ABRAMS, 2016). Esses mesmos autores
apontam que os resultados sdo positivos quando envolvem atitudes associadas ao contato
direto entre idosos e jovens, tais como: diminui¢do do preconceito entre as geragcdes, melhora
das atitudes em relagé@o ao idoso minimizando as tensoes.

Considera ainda, a efetividade dos Programas Intergeracionais, assim como, a
necessidade de instituir espacos em ambientes escolares e académicos que possam assegurar
maior interagdo e entendimento nos didlogos entre as geracdes (YAMASHITA; KINNEY;
LOKON, 2011; ZUCCHERO, 2010; CORNELIUS; LEGRAND; JEMMOTT,
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2009;THOMPSON; WEAVER, 2015; SO; SHEK, 2011; SOUZA, 2003).

Quadro 2:Descrigdo dos desfechos e resultados dos artigos selecionados na amostra.
JodoPessoa, 2018.

ARTIGO OBJETIVO DESFECHO / RESULTADO

Al Examinar os efeitos de um Os resultados indicaram que o0s estudantes relataram mais
curso de gerontologia e um atitudes positivas em relacdo aos idosos e, atitudes menos
projeto de servico de positivas no trabalho com pessoas com deficiéncia. Destacam
aprendizagem intergeracional | oportunidades e desafios que devem ser considerados em
para pessoas com deméncia. futuros programas intergeracionais de aprendizagem de servico

e educacgdo gerontolédgica. O estudo aponta a importancia e a
eficacia de investir na aprendizagem pratica de estudantes, bem
como na conscientizacdo de trabalhos com atitudes positivas e
relevantes nas peculiaridades das relagdes entre geracdes e suas
diversas interfaces geracionais.

A2 Explorar as experiéncias de Os resultados apontam que conhecer e compartilhar as
idosos saudaveis de um experiéncias obtidas pelo idoso em um programa de
programa de aprendizado de aprendizado intergeracional com estudantes universitarios,
servicos intergeracional com através de grupos focais, possibilitou os idosos a descreverem
estudantes universitarios. suas experiéncias e se mostrou vantajoso e prospero nas

relagcbes entre geracBes. O estudo mostra que idosos ativos
podem se beneficiar de uma experiéncia intergeracional de
aprendizado de servico.

A3 Examinar as comunicagdes O estudo fornece uma visdo sobre comunicacdo intergeracional
sexuais, atitudes e sentimentos | familiar no ambito de comportamentos sexuais. Enfoca que
em relacéo a essas programas educacionais geracionais se torna um instrumento de
comunicagdes entre avés afro- | ajuda para que esses avOs desenvolvam suas habilidades
americanos e seus netos comunicacionais. Além de possibilitar a sistematizacdo futura
adolescentes. de proprostas e programas que auxiliem profissionais nas

atividades de educagdo e salde.

A4 Investigar se os parceiros | Os resultados apontaram trés hipGteses provaveis: Os
sociais se comportam com | participantes jovens procuram minimizar as tensfes dos idosos;
maior consideracdo e usam | as expressdes positivas foram comprovadas e o envolvimento e
estratégias de conflito menos | comportamento de respeito pessoal. O encontro intergeracional
conflituosas com os idosos. pode minimizar tensdes e relagdes interpessoais. Os resultados

também sugerem que 0s parceiros sociais facilitam melhores
relacionamentos no final da vida.

A5 Investigar a comunicacdo de | Os idosos relatam sentimentos mais positivos e menos
jovens italo-americanos com | problemas em seus relacionamentos do que os adultos mais
pares da mesma idade e com | jovens. Os participantes confrontavam menos quando
idosos. interagiam com idosos do que quando interagiam com adultos

mais jovens. Reconhecer as diferencas culturais e utiliza-las
como instrumento educacional para as relagdes intergeracionais,
pode ser um caminho que possibilite um melhor dialogo
geracional.

A6 Examinar relatos escritos de | O estudo possibilita identificar fatores que fornece cenérios

jovens sobre comunicacao
intergeracional em situagdes
de conflito na Republica
Popular da China.

concretos para as relacBes de conflitos entre as geragdes. Dessa
maneira se percebe a necessidade de desenvolver uma linha de
pesquisa que favorega subsidios e respostas para 0
gerenciamento nas relacBes de conflitos.
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ARTIGO OBJETIVO DESFECHO / RESULTADO

A7 Proporcionar oportunidades de | As historias digitais se tornaram mais um instrumento para
compartilhamento de | prevencdo e preservacdo do conhecimento das comunidades,
conhecimento intergeracional | assim como, mais um elo de aproximacdo do conhecimento e
através das histdrias digitais. comunicagdo entre as geragoes.

Os jovens envolvidos relataram maior orgulho na comunidade,
bem como relagBes novas ou melhoradas com os ancidos. O
processo de criacdo das histdrias no projeto de conscientizagao
acerca do diabetes apoiou os objetivos da promogéo da salde.

A8 Examinar as percepcdes dos | As diferencas geracionais baseadas historicamente e
jovens adultos americanos e | culturalmente podem causar problemas de comunicacao entre 0s
iranianos sobre a comunicacdo | mais velhos e 0s mais jovens.
com seus pares, adultos de | Estudar a comunicagdo intergeracional baseada em questdes
meia-idade e idosos. culturais propondo um modelo transcultural, pode estabelecer

critérios de satisfacdo e de ajustes permanentes nos dados
obtidos além de permitir o refinamento de pesquisas futuras.

A9 Examinar relato de entrevistas | Os idosos percebem o0s jovens mais materialistas e menos
sobre experiéncias de propensos em suportar as dificuldades da vida. Os resultados
comunicagdo inter e mostraram que conversas com jovens sobre: escola, emprego,
intrageracional e as plano de carreira futura, casamento ou vida em geral aconteciam
percepgdes dos jovens e de maneira bem fluida, porém, os idosos raramente
idosos. compartilharam seus problemas pessoais ou experiéncias

dolorosas. Os estudos apontam ainda que o nivel de
profundidade das conversas s6 acontecia de acordo com o grau
de parentesco do idoso para o jovem. Mostrando assim, que 0s
idosos conduziam a conversa de acordo com o ouvinte.

Al10 Investigar os resultados Elaborados trés estudos em que foram examinados os resultados
positivos de atitudes, positivos de contato, efeito e atitudes associados ao contato
associado ao contato direto e prolongado nas relagGes intergeracionais. Os resultados
intergeracional direto. sugerem que o contato direto com o0s idosos pode ser necessario

na diminuicdo do preconceito entre as geracdes e melhorar as
atitudes em relacdo ao idoso.

All Incentivar os estudantes Técnicas aplicadas e li¢des aprendidas a partir do contato direto
universitarios na escolha com | com os idosos em estdgios universitarios, podem despertar
carreiras com idosos. interesses e mudancas comportamentais nas experiéncias

cotidianas entre 0s jovens e idosos.

Al2 Analisar a introducdo de O desenvolvimento de programas que abordem questdes entre
programas intergeracionais as geracfes em escolas, possibilita a diminuigdo das imagens
dentro do curriculo escolar. estereotipadas e comportamentos preconceituosos em relacéo ao

idoso. Bem como desperta nesse publico o interesse em
enveredar profissionalmente no mercado gerontoldgico.

Al3 Explorar como a solidariedade | Os programas geracionais podem gerar resultados positivos para
intergeracional gerada a partir | os jovens no desenvolvimento das relagBes entre as geracdes,
do programa intergeracional € | além de ser um inibidor de rétulos estereotipados. Conclui-se
propicia a obtencdo de um que Programas desse porte devolvem para o idoso a motivacao
desenvolvimento positivo da em aprender novos conhecimentos.
juventude.

Al4 Avaliar o projeto de Os resultados sugerem mudanca de atitude dos jovens em

integracdo entre geracGes de
acordo com a opinido dos
participantes e enfatizar a
contribuicdo desses grupos
etarios na construcdo de
capital social.

relacdo aos idosos e a velhice. Os idosos relataram melhora no
estado de saude. Para os dois grupos etarios os achados sugerem
aprimoramento da convivéncia entre geragdes.

Os estudos selecionados demonstraram a importancia e a eficicia decorrente dos

encontros geracionais € Seus Processos comunicacionais, para abordagem de assuntos
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pertinentes a saude, qualidade de vida e sociedade entre idosos e jovens.

3. PERCURSO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Estudo

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa que utilizou como opgéo
pedagdgica a metodologia da problematizacéo.

A Metodologia da Problematizacdo (MP) proposta por Bordenave e Pereira, origina-se
do pensamento freireano, considera a realidade do individuo, sua vivéncia e aponta o
individuo como promotor de mudancas sociais(VIEIRA; PANUNCIO-PINTO, 2015).

3.2Local da Pesquisa

A pesquisa realizada na Escola Técnica de Saude da Universidade Federal da Paraiba
(ETS — UFPB) situada no Campus | no municipio de Jodo Pessoa e na Unidade Integrada de
Saude da Familia S&o José, localizada no bairro de Manaira de Jodo Pessoa.

A ETS tem como objetivo profissionalizar alunos por meio dos cursos: Técnico em
Enfermagem, Técnico em Prétese Dentéria, Técnico em Cuidado de Idosos e Técnico em
Anélises Clinicas.

A escolha da USF Séo José ocorreu por ser campo de atuacdo profissional da
pesquisadora principal com o grupo de idosos e por ouvir relatos destes, a respeito das

dificuldades de interacdo com os jovens.

3.3 Etapas da Pesquisa
A pesquisa foi desenvolvida em duas etapas: Revisdo integrativa da literatura e

Construcéo das oficinas pedagogicas para comunicacao intergeracional entre idosos e jovens.

3.4 Populacéo e Amostra

Os participantes selecionados para compor essa pesquisa foram idosos e jovens e a
amostra se deu de forma aleatdria. Os jovens foram estudantes matriculados no curso de
Técnico de Enfermagem da Escola Técnica de Salude da Universidade Federal da Paraiba.

A escolha dos alunos da ETS se deu pelo fato de serem futuros profissionais da area
da salde, que provavelmente, acompanhardo idosos ao longo de sua carreira profissional,
como também, pela facilidade da ETS esta situada no mesmo Campus | e a cooperacdo dos

docentes da ETS para realizacéo da pesquisa.
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Os idosos sdo usuarios cadastrados na Unidade Integrada de Saude da Familia Séo
José, &rea adstrita ao Distrito Sanitario V da Secretaria Municipal de Jodo Pessoa. A USF Sé&o
José atende em media 830 familias, que corresponde a 3500 pessoas, distribuidas nos
territérios das quatro equipes de salude que compde a unidade. Os idosos frequentam
semanalmente o grupo de Promocdo a Saude “Vivendo Melhor” da USF S&o José, criado
desde o ano de 2009. O grupo tem em média com 35 participantes, sendo trés homens e 32
mulheres nas faixas etarias entre 49 a 86 anos.

A selecdo dos participantes atendeu os seguintes critérios de inclusdo: Para os idosos:
individuos de ambos os sexos, a partir dos 60 anos de idade, integrante do grupo de
convivéncia da terceira idade da USF S&o José e apresentar condi¢des cognitivas avaliadas
pelo Miniexame do estado mental - MEEM (BERTOLUCCI et al., 1994).

Para os jovens: ser de ambos 0s sexos, estar matriculado e frequentando o curso

técnico de enfermagem da ETS-UFPB.

3.5 Instrumentos e procedimentos para a coleta de dados

No primeiro momento, a partir da revisdo de literatura e compreensdo acerca das
oficinas pedagdgicas e da metodologia da problematizacdofoi construido o esboco das
oficinas e um roteiro de avalicdo das oficinas. Posteriormente, organizou-se 0s materiais a
serem utilizados, como questionarios e transcrigdes.

Para caracterizacdo dos sujeitos da amostra, realizou-se a adaptacdo de um
instrumento sociodemografico considerando os objetivos da pesquisa(MONTEIRO, 2014),
assim como, elaborou-se o TCLE. Na avaliagdo das fungdes cognitivas dos idosos utilizou-se
0 Miniexame do Estado Mental (MEEM), proposto por Folstein, Folstein e McHugh (1975) e
validado no Brasil por Bertolluci et al. (1994).

O questionario sociodemografico aplicado aos jovens e idosos foiconstituido por dez
questdes abertas e fechadas, contendo as seguintes variaveis: idade, sexo, estado civil,
ocupacdo, habilidade de leitura, parentesco e relacionamento com idosos e com
jovens(Apéndices B e C).

O Mini exame de estado mental (MEEM) é composto por 23 itens referentes a
orientacdo temporal, espacial, memoria imediata, calculo, evocacdo da palavras, nomeacao,
repeticdo, comando, leitura, frase e cdpia de desenho. O escore pode variar de 0 a 30, e seu
resultado determina que, quanto menor o escore, maior o déficit cognitivo. Essa escala foi
classificada em quatro escores: 13 pontos para analfabetas, 18 pontos para pessoas com

escolaridade baixa e media, 26 pontos para escolaridade alta (BERTOLUCCI et al.,
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1994)(Anexo B).Consideraram-se os idosos com pontuacdo desejada de no minimo 13 pontos.

O roteiro de avaliacdo das oficinas foi composto por quatro questdes que permite aos
participantes, jovens e idosos, descrever sua opinido a respeito das oficinas(Apéndice D).

A coleta dos dados ocorreu durante 0 més de margo de 2019 e, nas oficinas, as falas
dos sujeitos foram registradas por escrito e gravadas. A pesquisadora contou com o auxilio de
um mestrando que tem experiéncia com oficinas, e é aluno do mesmo Programa de Mestrado
da pesquisadora, bem como, foi possivel contar com alguns profissionais da USF S&o Jose, 0s

quais foram previamente treinados pela pesquisadora.

3.5.1Aspectos éticos do estudo

O presente estudo esta inserido no projeto intitulado “POLITICAS, PRATICAS E
TECNOLOGIAS INOVADORAS PARA O CUIDADO NA ATENCAO A SAUDE DA
PESSOA IDOSA” apreciado pelo Colegiado do Programa de Mestrado Profissional em
Gerontologia e submetido & avaliagdo do Comité de Etica do Centro de Ciéncias da Saude
(CCS), sendo aprovado sob o n° 2.190.153 de 27 de julho de 2017, CAAE;
67103917.6.0000.5188 (Anexo A).

Ressaltando os aspectos da pesquisa envolvendo seres humanos, preconizadas pela
Resolugdo n° 466/12 do Conselho Nacional de Salde (BRASIL, 2012). Os participantes
foram devidamente esclarecidos sobre 0s objetivos e a natureza do estudo, e sua incluséo
dependeu da aceitacdo e da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice A). Todas as informacGes obtidas foram processadas de maneira sigilosa, para

preservar a identidade dos participantes.

3.6 Anélise dos Dados

Em se tratando de um estudo qualitativo, os dados coletados nas oficinas por meio das
falas dos sujeitos, foram registrados por escrito em um diario de campo e as falas gravadas e
transcritas na integra.

A pesquisa qualitativase alicerca na teoria, método, técnica, devendo essa triade esta
em consonancia ao modo de fazer, as estratégias utilizadas, aos instrumentos requeridos e
que estes estejam em harmonia com a experiéncia, a arte da dindmica utilizada e o
aprofundamento do pesquisador (MINAYO, 2012). Sendo assim, a analise dos daos
qualitativos se da apartir do material utilizado, durante a investigacdo, ou seja, questionarios,
entrevistas, transcriges, e observacdes dos relatos (LUDKE; ANDRE, 1986).

Nessa perspectiva, as técnicas aplicadas nesse estudo durante as oficinas pedagogicas
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compreenderam o0 objeto da pesquisa com base na revisao de literatura sobre o tema.Assim, 0
estudo foi sistematizado em questionarios, gravacdes e rodas de conversas, em formato de
oficinas a luz da metodologia da problematizacao.

A anélise dos dados foi realizada considerando a analise de similitude e nuvem de
palavras provenientes dos dados compilados mediante o software de andlise textual Iramuteq.
Este software realiza analises estatisticas de elementos textuais, o que implica em analisar
quantitativamente os dados qualitativos. Assim como, pesquisa de particularidades a partir da
avaliacdo definida de um texto e a classificacdo hierarquica descendente, que consiste no
agrupamento das caracteristicas do texto, bem como os vocabularios. Correlacionando-os por
contetdos, assuntos e afinidades, em um esquema hierarquico de classes de palavras
(CAMARGO, 2013).Esse software tem a finalidade de ser mais um instrumento que
possibilita a analise de textos e tabelas de dados, que se propbe a examinar de maneira
multidimensional, textos e questionarios de uma pesquisa na forma mais acurada
(CAMARGO; JUSTO, 2013).

A analise de similitude possibilita identificar a distribuicdo das palavras em sincronia
e combinacdo uma com as outras, sendo possivel identificar a conexidade das palavras, que
servirdo de auxilio para andlise da estrutura e representacdes do texto. Enquanto que, a nuvem
de palavras, tem a finalidade de agrupar e organizar também as palavras de acordo com sua
frequéncia de aparicdo no texto e afinidades conceituais, porém, de forma mais simples e
resumida (CAMARGO, 2013).

Na verificacdo dos dados sociodemograficos e do Mini exame de estado mental
(MEEM), utilizou-se aandlise descritiva obtendo-se a frequéncia absoluta e relativa.

Dessa maneira, os dados foram analisados a luz da métodologia da problematizacéo
em acordo com a analise de similitude e nuvem de palavras, 0 que possibilitou uma maior
robustez nas inferéncias, com a finalidade de desenvolver um resultado afinado aos objetivos

da pesquisa.

3.7 Consideracdes acerca do referencial metodologico:

3.7.1 Metodologiada problematizacéo

Esta investigacdo teve como opcdo pedagogica centrada na metodologia da
problematizacdo (MP). Trata-se de uma metodologia de ensinoaprendizagem baseado na
observacao dos problemas (BERBEL, 1998).

A MP foi elaborada na década de 70, e estd fundamentada no esquema formado por
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Maguerez denominado “Método do Arco” (VIEIRA, PANUNCIO-PINTO, 2015), aplicado
como percurso metodolégico de desbravamento de uma Educagdo Problematizadora,
inspirado em Paulo Freire, mas, foi com Bordenave e Pereira (1989) que a MP tornou-se
conhecida (CLOMBO; BERBEL, 2007).

A MP atenta para a perspectiva de observar o problema a partir da realidade
vivenciada, uma vez que rompe com o0 modelo tradicional de Educacdo e Salde,
transpassando da logica e da técnica para o encontro de estratégias de ensino aprendizagem.
Por isso, € possivel a construcdo coletiva de solucBes dos problemas enunciados e dos
conhecimentos compartilhados entre os atores sociais conformeVieira e Pinto (2015).

A pertinéncia dessa metodologia encontra-se amparada nas etapas constituidas que
possibilitam evidenciar a autonomia e 0 pensamento critico reflexivo dos sujeitos. Neste caso
em especifico, a pesquisa envolve os jovens e 0s idosos. E para que isso adquira éxito e
eficacia, a MP segue cincos etapas: Observacdo da realidade, Pontos chaves, Teorizagéo,
Hipotese de solucdo, Aplicacdo a realidade (pratica).

—+Teorizacao -

. .
- Ny

e .
/// \\
Pontos-Chave Hipoteses de Solucao
Observacao da Aplicacao a
Realit.iade (Problema) Realidade (Pratica)
1 REALIDADE i

Figura 1: Método do Arco de Charles Maguerez.
Fonte: VIEIRA; PANUNCIO-PINTO, 2014.

Na observacdo da realidade, a finalidade é de revelar a partir de um tema ou
contetdo a percepcdo de um grupo, seja ele de conjuntura social, politica, cultural ou de
outros aspectos. Nessa etapa, se faz necessario conhecer os problemas, dificuldades, falhas,
contradicOes, discrepancias e conflitos (VIEIRA; PINTO, 2015). Dessa maneira, serd possivel
selecionar e investigar o0 assunto ou tema ao que se destina ser estudado, de forma mais
integral.

Nos Pontos chaves é possivel observar que eles refletem sobre o inicio do problema
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identificado, acerca de um tema ou conteddo investigado, observando os fatores que
conduzem para instalagdo dos problemas, conflitos, dificuldades ou outros aspectos que
interfiram ou promovam complexidade e entraves nas relacbes das diversas areas que
constituem o ser humano e sua vida no seio social (VIEIRA; PINTO, 2015). Nessa fase, 0
ponto chave desenvolve a capacidade de ser um instrumento criterioso, que busca alternativas
para elucidacéo e solucdo do problema detectado. Assim, abre-se espaco para a necessidade
de aprofundamento tedrico cientifico com a intencdo de conhecer para criar possibilidades de
solucdes.

Na Teorizacdo se compreende a busca por respaldo cientifico, com a finalidade de
embasar a investigagdo com o suporte das informacBes adquiridas através da literatura,
leitura, entrevistas e consultas a especialistas. Dessa maneira podem-se detalhar as
informac@es, organiza-las, e analisa-las com o propdésito de discutir a pertinéncia e validade
para a resolugdo do problema e os possiveis caminhos as serem trabalhados (VIEIRA,;
PINTO, 2015). Isso possibilita a compreensdo e confirmacdo de hipdteses levantadas, com o
objetivo de intervir para ressignificar.

Na Hipotese de solucdo, o processo de intervencdo deve ocorrer a partir dos estudos
realizados e dos conhecimentos prévios adquiridos no decorrer do processo de investigacao e
do compartilhamento das idéias e criticidade do pensamento refletido (VIEIRA; PINTO,
2015). Sendo assim, conhecer a realidade/problema por diversos angulos e olhares possiveis,
possibilita sair do problema e encontrar-se como autor da solucao.

A Ultima etapa denominada de Aplicacdo a realidade (pratica) se constitui de
aspectos praticos, que sdo elaborados a partir dos problemas, assuntos expostos, dos
conhecimentos com respaldos cientificos adquiridos em conjunto com as possiveis solucdes
tedricas encontradas no decorrer das etapas vivenciadas anteriormente conforme Vieira e
Pinto (2015). A importancia dessa etapa se d& na construgdo tedrica e pratica, que permite aos
participantes a aplicacdo das idéias elaboradas e confeccionadas em harmonia com o quadro
social, étnico e cultural dos envolvidos. Nesse processo, a interatividade dos participantes se
torna instrumento de mudanca de pratica e de comportamento.

Nesta investigacdo defendemos que essa metodologia possibilita que o0s
participantesenvolvidos, jovens e idosos, passem de uma posicdo passiva perante situacoes e
circunstancias que se configuram como entraves, problemas, barreiras de convivéncia para a
construcdo de dialogos, como também, a aproximag&o, troca de conhecimentos e as relaces

interpessoais entre essas geragoes, 0 que Berbel (2012) denomina de terceira versao.
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3.7.2 Oficinas pedagogicas

O pedagogo francés CelestinFreinet, critico do ensino tradicional e preocupado com a
escolaridade das criangas vindas das camadas populares, resolveu aproximar a escola a
realidade social dos educandos, propondo situac@es de ensino aprendizagem semelhante e em
sintonia com as vivéncias familiares e sociais das proprias criancas (BOLEIZ JUNIOR,
2012).

Dessa maneira, busca-se melhorar o desempenho escolar, transformando em acdes de
aproximacdo e solucdes dos problemas detectados. Nesta conjuntura, Freinet levava para as
salas de aulas, atividades dindmicas e revolucionarias que chamou de oficinas pedagdgicas,
como citam Ferreira (2001) e Boleiz janior (2012).

A palavra oficina significa lugar em que se elabora, fabrica ou conserta
algo(HOUASIS, 2002).Conforme Ferreira (2001), as oficinas pedagdgicas estimulam os
participantes a produzir conhecimentos a partir de situacdes vivenciadas, coletivizando esses
conhecimentos nas oficinas, adquirindo assim, através dos compartilhamentos de saberes, 0
aprofundamento das reflexdes acerca dos temas propostos na oficina. ParaFerrigno(2009),
como as oficinas sdo uma modalidade de atuacdo, promove a acdo, reflexdo e acdo,
garantindo a uniformidade entre a teoria e a prética.

Diversos autores defendem que as oficinas pedagdgicas constituem espagos em que se
trabalha e elabora alguma coisa. O quépermite compreender, elucidar e ser instrumento de
conhecimentos compartilhados no processo de transformacdo individual e coletiva, para
possiveis transformacfes de comportamentos sociais nasdiversas questdes (FERREIRA,
2001; FERRIGNO, 2009; BOLEIZ JUNIOR, 2012).Dessa maneira, se assegura que as
oficinas pedagogicas possibilitam inovar a constru¢do no processo comunicacional com

abordagens reflexivas e precursoras.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1Resultados e discussdes sobre os dados obtidos da pesquisa

Compreender o processo da comunicacgdo intergeracional entre idosos e jovens atraves
das oficinas pedagogicas requer um trabalho minucioso, criterioso e didatico.Para subsidiar a
construcdo das oficinas, utilizou-se como opc¢do pedagdgica a metodologia da
problematizacdo, queseguiu as seguintes etapas: observacdo da realidade, pontos chaves,
teorizacao, hipotese de solucdo e, aplicacao a realidade (pratica).

As oficinas pedagodgicas trouxeram em seu arcabougo o tema principal que é a
comunicacgdo intergeracional entre idosos e jovens, as quaisocorreram em cinco encontros
independentes, em dias e horarios diferentes. As duas oficinas com os idosos aconteceram na
Unidade de Saude da Familia Sdo José, cada uma contou com a participacdo de 18 idosos. As
duas oficinas com os jovens ocorreram na Escola Técnica de Salde da Universidade Federal
da Paraiba, contou com 18 e 17 jovens, respectivamente. Na ultima oficina os grupos de
jovens e os idosos reuniram-se na ETS-UFPB, contando com a participacdo de 18 pessoas em
cada grupo.

Durante as oficinas observou-se que o relacionamento entre essas geragdes e suas
percepcoes, facilitaram a busca de solucdes para problemas de comunicacdo detectados entre
esse publico.

Quanto a caracterizacdo dos participantes, quase todos os idosos eram mulheres
(94,6%), que se encontrava na faixa etaria de 71 a 80 anos (50%), mais da metade eram
vitvas (55,7%). Nem todos idosos sabiam ler e escrever (72,2%) e, o ensino fundamental
incompleto foi cursado por 61,1%. Quanto a ocupacéo, 38,8% dos idosos eram do lar e 38,8%
aposentados. Em relacdo aos jovens, em sua maioria (77,8%) eram mulheres, solteiros
(72,2%), possuiam entre 19 a 30 anos, 66,7% cursaram o ensino médio completo e 22,2% o

superior incompleto, 66,7% tinha como atividade principal os estudos.

Tabela 1- Distribuicdo das caracteristicas séciodemograficas dos idosos e jovens.Jodo Pessoa,
2019.

Variaveis Idoso Jovem

n (%) n (%)
Sexo
Feminino 17 (94,6%) 14 (77,8%)
Masculino 1 (5,4%) 4 (22,2%)
Idade

19 a 30 anos - 18 (100%)



60 a 70 anos

71 a 80 anos

81 a 90 anos

Estado civil

Solteiro

Casado
Separado/divorciado
Vilvo

Unido estavel

Sabe ler e escrever
Sim

Néo

Escolaridade

Ensino fundamental incompleto
Ensino médio completo
Superior incompleto
Superior completo

Sem instrucdo formal
Ocupacéo/atividade principal
Estudante

Do lar

Aposentado

Doméstica

Cuidador de idoso
Agricultor

Outros

6 (33,3%)
9 (50,%)
3 (16,7%)

5 (27,8%)

2 (11,1%)
1 (5,4%)

10 (55,7%)

13 (72,2%)
5 (27,8%)

11 (61,1%)
1 (5,4%)
1 (5,4%)

5 (27,8%)

7 (38,8%)
7 (38,8%)
2 (11,1%)
1 (5,4%)
1 (5,4%)
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13 (72,2%)
4 (22,2%)
1 (5,4%)

12 (66,7%)
4 (22,2%)
2 (11,1%)

12 (66,7%)
1 (5,4%)

1 (5,4%)

4 (22,2%)

Ainda em relagdo aos jovens, investigou-se outras variaveis, 88,9% possuiam avos

vivos, nenhum deles residia com os avds, 66,7% se relacionavam com o0s avos, 55,7% se

relaciona com algum idoso, 22,2% dos jovens se relacionavam aproximadamente ha cinco

anos com algum idoso e, a maior parte (27,8%) desse relacionamento era na familia. Ressalta-

se que 33,3% dos jovens tinham avés, mas, ndo se relacionavam com eles.

Tabela 2- Andlise de variaveis referente aos jovens participantes do estudo. Jodo Pessoa, 2019.

Variaveis Sim Néao
Vocé tem avds / avos vivos? 16 (88,9%) 2 (11,1%)
Av0 materno 8 (44,4%) -

Av6 materna

Vocé mora com seus avds/avos?
\océ se relaciona com seus avds/avos?
Av0 materno

Av6 materna

\océ se relaciona com algum idoso?
N&o respondeu

Quem sao esses idosos?

Pai / padrasto

Sogro (a)

Tio (a)

Amigos

Vizinho

Outros

N&o respondeu

10 (55,7%)

12 (66,7%)
5 (27,8%)
7 (38,8%)
10 (55,7%)
5 (27,8%)

3 (16,7%)

2 (11,1%)
1 (5,4%)

2 (11,1%)
1 (5,4%)

2 (11,1%)

7 (38,8%)

18 (100%)
6 (33,3%)

3 (16,7%)



Ha quanto tempo vocé se relaciona com
esse idoso?

Até 5 anos

De 6 a 10 anos

De 11 a 21 anos

Acima de 22 anos

N&o respondeu

Em que local vocé se relaciona com esse
idoso?

Familia

Igreja

Outro

N&o respondeu

4 (22,2%)
2 (11,1%)
2 (11,1%)
2 (11,1%)
8 (44,4%)

5 (27,8%)

2 (11,1%)

2 (11,1%)
9 (50%)
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Muitos dos idosos tinham netos (77,8%), a maioria ndo residia com eles (61,1%),

porém, 38,8% moravam comnetos, 16,7% residiam ha 20 anos com os netos, 16,7% dos

idosos residiam com dois netos. Do total de idosos, 72,2% se relacionavam com Sseus netos;

ainda que quatro idosos (22,2%) nédo tinhamnetos, 94,6% deles se relacionavam com algum

jovem, que seriam jovens da familia (66,7%) e dos vizinhos do bairro onde morava (83,3%).

O tempo de duracdo desses relacionamentos era acima de 17 anos (44,4%). Quanto ao local

em que os idosos se relacionavam com os jovens, 83,3% era no bairro onde residiam.

Tabela 3- Andlise de variaveis referente aos idosos participantes do estudo. Jodo Pessoa, 2019.

Variaveis Sim Né&o
\océ tem netos (as)? 14 (77,8%) 4 (22,2%)
\océ mora com seus netos (as)? 7 (38,8%) 11 (61,1%)
Hé& quanto tempo vocé mora com seus

netos?

Até 1 ano 2 (11,1%)

De 2 a 3 anos 1 (5,4%)

De 16 a 20 anos 3 (16,7%)

Acima de 26 anos 1 (5,4%)

Com guantos netos vocé mora?

Com 01 neto 2 (11,1%)

Com 02 netos 3 (16,7%)

Com 03 netos 2 (11,1%)

\océ se relaciona com seus netos (as)?
N&o tem netos (as)

\océ se relaciona com algum jovem?
Quem sao esses jovens?

Familiares

Vizinhos do bairro

Ha quanto tempo vocé se relaciona com
esses jovens?

Até 5 anos

De 17 a 25 anos

Acima de 25 anos

Em que local vocé se relaciona com esses
jovens?

Bairro

Igreja

13 (72,2%)
17 (94,6%)
12 (66,7%)
15 (83,3%)

1 (5,4%)
8 (44,4%)
8 (44,4%)

15 (83,3%)
3 (16,7%)

1 (5,4%)
4 (22,2%)
1 (5,4%)
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Residéncia do idoso 6 (33,3%)

Nos resultados da avaliagdocognitivados idosos, 67% cursaram até oito anos de estudo
(até 25 pontos), 22% estudaram por mais de oito anos (26 pontos) e, 11% dos idosossem
instrucdo formal, alcancaram a pontuacdo minima (13 a 17 pontos). Pode-se inferir que 0s
idosos se encontram com a cognicao preservada e aptos para contribuir no desenvolvimento

dessa pesquisa.

Gréafico 1. Representacdo da pontuacdo do MEEM referente as condi¢Ges cognitivas dos
idosos. Jodo Pessoa, 2019 (n=18).

Mini exame de estado mental - MEEM

26 pontos = acima de
8 anos de estudo
22%

13 a 17 pontos =

analfabeto
11%

18 a 25 pontos = até
8 anos de estudo
67%

m 13317 pontos m 18 a 25 pontos m 26 pontos |

As oficinas pedagdgicas foram aplicadas em cincoencontros independentes, sendo
duas oficinas com os jovens e duas com idosos, respectivamente, a terceira oficina reuniu os
dois grupos participantes. As tematicas tiveram como eixo central a comunicagdo
intergeracional, com subitens especificos em cada oficina, considerando como op¢éo
pedagogica a problematizacéo.

A construgdo e execucgdo dos planos das oficinas permitiram tracar um caminho de
possibilidades que direcionou para uma melhor compreensdo, significado e sentido do
conhecer-se e conhecer o outro através do dialogo.

Foi possivel coletar e registrar as falas, reagcdes e comentarios dos jovens e idosos, nos
diversos momentos dos encontros das oficinas, em relacdo as atividades envolvendo a
comunicagdo intergeracional. Assim como, anotar a producgdo textual realizada entre os
participantes da pesquisa no periodo de intervencao da oficina.

Foram executadas cinco oficinas em diferentes dias com o publico de idosos e dos
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jovens.A primeira oficina foi direcionada aos idosos em que foi abordado o seguinte tema: A
comunicagdo intergeracional: percepcdo do idoso sobre o jovem, relacionamento e
comunicacgdo. A segunda direcionada aos jovens com o tema A comunicacao intergeracional:
percepcdo do jovem sobre o idoso, relacionamento e comunicacdo.As duas oficinas se
estabeleceram conforme a MP, seguindo as etapas daobservagdo da realidade. Segundo
Vieira (2015), essa etapa possibilita conhecer a percepgéo dos participantes sobre um tema ou
conteddo que estd sob investigacdo. Na sequéncia executado 0s pontos chaves, sendo
possivel perceber o problema identificado pelos participantes e seus possiveis fatores que
facilitam a instalag&o de conflitos ou barreiras nas relagdes comunicacionais (VIEIRA, 2015).

Desse modo, foi realizada o plano da primeira oficina,efetivada com os idosos e com
0s jovens, em momentos distintos, seguindo as etapas de Observacdo da realidade e o
levantamento dos pontos chaves, de acordo com a Metodologia da problematizacéo (MP).

Para tanto, foi estabelecido o0s objetivos da primeira Oficina que se constituiu em:
Verificar a percepcéo do idoso sobre o jovem,identificar situagdes de conflitos com os jovens,
expressar por escrito ideias, pensamentos, opinides e estabelecer relacbes entre a escrita e as
imagens gque estavam expostas em paineis. As oficinas tiveram o tempo de duracdo de duas
horas cada e estabeleceram em seu conteido programatico “a comunicagdo intergeracional:
percepcdo do idosos sobre 0 jovem e percepcdo do jovem sobre o idoso, relacionamento e
comunicacao’.

As oficinas foram estruturadas em trés momentos: acolhimento, conhecimento e
percepcdo. Na etapa do acolhimentofoi apresentado a estrutura da oficina e dindmica de
socializagdo.0 momento nominado conhecimento, foram elaboradas perguntas, com a
finalidade de nortear e responder os objetivos do estudo. As perguntas elaboradas foram as
mesmas tanto para os idosos quanto para os jovens, diferenciando apenas 0s sujeitos.As
perguntas voltadaspara os idosos foram: 1- Como eu percebo o Jovem? 2- Como me relaciono
com o jovem? 3- Como me comunico com o jovem? E para os jovens: 1- Como eu percebo o
idoso? 2- Como me relaciono com o idoso? 3- Como me comunico com 0 idoso?. As
perguntas com suas respectivas respostas tiveram o bjetivo de serem referendadas pelos
participantes com imagens de jovens, para os idosos e, de idosos para 0s jovens. As
imagensafixadas em paineis, faziam referéncias a pessoas ativas, dependentes e na sociedade.

Os recursos didaticos utilizados contou com infraestrutura tecnoldgica, papel sulfite,
imagens fotograficas, lapis e canetas.

A terceira oficina ocorreu com 0s jovens e a quarta oficina foi desenvolvida com os

idosos, ambas tiveram como objetivo: estimular o pensamento critico reflexivo através de
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conhecimentos tedricos, bem como, identificar situagdes que pudessem ser instrumento de
aproximagéao entre essas geracoes.

Nesta etapa, foi realizada a Teorizacgdo, que de acordo com Vieira (2015) consiste em
respaldar cientificamente os problemas investigados, com o objetivo de proporcionar 0 maior
nivel de conhecimento possivel, viabilizando assim um melhor detalhamento das informacdes
obtidas. E em consonancia, identificaram-se as HipoOteses de solugdo, as
quaispermitemrefletir e sugerir possiveis solucdes a partir dos conhecimentos prévios
adquiridos.

A quinta e altima oficina, reuniu os jovens e idosos com a finalidade incentivar a troca
de saberes, promover a interacdo ludica e despertar afinidades entre os jovens e idosos. Nesta
etapa, foi realizada aaplicacdo a realidade (pratica). De acordo com Vieira (2015), nesse
momento se estabelece solugdes praticas, construidas e vivenciadas pelos participantes ao
longo das etapas anteriores.

Todas as cinco oficinas pedagdgicas versaram sobre a tematica “A comunicagdo
intergeracional”, foram realizadas conforme o planejado, porém, devido o tempo ter sido
insuficiente, o questionario avaliativo das oficinas foi aplicado no dia seguinte apos a quinta
oficina, nos locais em que elas ocorreram.

Para investigacdo das falas registradas durante as oficinas, foram respeitadas as etapas
da Metodologia da Problematizacdo: Realidade e reflexdes sobre pontos chaves; Teorizacédo e
Hipdteses de solucdo e, Aplicacdo a realidade (pratica).

Com a finalidade de preservar o anonimato e sigilo dos sujeitos da pesquisa, 0S
participantes foram identificados por letra e nimeros em ordem crescente e ao final das
respostas foi acrescentada a idade do sujeito, descritos da seguinte forma: Idoso: Pil, Pi2,... e

Jovem: Pj1, Pj2 e assim, sucessivamente.

4.1.1Classe 1 — Realidade e reflexdes sobre pontos chaves —idosos e jovens
A necessidade de compreender a realidade pode levantar hipoteses sobre o desejo de
transformacdo dessa realidade e a procura por recursos que fornecam possiveis solugdes,
conforme Freire (2007). Diante disso, foram elaboradas algumas questdes objetivando
entender e incentivar a comunicacao intergeracional entre idosos e jovens.
Aos idosos foi perguntado: “Como eu percebo o jovem”; “Como eu me relaciono com
o jovem?”’; “Como me comunico com o jovem?”. Os jovens responderam aos seguintes
questionamentos: “Como eu percebo o idoso?”; “Como eu me relaciono com o idoso?”;

“Como me comunico com o idoso?”. A elaboracéo dessas perguntas considerou a capacidade
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de compreender e de apreender por meio de agdes, intervencdes ou aspectos, ou seja, a
percepcdo(HOUASIS,2002).

Sendo assim, Penna (1997), Ledo e Mello (2014), relatam que a percepcdo € a
habilidade de ter conhecimentos de elementos ou circunstancias manifestadas na vida, atraves
dos sentidos ou compreensdes de convivéncias que se apresentam diante de quem observa e
vivencia a situacdo de perto. Ou seja, € preciso enxergar a presenca do idoso ou do jovem no
contexto de vida, para depois conceber uma opinido ou conceito em relacdo ao sujeito.

Nesse sentido, 0s idosos e 0s jovens ao responderem a pergunta sobre percepcao, se

encontram interligados e proximos uns dos outros, isso foi constatado:

(...) percebo os jovens muito inteligentes, alguns bem-educados e gentis,
porém, muitos sdo bem agitados e rebeldes (...) eu percebo o idoso como
uma pessoa que jA viveu bastante, e que tem uma grande carga de
experiéncias a serem passadas para nos, eles trazem consigo muita
vivéncia, que muitas vezes ndo sdo vistas como algo a acrescentar e sim,
como um fardo (...) (Parts: 2;3; 1d: 61; 22 anos; S: F; ).

Essas falas trazem uma visdo e opinido que os sujeitos tém entre si. A construcéo de
idéia estabelecida entre eles aparece por ocasido do processo cultural em que se estdo
inseridos. Conforme Carvalho (2009), a cultura pode destacar a qualidade ou defeito do
individuo e, baseado nessas circunstancias, se estrutura 0s processos comunicacionais e seus
relacionamentos.

Nesse contexto, Lin et al. (2008), relatam que examinar as percepgdes dos jovens e
idosos, possibilita perceber que existe uma conexao préxima de pensamento e idéias, mesmo
diante de faixas etarias extremas.

Fletcher e Mullett (2016), Zucchero (2010), afirmam que as percepcBes sdo
evidenciadas em diversas situacdes da vida como, por exemplo, no que diz respeito ao uso da
tecnologia, na busca de novos conhecimentos, nos valores de vida enos posicionamentos
individuais.Esse entendimento pode se observado nas seguintes falas:

Pi8— “Eu acho o jovem de hoje com a mentalidade aberta, com mais
facilidade de entendimento das coisas do mundo e mesmo porque eles tém
hoje a tecnologia a seu favor. Facilitando assim seu aprendizado de todos 0s
assuntos que eles querem” (60 anos - M).

Pj2— “Percebo o idoso hoje como alguém que estd buscando um
ressignificado para a propria existéncia, além da busca por uma melhor
qualidade de vida. Eles vém buscando viver a vida de forma positiva nas
associagfes, onde encontram seu lugar, e buscam ser felizes, namoram,
saem para passear, muitos voltam a estudar” (29 anos - M).
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Nota-se que a observacdo do comportamento social é elaborada entre os jovens e 0s
idosos a partir do dinamismo da vida atual. E que por meio da observagdo, a percepcao é
construida espontaneamente. Para Drury et al. (2016) os conceitos e percep¢des sdo
silenciosamente colocados,mesmo sem existir um dialogo prévio em ambas as geracoes.

Dessa maneira, a percepgdo entre os idosos e 0s jovens se estabelece desde
esteredtipos de conceitos sociais pré-estabelecidoscomo rebeldia, fragilidade, dependéncia,
caréncia, chegando até as relacbes de conflitos vivenciadas na familia ou na sociedade
(ZANG, 2004; THOMPSON; WEAVER, 2015; SO; SHEK, 2011).E o que se evidencia nas

seguintes falas:

Pid— “Eu vejo os jovens teimosos, maluvidos e ndo ouvem ninguém” (75
anos - F).
Pj7— “Como pessoas carentes, negligenciadas pela sociedade, que precisam
de uma atencdo especializada e integrada que vise o biopsicossocial ” (20
anos - F).

Infere-se que a percep¢do é o resultado de um conjunto de situacdes observadas e
vivenciadas no contexto social que se esta inserido. Para Hessen (2003), a percepcdo é um
elemento empirico e depende de razBes externas que sdo evidenciadas e estimuladas por
situacOes culturais e de vida. Esse mesmo autor, afirma que as percepcdes desenvolvem um
papel que agem nos sentidose gera uma resposta no cérebro.

Desse modo, o convivio regular entre os idosos e osjovens, indo além dos contextos
sociais adquiridos, pode restabelecer idéias, pensamentos e acdes que promovam visdes e
conceitos diferenciados daqueles ja existentes. Segundo Zang (2004), Thompson e Weaver
(2015), So e Shek (2011), atividades de intervenc@es se tornam emergentes e necessarias para
0 desenvolvimento de ag¢bes que gerenciam e transformam atitudes e relacdes de conflitos ou
esteredtipos em saldos de convivéncias positivas. Nas falas de idosos ejovens que mantém

contato direto entre eles, pode-se observar essa realidade.

Pi2— “Tenho contato com jovens e percebo 0s jovens muito inteligentes,
alguns bem educados e gentis, porém, muitos sao bem agitados e rebeldes”
(61 anos - F).

Pj15- “Eu convivo com idoso e eles me passam experiéncias vivenciadas na
vida social e profissional como se elas fossem um reflexo de quem séo,
entendendo como algo positivo, porém, acaba deixando de lado as coisas
que faz e é no presente. O meu convivio com 0 idoso € respeitoso e
atencioso, mas as vezes, confesso, falta um pouco de paciéncia de tantas
conversas e até repetidas historias, algo que tenho trabalhado em mim
mesma” (19 anos - F).
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A necessidade de conhecer o outro, possibilita apurar acomunicagdo individual e
coletiva entre jovens e idosos. Giles,Khajavy e Choi (2012) afirmam que examinar as
percepcbes entre 0 pensamento e o entendimento de um grupo social, possibilita um
refinamento e reestruturacdo das idéias ja estabelecidas, o que implica em impacto nos
relacionamentos interpessoais.

Para se conhecer o sentido e o nivel de relacionamento entre idosos e jovens, foi
elaborado a pergunta “Como eu me relaciono com o jovem?” para o publico idoso. E “Como
eu me relaciono com o idoso”, para 0S jovens.

Carvalho (2009) destaca que nos relacionamentos existem ligacdes afetivas que podem
estabelecer relacBes conflituosas, timidas, harménicas, conselheiras, assistencialistas e de
trocas de conhecimentos. Nas respostas abaixo, verifica-se como se da as relacdes e 0s niveis

afetivos.

Pi2— “Muito bem! Porque gosto da energia e da inteligéncia deles, também
aprendo com eles coisas novas” (61 anos- F).

Pill- “Dou conselhos aos jovens, ensino as coisas corretas e 0 que nao
pode fazer de errado. Os netos me respeitam e me tratam bem” (79 anos -
F).

Pj10- “Com uma certa timidez, mas com um pouco de insisténcia, respeito e
compreensdo, tentando sempre ajudar em algo” (29 anos - F).

Pj15- “Respeito! As vezes eles me irritam, mas fago o exercicio do respeito,
também aprendo com idosos, sem que eles falem. E relativo sdo pessoas”
(26 anos - F).

A Compreensdo de que diversos sentimentos envolvem o ato de conhecer o outro
possibilita o autoconhecimento. Para Cardozo(2014), os relacionamentos interpessoais se
efetuam com as trocas de sentimentos e experiéncias, sob o consentimento de ambas as partes
envolvidas.Desta forma, as relacOes interpessoais entre idosos ejovens, também se

estabelecem a partir do processo de ensino aprendizagem.

Pi8— “Meu relacionamento com os jovens de hoje é totalmente através da
sua mecanica de aprendizagem e com eles véem o seu entendimento de ver
as todas expectativas de vida moderna” (60 anos - M).

Pj1- “Me relaciono com muito respeito, procurando adquirir conhecimentos
através de relatos e tratando com igualdade de acordo com seus costumes”
(21 anos - F).

Na conquista das relagdes interpessoaisentre o idoso e o,jovem torna-se imperativo

existir atividades que promovam situacdes de trocas e compartilhamentos. Para Souza (2003),
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acOes de intervengbes com a participacdo efetiva dos envolvidos, ou seja, dos
idosos,dosjovens contribuem na construgdo de um novo capital social. Augustin e Freshman
(2015),enfatizam que a convivéncia adquire um ingrediente que melhora a qualidade de vida
dos dois grupos etarios.Assim, percebe-se que o contato direto pode provocar mudancas de
atitudesentre essas geragoes.

Giles, Ballard e Mccann (2002), relatam que investigar e conhecer a realidade do outro
com suas diferencas culturais, possibilita desenvolver as relacbes intergeracionais. Nessa
perspectiva, surge a pergunta elaborada “Como eu me comunico com 0 idoso?”, para os

jovens e “Como eu me comunico com 0s jovens?”, para os participantes idosos.

Pil- “Converso, pergunto se ta tudo bem? Eles falam direitinho, ensinando
eles pedi a ben¢do, dou beijinhos” (73 anos - F).

Pj2— “Tenho um relacionamento aberto e falo com muita liberdade com os
idosos que convivo na associagdo, sdo mais de 200 idosos e amo estar com
eles, com os idosos que ndo me relaciono procuro ser educado e gentil,
tenho muito respeito pela pessoa idosa e sempre busco me aproximar para
conversar” (29 anos — M).

Pj3— “Creio que me comunico com facilidade, na maioria das vezes eles s
precisam que déem o gancho para que eles possam falar, precisam sentir
que ele tem ali uma abertura para se comunicar, e que ali ele ndo vai ser
visto como um estorvo” (22 anos - F).

Destaca-se que ocorreram respostas diante das questBes da atualidade, do cotidiano,
que permeiam a fragilidade e dependéncia do idoso, a rebeldia dos jovens e a violéncia da
vida. As respostas revelaram a necessidade de momentos, de encontros que promovam um
conhecimento que permita ressignificar as idéias construidas entre essas geracoes.

Pi7- “Aconselho que seja um jovem que ndo siga as violéncias do mundo”
(60 anos - F).

Pi9- “O jovem vive, assombrando com as coisas do mundo nos dias de hoje,
ser morto nas escolas, no nosso tempo ndo tinha isso” (83 anos - F).

Pj6- “O idoso hoje na sociedade sofre muito preconceito, sdo vistos como
indteis. Minha visao sobre eles é totalmente oposta, sdo pessoas cativantes e
muitas vezes dotadas de inocéncia. Sdo pessoas que cuidaram de nos e
agora devemos retribuir o cuidar deles. S&o pessoas que necessitam de
cuidados. Pessoas frageis que sdo acometidas por muitas doengas. E
pessoas dotadas de muito conhecimento” (21 anos - F).

Pj13- “Tento ser 0 mais compreensivo possivel com o mesmo, sabendo que
as vezes o0 idoso tira qualquer um do sério, mas com calma, paciéncia e uma
boa conversa tudo se resolve” (23 anos - M).
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A evidéncia de cuidados matuos é revelada nas falas com justificativas que tentam
compreender-se. Diversos autores afirmam que o processo de didlogo ou comunicagdo
intergeracional, estabelece um senso comum de trocas de experiéncias que se constroem a
partir do conhecer o pensamento do outro (HOHFELDT; MARTINHO, 2008; ROSA,
LADIN, 2009). Nesse sentido, as perguntas elaboradas subsidiaram um olhar mais acurado,
através das respostas dos idosos e dosjovens quanto suas percepcoes, relacdes e comunicacdes
a respeito da comunicacdo intergeracional.

Os momentos ocorridos nas oficinas foram registrados através das fotos dos

idososejovens, uma vez que o foco era conhecer a realidade.

Fotosl e 2 — Observacdo da realidade: 1dosos e Jovens

b/ R

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadoraFonte: Acervo pessoal da pesquisadora

Nas reflexdes sobre os pontos chaves, os participantes idosos ejovens comegcam a
desenvolver a reflexdo critica sobre a situacdo e tema discutidos na oficina. De acordo com
Berbel (1998) e Vieira (2015), os pontos chaves contribuem com a reflexdo iniciada em
relacdo as possiveis causas dos problemas identificados.

Nesse momento, o grupo de idosos e jovens, refletiram sobre suas respostas,
registrando em um papel, ap6s responderem as questfes relacionadas a percepcdo,
relacionamento e comunicacgéo entre essas geracoes.

A partir dessas respostas, realizaram-se as analises por meio do software Iramuteq na
propositura de nuvem de palavras.Essa ferramenta possibilita a analise acerca dos corpus
textuais, ou seja, analises de entrevistas, sejam elas escritas ou faladas, recortes de textos, ou
outros elementos que trabalhe na pesquisa (NASCIMENTO-SCHULZE; CAMARGO, 2000).

A analise de nuvem de palavras traz uma representacdo grafica em funcdo da
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frequéncia de vezes que as palavras aparecem, indicando que as palavras em maior tamanho,
foram aquelas escritas ou faladas por mais vezes (CAMARGO, 2013).

Por conseguinte, foi possivel observar de forma clara a estrutura das palavras que mais
sucederam nas respostas dos idosos (Figura 3) e dos jovens (Figura 4). Na sequéncia das
figuras e nuvem de palavras constatam-se as respostas elaboradasnas palavras refletidas
acerca dos pontos chaves, ou seja, 0s pensamentos que refletem as barreiras da comunicagéo

intergeracional entre os idosos e 0s jovens.
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Figura 2: Representacdo gréfica da nuvem de palavras registradas pelos idosos referentes aos

pontos chaves pelo Iramutec. Jodo Pessoa, 2019.
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Figura 3: Representagdografica danuvem de palavras registradas pelos jovens referentes aos
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pontos chaves pelo Iramutec. Jodo Pessoa, 2019.

Pode-se inferir que a palavra“respeito”que aparece em maior destaque, tem maior
importancia para os jovens e os idosos. Vidal (2003) diz que a necessidade de solicitar
respeito ou de dar respeito, configura em dizer que o sujeito se percebe em condicGes de
injustica perante a vida. Isso mostra que tanto jovem quanto o idoso refletem o sentimento dos
direitos violados. Nota-se que a palavra “respeito”, traz em seu entorno, um misto de
sentimentos, porém, com declinio para anseios altruistas e desejos de transformacéo.

Além disso, em relacdo as etapas anteriores, as falas dos participantes foram
verificadas na estrutura de anélise de similitude do software Iramuteq.

A anélise de similitude mostra graficamente através das ramificacbes ou vértices, o
que representa a ligacdo dos dados textuais (CAMARGO 2013). Segundo Marchand e
Ratinaud (2012), essa analise se fundamenta na teoria dos grafos, que é a relacdo construida
entre 0 objeto da pesquisa e 0 que tem afinidade com esse objeto. Assim, é possivel nesta
estrutura entender o tema do texto e suas importancias entre as ligagdes, ou seja, que palavras
foram ditas com mais frequéncia e quais as que estdo proximas delas.

Nas respostas dos idosos, a palavra “jovem” encontra-se no centro da analise, com
substancial ramificacdo entre o vértice da expressdo “respeitar” de um lado ¢ “idoso” do outro
lado do vértice, o que comprova os resultados obtidos anteriormente (Figura 5). Conclui-se
que existe nos idosos uma necessidade em discutir com o publico jovem, questdes acerca do

respeito ao idoso em relacéo aos jovens.
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Figura 4: Representacdo gréfica das falas dos idosos na analise de similitudepelo Iramutec.
Jodo Pessoa, 2019.
Do mesmo modo,na analise de similitude entre os jovens,houve discussdes longas e

elaboradas, verificado mediante a quantidade de palavras reveladas na Figura 6.
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Figura 5: Representacdo gréfica das falas dos jovens na anélise de similitude pelo Iramutec.
Jodo Pessoa, 2019.

Para os jovens, as conexdes das palavras que representam o “idoso”, sdo bem
diversificadas, amplas e interligadas. Expressdes como “juventude”, “experiéncia”,
“educagdo”, “direito”, “paciéncia”, “namorar”, “respeitado”, “respeito”, entre outros assuntos,
se convergem numa necessidade mutua. Observa-se que a palavra “idoso”, caminha para o
vértice da palavra “falar”, ficando em posi¢do paralela a expressdo ‘“estar”. Diante disso,
pode-se inferir que os jovens admitem a necessidade dos idosos terem direito a voz e

reconhecimento na sociedade.
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4.1.2 Classe 2 —Teorizacao e Hipdteses de solugcdo —idosos ejovens

Nessa categoria aborda-se a questdo da disponibilizagdo de materiais de suporte
sistematizados sobre questfes envolvendo o envelhecimentopara o publico jovem e sobre
juventude para o publico idoso. Nessa etapa da oficina puderam-se estabelecer os
conhecimentos adquiridos, compartilnados e imbuidos de reflexdes que apontam possiveis
solucBes envolvendo a tematica da comunicacao intergeracional entre idosos ejovens.

Para tanto, o caminho percorrido da oficina com os jovens e semelhantemente com 0s
idosos, possibilitou averiguar por meio das falas dos participantes suas reformulacdes,
ressignificages e propostas de solugdes referente as barreiras comunicacionais entre essas
geracOes. Para Freire (2007), a capacidade de pensar, de indagar-se, de duvidar e de
experimentar hipoteses de solucdes, licencia o ser humano a construir-se em liberdades éticas,
que dialeticamente se relacionam entre a teoria e a pratica. Nas falas transcritas dos jovens e
idosos para os grafos da analise de similitude, observa-se a finalidade de perceber e elaborar
um diagnostico da reinvencao de atitudes entre os participantes.

Na analise referente aos jovens, verifica-se a ocorréncia entre as palavras e as
indicacBes de conexdes entre elas, ou seja, quanto maior for a palavra, no grafo, maior
também serd, o nimero de vezes que ela, a palavra, aparece no texto. As palavras menores
que estdo em seu entorno, representando a conexao que auxilia na construcdo dos dados que
compde a pesquisa. Constatou-se que ha trés palavras que se destacam no contetdo
apresentado: “ndo”, “idoso” e “gente”, delas se ramificam outras que apresentam sentidos
significativos como ‘“autonomia”, “vontade”, “dialogar”, “ensinar”, “jeito”, “tratar”,
“entender” e no extremo dessas ramificagOes, percebesse a relagdo das palavras “texto” e

bR 1Y

“historia”, “aten¢do” e “menos” (Figura 6).
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Figura 6: Representacdo grafica das falas dos jovens na analise de similitude pelo Iramutec.

Jodo Pessoa, 2019.

De maneira mais ampla, pode-se dizer que o conteddo descrito na socializagdo verbal
dos jovens apresenta semelhancas entre si e com as falas dos idosos. Por isso, justificam-se 0s
processos de discussdes a respeito da necessidade de promover 0s encontros geracionais para

que se estabeleca a comunicacdo intergeracional entre idosos ejovens.

histaria



Fotos 3, 4,5 e 6 — Teorizacao e hipoteses de solugdes: jovens

Fonte: Acervo da pesquisadora Fonte: Acervo da pesquisadora

Fonte: Acervo da pesquisadora Fonte: Acervo da pesquisadora

Foto 7, 8, 9, 10 — Teorizacéo e hipotese de solugdes: idosos

Fonte: Acervo da pesquisadora Fonte: Acervo da pesquisadora

54



55

Fonte: acervo da pesquisadora Fonte: acervo da pesquisadora

Dessa maneira, 0s encontros geracionais constituidos a partir de tematicas que
elucidem questdes de ordem pratica do dia a dia, como as mencionadas pelos jovens, podem
desenvolver um sentimento de conscientizacdo e despertar atitudes positivas de condutas
relevantes na singularidade entre essas geracdes (YAMASHITA; KINNEY; LOKON, 2011).

Esse sentimento ficou evidenciado também, ao se analisar as falas verbais dos idosos,
observando a ocorréncia e conexidade entre elas.

Nos grafos de similitude dos idosos destacam-se trés palavras: “respeitar”, “respeito” e
“jovem”. No veértice dessas palavras, a composicdo ao seu entorno, se configuram de
expressdes como: “conselho”, “informagéo”, “carinho”, “amor”, “conversar”. Esse cenario de
palavras, mostra que os idosos desejam que ocorram mudancas e que aja aproximacgao nessas
geracoes.

No decorrer das oficinas, ao analisar o corpus textuaisproduzidos mediante as falas dos
jovens e dos idosos, considera-se relevante promover encontrosentre eles, com atividades
diferenciadas, em especial, as oficinas pedagdgicas, objetivando a construcdo de idéias,

pensamentos e sentimentos de mudancas nessas geracoes.
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Figura 7: Representacdo gréfica das falas dos idosos na analise de similitude pelo Iramutec.

Jodo Pessoa, 2019.

4.1.3 Classe 3 — Aplicacdo a Realidade (pratica): idosos e jovens

Essa categoria analisa a uUltima etapa das oficinas, quando aconteceu o primeiro
contato entre os jovens e 0s idosos. Foi possivel vivenciar, elucidar, conhecer, refletir e rever
atitudes e pensamentos emitidos anteriormente pelos os idosos e jovens a respeito de cada
geracdo. Para Freire (2007), a necessidade humana de reinventar-se surge mediante uma
autorreflexdo acerca do pensar e da compreensao de mundo.

Nesse momento, elaborou-se as perguntas: 1 — Houve mudancas em participar das
oficinas pedagogicas e quais? e 2 — O que pode facilitar o respeito entre jovens e idosos? Nas
repostas dos jovens e idosos relacionados a primeira pergunta, verificou-se uma
reestruturacdo nas falas diante dos conhecimentos adquiridos nas oficinas anteriores, como

também, devido a vivéncia estabelecida nesse encontro.



57

Pi8- “Sim. Adquiri mais conhecimento. Também muito gratificante o contato
com novas pessoas (60 anos - M).

Pil5- “Sim. Me senti mais ativa, a interagdo com os jovens ajudou a
entender os dois lados, houve mais respeito” (73 anos - F).

Pjl- “Sim. Passei a ver o idoso como um ser ativo, presente na sociedade.
Que trabalha, pratica atividades fisicas e interagem com o grupo” (21 anos
- M).

Pj2- “Sim. Consegui ser mais humana e entender a limita¢do do idoso mais
de perto” (29 anos - M).

Conforme as falas abaixo, pode-seafirmar que as mudangas ocorreram aos poucos e
isso foi possivel ao conhecer o outro, conhecer a si mesmo e permitir ser conhecido. Zucchero
(2010), relata que conhecer e explorar experiéncias atraves de encontros intergeracionais entre
jovens e idosos, conduz a atitudes positivasentre eles. O que implica em dizer que a
aproximagédo gera automaticamente, a necessidade de conhecer o outro para se estabelecer
vinculos. E que, o respeito é manifestado através desses vinculos. Segundo Fingerman, Miller
e Charles (2008), o encontro entre geracdes pode minimizar tensdes e relacdes interpessoais

conflituosas, assim como,manter a qualidade nas relacdes ja existentes:.

Pi4- “Houve, me sinto muito melhor que antes de fazer esse encontro. Pude

refletir sobre os jovens e a importdncia de ter uma boa relagdo com eles”
(75 anos - F).

Pil6- “Foi bom, respeito sobre os jovens. A comunicagdo melhorou” (78
anos - F).

Pj9- “Refletir sobre a paciéncia, de ver o idoso como pessoa, como qualquer
outra que tem uma histéria e uma bagagem e precisa de respeito,
reconhecer o idoso como idoso j& sendo positiva. As oficinas serviram para
refletir e aprofundar, criou-se alguém que tem direitos(21anos - F).

Pj3- “Sim. A oficina veio mostrar o choque de opinides e realidade de
colegas em relacéo ao idoso e provocando uma outra reflexdo sobre o meu
tratar com o proximo e como me preparar para o envelhecimento” (22 anos
-F).

Dessa maneira, 0s encontros intergeracionais realizados por meio de oficinas pedagdgicas
favorecem a comunicacgdo intergeracional entre idosos ejovens ao pautar as relagdes

interpessoais e outros temas que facilite compartilhar os saberes entre as geragdes.
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Pi7- “Aprendizagem, engajamento, interaGdo com jovens, atencdo na
relacdo jovem-idoso, (60 anos - F).

Pi3- “Mudando o pensamento na questdo do jovem, do envelhecer e té
aproveitando o mdaximo possivel disso aqui”’(80 anos - F)

Pjl4- “Sim. Muitos paradigmas foram quebrados, a visdo que eu tinha de
gue o idoso era uma pessoa restrita e limitada foi mudado. O idoso deve ser
livre, fazer exercicio fisico, viver, sorrir, ser feliz” (27 anos - F)

Pj15- “Houve mudanga, pois foi através dessa oficina que meus conceitos
sobre os idosos foram reconstruidos” (19 anos - F).

Nas respostas dos jovens, assim como nos idosos, o desejo de reformular os conceitos
preestabelecidos entre eles. Evidenciou-se ainda, que a falta de conhecimentos, seguidos da
auséncia de compartilhamentosdos pensamentos, sdo elementos geradores de possiveis
entraves, no processo da comunicacdo entre idosos ejovens .Para Augustin e Freshman
(2015), a necessidade de estabelecer vinculos pode despertar mudangas comportamentais nas
experiéncias cotidianas dos idosos e dos jovens.

Nesse contexto,durante essa oficina, os idosos e 0s jovens mencionaramas dificuldades
como a falta de respeito e de dialogo entre as geracfes. Por isso, a pergunta 2 abordam o
seguinte:“0 que pode facilitar o respeito e o didlogo entre jovens e idosos? . Constatou-se a
renovacdo e reformulacdo de conceitos, demonstrados de maneira espontanea, tanto para os
jovens quanto para os idosos no decorrer das falas escritas, assim como nas a¢0es apreendidas

durante a oficina.

Pil- “Interagir de forma correta. Muitas vezes o idoso tem receio de falar
com o jovem por medo ” (73 anos - F).

Pid- “O respeito por parte dos idosos e dos jovens facilita para ter um
melhor didlogo entre os dois” (75 anos - F).

Pj1- “Conhecer e respeitar as limitagbées e a comunicagdo com o idoso.
Muitas vezes 0 idoso ndo quer manter um didlogo com o jovem e isso tem
que ser respeitado (21 anos - M).

Pj3- “O respeito e o dialogo entre ambas as partes podem ser melhorados
com a quebra de barreiras que os afastam, onde os idosos e 0s jovens
aprendem um com o outro e suas diferencas” (22 anos - F).

A partir dos conhecimentos adquiridos nas oficinas somando-se as discussdes e
reflexdes que aconteceram em cada grupo de idosos e dejovens, foi possivel despertar o
interesse dos participantes em vivenciar a experiéncia de ter um contato préximo com o outro

grupo geracional. Esses conhecimentos possibilitaram aos idosos e aosjovens confrontar-se
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através de didlogos acerca das percepgdes que eles tinham do outro.

Pill- “Promover encontros como o de hoje, pois os jovens ddo atengdo a
gente e explicam coisas que a gente ndo sabe ”(79 anos - F).

Pil4- “O idoso entende a juventude de hoje. Ter compreensao de ambos.
Os dois sentarem e conversarem. Respeitar para ser respeitado” (73 anos -
F).

Pj4- “O dois tem que entender e respeitar a opinido um do outro. Sabendo
que cada um viveu em tempos diferentes e ensinamentos diferentes” (29
anos - F).

Pj10- “A compreensdo de quem é o outro, compreender que 0 outro tem
uma bagagem, se conhecer, buscar ser tolerante com aquilo que é diferente,
ter atitude em se aproximar e ndo ter preconceito. Promover uma relacéo

entre eles, pois ambos irdo se conhecer e se entender” (29 anos - F).
Percebe-se nas falas, que além dos entendimentos, reformulagBes de conceitos e
ideias, os participantes, os idosos e dosjovens, apontaram de maneira natural e em
consonancia um com o0 outro, propostas que atenuariam as relagdes preconceituosas,
conflituosas e estereotipadas. Zang (2004) afirma que quando existem relacdes de conflitos,
ha uma necessidade de se desenvolver acdes educacionais, que promovam o abrandamento
dessas desigualdades. Nesse sentido, reconhecer as necessidades, fragilidades e dialogar a
respeito delas para sanar ou diminuir esse estereotipo social, requer sabedoria, disponibilidade

e reconhecer o outro como igual.

Pil6- “Mais comunicacdo, mais trabalho assim das escolas. Mais educacdo
dentro das casas” (78 anos - F).

Pi5- “Comunicacdo, entrosamento, contato, vivéncia. Ter mais atividades
com todo mundo junto” (65 anos - F).

Pj13- “Acredito que o contato direto, pois atualmente a tecnologia estd
tomando o espago, € importante conversar, compreender, e acima de tudo se
respeitar, sabendo até onde vai o meu direito e o direito do préximo” (26
anos - M).

Pj18- “Mais oficinas pedagdgicas dentro das escolas. Mais educagdo
dentro das casas. Conscientizacdo de que somos todos iguais, e que iremos
passar por todas as fases da vida” (21 anos - F).
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Fotosl1l, 12, 13, 14 — Aplicacéo a realidade (Préatica): idosos e jovens

Fonte: acervo da pesquisadora Fonte: acervo da pesquisadora

Para assegurar a veracidade da escrita e fortalecimento da investigacdo desse estudo,
sob a Gtica da andlise de similitude configurado no software Iramuteq,examinou-se as falas
elaboradas em conjunto entre os jovens e os idosos, revelando um diélogo rico e harmdnico
entre esse publico.

A figura a seguir, denominada grafo, compreende as falas dos idosose jovens referidos
no momento de socializacdo do grupo, como etapa final de debate desse encontro
intergeracional. As palavras que se destacaram foram: “idoso”,“jovem”, “achar”, “falar”,
“conversar”, “bom” e “gostar”. A partir dessas palavras, se ramificam palavras em seu

entorno que buscam uma relagdo de significados como: “conhecer”, “acreditar”, “ensinar”,

b 3

% ¢ 9% ¢ EEN1Y

“pensar”, “aproximar”, “contato”,

b1

conhecimento”, “participar”, entre outras.

29 ¢ 9% ¢e

Ainda ¢ possivel observar as palavras “oficina”, “aproximar”, “misturar”, “barreira”,

“momento”, “encontro”, que anunciam a importancia das atividades de intervencdes que
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patrocinem a comunicagéo intergeracional entre idosos ejovens.
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Figura 8: Representacdo grafica das falas dos idosos ejovens na analise de similitude pelo

Iramutec. Jodo Pessoa, 2019.

Em todas as etapas das oficinas e em especial, nessa Ultima, pode-se perceber que
existe a disponibilidade e interesse dos idosos e dosjovens por rever seus conceitos e valores.
Para Calixto (2007), a dimensao critica e politizada de um assunto se constitui na objetividade
de uma leitura de mundo, de conhecimento estrutural, de revelar a realidade que emerge do
sujeito e para o sujeito. Nesse sentido, as oficinas trouxeram para 0s idosos e osjovens,
possibilidades de relacionamentos entre essas geracOoes e reflexdes acerca dos

seuscomportamentos e conceitos.
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4.1.4 Avaliacdo das oficinas pedagdgicas por intermeédio dos jovens e idosos

Para avaliar o processo de construcdo das oficinas pedagdgicas, ao término dos
encontros foi oportunizado aos idosos ejovens um questionario avaliativo composto por
quatro perguntas com a finalidade de aferir se as oficinas contribuiram para a comunicacgéo
intergeracional entre os jovens e idosos.Para Teixeira (2013), a avaliacdo tem o proposito nas
mudancas de comportamentos, nas idéias adequadas, nas tomadas de decisdes, assim como,

na verificacao do desenvolvimento da aprendizagem.

Tabela 4- Avaliacdo das oficinas pedagdgicas segundo jovens e idosos.Jodo Pessoa, 2019.

Variaveis Idoso Jovem

Boa Regular Ruim Boa Regular Ruim

1. De modo geral, como vc avalia a s oficinas? 18 0 0 18 0 0
2. Vocé teve dificuldade em entender o que foi Sim Nao Sim Nao
escrito? 3 15 0 18
3. O que foi discutido nas oficinas Sim +/- Nao  Sim +/- N&o
pedagégicas ajudou a entender o idoso e o 17 1 0 18 0 0
jovem?

4. O que foi discutido nas oficinas 18 0 0 18 0 0

pedagdgicas facilitou na comunicacéo entre 0
idoso e o jovem?

De acordo com as respostas ao questionario de avaliacdo, todos os participantes,
idosos ejovens, consideraram as oficinas como boa. Todos os jovens referiram ndo apresentar
dificuldades em entender as oficinas, porém, trés idosos apresentaram alguma dificuldade.
Todos os jovens e quase todos os idosos (17) consideraram que as oficinas ajudaram a
entender o idoso e os jovens. Todos os participantes avaliaram que as oficinas facilitaram a
comunicacéo entre eles.

Os resultados escritos pelos idosos ejovens e referentes as oficinas pedagdgicas
mostram uma avaliacdo positiva acerca da comunicagdo intergeracional. Segundo Teixeira
(2013), desenvolver um olhar ampliado em um mesmo processo avaliativo, pautada na
dialética do conhecimento empirico, possibilita pensar na avaliagdo como um ato de intencdes

e finalidades futuras. Para se alcangar um olhar ampliado, existe a necessidade de clareza do
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ensino proposto, e isso, foi constatado nas falas abaixo:

Pi3- “Ndo tive dificuldade porque as meninas falava bem demais” (80 anos
- F).

Pi7- “Nao achei dificil, foi muito facil gostei foi muito” (60 anos - F).

Pi9- “Tudo o que foi exposto foi facil de entender, foi um assunto muito
importante e da atualidade” (83 anos - F).

Pill- “Foi boa, as explicagbes foram bem feitas, todas as duvidas foram
solucionadas, me senti a vontade (79 anos - F).

Pj1- “Tudo foi direcionado de forma muito clara” (21 anos - M).

Pj7- “Porque as atividades realizadas durante as oficinas foram bem claras,
levando a um bom entendimento” (20 anos - F).

Pj9- “A linguagem foi clara e o objetivo das oficinas esclarecidos” (83 anos
- F).

Pj12- “Os assuntos foram abordados de forma didatica e com linguagem
simples com abertura a tirar duvidas sempre” (60 anos - F).

Transmitir o conteldo de maneira clara e objetiva, torna-se umelemento essencial para
0 éxito de qualquer proposta pedagogica. Além disso, na construcdo de conhecimento durante
as oficinas, faz-se necessario inserir o dispositivo ludico.Para Luckesi (1998), o ludicoé um
instrumento agregador de interesse e participacdo nas atividades educativas, que ultrapassa 0s
aspectos das brincadeiras e jogos, adentrando de forma coerente no campo sociocultural. E
essa compreensdo ficou evidente nas falas dos jovens:

Pj2- “Tive a oportunidade de conversar com uma idosa que me esclareceu
muito sua vida, seus problemas, suas realizacées, etc’(29 anos - M).

Pj4- “Foram oficinas divertidas de facil entendimento e objetiva, mostrando
que de uma forma ladica se tem uma melhor absor¢do do que esta sendo”
(29 anos - F).

Pj5- “Porque quebrou muitos tabus que vem sendo firmado ao longo dos
anos que o idoso é alguém doente e debilitado, e 0 jovem é diferente disso, e
por este motivo os caminhos direto ndo possam se cruzar” (24 anos - M).

Pjl4- “Porque foi através das oficinas que houve uma desconstru¢do do
conceito do idoso, antes visto como alguém doente, hoje compreendido, visto
como alguém com vitalidade, que quer seu espaco na sociedade, bem como
0s jovens que podem contribuir com atengdo, amor e didlogo” (29 anos - F).

Pj15- “Porque mostrou o mundo do jovem e do idoso, fazendo uma ligacao
entre as geracdes, facilitando o didlogo e a interacdo entre ambos” (19 anos
- F).
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A ludicidade representa ndo apenas o0 uso da criatividade, mas também, como o
conhecimento é transmitido. Verifica-se que a forma como foram trabalhados os contedidos

nas oficinas favoreceu o interesse dos idosos pelo assunto a ser apresentado:

Pi3- “Porque entendi tudo muito bem o que falaram e também fui
compreendida por todos, e houve respeito entre nés” (80 anos - F).

Pi6- “Porque eu gostei muito dos jovens conversamos muito, ela conversou
muito sobre a vida dela eu gostei muito” (69 anos - F).

Pi8- “E muito bom falar com os jovens, ele tem paciéncia e me ajudou
entendendo o que eu tava falando” (60 anos - M).

No que dizem respeito ao entendimento das oficinas, 0s participantes avaliaram que

elas despertaram o interesse pela comunicacao intergeracional entre idosos ejovens:

Pj2-“Houve uma promocao de igualdade entre ambos, mostrando que temos
situagGes em comum e que podemos conversar na “mesma lingua” (29 anos
- M).

Pj3-“Foi uma preparacdo envolvendo idéias eficazes para facilitar o
didlogo com o idoso. O preconceito ficou de lado e deu espago a tolerancia
com idosos, que mesmo tendo outra visdo sobre algumas questbes, foi
possivel compartilhar e aprender ” (22 anos - F).

Pj5-“As oficinas serviram como forma de preparagdo pra o
dialogoenvolvido e adequado, referente as nossas necessidades (24 anos -
M).

Pj8- “Foi desconstruido algumas caracteristicas que sempre eram atribuidas
ao idoso, comegcamos a ver 0 idoso como um ser humano ativo,
comunicativo. Facilitando a comunicagdo ” (25 anos - F).

Pj9-“Vimos que o idoso ndo é alguém doente e ranzinza, mas sim alguém
que tem suas limitagdes e sua liberdade. A oficina me trouxe um olhar ainda
mais sensivel para o universo da terceira idade, me proporcionou mais
respeito” (21 anos - F).

A ressignificacdo de conceitos, idéias e pensamentos se tornou evidente, como se pdde

observar nas colocagdes dos jovens e também nas falas dos idosos:

Pi4d- “Porque através das oficinas, houve uma compreensdo de ambos os
lados, e promoveu a aproximacao entre jovens e idosos” (75 anos - F).

Pi6- “Entendi melhor como me comunicar com os jovens. Entdo quando eu
me encontrar com os jovens eu vou saber falar melhor” (69 anos).

Pi7- “Achei muito bom, achei uma coisa legal. Acho que aquele encontro
ajuda muito. Entendi demais” (60 anos - F).
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Pill- “Contato com os jovens foi muito importante, aprendi a simplicidade
da comunicacéo, o contato direito e sua importancia, e esse contato deveria
existir sempre” (719 anos - F).

Vale ressaltar que os idosos relataram os motivos que dificultaram entender o que foi
discutido nas oficinas, assim como, se 0 que abordado ajudou a perceber o jovem e 0 idoso.

Pi4- “Porque muita coisa eu ndo entendi direito. Minha dificuldade foi a
vista” (75 anos - F).

Pi6- “Nao entendi direito, mas depois foi devagarzinho e no final a menina
deu explicacdo” (69 anos - F).

Pi7-“Minha Unica dificuldade foi a vista que é ruim (60 anos - F).

A diminuicdo da acuidade visual e auditiva sao alteractes fisioldgicas decorrentes do
processo de envelhecimento.Todavia, os idosos reconhecem essas limitacGes e a necessidade
de solicitar apoio.Para Oliveira e Carvalho (2007), o processo de conscientizagdo ultrapassa o
sentimento da intencéo e permeia o caminho de voltar-se para si. Desse modo,observa-se que
existe a disposicdo, em buscar se perceber, para poder estabelecer uma relacdo com outro.

Segundo Fiori (2014) para se alcancar a consciénciaé preciso que ocorra o dialogo, e
por meio deste, o conhecimento reflexivo.Nessa perspectiva, torna-se de fundamental
importancia,da proposta de oficinas pedag6gicas como instrumento facilitador da

comunicacdo intergeracional entre idosos ejovens.

4.1.5Apresentacédo do Produto

O produto deste estudo refere-se aum plano de orientacdo para realizacdo de oficinas
pedagdgicas frente a comunicacdo intergeracional.A construcdo doplano de orientacdo
justifica-se a partir da experiéncia vivenciada durante o planejamento e execucado das oficinas
pedagdgicas elaboradas para os idosos e jovens, utilizando a metodologia da problematizagéo.
Tendo sido constatado no decorrer das oficinas, mediante a fala dos idosos e jovens, a
necessidade de implementar agdes e atividades que trouxessem esclarecimentos e permitissem
a aquisicdo de novos conhecimentos transmitidos de forma ladica.E também, por considerar
queexistem limitacGes em relacdo a didatica e metodologia desempenhadas por profissionais
que realizam a¢6es de promocéo a saude com grupos especificos.

Sabe-se que a Promocdo a Saude tem a finalidade estratégica de buscar por meio de
acOes e atividades, a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Dessa maneira, 0

principalobjetivo da promocao a salde é produzir atitudes compartilhadas entre sociedade
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civil e profissionais de suas respectivas &reas, otimizando assim, a autonomia e
corresponsabilidadesocial (BRASIL, 2012).

Nessa perspectiva,o plano de orientacdo para realizacdo de oficinas pedagdgicas frente
a comunicacao intergeracional,permitira instruir os profissionais da gerontologia e areas
afins,que trabalham com grupos de promocgdo a saude, no planejamento e execugdo de
oficinas pedagégicas. Sendo este um instrumento facilitador, no desempenho das agdes
educativas e de aproximacao entre participantes e profissionais.

O plano de orientacdo para realizacdo de oficinas pedagogicas frente a comunicagéo
intergeracional, compreendea importancia do assunto ou tema a ser trabalhado, bem como,
viabiliza a dinamicidade do aprender e apreender conhecimentos que se configurem

necessarios,visando melhorar aqualidade de vida da populacéo.
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1- APRESENTACAO
O presente trabalho é fruto de uma inquietacdo profissional, que gerou o
questionamento de verificar se as oficinas pedagdgicas promovem a comunicacao entre idosos
e jovens. Sendo esse 0 primeiro ensaio do estudo que resultou na dissertagdo de Mestrado
Profissional em Gerontologia da Universidade Federal da Paraiba.

Como produto da dissertacdo, foi elaborado o plano de orientagédo para realizacdo de
oficinas pedagdgicas frente a comunicacdo intergeracional. A construcdo do plano justifica-se
a partir da experiéncia vivenciada durante o planejamento e execucdo das oficinas
pedagogicas, elaboradas para os idosos e jovens, utilizando a metodologia da
problematizag&o. Tendo sido constatado no decorrer das oficinas, mediante a fala dos jovens e
idosos, a necessidade de implementar acdes e atividades que trouxessem esclarecimentos e
permitissem a aquisicdo de novos conhecimentos transmitidos de forma ludica. E também,
por considerar que existem limitacbes em relacdo a didatica e metodologia desempenhadas
por profissionais que realizam a¢des de promocao a salde com grupos especificos.

Sabe-se que a Promocédo a Saude tem a finalidade estratégica de buscar por meio de
acOes e atividades, a melhoria da qualidade de vida da populacdo. Dessa maneira, o principal
objetivo da promocdo a salde é produzir atitudes compartilhadas entre sociedade civil e
profissionais de suas respectivas areas, otimizando assim, a autonomia e corresponsabilidade
social (BRASIL, 2012).

Nessa perspectiva, esteplano de orientacdo, permitird instruir os profissionais da
gerontologia e areas afins que trabalham com grupos de promocao a sadde, no planejamento e
execucao de oficinas pedagogicas. Sendo este um instrumento facilitador, no desempenho das
acOes educativas e de aproximacéo entre participantes e profissionais.

O plano de orientacdo para realizacdo de oficinas pedagogicas frente a comunicacao
intergeracional, compreende a importancia do assunto ou tema a ser trabalhado, bem como,
viabiliza a dinamicidade do aprender e apreender conhecimentos que se configurem
necessarios, visando melhorar a qualidade de vida da populagéo.

E possivel concluir que as oficinas pedagdgicas trazem em seu arcabouco a estrutura
necessaria como meio que potencializa e promove a comunicacao intergeracional entre idosos

ejovens.
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2- OFICINAS PEDAGOGICAS

O pedagogo francés Celestin Freinet, critico do ensino tradicional e preocupado com a
escolaridade das criangas vindas das camadas populares, resolveu aproximar a escola a
realidade social dos educandos, propondo situacGes de ensino aprendizagem semelhante e em
sintonia com as vivéncias familiares e sociais das proprias criancas (BOLEIZ JUNIOR,
2012).

Fabricardefine a palavra oficina (HOUAISS, 2002).As oficinas estimulam os
participantes que “fabriquem” seus conhecimentos a partir de situagdes vivenciadas
individualmente, coletivizando os conhecimentos nas oficinas com 0s outros participantes
(FERREIRA, 2001).

Para tanto, emerge a compreensdo que oficinas pedagogicas, representam um método
ativo quepossibilita aos seus interlocutores e participantes reflexdes por meio do exercicio do
pensar e criar coletivamente.Incentivando dessa maneira, a novas descobertas, de pontos de
vistas e reelaboracGes estabelecidasna  construgcdo/desconstrugdo/reconstrucdo  do
conhecimento. Pois para Martin (1990), promover espagos de oficinas pedagogicas
desenvolve um ambiente facilitador que possibilita a construcdo, apreensao e elaboracdo do
fazer coletivo.

Nessa perspectiva, as oficinas pedagodgicas criam um cenario de ensino aprendizagem e
aprendizagem no ensino, que se constituem de forma circular e dindmica, combinando
estrategicamente com a diversidade do agir e pensar. O carater dinamico das oficinas
pedagdgicas possibilita engajar-se a varias contribuicGes tedricas e metodoldgicas,
referenciados as préaticas peculiares das reflexdes, agregados as trocas de experiéncias, ou
seja, a teoria e a pratica. Isso implica em repensar ac¢@es individuais, transpondo-as para 0
universo coletivo(DO VALLE, 2012).Perceber a importancia que o espaco de oficina
pedagogica proporciona com o estimulo e desafio perante as ag¢fes provocadas com a
interacdo e revisdo dos conhecimentos ja adquiridos, através do potencial interno de
construgdo empirica individual ao fazer académico (MARTIN, 1990).

A producdo coletiva que as oficinas pedagogicas proporcionam, possibilitam
confrontar-se com o comprometimento e competéncia, perpassando do individual ao coletivo.
Tendo este o propdsito de obter resultados promissores e consistentes para formacdo e
elaboragéo de conhecimentos destinados a um determinadogrupo de pertenga.

Desse modo as oficinas pedagdgicas sdo elementos neutros, flexiveis e adaptaveis aos
diversos recursos metodoldgicos. Pois considera o conhecimento efetivo dos participantes e

suas acdes, além da compreensdo do que se deseja alcancar, o porqué desse desejo, 0sS
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caminhos a serem percorridos e os resultados obtidos e propostos pelo grupo participante.
Para isso, alguns procedimentos devem ser observados, elaborados e executados na

formulacéo estratégica da metodologia a ser implementada nas oficinas pedagdgicas.
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3- COSTRUINDO AS OFICINAS PEDAGOGICAS

Primeiro passo: Conheca seu publico. E necessario saber faixa etaria, dindmica social,
cultural, caracteristicas do publico que se ira trabalhar.

Segundo passo: Conheca o assunto. E importante que o facilitador da oficina tenha
conhecimento do assunto que sera trabalhado na oficina. Caso a compreensdo do assunto néo
Ihe seja possivel, procure profissionais da area para juntos planejarem a oficina.

Terceiro passo: Elabore os objetivos gerais e especificos. Eles tém a finalidade de
servirem de guia para o que se deseja alcancar.

Quarto passo: Elabore a metodologia. E preciso elaborar o caminho que sera trilhado
para o alcance dos objetivos. De como serd transmitido o assunto que se pretende estudar e
compartilhar.

Quinto passo: Crie seus recursos. Selecione os materiais que serdo utilizados para a
execucdo da oficina. Eles podem ser do mais simples, como pincel, cartolina ou 0s mais
sofisticados como os elaborados por computador e equipamentos de Ultima geracdo. Lembre-
se: trabalhar com oficinas envolve a sua criatividade. Dé asas a sua imaginacdo. Seguindo o
entendimento do publico que vocé ja conheceu.

Sexto passo: Observe a proposta. Perceba se o material que serd utilizado na oficina,
pode ser confeccionado pelos participantes, como produto, solu¢do ou resposta do assunto
proposto.

Sétimo passo: A execucdo 1. Compartilhar o assunto que sera trabalhado, esclarecer o
tempo de duracdo da oficina, solicitar a concordancia dos envolvidos, acatar ou negociar 0s
contrapontos das sugestdes, enfatizar a importancia das contribui¢cbes com a presenga de todos
e ser flexivel com as necessidades individuais.

Oitavo passo: A execucdo 2. Desenvolver a oficina como planejado. Ao término de toda
a atividade, exibir o material trabalhado e confeccionado na oficina. Realizar uma breve
apreciacdo com os participantes em relacdo a motivacao, conhecimento adquirido, sugestéo de
melhoria da oficina quanto ao assunto proposto.

Nono passo: Apreciacdo. Consista em realizar uma andlise por parte do facilitador e de
todos os envolvidos no planejamento e execucdo da oficina quanto ao alcance dos objetivos,

metodologia, recursos, pontos fortes e fracos e as demais consideragoes.
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4. OPERACIONALIZANDO AS OFICINAS PEDAGOGICAS

Sugere-se uma proposta de oficinas para jovens e idosos com o foco nas relacdes

intergeracionais. Estas foram executadas e, portanto, seguem a mesma sequéncia apresentada.

PRIMEIRA PROPOSTA DE OFICINA— IDOSOS




OFICINA 1

75

Itens

Dados

Obijetivos

* Verificar a percepcao do idoso sobre o jovem;

* |dentificar situacBes de conflitos com os jovens;

* EXpressar por escrito idéias, pensamentos e opinides;

* Estabelecer relagGes entre a escrita e as imagens do painel.

Tempo de
duracéo

Duas horas de duragédo

Contetdos

A comunicacao intergeracional: percepc¢do do idoso sobre o jovem, relacionamento
e comunicagéo.

Etapas da
Oficina

Em circulo, foi realizado o acolhimento de boas-vindas, em seguida colocado uma
misica instrumental “magic Travel” de Stive Morgan® e solicitado aos idosos para
fecharem os olhos com a intencdo de se perceberem. Ainda de olhos fechados, ir
buscando as méos do companheiro ao lado, formando assim um grande circulo. Foi
colocada a musica “Andar com f&”, do cantor e compositor, Gilberto Gil?, para uma
danca em roda, com os idosos. Apds esse momento, foi solicitado aos idosos
responder em tarjetas as questfes: 1- Como eu percebo o Jovem? 2- Como me
relaciono com o jovem? 3- Como me comunico com o jovem? Apds a elaboracdo
das respostas, foram expostos na parede trés painéis de fotografias de jovens em
diversos momentos da vida como: Painel A: Ativos — foram considerados nesse
painel, jovens realizando atividades fisicas, praticando esporte, desenvolvendo
atividades ludicas; Painel B: Dependentes - foi atribuido a esse painel, jovens
bebendo, utilizando outras drogas, fazendo uso excessivo do celular, com
expressdes deprimidas e Painel C: Na Sociedade — atribuido a fotografia dos
jovens com a familia, no mercado de trabalho, estudando, nos movimentos sociais e
em eventos culturais que tinham idosos e suas interagbes com os mesmos. Foi
pedido aos participantes, que observassem 0s painéis e escolhessem um painel de
sua preferéncia estabelecendo uma relacdo da imagem afixada com suas respectivas
respostas escritas no papel. Ap6s esse momento, foi constituido um momento de
socializagdo, com gravacdo das falas dos idosos. Foi solicitado que cada
participante se expressasse sobre suas respostas e a relagdo com a imagem do
painel. No segundo momento, intitulado pontos chaves, cada idoso recebeu um
papel de diferente formato, para colocar uma palavra, que o idoso melhor
considerasse 0 resumo do seu pensamento sobre o jovem. Em seguida, foi afixado
na parede um painel em cartolina com o desenho de um globo terrestre, onde os
idosos colocaram seu pedaco de papel de diferentes formatos e, com a palavra
escolhida individualmente sobre seu pensamento que melhor definia o jovem
naquele momento. Cada recorte do papel continha uma peca que compunha o
desenho do globo terrestre no painel. Ao final, todos montaram em equipe o
guebra-cabeca que formava o globo terrestre. Constituindo assim, um novo painel
relacionando a idéia e reflexdo de que todos os seres humanos estdo em um dnico
espaco.

Recursos

Computador e caixa de som para execucao de musica; Papel sulfite com a pergunta
“Como eu percebo o jovem?” Impressa; Painel em cartolina com fotos de jovens
em diversos momentos de vida; Lapis, caneta e minis pegadores.
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SEGUNDA PROPOSTA DE OFICINA - JOVENS
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OFICINA 2
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Itens

Dados

Objetivos

* Verificar a percepcdo do jovem acerca do idoso;

* |dentificar situagdes de conflitos com o idoso;

* Expressar por escrito ideias, pensamentos e opinides;

* Estabelecer relacfes entre a escrita e as imagens do painel.

Tempo de
duracéo

Duas horas de duracédo

Conteudos

A comunicacdo intergeracional: percepcdo do idoso sobre o jovem, relacionamento
e comunicagao.

Etapas da
Oficina

Em circulo, foi realizado um acolhimento de boas-vindas, em seguida colocado
uma musica instrumental “Magic travel” de Stive Morgan® e solicitado aos jovens
para darem as médos, foi pedido que eles observassem as maos dadas e refletissem
gue na vida precisamos dar e receber. Depois foi pedido que os jovens fechassem
o0s olhos com a intencdo de se perceberem. Ainda de olhos fechados foram soltando
as mdos, com a intengdo de se perceberem sozinhos e novamente foi solicitado que
0s jovens ainda de olhos fechados procurassem a méo do colega ao lado, formando
assim uma grande roda. Foi colocado pela pesquisadora que todos os seres estdo
interligados. Apds esse momento, os jovens foram solicitados a responder em
tarjetas as questdes: 1- Como eu percebo o idoso? 2- Como me relaciono com o
idoso? 3- Como me comunico com o idoso? Apds elaboracdo das respostas, a
pesquisadora colocou exposto na parede, trés painéis de fotografias de idosos em
diversos momentos de vida. Painel A: Ativos — foram considerados nesse painel
idosos realizando atividades fisicas, praticando algum esporte, desenvolvendo
atividades ludicas. Painel B: Dependentes - foi atribuido nesse painel idosos com
limitagdes fisicas, acamados, com expressfes deprimidas e Painel C: Na Sociedade
— Atribuido a fotografia dos idosos com a familia, no mercado de trabalho, nos
movimentos sociais e em eventos culturais que tinha jovens e suas interagdes. Foi
pedido aos participantes que observassem os painéis e escolhessem um painel de
sua preferéncia e estabelecessem uma relagdo da imagem afixada com suas
respectivas respostas. Foi solicitado que durante a socializagdo cada participante se
expressasse sobre suas respostas e a relacdo com a imagem do painel. No segundo
momento, intitulado pontos chaves, cada jovem recebeu um papel de diferente
formato, para colocar uma palavra, que considerasse o resumo do seu pensamento
sobre o idoso. Em seguida foi afixado na parede um painel em cartolina com o
desenho de um globo terrestre, onde os jovens colocaram seu pedaco de papel de
diferente formato e com a palavra escolhida individualmente sobre seu pensamento,
que melhor definia o idoso naquele momento. Cada recorte do papel continha uma
peca que compunha o desenho do globo terrestre no painel afixado na parede. Ao
final, ao som da musica “Pensamento” do grupo musical Cidade Negra®, todos
montaram em equipe o quebra-cabeca que formava o globo terrestre. Constituindo
assim, um novo painel relacionando a ideia e reflexdo de que todos os seres
humanos estdo em um Gnico espago.

Recursos

Computador e caixa de som para execucao de musica; Papel sulfite com a pergunta
“Como eu percebo o jovem?” Impressa; Painel em cartolina com fotos de jovens
em diversos momentos de vida; Lapis, caneta e minis pegadores.
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TERCEIRA PROPOSTA DE OFICINA — JOVENS

1.




OFICINA 3

81

ltens

Dados

Objetivos

* Propiciar o pensamento técnico cientifico;
* Estimular o pensamento critico reflexivo do jovem;
* |dentificar situacBes de aproximagdo com o idoso;

Tempo de
duracéo

Duas horas de duragdo

Conteldos

A comunicacdo intergeracional

Etapas da
Oficina

Foi realizado em circulo um acolhimento de boas-vindas. A sala foi organizada em
semicirculo. Trabalhando a Teorizagdo, 0s jovens assistiram ao curta animado que
versa sobre o tema “A importincia da comunicag¢io™’, logo ap6s foi exibido um
video do “canal da gente” em que um psicélogo fala sobre o envelhecimento®. Na
sequéncia, foi entregue aos jovens um texto sobre “Envelhecimento e a saude da
pessoa idosa™, do Ministério da Saade’. Os jovens formaram grupos de trés
componentes leram o texto, discutiram entre si e fizeram um comparativo com 0s
videos. Apoés leitura e discussdo em equipe foi constituido um momento de
socializagdo, com gravacdo das falas sobre as trocas de conhecimentos e dos
conteidos didéaticos trabalhados. No segundo momento, trabalhando a Hipétese de
solucdo, foi disposto no circulo setas em papel de cartolina, com diferentes cores e,
afixado na parede um painel de papel com um circulo em branco no centro do
painel. Foi pedido aos jovens que pegassem uma seta e escrevessem em uma
palavra as possiveis solugdes, diante do que foi vivenciado nos dois dias da oficina,
para que ocorressem um melhor dialogo entre essas geragGes. Feito isso, foi
solicitado que os jovens colassem sua seta na direcdo e no lugar que desejassem no
painel. Apds colagem, foi perguntado aos jovens, diante do que eles escreveram
qual palavra e qual cor definiriam ou resumiriam aquele momento. Diante dos
questionamentos ¢ debates dos jovens, “que tudo estd inserido na vida e se faz
necessario objetivo e foco”, foi colado sobre o circulo branco do painel, um circulo
contendo todas as cores trabalhadas, formando um mosaico. Foi pedido que
levassem essa reflexdo para casa, com o objetivo de refletirem sobre o processo de
inclusdo e insercdo de todos no seio social.

Recursos

Computador e caixa de som para execucdo de musica; Cartolina colorida cortada no
formato de setas; Painel em cartolina branca; Lapis piloto colorido; Cola de papel e
Texto.
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OFICINA 4

84

ltens

Dados

Objetivos

* Propiciar o pensamento técnico cientifico;
* Estimular o pensamento critico reflexivo do idoso;
* |dentificar situacBes de aproximagdo com o jovem;

Tempo de
duracéo

Duas horas de duragéo

Conteldos

A comunicagdo intergeracional

Etapas da
Oficina

Foi realizado em circulo um acolhimento de boas-vindas. A sala foi organizada em
semicirculo. Os idosos assistiram ao curta animado que versa sobre o tema “A
importancia da comunicagdo™®, logo ap6s foi exibido um curta documentario de
Jodo Jardim, sobre o tema “pro dia nascer feliz” que fala sobre os anseios dos
jovens. Em seguida um video reportagem com o tema: “como funciona o cérebro de
um adolescente’®”. Os idosos formaram grupos de dois e discutiram entre si, sobre
0 que assistiram. Apo6s discussdo em equipe, foi constituido um circulo para
socializagdo, com gravacdo das falas, sobre as trocas de conhecimentos e dos
contelidos didaticos trabalhados. No segundo momento, trabalhando a Hip6tese de
solucdo, foi proporcionado um circulo com setas em papel de cartolina, com
diferentes cores e, afixado na parede um painel de papel com um circulo em branco
no centro do painel. Foi pedido aos idosos que pegassem uma seta e escrevessem
em uma palavra as possiveis solucdes, diante do que foi vivenciado nos videos,
para que ocorresse um melhor didlogo entre essas geragOes. Feito isso, foi
solicitado que os idosos colassem sua seta na direcdo e no lugar que desejassem no
painel. Apds colagem, foi perguntado aos idosos, diante do que eles escreveram,
qual palavra e qual a cor definiam ou resumiriam aquele momento. Diante disso, foi
solicitado aos idosos que fechassem os olhos e foi colado sobre o circulo branco do
painel, um circulo contendo todas as cores trabalhadas, formando um mosaico.
Depois foi pedido que os idosos abrissem os olhos e foi perguntado “qual reflexdo
se tirava daquele mosaico de cores? .

Recursos

Computador e caixa de som para execucdo de musica; Cartolina colorida cortada no
formato de setas; Painel em cartolina branca; Lapis piloto colorido; Cola de papel.
Video.
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3.

QUINTA PROPOSTA DE OFICINA —IDOSOS e JOVENS
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OFICINAS

87

Itens

Dados

Objetivos

* Incentivar a troca de saberes;
*Promover a interagéo ludica;
* Despertar afinidades.

Tempo de duracdo

Duas horas de duragdo

Conteldos

A comunicacdo intergeracional

Etapas da Oficina

Antes dos participantes entrarem na sala, foi afixado na parede todos os painéis
das oficinas anteriores, seguindo a sequéncia executada das oficinas. Também
foi afixada em outra parede uma arvore de papel de pequeno porte e na outra
extremidade uma arvore de porte robusto, havendo um espaco branco entre elas.
Foi realizado em circulo um acolhimento de boas vindas entre os jovens e 0s
idosos. Em seguida foi pedido aos idosos que cantassem a musica do “bom dia,
minha gente, como vai? Bom dia minha gente, bom dia minha gente, bom dia
minha gente como vai?”, que eles sempre cantam nos encontros do grupo
semanal deles. Depois foi solicitado que o0s jovens cantassem a mesma musica e
no terceiro momento, foi solicitado que o0s jovens e os idosos cantassem juntos.
Em seguida foi pedido que os jovens e os idosos ficassem alternados na roda e
dessem as maos. O grupo foi convidado a uma danga de roda com a musica “o
que é o que ¢"'' de Gonzaguinha. Apds esse momento, foi pedido que se
formassem duplas e se sentassem um de frente para o outro (esse momento foi
deixado de livre escolha). Foi pedido que as duplas se apresentassem e
conversassem entre si, para melhor se conhecerem. Foram entregues duas folhas
de papel sulfite divididas ao meio com as perguntas: 1- Houve mudancgas em
participar das oficinas pedagdgicas? Quais? 2- O que pode facilitar o respeito
e o didlogo entre o jovem e 0 idoso? a mesma pergunta para 0S jovens e 0S
idosos, no mesmo papel, dividida ao meio. Foi dado um tempo de quinze
minutos entre apresentacdo, conversa e respostas das perguntas. Foi sugerido
gue houvesse uma ajuda mutua entre as duplas. Em seguida foi pedido que as
duplas dessem um passeio pela sala observando os painéis trabalhados nas
oficinas anteriores e ap6s ser feito isso, colassem suas respostas entre a arvore
pequena e a arvore grande (a intencdo foi de formar um caminho com as
respostas). Feito isso 0s participantes se sentaram, ainda em duplas, em circulo.
Apbs esse momento, foi constituido um momento de socializagdo, para
gravacdo das falas sobre as trocas de conhecimentos, entre as duplas, suas
antigas e novas impressdes, o significado daguele momento entre os jovens e
idosos e as possiveis sugestes de transformagdes de situagbes de conflitos-
problemas, em contato direto de aproximacgdo e superagdo. Ao término desse
momento, foi colocado no centro do circulo um pequeno cesto de palha, com
sementes de girassdis, em saquinhos de tecidos e, pedido que cada participante
fosse pegar “o fruto que deu naquela arvore”. Depois escolhessem alguém para
trocar as sementes com um abrago. Esse momento teve o objetivo de consolidar
através das oficinas a interacdo e o despertar de uma semente nas mudancas de
atitudes entre essas geragoes.

Recursos

Computador e caixa de som para execu¢do de musica; Lapis, caneta;

Fita adesiva; Painéis em cartolina das oficinas anteriores;

Painéis em arvore em cartolinas; Papel sulfite com as perguntas “houve
mudancas em participar das oficinas pedagogicas? Quais? o que pode facilitar o
respeito e o didlogo entre 0 jovem e o idoso?”
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MATERIAL PRODUZIDO PARA AS OFICINAS

O olhar sobre o processo...
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CONSIDERACAO FINAIS

As inquietacOes referentes a comunicacdo intergeracional entre idosos e jovens,
surgiram do processo de trabalho da pesquisadora deste estudo. O que levou a necessidade de
investigar na literatura quais as evidéncias cientificas acerca da comunicacédo intergeracional
entre idosos e jovens.

Verificou-se a escassez e necessidade de estudos que abordem a comunicacao
intergeracional entre idosos e jovens, como também, a eficiéncia de se promover a
comunicacgédo entre idosos e jovens, por meio de intervencGes em acdes educativas, com 0
intuito e proposito de aproximar essas geragdes. Outro contexto, diz respeito a necessidade de
desenvolver programas intergeracionais entre idosos e jovenspara aproximar as geracoes e
melhorar o convivio social e familiar, principalmente devido o envelhecimento populacional.
Existem evidéncias referentes aosbeneficios nos processos comunicacionais entre idosos e
jovens, tais como, melhoria nas atitudes do jovem em relacdo ao idoso e, diminuigdo dos
preconceitos e das tensdes nas relacdes entre eles.

Nesse sentido, buscou-se estabelecer a comunicacao intergeracional entre idosos e
jovens, a partir da realizacdo de cinco oficinas pedagogicas. As oficinas revelaram que tanto
os idosos quanto 0s jovens apresentavam barreiras comunicacionais, traziam consigo
julgamentos estereotipados queinfluenciava a percepcdo de um em relacdo ao outro.Dessa
maneira, as oficinas proporcionaram reflexes acerca da comunicacgdo intergeracional entre
idosos e jovens, tendo sido constatado o processo de interacdo e comunicacdo, revelados por
atitudes de respeito, didlogo, entusiasmo, disposi¢do, autonomia e a afetividade entre 0s
idosos e 0s jovens.

Embora tenha-se alcancado os objetivos do estudo, foi possivel observar que o tempo
de duracdo das oficinas restringiu o desempenho de comunicagdo entre os participantes.
Ainda foi possivel perceber que essa limitacdo poderia ser sanada levando em consideracédo
que cada etapa da metodologia da problematizacdo implicaria em uma oficina.

Os participantes destacaram a importancia das oficinas pedagogicas na construgédo e
ressignificagcdo da comunicacdo entre 0s idosos e os jovens, além de oportunizar mudangas de
comportamentos e atitudes entre essas geracoes.

Diante disso, € possivel concluir que as oficinas pedagogicas trazem em seu arcabouco
a estrutura necessaria como meio que potencializa e promove a comunicagdo intergeracional
entre idosos e jovens. Sugere-se ainda, que essa modalidade de oficina contemple outras

geracOes e ocorra em diversos momentos enquanto atividades de intervencao pedagogica nos
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cursos de formacdo profissional na area da salde. E para isso, apresenta-se como produto
dessa dissertacdo, um plano de orientacdo para a construgdo de oficinas pedagdgicas frente

acomunicacdo intergeracional.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Eu, Kilma Cunha de Barros, aluna do Programa de Mestrado Profissional em Gerontologia
pela Universidade Federal da Paraiba — UFPB desenvolvo a pesquisa “Oficinas pedagdgicas
para comunicagao intergeracional entre idosos e jovens,sob orientacdo da Profa. Dra. Edilene
Aradjo Monteiro, que tem por objetivo geral: Estabelecer a Comunicacgdo Intergeracional
entre Jovens e ldosos por meio de Oficinas Pedagogicas.
Solicitamos a sua colaboracdo para participar dessa pesquisa, para isso, convidamos
o(a) Sr(a) para responder a um questionario, como também participar de trés oficinas
pedagodgicas quando na ocasido iremos dialogar sobre a tematica desta pesquisa.
Solicitamos ainda, a sua autorizacdo para apresentar os resultados dessa pesquisa em
eventos cientificos e posterior publicacdo em revista cientifica nacional e/ou
internacional. Esclarecemos que sua participagdo é voluntaria e o(a) Sr(a), como 0s
demais participantes, serdo mantidos em segredo e ndo serdo citados ao final dessa
pesquisa.
Na condicdo do(a) Sr(a) aceitar participar dessa pesquisa, devera assinar esse termo
e ficar com uma copia assinada por nés. Caso precise entrar em contato conosco por
qualquer motivo, inclusive para deixar de participar da pesquisa, deixamos abaixo o
telefone. Esperamos merecer sua confianca e colocamo-nos a disposicdo para qualquer

informacdo adicional no telefone abaixo:

Kilma Cunha de Barros Edilene Aratjo Monteiro
(Pesquisadora) (Orientadora)
(kilmabarros672gmail.com) (edilenejc@bol.com.br)

*Rua: Cidade Universitaria, s/n, Campus I, Jodo Pessoa — Telefone: (083) 3216 - 7109

Jodo Pessoa, de de 2019.

Eu RG
Estou devidamente informado e esclarecido sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela
envolvidos. Tenho a garantia que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto cause prejuizo de alguma forma.

Assinatura do participante



APENDICE B

ROTEIRO ESTRUTURADO PARA CARACTERIZACAO
SOCIODEMOGRAFICA DO JOVEM
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Roteiro Estruturado para Caracterizacdo Sociodemografica do Jovem

Asseguramos ao (a) Sr (a) que esse questionario é voluntario e confidencial mediante o
termo de consentimento livre e esclarecido que foi assinado.

Data da Entrevista: / /
Nome do (a) entrevistador:

Telefone:

Endereco do entrevistado:

1. Idade (anos completos)
Data de nascimento: /[

2. Sexo 1. ( ) Masculino 2. ( ) Feminino

3. Estado Civil

(1) - () Solteiro (a)

(2)- () Casado (a)

(3)- () Separado (a) / divorciado (a)
(4)- () Viavo (a)

(5)- () Unido estavel

(99) - ( ) Né&o sabe informar - NS

4. Ocupacéo / Atividade Principal:

5. Sabe ler e escrever? 1. ( ) Sim 2.( ) Nao

. Escolaridade:

. () Ensino fundamental incompleto
. () Ensino fundamental completo
. () Ensino médio incompleto

. () Ensino médio completo

. () Teécnico incompleto

.( ) Técnico completo

. () Superior incompleto

. () Superior completo

. () Pdés-graduacédo incompleta

0. ( ) Pds-graduacdo completa
1L.()

6
1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
1 Outro:

7. Vocé tem av0s / avos vivos?
1.( )Sim 2.( )Nao

Se sim responda:

Av0: paterno / materno?

Av0: paterna / materna?

8. Vocé mora com seus avos / avis?
1.( )Sim 2.( )Nao

Se sim responda:

Av0: paterno / materno?

Av0: paterna / materna?

9. Vocé se relaciona com seus avos /
avos?
1.( )Sim 2.( )Nao
Se sim responda:
Av0: paterno / materno?

Av0: paterna / materna?

10. Vocé se relaciona com algum idoso
(@)?

1.( )Sim 2.( )Naéo

Se sim responda:

1. Quem é?

2. Ha quanto tempo?

3. Em qual local?




APENDICE C

ROTEIRO ESTRUTURADO PARA CARACTERIZACAO
SOCIODEMOGRAFICA DO IDOSO
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Roteiro Estruturado para Caracterizacdo Sociodemogréfica do Idoso

Asseguramos ao (a) Sr (a) que esse questionario € voluntario e confidencial mediante o
termo de consentimento livre e esclarecido que foi assinado.

Data da Entrevista: / /
Nome do (a) entrevistador:

Telefone:

Endereco do entrevistado:

1. Idade (anos completos)
Data de nascimento: /|

2. Sexo 1. ( ) Masculino 2. ( ) Feminino

3. Estado Civil

(1) - () Solteiro (a)

(2)- ( ) Casado (a)

(3)- ( ) Separado (a) / divorciado (&)
(4)- () Viuvo (a)

(5)- ( ) Unido estavel

(99) - ( ) Né&o sabe informar - NS

4. Ocupacéo / Atividade Principal:

5. Sabe ler e escrever? 1. ( ) Sim 2.( ) N&o

Escolaridade:

( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental completo
( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo
(
(
(
(
(

6.
1.
2.
3.
4.
5.( ) Técnico incompleto

6. ( ) Técnico completo

7. ( ) Superior incompleto

8. ( ) Superior completo

9.( ) Pos-graduacdo incompleta
10. () Pos-graduacao completa
11. ( ) Outro:

7. Vocé tem netos (as)?
1.( )Sim 2.( )Nao

8. Vocé mora com seus netos (as)?
1.( )Sim 2.( )Néo

Ha quanto tempo?

Com quantos netos (as)?

9. Vocé se relaciona com seus netos
(as)?
1.( )Sim 2.( )Nao

10. Vocé se relaciona com algum
jovem?

1.( )Sim 2.( )Né&o
Se sim responda:

10.1 Quem é?
10.2  Ha quanto tempo?
10.3 Em qual local?




APENDICE D

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS OFICINAS PEDAGOGICAS

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS OFICINAS PEDAGOGICAS

Nome: Idade:

1. De modo geral, como vocé avalia as oficinas pedagogicas?
() boa () regular () ruim

2. Voce teve dificuldade em entender o que foi discutido nas oficinas pedagdgicas?
() Sim ( ) Nao
Por que?

3. O que foi discutido nas oficinas pedagdgicas facilitou entender o idoso e o jovem?
(' )sim () mais ou menos ( ) ndo
Por que?

4. O que foi discutido nas oficinas pedagogicas facilitou a comunicagao entre o0 idoso e 0 jovem?
()sim () mais ou menos ( ) ndo
Por que?
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APENDICE E

TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE IMAGEM

Neste ato, e para todos os fins em direitos admitidos, autorizo a utilizacdo de minha imagem, em
carater definitivo e gratuito, constante em fotos e em filmagens decorrentes da minha
participacdo na dissertacdo de mestrado profissional da Universidade Federal da Paraiba, a
seguir discriminado:

Programade Mestrado Profissional em Gerontologia

Dissertagdo:Oficinas pedagogicas para comunicagao intergeracional entre idosos e jovens
Pesquisadora: Kilma Cunha de Barros

Orientadora: Edilene Aradjo Monteiro

As imagens poderdo ser exibidas: nos relatérios parcial e final da referida dissertacdo, na
apresentacdo audiovisual da mesma, em publicacdes, livros, livretos, divulgacOes académicas
em eventos nacionais e internacionais, assim como disponibilizadas no banco de imagens
resultante da pesquisa.

Por ser esta a expressdo da minha vontade, nada terei a reclamar a titulo de direitos conexos a
minha imagem ou a qualquer outro.

Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019.

Assinatura

Nome:
CPF:
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ANEXO A

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE wﬂl"
FEDERAL DA PARAIBA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: POLITICAS, PRATICAS E TECNOLOGIAS INOVADORAS PARA O CUIDADO NA
ATENCAO A SAUDE DA PESSOA IDOSA

Pesquisador: Antonia Oliveira Silva

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 67103917.6.0000.5188

Instituigao Proponente: Programa de Mestrado Profissional em Gerontologia

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.190.153

Apresentacao do Projeto:

Trata-se de um projeto de pesquisa egresso do PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
GERONTOLOGIA - CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, sob a
coordenacao da professora Antonia Oliveira Silva.

Objetivo da Pesquisa:
GERAL:

Analisar as politicas e préticas de saude centradas nas tecnologias inovadoras para o cuidado na Atencao
a Saude da pessoa idosa.

ESPECIFICOS:

Desenvolver tecnologias inovadoras para o cuidado frente as Politicas e Praticas
Profissionais na Atencao a Saude da Pessoa ldosa;

Avaliar a cognicao da pessoa idosa;

Avaliar os servicos de salide e a promocéao de habitos saudaveis oferecidos a pessoa idosa;

Realizar avaliacao global da pessoa idosa;

Enderego: UNIVERSITARIO S/IN

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA

Continuacao do Parecer: 2.190.153
Beneficios:

Considera-se importante promover o desenvolvimento e o uso de tecnologias, processos assistenciais e
educacionais na atencao a saude da pessoa idosa, visando a implementagao de politicas publicas em
multiplos contextos de atencao a satde da pessoa idosa. Destaca-se, ainda, a importancia da capacitagao
profissional para o desempenho de acoes que objetivem o bem-estar de pessoas idosas para que articulem
conhecimentos atualizados e metodologias pertinentes para atengao a saude da pessoa idosa.

Comentérios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O presente projeto apresenta coeréncia cientifica, mostrando relevancia para a academia, haja vista a
ampliacao do conhecimento, onde se busca, principalmente, analisar as politicas e praticas de satde
centradas nas tecnologias inovadoras para o cuidado na Atencao a Saude da pessoa idosa.

Consideracoes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:
Todos os termos de apresentacao obrigatdria foram anexados tempestivamente.

Recomendagoes:

RECOMENDAMOS QUE AO TERMINO DA PESQUISA, A PESQUISADORA RESPONSAVEL
ENCAMINHE AO COMITE DE ETICA EM PESQUISA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, RELATORIO FINAL, DOCUMENTO DEVOLUTIVO
COMPROVANDO QUE OS DADOS FORAM DIVULGADOS JUNTO A INSTITUICAO ONDE OS DADOS
PESQUISA NA INTEGRA, TODOS EM PDF, VIA PLATAFORMA BRASIL, ATRAVES DE NOTIFICACAO,
PARA OBTENGCAO DA CERTIDAO DEFINITIVA.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

Tendo em vista o cumprimento das pendéncias elencadas nos pareceres anteriores, SOMOS DE
PARECER FAVORAVEL A EXECUGCAO DO PRESENTE PROJETO DA FORMA COMO SE APRESENTA.
Consideragoes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da
Paraiba - CEP/CCS aprovou a execucao do referido projeto de pesquisa.

Outrossim, informo que a autorizagao para posterior publicacao fica condicionada a submissao do Relatério
Final na Plataforma Brasil, via Notificacao, para fins de apreciacao e aprovacao por este egrégio Comité.

Endereco: UNIVERSITARIO SIN

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA

Continuacao do Parecer: 2.190.153

Qe

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 13/07/2017 Aceito
do Projeto ROJETO_900651.pdf 22:48:58
Folha de Rosto Folha_de_Rosto_02.pdf 13/07/2017 |Antonia Oliveira Silva| Aceito

22:48:20
Projeto Detalhado / | Projeto_1.pdf 13/07/2017 | Antonia Oliveira Silva| Aceito
Brochura 22:32:23
| Investigador
TCLE / Termos de | TCLE1.pdf 02/06/2017 |Antonia Oliveira Silva| Aceito
Assentimento / 18:56:01
Justificativa de
Auséncia
Outros grupopesquisa.pdf 12/04/2017 |Antonia Oliveira Silva| Aceito
12:06:21
Declaracao de anuencia.pdf 12/04/2017 |Antonia Oliveira Silva| Aceito
Instituicao e 12:04:01
| Infraestrutura
Outros Instrumento.pdf 12/04/2017 |[Antonia Oliveira Silva| Aceito
11:59:25
Situagao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
JOAO PESSOA, 27 de Julho de 2017
Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa
(Coordenador)
Endereco: UNIVERSITARIO SIN
Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com
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ANEXO B

MINI EXAME DO ESTADO MENTAL (MEEM)

ORIENTACAO TEMPORAL
1) Que dia é hoje? (1 ponto)

2) Em que més estamos? (1 ponto)

3) Em que ano estamos? (1 ponto)

4) Em que dia da semana estamos? (1 ponto)

5) Qual a hora aproximada?(1 ponto)
*(considerar variacdo de mais ou menos 1 h)

PONTOS

ORIENTACAO ESPACIAL
6) Em que local nds estamos? (1 ponto)

*(consultério, dormitério — apontando para o chéo)
7) Que local é este aqui? (1 ponto)

*(apontando ao redor num sentido mais amplo — hospital, casa...)
8) Em que bairro n6s estamos ou qual 0 nome de uma rua proxima? (1
ponto)

9) Em que cidade nos estamos? (1 ponto)

10) Em que pais nos estamos? (1 ponto)

MEMORIA IMEDIATA

11) Eu vou dizer trés palavras e vocé ira repeti-las a sequir: Carro (1
ponto), Vaso (1 ponto), Tijolo (1 ponto) (se houver erro, repetir as palavras
até trés vezes)

CALCULO: subtracio de setes seriadamente

12) 100-7=__ (1 ponto) 13)93-7= (1 ponto) 14) 86-7
= (1 ponto)

15) 79-7= (1 ponto) 16) 72-7= ____ (1 ponto) 65

(Se houver erro, corrija-o e prossiga. Considerar correto se 0 paciente se
autocorrigir)

EVOCACAO DAS PALAVRAS

17) Quais séo as palavras que o Sr (a) acabou de

repetir? (Carro/ Vaso/ Tijolo (1 ponto
para cada palavra)

NOMEACAO
18) Qual o nome desses objetos? Mostrar o relégio (1 ponto) e a caneta (1
ponto)

REPETICAO
19)Por favor, repita a frase “Nem aqui, nem ali, nem 14” (1 pto — se a
repeticdo for perfeita)

COMANDO
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20)Pegue este papel com a méo direita (1 ponto), dobre-0 ao meio (1
ponto) e devolva-o para mim (1 ponto) (ndo dar dica para o paciente)

LEITURA
21) FECHE OS OLHOS (mostrar a frase e pedir para o individuo fazer o
que é solicitado) (1 ponto)

FRASE
22)Escreva uma frase (1 ponto):

(alguma frase que tenha comego meio e fim, para a correcdo nao
considerar erros gramaticais ou ortograficos)

23) COPIA DO DESENHO (1 ponto)

o

TOTAL

109

Escore: 13 pontos: analfabeto; 18 pontos: até 8 anos de estudo; 26 pontos: acima de 8 anos de

estudo

Fonte: Folstein, Folstein e McHugh (1975).
Adaptado para o Brasil por Bertolluci et al. (1994).




