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RESUMO

Analisa o regime de informacao das politicas publicas LGBTI+ no Brasil, identificando
os elementos que o compdem (contextos, atores sociais, dispositivos de informacao,
artefatos de informacéo e acdes de informacdo). Fundamentado na rede conceitual
da Ciéncia da Informacgao, o referencial teérico relaciona os conceitos de politicas
publicas, politicas de informacéao, regime de informacao, género e diversidade sexual.
A metodologia prop6e a postura do paradigma indiciario para o desenvolvimento da
pesquisa, classificando-a como quali-quantitativa, quanto a sua abordagem; aplicada,
quanto a sua natureza; descritiva, quanto aos seus objetivos; bibliografica/documental
e pesquisa-acao, quanto aos seus procedimentos. A coleta de dados foi realizada
através do brauseio, navegando, identificando e coletando dados em portais da web
e sites do Governo Federal e governos estaduais e de outros atores sociais do campo
da  pesquisa, com informagcbes complementares de levantamento
bibliografico/documental. Reunimos os dados coletados em dois conjuntos, visando
sua organizacao, analise e interpretacao. Inicialmente apresentamos um mapeamento
das politicas publicas brasileiras para a populacdo LGBTI+, em nivel nacional e
estaduais. A seguir, apresentamos uma reconfiguracdo do modelo do regime de
informacdo, que junto ao mapeamento, permitiu descrevermos o0 regime de
informacao das politicas publicas LGBTI+. Concluimos apontando o impacto da
informacdo como vetor para inclusdo, protagonismo, construcdo da cidadania e
reducédo de desigualdades, que pode contribuir ao enfrentamento da homofobia, da
visdo dominante de género e do machismo, promovendo a diversidade em todas as

esferas da sociedade, inclusive na propria Ciéncia da Informacéo.

Palavras-chave: Regime de informacao. Politicas publicas. Politicas de informacao.
Género. Diversidade sexual. LGBTI+.



ABSTRACT

It analyzes the information regime of LGBTI+ public policies in Brazil, identifying the
elements that compose it (contexts, social actors, information devices, information
artifacts and information actions). Based on the conceptual network of Information
Science, the theoretical framework relates the concepts of public policies, information
policies, information regime, gender and sexual diversity. The methodology proposes
the paradigm evidentiary approach to the development of research, classifying it as
qualitative and quantitative, about their approach; applied, as to its nature; descriptive,
regarding its objectives; bibliographic / documentary and action research as to their
procedures. Data collection was performed by brauseio, browsing, identifying and
collecting data in portals and web sites of the Federal Government and state
governments and other social actors in the research field, with additional information
in bibliographic / documentary. We gathered the data collected in two sets, aiming at
its organization, analysis and interpretation. Initially, we present a mapping of Brazilian
public policies for the LGBTI+ population, at national and state levels. Next, we present
a reconfiguration of the information regime model, which together with the mapping,
allowed us to describe the information regime of LGBTI+ public policies. We conclude
by pointing out the impact of information as a vector for inclusion, protagonism, building
citizenship and reducing inequalities, which can contribute to tackling homophobia, the
dominant view of gender and machismo, promoting diversity in all spheres of society,

including in Information Science.

Keywords: Information regime. Public Policies. Information policies. Gender. Sexual
diversity. LGBTI+.
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1 INTRODUCAO

A libertacdo € uma praxis: a acgcdo e reflexdo de homens e
mulheres sobre o seu mundo, a fim de transforma-lo. (Paulo
Freire)

Iniciamos nossa jornada contextualizando a pesquisa no tear inter e
multidisciplinar da Ciéncia da Informagédo (Cl), detalhando a problematizacao, a
hip6tese, os objetivos e a justificativa para sua realizacao, entrelagcando os atratores
de nossa rede conceitual que fundamentam a tese no campo cientifico em voga e

apresentando a estrutura de seu documento final.
1.1 Contextualizacao

A sociedade contemporénea tem experimentado o desenvolvimento das
tecnologias digitais de informacdo e de comunicagédo, sendo caracterizada com
denominagdes variadas: sociedade da informagéo, sociedade do conhecimento,
sociedade da aprendizagem, sociedade em rede, sociedade pés-moderna, sociedade
liquida, dentre outras. Ao caracteriza-la como ‘sociedade em rede’, Castells (2000)
cita uma estrutura social informacional, formada pelas tecnologias de informacgéo e
comunicacao que possibilitam a constru¢ao de redes com grande fluxo de informacao
e conhecimento.

Independentemente da designacdo adotada, desde a Segunda Guerra
Mundial, a informag&o tem sido o alicerce fundamental na ordem mundial, que tem
passado por diversos outros momentos de rupturas de paradigmas, repensando
diversas concepgdes normativas, inclusive aquelas ligadas a sexualidade humana,
género e identidade. Foucault (2005) relacionou o desenvolvimento do capitalismo
com a segmentacdo das pessoas a partir de suas praticas sexuais, reforcando a
relacdo entre poder, género e sexualidade: quem nao se encaixa no padrdo de
sexualidade considerado “normal”, a heterossexualidade, de imediato transforma-se
em paria na sociedade.

Historicamente, a partir do final do século XIX, as instituicbes de regulagcao
social, como a ciéncia e as religioes, reforcaram a adocao do termo homossexualismo,
com o intuito explicito ou implicito de apontar como pecado ou enfermidade o
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relacionamento afetivo-sexual entre pessoas de um mesmo sexo. Lembrando que na
linguagem meédica especializada, o sufixo ismo relaciona-se com algum tipo de
doenca ou mesmo anomalia, indicando que a palavra ‘homossexualismo’ estaria
relacionando as praticas homossexuais com uma patologia. Reforcamos o uso do
termo ‘homossexualidade’ para designar a orientagdo sexual entre pessoas do mesmo
sexo biolégico ou identidade de género (REIS, 2018).

No século XX, surgem os estudos sobre género no seio do movimento
feminista, encontrando um campo fértil para desenvolvimento no meio académico,
sendo comumente atrelado ao campo cientifico das Ciéncias Sociais, Ciéncias da
Saude, Psicologia e Educacdo. Esses estudos propunham uma visdo de género
enquanto construcao social e categoria de anélise, buscando diferenciar a dimensao
biolégica (anatomia definindo machos e fémeas) da dimensdo social e cultural
(construcéo social sobre ser homem e sobre ser mulher). Dessa forma, os estudos de
género permitem analisar as diferentes civiliza¢des, em diversos periodos historicos,
e os diversos fendmenos sociais como o trabalho, a religido, a politica, a educacao,
as guerras, a saude, a sexualidade, bem como a esfera publica e privada das pessoas
etc. (REIS, 2018).

Nesse contexto, os estudos sobre género, diversidade sexual e o grupo social
reunido sob a sigla LGBTI+ vem se tornado temas relevantes para a Ciéncia da
Informacgao, considerando a informagdao como um elemento-chave para a construgao
da cidadania, contra o preconceito, 0 machismo e a discriminacdo. Seguimos as
orientacées do Manual de Comunicagdo LGBTI+, publicado em 2018 pela Alianca
Nacional LGBTI+ e a Rede GayLatino, quanto ao uso da sigla LGBTI+, referindo-se
ao grupo social formado por lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, intersexuais e
demais pessoas que nao se encaixam nas classificacdes para a orientagdo sexual,
identidade e expressdo de género (como travestis, drag queens, drag kings,
crossdressers, transformistas, agénero, género fluido, queer, ndo-binario e outras)
(REIS, 2018).

Evidencia-se que a Cl, enquanto uma Ciéncia Social Aplicada, pode propor e
desenvolver pesquisas sobre os fenbmenos e grupos sociais em pauta, cumprindo
com sua responsabilidade social de campo cientifico (FREIRE, 2001, 2004). A
tematica da responsabilidade social tem sido alvo de muitos estudos em diversas
areas do conhecimento, pautando suas agendas de pesquisas, de forma que o
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conhecimento cientifico possa contribuir para um mundo com diversidade, ética,
sustentabilidade e com mais qualidade de vida para os cidad&os.

Na realidade, a Ciéncia da Informacao desde seus primérdios tem desenvolvido
estudos acerca de sua responsabilidade social. Para Cronin (2008), a perspectiva
social na Cl esta presente desde os estudos da Biblioteconomia e, posteriormente, da
Documentacgao. Harold Borko (1968), na obra Information science: what is it?, informa
que a Ciéncia da Informagao € um campo cientifico que tem como funcao social apoiar
0 avango das demais dreas de conhecimento, devido ao seu dominio dos processos
de comunicacéo, disseminagado e compartilhamento de informacgoes.

Wersig e Nevelling (1975, p. 134) corroboram com Borko: “o problema de
transmissdo do conhecimento, para aqueles que dele necessitam, é uma
responsabilidade social, e esta responsabilidade social parece ser o real fundamento
da Ciéncia da Informacao”. Wersig (1993, p. 234) avanca na discussao, ao destacar

que a Ciéncia da Informacao

[...] exige o desenvolvimento de perspectivas que considerem a resolucao de
problemas internos ao campo cientifico e a estruturacao do campo a partir
dessa visao. [...] Estratégias tém que ser desenvolvidas para lidar com
problemas sob condigdes cadticas, usando os conceitos disponiveis, ou
“atratores”, para organiza-los.

Freire (2004), ressalta que a Cl tem como fungédo social a facilitacdo da

comunicacao da informacéo e do conhecimento:

[...] embora a informacdo sempre tenha sido uma poderosa forga de
transformacédo, o capital, a tecnologia, a multiplicacdo dos meios de
comunicacdo de massa e sua influéncia na socializacdo dos individuos deram
uma nova dimensao a esse potencial. Com isso, crescem as possibilidades
de serem criados instrumentos para transferéncia efetiva da informacgéo e do
conhecimento, de modo a apoiar as atividades que fazem parte do proprio
nucleo de transformacgéo da sociedade.

Gonzélez de Gomez (2003, p. 32) confirma essa dimensdo social da
informacao, ao colocar que a Cl deve atuar como ciéncia que se ocupa com questoes
informacionais, propondo estratégias numa sociedade cada vez mais complexa e

globalizada:

A Ciéncia da Informacgéo [...] estuda fenbmenos, processos, construgoes,
sistemas, redes e artefatos de informacéao, enquanto “informacgao” for definida
por agdes de informacgéao, as quais remetem aos atores que as agenciam, aos
contextos e situagdes em que acontecem e aos regimes de informagdo em
que se inscrevem [...] 0 que se denomina informagao constitui-se a partir das
formas culturais de semantizacdo de [...] experiéncia do mundo e seus
desdobramentos em atos de enunciacao, de interpretacao, de transmissao e

de inscrigéo.
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Portanto, a Ciéncia da Informacao, tendo por base os territérios ja ocupados
pela Biblioteconomia e demais areas inter e multidisciplinares com as quais dialoga,
atua “para uma responsabilidade social que ultrapasse os tradicionais sistemas de
recuperacdo da informagdo” e se ocupe de uma agenda cientifica voltada para a
compreensao do mundo e a solugdo de problemas cada vez mais complexos que
emergem a cada dia, como por exemplo a inclusdo de grupos sociais historicamente
marginalizados (SERAFIM; FREIRE, 2012, p. 166).

A partir desse cenario, retornamos a Wersig (1993), que ao colocar a
responsabilidade social como cerne da Ciéncia da Informacado, a caracteriza como
ciéncia pos-moderna que lida com problemas contemporaneos € nao somente

preocupada como conceitos e enunciados.

[...] ainformacdo & um fendbmeno que nédo se prende facilmente a conceitos e
teorias gerais, estando relacionada a todas as areas do conhecimento e se
moldando aos interesses de cada uma delas. Além da dificuldade advinda da
dindmica prépria ao seu objeto de estudo, construido a partir do olhar de
varias disciplinas com as quais a Ciéncia da informagao se relaciona, ha uma
complexa relagdo com o contexto histérico da sociedade ocidental, o que
resulta em uma multiplicidade de abordagens (FREIRE; FREIRE, 2009, p. 9).

Dentre essas novas questdes desse cenario de transformacao do mundo, da
sociedade e dos campos cientificos, destacamos as concepc¢oes de politicas de
informacao e regime de informacédo, sobre os quais a Ciéncia da Informacao tem
construido um arcabougo tedrico abrangente sobre diversas bases empiricas que nos
permitem estabelecer uma base comum junto com a area de Politicas Publicas
(FROHMAN, 1995; GONZALEZ DE GOMEZ, 2002; BRAMAN, 2004a).

De acordo com Braman (2004a), a concepcao da informacdo como forca
constitutiva da sociedade contemporanea contribui na compreensao de que as
politicas de informacdo tém seu papel elevado na constru¢cdo de uma sociedade
menos desigual, objetivo das politicas publicas. Nesse sentido, o regime de
informacao é o caminho para entendimento das politicas de informagéo, privilegiando
0s contextos, os atores sociais, as regras, o fluxo informacional e as relagdes de poder

dentro do quadro politico administrativo das politicas publicas.
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1.2 Problematizacao e hipotese

Contextualizando com o cenario supracitado, propomos a seguinte questao de
pesquisa: Como esta estruturado o regime de informacdo das politicas publicas
voltadas para a populagao LGBTI+ no Brasil?

Partindo dessa problematica central, propomos as seguintes questdes
norteadoras da pesquisa:

O Governo Federal e os estados brasileiros desenvolvem politicas publicas
voltadas para a populacao LGBTI+?

E possivel repensar o modelo do regime de informacdo comumente utilizado
na Ciéncia da Informacao?

Quais atores sociais, artefatos, dispositivos e acdes de informacao podem ser
identificadas nesse contexto?

O ponto de partida da pesquisa € a hipétese de que as politicas publicas
voltadas para a populacdo LGBTI+ no Brasil se desenvolvem a partir de um regime
de informac&o emergente e em constante transformacao, regulado por dispositivos e
constituido por acdes de informacao contextualizadas e que podem ser abordadas na
perspectiva da interagdo entre atores sociais no processo de produgéo, organizacao
e disponibilizacdo de artefatos de informacéao, revelando um espacgo de luta e poder

entre a agenda do movimento LGBTI+ e o movimento conservador.
1.3 Objetivos

Estabelecemos os objetivos norteadores do percurso da pesquisa, desde o
geral aos especificos, como segue.

1.3.1 Objetivo geral

Analisar o regime de informagao emergente das politicas publicas voltadas para
a populacédo LGBTI+ no Brasil.
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1.3.2 Objetivos especificos

a) mapear o quadro administrativo das politicas publicas para a populacédo
LGBTI+ no Brasil, no ambito do Poder Executivo federal e estaduais;

b) descrever o modelo de regime de informacdo de Delaia (2008), e
apresentar uma proposta de reconfiguragdo do modelo;

c) identificar os elementos que compdem o regime de informacao de nosso
campo de pesquisa: 0os atores sociais e as acbes de informacao, os
dispositivos de informacéo e os artefatos de informacao; e

d) propor uma acdo de informacao através do compartilhamento dos dados
coletados e dos resultados mediante a producdo de um menu LGBTI+ no

Portal do Laboratério de Tecnologias Intelectuais (LTi).

1.4 Justificativa

Estamos fundamentados nas reflexdes epistemoldgicas citadas anteriormente,
de Wersig e Nevelling (1975), Wersig (1993) e Freire (2001, 2004), que abordam a
responsabilidade social da Ciéncia da Informagcdo enquanto campo cientifico.
Saracevic (1996, p. 41), por sua vez, aponta que a abordagem na solucado de

problemas tem sido uma caracteristica da Ciéncia da Informacgao:

[...] Um campo é definido pelos problemas que sdo propostos e a ciéncia da
informacéao é definida como um campo englobando tanto a pesquisa cientifica
quanto a pratica profissional, pelos problemas que propde e pelos métodos
que escolheu, ao longo do tempo, para soluciona-los.

De acordo com Capurro e Hjorland (2007), sendo uma ciéncia ainda jovem, a
Cl vem buscando demarcar seu objeto de estudo, fortalecendo seu campo cientifico
e sedimentar-se perante a comunidade cientifica. Sendo incluida entre as Ciéncias
Sociais Aplicadas, e tendo como objeto de estudo a informacgéo, a Cl deve ultrapassar
seu paradigma fisico, atendo-se também ao seu paradigma social, no sentido de se
debrucar sobre as relagdes entre grupos sociais, documentos, contextos, discursos,
organizagdes e a informacgao.

Ademais, a informagao, é um fator essencial que conduz ao empoderamento
de atores sociais, bem como a construgdo e reconhecimento de identidade e

cidadania na sociedade contemporanea para todos 0s grupos sociais, com énfase
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para as denominadas minorias sociais, por estarem, permanentemente, a mercé da
exclusdo, da discriminagao, do preconceito e até mesmo da violéncia. Portanto, a
Ciéncia da Informacao tem a responsabilidade de pesquisar e propor politicas e acoes
de informacao que contribuam para a inclusao dos diversos grupos sociais, como as
pessoas LGBTI+, na sociedade da informacao.

Conforme pesquisa realizada na Base de Dados Referencial de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informacgao (BRAPCI)', as pesquisas na Cl sobre a tematica
género e diversidade sexual sdo ainda incipientes e dispersas, apesar de algumas
aclOes recentes que vém se desenvolvendo. Identificou-se nos periddicos nacionais,
iniciativas seminais da abordagem dos estudos sobre género na Cl, ligadas as
questbes do papel da mulher na ciéncia e as diferencas de género na producéo e
ambito académicos (ESPIRITO SANTO, 2008; BUFREM; NASCIMENTO, 2012).
Outras questdes, como a diversidade sexual e pessoas LGBTI+, tém aparecido, ainda
que de forma recente e periférica, nos artigos nacionais e na produgao cientifica dos
Programas de Pés-Graduagdo em CIl, apesar do aumento gradativo que vem
ocorrendo desde 2016, ano de inicio da presente pesquisa (detalhamos na Sec¢éo 5.3
e nos Quadros 4 e 5).

Nesse contexto, esta pesquisa trata de tema com carater original no campo da
Cl, dialogando politicas e regime de informacdao com estudos sobre género e o grupo
social representado pela sigla LGBTI+. A nosso ver, é de interesse do campo cientifico
o desenvolvimento de estudos e pesquisas na tematica proposta, inclusive indo ao
encontro da linha de pesquisa Etica, Gestéo e Politicas de Informagéo do Programa
de Po6s-Graduacao em Ciéncia da Informacgédo da Universidade Federal da Paraiba,
que tem como ementa: “Teorias, metodologias e tecnologias voltadas a ética e
responsabilidade social, a gestdo da informacao e do conhecimento, as politicas de
informacdo e as redes sociais organizacionais.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA, 2018).

A importancia da tematica das politicas de informagao também esta expressa
no Grupo de Trabalho (GT) Politica e Economia da Informacao, da Associacao
Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagcdo (ANCIB). O GT

tem a seguinte ementa:

Politicas e regimes de informagédo. Informagédo, Estado e governo.
Propriedade intelectual. Acesso a informagdo. Economia politica da

' Disponivel em: http://www.brapci.inf.br. Acesso em: 22 jan. 2019.
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informag@o e da comunicagéo. Produgdo colaborativa. Poder, ativismo e
cidadania. Conhecimento, aprendizagem e inovagao. Etica da informagéao.
Informagao e ecologia. 2

Para Frohmann (1995), entender como se origina e se estabiliza um regime de
informacao, quais seus elementos e contextos envolvidos e como acontece as
relacdes entre grupos sociais plurais, a estabilizacdo de conflitos e formas de poder é
a genealogia para o entendimento das politicas de informacéo, visando alcancar um
nivel mais eficiente do poder publico, fomentando o0 acesso democratico a informacgéao.

Enquanto trabalho interdisciplinar, dialogamos com o campo das Politicas
Publicas, ampliando a os horizontes e complexidade da tematica das politicas de
informacao, para entender o cenario das politicas publicas, sejam politicas de governo
ou politicas de Estado, macro e micropoliticas, politicas locais e nacionais e politicas
regionais e globais.

Por fim, resgatamos Boaventura de Sousa Santos (1999, p.53) e seu
paradigma emergente, onde “todo conhecimento € auto-conhecimento” e “[...] o
carater autobiografico e auto referenciavel da ciéncia € plenamente assumido.” Assim,
incluo minha trajetéria de vida, formagéao, relagbes, valores, crengas e identidade,
enquanto homem branco, cisgénero e homossexual como elemento fundamental de

influéncia na escolha de construcao desta pesquisa.

1.5 Rede conceitual e estrutura da tese

Visando alcancar os objetivos especificos propostos, o desenvolvimento da
tese alinha as orientagdes Freire (2001) com as recomendacdes de Wersig (1993, p.
231) para a Ciéncia da Informacédo, tecendo uma rede de conceitos cientificos,
entrelacando os fios tedrico e empirico, para ilustrar o arcabougo teérico com a
metodologia proposta, formando uma “rede ainda mais inclusiva e mais apertada, de
modo a aumentar seu carater cientifico.” A Figura 1, a seguir, apresenta a rede

conceitual da tese:

2 Disponivel em: http:/gtancib.fci.unb.br/index.php/gt-05. Acesso em: 15 jan. 2020.
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Figura 1 — Rede conceitual da tese
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Conforme a rede conceitual da tese (Figura 1), a pesquisa situa-se no campo
da Ciéncia da Informacao, tendo como atrator conceitual central o termo Regime de
Informagdo (FROHMANN, 1995, 2008; BRAMAN, 2004; GONZALEZ DE GOMEZ,
2015, 2008; DELAIA, 2008; FREIRE, 2013b, 2016; DELAIA; FREIRE, 2010) e sua
relacdo com os demais conceitos que formam a rede tedrica e empirica: Politicas
Publicas e Politicas de Informacdo (AUN, 2003; JARDIM; SILVA; NHARRELUGA,
2009; MULLER; SUREL, 2004; RUA, 2001; SECCHI, 2010); Género, Diversidade
Sexual e pessoas LGBTI+ (SCOTT, 1990a, 1990b; LOURO, 1997; BUTLER, 20083;
SAFFIOTI, 1992; FACCHINI, 2005; PEREIRA, 2016, 2017).

Seguimos o paradigma indiciario enquanto abordagem metodologica que nos
guiou na identificacao e coleta de evidéncias que revelam um padrao que une os fios
da pesquisa no tear conceitual da Ciéncia da Informacéao, desvendando a realidade
de nosso campo de investigagéo, articulando e relacionando a teoria com a realidade
empirica. Dessa forma, buscamos lancar luz em uma rede teédrica que abarque estes
conceitos e fundamente a compreensdao do regime de informacdo das politicas
publicas LGBTI+ no Brasil, destacando os contextos envolvidos, as relagdes de poder
e os elementos que o formam.

Sendo uma pesquisa quanti-qualitativa, lidamos com dados mensuraveis sobre
a existéncia (ou nao) de politicas publicas para a populacdo LGBTI+ nos estados
brasileiros, fundamentados na compreensao tedrica sobre o regime de informacao,
politicas publicas e politicas de informacdo construida por meio de pesquisa
bibliografica/documental. Como pesquisa descritiva, delinearemos o regime de
informacéo das politicas publicas para a populagdo LGBTI+ no Brasil, estabelecendo
relagdes entre o referencial tedrico e os dados coletados. Por fim, caracterizando a
tese como uma pesquisa aplicada e pesquisa-acdo, propomos uma acao de
informacdo para nosso campo, que contemple a disseminagcdo das informacdes
coletadas e dos resultados alcancados. Assim, a pesquisa se articula em nivel
operacional com a rede de projetos de ensino, pesquisa e extensao do Laboratério de
Tecnologias Intelectuais (LTi), em desenvolvimento no Departamento de Ciéncia da
Informacédo da Universidade Federal da Paraiba.

O documento final da tese esta organizado em sete se¢des. Nesta primeira
secdo, Introducdo, explicitamos a problematizacdo, as questdes norteadoras, a
hipétese da pesquisa, 0 objetivo geral e os objetivos especificos, as justificativas no
campo cientifico da Cl e a rede conceitual tedrico-metodoldgica.
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Na segunda secao, Procedimentos metodologicos, descrevemos a natureza da
pesquisa, 0 universo e o campo selecionado, bem como os instrumentos de coleta e
analise dos dados, que nos permitirdo articular teoria e realidade empirica,
fundamentados no paradigma indiciario e nos estudos acerca do regime de
informagcdo enquanto instrumento tedrico-metodoldgico para andlise do campo da
pesquisa.

Na Secdo 3, contextualizamos a pesquisa nos estudos sobre Politicas de
Informacao, area transversal apresentada a partir de dois campos de conhecimento:
Ciéncia da Informagédo e Politicas Publicas. Entendemos como os estudos sobre
politicas publicas buscam entender a interacdo entre Estado e Sociedade,
compreendendo a génese, elaboracao, implementacéo e avaliacao de agdes publicas,
em um cenario de conflitos, poder, controle e busca por consenso e equilibrio entre
forcas.

A quarta sec¢ao explana sobre os estudos de género, dialogando com diversos
autores que abordam o conceito de género, bem como sua relacdo com a sexualidade
humana, orientacdo sexual, identidade e expressao de género. Aborda-se ainda as
politicas publicas e o movimento LGBTI+ no Brasil e no mundo.

Na Secéao 5, Sobre o regime de informagé&o, aprofundamos a pesquisa na area
da Ciéncia da informacéo e os estudos que abordam o regime de informag¢éo enquanto
instrumento teérico-metodoldgico para apropriagdo do campo da pesquisa e génese
das politicas de informagéo.

A sexta secdo, Apresentagdo e analise dos resultados, traz um mapeamento
das politicas publicas brasileiras para a populacdo LGBTI+, em nivel nacional e
estaduais. Em seguida, reconfiguramos o modelo do regime de informacéao, que junto
ao mapeamento, permitiu delinearmos o regime de informacéao das politicas publicas
LGBTI+.

A sétima e ultima secdo, Consideracées finais, revisa o alcance dos nossos
objetivos e o resultados alcancados, deixando, sem 0 embargo da comprovacao da
hipbétese, algumas reflexdes (in)conclusivas a respeito das tematicas abordadas para
o campo cientifico da Ciéncia da Informacéao.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A alegria ndo chega apenas no encontro do achado, mas faz
parte do processo da busca. E ensinar e aprender ndo pode dar-
se fora da procura, fora da boniteza e da alegria. (Paulo Freire)

O método deve permitir ao pesquisador compreender o fenémeno escolhido
para pesquisa, na busca por respostas a problematiza¢ao construida, para comprovar
ou refutar as hipéteses levantadas e alcancgar os objetivos propostos. Nesse contexto,
propomos adotar o paradigma indiciario enquanto postura metodolégica para ancorar
o desenvolvimento da pesquisa, apresentando a seguir a natureza da pesquisa, a
coleta de dados e a analise dos resultados.

2.1 O paradigma indiciario

O historiador italiano Carlo Ginzburg cunhou a expressao ‘paradigma indiciario’,
em 1979, em um ensaio intitulado Sinais: raizes de um paradigma indiciario, para
referir-se a um modelo epistemoldgico que era desenvolvido nas Ciéncias Humanas,
Medicina e outras areas, mas que na realidade remontava aos principios da histéria
da humanidade. Segundo Ginzburg (1990, p. 151):

Por milénios o homem foi cagador. Durante inimeras perseguigoes, ele
aprendeu a reconstruir as formas e movimentos das presas invisiveis pelas
pegadas na lama, ramos quebrados, bolotas de esterco, tufos de pelos,
plumas emaranhadas, odores estagnados. Aprendeu a farejar, registrar,
interpretar e classificar pistas infinitesimais como fios de barba. Aprendeu a
fazer operagdes mentais complexas com rapidez fulminante, no interior de
um denso bosque ou numa clareira cheia de ciladas. Geracoes e geracdes
de cagadores enriqueceram e transmitiram esse patriménio cognoscitivo. Na
falta de uma documentacao verbal para se pér ao lado das pinturas rupestres
e dos artefatos, podemos recorrer as narrativas de fabulas, que do saber
daqueles remotos cacadores transmitem-nos as vezes um eco, mesmo que
tardio e deformado.

O autor assinala que o desenvolvimento do conhecimento humano, tdo antigo
quanto a propria humanidade, tem inicio por meio de indicios, ou seja, sinais ou pistas.
Identificar sinais de inimigos, preparar armadilhas para caca, observar os astros etc.,
garantiu a sobrevivéncia do homem pré-histérico, bem como a evolucdo de sua
inteligéncia.

Ginzburg (1990) exemplifica de que forma o paradigma indiciario esta presente

em algumas areas de conhecimento: a Medicina busca sinais de patologia que um
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corpo apresenta através de sintomas, como febre, dores, manchas etc., ou através de
exames que possam indicar um diagnostico e pesquisar tratamentos. Similarmente,
na Criminologia, as pistas deixadas na cena de um crime sao utilizadas por um perito
criminal na resolucao do caso. Nas Artes, ao averiguar a autenticidade de uma obra,
como um quadro, o critico de arte busca identificar indicios caracteristicos e
particulares do pintor em voga.

Ao ser transportado para o campo cientifico, o paradigma indiciario propée uma
postura metodologica para o fazer cientifico do pesquisador, seguindo a intuicéo
(empirica e racional), num trabalho similar ao de rastreamento de sinais de um
cacador. Segundo Araujo (2006, p. 9) o paradigma indiciario

[...] se traduz em um saber de tipo venatorio [relativo a caga], caracterizado
pela capacidade de a partir de dados aparentemente irrelevantes, descrever
uma realidade complexa que nao seria cientificamente experimentavel. Pode-
se acrescentar que esses dados sao sempre dispostos pelo observador de
modo tal que possa se traduzir numa sequéncia narrativa [...].

Observamos, que ao continuar com sua analogia, Ginzburg (1990, p. 152) nos
lembra que os indicios coletados pelo cacador resultam na construcdo de uma
sequéncia narrativa, como contar uma histéria, descrever comportamentos ou
situacgdes (por exemplo, a identificacdo da existéncia de um animal em um territério).
O autor propde que “o cagador teria sido o primeiro a “narrar uma histéria” porque era
0 Unico capaz de ler, nas pistas mudas (se nao imperceptiveis) deixadas pela presa,
uma série coerente de eventos”.

Sob o paradigma indicidrio, a pesquisa € composta por fios, comparada por
Ginzburg (1990) aos fios de um tapete, o que nos lembra a abordagem da rede
conceitual que Wersig (1993) propde para a Ciéncia da Informacdo. Segundo
Ginzburg (1990, p. 152)

Colocados os conceitos basicos e definido o campo onde se realiza a
investigacao, enfim reunidos os indicios ou pistas do objeto de estudo, a visao
do observador vera tomar forma uma “trama densa e homogénea” que sera
tecida no tear do quadro do referencial teérico. A coeréncia do padrdo
desenhado pela visdo do observador é verificavel percorrendo-se o tapete
com os olhos em vérias dire¢des. O tapete é o paradigma que, a cada vez é
usado e conforme o contexto, denomina-se venatério, divinatorio, indiciario
ou semidtico.

Freire (2001) pautou-se no paradigma indiciario no desenvolvimento de
pesquisa sobre emergéncia de produgéo sobre a tematica <responsabilidade social>
no campo da Ciéncia da Informacéao no Brasil, também articulando com o modelo de



30

rede conceitual proposto por Wersig (1993) para a Ciéncia da Informagao. Araujo
(2006) propdée em seu artigo o uso do paradigma indicidrio como uma base
metodoldgica para construcdo de uma epistemologia para a Ciéncia da Informagéo.
Ademais, sendo uma Ciéncia Social Aplicada, é inerente a Ciéncia da
Informacao questionar o determinismo, rigor e objetividade das Ciéncias Naturais,
pautando sua agenda cientifica com uma abordagem qualitativa, interpretativa e

subjetiva do fendmeno informacional. Dessa forma,

Aqui cabe, de forma perfeita, o paradigma indiciario, como uma ferramenta
preciosa que nos remete a cultura humana e nos faz retornar mais completos
para a tarefa de interpretar e responder as questbes colocadas pelo
objeto/questbes de estudo, que em sua esséncia € totalmente humano.
(ARAUJO, 2006, p. 10)

Dessa forma, adotaremos o paradigma indiciario enquanto caminho
metodoldgico, guiando-nos na identificacdo e coleta de indicios que revelem um
padrao que une os fios no tear conceitual da Ciéncia da Informagéo, desvendando a
realidade de nosso campo de pesquisa em meio ao caos da sociedade
contemporanea.

A seguir compreenderemos como nossos fios metodolégicos nos permitem
articular teoria e realidade empirica, através de procedimentos exequiveis
operacionalmente que interagem com o0s elementos tedéricos apresentados, assim

como a proposta executada de coleta e analise dos dados.

2.2 Natureza da pesquisa

A pesquisa proposta caracteriza-se como quali-quantitativa, quanto a sua
abordagem; aplicada, quanto a sua natureza; descritiva, quanto aos seus objetivos; e
bibliografica/documental e pesquisa-acédo, quanto aos seus procedimentos, seguindo
a classificagdo de Gerhardt e Silveira (2009).

De acordo com Minayo (2012, p. 21) a pesquisa qualitativa € ancorada no
“universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e
das atitudes.”. Segundo Bryman (2008, p. 366), a pesquisa qualitativa possui trés

caracteristicas basicas:

a) uma visdo indutiva da relacdo entre teoria e pesquisa, onde a teoria é
gerada fora do campo empirico; b) uma posicdo epistemoldgica
interpretativista, significando que o entendimento do mundo social é obtido
através da interpretacdo do mundo por seus participantes (incluindo
observador e observado); e ¢) uma posicdo ontolégica descrita como
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construcionista, na qual as propriedades sociais sdo resultado das interagdes
entre individuos.

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 32), a pesquisa qualitativa

caracteriza-se por:

[...] descrever, compreender, explicar, precisdo das relagdes entre o global e
o local em determinado fenémeno; observancia das diferengas entre o mundo
social e o mundo natural; respeito ao carater interativo entre os objetivos
buscados pelos investigadores, suas orientagbes tedricas e seus dados
empiricos; busca de resultados os mais fidedignos possiveis; oposi¢cao ao
plrﬂessluposto que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as
clencias.

A pesquisa qualitativa nos permitiu compreender tedrico-metodologicamente os
estudos desenvolvidos na Ciéncia da Informacao sobre o regime de informacéo,
entender os conceitos de género, diversidade sexual e identidade de género bem
como as agdes de politicas publicas desenvolvidas para a populacdo LGBTI+. Ja a
pesquisa quantitativa se vale da linguagem matematica para a descricdo do
fendmeno, e tendo “suas raizes no pensamento positivista l6gico, tende a enfatizar o
raciocinio dedutivo, as regras da logica e os atributos mensuraveis da experiéncia
humana.” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 33).

Propomos uma anadlise conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa, que nos
permitiu recolher indicios tanto em dados como em informagdes acerca do fenémeno,
conferindo uma melhor analise do que se poderia conseguir utilizando as perspectivas
isoladamente, aprofundando a compreensao do fenbmeno. A pesquisa quantitativa
nos forneceu dados mensuraveis sobre a existéncia (ou nédo) de politicas publicas
para a populacdo LGBTI+ nos estados brasileiros. Partindo dos dados quantitativos
coletados, alinhados com as informagdes qualitativas, delineamos o regime de
informacao do nosso campo da pesquisa.

Trata-se também de pesquisa bibliografica, porque engloba uma “metodologia
de busca e acesso a fontes de informagéo que auxiliam na compreensao de conceitos
acerca da produgao do conhecimento sobre um determinado tema”. (BENTES PINTO;
CAVALCANTE, 2015, p. 17). Caracteriza-se, destarte, como pesquisa documental,
aquela realizada a partir de documentos de natureza diversa e que se constitui em
técnica importante na pesquisa qualitativa, complementando informacgdes obtidas por
outras técnicas e desvendando aspectos essenciais dos fend6menos estudados
(LUDKE; ANDRE, 1986). Sendo assim, através de pesquisa bibliografica/documental,

buscamos produzir uma “riqueza de informagdes” acerca dos temas propostos



32

(regime de informacédo, género e diversidade sexual), construindo um “dialogo
reflexivo entre as teorias e o fendmeno” em investigacéo, apoiada na interpretagéo e
aprofundamento teérico acerca do estado da arte na Ciéncia da Informacao
(DESLANDES, 2012, p. 36).

A pesquisa documental também foi desenvolvida para além da construgao do
nosso referencial tedrico, sendo utilizada na etapa de coleta de dados. Aqui, torna-se
necessario lembrar o significado de documento. John Scott (1990, p. 12 apud MAY,
2004) informa que

Um documento no seu sentido mais geral € um texto escrito... Escrever é a
producao de simbolos representando palavras e envolve a utilizacao de lapis
ou caneta, maquina de escrever ou outra ferramenta para inscrever a
mensagem em papel, pergaminho ou outro meio material... Do mesmo modo
a invengdo dos meios magnéticos e eletrénicos de armazenar e exibir textos
deveria nos encorajar a considerar arquivos e documentos contidos nos
computadores e editores de texto como documentos verdadeiros.

A ideia do autor, ja no ano de 1990, é mostrar documento como informacéao
registrada, como fonte de informacéao, para além do suporte de texto escrito, impresso,
virtual ou eletrénico. Dessa forma, ao considerarmos a internet como documento e
fonte de informacdo, buscamos nos sites institucionais do Governo Federal e dos
governos estaduais do pais, dados e informagdes que permitiram identificar a
existéncia dos 6rgaos responsaveis pelo desenvolvimento de politicas publicas
especificas para a populacdo LGBTI+ e as agbes de informacdo que séao
desenvolvidas.

A pesquisa também se caracteriza como descritiva, quanto aos seus objetivos.
De acordo com Gil (1999), as pesquisas descritivas “tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou o
estabelecimento entre variaveis”, se ocupando em “estudar as caracteristicas de um
grupo”, ou comunidade, 6rgao publico, instituicbes, empresas, partidos etc. Segundo
Trivinos (1987), a pesquisa descritiva se debruga sobre fatos e fenémenos de
determinada realidade.

Enquanto pesquisa descritiva, focamos na descricdo do nosso campo de
pesquisa, delineando o regime de informacgao das politicas publicas para a populacao
LGBTI+ nos estados brasileiros e o estabelecimento de relacdes entre o referencial
tedrico e os dados coletados (GIL, 1999).

Ja a pesquisa aplicada, segundo Dalberio e Dalberio (2009), objetiva gerar
conhecimentos para aplicacao pratica, dirigidos a solugao de problemas especificos.
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Nesse sentido, elaboramos uma proposta de a¢do de informagdo que contemple a
disseminagdo das informagdes coletadas e resultados analisadas. Para isso, a
pesquisa se articula com a rede de projetos em desenvolvimento no Laboratério de
Tecnologias Intelectuais da Universidade Federal da Paraiba, em nivel operacional.
O LTié um espaco para a producao e disseminagao de produtos, servigcos e acoes de
informacdo com vistas a gestdo de recursos e tecnologias para promover
competéncias em informacao na comunidade académica de Ciéncia da Informacao e
sua inclusdo na sociedade em rede, contribuindo para que a Ciéncia da Informacéo
cumpra sua funcéo de responsabilidade social enquanto campo cientifico.

A abordagem metodologica utilizada no LTi tem um carater participativo,
especificamente da pesquisa-acao. Thiollent (1988, p. 15) define: “A pesquisa a¢ao &
um tipo de investigacado social com base empirica que € concebida e realizada em
estreita associagdo com uma ac¢ao ou com a resolugdo de um problema coletivo [...].

Com base em Lima (2007, p. 63) entendemos que a pesquisa-agéo aplicada a
pesquisa em Ciéncia da Informacdo forma uma combinagdo interessante,
principalmente para este estudo, pois proporciona: “de um lado, resultados praticos
alcancados pela resolugéo inovadora de um problema, e, do outro, a contribuicao para
a ciéncia em termos de resultados de pesquisa que ja foram aplicados e testados”.

A proposta é disponibilizar os dados coletados e resultados alcangados na
pesquisa, como por exemplo os links que reunam informacdes de 6rgaos dos
governos federal e estaduais (servicos, publicacoes, legislacao), em uma pagina no
Portal LTi. Idealiza-se posteriormente incluir também os 6rgdos e acdes das capitais
estaduais. Também seréo disponibilizados para a comunidade académica da Ciéncia
da Informagéo a produgao cientifica da area sobre as tematicas da diversidade sexual
e populacado LGBTI+.

2.3 Coleta e analise dos dados

A Internet é um campo préspero para a pesquisa de carater qualitativo e
documental. Ao considerarmos os sites como documentos, no sentido de fontes de
informacgéo, o ciberespaco constitui-se no universo desta pesquisa. De acordo com
Lévy (1999, p. 17) o ciberespaco é o

[...] meio de comunicagdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo [ciberespacgo] especifica ndo apenas a infra-estrutura
material da comunicacdo digital, mas também o universo oceanico das
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informacgdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e
alimentam esse universo.

A internet constitui-se assim em novo campo para pesquisas, resultante do
avango cientifico e tecnoldgico da sociedade. Dessa forma tem ressignificado as
propostas metodoldgicas de diversas areas de conhecimento, ao constituir-se como
um “lugar” onde diversos processos e fendbmenos convergem (HINE, 2004).

No campo cientifico da Ciéncia da Informagao, Aradjo (1994) descreve esse
processo de busca e coleta de informagéao na Internet como brauseio. Com origem no
termo inglés browsing, ou seja navegar, que é aplicado na acao de procurar a esmo,
deambular, vaguear. Para a autora, brausear € “a arte de ndo se saber o que se quer
até que se o encontre”, como no caso de um usuario na biblioteca, que vagueia entre
as estantes, colhendo indicios, analisando, folhneando e selecionando textos, até
montar a colecdo de documentos que pretende levar emprestado (ARAUJO, 1994, p.
189).

Em sua tese, Araujo aplicou a técnica do brauseio na analise do processo
elaboracao de estratégias de busca de informagdes em um sistema de recuperagéao
da informacédo, que sao testadas e avaliadas até o usuario encontrar aquilo que
buscava. Freire (2013a, p. 7) caracteriza a técnica de coleta de dados do brauseio:

O brauseio é essencialmente visual e tem um forte componente de “acesso
direto”; pode ser associado com formas e padrées em termos de imagens e
distribuicdo do texto numa pagina ou numa tela de computador. Apesar dos
critérios iniciais serem apenas parcialmente definidos, é uma atividade de
busca, ocasionada por uma necessidade ou interesse de informacgao
percebido [...].

Sendo nosso campo de pesquisa as politicas publicas para a populacao
LGBTI+, institucionalizadas no Poder Executivo federal e estaduais, buscamos
inicialmente indicios da existéncia dessas politicas. Trata-se uma atividade de
navegagao, busca, identificagéo e coleta de indicios em portais da Web dos governos
e secretarias, observando os discursos € as relacdes existentes, que resultou em um
mapeamento que nos forneceu um panorama geral de informacdes acerca de nosso
campo de pesquisa.

Apbs essa fase inicial de coleta de dados, passamos para a fase de
organizagao, analise e interpretacdo das informacdes coletadas, com o objetivo de
“possibilitar o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigagéo”, no

caso o delineamento do regime de informacéo existente em nosso campo de pesquisa
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(GIL, 1999, p. 168). Esta etapa de analise das informagdes, compreende “[...] a etapa
que faz o tratamento das informagdes obtidas pela coleta de dados para apresenta-la
de forma a poder comparar os resultados esperados pelas hipoteses.” (QUIVY;
CAMPENHOUDT, 1995, p. 243).

A partir do brauseio, com a navegacao e busca por indicios, e da analise das
informacgdes recuperadas, utilizamos da categorizacao, técnica oriunda da andlise de

conteudo, conforme definida por Bardin (1979, p. 117):

Uma operacao de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto,
por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com critérios previamente definidos. As categorias sao rubricas ou
classe, as quais reinem um grupo de elementos (unidades de registro) sob
um titulo genérico.

Inicialmente, elaboramos um mapeamento das politicas publicas LGBTI+ nos
estados brasileiros, através de navegacao nos portais dos governos estaduais,
buscando indicios que identifiguem os estados que tém em seu organograma uma
coordenadoria especifica para a populagédo LGBTI+, quais as agcbes desenvolvidas e
os conteudos disponiveis no site.

A sequir, a partir do modelo do regime de informacédo, os dados foram
organizados em cinco categorias, buscando identificar os contextos envolvidos, os
atores sociais, os dispositivos de informacéo, os artefatos de informacao e as agdes

de informacao, assim como as relagdes existentes entre esses elementos.
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3 POLITICAS PUBLICAS E POLITICAS DE INFORMACAO

Ninguém nasce feito. E experimentando-nos no mundo que nés
nos fazemos. (Paulo Freire)

Nessa secao contextualizamos a pesquisa nos estudos sobre Politicas de
Informacao, area transversal apresentada a partir de dois campos principais: Ciéncia
da Informacgédo e Politicas Publicas. O dialogo conceitual é construido a partir de
contribuicbes de Souza (2006), Freire (2008), Braman (2009a, 2009b, 2004) e
Gonzalez de Gémez (1999a, 1999b).

Iniciamos buscando compreender etimologicamente o termo ‘Politica’ e sua
relagdo na pesquisa, devido ao seu carater polissémico, com diversos entendimentos
e definicdes. Com origem na palavra grega ‘politikds’, que significa "de, para, ou
relacionado a grupos que integram a Pdlis”, ou seja, relativo ao cidadao ou ao Estado
(DICIONARIO..., 2007). O Dicionario Houaiss define politica como “a arte ou ciéncia
de governar”, ou seja, administrar nagdes ou Estados (HOUAISS; VILLAR; FRANCO,
2009, p. 1519). De acordo com Japiassu e Souza Filho (2008, p. 220), no Dicionario

Béasico de Filosofia, o termo ‘Politica’ engloba

tudo aquilo que diz respeito ao cidadao, aos governos da cidade e aos
negdcios publicos. A filosofia politica é assim a analise filoséfica da relagéo
entre os cidadaos e a sociedade, as formas de poder e as condicbes em que
este se exerce, os sistemas de governo, € a natureza, a validade e a
justificacéo das decisdes politica.

A literatura aponta que na Lingua Inglesa temos trés dimensdes terminoldgicas
que revelam diferentes sentidos no uso do termo: polity, relacionado ao funcionamento
do sistema politico, seu papel no Estado e sua diferenciacdo da sociedade civil;
politics, que refere-se ao exercicio da atividade politica para governar, como
campanhas eleitorais, debates, elei¢des; e policy, ou seja, a agdo publica, seja Estado
ou sociedade civil, de discutir, elaborar, propor e implementar politicas publicas para
a solugao de problemas sociais (MULLER; SUREL, 2004; NHARRELUGA, 2009;
BARRETO, 2009).

O termo ‘Politica” na Lingua Portuguesa importa essas trés dimensdes
conceituais reveladas na Lingua Inglesa, e o foco de nossa pesquisa detém-se na
dimensao do termo policy, referente as politicas publicas, expressao utilizada desde
a década de 1970 (NEVES, 2010). Até aqui, notamos como as nogdes de ordem,
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gestao e controle estdo ligadas a politica, buscando estabelecer a governabilidade, a
justica e o bem-estar social.

De acordo com Souza (2006), a Politica Publica é uma area de conhecimento
que tem origem na Ciéncia Politica e que se desenvolve a partir da integracao de
diferentes campos cientificos, com o objetivo de analisar as atividades dos governos.
Para o autor, estas politicas publicas surgem a partir de propostas dos planos de
governos e/ou de partidos politicos, ou mesmo a partir de demandas da sociedade, e
sdo implementadas através de projetos, programas e ac¢des voltadas para garantir
direitos fundamentais dos cidadaos, diminuir as desigualdades com vistas a isonomia
social ou mesmo fazer o Estado cumprir seus deveres.

Para Rua (2001), as politicas publicas referem-se ao conjunto de decisbes
estratégicas e acées governamentais voltadas para um fim publico especifico e que
influenciam na vida dos cidadaos. Segundo Pra (2002), as politicas publicas envolvem
um conjunto de decisdes governamentais e agcdes voltadas para atender as demandas
sociais. Sua elaboracao e implementagdo se da através de dispositivos politicos,
administrativos e institucionais, planejados pela gestao publica para interferir no
contexto social e alcancgar objetivos previamente estabelecidos. Franco, Carvalho e
Santos (2019, p. 70) exemplificam:

As politicas com enfoque na saude, por exemplo, visam garantir aos cidadaos
cuidados de prevengao e promogédo da saude, assim como as politicas de
educacgao visam garantir que todos os individuos tenham direito de acesso a
todos os niveis educacionais promovidos pelo Estado. O ideal seria que as
politicas publicas ndo apenas provessem a diminuicao dos desniveis, mas
que planificassem as diferencas existentes, de forma a garantir a equidade e
isonomia entre os cidadaos.

As pesquisas sobre politicas publicas buscam entender a interacdo entre
Estado e Sociedade, compreendendo seus papéis, os diversos atores envolvidos
(sejam individuos, grupos ou organizagdes), a génese, elaboracao, implementacao e
avaliacao de acodes publicas, em um cenario de conflitos, poder, controle e busca por
consenso e equilibrio entre forcas (SECCHI, 2010).

Nesse contexto, Muller e Surel (2002) advertem que o Estado intervém na
Sociedade, mas deve procurar contrabalancar a relagao entre o interesse publico e o
interesse privado, correlacionando as forcas de poder envolvidas: o proprio Estado, a
Sociedade, grupos econémicos, partidos politicos, movimentos sociais, sindicatos e

demais atores sociais.
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Souza (2006) classifica as politicas publicas em politicas de Estado e politicas
de governo. As politicas de Estado correspondem as agbdes fundamentais e
indispensaveis para toda a sociedade do pais, independente das gestdes temporarias
de governos e partidos, contemplando programas continuos para a saude, a
educacao, o trabalho e outras macroareas. Quanto as politicas de governo, as agoes
sao intermitentes, e tém origem nos planos de governo partidarios, geralmente
apresentados nas elei¢cdes, planejadas para o periodo do mandato a que se
candidata, e que ao final, sdo descontinuadas ou substituidas por novas acdes de um
novo governo.

Deubel e Noel (2012), em outra andlise sobre o assunto, apresentam quatro

tipos de politicas publicas:

a) politicas distributivas: visam a distribuicao de direitos, bens e servigos para
segmentos especificos da sociedade mediante recursos coletivos do
préprio Estado;

b) politicas redistributivas: visam a distribuicao de direitos, bens e servigos
para segmentos especificos da sociedade mediante recursos de outros
grupos especificos, como por exemplo, a Reforma Agraria;

c) politicas regulatérias: estabelecem a legislacdo e operacionalizacdo de
determinadas atividades, acbes e comportamentos;

d) politicas constitutivas: diz respeito as regulamentacdes sobre poder politico
e administrativo do Estado, estabelecendo as normas de implementacao

das demais politicas;

Nesta tese, entendemos politicas publicas como um conjunto de acbes do
Estado, que interferem na Sociedade, fundamentado a partir de um ordenamento
juridico e implementado por meio de programas, projetos, planos etc., visando
estabelecer o bem estar social. Devemos destacar ainda, que a prépria Sociedade,
pode ser vetor de proposi¢ao de politicas publicas, identificando problemas e conflitos,
discutindo e propondo agbes através dos canais disponiveis (como o or¢gamento
participativo, conselhos populares, movimentos sociais, manifestacées publicas etc.).
Portanto, sao varios os fatores envolvidos no campo de acao das politicas publicas,
envolvendo disputa de forgas politicas e econdmicas que determinardo o ciclo das
politicas publicas, a resolugéo de conflitos e o equilibrio da gestao governamental.
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Quanto ao termo ‘Informacgao’, refere-se a um fenémeno de grande relevancia
na contemporaneidade, devido a forma como influencia todos os segmentos da
sociedade, como a Economia, a Educacdo, a Saude, a Cultura, inclusive
transformando as relagdes sociais.

A raiz etimoldgica latina do termo, ‘informare’, tem como significado “dar forma,
moldar, construir uma ideia ou nogao sobre algo” (SARAIVA, 2006, p. 606), reunindo
dois sentidos complementares do conceito: “processo de atribuicdo de sentido” e
“processo de representacdo para a comunicagdo” (ARAUJO, 2001, p. 1). Nos dois
processos, temos uma pratica de interagdo social que envolve acdes de geracao,
emissao, codificagcéo, recepgao e uso da informagéo, gerando novos conhecimentos,
transformando o individuo e influenciando suas relacées sociais.

Braman (2009a), tentando dar conta de explicar o fenbmeno informagéo,
apresenta seis definicbes do termo: recurso, mercadoria, padrdo, agente, repositorio
de possibilidades e for¢a constitutiva da sociedade. Dentro de nossa rede conceitual
apresentada e sendo util no entendimento do processo de elaboragéo, implementacao
e analise de politicas publicas, detalhamos a informagdo como forga constitutiva da
sociedade, elemento que afeta, transforma e modela o ambiente. De acordo com a

autora,

Enquanto definicbes de informagcdo como a percepgdo de padrdes
reconhecem o papel do contexto, aqueles que veem a informagédo como forga
constitutiva enfatizam a capacidade de informagdes para moldar ativamente
o contexto. Definida a informagdo como agente, ela pode ser
operacionalizada em instancias individuais de acédo; de modo diferente,
definida a informacédo como forca social constitutiva, é aplicavel aos efeitos
cumulativos de multiplas a¢des e fluxos. A informacdo néo é apenas afetada
pelo seu ambiente, mas também o afeta. (BRAMAN, 2009a, p. 19).

A deliberagédo de politicas publicas refletira em como a sociedade deve ser
estruturada e nas relagdes de equilibrio entre interesses individuais e forcas politicas
ou econbmicas. Sendo uma forga constitutiva na sociedade, a informacao é um
recurso fundamental nos processos de tomada de decisao e base do ciclo de politicas
publicas (BRAMAN, 1989). Isso nos permite delinear e compreender o contexto social,
ou seja, o cotidiano das pessoas, transformando as relagdes sociais, bem como
provocando mudancgas na educagéo, politica, economia etc.

Ainformacdo afeta e transforma o ambiente, mas também ¢ afetada, permitindo
ser reformulada e adequada as mudancas anteriormente provocadas € aos novos

contextos que surgem. Essa compreensdo da informacdao como forca de
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transformacao individual e social, junto ao dominio do fluxo informacional propiciara
autonomia ao informado, viabilizando seu desenvolvimento pessoal, educacional,
profissional, e social, através de sua inser¢do nas comunidades que participa,
entendimento de seus direitos e deveres e a construcdo de sua cidadania e das
politicas publicas que visam a inclus&o social.

A ideia de informag&o como forga constitutiva da sociedade estava contida nos
textos do educador brasileiro Paulo Freire (1992, p. 130), para quem “toda informagéao
traz, em si, a possibilidade de seu alongamento em formacgéao, desde que os contetudos
constituintes da informacédo sejam assenhoreados pelo informado”. Portanto, a
informacao podera contribuir para que o sujeito informado assuma com autonomia seu
processo de formacéao e de aprendizagem, inclusive relacionando as informacdes com
o0 mundo em sua volta e participando ativamente da comunidade e grupos sociais em

que estd inserido. Gonzalez de Gomez (1999b, p. 71) complementa:

A constituicdo dos universos de informagao parte sempre do "nés" de um
sujeito situado, localizado, territorializado, para o qual algo faz ou néo faz
sentido como informagédo. Em cada contexto histérico, em cada espacgo de
acao coletiva, existe um saber local, um sentimento territorializado ou um
desejo do que seja um bem coletivo, que formam parte das razdées bem
fundadas para priorizar, justificar, gerar ou aderir a um valor de informacéo.

Freire (2008, p. 199) se debruca sobre os termos que formam o construto
‘politicas de informacgao’

[...] tanto o conceito de informagdo quanto o de politica possuem o mesmo
sentido de ordem e regulagao que, reunidos, formam o conceito de "politicas
de informacgao”: conjunto de leis, regulamentos e politicas que estimulam ou
regulam a geragdo, o uso, 0 armazenamento e a comunicagao de informagéo.

Para Gonzalez de Gomez (1999b, p. 69) os estudos da politica de informacgao
“se multiplicam e se fragmentam” em todas as abordagens da Ciéncia da Informacao,

atuando em um:

[...] espaco interdisciplinar, onde se relacionam as diferentes abordagens e
olhares disciplinares acerca da informacao e seu lugar na polis: o olhar
econbmico, que estuda as industrias e os mercados da informagao, o olhar
administrativo, que se ocupa da gestdo de servicos e dos fluxos de
informacg&o nas organizacoes, o olhar técnico-tecnolégico, dirigido a modelar
e operacionalizar o processamento e as infra-estruturas de informagéo, o
olhar estatistico, que instrumentaliza e constr6i um objeto-informagao como
insumo de diagnostico e leitura de tendéncias, e um olhar antropolégico, que
projeto os individuos e os coletivos da informagao no dominio da cultura e da
significacao.

Gonzélez de Goémez (2004, p. 61) define a Ciéncia da Informagdo como uma

“disciplina que estuda fenbmenos, processos, construcdes, sistemas, redes e
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artefatos de informagao”. Em seus estudos, a autora aproxima politica e gestdo da
informacéao, apresentando esta ultima como “uma mediagao légica e imprescindivel
do uso decisério e estratégico da informacdo no contexto das politicas
governamentais.” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999a, p. 2).

Dessa forma, no campo da Ciéncia da Informagao, a andlise das politicas
publicas se volta para a compreensao das politicas publicas de informagéo, buscando
entender o papel do Estado no fluxo de informacdes, os processos envolvidos na
formulacao, implementacao e avaliacao de acoes e seus efeitos na sociedade.

Braman (1995, p. 4) define politica de informagéo como “[...] a politica relativa
a qualquer fase de uma cadeia de produgéo de informagéo, que vai desde a criagao,
passando pelo processamento até seu armazenamento ou destruicdo.”. Para a autora,
“l...] a politica de informacdo € composta por leis, regulamentos e posicoes
doutrinarias - e outras tomadas de decisdo e praticas com efeitos constitutivos sobre
toda a sociedade - que envolvem geracao, processamento, fluxo, acesso e uso de
informagao.” (BRAMAN, 2011, p. 3).

Para Jardim, Silva e Nharreluga (2009, p. 9), as politicas de informacéao
compreendem um “[...] conjunto de principios, leis, diretrizes, regras, regulamentos e
procedimentos inter-relacionados que orientam a superviséo e gestdo do ciclo vital da
informacéo”. De acordo com Hernon e Relyea (2003, p. 1300), a politica de informacéo

compreende

[...] um conjunto de principios, leis, diretrizes, regras, regulamentos e
procedimentos interrelacionados que orientam a supervisdo e a gestdo do
ciclo de vida da informacéao: producdo, coleta, distribuicao/disseminacao,
recuperacao e uso, e retencao, incluindo a preservacao da informagéao.

Destacando o carater publico e institucional da politica de informacgao,
Weingarten (1989) a relaciona com todo o escopo legal, procedimental, institucional e
formal que estimula ou regula a geragédo, armazenamento, organizagdo, acesso, uso
e comunicagcao de informacdo. Contudo, ja para Eisenchitz (1993), a politica de
informacao atravessa o campo formal das leis e regulamentos, e se revela também
nas praticas e agdes sociais, em um contexto dinamico e flexivel com interacéo entre
atores, objetivos, metas, interesses, conflitos, poder, planos e acées.

Percebemos, entdo, que as politicas de informagédo, assim como seus
conceitos base, a politica e a informacdo, sado resultantes de fenbémenos

socioculturais, exercidos pela sociedade e, de um modo geral, com a ideia de controle
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e regulacdao dos fluxos de informagdo. Cresceu na sociedade, seja governo,
organizagdes, empresas, sociedade civil, a percepgdo da informagdo enquanto
instrumento de poder, “que controla os comportamentos, manipulando as bases
informacionais dos materiais, das instituicbes e dos simbolos.” (MAGNANI; KERR
PINHEIRO, 2011, p. 594).

Em diversos estudos, acerca do papel do Estado e as politicas de informagéo,
Braman elenca quatro tipos de poderes estatais: instrumental, estrutural, simbdlico e
informacional. O poder instrumental esta atrelado ao conceito mais antigo de Estado
que usa a forga, através das armas e do militarismo, ou mesmo a forga econdémica,
para exercer seu controle. O poder estrutural refere-se a capacidade do Estado de
criar um ordenamento institucional (6rgdos como ministérios, secretarias, etc.) e
juridico (leis, decretos, cédigos etc.) para intervir na sociedade, manipulando o
comportamento humano. Ja o poder simbolico refere-se ao uso da ideologizacao, seja
em palavras, discursos, simbolos, campanhas de midia, programas de ensino,
manejando a opinido publica para exercer dominio sobre a massa de individuos
(BRAMAN, 2004, 2009a, 2009b).

Chegamos entao ao quarto poder estatal, o poder informacional. Os governos
controlam o fluxo informacional de maneira explicita, deliberada e repetidamente,
caracterizando-os como Estados informacionais, onde o poder informacional exerce
poder sobre instituicdes, normas, materiais, ideias e simbolos (BRAMAN, 2009a). O
poder informacional possibilita ao Estado exercer os outros tipos de poderes
anteriormente citados, ja que a informacao que alimenta os demais meios de controle.

Braman (2009b, p. 8) exemplifica:

[...] uma arma inteligente que pode identificar um alvo e direcionar-se para ele
sem intervencdo humana é um exemplo do efeito do poder informacional no
exercicio do poder instrumental. A capacidade de monitorar 0 cumprimento
dos direitos de propriedade intelectual através da vigilancia da utilizacdo da
Internet é um exemplo da influéncia do poder informacional no exercicio do
poder estrutural. A capacidade de adaptar mensagens para o individuo que
esta surfando na web é um exemplo do impacto do poder informacional no
exercicio do poder simbdlico.

Sendo a informagé&o um elemento basilar do Estado, deveria ser a politica de
informacao que ira mediar as relagdes do Estado com a sociedade e seus diversos
atores e esferas. Ademais, Branco (2001, p. 199) nos alerta:

Como politica publica, a politica de informagéo assenta-se entre interesses e
metas politicas e burocraticas, ndo necessariamente congruentes,
manifestando-se para além do aparato governamental. Nesse sentido, a
expressao de uma politica de informacéo ultrapassa o campo formal das leis
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e regulamentos, pois também engloba as praticas e agdes informais de um
determinado contexto em que se misturam pessoas, instituicdes e interesses,
cujas manifestagcbes hem sempre se revelam por mecanismos formais.

Com o grande volume de informacé&o disponivel, e sendo o proprio Estado um
dos maiores produtores, ele deve ordenar, regular e direcionar politicas publicas
equilibrando demandas do sistema globalizado financeiro, comercial e tecnoldgico,
com as demandas da sociedade civil e comunidades locais, pois “[...] em ultima
instancia é a regulagao que seria capaz de promover maior equilibrio das condices
de produgao, distribui¢cdo, acesso e uso dos recursos de informacao e comunicagao.”
(SILVA; TOMAEL, 2009, p. 18).

Assim, reconhecemos o Estado como um dos maiores produtores e
acumuladores de informacao, que deve atuar também na sua disseminacao, detendo
grande poder na formulagdo, implementacdo e avaliagdo de politicas publicas de
informagao, que influenciardo na vida de seus habitantes, pois essas informacoes
governamentais sdo na realidade fundamentais para o exercicio da cidadania,
reducdo de desigualdades e fortalecimento da democracia. Portanto, as politicas
publicas de informacdo devem interferir diretamente no cotidiano das pessoas, sendo
voltadas para atender a demandas de informacdo que reduzam as desigualdades
sociais.

Compreender o desenvolvimento histérico dos estudos sobre politicas de
informacao ajuda-nos a notar as varias facetas envolvidas, de carater social, cientifico,
politico, tecnoldgico, cultural e organizacional. Desde a explosdo documental pos-
Segunda Guerra Mundial e o aumento do valor social e estratégico da informacao,
que vem caracterizando essa sociedade como Sociedade da Informacao, os governos
tém investido em sua estrutura documental, como suporte para suas pesquisas
cientificas e tecnoldgicas, por vezes voltadas para as suas atividades militares.

Um marco histérico para a constituicdo da area das politicas publicas de
informacédo foi a edicdo do documento Weinberg Report (1963), publicado pelo
governo dos Estados Unidos e voltado para as organizac6es de Ciéncia e Tecnologia
do pais, que definia "como escopo e abrangéncia de uma politica de informacéao a
transferéncia de informagédo cientifica, sob a responsabilidade do governo."
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 28).

Ainda na década de 1960, com o desenvolvimento da computacao, eletrdnica
e o surgimento de protétipos da Internet, a propria Organizacdo das Nagdes Unidas
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para a Educagéao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) recomendou aos governos que
criassem sua politica nacional de informag&o, pois era necessario aos governos
planejar e implementar diretrizes voltadas para a produgédo, armazenamento,
organizacao, protecao, acesso e disseminacdo de toda a massa documental que
estava sendo produzida e que impactaria no desenvolvimento econémico e social dos
paises (SILVA, 2009). Foi nesse cenario de desenvolvimento cientifico e tecnolégico
que a Ciéncia da Informagdo se consolidou nos estudos sobre as politicas de
informacao.

A partir da década de 1970, com a Guerra Fria e o financiamento de pesquisas
governamentais com fins bélicos, as politicas de informagé&o refletem o contexto da
época, fundamentando seus estudos sobre a criacdo e armazenamento de
informacgdes, seguranca de dados, protecdo de conteudos, patentes e direitos
autorais.

As décadas de 80 e 90, com avancgo das tecnologias digitais de informacao e
comunicacdo, da informatica e das telecomunicacdes, as politicas de informacao
passam a focar nas infraestruturas de comunicacao e utilizagao de bases de dados e
aumento da capacidade de armazenamento de informagdes. Tratava-se de um
cenario mundial voltado para a globalizagao e expanséo do capitalismo, que estava
reconfigurando toda a conjuntura internacional e informacional: “as relagbes entre
Estado e sociedade, nas agendas governamentais, nos parametros econdémico-
produtivos, nos métodos e conceitos de gestdo no universo corporativo, em
comportamentos sociais diversos.” (JARDIM; SILVA; NHARRELUGA, 2009, p. 3).

A partir dos anos 1990, os estudos voltam-se para o impacto da ciéncia e da
tecnologia no desenvolvimento social, e as politicas de informacao direcionam-se para
questdes ligadas ao processo de inclusao digital, visando diminuir as desigualdades
sociais para possibilitar e garantir o desenvolvimento social, cultural e locais (AUN,
2003; BRAMAN, 2009a).

No Brasil, os estudos sobre politicas de informacao também surgem na esteira
do pds-Segunda Guerra Mundial, a partir da década de 1950, em uma tentativa do
Estado de integrar Ciéncia & Tecnologia como insumos de desenvolvimento militar e
econdémico. No ano de 1951 é criado o Conselho Nacional de Pesquisa, atual
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Em 1954 o
Governo Federal cria o Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacéo (IBBD),
hoje Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), com o objetivo
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de promover o desenvolvimento de recursos e infraestrutura de informacao em
Ciéncia & Tecnologia. Sua criagao favoreceu a institucionalizagdo da Ciéncia da
Informacao no pais, inclusive com a criacao do primeiro Programa de P6s-Graduacgao
da area (FREITAS; BUFREM, 2016). Além disso o érgao abriu espaco e incentivou o
aparecimento de outros institutos e centros de pesquisas, desenvolvimento de
infraestrutura e de tecnologias digitais de informacéo, bibliotecas, inclusive digitais e
virtuais, portais e bases de dados, financiamento de pesquisas, cursos de graduacao
e pobs-graduacdo, sistemas de informacdo e programas governamentais para
gerenciamento de acervos documentais, a criacao de sociedades cientificas e novos
periédicos. (DELAIA; FREIRE, 2010; NEVES AGUIAR, 2017).

Carvalho (2009) resume no Quadro 1 os principais marcos sobre Politicas de
Informacao no Brasil, até o ano de 1999.

Quadro 1 — Principais marcos sobre politicas de informac¢éo no Brasil

Ano Marco historico

1951 Criacao do Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq), com o objetivo de
promover e estimular o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Brasil.

1952 Criacdo de um sistema de bibliotecas especializadas dos institutos de
pesquisa brasileiros, coordenado pelo CNPq, visando a catalogagéo da
produgao técnico-cientifica e o intercambio dessas informagdes
bibliograficas

1954 Criacdo do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao (IBBD),
absolvendo algumas fungdes no CNPq.

1967 Reformulacdao do CNPq, que agora deveria atuar na elaboragdo de uma
politica para o setor cientifico.

1968-1970 | Criacdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

(FNDCT)

1970 Primeiro mestrado em Ciéncia da Informacao

1972 Criagcao da Coordenacao de Atividades de Processamento de Dados
(CAPRE)

1973 Criacéo do Sistema Nacional de Informacéao Cientifica e Tecnolégica

(SNICT), que se propde a planejar e coordenar as atividades de
informagao cientifica e tecnologica por meio do estabelecimento de uma
rede nacional de cooperacao e intercambio

1974 Reformulacdo do CNPq, que deveria coordenar as atividades do SNICT
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1976 Extingcdo do IBBD e criagao Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT)

1979 Extincdo da CAPRE e Criacédo da Secretaria Especial de Informatica, com
a missao de assessorar 0 governo na criagao de uma politica nacional de
informatica

1984 Elaboracao da Acao Programada em Informagéo em Ciéncia e
Tecnologia, primeiro documento oficial relativo a uma politica de
informacéao

1984 Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico PADCT |

1985 Criacédo do Ministério de Ciéncia e Tecnologia e vinculagdo do CNPq a ele

1989 Projeto Tematico Multi-institucional em Ciéncia da Computacao ProTeM

1991 Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico PADCT
Il

1991 Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991, denominada Lei de Informatica.
Dispde sobre a capacitacao e competitividade do setor de informatica e
automagao.

1992 Criacédo do Programa Softex pelo CNPg/MCT, para estimular o
crescimento da industria de software no Pais e situa-lo entre os principais
paises produtores e exportadores de software.

1995 Criacdo do Comité Gestor da Internet no Brasil, com incumbéncia de
coordenar e integrar todas as iniciativas de servigos Internet no pais

1999 Programa Sociedade da Informacao

Fonte: Carvalho (2009)

Outro marco das politicas de informacao no Brasil foi o Programa Sociedade

da Informacdo (Soclnfo), instituido em 1999. As acdes do SocInfo tinham como

objetivo

Integrar, coordenar e fomentar agdes para a utilizagdo de tecnologias de
informagé@o e comunicagéo, de forma a contribuir para a inclusado social de
todos os brasileiros na nova sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir para
que a economia do Pais tenha condi¢des de competir no mercado global
(TAKAHASHI, 2000. p. 11).

Em 2000 foi publicado a obra referencial Sociedade da Informagédo no Brasil:

Livro Verde, que propunha as seguintes linhas de a¢ao do Soclinfo:

a) Mercado, trabalho e oportunidades — promover a competitividade das

empresas nacionais e a expansao das pequenas e médias empresas, com
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apoio a implantagdo de comércio eletrénico e oferta de novas formas de
trabalho;

b) Universalizagao de servigos para a cidadania — promover a universalizagao
do acesso a Internet, buscando solugdes alternativas;

c) Educacdo na Sociedade da Informacdo — capacitar os professores e
promover a educacao continuada, o auto-aprendizado a distancia baseados
na Internet e em redes;

d) Conteudos e identidade cultural — promover a geracdo de conteudos e
aplicacbes que enfatizem as matérias de relevancia local e regional, e
principalmente, a identidade cultural brasileira;

e) Governo ao alcance de todos — promover a informatizacao da administracao
publica e o uso de padrdes nos seus sistemas aplicativos.

f) Pesquisa e Desenvolvimento - identificacdo de novas tecnologias
estratégicas aplicaveis no desenvolvimento industrial e econémico; e

g) Infraestrutura avangada e novos servigos — estimular a implantagao de
infraestrutura béasica nacional de informagdes e integra-la as diversas

estruturas especializadas de redes — governo, universidades, setor privado.

Percebemos nessas diretrizes, que as politicas de informagéo, que inicialmente
compreendiam o “conjunto coeso de diretrizes com o propésito especifico de atender
ao processo de desenvolvimento da ciéncia e tecnologia”, expandem sua area de
interesse para além da Ciéncia e da Tecnologia na sociedade humana, ganhando um
novo papel também na Economia e em diversas outras frentes sociais, como
“privacidade, direitos de propriedade intelectual, informagdo como um bem publico,
seguranca e segredo, liberdade de expressao e direitos de acesso a informacgéo [...]".
(MAGNANI; KERR PINHEIRO, 2011, p. 594).

Os estudos sobre politicas publicas de informacéo, ganham novo impulso com
a promulgacao da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informacao (LAI), que regulamenta o direito, ja previsto na Constituicédo, de
qualquer cidadao solicitar e receber informacdes dos érgaos do poder publico, com
algumas excecbes (BRASIL, 2011). O acesso a informacao também esté previsto em
diversos tratados e convengdes que o Brasil € signatario: a Declaragao Universal dos
Direitos Humanos (artigo 19); a Convencao das Nagdes Unidas contra a Corrupgao
(artigos 10 e 13); a Declaragédo Interamericana de Principios de Liberdade de
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Expresséo (item 4); e o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (artigo 19)
(BRASIL, 2011).

Para cumprir 0 que determina a LAI, ou seja, 0 acesso da populacao ao fluxo
de informacao produzida pelo Estado, Kerr Pinheiro (2009, p. 5), sugere a elaboracao
e divulgacdo de um documento contendo a Politica de Informagéo dos 6rgéaos que
formam o poder publico:

O documento politico de uma politica de informagao deve ser porta-voz da
sociedade, uma maneira constitutiva de estabelecimento de um espaco de
negociagao, para que o processo de traducao se efetive, onde cada grupo
social possa ser representado. Se a politica ndo determina este espaco, os
direitos e deveres ndo serdo reconhecidos e o pertencimento torna-se
figurativo e ndo respalda as instituicdes publicas.

Trata-se de documento contendo decisdes governamentais, valores politicos,
programa de acoes e diretrizes para os gestores construirem redes de informacéo,
assim como a producao e disseminacao de conteudos, fontes oficiais de informacao
para a populacdo, mecanismos funcionais de organizagdo, acesso, USO €
comunicacdo da informacdo para a producdo de conhecimento (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999b).

Um marco mais recente na area é a Politica Nacional de Dados Abertos,
publicada através do Decreto n? 8.777 em maio de 2016. O documento estabelece
regras para disponibilizagédo de dados abertos no ambito do Poder Executivo Federal.
Visa contribuir para o aumento da transparéncia do governo, criando melhores
possibilidades de controle social das acdes governamentais.

Sao muitas as frentes que a Ciéncia da Informacdo e seus estudos sobre
Politicas de informagdo vem se debrucando atualmente, relativas aos processos e
fluxos de informacdo e de comunicacdo, analisando desde o0 processo de
transformacdo de dados em informacdées até mesmo a construcdo de novos
conhecimentos a partir da interacdo entre pessoas e organizacbes (CAPURRO;
HJORLAND, 2007). Tem-se abordado a expansao da Internet, as novas e multiplas
possibilidades de geragéo, organiza¢ao, acesso, uso e comunicacao de informagdes,
a inclusao digital, a Web 2.0, redes organizacionais, as tecnologias méveis, variedade
de produtores e consumidores envolvidos, informacgéo para a Ciéncia & Tecnologia, a
Lei de Acesso a Informacéo, Governo eletrénico etc.

Kerr Pinheiro (2009, p. 6) destaca as maiores lacunas em que os estudos sobre
Politicas de Informagédo podem ainda contribuir:
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[...] os estudos de processos e técnicas ligados a informacao, avaliagcdes de
politicas publicas colocadas pelos setores de informagédo governamentais, os
conceitos de uso, os processos de difusdo da informagdo sem uma maior
preocupagao com a construgdo de contelidos socioculturais, nos diversos
campos abarcados pelo Estado como salde, seguranca, educacao, justica.

Silva, Silva e Freire (2018) elencam as caracteristicas das politicas de
informacdo em quatro nucleos: quantos aos processos de gestdo informacional,
quanto & infraestrutura tecnoldgica, quanto ao acesso a informacdo e quanto a
producao de conhecimento, a saber:

a) processos de gestao informacional: contemplando o ciclo informacional, que
vai desde a produgcdo, organizacdo, armazenamento, disseminagao,
recuperacao, acesso, uso e da apropriagao da informagéao;

b) infraestrutura tecnolégica: as politicas de informacao inserem as tecnologias
digitais de informacao e comunicacdo em todos os processos de informacao,
bem como avaliando seu impacto;

c) acesso a informacdo: o acesso a informacao deve ser visualizado como
fenbmeno integrado e multiterritorial, interconectado nos diversos espacos
(locais, regionais, nacionais e/ou planetarios) como um elemento
multitemporal na historicidade de sujeitos em diferentes geracbes e como
referencial humano na compreensdo dos fendmenos sociais, naturais,
tecnoldgicos e cientificos; e

d) producdo de conhecimento: as politicas sdo voltadas para a geracao de
novos conhecimentos, propiciando espacos de formacéo de competéncias e

surgimento de novas tecnologias.

Ja Carvalho (2009) resgata o estudo National Information Policies, realizado
pela International Federation for Information and Documentation (FID) para a
UNESCO. O relatério propde os seguintes elementos que compdem uma politica

nacional de informacao:

- Convergéncia entre informacao e conhecimento, integrando-se as demais
politicas nacionais, refletindo as tradigoes e culturas do pais;

- Preservagcdo e promogdo da democracia, exercicio dos direitos
democraticos dos cidadaos;

- Liberdade de acesso & informacgéao e igualdade de oportunidades, devendo
ser criados mecanismos de acesso a informacgéo e as novas tecnologias de
informagéo;

- Liberdade para criar, publicar, disseminar e transmitir informagéo, com a
protecdo da privacidade pessoal ou das tradigdes culturais locais;

- Seguranca da informacao e da comunicagéao;
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- Direitos de propriedade intelectual;

- Desenvolvimento de recursos humanos e desenvolvimento de habilidades
de informacéo entre a populacéo;

- Contelidos de informacao na internet que reflitam as culturas locais;

- Desenvolvimento da industria e comércio de hardware, software, redes e de
produtos e servigos no campo da informacdo, com a expansao do acesso a
internet, uso de padrbes nacionais e desenvolvimento de aplicacbes de
informagé@o em bibliotecas, arquivos e sistemas de informacgéao;

- Desenvolvimento de pesquisa em informagédo, com respeito aos aspectos
éticos e legais do uso da informagao;

- Informacdo no servigo publico, como uma das esferas de aplicagdo da
informacgéo e das tecnologias da informacdo e comunicagéo, disseminando
um novo papel para a informagéo dentro das estruturas organizacionais
politico-administrativas;

Rowlands et al. (2002), por sua vez, apresentaram cinco subdominios das

politicas de informacgéo, a partir de pesquisa na literatura que listou os termos mais

recorrentes, conforme Quadro 2, a seguir:

Quadro 2 — Subdominios da politica de informacao

Subdominio Descricao

Regulamentos e mecanismos que controlam o
acesso a informacao e divulgacao na esfera publica

Protecionismo da informagao (ex.: segredo oficial) e em mercados de informagao

(ex.: protecéo de dados)

Mercado de informacéao

Leis e regulamentos que protegem o investimento
na criagdo de conteudo informacional (ex.: direitos
autorais) e permitem trocas no mercado

Radiodifusao e telecomunicagdes

Politicas publicas que regulam os meios de
comunicagao de massa, equilibrando interesses
comerciais e do cidadao (ex.: acesso universal)

Acesso publico a informagéo oficial

Politicas e regulamentos que moldam o acesso a
informacé&o de cidadaos, arquivada pelo governo
(ex.: liberdade de informacéo)

Politicas publicas que promovem o investimento (ou

Sociedade da Informagéo e encorajam o setor privado a investir) na
infraestrutura infraestrutura de informacéao

Fonte: Marques e Kerr Pinheiro (2011, p. 71), baseados em Rowlands et al. (2002, p. 33)

A literatura apresentada até aqui nos permite incluir um novo subdominio,

referente ao contexto social e cultural da informacéao, tendo em vista a pluralidade dos

atores sociais envolvidos, a complexidade das relagbes sociais e a diversidade de

interesses e discursos dispostos (BRAMAN, 2006). Gonzalez de Gémez, (1999b, p.

59) nos lembra que:
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Politicas de Informagédo quando, tratando-se de uma questdo colocada num
dominio coletivo de agéao, existem conflitos entre as diferentes formulagbes de
objetivos, planos, atores e recursos atribuidos as agdes do dominio e em
conseqiiéncia, com respeito ao alcance, as prioridades e as metas das agbes
de informacdo, de modo tal que aqueles conflitos ndo poderiam ser
equacionados ou resolvidos por meios técnicos ou instrumentais e requerem a
reformulacéo deliberativa de principios, fins e regras para a concretizagao de
planos coletivos e coordenados de agao, ou a mudanga das relagdes de forga
dos atores envolvidos.

Baseados nessa extensa abrangéncia de conceitos, definicdes e contexto
histérico apresentado até aqui, entendemos que as politicas de informagéo,
compreendem todo um ordenamento produzido pelo Estado, com carater
administrativo, regulatério, cientifico, tecnoldgico, social e cultural, voltado para a
producédo, organizacao, armazenamento, acesso, uso, comunicacao e apropriacao da
informagao, de forma a equilibrar um ambiente de conflitos, desigualdades e relacoes
de poder entre os diversos atores e grupos sociais.

Em artigo que trata de politicas de informagao para negros afrodescendentes,
Aquino (2010, p. 34) destaca que toda politica publica de informacao deve atuar no
combate a exclusao e desigualdades:

E fundamental que as politicas de informagdo sejam elaboradas e
implementadas em parcerias com as politicas publicas, envolvendo Estado e
sociedade, para oferecer a quem delas necessita as perspectivas de plena
realizacdo de seu desenvolvimento, preparando os afrodescendentes para
reivindicar a correcdo da desigualdade dos investimentos sociais, com o
objetivo de que todos tenham as mesmas oportunidades, o direito a terra e
modos de subsisténcia, destacando-se, aqui, 0s quilombolas. A
disseminacdo da informagdo critica permite questionar as politicas
universalistas que nao dao conta das especificidades localizadas nem
servem, em curto prazo, para erradicar a pobreza e o racismo.

A autora destaca que a politica publica de informagédo deve atuar para que a
sociedade se desenvolva de forma mais justa democratica, favorecendo a inclusao
informacional e social, dando conta, inclusive, de especificidades locais, conforme
Freire (2008, p. 199):

Uma politica de informagédo pode ser elaborada sob duas abordagens: a
basica e a especifica. A primeira refere-se aos aspectos gerais da produgéao
de informagédo, como aqueles ligados a tecnologia de informacgdo, as
telecomunica¢des e a politica internacional, dentre outros. J& a politica
especifica de informagéao, conforme Branco (2006), diz respeito aos aspectos
caracteristicos de determinado setor de atividade como, por exemplo, uma
politica para gestédo da informagéo que contemple a produgéo de conteldos
de identidade cultural e o acesso livre a fontes de informagéo relevantes na
Internet.
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Braman (2009a), também destaca essa caracteristica mediadora das politicas
de informacgao nas relagbes de poder e interesse que se manifesta na pluralidade e
diversidade dos atores e grupos sociais. Albagli (1999) corrobora que embora a
Sociedade da Informacao seja um fendmeno mundial, as politicas de informacao
devem focar, sobretudo, nas estruturas locais de informacao, e dai partir para a sua

escala global, pois

[...] a partir do potencial integrativo do novo padrdo tecnolégico, o local
redefine-se, ganhando em densidade comunicacional, informacional e
técnica no ambito das redes informacionais que se estabelecem em escala
planetaria. [...] a dimensé&o cultural do local atua na globalidade como um fio
invisivel que vincula os individuos ao espago, marcando uma certa ideia de
diferenga ou de distingdo entre comunidades. Assim, o local constitui-se em
suporte e condicao para as relagdes globais. E nele que a globalizagdo se
expressa concretamente e assume especificidades. (ALBAGLI, 1999, p. 186).

Portanto, € preciso que o Estado avance na construgdo, implementagcédo e
continua avaliagdo de uma politica de informacéao que seja considerada estratégica
na reducdo de desigualdades, impactando nas relagdes de poder e préticas
econOmicas, sociais, culturais, cientificas e tecnolégicas de todos os grupos que
formam a sociedade.

Além de aspectos legais e institucionais que envolvam o fluxo informacional, a
politica de informacao deve estabelecer valores politicos, agdes, regras, objetivos e
metas especificos e inerentes ao respectivo regime de informacdo local a que
pertence, regulando e equilibrando forgcas entre os interesses da sociedade, da
comunidade ou grupo social, do Estado e do mercado, sendo um instrumento “[...]
indispensavel para o desenvolvimento de condicées necessarias a oferta de servigos
necessarios para as comunidades no ambito informacional.” (LOURENCO; FREIRE,
2008, p. 4-5).

Sendo a informacédo um fator determinante para a construcdo das politicas
publicas que visam a inclusdo e o bem-estar social dos diferentes grupos sociais que
compdem a sociedade, Frohmann (1995) nos indica o caminho a seguir: “A descricao
de uma politica de informacao torna-se, portanto, a descricdo da genealogia de um
regime de informacdo.” Assim, em seguida, situamos a pesquisa na compreensao
sobre o regime de informagéo, assim como sua posterior analise em um cenario das

politicas publicas LGBTI+ estaduais.
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4 SOBRE O REGIME DE INFORMACAO

Se a estrutura nao permite um dialogo, a estrutura deve ser
mudada. (Paulo Freire)

Nessa segcdao abordamos os estudos sobre o conceito de Regime de
Informacado. A linha teorica apresentada é construida a partir de contribuicbes de
Bernd Frohmann (1995, 2008), Sandra Braman (2004), Gonzalez de Gémez (2015,
2008), Delaia (2008), Freire (2013b, 2016) e Delaia e Freire (2010).

Assim como o conceito de politicas de informacao, o conceito de regime de
informacdo traz a no¢ao de controle também, pois um regime, de acordo com Braman
(1989, p. 234) refere-se a "[...] uma ferramenta organizacional que foca na
convergéncia de expectativas considerando principios, normas, regras e
procedimentos em areas de interesse particulares”. O termo em latim, ‘regimen’,
origem etimoldégica da palavra portuguesa ‘regime’, significa acdo de conduazir,
administrar, governar, sugerindo assim que a concep¢ao de regime se alinha ao termo
politica, englobando a nocdo de um sistema normas, regras e modelos
(DICIONARIO..., 2008).

Contudo, Braman (1989, 2004) diferencia a no¢ao de regime da concepg¢éao de
sistema legal em seus estudos. O primeiro é um termo comum na Ciéncia Politica,
com origem nas teorias dos regimes internacionais, referindo-se a um quadro de
referéncia normativo, procedimental e regulatério, estabelecidos pelos Estados e
atores sociais que o integram, para orientar seu comportamento numa area especifica,
sendo menos rigido que um sistema legal, e que tem como foco a relagcao entre os
atores e os elementos discursivos, normativos, comportamentais, institucionais,
tecnoldgicos e culturais envolvidos (KRASNER, 2012; ANAYA MUNOZ, 201 7).

Como exemplo de regime enquanto quadro internacional normativo, temos os

Regimes Internacionais de Direitos Humanos, que consiste em uma série de

Instrumentos internacionais que contém as normas de direitos humanos [...],
bem como os 6rgdos existentes para a tomada de decisbes e a sua
implementagéo. [...] Por exemplo, alguns conjuntos de normas e 6rgaos
relacionam-se de maneira explicita com categorias amplas, mas particulares,
de direitos (como os direitos civis e politicos, de um lado, ou os econémicos,
sociais e culturais, de outro), ou com direitos especificos (como a proibicao
da tortura ou do desaparecimento forgcado). Outros conjuntos de normas e
orgaos podem ser agrupados em torno dos grupos especificos de sujeitos
que procuram proteger (como as mulheres, as criangas, os trabalhadores
migratérios ou as pessoas com deficiéncias). (ANAYA MUNOZ, 2017, p. 174).
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Dessa forma, compreendemos que um regime, para além de um corpo legal e
normativo, inclui também aspectos éticos, comportamentais, costumes, praticas
culturais, estruturas de conhecimento, formas organizacionais, tecnologias, processos
institucionais e organizacionais (MAGNANI; KERR PINHEIRO, 2011, p. 597).

Unger (2006, p. 34) contextualiza historicamente os regimes de informacgao:

Nossa premissa é que os regimes de informagao sao a substancia que dao o
carater principal a um sistema social que passou por diferentes e longas fases
até chegar a este estagio, pois ao longo dos tempos os regimes denominados
feudais existiram em sociedades feudais, os regimes industriais eram
localizados nas sociedades industriais, o regime escravagista era a
substancia das sociedades escravagistas e agora, as sociedades tém
regimes de informacao e é através deles que organizam a producdo material
e simbdlica da informacdo, tanto qualitativa quanto quantitativa, e
representam a dindmica das relagdes sociais. [...] de um regime industrial
formado pelas tecnologias de comando e comunicagédo, passamos para um
regime de informagdo que se instala no novo modelo social denominado
Sociedade da Informacao, o qual tem firme base nas tecnologias digitais de
informacédo e comunicagao.

Pensando o termo no campo da Ciéncia da Informacao, Bernd Frohmann,
desenvolveu o conceito de regime de informacéo, apresentado inicialmente em uma
conferéncia em 1995. Baseando-se na Teoria Ator-Rede (TAR)? de Bruno Latour e
outros cientistas sociais franceses, Frohmann situa o novo conceito para a

compreensao dos fluxos de informagao:

[...] de alguma forma, mesmo sem a ac¢ao direta do governo, poder e controle
suficientes sao exercidos sobre os constituintes dos sistemas de informagéo
de onde redes mais ou menos discerniveis e mais ou menos bem definidas,
nao obstante, emergem e se estabilizam. E quando nds pensamos sobre os
fluxos de informagédo girando ao nosso redor, sejam eles culturais,
académicos, financeiros, industriais, comerciais, institucionais, ou os seus
muitos elementos hibridos, nés nos damos conta que eles possuem
estruturas e formas especificas. (FROHMANN, 1995, p. 2).

Para o autor, os estudos sobre o regime de informacdo, para além do
entendimento das politicas governamentais e seu corpo normativo, deveria incluir
também o contexto, os processos, os atores sociais afetados e as relagdes sociais e
de poder envolvidas nas politicas de informacéo.

De acordo com Frohmann, o regime de informacdo é a génese para a
compreensao tedrica das politicas de informacéao. Ele engloba

Um conjunto de sistemas ou redes mais ou menos estaveis em que a
informacédo é transferida de seus produtores especificos, por canais
determinaveis, através de estruturas organizacionais especificas a

3 A TAR pode ser descrita como uma corrente de pesquisa sociolégica que destaca a interagdo entre
os atores, organizagdes, dispositivos e artefatos, constantemente ligados a uma rede social de carater
hibrido, como elementos materiais e imateriais (LATOUR, 1994, p. 64).
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utilizadores especificas ou consumidores. Radio e televisao, distribuicdo de
filmes, publicagdo académica, bibliotecas, fluxos de dados transfronteirigos,
ainformacao emergente: sdo todos nés de redes de informagao ou elementos
de regimes especificos de informagao. (FROHMANN, 1995, p. 21)

Frohmann (1995, p. 21) prossegue:

Um objetivo legitimo e premente da pesquisa em politicas de informagéao é a
representacao perspicua de regimes de informacao: como eles se originam e
se estabilizam; como eles determinam as relagdes sociais e como formas
especificas de poder sdo exercidas dentro e através delas. A descricdo de
uma politica de informacao torna-se, portanto, a descricdo da genealogia de
um regime de informag&o.

Portanto, a descricdo de um regime de informacédo envolve mapear o fluxo
informacional, mais ou menos estabelecido, em uma determinada organizagao ou
formacao social, com seus produtores, canais, estruturas e consumidores, bem como
as relacdes entre os atores, seus interesses, discursos e os artefatos tecnologicos,
assim como os dispositivos que regulamentam essas relacdes no campo de atuagao
das Politicas de informacédo. E resgatando a dimenséo construtivista da Teoria Ator-
Rede, Frohmann inclui ainda as “relagdes conflituosas de poder” que sédo exercidas
em um regime de informacao e através dele (FROHMANN, 1995, p. 21).

Dessa forma, o conceito de regime de informacao de Frohmann (1995, 2008)
foca no fluxo de informagdo e seus aparatos tecnoldgicos para cada contexto
diferente, direcionando os estudos sobre politicas da informacao para a compreensao
das dimensdes politicas, econébmicas, sociais e culturais da informacdo em grupos
sociais e organizagdes, identificando os atores, dispositivos, artefatos e ac¢des de
informacao envolvidos e como interagem em um determinado fluxo de informacéao.

Agora, retornamos a Braman para seguirmos na compreensdo acerca do
regime de informag&o. Em seu trabalho intitulado “The emergent global information
policy regime”, Braman (2004) levanta a ideia de um Regime Global de Politica de
Informacédo, que torna possivel a compreenséo das estruturas, a nivel internacional,
dos processos formais e informais de elaboracéo das politicas de informagéo, tendo
em vista a escala planetaria das redes de informacao que as novas tecnologias digitais
propiciaram. Para a autora, o regime de informagao estabelece “uma heuristica que
ajuda a identificar tendéncias comuns em fendbmenos e processos espalhados em
arenas politicas tratadas histérica e analiticamente de forma distinta.” (BRAMAN,
2004, p.13).
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Fundamentada na anteriormente citada Teoria dos Regimes, para Braman
(2004) um regime global de politicas de informagéo inclui um quadro internacional
normativo, ético e comportamental, contemplando desde leis e regulamentacdes
formais e institucionais, assim como habitos, praticas discursivas e culturais,
estruturas de conhecimento, tecnologias, atores individuais e entes organizacionais
publicos e do setor privado.

Enquanto os estudos de Braman (2004) sobre o regime de informacéo se
debrucam sobre as politicas de informagdo no nivel internacional e como os
comportamentos e relagdes sédo afetados pelo poder informacional, Frohmann (1995)
enfatiza as especificidades de fluxos locais de informagéo, que sejam os elementos
naturais, sociais e discursivos bem como o contexto social que o compéem. Magnani
e Kerr Pinheiro (2011, p. 596) sintetizam as visdes de Braman e Frohmann sobre o
regime de informacdo para a compreensdo dos fluxos de informacdo e seus

elementos:

O “regime de informacdo” ou o “regime global de politica de informagao” sao
conceitos que vem sendo trabalhados na Ciéncia da Informagédo como uma
forma de se obter uma paisagem do campo de agao da politica de informacgéo
relacionando atores, tecnologias, representagbes, normas, e padroes
regulatérios que configuram politicas implicitas ou explicitas de informagao.

Na realidade, apesar da escala global de sua demarcacao tedrica sobre o
regime de informacao, Braman aproxima suas observacdes para a area da gestao
publica, baseada na conceituacdo de campo do sociblogo francés Pierre Bourdieu. A

autora enumera os elementos que constituem os regimes:

- governo: as instituicbes formais, regras e praticas historicamente baseadas
em entidades geopoliticas;

- governanca: as instituicées formais e informais, normas, acordos e praticas
de atores estatais e ndo-estatais, decisdes e comportamentos dos que tém
um efeito sobre a sociedade constitutiva; e

- governabilidade: o contexto cultural e social em que modos de governanga
surgem e sao sustentados. (BRAMAN, 2004, p. 13).

Dessa forma, a autora aborda o sistema politico como um espaco com uma
diversidade de interesses, discursos, relagdes de poder, atores e instituicdes, e que
deve buscar um equilibrio nos conflitos.

Avancaremos na compreensao do regime de informacao, a partir dos estudos
de Gonzalez de Gomez (1999, 2002, 2003, 2004) e sua posterior aplicacao proposta
por Delaia e Freire (2010). Gonzalez de Gémez (1999c, p. 40) recupera o conceito de
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Frohmann, e combinando-o com a nocgédo de ‘dispositivo’, de Foucault, entende o

regime de informag&o como

[...] figura combinatéria de uma relagéo de forgas, definindo uma direcédo e
arranjo de mediagcées comunicacionais e informacionais dentro de um
dominio funcional (saude, educacao, previdéncia etc.), territorial (municipio,
regiao, grupo de paises) ou de sua combinagéo.”.

Para isso, o regime de informacao caracteriza todos os outros regimes que
compdem a sociedade da informagédo: “regimes sociais, econdmicos, culturais, das
comunidades e do Estado.” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999c, p. 2). De acordo com

Gonzélez de Gémez (2002, p. 34), o regime de informacgao refere-se a

Um modo de produgdo informacional dominante numa formagéo social,
conforme o qual serdo definidos sujeitos, instituicées, regras e autoridades
informacionais, os meios e 0s recursos preferenciais de informagéo, os
padrdes de exceléncia e os arranjos organizacionais de seu processamento
seletivo, seus dispositivos de preservagao e distribuicdo. [...] Um conjunto
mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais formais e informais
nas quais informacdes podem ser geradas, organizadas e transferidas de
diferentes produtores, através de muitos e diversos meios, canais e
organizagdes, a diferentes destinatarios ou receptores, sejam estes usuarios
especificos ou publicos amplos.

Notamos que para a autora o regime de informac&o designa um conjunto de
determinagdes para o fluxo estrutural de informag¢dées em um dado espaco social ou
institucional, em determinado contexto, e suas diferentes formas de geracéo,
organizacao, uso e comunica¢ao da informacao, englobando os sujeitos envolvidos
Nno processo, as organizacdes, as normas e padrbes, 0S meios e 0s recursos de
informacéo. A compreensédo do regime de informacao e seus componentes resulta na
“[...] compreensdo de uma Politica de Informacéao, assim como das relagdes diretas e
indiretas das e entre as comunidades, instituicdes, organismos do publico ou privados,
no que tange as a¢des de informagdo.” (DELAIA; FREIRE, 2010, p. 109)

Enquanto Frohmann aborda o regime de informag¢do com foco nos fluxos de
informacao e seus artefatos tecnoldgicos, Gonzalez de Gomez aborda inicialmente o
regime de informacdo sob os aspectos da Gestdo da Informacdo aplicada nas
Politicas de Informacdo. Em um cenario marcado pelas tecnologias da informacao e
da comunicacdo, a gestdo e a politica da informacdo podem contribuir no
delineamento do regime de informacédo, o estabelecimento de diretrizes para os
processos de criacdo, organizagdo, acesso € uso da informacdo, através do
delineamento do regime de informacédo, visando a mediacdo de conflitos e uso
estratégico da informacao no contexto das politicas publicas, ou mesmo organizacoes
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de carater privado. E como destaca Freire (2008, 198), “nesta perspectiva, € possivel
identificar, na sociedade contemporanea, varios regimes de informacao, em diferentes
niveis, direcionando o fluxo e a distribuicdo de informagdes entre sujeitos, areas do
conhecimento, atividades e regioes.”.

De acordo com a autora, 0 modelo do regime de informagéo atuaria como “[...]
uma ferramenta interessante para situar e analisar as rela¢cdes de uma pluralidade de
atores, praticas e recursos, a luz da transversalidade especifica das agdes, meios e
efeitos de informacdo” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p. 43), auxiliando como
procedimento metodoldgico na andlise dos fluxos informacionais em um determinado

contexto. Em pesquisa com Chicanel, Gonzalez de Gomez ressalta essa visdo:

O conceito de regime de informagdo, como instrumento analitico, visaria a
reconstrugdo dos modos de producédo de agbes e praticas de informagéo,
ancoradas nas redes densas de relagdes culturais, sociais € econémicas e
condicionadas pelas estruturagbes preferenciais das relagoes de poder.
(GONZALEZ DE GOMEZ, CHICANEL: 2008, p. 2)

A literatura aponta algumas aplicagées do regime de informagdo enquanto
instrumento analitico. Em sua dissertacdo de mestrado, ao se debrucar sobre o
processo de acesso aos documentos do Departamento de Ordem Politica e Social
(DOPS) do Estado de Minas Gerais, Silva (2007) relaciona o papel do Estado na
construcédo do regime de informagéo, a partir das relacdes de poder existentes, bem
como do campo politico e das disputas no campo social. O autor reflete que é
necessario compreender o contexto para a caracterizagdo de seu regime de
informacao.

Em sua tese de doutorado, Carvalho (2009) analisou o regime de informacéo
em um contexto especifico: o Arranjo Produtivo Local (APL) de Santa Rita do Sapucai,
Minas Gerais. O autor descreveu seu campo de pesquisa através do modelo do
regime de informacao, identificando os atores sociais, os recursos informacionais, as
normas operacionais do regime, a cultura e identidade locais, focando especialmente
nas formas de interagdo entre os atores e os demais elementos.

Delaia (2008) e Freire (2013b, 2016), baseadas em Gonzalez de Gbémez
(1999b, 1999c), contribuiram na discussao dos elementos que compdem um regime
de informacdo. Para as autoras, o regime de informagédo é formado por recursos
humanos (atores sociais), recursos informacionais/tecnologicos (artefatos de
informacao), recursos normativos (dispositivos de informacao) e agdes de informacgao.
Delaia descreve os componentes de um regime de informacdo e as relagdes de
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interacdo que ocorrem entre eles, conforme a representacao grafica do modelo

exposta na Figura 2:

Figura 2 — Representagéo grafica do modelo de regime de informagéo.

Regime de Informacao:
Relagbes entre os
componentes

) Agdo de
Atores Sociais | Informacao

Dispositivos de
Informacao

Fonte: Delaia (2008)

Deve-se ter em mente que o modelo de Delaia (2008) foca nas dinamicas e
relagdes interdependentes dos elementos que compdem o regime de informagao, em
vez dos elementos e estruturas per se. Tal modelo é referencial nesta pesquisa, por
se alinhar aos objetivos especificos que propusemos para o desenvolvimento da
pesquisa. Trata-se de uma abordagem critica para enxergar o contexto social nos
quais as agdes e praticas de informacao acontecem, bem como a relagcdo entre
informacao, politica e poder (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p. 50). Além disso, ao
destacar as relagbes entre os componentes do regime de informacgéo, é possivel
observar também uma estrutura complexa, formada pelo contexto social, cultural,

econdmico, politico e histérico como elemento constitutivo do regime de informagao.
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Os atores sociais, referem-se aos sujeitos e/ou organizagdes “[que] constroem
suas identidades atravées de acgbes formativas existindo algum grau de
institucionalizacdo e estruturagdo das acgdes de informacdo”. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003, p. 35). Ou seja, os atores sociais operacionalizam o fluxo
informacional, sendo responsaveis por fases do processo de construgéo,
desenvolvimento e atuagao das politicas de informagéo, em constante interacdo com
todos os outros elementos do regime de informagéo.

Os dispositivos de informacao: sdo “tudo aquilo que, como matéria
informada, mediagdo maquinica ou como passado instituido do mundo social,
condiciona uma acao de informacao, e pode atuar como variavel causal na ocasiao
pontual de sua intervencdo.” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999c, p. 10).
Etimologicamente, o termo latino dispositio seria a traducao do termo grego diathesis;
é definido na filosofia moderna como aquilo que facilita, faz algo possivel ou limita as
possibilidades de algo (DICIONARIO..., 2007). Gonzélez de Gémez fundamenta-se
no conceito de dispositivo de Foucault, que se trata de

[...] um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos,
instituicoes, organizacbes arquitetonicas, decisdes regulamentares, leis,
medidas administrativas, enunciados cientificos, proposicoes filoséficas,
morais, filantrépicas. Em suma, o dito e o ndo dito sdo os elementos do
dispositivo. O dispositivo € a rede que se pode tecer entre estes elementos.
(FOUCAULT, 2000, p. 244).

Entdo, os dispositivos de informagdo referem-se aos mecanismos
operacionais, ao corpo regulatério, normativo e estruturante do ambiente
informacional e que determina suas caracteristicas e seu funcionamento.

Os artefatos de informacao, referem-se as infraestruturas de “armazenagem,
processamento e de transmissdo de dados, mensagem, informacao”, ou seja, a
“cultura material”, os recursos tecnoldgicos e informacionais utilizados no ambiente
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999¢c, p. 11). Os artefatos de informacédo sdo elementos
materiais que os atores sociais utilizam na producdo, organizacdo, acesso, uso e
comunicagéo da informacao.

As acoes de informacao, para Gonzalez de Gomez (2009, p. 27), seria “aquela
realizada por atores sociais em suas praticas e atividades, ancoradas culturalmente
numa forma de vida e geradas em comunidades epistémicas ou configuracoes
coletivas de relagdes intersubjetivas”. Entendidas como informagdo em movimento,

as agbes de informacdo referem-se ao conjunto de estratos heterogéneos e
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articulados que direcionam os atores a alcancarem determinada finalidade em
determinados contextos, através dos dispositivos e artefatos disponiveis no regime de
informacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003).

De acordo com Brasileiro (2013, p. 47), as ac6es de informacao intervém no
regime de informacgéo,

no sentido de gerar, organizar e compartilhar a informagao oriundo de um
determinado produtor de informagao para os diferentes tipos de usuarios, por
meio de selecdo e utilizagdo de dispositivos e artefatos de informagao
adequados em um processo interativo de intercambio de informacoes
caracterizado pela mediacao de informagéao.

As acgdes de informacao se articulam e se manifestam no regime de informacgéo
através de trés modalidades, conforme tipologia proposta por Gonzalez de Gémez
(2003, p. 36):

a) Acao formativa: quando a agéo de informacao € orientada a informagao
como finalizagdo e ndo como um meio, sendo produzida por “sujeitos
heuristicos” ou “experimentadores”, que transformam “os modos
culturais de agir e de fazer, nas artes, na politica, na ciéncia, na industria
e no trabalho, iniciando um novo dominio informacional”’, ou seja,
direcionada para um grupo ou comunidade de interesse;

b) Acao de mediacao: quando a acao de informacao fica atrelada aos fins
e orientacdo de uma outra acédo e seus atores sao vistos como sujeitos
funcionais “cujas praticas serdo definidas pelo contexto acional em que
atua, dentro das multiplas atividades sociais”; e

c) Acao relacional: quando a acao de informacgao intervém em uma outra
acao para obter direcéo e fins, ampliando seu espaco de realizacéo, “o
qual alarga nas formas de descricdo, da facilitacdo, do controle ou do

monitoramento”, sendo realizada por atores sociais articuladores.
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O quadro a seguir detalha caracteristicas da teleologia* das acgdes de

informacao:

Quadro 3 — Teleologia das a¢des de informacao.

Acoes
Informacao

de

Atores

Atividades

Finalidade

Acéo formativa

Sujeitos Sociais

Experimentadores

Atividades
Heuristicas e de

Transformar o]

conhecimento para

(poiesis®) Inovagao transformar o mundo
Acgéo de | Sujeitos Sociais | Atividades Sociais | Transformar o mundo
mediacao Funcionais (praxis®) Multiplas social ou natural
o . | Atividades Sociais | Transformar a
Sujeitos Sociais _ _ B
B _ _ de Monitoramento, | informagéo e a
Acéo relacional Articuladores e

Controle e | comunicacao que

Reflexivos (legein’)

Coordenacéao
Fonte: Gonzalez de Gémez (2003, p. 37) e Freire (2018)

orientam o agir coletivo

Portanto, compreendemos as acdes de informacdo como acgdes sociais que
ocorrem em formas de vida que se manifestam em um regime de informacao,
presentes em diversas etapas do fluxo informacional, desenvolvidas pelos atores
sociais a partir dos artefatos de informacdo e mediada pelos dispositivos de
informacéo evidenciando as relacées de poder coexistentes no meio.

Freire (2017, 2018) analisou essa tipologia das ac¢bes de informagdo nos
projetos desenvolvidos no ambito do Laboratério de Tecnologias Intelectuais, uma
rede de projetos que integra atividades de ensino, pesquisa e extensdo no
Departamento de Ciéncia da Informagéao da Universidade Federal da Paraiba. O LTi
tem como objetivos “facilitar o acesso livre a informacgao cientifica e tecnoldgica na
Internet e promover competéncias em tecnologias intelectuais para producédo e
compartilhamento da informagao na rede das redes.” (FREIRE, 2018, p. 2).

4 A teleologia refere-se ao estudo filoséfico dos fins, isto &, dos objetivos ou finalidades.

SPoiesis — Definida como agéo ou a capacidade de produzir ou fazer alguma coisa, especialmente de
forma criativa. (FREIRE, 2017)

6Praxis — pratica profissional em que os atores sociais atuam a partir de uma teoria que é a base para
sua acao no mundo. (FREIRE, 2017).

’Legein — No sentido grego: “[...] dizer, falar, declarar, anunciar, significar, nomear, designar, ordenar
e exortar”. (FREIRE, 2017)
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As acgdes formativas se manifestam por meio do desenvolvimento de atividades
de pesquisa e ensino para o desenvolvimento de competéncia em informacdao em
alunos universitarios do campo da Ciéncia da Informacao e do Ensino Médio. Como
acao de mediacao no ambito do LTitemos a disponibilizacdo de artefatos e servigos
de informac¢ao mediados disponibilizados no Portal LTi. Como agbes de informacéo
relacionais, sdo desenvolvidas no LT/ atividades de pesquisa para formulagcao de
modelos, avaliacdo e analises dos resultados da rede de projetos em desenvolvimento

no regime de informag&o do LTi.

Seguindo agora com a relagéo entre regime de informagéo e a esfera publica,
Lima et al. (2009, p. 1742), define Regime de Informag¢ao como

o local das relagcbes de informacdo e o modo como essa informacdo é
organizada, orientada, produzida e utilizada. Sao as regras do uso da
informacédo em determinado ambiente informacional, uma vez que esses
ambientes possuem regimes de informacdao que organizam a produgao
material e simbdlica e representam a dindmica das relagdes informacionais.

Portanto, regimes de informagéo referem-se a ambientes que regulam,
intencionalmente ou nao, seu fluxo de informacéo, sendo composto por processos de
producgéo, organiza¢ao, armazenamento, acesso, uso e comunicagao da informacéo,
assim como por atores sociais que estdo em constante interacdo com artefatos e

acoes de informacdo. Dessa forma, o regime de informacao pode ser identificado em

[...] diversas configuragdes sociopoliticas — desde organizagédo privada ou
publica, salas de aula, regulamentacées disciplinares ou formacao familiar
especifica [...]. De modo pratico, compreende-se que o regime de informacao
€ constituido pela relacdo desses atores através de acdes de informagao
relacionadas a produgao e as politicas de informagao de espacgos sociais.
(BEZERRA et al., 2016, p. 64)

Unger (2006, p. 28) nos lembra que os regimes de informacao “s&o constituidos
por politicas originadas de 6rgaos privados ou governamentais, abrigam no seu seio
pessoas de diferentes camadas sociais e econbémicas que tém necessidades
informacionais”. Contudo, devemos levar em conta dois aspectos centrais, citados por
Albagli (2009, p. 8):

(a) a énfase nas praticas informacionais (“agdes de informagéo”) dos atores -
estatais e nao estatais -, tanto quanto na dimenséo institucional formal; e (b)
o reconhecimento do regime de informagdo como um campo de disputa e
conflito, assim como de negociacao e estabilizagdo.
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Considerando o Estado um importante definidor de politica publicas, inclusive
de politicas de informacao, bem como um dos maiores produtores de informacao, ele
termina por atuar como mediador das demandas e disputas do campo politico e social,
legitimando politicas que direcionam e ordenam o regime de informacéo. A informacgéao
torna-se assim instrumento de poder, permitindo exercer controle sobre os atores
sociais, moldando seus comportamentos e ag¢des e propagando ideias e discursos
(SILVA, 2016). Frohmann (1995, p. 6) corrobora:

Descrever um regime de informacao significa catalogar [mapear] o polémico
processo que resulta da tentativa da inquieta estabilizagdo dos conflitos entre
0S grupos sociais, interesses, discursos, com o0s equitativos artefatos
cientificos e tecnolégicos. A estrutura teérica do estudo das politicas de
informacdo deve ser suficientemente rica para compreender as
complexidades destas relagoes.

A informacéo € um elemento de poder, que controla comportamentos, praticas
sociais, politicas e econbmicas da sociedade contemporanea. Deve-se buscar
entender como o regime de informacdo se configura, enquanto campo de conflito e
negociagdo entre multiplas forcas que administram o poder informacional. Unger
(2006, p. 29) exemplificou isso, ao analisar o radio enquanto artefato de informacéo

o estudo da politica de programacéao do radio, um exemplo de um especifico
estudo de politica de informacdo, envolve a descricdo de um regime de
informacédo, ou de rede, na qual o artefato radio € um elemento. E na
consolidagao deste dispositivo Frohmann enfatiza que a dominagao sobre a
informacgéo por determinados grupos — e como esta se da em relagéo a raga
e classes sociais, por exemplo — deveria ser estudada, para sabermos como
melhorar estas relagbes e alcangar um nivel mais eficiente de gestdo e uma
distribuicdo mais democratica da informacgao. Tentar entender estas relagdes
talvez seja mais importante do que fixar medidas para a implementacao de
politicas de informagéo.

O autor retoma Frohmann, que propds o entendimento do regime de
informagcdo como génese das pesquisas sobre politicas de informacgéo. E essa relagao
entre informagéo e poder, politicas de informacao e regime de informagéo, conforme
vimos, estd evidenciada também nos estudos de Gonzalez de Gomez e Braman.

Como citado anteriormente, sendo os regimes de informacdo modos de
producdo informacional dominantes em uma determinada formacdo social, eles
abrigam em seu contexto fontes de informacdo que podem exercer influéncia no
contexto social em que esta inserido (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002). Portanto, o
regime de informacgdo se torna um palco de luta, conflitos e negociagdo, em que se

sujeitos, grupos sociais e o préprio poder publico lutam por seus interesses e
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discursos, bem como pelo dominio dos recursos informacionais e tecnologicos
disponiveis.

Vimos que a Ciéncia da Informacao tem desenvolvido estudos que buscam
delinear os elementos de regimes de informacao especificos, e compreender as
relacbes de interacdo entre os atores sociais (individuais ou institucionais), os
artefatos tecnolégicos e/ou informacionais, os dispositivos de regulacao
estabelecidos, bem como as acbes de informacado desenvolvidas, em varias
possibilidades de ambientes. As pesquisas apresentadas no capitulo apontam para a
necessidade de identificar, descrever e analisar os elementos e suas complexas
relacbes que formam um regime de informacdo em contextos e organizacdes
especificos, seja a informacédo usada para exercicio de poder, controle ou mesmo
COMO recurso para pesquisa ou de posicionamento estratégico, levando em conta que
“‘um regime de informagao esta exposto a certas possibilidades e condi¢des culturais,
politicas e econdémicas, que nele se expressam e nele se constituem. ” (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2012, p. 43)

As perspectivas apresentadas de Frohmann, Braman, Gonzalez de Gomez,
Delaia e Freire apontam um caminho comum a se seguir. Além do delineamento dos
elementos materiais do regime de informacdo, a compreensao de uma politica de
informacao perpassa o contexto e as relagbes e interagbes diretas e indiretas
estabelecidas entre eles. Fronmann (2008, p. 20) pondera o “[...] quao importante &
focar a nossa atencdo nos aspectos publicos e sociais da informacdo em nosso
tempo”.

Portanto, utilizando a concepcado de regime de informacdo enquanto
instrumento tedrico-metodoldgico, delinearemos os elementos (atores sociais,
dispositivos de informacéo, artefatos de informacédo e acdes de informacédo) que
compdem o regime de informacgéo estabelecido no ambito das politicas publicas para
a populacdo LGBTI+ dos estados brasileiros (26 Estados e o Distrito Federal) e
Governo Federal, constituindo-se em um amplo dominio onde a politica e a
informacgado estabelecem uma relagdo voltada para a inclusdo social e a cidadania,
bem como um campo de conflito entre atores politicos conservadores e progressistas.

Anteriormente a isso, compreenderemos nosso campo de estudo através dos

estudos sobre género e diversidade sexual, na se¢ao a seguir.
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5 GENERO, DIVERSIDADE SEXUAL E PESSOAS LGBTI+

Amar é um ato de coragem. (Paulo Freire)

Nesta secdo explanaremos sobre os estudos de género, construindo um
dialogo entre diversos autores que pesquisaram sobre o conceito de género, bem
como sua relagcdo com a sexualidade humana e a diversidade sexual. Cabe antecipar
que contemporaneamente o conceito de género esta em constante (re)construgao, e
lembrar que definir um termo pode ser uma tarefa ingléria, ja que palavras carregam
conceitos que tem significados diversos no tempo, espaco e area de conhecimento, e

que sempre estao sendo revistos ou ressignificados.

5.1 Os estudos sobre género

Segundo o Dicionario Michaelis, a palavra género tem como significado:
“Conceito de ordem geral que abrange todas as caracteristicas ou propriedades
comuns que especificam determinado grupo ou classe de seres ou de objetos.”
(WEISZFLOG, 1998). Dessa forma, gramaticalmente, o termo género refere-se a uma
categoria linguistica utilizada para a classificacdo de palavras, seja distingcdo ou
agrupamento, entre masculino e feminino.

Destarte, a relacdo entre homens e mulheres tem sido construida
historicamente tendo por base o fator biolégico. A pessoa com pénis deve se sentir
como masculino e se comportar como homem. Seguindo essa linha, a pessoa com
vagina, deve se sentir feminina e se comportar como mulher. A partir dos estudos
sobre género, que receberam grande influéncia do movimento feminista a partir dos
anos 1990, passa-se a considerar também fatores culturais e sociais, que ultrapassam
as diferencas naturais que distinguem os corpos de homens e mulheres (BUFREM,;
NASCIMENTO, 2012).

Todavia, algumas ideias e discussdes ja haviam sido levantadas anteriormente.
Segundo Carrara (2009), a antrop6loga americana Margaret Mead, na década de 30,
estudou a questao dos ‘papéis sexuais’ em trés tribos diferentes em Nova Guiné.

Entre os Arapesh, a antropéloga encontrou uma sociedade em que homens
e mulheres mostravam-se gentis, ndo agressivos, cooperativos e atentos as
necessidades alheias. [...] Mead deparou-se com um povo em que homens e
mulheres apresentavam temperamentos semelhantes, inclusive no que dizia
respeito ao cuidado dos filhos. Este traco é especialmente destacado no livro,
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pois se nos EUA as criangas eram consideradas uma incumbéncia das
mulheres, ai também os homens delas se ocupavam. Ja entre os
Mundugumor, a autora se deparou com um povo violento, implacavel e
agressivo. Os comportamentos, por sua vez, ndo diferiam muito em razéo do
sexo: homens e mulheres assumiam atitudes hostis e havia conflitos por
todos os lados. Por fim, entre os Tchambuli, as atitudes masculinas e
femininas mostravam-se bastante distintas, tendo as mulheres um
protagonismo evidente: elas eram dotadas de poder dentro das aldeias; eram
as principais fornecedoras de alimentos. [...] Os homens, de seu lado, se
dedicavam a arte e a estética, e eram emocionalmente frageis. Tal padrdo
chama a sua atengéo por ser o inverso do comportamento tradicionalmente
atribuido aos sexos na sociedade estadunidense da época

Mead aponta assim que ndo existia nas tribos uma relagao direta entre o sexo
bioldgico e a conduta social exercida entre os homens e as mulheres. Mais adiante,
em 1949 a escritora e filésofa existencialista Simone de Beauvoir escreveu o livro O
Segundo Sexo. A obra reflete acerca das desigualdades entre homens e mulheres na
sociedade, levantando a discussao sobre a inferioridade do feminino e das mulheres
nessa sociedade moderna, caracterizada por um sistema de relacdes de poder e
dominagéo. A citagdo “ndo se nasce mulher, torna-se mulher” buscava afrontar essa
determinacao “natural” de opressao da mulher (BEAUVOIR, 2008). De acordo com
Siciliano, Souza e Meth (2017, p. 146),

O conceito moderno do termo género surgiu no final dos anos 1960, quando
o psiquiatra Robert Stoller — ao pesquisar meninos € meninas que, por causa
de problemas anatémicos, foram criados como se fossem do sexo oposto —
estabeleceu a diferenca entre sexo e género. A partir desta pesquisa,
publicada no livro “Sex and gender: on the development of masculinity and
femininity”, Stoller percebeu que existiam duas categorias: uma biolégica, que
demonstraria que o ser humano, como espécie, precisa de diferenciacdo
sexual para se reproduzir (sexo), e outra psicoldgica, que seriam o0s
comportamentos atribuidos e esperados de cada sexo (género).

Portanto, o conceito de género diferencia-se do conceito de sexo bioldgico,
questionando o 6érgdo genital biolégico como fator determinante para o
comportamento das pessoas, bem como diferenciar a desigualdade e a opresséo
existentes entre homens e mulheres. Como caracteriza Heilborn (1994, p. 1)

Género é um conceito das ciéncias sociais que, grosso modo, se refere a
construgdo social do sexo. Significa dizer que, no jargdo da analise
sociolégica, a palavra sexo designa agora a caracterizagdo anatomo-
fisiologica dos seres humanos e, no maximo, a atividade sexual propriamente
dita. O conceito de género ambiciona, portanto, distinguir entre o fato do
dimorfismo sexual da espécie humana e a caracterizacdo de masculino e
feminino que acompanham nas culturas a presenca de dois sexos na
natureza. Este raciocinio apoia-se na ideia de que ha machos e fémeas na
espécie humana, mas a qualidade de ser homem e ser mulher é condigao
realizada pela cultura.
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Ou seja, historicamente elaborou-se padrdes que estariam associados as
pessoas com corpos de homens (possuidores de pénis) e corpos de mulheres
(possuidoras de vaginas). Conjuntamente, propagava-se ainda uma sexualidade
heterossexual como natural e padrao, pois o0 ato sexual entre homem e mulher era o
considerado ‘normal’.

Os textos da historiadora norte-americana Joan Wallach Scott rompem com
essa perspectiva que continuava propagando a dicotomia homem/mulher, ou seja, o
género era compreendido como marcador da identidade dos sujeitos. Scott (1990a, p.
14) propde o género como “um elemento constitutivo de relagdes sociais baseadas na
diferenca percebida entre os sexos e € uma forma primaria de dar significado as
relagdes de poder”.

Através de uma perspectiva foucaultiana, a autora defende que a organizacao
social humana e suas relagdes de poder se fundamentam nas diferencas percebidas
entre os sexos. Para Scott (1990b, p. 86), ao apontar que essa diferenca de sexo
biolégico era fator de desigualdade social, 0 género se apresenta como uma categoria
historicamente determinada de analise das relacbes sociais dentro de uma
perspectiva cultural.

Conforme Louro (1997, p. 22), “as desigualdades passam a ser compreendidas
nos arranjos sociais, na historia das condigdes de acesso aos recursos da sociedade,

nas formas de representagdo.”. Em adi¢ao, Scott (1998, p. 15) aponta que o género:

[...] ndo remete apenas a ideias, mas também a instituicdes, a estruturas, a
praticas cotidianas e a rituais, ou seja, a tudo aquilo que constitui as relacbes
sociais. O discurso € um instrumento de organizacdo do mundo, mesmo se
ele ndo é anterior a organizacao social da diferenca sexual. Ele nao reflete a
realidade bioldgica primaria, mas ele constr6i o sentido desta realidade. A
diferencga sexual ndo é a causa originaria a partir da qual a organizagao social
poderia ter derivado; ela € mais uma estrutura social movedica que deve ser
ela mesma analisada em seus diferentes contextos histdricos.

A autora esta propondo uma contestacdo aos binarismos historicamente
determinados pela biologia, de homem/mulher e opressao/submissao, desconstruindo
as relagdes de poder baseadas em diferengas bioldgicas, fragmentando cada uma
dessas unidades, mas também considerando cada uma internamente, com suas
coeréncias e paradoxos, implodindo essa dicotomia. Género agora trata-se de uma
categoria analitica porque analisa o processo de construcao histérica e cultural das
identidades masculina e feminina, abordando as relacdées de poder que ha entre os

sexos, ressignificando-as simbolicamente.
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Scott (1990a) aponta que ao surgir no seio do feminismo e da academia, as
discussdes sobre género surgem a partir da indignagdo com uma sociedade machista
e opressora, ou seja, como um movimento de contestacado as estruturas de poder
impostas. A autora traga o fio condutor da histéria do feminismo que reunia diferentes
tipos de lutas: o ideal republicano de igualdade e liberdade, liberalismo, socialismo
utdpico, anarquismo e algumas questdes relacionadas a vida privada, no que se refere
a constituicao igualitaria do casamento, questionamento do poder patriarcal na familia,
direitos reprodutivos, violéncia doméstica e direito ao divorcio e ao voto.

De modo que, embora até aqui o significado genérico de género estivesse
atrelado as relagcdes de poder entre os sexos, a partir de agora, devia ser
compreendido com uma categoria que questiona as diferencas construidas
socialmente. Como descreve Louro (1997, p. 34):

Uma das conseqiiéncias mais significativas da desconstrucdo dessa
oposicao binaria reside na possibilidade que abre para que se compreendam
e incluam as diferentes formas de masculinidade e feminilidade que se
constituem socialmente. [...] Ao aceitarmos que a construcdo de género é
histérica e se faz incessantemente, estamos entendendo que as relagdes
entre homens e mulheres, os discursos e as representacdes dessas relagdes
estdo em constante mudanca.

A proposito, a filésofa Judith Butler € outra pesquisadora norte-americana que
contribui no entendimento do conceito de género, incluindo outros fatores importantes
nas discussdes sobre o0 tema, como a cultura, a identidade, o desejo e a pratica sexual.
Nessa perspectiva, a pessoa ndao pode ser vista como algo imutéavel e cristalizado,
pois o conceito de identidade abre o leque para identidades plurais, por vezes até
mesmo contraditérias ao binarismo homem/mulher e com possibilidades de

transformacao. Segundo a autora,

O género ndo deve ser meramente concebido como a inscrigao cultural de
significado num sexo previamente dado (uma concepgao juridica); tem de
designar também o aparato mesmo de produgao mediante o qual os proprios
sexos sdo estabelecidos. Resulta dai que o género nao esta para a cultura
como o sexo para a natureza; ele também € o meio discursivo/cultural pelo
qual 'a natureza sexuada' ou 'um sexo natural' é produzido e estabelecido
como 'pré-discursivo’, anterior a cultura, uma superficie politicamente neutra
sobre a qual age a cultura. (BUTLER, 2003, p. 25).

Butler inclui ainda a questao da performatividade, referindo-se a repeticdo de
atos, gestos e signos, do ambito cultural, que reforgariam a constru¢cao dos corpos

masculinos e femininos. Assim, a autora critica o conceito de género, colocando-o
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como um mecanismo de regulagéo acerca da no¢ao do que é masculino e do que é
feminino (BUTLER, 2003).

Outra ideia apontada por Butler (2003), € de que nao é possivel separar género
de outras questdes politicas, sociais e culturais - como a sexualidade, a raga, a etnia,
a classe social, a religiao etc. Ou seja, ainda que a natureza bioldgica determine a
genitdlia da pessoa e dai se exija um tipo de personalidade e padrbes de
comportamento para homem e mulher, outros fatores serdo determinantes no
comportamento social dele (MEYER, 2004, p. 43).

Essa articulacio com outras categorias sociais denomina-se
interseccionalidades, que segundo Piscitelli (2008, p. 266), oferece “ferramentas
analiticas para apreender a articulagdo de multiplas diferengas e desigualdades”. Ou
seja, essas categorias interagem simultaneamente, porém de forma desigual, nas
pessoas que compdem a sociedade, que avaliara de forma distinta, por exemplo, um
homem branco heterossexual e uma mulher negra lésbica. Exemplificando, ser um
homem gay, masculino, rico e branco € mais toleravel do que ser um homem gay,
‘afeminado’, negro e pobre. Portanto, ao se colocar como categoria de analise social,
as questdes de género devem ser refletidas conjuntamente com outras categorias
sociais, englobando tantos outros conceitos, como raga, sexo biolégico, a classe
social, a identidade de género, a orientacao sexual etc.

No Brasil, destaca-se ainda as anadlises criticas sobre a teméatica da sociéloga
Heleieth Saffioti. Para a autora “[...] o proprio sexo ndo se inscreve puramente no
terreno biolégico, mas sofre elaboragao social, que ndo se pode negligenciar sob pena
de naturalizar processos de carater historico.” (SAFFIOTI, 1992, p. 183). Ou seja, além
de uma categoria de analise metodoldgica, o género é também um fenémeno histérico
construido na dindmica das praticas sociais.

Resumindo, o conceito de género ultrapassa a diferenciacéo bioldgica entre ser
homem e ser mulher, perpassando a socializagdo, a cultura, o contexto histérico, a
sexualidade e se apresentando como uma categoria de anélise social que ajuda no
entendimento dessas diferengas bioldégicas em uma convivéncia permeada por

relacdes de poder.
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5.2 Sexualidade e diversidade sexual

Os estudos sobre género ajudaram na compreensao da sexualidade humana e
da diversidade sexual, sem apagar a dimensao biolégica, mas incluindo outros fatores
como a cultura e a identidade. Por exemplo, Butler (2003) articula suas reflexdes sobre
género com o pensamento feminista, ligando a origem dos estudos de género com a
luta por ampliacao de direitos sociais e contra a discriminagcédo das mulheres, e coloca
que a diversidade sexual também segue essa linha. Para a autora, a sexualidade e o
género sao dimensbes distintas que formam a identidade de cada pessoa. O
Ministério da Educacdo, no Curso Género e Diversidade na Escola, define

sexualidade como

[...] elaboragbes culturais sobre os prazeres e os intercambios sociais e
corporais que compreendem desde o erotismo, o desejo e o afeto até nogdes
relativas a salde, a reproducdo, ao uso de tecnologias e ao exercicio do
poder na sociedade. As definicbes atuais da sexualidade abarcam, nas
ciéncias sociais, significados, ideais, desejos, sensacdes, emogodes,
experiéncias, condutas, proibicbes, modelos e fantasias que séao
configurados de modos diversos em diferentes contextos sociais e periodos
historicos. Trata-se, portanto, de um conceito dinAmico que vai evolucionando
e que esta sujeito a diversos usos, mdltiplas e contraditérias interpretagdes,
e que se encontra sujeito a debates e a disputas politicas. (BRASIL, 2009, p.
2)

De acordo com o documento Elaborando Definicdes de Saude Sexual, da
Organizacao Mundial da Saude (2002):

A sexualidade € um aspecto central do ser humano ao longo da sua vida e
engloba sexo, identidade e papel de género, orientagdo sexual, erotismo,
prazer, intimidade e reproducdo. A sexualidade é vivida e expressada em
pensamentos, fantasias, desejos, crengas, atitudes, valores,
comportamentos, préaticas, papéis e relacionamentos. A sexualidade pode
envolver todas estas dimensdes, mas nem sempre todas sao vivenciadas ou
expressas. A sexualidade é influenciada por uma interacdo de fatores de
ordem biolégica, psicolégica, social, econdmica, politica, cultural, ética, legal,
histérica, religiosa e espiritual.

Portanto, a partir desses conceitos, entendemos que a sexualidade humana
extrapola o ato sexual biolégico, envolvendo varias outras dimensdes: desejos,
sensacoes, comportamentos, fantasias, emocoes, identidade. Da mesma forma como
0 género, a sexualidade também envolve um processo continuo de construcéo da
identidade humana pessoal, que acontece dentro de um contexto histérico, social e
cultural especificos.

Segundo o senso comum heteronormativo, o ‘normal’ € que ao nascermos com

pénis e vagina, somos determinados como homem e mulher, respectivamente. O
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homem deve desejar a mulher e a mulher, 0 homem, devendo se unirem em

casamento, formar familia, procriar e povoar a sociedade.

A heteronormatividade visa regular e normatizar modos de ser e de viver os
desejos corporais e a sexualidade De acordo com o que estd socialmente
estabelecido para as pessoas, numa perspectiva biologicista e determinista, ha
duas — e apenas duas — possibilidades de locagao das pessoas quanto a
anatomia sexual humana, ou seja, feminino/fémea ou masculino/macho.
(PETRY; MEYER, 2011)

Contudo, os estudos sobre género e sexualidade vém para romper com o
paradigma da heteronormatividade, reconhecendo que as pessoas nascem com
determinadas capacidades biolégicas (cromossomos, genitdlias, gbnadas,
hormonios) que os classificam como macho e fémea, mas que seu papel social, sua
sexualidade e sua identidade de género ndao sado imutaveis e cristalizadas, mas se
constroem ao longo da vida (LOURO, 1997, 2004). Cabe um adendo para incluir no
debate sobre a divisdo biolégica das pessoas intersexuais, que nascem com
caracteristicas bioldgicas externas e/ou internas, que ndo se encaixam no padrao
homem macho/mulher fémea.

Para entendermos o0s conceitos contemporaneos ligados a género e
sexualidade, recorremos ao documento Os Principios de Yogyakarta, referéncia
internacional contemporanea nas discussoes sobre a sexualidade, diversidade
humana e garantia de direitos. A orientacao sexual é definida como “uma referéncia a
capacidade de cada pessoa de ter uma profunda atragdo emocional, afetiva ou sexual
por pessoas de género diferente, do mesmo género ou de mais de um género, assim
como ter relagdes intimas e sexuais com essas pessoas.” (PAINEL INTERNACIONAL
DE ESPECIALISTAS EM LEGISLACAO INTERNACIONAL..., 2007, p. 6).

Portanto, a orientacdo sexual envolve um padréo de atracdo sexual, emocional
e afetiva para um grupo com determinado sexo biol6gico, ndo se constituindo em uma
opgao livre e voluntaria®. Padroniza-se em quatro os tipos principais de orientagcio
sexual, conforme Brasil (2009):

a) heterossexualidade (atracdo afetiva e/ou sexual por pessoas de sexo

oposto);

b) homossexualidade (atracao afetiva e/ou sexual por pessoas do mesmo

Sexo);

8 A expressdo “orientagdo sexual’ contrapbe-se a anteriormente utilizada “opgdo sexual”’. Sendo
formada por um conjunto de dimensdes da identidade do individuo e seu contexto, a definigdo do objeto
de desejo e relacionamento ndo pode resultar de uma opgéao deliberada, mecanica e linear.
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c) bissexualidade (atragdo afetiva, sexual e erdtica tanto por pessoas do
mesmo sexo quanto pelo sexo oposto); e
d) assexualidade (que na realidade, refere-se a auséncia de atracao sexual).

Ademais, como mencionado anteriormente, para além de qualquer tipologia ou
classificacao, a sexualidade humana é heterogénea, ndo é imutavel, sendo formada
por uma multiplicidade de possibilidades. Assim, surgem novas formas de
classificacdo, como a pansexualidade, a demisexualidade e a autosexualidade® etc. E
importante destacar também que a divisdo principal de orientacdo sexual, entre
hetero, homo, bi e assexual trata-se de uma classificagdo, criada para controle da
sexualidade humana, sendo, portanto, arbitraria.

Quanto a identidade de género, segundo Os Principios de Yogyakarta, é

compreendida como

[...] a profundamente sentida experiéncia interna e individual do género de
cada pessoa, que pode ou nao corresponder ao sexo atribuido no
nascimento, incluindo o senso pessoal do corpo (que pode envolver, por livre
escolha, modificacdo da aparéncia ou fungéo corporal por meios médicos,
cirirgicos ou outros) e outras expressdes de género, inclusive vestimenta,
modo de falar e maneirismos. (PAINEL INTERNACIONAL DE
ESPECIALISTAS EM LEGISLACAO INTERNACIONAL..., 2007, p. 6).

Assim, a identidade de género diz respeito ao modo como a pessoa se percebe
e se expressa individual e socialmente, seja homem ou mulher, independente ou néo
de sua anatomia. S&o trés grupos principais:
a) Cisgéneros, as pessoas que se identificam e se comportam conforme o seu
sexo biolbgico;
b) Transgéneros, sdo as pessoas que se identificam com um género diferente
daquele que Ihe foi atribuido no nascimento; e
c) Nao-binéarios, que se referem as pessoas que questionam e transitam entre

0S géneros e 0s papéis sociais que lhe sao atribuidos.

Novamente ressaltamos que a classificacdo € criada para fins de controle e
entendimento, mas o género e a sexualidade ultrapassam as barreiras que a

classificagdo impde. Por exemplo, a palavra “transgénero” e sua forma abreviada,

9 Pansexualidade: orientagdo sexual caracterizada pela atracdo sexual ou romantica por outras pessoas,
independentemente do sexo e género destas. Demisexualidade: atracdo sexual apenas em alguns casos
em que anteriormente se estabeleceu um forte vinculo emocional ou intimo. Autosexualidade: Atragao
que se sente por si mesmo. (JESUS, 2012).
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“trans”, podem ser utilizadas para reunir, numa s6 categoria, travestis e transexuais,
referindo-se aos sujeitos que transitam entre um género e outro.

As travestis vivem cotidianamente sua identidade de género feminina, mas de
maneira geral, ndo sentem desconforto com sua anatomia, ou ndo possuem a
necessidade de fazer a cirurgia de redesignacao sexual. J4 pessoas transexuais
geralmente sentem uma inadaptacdo ao seu corpo, possuindo o desejo de
encaminhar um tratamento hormonal ou mesmo cirurgia de redesignacado para

alcancar o corpo referente ao sexo com que se identifica (BENTO, 2017).

Figura 3 — Dimensdes de género e sexualidade
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E como vocé, na sua cabega, pensa sobre si mesmo,
como se sente, COMo se enxerga.
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Refere-se ao seu desejo, por quem vocé se
sente atraido/atraida sexualmente.
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BIOLOGICO
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DE GENERO
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se vestir, interagir e se expressar.

Fonte: https://images.app.goo.ql/K23Y6iArrw3smuWW9 . Acesso em 25 mar. 2020.



https://images.app.goo.gl/K23Y6iArrw3smuWW9

75

O sexo bioldgico, a orientagdo sexual, a identidade de género e a expressao
de género podem estar relacionados, mas também sao dimensdes distintas da
identidade humana, conforme visualizado na Figura 3'0. Por exemplo, ser
homossexual ndo necessariamente deve fazer um homem se sentir e se expressar
menos masculino, ou uma mulher menos feminina. Outro caso, € que uma mulher
transexual (que nasceu com genitais masculinos, mas assumiu uma identidade de
género feminina), quando se relaciona com homens, é heterossexual, e caso se
relacione com mulheres, € homossexual.

Por oportuno, lembramos que todas essas identidades e orientagées nao séo
rigidas ao longo da vida, podem mudar ao longo do tempo, permitindo que as pessoas
vivam sua sexualidade e sua identidade como elementos fluidos, menos sujeitos a
restricdes e classificagbes, conforme premissas da Teoria Queer (BUTLER, 2003), ou
para usar um termo em portugués, Estudos Transviados (BENTO, 2017). Trata-se de
contradiscursos que propdéem uma desconstrucdo da naturalizacdo dos corpos e
problematizagdo das binaridades de género: homem versus mulher e até mesmo
heterossexual versus homossexual, permitindo que “outros niveis constitutivos da
identidade também se liberam para comporem arranjos multiplos fora do referente
binario dos corpos.” (BENTO, 2014, p. 52).

5.3 Estabelecendo um foco: a diversidade sexual e o movimento LGBTI+

Entender essas conexdes relacionadas aos estudos sobre género contribuem
para compreendermos de que forma essas transformacdes caracterizam as
sociedades contemporaneas. Foucault (2005) relacionou o desenvolvimento do
capitalismo com a segmentacao das pessoas a partir de suas praticas sexuais. O autor
reforca a relacao entre poder, género e sexualidade: quem nao se encaixa no padrao
de sexualidade considerado “normal”, a heterossexualidade, de imediato transforma-

se em paria.

10 Temos ainda outros grupos sociais ligados a identidade de género, como por exemplo: Crossdresser:
pessoa que gosta de usar ocasionalmente roupas caracteristicas do género oposto, geralmente em
ocasibes especificas. Drag queen: homens que se vestem como mulher de maneira caricata com o
intuito de realizar performances artisticas, que incluem canto e danga. Drag king: mulheres que se
vestem como homem de maneira caricata com o intuito de realizar performances artisticas, que incluem
canto e danga.
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Historicamente, a partir do final do século XIX, as instituicbes de regulagao
social, como a Ciéncia e as religidbes, reforcaram a adocdo do termo
homossexualismo, com o intuito explicito ou implicito de apontar como
pecado/enfermidade o relacionamento afetivo-sexual entre pessoas de um mesmo
sexo. Segundo Butler (2003) o estabelecimento do padrao heteronormativo (modelo
de relagcdo homem cis x mulher cis) reafirma a percepgcdo do homossexual como
ameaca a ordem social e a familia, uma pessoa imoral. A fil6sofa norte-americana
destaca o carater compulsério da heterossexualidade, que desde a gestacao no utero
da méae, ndo admite um sujeito ser outra coisa além de um homem ou uma mulher.
Desde entdo criam-se expectativas, impbée-se um padrdo de comportamento e
determina-se a forma legitima de amor e desejo, a heteronormatividade. No decorrer
da vida essas disposicoes em relagdao ao que é esperado do género masculino e do
feminino continuam sendo estimuladas e as expressdes divergentes desse padréo,
como a homossexualidade e a transexualidade, sdo condenadas, assumindo o carater
de comportamento anormal, ilegal'’ ou mesmo patolégico.

Ademais, a sociedade contemporanea tem experimentado o desenvolvimento
das tecnologias digitais de informacdo e de comunicacao, sendo caracterizada com
denominagdes variadas: sociedade da informacdo, sociedade do conhecimento,
sociedade da aprendizagem, sociedade em rede, sociedade pds-moderna, dentre
outras. Independentemente da designacdo adotada, desde a Segunda Guerra
Mundial, o mundo tem passado por momentos de rupturas de paradigmas,
repensando diversas concepg¢des normativas, inclusive aquelas ligadas a sexualidade
e as identidades de género.

Segundo Espindola (2015, p. 2), desde a segunda metade do século XX temos
vivenciado o momento de “diversidade de pensamentos e a pluralidade de atores
incluindo as minorias sociais, politicas e sexuais”. Castells (2015, p. 21), na obra O
Poder da Comunicagado” aborda de que forma as “relacdes de poder podem ser
alteradas por atores sociais”, que se mobilizam para o enfrentamento a
institucionalizacdo de normas e regras visando provocar mudancas sociais. Esses
atores, sejam individuos, grupos sociais, comunidades e instituicbes, passam a néo

se sentirem mais representados pelo regime dominante e se organizam em

" Em reportagem recente, de julho de 2018, informa-se que a homossexualidade é crime em 72 paises.
Ainda, em 13 paises preveem pena de morte. Fonte: https://super.abril.com.br/mundo-estranho/os-10-
paises-mais-perigosos-para-ser-gay/. Acesso em: 25 ago. 2018.
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movimentos sociais que, “através da histéria, [...] foram, e continuam sendo, as
alavancas de mudanca social.”

Um desses momentos de rupturas aconteceu em 28 de junho de 1969, na
chamada Rebelido de Stonewall, em Nova York, Estados Unidos. Na ocasido,
travestis, drag queens, gays e lésbicas entraram em confronto com os policiais da
cidade, ap6s uma série de abusos que vinham sofrendo. O referido movimento
estimulou outras mobilizacées similares em defesa dos direitos LGBTI+ ao redor do
mundo, o que justifica o fato de a data de 28 de junho ser celebrada, mundialmente,
como o “Dia do Orgulho LGBTI+” (FACCHINI, 2005).

A partir da década de 70, a necessidade imperiosa de reconfigurar visdes
hegeménicas, as quais, por tanto tempo, perpetuaram desigualdade, discriminacao,
odio e até mesmo morte, levam a organizacdo do movimento homossexual, tendo
como bandeira de luta a descriminalizacao e despatologizagcédo das sexualidades nao
normativas. Resultou que em 1974, a Associacdo Norte-Americana de Psiquiatria
(APA) deixou de considerar a homossexualidade como transtorno mental, mas
continuou a considera-la como uma perturbacdo da orientacdo sexual até 1986,
quando a excluiu do seu Manual de Diagnédsticos e orientou seus membros a nao
usarem mais os cédigos que patologizavam a homossexualidade. Somente no ano de
1990 que a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) excluiu o termo homossexualismo
da sua Classificacdo Internacional de Doencas (CID), declarando que “a
homossexualidade nao constitui doenga, nem disturbio, nem perversao”.

No Brasil, em 1985 o Conselho Federal de Medicina retirou homossexualidade
da condicdo de desvio sexual. Somente no ano de 1999, o Conselho Federal de
Psicologia divulgou a Resolugao n° 001/1999, contendo as “Normas de atuacao para
0s psicologos em relagdo a questdo da Orientagdo Sexual”’. Determinavam que os
profissionais nao deveriam exercer servicos de tratamentos ou cura da
homossexualidade, apontando dessa forma para a patologizacdo da orientagéo
sexual. Por fim, no ano de 2018, a OMS anunciou a retirada da transexualidade da
lista de doengas mentais em sua nova versao da CID.

No livro Sopa de letrinhas? a antropdloga Regina Facchini (2005) classifica a
histéria do Movimento LGBTI+ brasileiro em trés ondas, desde a Ditadura Militar até
0s anos mais recentes. No Brasil, nos anos de 1960, inicio da Ditadura Militar, as
iniciativas a favor da diversidade sexual comecam a germinar e ganhar forca em meio
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aos outros movimentos pela democracia, cidadania e direitos civis que aconteciam no

pais. Por exemplo,

O movimento feminista brasileiro, através da reivindicacado pela liberdade
sexual, abriu caminhos para o ainda embrionario movimento LGBT se formar
e se empoderar. Em conjunto, buscavam uma organizagao social baseada
em novas formas de conjugalidade e modelos de familia, confrontando com
os dogmas religiosos que pregavam o relacionamento sexual somente
voltado para a procriagéo. Aos poucos, o movimento LGBT passa a adquirir
visibilidade e reivindicar sua cidadania (ESPINDOLA, 2015, p. 4).

De acordo com Simdes e Facchini (2009, p. 13),

O desabrochar de um movimento homossexual no Brasil se deu no final da
década de 1970, com o surgimento de grupos voltados explicitamente a
militAncia politica, formados por pessoas que se identificavam como
homossexuais e buscavam promover e difundir novas formas de
representagdo da homossexualidade, contrapostas as conotagbes de sem-
vergonhice, pecado, doenca e degeneracdo. Considerando tais
caracteristicas — de aglutinar pessoas dispostas a declarar sua
homossexualidade em publico e que se apresentavam como parte de uma
minoria oprimida em busca de aliancas politicas para reverter essa situagao
de preconceito e discriminagéo.

O marco consagrado nessa historiografia particular é a formacéao do grupo
Somos de Afirmacao Homossexual, em Sao Paulo, em 1978, na mesma
época em que era langado o Lampido da Esquina, jornal em formato tabléide
que se voltava para um enfoque acentuadamente social e politico da
homossexualidade, assim como de outros temas politicos afins e até entao
considerados “minoritarios”, como o feminismo e o movimento negro.

De acordo com Facchini (2005), essa primeira onda do entdo chamado
Movimento Homossexual Brasileiro, que durou de 1978 a 1983, alinhava-se ao
Movimento Feminista e ao Movimento Negro, na luta contra o autoritarismo e a
repressao sexual no contexto da Ditadura Militar, atuando principalmente no eixo Rio-
Sao Paulo. Tinha como experiéncias seminais de organizagéo politica o grupo Somos
de Afirmacdo Homossexual, de Sao Paulo, e o jornal carioca Lampidao da Esquina,
constituindo-se em espacos de reflexdo acerca da realidade da época e de afirmacao
da diversidade sexual.

No ano de 1980 é formado o primeiro grupo de Iésbicas a partir de uma cisao
do Somos, e é criado o Grupo Gay da Bahia (GGB), que passa a expandir a luta do
movimento para o Nordeste e tornando-se o primeiro grupo formalizar suas acdes
como uma Organizagao Nao-Governamental (ONG). Segundo Facchini (2005) o GGB
encabecou a luta para a despatologizacao da homossexualidade, pautando a retirada
a homossexualidade do cédigo de doencas do Instituto Nacional de Assisténcia
Médica da Previdéncia Social (INAMPS).
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A partir do ano de 1984 inicia-se a segunda onda do movimento LGBTI+ no
Brasil, que perdurou até 1992. E um periodo marcado pelo aumento da visibilidade
publica da homossexualidade, a expansao de um mercado segmentado para o publico
LGBTI+ e a epidemia da AIDS. Facchini (2005) destaca a atuacdo dos grupos
Tridngulo Rosa e Atoba, do Rio de Janeiro, além do anteriormente citado Grupo Gay
da Bahia, na luta contra a discriminagdo aos homossexuais em diferentes frentes:
partidos politicos, Poder Legislativo, organizagcdes da sociedade civil, politicas
publicas. Foi nesse periodo que o grupo Triangulo Rosa e o0 GGB formalizaram acdes
pela utilizagdo da expressao “orientagado sexual’” ao invés do que era caracterizado
como uma op¢ao ou escolha. Tentaram inclusive incluir a expressdo na Constituicao
de 88, infelizmente sem sucesso, mas que influenciou em legislacbes de ambito
estadual e municipal.

Adiante, a segunda onda €& marcada também pela epidemia do Human
Immunodeficiency Virus (HIV), causador da Acquired Immune Deficiency Syndrome
(AIDS). Para fazer frente a expanséo da AIDS, sua incidéncia primeira e significativa
entre os homossexuais, bem como a demora governamental em desenvolver acoes,
o movimento LGBTI+ foi o pioneiro nas mobilizages contra a epidemia, atuando na
assisténcia aos doentes e na organizagao e envio das demandas ao poder publico.

A partir dessas primeiras agoes que 0s governos passaram a elaborar politicas
publicas de saude especificas sobre a AIDS para o grupo social, bem como incentivar
o desenvolvimento de pesquisas e a disseminacdo de informagdes visando a
prevencdo. Como 0s grupos tinham conhecimento e experiéncia no acesso a
comunidade, participavam ativamente dos projetos financiados pelas estatais no
combate a AIDS, resultando no aumento de grupos, expandindo o movimento LGBTI+
por todo o pais. Contudo, devido a presenca inicialmente maior da AIDS dentre os
homossexuais, o preconceito e o 6dio contra eles ficam acirrados, sendo a doenca
por vezes denominada de cancer gay e encarada como castigo divino.

Inicia-se a terceira onda do Movimento LGBTI+ (1992-2005), época
pavimentada pelo fim da Guerra Fria, derrocada do bloco socialista, expansao do
neoliberalismo mundial, politicas macroeconémicas e reconfiguracado da relagédo do
Estado com os movimentos sociais (PEREIRA, 2017). Temos como caracteristica
dessa terceira onda, 0 aumento no numero de ONGs que atuavam juntamente com o
Estado em campanhas de prevencéo e pesquisas sobre a AIDS e o aparecimento de
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grupos LGBTI+ em diversos setores da sociedade (setoriais partidarios, igrejas
inclusivas, universidades, grupos informais, etc.).

Outra caracteristica dessa época foi a segmentacao dos grupos do Movimento
LGBTI+. Iniciou-se um movimento de diferenciacao dos grupos de gays, lésbicas,
travestis, transexuais e bissexuais, tendo cada coletivo demandas especificas.
Resgatamos o conceito de interseccionalidades, mencionado anteriormente, ja que
articular género, orientacdo sexual e outros marcadores sociais resulta em clara
diferenciacdo e desigualdade. As mulheres lésbicas negras tém negadas certas
prerrogativas de género que homens homossexuais e brancos conservam, fazendo-
as se aproximarem do Movimento Feminista ou Movimento Negro. A luta pelo
casamento gay nao atende determinados anseios mais basicos de cidadania das
pessoas trans, ou mesmo excluindo lésbicas e gays que ndo desejam seguir 0
conceito tradicional de familia. Travestis pautam em suas demandas a questdo da
prostituicdo que é silenciada em outras agendas conjuntas do movimento (FACCHINI,
2005; PEREIRA, 2017).

No decorrer do periodo, apesar da segmentacao inicial, a articulagéo entre os
grupos aumenta, resultando na formacao de grupos nacionais que reunem diversas
organizagdes locais, conforme enumeradas por Facchini (2005): a Associacao
Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (ABGLT), a
Associacao Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA), a Liga Brasileira de
Lésbicas (LBL), a Rede Afro LGBT. Essa nova forma de organizagdo do movimento
LGBTI+ resulta na realizagdo das Paradas do Orgulho LGBTI+ em diversas cidades
do pais, na demarcacgéo de pautas nos ambitos legislativo e judicial e 0 consequente
aumento da visibilidade na sociedade e na midia (FACCHINI, 2005).

De acordo com Pereira (2016, p. 123), na Terceira Onda, “ampliaram-se
também os canais de interlocucao entre Movimento LGBTI+ e Estado (em todas as
esferas do Poder Executivo) através de uma maior participagdo social por meio de
Conferéncias e Conselhos de direitos.” Ressalta-se também a necessidade do
fortalecimento de movimentos sociais LGBTI+ em parceria com outras minorias
sociais, como mulheres, negros, indios, dentre outros segmentos, que lutam contra o
discurso tradicional e os valores dominantes de silenciamento de grupos e sujeitos
sociais, na busca pelo reconhecimento de sua cidadania, direitos civis e identidade.
Pereira (2016, p. 119) comenta acerca do Movimento LGBTI+ como
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[...] um movimento rico, plural e composto por uma infinidade de sujeitos/as e
praticas que visam, de um modo ou de outro, modificar o campo da cultura,
efetivar e ampliar direitos e superar o quadro de violéncias motivadas pela
discriminacdo e o&dio contra aqueles/as que escapam as normas
hegemobnicas de género e de sexualidade, historicamente construidas no
tecido social.

May (2004) destaca a importdncia do movimento feminista para o
estabelecimento dos estudos de género para o desenvolvimento de pesquisas sobre
os comportamentos do homem e da mulher, no que diz respeito aos seus corpos, seus
discursos, a legislacao, as familias e as suas praticas sociais. Espindola (2015, p. 5),
por sua vez, contextualiza epistemologicamente tais fenébmenos sociais:

Esses movimentos [...], evidenciaram em suas lutas que a desigualdade
estava muito além das injusticas econémicas e da divisdo de classes.
Contemporaneamente, podemos entender os movimentos sociais como uma
rede que conecta sujeitos e organizagdes, expressoes de diversidades
culturais e de identidades abertas em permanente constituicdo, que buscam
reconhecimento de sua cidadania na sociedade civil.

A luta dos movimentos sociais em rede converge elementos politicos, como
a luta pela eliminagao de desigualdades, e elementos sécio-culturais, como a
busca pela liberdade de escolha de um estilo de vida diferente do propagado
como “correto”, construindo, assim, nog¢des de identidade, representacgéo,
democracia e cidadania. Por essa razdo que, constantemente, as
reivindicacdes de diferentes grupos se interseccionam questionando as
normas e estruturas relacionadas a heterossexualidade compulsoéria,
patriarcado, racismo, fundamentalismo religioso e outras ideologias que
buscam definir e controlar os individuos.

Hoje, ja se passaram 13 anos desde o marco temporal da terceira onda de
Facchini (2005). Pereira (2016, p. 123) caracteriza esse periodo como uma “quarta
onda”, que tem como caracteristicas a interiorizacdo do movimento LGBTI+,
confluéncia entre sociedade civil e Estado, aumento dos espacos de participacao
social no poder publico (conferéncias, conselhos, grupos de trabalho etc.), reacdo do
conservadorismo nos espacgos politicos e deliberativos, maior organizagdo e
visibilidade dos diversos segmentos da sigla LGBTI+ e maior participagdo da
academia, através de nucleos, observatorios, disciplinas, eventos e grupos de
pesquisa com temas relativos a género e diversidade sexual.

Hodiernamente, o Movimento LGBTI+ vive esse cendrio de permanente luta na
arena politica, modulando as demandas especificas dos grupos plurais reunidos pela
sigla LGBTI+, e reafirmando sua voz nos espacos sociais diante do antagonismo de
grupos conservadores e opositores as suas pautas. Carrara (2009, p. 135) pauta a
agenda de reinvindicagdes:

[...] direito ao reconhecimento legal de relagdes afetivo-sexuais, a adogao
conjunta de criangas, a livre expressdo de sua orientagcao sexual e/ou de
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género em espacos publicos, a redesignagao do “sexo” e a mudanga do nome
em documentos de identidade, ao acesso a politicas de salude especificas e,
ainda mais fundamental, a protecdo do Estado frente a violéncia por
preconceito.

Assim, o movimento LGBTI+ segue a linha de luta contra discriminagcao e a
violéncia e de reconhecimento da cidadania. Historicamente, pessoas LGBTI+ tém
com frequéncia sido excluidas de suas familias e assistido a negacdo de sua
cidadania e de seus direitos civis. Preferem silenciar gestos de afeto e relagcbes
amorosas, do que lidar com a segregacgao, deboches, piadas, bullying, demissao do
emprego, e atentados de violéncia verbal e fisica, culminando, em casos extremos,
com o assassinato em decorréncia de orientacao sexual ou identidade de género
diferente ao padrao da heterossexualidade.

Um panorama atual da populacdo LGBTI+ no Brasil é retratado no artigo “Por
que sua marca deveria saber o que a comunidade LGBTQIA+ espera dela”, de 2019,
com autoria de Maria Helena Marinho e Paula Englert e disponibilizada no Think with
Google'?. A pesquisa, baseada em dados de fontes diversas, como a Associacio
Brasileira de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais (ABGLT), o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a Diretoria de Promogédo dos Direitos
LGBTI+ do Governo Federal e a Rede Transgender Europe (TGEU), informa que no
Brasil, cerca de 9% da populagéao declara-se LGBTI+, o equivalente a 18 milhdes de
pessoas. Contudo, a pesquisa diz que a expectativa de vida de uma pessoa trans no
pais € de 35 anos, enquanto de um homem cis é de 72 anos e de uma mulher cis é
de 79 anos. Aborda ainda um estudo realizado pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, que informa que as pessoas que sofrem preconceito por sua
orientacao sexual tém 6x mais chances de cometer suicidio.

A pesquisa supracitada ainda informa que a cada 16 horas ocorreu uma morte
por LGBTfobia no Brasil, segundo compilacdo de dados dos anos de 2011 a 2018.
(MARINHO; ENGLERT, 2019). Corroborando, em reportagem de janeiro de 2019'3, o
Grupo Gay da Bahia detalha que 420 pessoas LGBTI+ foram mortas no Brasil ao
longo de 2018. Provavelmente o cenario é ainda pior, visto que os dados de violéncia
ndo sao contabilizadas porque as praticas de LGBTfobia até a época ndo eram

12 Disponivel em: https://www.thinkwithgoogle.com. Think with Google é uma plataforma do Google
para ideias, fontes, tendéncias e pesquisas em marketing digital.

13 Disponivel em: https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2019/01/25/grupo-conta-420-
crimes-contra-lgbt-em-2018-bolsonaro-nao-provocou-aumento.htm. Acesso em: 16 jan. 2020.
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tipificadas como crime de édio pelo Codigo Penal Brasileiro, aliadas ao fato de que,
com certa frequéncia, muitas vitimas preferem silenciar-se do que denunciar os crimes
(MARINHO; ENGLERT, 2019).

Explica-se a LGBTfobia como referindo-se ao preconceito, 6dio, aversdo e
acdes discriminatérias, como a homofobia, a lesbofobia, a bifobia e a transfobia.
Apesar de proximos, os termos em foco mantém suas particularidades e traz
visibilidade aos grupos reunidos na sigla LGBTI+. Sucintamente, esclarece-se que o
termo homofobia se refere a aversao e ao 6dio a homossexuais, expressao, as vezes,
utiizada de forma genérica; outras vezes, especificamente ao homossexual
masculino. A lesbofobia, por sua vez, nomeia o rancor e o 0dio a Iésbicas, enquanto
bifobia designa a aversédo e 6dio a bissexuais e a transfobia, a aversdo e 6dio a
travestis e transexuais.

Em nivel nacional, temos um Poder Executivo, que desde ha alguns
mandatarios, utiliza-se da agenda do Movimento LGBTI+ como moeda de troca nas
negociacdes politicas, interrompendo ou silenciando politicas publicas LGBTI+,
conforme detalharemos na sec¢éo subsequente (PEREIRA, 2017).

Quanto ao Poder Legislativo, desde 2001, foi proposto o Projeto de Lei n® 5003,
depois, transformado no Projeto de Lei da Camara (PLC) 122/2006, que prevé a
criminalizacdo da LGBTfobia. Apds tramitar por longos treze anos no Congresso
Nacional, o PLC em pauta foi arquivado em dezembro de 2013, em razdo de sua
juntada a discussao do novo Cédigo Penal brasileiro, em discussdo ha anos no
Congresso. Desde 2014 estd em tramitacdo na Camara dos Deputados o Projeto de
Lei n® 7582, que inclui a LGBTfobia entre os crimes de édio e de intolerancia, e esta
até o momento aguardando parecer na Comissado de Seguranca Publica e Combate
ao Crime Organizado, ja tendo obtido aprovacao na Comissao de Direitos Humanos
e Minorias.

Diante desse cenario no Poder Executivo e no Poder Legislativo, 0 movimento
social LGBTI+ tem buscado alternativas junto ao Poder Judiciario, além de centrar
suas acgdes também nos ambitos locais, recorrendo aos governos estaduais,
prefeituras, secretarias e outras ambiéncias do poder publico, como a Defensoria
Publica, o Ministério Publico e a Ordem dos Advogados do Brasil. Tanto que alguns
estados e municipios aprovaram leis antihomofobia que aplicam sanc¢des nas esferas
civel e administrativa, como adverténcia, multa e cassacdo de alvaras de

funcionamento.
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Em 2011 o Supremo Tribunal Federal (STF), por unanimidade de votos,
reconheceu as relagbes afetivo-sexuais entre pessoas do mesmo sexo como
entidades familiares. Em 2013 o Conselho Nacional de Justica (CNJ) aprova
Resolugdo 175, que impede os cartérios brasileiros de se recusarem a celebrar
casamentos civis ou converter unides estaveis homoafetivas em casamento civil entre
pessoas do mesmo sexo. Em margo de 2018, o STF julga procedente o direito a
identidade de género das pessoas trans, permitindo a alteracdo de prenome e sexo
em seus registros civis diretamente nos cartérios, sem a necessidade de autorizagao
judicial, laudo médico ou mesmo cirurgia de redesignacao sexual, como estava sendo
feito. Por fim, em junho de 2019, a ampla maioria dos ministros do STF criminalizou
as praticas de LGBTfobia, equiparando-as ao crime de racismo, sendo também
inafiancavel e imprescritivel.

Trata-se de um cenario de avangos, porém com fragilidades evidentes. Um
corpo de decisdes e normas do Judiciario ndo tem a forga formal, além de cultural e
simbdlica, que uma lei aprovada pelo Congresso Nacional teria. Dias (2010, p. 32)
aponta um caminho: “Indispensavel também elaborar um Estatuto da Diversidade
Sexual, tal qual o Estatuto do Idoso, da Crianca e do Adolescente.” Trata-se de um
embasamento juridico para o chamado “direito homoafetivo”, que estabeleceria
principios, fontes e legislagcédo proprios.

A seguir, situamos os estudos sobre género, diversidade sexual e pessoas
LGBTI+ no campo da Ciéncia da Informacao.

5.4 Estudos sobre género e diversidade sexual na Ciéncia da Informacao

Retornamos a Wersig (1993), que ao colocar a responsabilidade social como
cerne da Ciéncia da Informacéo, caracteriza-a como ciéncia pés-moderna que lida
com problemas contemporaneos e ndao somente preocupada como conceitos e
enunciados. Nesse sentido, estudos sobre género, diversidade sexual e pessoas
LGBTI+ sdo temas relevantes para a Cl, considerando a informagéo € um elemento-
chave para a inclusao, conscientizacao, cidadania e qualidade de vida dos cidadaos,
rompendo com conceitos preestabelecidos, sejam eles advindos da cultura machista
ou do conservadorismo. A falta de informacédo ou a disseminacao de informacodes
errdbneas favorece a ignorancia, o preconceito, a discriminagcao, a aversao e a negacao

do que é diferente.
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Um levantamento bibliografico inicial, utilizando-se do termo <género>,
recuperou algumas iniciativas de pesquisas de autores da area acerca da categoria
género como indicador cientifico, com artigos e trabalhos publicados em periédicos
internacionais, nacionais e nos anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia
da Informagdo (ENANCIB) (ESPIRITO SANTO, 2008; BUFREM; NASCIMENTO,
2012; OLINTO, 2013)

Especificamente sobre a teméatica da diversidade sexual e o grupo social
LGBTI+, em artigo de 2016 que deu o pontapé inicial para o desenvolvimento desta
tese, Santos, Targino e Freire apresentam resultados de pesquisa bibliografica sobre
a producao cientifica brasileira no campo da Ciéncia da Informacédo acerca da
tematica, realizada na Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em
Ciéncia da Informagdo (BRAPCI). Utilizou-se os termos de busca <sexualidade>,
<diversidade sexual>, <LGBT> e <GLS>"4, pesquisados nos campos titulo, resumo e
palavras-chave, tendo como recorte temporal os artigos publicados entre os anos de
1972 até junho de 2016.

Inicialmente foram recuperados 16 artigos na BRAPCI. Passou-se entdo para
a analise da linha editorial da revista, das informagdes contidas nas biografias dos
autores (revelando sua formacéao cientifica ou instituicdo a que pertenciam) e das
palavras-chave dos artigos. Santos, Targino e Freire (2017) apontaram que dos 16
artigos previamente recuperados, na realidade 15 artigos ndo pertenciam ao escopo
da Cl, mas sim de areas correlatas e publicadas em revistas nacionais de carater
multidisciplinar, que ndo publicam textos especificos e exclusivos do campo cientifico
da Cl. Apenas um artigo foi identificado pertencente ao campo da Ciéncia da
Informacao, publicado somente no ano de 2014, apontando que a producéo cientifica
nos periddicos nacionais da darea, acerca da tematica diversidade sexual e
especificamente sobre o grupo social reunido pela sigla LGBTI+ era, a época,
praticamente inexistente.

Ademais, uma nova pesquisa necessitava ser feita para fins de atualizagdo dos
dados para apresentacado neste documento final da tese, e os resultados apontam
para um interesse crescente da Ciéncia da Informacédo pela tematica. Seguindo a
mesma estratégia de busca e selecdo dos artigos, além do unico artigo anteriormente
recuperado na primeira pesquisa, a BRAPCI apontou para 23 novos artigos em

4 A expressdo GLS ja foi amplamente usada para designagdo desse grupo de individuos hoje
representados pela sigla LGBTI+.
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periddicos nacionais, que foram publicados no periodo de janeiro de 2016 a dezembro
de 2019, conforme o Quadro 4, a seguir:

Quadro 4 — Artigos nacionais sobre diversidade sexual na Cl

Artigos Palavras-chave
1 | PINHO, F. A,; MELO, L. A. F.; OLIVEIRA, J. P. Os Género. Sexualidade.
assuntos género e sexualidade: representacao tematica Identidade de Género.
nos sistemas Sophia/Biblioteca Nacional e Representacao do
Pergamum/UFPE. Brazilian Journal of Information conhecimento. Sistemas
Science, Marilia, v. 13, n. 2, p. 36-47, 2019. de recuperacao da
informagao.
2 | VALE, M. A.; VITORINO, E. V. Fontes de informacao Fontes de informacéo.

online para comunidade LGBT+. Revista Brasileira de Competéncia em
Biblioteconomia e Documentacao, Sao Paulo, v. 15, n. | informacao. Comunidade
esp., p. 50-71, 2019. LGBT+.

3 | OTTONICAR, S. L. C. et al. Competéncia em informagdo | Competéncia em
no ambito da comunidade LGBTQ: um levantamento das | informagédo. Comunidade

publicacdes cientificas nacionais e internacionais. LGBTQ. Respeito a
Informacao & Informacao, Londrina, v. 24, n. 1, p. 484- | diversidade.
512, 2019. Interdisciplinaridade.
Revisao Sistematica da
Literatura.
4 | PINTO, E. M; LEITE, F. C. L. Informagéo e diversidade: Comportamento
estudos de praticas informacionais em comunidades informacional. Pessoas

compostas por pessoas transgénero. Ponto de Acesso, | transgénero. Identidade.
Salvador, v. 12, n. 1, p. 97-112, 2018.

5 | BRITO, J. F.; MATIAS, M. Arquitetura da informagéo e Arquitetura da Informacgao.
principios de usabilidade: proposta de um modelo de Usabilidade. Turismo
analise e desenvolvimento para websites de turismo LGBTQ

LGBTQ. Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacao
e Biblioteconomia, Jodo Pessoa, v. 13, n. 1, 2018.

6 | APOCALYPSE, S. M.; JORENTE, M. J. V. Design da Informacgéo e Tecnologia.
informagao em repositérios institucionais: contribuicdes Design da Informacgéo.
para a visibilidade de trabalhos referentes a comunidade | Repositério Institucional
LGBT, diversidade de género e sexualidade. Multiplos Digital. LGBT.

Olhares em Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte, v.

8,n.2,2018.

7 | SAMPAIO, D. B.; LIMA, I. F. Lugar de fala, Extensdo universitaria.
representacdes e representatividade de mulheres e Biblioteconomia Social.
LGBTQ+ na Biblioteconomia a partir das acoes Comunidades Sub-
extensionistas e de pesquisa no Brasil. Revista Folha de | representadas. Género.
Rosto, Juazeiro do Norte, v. 4, n. esp., p. 34-49, 2018. Mulheres. LGBT.

8 | MARTINS, G.; PIZARRO, D. C. Género e sexualidade na | Bibliotecéario(a) escolar.
biblioteca escolar: algumas reflexdes. Revista ACB, Biblioteca escolar.

Floriandpolis, v. 23, n. 2, p. 175-188, abr./jul. 2018. Género. Sexualidade.
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de género. Folha de Rosto, Juazeiro do Norte, v. 2, n.
esp., p. 50-57, 2016.

9 | SOUZA, W. E. R. Em nome da moral e dos bons Censura. Estudos de
costumes: censura a livros com tematica de género no género. Livro. Biblioteca.
Brasil do século XXI. Em Questao, Porto Alegre, v. 24, n. | Orientacao sexual.

1, p. 267-295, jan./abr. 2018.

10 | ISHIMOTO, A. T.; GARCIA, D. A.; SOUSA, L. M. A. Nas Bibliotecas. LGBT. Analise
estantes das bibliotecas, géneros e siléncios. Revista de Discurso. Género.
Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao, Sao
Paulo, v. 14, n. 2, maio/ago. 2018.

11 | QUINTSLR, M. M. L. et al. Visibilidade social de Organizacéao do
individuos transgénero e sistemas de organizagao do Conhecimento.
conhecimento. Informacao & Informacao, Londrina, v. Linguagem. Individuos
22, n. 2, p. 235-264, maio/ago. 2017. transgéneros. Visibilidade.

12 | SANTOS, R. N. R.; TARGINO, M. G.; FREIRE, I. M. A Ciéncia da Informacéo.
tematica diversidade sexual na Ciéncia da Informagéo: a | Responsabilidade Social.
perspectiva da responsabilidade social. Revista Diversidade Sexual.
Brasileira de Educacao em Ciéncia da Informacao, v.
4,n.1,p. 114-135, jan./jun. 2017.

13 | CABRAL, J. R. Arquivos da repressao: fontes de Arquivos. Ditadura.
informacéao sobre diversidade sexual e de género na Diversidade.
ditadura militar. Archeion Online, Jodo Pessoa, v. 5, n.
esp., p.103-121, jul./dez. 2017.

14 | GUIMARAES, J. A. C.; NASCIMENTO, F. A.; PINHO, F. Knowledge Organization.
A. The metaphorical dimension of LGBTQ Information: Representation. LGBTQ.
challenges for its subject representation. Informacao &

Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 27, n. 3, p. 49-57,
set./dez. 2017.

15 | SALLES, D. G.; GONCALVES, J. S.; ARAUJO, L. D. A Ciéncias da Saude.
transexualidade na literatura cientifica das ciéncias da Analise de dominio.
saude. Informacao & Informacao, Londrina, v. 22, n. 2, Género. Transexualidade.
p. 265-292, maio/ago. 2017. Produgéo cientifica.

16 | RIOS, F. W. S.; SOUZA, M. N. A. Género e sexualidade Produgéao académica.
como temas de teses e dissertacdes: levantamento Teses e Dissertacoes.
quantitativo nos repositérios do IBICT e da CAPES. Bibliometria. Género.
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Sexualidade.
Documentacao, Sao Paulo, v. 13, n. esp., 2017.

17 | PINHO, F. A. Percurso investigativo para Organizacéao do
contextualizagao de metéaforas relativas a género e conhecimento.
sexualidade em linguagens documentais. Informacao & Linguagens documentais.
Informacao, Londrina, v. 22, n. 2, p. 117-143, maio/ago. Género. Sexualidade.
2017.

18 | PINHO, F. A.; NASCIMENTO, F. A. Hist6ria, memoria e Meméria. Artefatos
esquecimento no cinema brasileiro: a contribuicao da culturais. Cinema. Andlise
organizacao da informacao na reconstrucdo da imagem filmica. Organizacao da
social do personagem homossexual. Logeion: Filosofia informacéo.
da informagéo, Rio de Janeiro, v. 3 n. 1, p. 42-63,
set./mar. 2017.

19 | LIMA, G. B. A Biblioteconomia na representacao filmica Género. Biblioteconomia.

Bibliotecario. Biblioteca.
Cinema.
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20

CALIXTO, A. A.; CORTES, G. R.; SOARES, G. S.
Rompendo o siléncio: a informagéo no espaco LGBT do
estado da Paraiba. Archeion Online, Jodo Pessoa, v. 4,
n. 2, p. 83-105, jul./dez. 2016.

Arquivologia. Informagéao e
Discriminacao.

Homofobia. Espago LGBT
— Paraiba.

21 | MARTINS, G.; MENEZES, E. M.; TREVISOL NETO, O. Bibliotecario escolar.
Bibliotecario escolar: socializando a tematica do género e | Biblioteca escolar.
sexualidade. Revista ACB, Florianopolis, v. 21, n. 3, p. Género. Sexualidade.
944-959, ago./nov. 2016.

22 | VIANA, A. F.; OLIVEIRA, D. A. A produgéo cientifica na Produgéo Cientifica.
UFMG acerca da tematica LGBT: um estudo Estudo Bibliométrico.
propedéutico. Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Segmento LGBT.
Informacao e Biblioteconomia, Jodo Pessoa, v. 11, n. 2,

2016.

23 | POMPEU, S. L. E. Comunicagao no contexto Orientacao sexual.
organizacional: um estudo de caso com relatérios Comunicacao corporativa.
empresariais da Petrobras sobre a diversidade por Sustentabilidade.
orientacdo sexual. Revista Conhecimento em Acao, Rio
de Janeiro, v. 1, n. 2, jul/dez. 2016.

24 | PINHO, F. A. Metafiltro para controle terminol6gico de Organizagéao do

metaforas no dominio da homossexualidade masculina.
Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 43, n. 1, 2014.

conhecimento.
Representacéo do
conhecimento. Figuras de
linguagem.

Fonte: Dados da pesquisa

Como notamos, os 24 artigos recuperados na BRAPCI abordam teméticas

diversas, dentro do campo cientifico da Ciéncia da Informacdo, como género e

sexualidade na biblioteca escolar, organizacao da informacao e pessoas transgénero,

censura a livros com tematica de género, fontes de informacao sobre diversidade

sexual, informacdo em espacos LGBTI+, competéncia em informacgéo para pessoas
LGBTI+, dentre outras.
Buscamos também mapear a producao cientifica nos Programas de Pos-

Graduacao em Ciéncia da Informacédo no Brasil sobre as tematicas em voga. O

Quadro 5, a seguir, confirma o interesse crescente da area:
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Quadro 5 — Teses e dissertacdes sobre diversidade sexual na Cl

Informacgodes bibliograficas

Resumo e palavras-chave

SILVA, Laelson Felipe da. Praticas
informacionais: LGBTQI+ e
empoderamento no espago LGBT. 2019.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacéo) — Programa de P6s Graduacao
em Ciéncia da Informacao, Universidade
Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2019.

Analisa as praticas informacionais
dos/as usuarios/as do Centro Estadual
de Referéncia dos Direitos de LGBTs e
Enfrentamento a Homofobia na Paraiba
(Espaco LGBT) e verificar as suas
influéncias no processo de
empoderamento.

Palavras-chave: Praticas
Informacionais. Transexuais. Espaco
LGBT. LGBTQIl+. Empoderamento.

RIGHETTO, Guilherme Goulart.
Competéncia em informacao de minorias
sociais: pessoas trans da regiao de
Floriandpolis, Santa Catarina. 2018.
Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da
Informacao) — Programa de P6s-Graduagao
em Ciéncia da Informacao, Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis,
2018.

Investiga a competéncia em informagéo
de minorias sociais a partir das
necessidades de informacao das
pessoas trans da regiao de
Florianopolis, Santa Catarina. Com
base na literatura, infere-se que o
desenvolvimento da competéncia em
informagao ocorre por meio de praticas
empiricas que propiciem a condicao
real de cidadania aos
vulneraveis/minorias, bem como o
protagonismo social, o
empoderamento, a liberdade e a
emancipagao para se construir uma
sociedade mais justa e com o
aprendizado constante e ao longo da
vida.

Palavras-chave: Competéncia em
informacg&o. Pessoas trans. Pessoas
transgénero. Necessidades de
informacéo. Vulnerabilidade social.
Minorias sociais.

LIMA, Glaucio Barreto de. Filmes LGBT
como memoria e resisténcia: analise
filmica aplicada na construgdo de um
catalogo tematico para a formacéo e
desenvolvimento de cole¢des. 2018.
Dissertacao (Mestrado Profissional em
Biblioteconomia) — Programa de Pés-
Graduacao em Biblioteconomia,
Universidade Federal do Cariri, Juazeiro do
Norte, 2018.

Problematiza o espaco da biblioteca na
atualidade, diante dos avancos do
neoconservadorismo e suas praticas de
censura que impedem a incluséo de
informacdes sobre género e
diversidade sexual. Reflete sobre a
crise civilizatéria e mostra como no
campo das produgdes culturais se
desenvolveram identidades que
forgaram mudancas e romperam com
os ditames da normatividade.
Palavras-chave: Género. Informacgao
LGBT. Biblioteconomia. Formagéao e
Desenvolvimento de Colegbes. Andlise
filmica.
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4 SANTOQOS, Bruno Almeida. Centros de Examina o papel dos Centros de
referéncia LGBT, espacos de cultura, Referéncia LGBT da cidade Sao Paulo,
cidadania e informacao: um estudo na destacando suas atuacgodes e funcoes
cidade de Sao Paulo. 2018. Dissertacao na sociedade. Tem como objetivo
(Mestrado em Ciéncia da Informacao) — principal conhecer em que medida os
Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia Centros de Referéncia LGBT cumprem
da Informacao, Universidade Federal da suas fungbes na sociedade como
Bahia, Salvador, 2018. espacos de informagao, cidadania e

cultura, bem como a satisfacdo de seus
usuarios.

Palavras-chave: Informagao.
Cidadania. Cultura. Centro de
referéncia LGBT.

5 VIANA, Azilton Ferreira. A producao Analisa a produtividade cientifica no
cientifica acerca da tematica LGBT: um ambito da Universidade Federal de
estudo propedéutico nas teses e Minas Gerais (UFMG), em relagao a
dissertacdes na UFMG. 2017. Dissertacao | tematica de Lésbicas, Gays,

(Mestrado em Ciéncia da Informacao) — Bissexuais, Travestis, Transexuais
Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia (LGBT). Uma das justificativas para o
da Informacéo, Universidade Federal de desenvolvimento do presente estudo foi
Minas Gerais, Belo Horizonte, 2017. o entendimento de que ndo existem
muitas pesquisas dessa natureza, que
contemplem, ao mesmo tempo,
informacéao e o segmento LGBT.
Palavras-chave: Producao cientifica.
Estudo bibliométrico. Segmento LGBT.

6 PINHO, Fabio Assis. Aspectos éticos em | Identifica a maxima especificidade
representacao do conhecimento em terminoldgica que linguagens de
tematicas relativas a homossexualidade | indexacao brasileiras permitem para
masculina: uma analise da precisdo em termos relativos a homossexualidade
linguagens de indexacao brasileiras. 2010. | masculina, analisando como corpus
Tese (Doutorado em Ciéncia da investigativo os termos atribuidos aos
Informagéo) — Programa de Pds- graduacgéo | artigos cientificos publicados na
em Ciéncia da Informagéo, Universidade Journal of Homosexuality, Sexualities e
Estadual Paulista, Marilia, 2010. Journal of Gay & Lesbian Mental

Health, entre os anos de 2005 a 2009.
Palavras-chave: Representacéo do
conhecimento. Etica informacional.
Precisao. Metafora. Eufemismo

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Apo6s um pioneiro trabalho de pesquisa de doutorado em 2010, abordando a

representacdo do conhecimento em tematicas relativas a homossexualidade, a pos-

graduacdo em Ciéncia da Informacdo brasileira vem numa crescente producao

cientifica, com cinco dissertacées, distribuidas nos anos de 2017 (1), 2018 (3) e 2019

(1).
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Outros dados que apontam para o incremento do debate sobre diversidade
sexual na Ciéncia da Informacéo € a presenga cada vez mais constante do assunto
em eixos tematicos, programacdes e trabalhos apresentados em eventos da area,
bem como a publicacao de niumeros tematicos sobre género em periddicos. De acordo
com Lima e Santos (2018, p. 1), buscando a institucionalizagdo do debate,

Ainda em 2017, iniciou-se no Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacao e Ciéncia da Informagao um movimento para a criagao de um
grupo de trabalho temdtico acerca das questbes de género e diversidade
sexual ligado a FEBAB. Movimento similar tem sido endossado por um grupo
de pesquisadores para que seja criado um GT na ANCIB que abarque essas
e outras tematicas ligadas a perspectiva social da informacéo.

Destacamos também a publicacao do livro ‘Do invisivel ao visivel: saberes e
fazeres das questoes LGBTQIA+ na Ciéncia da Informagao’, organizado por Nathalia
Lima Romeiro, Carlos Wellington Martins, e Bruno Almeida dos Santos em 2019. Em
sua Apresentacao, a obra reforca a invisibilidade das questdes LGBTI+ na Ciéncia da
Informagao e se coloca na posicao politica de “enfrentamento ao atual cenario de
retrocesso politico brasileiro.” (ROMEIRO; MARTINS; SANTOS, 2019, p. 12).

Diante do cenario mundial de retrocessos em Direitos Humanos, avango do
conservadorismo, a Biblioteconomia e a Ciéncia da informagdo devem continuar
problematizando a tematica. Uma das formas € conhecer e se apropriar dos espacos
sociais, compreendendo o cenario das politicas publicas e delineando o regime de
informacgéo de grupos sociais como as pessoas LGBTI+.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Ninguém ignora tudo. Ninguém sabe tudo. Todos nés sabemos
alguma coisa. Todos nds ignoramos alguma coisa. Por isso
aprendemos sempre. (Paulo Freire)

Conforme exposto na Seg¢do 2, seguimos o método indiciario enquanto
abordagem metodol6gica que nos guiou na identificagdo e coleta de evidéncias que
revelam um padrdo que une os fios da pesquisa no tear conceitual da Ciéncia da
Informacao, desvendando a realidade de nosso campo de investigagao, articulando e
relacionando a teoria com a realidade empirica.

Sendo uma pesquisa quali-quantitativa, lidamos com dados mensuraveis sobre
a existéncia (ou nao) de politicas publicas para a populacdo LGBTI+ no Brasil,
fundamentados na compreensao sobre o regime de informacao, politicas publicas e
politicas de informacdo construida por meio da pesquisa bibliografica/documental.
Como pesquisa descritiva, delinearemos o regime de informagdo das politicas
publicas para a populacdo LGBTI+ no Brasil, estabelecendo relagcbes entre o
referencial tedrico e os dados coletados. Por fim, caracterizando a tese como uma
pesquisa aplicada e pesquisa-agado, propomos uma acao de informacao para nosso
campo, que contemple a disseminagédo das informacgdes coletadas e analisadas, a
serem disponibilizadas no Portal LTi.

Os indicios foram coletados através do brauseio, navegando, buscando,
identificando e coletando dados em portais da web e sites dos governos federal e
estaduais e outros atores sociais do campo da pesquisa, com informagdes
complementares do levantamento bibliografico/documental, observando os discursos
e as relacdes existentes, até resultar em um mapeamento que nos fornecera um
panorama geral de informacdes acerca das politicas publicas LGBTI+.

Apés essa fase inicial de navegacao, reunimos os dados coletados em dois
conjuntos, visando sua organizacdo, analise e interpretacdo. Inicialmente
apresentamos um mapeamento das politicas publicas brasileiras para a populagéao
LGBTI+, em nivel nacional e estaduais. A seguir, propomos uma reconfiguracdo do
modelo de regime de informagéo, que junto a0 mapeamento, permitiu delinearmos o

regime de informacéao das politicas publicas LGBTI+ no Brasil.
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6.1 O campo de pesquisa: mapeamento das politicas publicas LGBTI+ no Brasil

Iniciaremos a apresentacdao dos dados com um mapeamento dos érgaos
especializados para a populacdo LGBTI+ nos estados brasileiros € no Governo
Federal. A pesquisa apresenta dados coletados em outubro de 2019, dez meses apo6s
0S novos governos eleitos, federal e estaduais, tomarem posse e ja estando com sua
estrutura administrativa assentada.

Através do brauseio (navegacao) pelos portais institucionais do Governo
Federal e de cada estado da federagao, buscamos identificar os érgaos responsaveis
pelo desenvolvimento de politicas publicas especificas para a populacdo LGBTI+ nos
portais institucionais, seja através da ferramenta de BUSCA disponivel em cada portal,
seja navegando e buscando indicios nos organogramas da administracdo publica
federal e estaduais, nos sites do Ministério e secretarias especificas, responsaveis
pelo desenvolvimento de politicas publicas LGBTI+. Logo observamos que os 6rgaos
para a populacao LGBTI+ vinculavam-se geralmente as secretarias de justiga e/ou de
direitos humanos e/ou desenvolvimento social, poucas vezes fugindo desse padrao.

Buscamos coletar as seguintes categorias de dados: a existéncia de érgao
responsavel por politicas publicas para populacao LGBTI+; o organograma do 6rgéao
dentro da administracéo publica federal ou estadual; a existéncia de pagina eletrénica
especifica do 6rgdo no portal do governo; os servicos ofertados, os conteddos
disponibilizados na Web, as a¢des desenvolvidas e as interagbes estabelecidas com
outros 6rgaos do estado ou do Movimento LGBTI+.

Para fins de apresentacdo do mapeamento, iniciaremos com a descricdo do
panorama nacional das politicas publicas LGBTI+, com a Diretoria de Promog¢éo dos
Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, vinculada a
Secretaria Nacional de Protecao Global do atual Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos. A seguir, explanaremos os dados coletados dos estados,
agrupados pelas regiodes do Brasil (Sul, Sudeste, Centro Oeste, Norte e Nordeste).
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6.1.1 Panorama nacional

Para compreendermos o panorama nacional das politicas publicas LGBTI+,
retornamos até a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, um marco na
trajetéria dos direitos humanos no pais. Chamada de Carta Cidada, seu texto
assegura o direito a liberdade e a igualdade, proibindo qualquer tipo de discriminagéo
e arrolando o respeito a dignidade da pessoa humana como base para a sociedade
(BRASIL, 1988).

Ao citar as familias monoparentais e reconhecer a unido estavel como entidade
familiar, a Constituicdo Federal inclui o vinculo de afetividade no conceito de familia,
alargando-o também para incluir as familias homoafetivas (DIAS, 2010). De acordo
com Fachin (1997, p. 114):

[...] a partir do texto constitucional brasileiro que assegura a liberdade, a
igualdade sem distincdo de qualquer natureza (art. 5 da Constituicao
Federativa de 1988), a inviolabilidade da intimidade e da vida privada (art. 5,
inciso X), a base juridica para construcao do direito a orientagéo sexual como
direito personalissimo, atributo inerente e inegavel da pessoa humana.
Assim, como direito fundamental, surge um prolongamento de direitos da
personalidade imprescindiveis para construcdo de uma sociedade que se
quer livre, justa e solidaria.

Apesar desses precedentes vinculados na Carta Magna, somente no ano de
1996 o Presidente Fernando Henrique Cardoso langa o Programa Nacional de Direitos
Humanos | (PNDH 1), atribuindo a tematica dos direitos humanos o estatuto de politica
publica e elencando o combate a discriminacdo por orientacdo sexual entre suas
propostas, conforme recomendacgéo da Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos,
realizada em Viena em 1993. Contudo essa primeira versdo do PNDH néo propunha
explicitamente nenhuma diretriz de acdo voltada para a populagédo LGBTI+.

Em 2002, no ultimo ano do segundo mandato do Presidente Fernando Henrique
Cardoso, foi divulgado o PNDH I, que entre as 518 propostas de politicas publicas,
agora reunia cinco alusivas a “orientagao sexual” na “garantia do direito a liberdade,
opinidao e expressao”. Trazia também outras dez propostas relativas a “garantia do
direito a igualdade de Gays, Lésbicas, Travestis, Transexuais e Bissexuais (GLTTB)”:

240. Promover a coleta e a divulgacao de informacoes estatisticas sobre a
situacé@o socio-demografica dos GLTTB, assim como pesquisas que tenham
como objeto as situagdes de violéncia e discriminagao praticadas em razao
de orientacao sexual.
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241. Implementar programas de prevengao e combate a violéncia contra os
GLTTB, incluindo campanhas de esclarecimento e divulgacdo de
informacdes relativas a legislacdo que garante seus direitos.

242. Apoiar programas de capacitagdo de profissionais de educacao,
policiais, juizes e operadores do direto em geral para promover a
compreensdo e a consciéncia ética sobre as diferengas individuais e a
eliminacao dos esteredtipos depreciativos com relagdo aos GLTTB.

243. Inserir, nos programas de formacao de agentes de seguranga publica e
operadores do direito, o tema da livre orientagao sexual.

244. Apoiar a criagao de instancias especializadas de atendimento a casos
de discriminagao e violéncia contra GLTTB no Poder Judiciario, no Ministério
Publico e no sistema de seguranga publica.

245, Estimular a formulagao, implementagao e avaliagao de politicas publicas
para a promocao social e econémica da comunidade GLTTB.

246. Incentivar programas de orientacdo familiar e escolar para a resolugao
de conflitos relacionados a livre orientacdo sexual, com o objetivo de prevenir
atitudes hostis e violentas.

247. Estimular a inclusdo, em programas de direitos humanos estaduais e
municipais, da defesa da livre orientagdo sexual e da cidadania dos GLTTB.
248. Promover campanha junto aos profissionais da saude e do direito para
o0 esclarecimento de conceitos cientificos e éticos relacionados a comunidade
GLTTB.

249. Promover a sensibilizacao dos profissionais de comunicagao para a
questao dos direitos dos GLTTB. (BRASIL, 2002)

O PNDH Il constituiu-se em um importante marco na area, mas sendo um
momento de transicdo de governos, terminou por nenhum 6rgao federal assumir a
implementacéo das a¢des diante da iminente mudanca de governo.

Seguiu-se, de acordo com Pereira (2016), um momento de segmentacédo dos
grupos do Movimento LGBTI+, com destaque para a pauta de politicas publicas de
saude, devido a AIDS, coincidindo com a formulacédo e implementacao de politicas
publicas afirmativas e participativas de direitos humanos e cidadania do Governo do
Presidente Luiz Inacio Lula da Silva.

Em 2004, tivemos o langcamento do Programa Brasil Sem Homofobia (BSH):
Programa de Combate a Violéncia e a Discriminagéo contra GLBT e de Promocéao da
Cidadania Homossexual, situado na Terceira Onda do Movimento LGBTI+,
caracterizada, como vimos, pela confluéncia entre o Movimento LGBTI+ e o Estado.
O BSH propunha um conjunto de politicas transversais e interministeriais para a
promogéao da cidadania da populacado LGBTI+ e o combate a homofobia. De acordo
com Pereira (2017, p. 13):

O Plano Brasil Sem Homofobia representou o “marco fundante” das iniciativas
governamentais voltadas a populacdo LGBT, ampliando a promog¢éo de seus
direitos, antes restritos a tematica de combate a epidemia de HIV/AIDS, para
teméticas como cultura, educagéo, trabalho e seguranca. O plano foi
resultado do trabalho conjunto de setores da sociedade civil com as
instdncias estatais, “coroando” a estratégia de ativismo institucional
defendida por diversas organizagbes do movimento LGBT brasileiro e
empenhada por sua entidade nacional, a Associagdo Brasileira de Gays,
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Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais (ABGLT). Além disso o plano
garantiu reconhecimento, por parte do Estado brasileiro, da tematica dos
direitos LGBT enquanto uma “questédo de governo”, possibilitando que outras
inciativas de politicas LGBT surgissem em ambito estadual e municipal.

Portanto, o Programa Brasil Sem Homofobia assumiu a necessidade de
transversalidade das politicas publicas LGBTI+, necessitando o engajamento de
diversos 6rgaos da administracao publica. Segundo Pereira (2017, p. 212)

O carater transversal das politicas afirmativas se faz necessario em uma
sociedade que tem seu pensamento e suas praticas organizados em modelos
cartesianos, positivistas e fragmentados. Como sujeitos/as historicamente
subalternizados, como o de mulheres, negros/as, LGBT, entre outros/as,
dependem de agbes governamentais em distintos campos politicos
administrativos (como a educagdo, a saude, a assisténcia, a seguranga, a
cultura, o esporte, o lazer etc.) para terem assegurados diferentes direitos.

A partir desse cenario nacional, ampliou-se também localmente as articulagoes
com 0s governos estaduais e municipais, resultando na criacdo de Centros de
Referéncia em Direitos Humanos e Combate a Homofobia e favorecendo o surgimento
de estruturas governamentais locais de politicas publicas LGBTI+ (campo desta
pesquisa), ligadas ao Poder Executivo, estaduais e municipais, imbuidas de liderar o
desenvolvimento de acbdes para a populacdo LGBTI+, articulando-se com outros
6rgaos governamentais de sua esfera.

No ano de 2008 o Governo Federal organizou a | Conferéncia Nacional LGBTI+,
que tinha como tema “Direitos Humanos e Politicas Publicas: o caminho para garantir
a cidadania de gays, lésbicas, bissexuais, travestis e transexuais”. O Governo
objetivava, junto com a sociedade civil organizada, elaborar as diretrizes para a
implementacédo de politicas publicas para a promog¢ao da cidadania e dos direitos
humanos de pessoas LGBTI+. Os eixos tematicos da conferéncia revelavam as areas
que as acdes se estenderiam: Direitos Humanos, Saude, Educacado, Justica e
Seguranca Pdublica, Cultura, Comunicacdo, Turismo, Trabalho e Emprego,
Previdéncia Social, Cidades e Esportes. A essa primeira conferéncia, seguiu-se ainda
a realizacdo da segunda (2011) e terceira (2016) Conferéncia Nacional LGBTI+,
constituindo-se em uma plataforma de articulagao, participacédo social, manifestacao
politica, negociagdes e reivindicacdes junto ao poder publico.

Tendo encontrado essa receptividade no Governo Lula, o movimento LGBTI+
voltou seu foco para atuar junto ao Poder Executivo, participando da construgdo de

algumas outras acdes que se seguiram:
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¢) langamento do Plano Nacional de Promogdo da Cidadania e Direitos
Humanos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, em 2009;
d) publicagdo do decreto que cria o Programa Nacional de Direitos Humanos
Ill, em 2009;

e) criagdo da Coordenadoria Nacional de Promogao dos Direitos de LGBT,
no ambito da Secretaria de Direitos Humanos, em 2010; e

f) implantagdo do Conselho Nacional de Combate a Discriminagdo e
Promogdo dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais, em 2010, com representacao paritaria do governo federal e da
sociedade civil. (MELLO; BRITO; MAROJA, 2012, p. 408)

Destacamos o langamento do Plano Nacional de Promogéo da Cidadania e
Direitos Humanos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (PNPCDH-
LGBT), documento referencial oriundo da | Conferéncia Nacional LGBTI+, que
estabelecia 51 diretrizes e 180 acdes para a implementacdo, monitoramento e
avaliacdo de politicas publicas de Estado direcionadas “a combater a homofobia e
garantir direitos para pessoas discriminadas em fungao de orientagao sexual e/ou
identidade de género.” (MELLO; AVELAR; MAROJA, 2012, p. 300). O PNPCDH-LGBT
especificava os 6rgaos responsaveis por cada agéo, além de estabelecer os prazos
para sua execucado. Havia demandas prioritarias nas areas de Educacdo, Saude,
Justica e Seguranca, ficando a responsabilidade com os ministérios especificos
dessas areas.

Sob a Secretaria de Direitos Humanos (SDH), “estava a formulagao e
implementacdo de acdes transversais e intersetoriais voltadas para a populagéao
LGBT”. Como resultado dessa organizagéo e a necessidade de acompanhamento e
avaliacao do PNPCDH-LGBT, foi criada em 2009 a Coordenacao Geral de Promocao
dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, uma “estrutura
administrativa responsavel pelas questdes relativas a populagdo LGBT no ambito da
SDH, [com] melhores condicdes para a implementagao, o0 monitoramento e avaliacao
das acoOes e diretrizes previstas no Plano.” (MELLO; AVELAR; MAROJA, 2012, p.
303).

Ainda no ano de 2009, temos o Programa Nacional de Direitos Humanos llI,
que reunia, 22 acoOes direcionadas a populacao LGBT, inclusive com eixo tematico
especifico: Garantia do respeito a livre orientacdo sexual e identidade de género.
Segundo Mello, Avelar e Maroja (2012, p. 305), além da SDH, as agdes do PNDH llI

também eram compartilhadas com outros 6rgdos como

os Ministérios da Justica, da Salude, do Trabalho, Emprego e Renda, do
Planejamento, Orgcamento e Gestédo, do Turismo, a Secretaria de Relagoes
Institucionais da Presidéncia da Republica, a Secretaria de Politicas para as
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Mulheres (SPM), o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Os autores ainda destacam que, no PNDH lll, as a¢des especificas para a
populagédo de travestis e transexuais foram expandidas, com ac¢oes delineadas na
area de saude (processo de transicao através do SUS), seguranca (presenca de
travestis e pessoas trans nos presidios) e cidadania (quanto ao uso do nome social,
oportunidades de trabalho etc.).

Chegamos ao governo da Presidenta Dilma Rousseff, que realizou em seu
primeiro ano de mandato, 2011, duas importantes agdes: a instalacdo Conselho
Nacional de Combate a Discriminacédo e Promoc¢ao dos Direitos LGBTI+, efetivando a
nivel nacional a representacao da sociedade civil na constru¢ao de politicas publicas
LGBTI+; e a realizacao da Il Conferéncia Nacional LGBT. Sobre a segunda edicdo do

evento, seu Texto-Base nos informa:

Desta vez o desafio se situa na analise da realidade nacional, vivenciada
entre avancgos e retrocessos, que por usa vez forma o cotidiano e influencia
as formulagdes das politicas publicas. A andlise do Plano Nacional de
Promocao da Cidadania e Direitos Humanos de LGBT, através da avaliagcao
das agbes de cada ministério e 6rgaos do governo Federal, apontardo os
desafios e os vacuos na implementagao do referido plano, bem como o papel
de Estados e Municipios. (BRASIL, 2011, p. 13).

Notamos que essa Il Conferéncia tinha um papel de avaliar as agcbes que
vinham sendo desenvolvidas desde o Programa Brasil Sem Homofobia e as que
surgiram na primeira edicdo do evento, identificando as agbes que nao foram
implementadas, bem como analisar os motivos para isso, propondo alternativas.

Concomitante a essas agbes do Poder Executivo, cresceu no Legislativo
Federal pressdes conservadoras por parte de parlamentares e grupos, geralmente
religiosos fundamentalistas. Utilizando-se da pauta progressista como moeda de troca
para votagdes em outras agendas do governo, a Presidenta cancela o Projeto Escola
Sem Homofobia, que vinha sendo desenvolvido no Ministério da Educacéo, que tinha
entre suas agoes a distribuigao de seis mil “kits anti-homofobia”!%, para o Ensino Médio
das escolas publicas do pais.

A Presidenta se vé, entdo, anulada na implementacdo de macro politicas
publicas articuladas e de alcance nacional. Contudo, algumas iniciativas isoladas
avancam discretamente. Através de portarias ministeriais, resolu¢des, decretos e

5 Coletanea de livros, boletins e videos com conteldos voltados para o combate a violéncia e o
preconceito contra a populagdo LGBTI+ nas escolas.
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outras legislagdes, o governo passa a garantir direitos no ambito da administragao
publica federal para a populacdo LGBTI+, em temas como saude, previdéncia social,
uso de nome social por travestis e transgéneros.

Ja em seu segundo mandato, a Presidenta Dilma Roussef implementou trés
acoes voltadas para a populacdo LGBTI+, antes do golpe que resultaria em seu
afastamento do cargo: lancamento do Humaniza Redes - Pacto Nacional de
Enfrentamento as Violagbes de Direitos Humanos na Internet, em 2015; realizacdo da
lll Conferéncia Nacional de Lésbicas, Gays, Bissexuais Travestis e Transexuais, em
2016; sancao do Decreto 8.727, de 28 de abril de 2016, que dispde sobre o uso do
nome social e o reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e
transexuais no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional (PEREIRA, 2017).

A terceira, e até hoje ultima, Conferéncia Nacional LGBT I+ teve como tema “Por
um Brasil que criminalize a violéncia contra Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais”, aprovando o uso do termo LGBTfobia para designar o conjunto de
violéncias que as diferentes identidades que formam a populacado LGBTI+ sofrem. O
evento ainda objetivava a construgédo de uma Politica Nacional LGBTI+ junto com a
implementacdo do Sistema Nacional LGBTI+, “tal qual o Sistema Unico de Saude
(SUS) ou o Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas)” (PEREIRA, 2017, 75).

O Quadro 6, a seguir, adaptado de Pereira (2016), resume os acontecimentos
e apresenta outros marcos referenciais relacionados a politicas publicas para pessoas

LGBTI+ na conjuntura nacional do Poder Executivo:

Quadro 6 — Principais marcos das politicas publicas LGBTI+

Ano Acoes Descricao

1988 Promulgacéo da Constituicdo da | Assegura o direito a liberdade e a
Republica Federativa do Brasil igualdade, proibindo qualquer tipo de
discriminagao e arrolando o respeito a
dignidade humana como base para a
sociedade.

1988 Criacédo do Programa Nacional | Apoiou bastante o Movimento LGBT

de Aids no Ministério da Saude | financiando projetos, eventos e paradas do
orgulho a partir do inicio da década de 90,
tendo como objetivos a conscientizacao
sobre a transmissao de HIV e Doencgas
Sexualmente Transmissiveis e melhorar a
qualidade de vida das pessoas vivendo
com essas doengas.




100

1996 Programa Nacional de Direitos | Atribuiu a tematica dos direitos humanos o

Humanos | estatuto de politica publica e elenca entre
suas propostas o combate a discriminagao
por orientagdo sexual.

1997 Criacao da Secretaria Nacional | Criada na estrutura do Ministério da Justica.
de Direitos Humanos Em 1999 é renomeada como Secretaria de

Estado de Direitos Humanos, com status de
Ministério.

2002 Programa Nacional de Direitos | Contendo 10 metas especificas para

Humanos Il GLTTB (sigla a época), o Programa
avangou no reconhecimento da diversidade
sexual no campo da cidadania.

2003 Criagdo da Frente Parlamentar | Hoje conhecida como Frente Parlamentar
pela Livre Expressao Sexual Mista pela Cidadania LGBT

2004 Programa Brasil Sem Gestado no periodo Lula, fruto da parceria
Homofobia entre Governo Federal e liderangas

LGBTI+. Prevé um conjunto de acdes para
combater a homofobia.

2008 | Conferéncia Nacional de Gays, | Um marco na elaboracao e construcao de
Lésbicas, Bissexuais Travestis e | politicas publicas em conjunto com a
Transexuais populagdo LGBTI+, fortalecendoa

participacdo social dessa populacéo. E a
partir deste evento que a sigla GLBT passa
a ser LGBT, visando conferir maior
visibilidade a pauta lésbica.

2009 Programa Nacional de Direitos | Tendo sido construido com mais
Humanos Il participacao popular que os Programas

anteriores, o PNDH lll avanga na agenda
da populagado LGBTI+.

2009 | Plano Nacional de Promocéao Fruto da | Conferéncia Nacional GLBT, o
da Cidadania e Direitos Plano contém 51 diretrizes e 180 acoes,
Humanos de LGBT demonstrando assim diversas demandas

histéricas da populagcédo LGBTI+.

2009 Criacédo da Coordenacao Geral | A Coordenagéo foi criada com o objetivo de
de Promogéo dos Direitos de articular as politicas previstas no | Plano
LGBT na estrutura da SDH Nacional LGBT.

2010 Instituicdo do Conselho Composto por 30 membros/as,

Nacional de Combate a representantes do governo e da sociedade
Discriminacao LGBTI+ civil, o Conselho tem por finalidade
primordial formular e propor diretrizes para
a acao governamental.
2010 Instituicdo do Dia Nacional de Institui o dia 17 de maio como o Dia

Combate a Homofobia

Nacional de Combate a Homofobia. Essa é
uma data internacionalmente celebrada em
virtude da retirada da homossexualidade do
Cédigo Internacional de Doengas da
Organizacao Mundial de Saude.
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2011 Disque 100 — Direitos Humanos | Em fevereiro de 2011 o Disque, canal de
denuncia em que segmentos vulneraveis
vitimas de violéncia podem denunciar
através de ligacao telefénica, passa a
atender a populagao LGBTI+.

2011 Politica Nacional de Saude Construido por ativistas e membros do

Integral da Populagao LGBT Ministério da Saude, a Politica Nacional de
Saude Integral LGBT prevé um conjunto de
acOes em distintas areas da saude como:
producao de conhecimentos, participacao
social, transversalidade, promog¢ao, atencao
e cuidado. Amplia o foco de atencéo do
Estado dos problemas relativos ao
HIV/AIDS para necessidades mais
abrangentes da saude de LGBT.

2011 Il Conferéncia Nacional de Evento pautado a execugao do | Plano
Gays, Lésbicas, Bissexuais Nacional de Promocao da Cidadania e
Travestis e Transexuais Direitos Humanos de LGBT

2012 Langamento dos Anais da Il Documento composto por artigos de
Conferéncia Nacional de LGBT | ativistas, gestores/as, parlamentares,

e Transexuais ministros do STF e outras pessoas ligadas
a tematica LGBTI+. Ainda contou com a
publicagdo das diretrizes e mo¢des
aprovadas na |l Conferéncia Nacional.

2012 Criagcao do Comité Técnico de Comité criado com o objetivo de formular
Cultura LGBT politicas de valorizagdo da Cultura LGBT

para o Ministério da Cultura.

2012 Lancamento do Relatério de O Governo Federal para a divulgar o
Violéncia Homofobica no Brasil | balango da violéncia contra LGBTI+ no
- 2011 pais. Trata-se de informagdes estratégicas

para o planejamento e implementacéo de
politicas de enfrentamento a homofobia.

2013 Lancamento do Sistema Construgao e fortalecimento de uma rede
Nacional LGBT de Conselhos e Coordenadorias estaduais

e municipais de politicas publicas LGBTI+
do pais inteiro.

2014 Instalacdo do Comité Nacional Comité visando aproximar gestores/as da
de Politicas Publicas LGBT politica LGBTI+ em todo o pais e articular

um pacto federativo, atribuindo

responsabilidades e fungées ao Governo

Federal, governos estaduais e municipais.
2015 Lancamento do Pacto Nacional | Canal do Governo Federal de denuncias

de Enfrentamento as Violagdes
de Direitos Humanos na Internet
— Humaniza Redes

online para violagdes de direitos humanos
na internet. Também atuava com
campanhas on-line e agdes preventivas nas
redes sociais populares como Facebook e
Twitter.
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2016 [Il Conferéncia Nacional de Conferéncia Nacional que aconteceu
Lésbicas, Gays, Bissexuais conjuntamente com as Conferéncias da
Travestis e Transexuais Crianca e do Adolescente, da Pessoa ldosa

e da Pessoa com Deficiéncia, bem como da
XII Conferéncia Nacional de Direitos
Humanos.

Resultou na assinatura de Decreto Nacional
que reconhece e utiliza o nome social de
pessoas trans e travestis no ambito da
gestao publica federal.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Pereira (2016).

Em 2016, apds o golpe que resultaria no afastamento da Presidenta eleita,
ascendeu ao Governo Federal uma configuragcdo de forgcas politicas de setores
conservadores, em sua maioria vinculadas a denominacdes religiosas e opositores
aos direitos LGBTI+, provocando mudancas no regime de informagédo dominante. O
novo governo inicialmente extinguiu o Ministério dos Direitos Humanos (MDH), que
comumente tocou a agenda LGBTI+, e repassou suas pautas para o Ministério da
Justica. Em 2017 o MDH foi recriado, mas viu reduzidos a zero os repasses federais
para programas especificos de defesa da comunidade LGBTI+, inviabilizando as
acoes da entdo Coordenacédo-Geral de Promogéo dos Direitos LGBT do MDH.16

Mello, Brito e Maroja (2012, p. 418) apontam outras fragilidades vivenciadas no
Brasil:

a) auséncia de respaldo juridico que assegure sua existéncia como politicas
de Estado, livres das incertezas decorrentes das mudancas na conjuntura
politica, da homofobia institucional e das pressdes homofébicas de grupos
religiosos fundamentalistas;

b) dificuldades de implantagdo de modelo de gestao que viabilize a atuagao
conjunta, transversal e intersetorial, de 6rgdos dos governos federal,
estaduais e municipais, contando com a parceria de grupos organizados da
sociedade civil;

c) caréncia de previsdo orcamentaria especifica, materializada no Plano
Plurianual (PPA), na Lei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO) e na Lei
Orcamentéaria Anual (LOA); e

d) reduzido nimero de servidoras publicas especializadas, integrantes do
quadro permanente de técnicas dos governos, responsaveis por sua
formulacdo, implementagédo, monitoramento e avaliagao.

Mesmo entre varios retrocessos, destacamos o langamento do Pacto Nacional
de Enfrentamento a LGBTfobia, lancado em maio de 2018. O Pacto fomentava a

articulacao entre Unido e Estados nas acdes de prevencao e combate a LGBTfobia,

16 Fonte: https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2017/09/29/governo-temer-zera-
repasses-a-politicas-contra-homofobia-planalio-diz-fazer-campanha.htm



https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2017/09/29/governo-temer-zera-repasses-a-politicas-contra-homofobia-planalto-diz-fazer-campanha.htm
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2017/09/29/governo-temer-zera-repasses-a-politicas-contra-homofobia-planalto-diz-fazer-campanha.htm
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sendo coordenado pela Secretaria Nacional de Cidadania do Ministério dos Direitos
Humanos (MDH). Os Estados que aderissem ao Pacto deveriam:

| - criar estrutura de gestdo nas Secretarias Estaduais para promocao de
politicas para Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais;

Il - instrumentalizar equipamentos nos 6rgdos estaduais para atendimento
adequado a populagdo de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais;

Il - institucionalizar e dar pleno funcionamento ao Comité Gestor
Estadual/Distrital, no prazo de 60 dias, a contar da adesdo ao presente
Termo;

IV - elaborar e estabelecer Plano de Agbes, com cronograma de execucao,
apresentagao de resultados finais e dados estatisticos, para o enfrentamento
a violéncia LGBTFébica em seus estados, no prazo de 45 dias, a contar da
institucionalizacédo do Comité Gestor Estadual/Distrital;

V - inserir as acdes do Pacto no Plano Plurianual (PPA), para garantia
orgcamentéria;

VI - cooperar com agbes da sociedade civil para promocao de agdes que
combatam a violéncia LGBTFébica; e

VII - estimular a criagdo de Conselhos Estaduais de Combate a Discriminagao
LGBT naqueles estados que nao possuem e fortalecer os Conselhos
Estaduais de Combate a Discriminacdo LGBT ja existentes nos Estados.
(BRASIL, 2018, p. 2)

No langamento do Pacto, onze Estados assinaram e se comprometeram em
implementar essas ac¢des: Mato Grosso do Sul, Rio de Janeiro, Rondénia, Piaui,
Tocantins, Acre, Alagoas, Para, Ceara, Rio Grande do Sul e Goias.

Contudo, o cenario mudaria novamente a partir de 2019, perdurando até hoje,
com a posse do novo presidente, um individuo com uma histéria de fundamentalismo
religioso, defesa publica de uma configuracao tradicional e heteronormativa de familia,
e atagues publicos as pessoas LGBTI+'".

Em 01 de janeiro de 2019, no dia de sua posse, 0 hovo governo retirou qualquer
mencao a populacado LGBTI+ das diretrizes de politicas publicas do novo Ministério
da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH). Sdo mencionados
“‘mulheres, criancas e adolescentes, juventude, idosos, pessoas com deficiéncia,
populagdo negra, minorias étnicas e sociais e indios” entre os grupos sociais
atendidos pelas diretrizes da pasta, indicando a descontinuidade das politicas que
vinham sendo implementadas e impondo um silenciamento a pauta da agenda
LGBTI+. Com a repercussao negativa da exclusdo da populagdo LGBTI+, o governo
informou que a promocgao dos direitos LGBTI+ ficaria sob responsabilidade da nova
Diretoria de Promocao dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e

17 Fonte: https://exame.abril.com.br/brasil/7-vezes-em-que-gays-e-mulheres-foram-alvo-de-bolsonaro/



https://exame.abril.com.br/brasil/7-vezes-em-que-gays-e-mulheres-foram-alvo-de-bolsonaro/
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Transexuais (DPLGBT), agora subordinada a Secretaria Nacional de Protecao Global
do MMFDH.

Apesar disso, tem-se seguido outros episédios de silenciamento, como a
retirada do site do Ministério da Saude de uma cartilha voltada para homens trans e a
suspensao de um edital que ja havia selecionado séries sobre diversidade de género
e sexualidade para exibicdo nas TVs publicas.'®

6.1.2 Panorama dos Estados

A seguir, mapeamos as coordenadorias estaduais LGBTI+, responsaveis pelas
politicas publicas LGBTI+ nos Estados brasileiros e seus elementos no regime de
informagao de nosso campo.

Iniciamos o mapeamento com os dados da Regiao Sul, disponivel no Quadro

7, a sequir.

Quadro 7 — Coordenadorias estaduais LGBTI+: Regido Sul

Estado Organograma Observacoes
- Secretaria de Justica, Familia e - Possui 6rgao especifico para
Trabalho populagédo LGBTI+;
- Departamento de Promocao e Defesa | - Menciona o Comité de
dos Direitos Fundamentais e Cidadania | Acompanhamento da Politica de
- Divisdo de Politicas para LGBT Promocéo e Defesa dos Direitos
http://www.dedihc.pr.qgov.br LGBTI+;

. - Menciona o Plano Estadual de
Parana Politicas Plblicas de Promogéo e

Defesa dos Direitos LGBTI+;

- O site da Secretaria possui
menu ‘LGBT’ com informacgoes,
legislagdo, noticias, cursos,
videos e publicacdes sobre a
tematica LGBTI+;

- Secretaria de Justiga, Cidadania e - Possui 6rgao especifico para
Direitos Humanos populacao LGBTI+;
Rio Grande |- Departamento de Direitos Humanos e | - Menciona o Conselho Estadual
do Sul Cidadania de Promogéo dos Direitos

- Coordenadoria de Diversidade Sexual LGBTI+;
https://sicdh.rs.gov.br/inicial

18 Fonte: https://exame.abril.com.br/brasil/sem-diretrizes-claras-no-governo-bolsonaro-lgbt-temem-
violencia-e-descaso/



http://www.dedihc.pr.gov.br/
https://sjcdh.rs.gov.br/inicial
https://exame.abril.com.br/brasil/sem-diretrizes-claras-no-governo-bolsonaro-lgbt-temem-violencia-e-descaso/
https://exame.abril.com.br/brasil/sem-diretrizes-claras-no-governo-bolsonaro-lgbt-temem-violencia-e-descaso/
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- Secretaria do Desenvolvimento Social | - Nao possui 6rgao especifico

- Diretoria de Direitos Humanos para populacado LGBTI+;
http://www.sds.sc.gov.br - Nao possui Conselho Estadual
Santa LGBTI+;

Catarina - Inclui a populagéo LGBTI+ entre
0s segmentos atendidos pela
Diretoria de Direitos Humanos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Regiao Sul, os estados do Parana e do Rio Grande do Sul possuem 6rgaos
especificos para a populacao LGBTI+ em sua estrutura governamental, mas, nesse
ultimo, o site ndo possui informacgdes especificas acerca das acoes desenvolvidas.

No Parana, existe a Divisdo de Politicas para LGBT, do Departamento de
promogao e Defesa dos Direitos Fundamentais e Cidadania, ligado a Secretaria de
Justica, Familia e Trabalho. O site da Secretaria possui o menu ‘Direitos LGBT’, com
informacgdes sobre o 6rgao, legislagcao nacional e local, documentos, contatos uteis,
por exemplo, em casos de discriminacdo, e conteudos informativos, como
publicacées, videos, documentarios e reportagens especiais sobre a teméatica.

Destaca-se ainda no Estado do Parana, o Plano Estadual de Politicas Publicas
de Promocao e Defesa dos Direitos LGBTI+, publicacdo coordenada pela entédo
Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos, agora Secretaria de Justica
Familia e Trabalho, e participacao de outras nove secretarias do Governo bem como
de movimentos sociais nacionais e locais. O Plano propunha, no periodo de 2013-
2015, varios eixos de agdes estratégicas nas areas de saude, educacao, seguranca
publica, trabalho e emprego, justica, cidadania, direitos humanos, cultura, esportes,
turismo etc. (PARANA, 2013). Atualmente inexiste um novo Plano LGBTI+, ja que
esse primeiro plano tinha periodo de vigéncia 2013-2015, tendo obtido 38% de
execucao das agdes propostas, conforme avaliacéo realizada pelo Ministério Publico
do Parand'®. Mas trata-se de documento referencial na area de Politicas Publicas
LGBTI+.

No estado do Rio Grande do Sul, o site da Secretaria de Justica, Cidadania e
Direitos Humanos nédo possui informagdes sobre acées ou servigcos desenvolvidos

para a populacdo LGBTI+.

19 Fonte: http://www.direito.mppr.mp.br/2018/07/19/Ministerio-Publico-emite-Nota-Tecnica-de-
avaliacao-do-I-Plano-Estadual-LGBT.html



http://www.sds.sc.gov.br/
http://www.direito.mppr.mp.br/2018/07/19/Ministerio-Publico-emite-Nota-Tecnica-de-avaliacao-do-I-Plano-Estadual-LGBT.html
http://www.direito.mppr.mp.br/2018/07/19/Ministerio-Publico-emite-Nota-Tecnica-de-avaliacao-do-I-Plano-Estadual-LGBT.html
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Dentre os trés estados da Regiao Sul, nao identificamos em Santa Catarina

orgao especifico do poder executivo estadual voltado para o desenvolvimento de

politicas publicas para a populacdo LGBTI+ ou mesmo mencdo a um Conselho

Estadual especifico. Identificamos apenas a mencao dos LGBTI+ entre a populagéo

atendida pela Diretoria de Direitos Humanos,

Desenvolvimento Social.

vinculada a Secretaria do

No Quadro 8 seguimos apresentando o mapeamento das politicas publicas

para a populacdo LGBTI+, agora nos estados da Regido Sudeste:

Quadro 8 — Coordenadorias estaduais LGBTI+: Regidao Sudeste

Estado Organograma Observacoes
- Secretaria de Direitos Humanos - Possui 6rgéo especifico para
- Subsecretaria de Promogéo, Protecdo e | populagédo LGBTI+;
Espirito Defesa dos Direitos Humanos - Menciona o Conselho
Santo - Geréncia de Politicas de Diversidade Estadual para a Promog¢do da
Sexual e Género Cidadania e dos Direitos
https://sedh.es.qgov.br Humanos LGBTI+.
- Secretaria de Desenvolvimento Social - Possui 6rgéo especifico para
- Superintendéncia de Participacao e populagédo LGBTI+;
Minas Dialogos Socia_is ) - Nao possui Conselho
Gerais - Coordenadoria de Promogéao dos Estadual LGBTI+
Direitos LGBTI
http://www.social.mg.gov.br
- Secretaria de Desenvolvimento Social e | - Possui 6rgéao especifico para
Direitos Humanos populagédo LGBTI+;
- Subsecretaria de Promoc¢ao, Defesa e - Menciona o Conselho
Rio de Garantia dos Direitos Humanos Estadual dos Direitos da
Janeiro - Superintendéncia de Politicas LGBTI Populacdo LGBTI+;

http://www.rj.gov.br/secretaria/PaginaDetal

he.aspx?id pagina=3498

- Menciona Centros Estaduais
de Cidadania LGBTI+.



https://sedh.es.gov.br/
http://www.social.mg.gov.br/
http://www.rj.gov.br/secretaria/PaginaDetalhe.aspx?id_pagina=3498
http://www.rj.gov.br/secretaria/PaginaDetalhe.aspx?id_pagina=3498
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- Secretaria de Justica e Cidadania - Possui 6rgao especifico para
- Coordenacao de Politicas para a populagédo LGBTI+;
Diversidade Sexual - Menciona o Conselho
http://justica.sp.gov.br/index.php/coordena | Estadual dos Direitos da
coes-e-programas/coordenacao-de- Populacao LGBT;
politicas-para-a-diversidade-sexual/ - Menciona a Comissao

Especial de Discriminagédo em
B Razao de Orientagdo Sexual
Sao Paulo ou Identidade de Género;

- A Coordenacao de Politicas
para a Diversidade Sexual tem
um site exclusivo, com a
disponibilizacao de servigos,
publicagdes, legislacao,
noticias e curso sobre a
tematica LGBTI+;

Fonte: Dados da pesquisa.

Os quatro estados da Regido Sudeste contam com érgaos especificos para a
populacdo LGBTI+ em seus organogramas. O estado do Espirito Santo possui a
Geréncia de Politicas de Diversidade Sexual e Género; o estado de Minas Gerais tem
a Coordenadoria da Politica de Promocéao da Cidadania LGBTI, e o estado do Rio de
Janeiro possui a Superintendéncia de Politicas LGBTI. Contudo, em nenhum dos trés
estados foi identificado conteddo especializado nos respectivos sites das Secretarias
para exposicao de servigos e agdes desenvolvidas, constando apenas telefone e e-
mail para contato.

Destaca-se na Regidao Sudeste o Estado de Sao Paulo, que possui a
Coordenacéao de Politicas para a Diversidade Sexual junto a Secretaria de Justica e
Cidadania. A Coordenacéao possui site em que disponibiliza varias informagdes sobre
como denunciar em casos de homofobia, noticias, publica¢des, legislagdo e um
calendario de datas afirmativas para a populacao LGBTI+ (Figura 4).


http://justica.sp.gov.br/index.php/coordenacoes-e-programas/coordenacao-de-politicas-para-a-diversidade-sexual/
http://justica.sp.gov.br/index.php/coordenacoes-e-programas/coordenacao-de-politicas-para-a-diversidade-sexual/
http://justica.sp.gov.br/index.php/coordenacoes-e-programas/coordenacao-de-politicas-para-a-diversidade-sexual/
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Figura 4 — Site da Coordenacao de Politicas para a Diversidade Sexual de Sao Paulo

Coordenacéao de Politicas para a Diversidade Sexual
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Coordenacao de Politicas para a Diversidade Sexual

Calendario de Datas Afirmativas

Dentincias

Legislaco e Publicagbes O que é?

Conselho LGBT A Coordenacéo de Politicas para a Diversidade Sexual foi criada em 2009 pelo Decreto Estadual n® 54.032, com o objetivo de
elaborar politicas publicas para a promocdo dos direitos da populacdo de lésbicas, gays, bissexuais, travestis, mulheres
transexuais e homens trans - LGBT. A Coordenacéo conta com o apoio do Comité Intersecretarial de Defesa da Diversidade
Sexual, composto por 11 Secretarias do Estado de Sao Paulo

Fale conosco

O que faz?

A Coordenacdo de Politicas para a Diversidade Sexual promove, elabora, coordena, desenvolve e acompanha programas
projetos e atividades visando a efetiva atuacdo em favor do respeito a dignidade da pessoa humana da populacdo LGBT,
independentemente da orientacdo sexual e da identidade de género

Fonte: http://www.justica.sp.gov.br. Acesso em: 20 jan. 2020.

Além da Coordenacéao de Politicas para a Diversidade Sexual e do Conselho
Estadual dos Direitos da Populacdo LGBTI+, a Secretaria de Justica do Estado de
Sao Paulo abriga a Comisséao Especial de Discriminacdo em Razéo de Orientacao
Sexual ou Identidade de Género, responsavel pela apuracdo dos atos
discriminatérios, bem como a aplicacao das penalidades previstas na Lei Estadual n®
10.948, de 5 de novembro de 2001, que pune administrativamente casos de
LGBTfobia em empresas publicas e privadas do Estado de S&ao Paulo.

A seguir, no Quadro 9, apresentamos os dados do mapeamento da Regiao
Centro-Oeste:

Quadro 9 — Coordenadorias estaduais LGBTI+: Regiao Centro-Oeste

Estado Organograma Observacoes
- Secretaria de Desenvolvimento Social - Possui 6rgao especifico
., - Superintendéncia dos Direitos Humanos para populacdo LGBTI+;
Goias - Geréncia de Diversidade Sexual - Menciona Conselho
http://www.social.go.gov.br Estadual LGBTI+.
- Secretaria de Assisténcia Social e - Nao possui 6rgao
Cidadania especifico para populagao
Mato http://www.sejudh.mt.gov.br LGBTI+;
Grosso - Nao possui Conselho
Estadual LGBTI+.



http://www.justica.sp.gov.br/
http://www.social.go.gov.br/
http://www.sejudh.mt.gov.br/
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- Secretaria Especial de Cidadania - Possui 6rgao especifico
- Subsecretaria de Politicas Publicas LGBT | para populacdo LGBTI+;
http://www.secid.ms.gov.br/subsecretaria- - Menciona o Conselho
de-politicas-publicas-Igbt/ Estadual da Diversidade
Sexual;
Mato - Menciona o Centro de
Grosso do Referéncia em Direitos
Sul Humanos de Prevencio e

Combate a Homofobia;

- O site da Secretaria possui
informagdes sobre as
politicas publicas LGBTI+.

- Secretaria de Justica e Cidadania - Possui 6rgao especifico
- Subsecretaria de Politica de Direitos para populacao LGBTI+;
Humanos e de Igualdade Racial - Menciona o Conselho
- Coordenacao de Protecao e Promocgao de | Distrital de Promogéo dos
Distrito Direitos de Diyersidade Sexual _ D?reitos Humanos e
Federal http://www.sejus.df.gov.br/subsecretaria-de- | Cidadania LGBTI+;
politica-de-direitos-humanos-e-de- - Menciona o Centro de
igualdade-racial/ Referéncia Especializado em
Assisténcia Social da
Diversidade;

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Regido Centro-Oeste, apenas no Estado de Mato Grosso nao foi
identificado 6rgao especifico para a populacdo LGBTI+, além do estado também nao
possuir Conselho Estadual LGBTI+. Os conselhos estaduais sdo 6rgaos colegiados
de natureza consultiva e deliberativa, voltados para a promoc¢ao da participacao
politica da sociedade civil e controle social das politicas publicas.

As outras trés unidades federativas da Regidao Centro-Oeste possuem 6rgaos
especializados voltados para a populagdo LGBTI+. Contudo, em Goias e no Distrito
Federal, disponibiliza-se nos sites das secretarias responsaveis apenas informacoes
de contato com os 6rgaos. No caso especifico de Goias, nota-se um exemplo de
silenciamento, comum quando forgas politicas conservadoras ascendem ao poder. O
site da Secretaria de Desenvolvimento Social, possui um menu com as Areas de

Atuacéo, listando os grupos sociais atendidos pelo érgao, conforme a Figura 5:



http://www.secid.ms.gov.br/subsecretaria-de-politicas-publicas-lgbt/
http://www.secid.ms.gov.br/subsecretaria-de-politicas-publicas-lgbt/
http://www.sejus.df.gov.br/subsecretaria-de-politica-de-direitos-humanos-e-de-igualdade-racial/
http://www.sejus.df.gov.br/subsecretaria-de-politica-de-direitos-humanos-e-de-igualdade-racial/
http://www.sejus.df.gov.br/subsecretaria-de-politica-de-direitos-humanos-e-de-igualdade-racial/
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Figura 5 — Areas de atuagdo da Secretaria de Desenvolvimento Social de Goias

Areas de Atuacdo
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Diraitos Humanos
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Pessoa com Deficiénciz
Sociceducativo

Trabalho

Fonte: http://www.social.go.gov.br. Acesso em: 15 dez. 2019.

Ao listar todos os grupos sociais em areas de atuacédo da Secretaria, nota-se a
auséncia de menu especifico para populacdo LGBTI+. Trata-se, a nosso ver, de outro
caso em que o poder dominante interfere nos dispositivos do regime de informacao
local, impondo uma politica de silenciamento a atuacao do Estado no atendimento a
populacéo LGBTI+.

Um destaque positivo é o site da Secretaria Especial de Cidadania do Estado
do Mato Grosso do Sul, que mantém um menu chamado CENTRAL DE
CONTEUDOS, que reGne material informativo de campanhas voltadas
especificamente para a populacédo atendida pelo érgdo, como mulheres, indigenas,
negros e LGBTI+, além de audios e videos. Na Figura 6, reproduzimos um folheto
utilizado na Campanha Maio: Més da Diversidade.


http://www.social.go.gov.br/
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Figura 6 — Folheto da campanha Maio: Més da Diversidade

I
) £ C
=
A
~—

- /\
DE MMIAR

| ESBICAS, (JAYS, " ISSEXUAIS, T RAVESTIS, TRANSEXUAIS, TRANSGENERDS, +

Em Mato Grosso do Sul temos  Para tanto, temos o CENTRHO

uma lei que v al- (Centro de R Direi-

quer forma de i tos Humare:

pratica de
ordem  fi

discriminacio
os LGBTs.

Fonte: http://www.secid.ms.gov.br. Acesso em: 20 jan. 2020

Observamos, ainda, no estado do Mato Grosso do Sul e no Distrito Federal, a
presenca de Centros de Referéncia Especializados, 6rgaos que atuam com servicos
de atendimento juridico e acolhimento em casos de LGBTfobia, atendimento
psicossocial, bem como na orientacédo e disseminagéo de informagdes. Constitui-se,

assim, em um mais um ‘ator social’ que integra o regime de informag¢ao em analise.


http://www.secid.ms.gov.br/

112

O Quadro 10, a seguir, apresenta os dados coletados dos sete estados da

Regiao Norte.

Quadro 10 — Coordenadorias estaduais LGBTI+: Regiao Norte

Estado Organograma Observacoes
- Secretaria de Estado de Assisténcia - Possui 6rgao especifico para
Social, dos Direitos Humanos e de populagdo LGBTI+;
Politicas para as Mulheres - Menciona o Conselho Estadual
- Diretoria de Politicas dos Direitos de Combate a Discriminacao e
Humanos Promogéo dos Direitos LGBTI+.
- Divisdo de Promogéao da Politica de - Nao possui site. A
Acre Direitos Humanos identificacdo do 6rgao através
- Nucleo de Promocgéao da Igualdade de pesquisa no site do Governo
Racial, Diversidade Religiosa e Estadual e no Diario Oficial do
Diversidade Sexual Estado
- Divisdo de Promocgéo da Cidadania
LGBT
- Secretaria da Inclusao e da Mobilizagao | - Nao possui érgao especifico
Social para populacao LGBTI+.
Amapa http://www.sims.ap.gov.br - Menciona o Conselho Estadual
de Direitos da Populagdo LGBT;
- Secretaria de Justica, Direitos - Possui 6rgao especifico para
Humanos e Cidadania populagédo LGBTI+;
- Departamento de Promocéo e Defesa | - Menciona o Conselho Estadual
Amazonas | de Direitos de Combate a Discriminagdo
- Geréncia de Diversidade e Género LGBTI+.
http://www.sejusc.am.gov.br/diversidade-
e-genero/
- Secretaria de Estado de Justica e - Possui 6rgao especifico para
Direitos Humanos populacao LGBTI+;
- Diretoria de Cidadania e Direitos - Menciona o Conselho Estadual
Humanos da Diversidade Sexual.
- Coordenadoria de Promocéao a
Para Cidadania e Defesa dos Direitos
Humanos
- Geréncia de Protecdo a Livre
Orientagao Sexual
http://www.sejudh.pa.gov.br
- Secretaria de Assisténcia e - Nao possui 6rgao especifico
Desenvolvimento Social para populacdo LGBTI+;
- Coordenadoria Estadual de Politicas de | - Menciona o Conselho Estadual
Direitos Humanos de Politicas Publicas e Direitos
Rondénia http://www.rondonia.ro.gov.br/seas/ Humanos Para Populagéao

LGBTI;

- Inclui a populacao LGBTI+
entre os segmentos atendidos
pela Secretaria.



http://sejudh.ac.gov.br/
http://www.sims.ap.gov.br/
http://www.sejusc.am.gov.br/diversidade-e-genero/
http://www.sejusc.am.gov.br/diversidade-e-genero/
http://www.sejudh.pa.gov.br/
http://www.rondonia.ro.gov.br/seas/
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- Secretaria de Justica e Cidadania - Nao possui 6rgao especifico
http://www.sejuc.rr.gov.br/index.php para populacédo LGBTI+;
Roraima - Menciona o Conselho Estadual
de Defesa dos Direitos da
Populacdo LGBTI+

- Secretaria de Cidadania e Justica - Possui 6rgao especifico para
- Diretoria de Direitos Humanos populagdo LGBTI+;

Tocantins - Geréncia de Diversidade e Inclusdo - Nao possui Conselho Estadual
Social LGBTI+.

http://cidadaniaejustica.to.gov.br

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Regiao Norte, dos sete estados que a compdem quatro apresentam 6rgaos
voltados para a populagdo LGBTI+: Acre, Amazonas, Para e Tocantins. Contudo,
nota-se nos estados da regido a pouca (ou nenhuma) disponibilizacdo de contetdos
nos sites disponiveis, geralmente restritos ao nome do(a) gestor(a) responsavel e
formas de contato.

No Estado do Acre, o organograma atesta a existéncia do érgdo, mas a
Secretaria de Estado de Assisténcia Social, dos Direitos Humanos e de Politicas para
as Mulheres nao possui um site. Contudo, uma pesquisa no portal do governo estadual
indicou a existéncia da Divisdo de Promocéo da Cidadania LGBT e do Conselho
Estadual de Combate a Discriminagdo e Promogé&o dos Direitos LGBTI+.

No estado do Para, o site da Secretaria de Estado de Justica e Direitos
Humanos alinha alguns projetos desenvolvidos pelo 6rgao, onde identificamos alguns
coordenados pela Geréncia de Protegéo a Livre Orientacao Sexual:

a) Caravana da Cidadania LGBT: emissdao de documentos, consultas,
palestras e oficinas sobre cidadania LGBTI+;

b) Cine Diversidade da Amazénia: mostra de filmes sobre género e
diversidade sexual;

c) Escola e Diversidade: roda de conversa com alunos do ensino medio
sobre género, diversidade e orientacao sexual, buscando disseminar
uma cultura de respeito e paz na Escola;

d) Oficinas para a Diversidade: curso voltado para servidores publicos do
estado;

e) Casamento coletivo Civil e Igualitario: organizacao de cerimdnia de

casamento civil para casais homoafetivos;


http://www.sejuc.rr.gov.br/index.php
http://cidadaniaejustica.to.gov.br/

f)

as paradas LGBTI+ do Para.
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Apoio as Paradas LGBT: Apoio com material grafico e serigraficos para

E, entdo, chegamos ao Nordeste, a ultima regido de nosso mapeamento das

politicas publicas estaduais para a populagdo LGBTI+, conforme o Quadro 11.

Quadro 11 — Coordenadorias estaduais LGBTI+: Regidao Nordeste

Estado Organograma Observacoes
- Secretaria da Mulher e dos Direitos | - Possui 6rgao especifico para
Humanos populacdo LGBTI+;
- Superintendéncia de Politicas para os | - Menciona o Conselho Estadual

Alagoas Direitos Humanos e a Igualdade Racial de Combate a Discriminagéao e
- Assessoria Técnica LGBT Promogéo dos Direitos LGBTI+
http://www.mulherecidadania.al.gov.br
- Secretaria de Justica, Direitos Humanos | - Possui 6rgao especifico para
e Desenvolvimento Social populacéo LGBT;

] - Superintendéncia de Apoio e Defesa | - Menciona o Conselho Estadual

Bahia aos Direitos Humanos dos Direitos da Populagao
- Coordenacao de Politicas LGBT LGBTI+
http://www.justicasocial.ba.gov.br
- Secretaria de Protecdo Social, Justica, | - Possui 6rgao especifico para
Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos | populacdo LGBTI+;

- Secretaria Executiva de Cidadania e - Menciona o Conselho Estadual

Ceara Direitos Humanos da SPS de Combate a Discriminacao
- Coordenadoria Especial de Politicas LGBTI+
Publicas LGBT
https://www.sps.ce.gov.br
- Secretaria de Direitos Humanos e | - Possui 6rgao especifico para
Participagao Popular populagédo LGBTI+;

Maranhio - Secretaria Adjunta de Direitos Humanos | - Menciona o Conselho Estadual
- Coordenagéao Estadual da Politica LGBT | dos Direitos LGBTI+;
http://www.sedihpop.ma.gov.br
- Secretaria da Mulher e da Diversidade | - Possui 6rgao especifico para

) Humana populagédo LGBTI+

Paraiba https:/paraiba.pb.gov.br/diretas/secretari | - Menciona o Conselho Estadual
a-da-mulher-e-da-diversidade-humana dos Direitos de LGBT
- Secretaria de Assisténcia Social, | - Possui érgao especifico para
Trabalho e Direitos Humanos populagdo LGBTI+;

- Superintendéncia de Direitos Humanos | - Menciona o Conselho Estadual
- Geréncia de Enfrentamento a |dos Direitos da Populagdo

Piaui LGBTFOBIA LGBTI+;

http://www.sasc.pi.gov.br/glbtt.php - Menciona o Centro de

Referéncia para Promocao da
Cidadania LGBTI+ “Raimundo
Pereira”



http://www.mulherecidadania.al.gov.br/
http://www.justicasocial.ba.gov.br/
https://www.sps.ce.gov.br/
http://www.sedihpop.ma.gov.br/
https://paraiba.pb.gov.br/diretas/secretaria-da-mulher-e-da-diversidade-humana
https://paraiba.pb.gov.br/diretas/secretaria-da-mulher-e-da-diversidade-humana
http://www.sasc.pi.gov.br/glbtt.php
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- Secretaria de Desenvolvimento Social, | - Possui érgao especifico para

Crianca e Juventude populagédo LGBTI+;

- Secretaria Executiva de Segmentos | - Menciona o Conselho Estadual
Pernambuco | Sociais dos Direitos da Populagdo LGBT

- Coordenadoria LGBT

http://www.sdscj.pe.gov.br/web/sedsdh

- Secretaria das Mulheres, da Juventude, | - Possui 6rgao especifico para

. da Igualdade Racial e dos Direitos populagéo LGBTI+;

Rio  Grande | Hymanos - Menciona o Comité Estadual de
do Norte - Coordenagcao de Diversidade Sexual e | Combate a LGBTfobia

Género - Site fora do ar.

- Secretaria da Inclusao, Assisténcia - Possui érgao especifico para

Social e do Trabalho populagédo LGBTI+;

- Diretoria de Inclusdo e Promogéao dos - Menciona o Conselho Estadual
Sergipe Direitos de Promocgéao da Cidadania e

- Referéncia Técnica de Politicas para a | Direitos LGBT.

populacdo LGBTQI+

https://www.seit.se.gov.br

Fonte: Dados da pesquisa.

A Regiao Nordeste é composta por nove estados, tendo sido identificados em
todos érgaos especificos para a populacdo LGBTI+ na estrutura do Poder Executivo.
Também foi identificado em todos os estados a existéncia de Conselhos Estaduais
LGBTI+, resguardando a participacao da sociedade civil organizada na elaboracéo,
implementacao, monitoramento e avaliagdo das politicas publicas. Contudo, nota-se
que h& pouca disseminacao de informagdes nos respectivos sites das secretarias dos
nove estados, geralmente se restringindo a equipe responsavel e formas de contato.

Ademais, dois estados do Nordeste, Alagoas e Ceara, possuem Planos
Estaduais recentes voltados para a populacdo LGBTI+, ambos datados de 2017,
conforme indicado pelo brauseio no Portal dos Governos Estaduais e respectivas
Secretarias. Mas o Plano Estadual de Alagoas nao foi localizado no Portal do Governo
e nao esta disponivel no site da Secretaria, tendo sido localizadas apenas noticias de
seu lancamento em janeiro de 2017. Foram realizados contatos por telefone, no qual
o autor foi orientado a solicitar uma cépia do documento por e-mail, que foi enviado e
até o fechamento da tese ndo obtivemos resposta.

Ja o Plano Estadual de Enfrentamento a LGBTfobia e Promogéo dos Direitos
Humanos de LGBTI+ do Ceard, lista 54 metas distribuidas em 6 areas tematicas:

Educacao, Politicas intersetoriais e participacado popular, Cultura e comunicagdo em


http://www.sdscj.pe.gov.br/web/sedsdh
https://www.seit.se.gov.br/
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Direitos Humanos, Seguranga Publica, Cidadania e Enfrentamento da violéncia,
Marcos Juridicos e Normativos (CEARA, 2017).

Nosso mapeamento das politicas publicas LGBTI+ revelou que, das 27
unidades federativas que formam o territério brasileiro, 22 estados possuem em sua
estrutura administrativa um o6rgdo responsavel por desenvolver e implementar
politicas e ac¢des para a populacao LGBTI+, o qual geralmente esta subordinado as
pastas de Justica e/ou Direitos Humanos e/ou Desenvolvimento Social. Outros cinco
estados ndo possuem esse setor vinculado a alguma secretaria, ainda que, em alguns
casos, a populacdo LGBTI+ seja listada entre o publico alvo do érgao. Observamos,
ademais, que nos estados que possuem esses Orgdaos seriam necessarios alguns
avancos no sentido de disseminar informagdes, do tipo: servicos ofertados, acoes
desenvolvidas, legislacéo local, atores sociais parceiros, etc.

Nesse contexto, nos parece que o panorama nacional e a situa¢ao nos estados
brasileiros atestam avancos na proposicdo e implementacdo de politicas publicas
voltadas para a populacdao LGBTI+, especialmente desde 2002, com a promulgacao
do Programa Nacional de Direitos Humanos 2, e os governos federais progressistas
que se seguiram, até 2016.

Mas, atualmente, o grande desafio € transforma-las em politicas de Estado,
fundamentadas em um referencial legal sélido, um conjunto de dispositivos que possa
resistir aos ataques e silenciamentos que governos conservadores podem querer
impor a abordagem dessa problematica, de acordo com uma vontade politica de

ocasiao.



6.2 Regime de informacao das politicas publicas LGBTI+
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A partir das informagdes coletadas com o mapeamento, iniciaremos a

identificacdo do regime de informagdo no campo das politicas publicas para a

populagédo LGBTI+ no Brasil.

Com base no referencial teérico construido até aqui, dialogando com novos

estudos sobre o tema, propomos uma reconfiguracdo do modelo de Regime de

Informacao, utilizando os elementos propostos por Delaia (2008), inserindo um novo

elemento e descrevendo suas relacoes.

Figura 7 — Legenda da representacao grafica do modelo de regime de informacéao

Atores sociais

Artefatos de informacao

- Dispositivos de informacao

Acdes de informacgao

Contextos

- Exemplos

Fonte: Adaptado de Delaia (2008)

Relag¢des entre
os elementos

Setas
coloridas

Para uma melhor visualizac¢ao, utilizamos formas e cores para a representacao

de cada elemento do regime de informacao e linhas e setas para apontar as relacées

de ligacao, interferéncia, influéncia e elo entre eles, como proposto no modelo original

de Delaia (2008). Ressaltamos que a localizacédo e ordem dos elementos ndo aponta

uma relagao de hierarquizagcdo em um regime de informacao.
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Figura 8 — Novo modelo do regime de informagéo
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Quadro 12, resume a categorizagao dos elementos do regime de informacgao,

conforme exposto teoricamente no Capitulo 4, e que serdo detalhados em nosso

campo de pesquisa, na sequéncia.

Quadro 12 — Categorizacao dos elementos do regime de informacao

Categorias Detalhamento
Descricao e mapeamento do contexto
Praticas sociais
Valores e cultura
Contextos

Forcas politicas
Momento historico e localizagao geografica
Contexto social, cultural, econémico, politico

Atores sociais

Produtores de informacéao
Usuarios de informacéao
Gestores/as

Dispositivos de informagao

Corpo legal e regulatério
Institucionalizacéo

Estrutura de governanga

Politicas de acesso e uso da informacao

Artefatos de informacao

Servigos e produtos de informagao
Conteudos disponibilizados
Mecanismos de busca e acesso

Acoes de informacgao

Praticas formais e informais de compartilhamento de

informacé&o e geracéo de conhecimentos
Interacao entre atores

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Carvalho (2009)
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6.2.1 Contextos

No que diz respeito aos contextos, retornamos a Frohmann (1995), que aborda
o regime de informacao a partir da Teoria Ator-Rede (TAR), de Bruno Latour, Michel

Callon e John Law?’. Nesse contexto, Cavalcante et al. (2017, p. 3) explicam:

Na [TAR] o conhecimento é um produto social de uma rede de materiais
heterogéneos e sugere que a sociedade, as organizagdes, 0s agentes, e as
maquinas, sao todos efeitos gerados em redes de certos padrdes de diversos
materiais, ndo apenas humanos. [...] Para a ANT, o social é formado a partir
das associagdes e 0 objetivo é revelar as redes que se formam a cada
momento, remetendo a ideia de aliangas, fluxos e mediagoes.

E Frohmann (1995, p. 5) defende que

[...] de alguma forma, mesmo sem a agao direta do governo, poder e controle
suficientes sao exercidos sobre os constituintes dos sistemas de informacao
de onde redes mais ou menos discerniveis e mais ou menos bem definidas,
nao obstante, emergem e se estabilizam.

Portanto, a partir do referencial construido até aqui, incluimos como contextos,
alguns elementos que possuem uma inter-relacéo de circunstancias que influenciam
no regime de informacdo, como o contexto histérico, social, cultural, econémico,
geografico, politico, de conflitos e informacional. Unger e Freire (2008, p. 94) referem-
se “ao ambiente, a economia, 0 mercado e o poder exercido pelos grupos dominantes
sobre os dominados”.

Como contexto politico, englobamos as forcas que circundam os poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, caracterizados pela grande fragmentacéao
partidaria, federalismo com trés instancias de governo (Unido, Estados e Municipios)
e 0 chamado Presidencialismo de coalizao, no qual o Poder Executivo esta assentado
sobre forcas politicas por vezes antagbnicas, como o mercado e os movimento socias,
OouU mesmo o interesse privado e o setor publico.

O regime de informacéao torna-se, assim, um espaco de disputas e conflitos,
sendo também o préprio Estado uma entidade contraditéria, heterogénea e
divergente, composto por uma variedade de atores com diferentes concepgdes e
visbes de mundo (PEREIRA, 2017, p. 213).

20 A Teoria Ator-Rede se alinha ainda ao paradigma indiciario usado na tese, ao lembrarmos que Latour
(2000) sugere o uso do termo no idioma original ANT (Actor-Network Theory), formiga em inglés), “[...]
um viajante cego, miope, viciado em trabalho, farejador e gregario”.
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Sobre o contexto cultural, Pereira (2017, p. 184) nos lembra que “o ideario
conservador da sociedade brasileira [€] ainda bastante refratario as lutas pela
igualdade de direitos [LGBTI+]". Seguindo esse indicio, surge no Congresso Nacional
a Bancada da Biblia, Frente Legislativa que reune evangélicos e catélicos e que
recorrentemente se posicionam contra o0 avango nos direitos e cidadania LGBTI+. Sua
atuacao exemplifica de que forma o contexto cultural, juntamente com o contexto
politico, interfere no regime de informacdo, como no caso, ja citado na pesquisa,
quando conseguiram que a Presidenta Dilma Roussef vetasse a distribuicao do kit
“Escola Sem Homofobia” para as escolas do pais, a partir da grande repercussao de
fake news sobre o assunto?’.

O momento histérico e a localizacdo geografica também influem no
delineamento do regime de informacgéo, conforme percebido no resgate histérico do
panorama nacional das politicas publicas LGBTI+, onde, neste momento, temos um
Governo Federal que promove a descontinuagdo das acbes que vinham sendo
desenvolvidas e ainda busca silenciar a agenda do movimento LGBTI+.

Sobre o contexto econémico, deve-se levar em consideracao alguns aspectos
mercadoldgicos da populagdo LGBTI+ e o chamado pink money, ou dinheiro rosa?.
No Brasil cerca de 10% da populacdo sdo LGBTI+, indicando um mercado em
potencial, e que ja& movimenta cerca de 150 milhdes de reais por ano. Isto tem levado
as empresas a promoverem acoes de inclusao e visibilidade, inserindo LGBTI+ em
suas propagandas, ou mesmo ofertando servicos e produtos voltados para este grupo
social.?

O contexto informacional contempla a transparéncia e o fluxo de informacdes
entre as estruturas politicas, quer seja livre ou mesmo restrito, reconhecendo a

informagao como forga constitutiva da sociedade e uma forma dominante de poder,

21 Fonte: https://www.huffpostbrasil.com/2018/10/24/kit-gay-a-verdade-sobre-o-programa-alvo-de-
criticas-e-fake-news-de-bolsonaro a 23565210/. Acesso em: 25 nov. 2019.

22 “0O termo pink money surgiu nos Estados Unidos no final da década de 1970, quando alguns grupos
homossexuais ndo dispunham de patrocinadores para suas agdes, como a publicagdo de jornais,
revistas, ou a realizagdo de eventos. O movimento gay americano decidiu entdo organizar um dia de
protesto nacional. Nesse dia, toda nota de um délar que passasse na mao de um gay deveria ser
riscada com uma caneta rosa (pink) no canto superior direito. Da noite para o dia, bilhées de notas
amanheceram coloridas apontando a forca do Pink Money’. Fonte:
https://lugarespelomundo.com.br/pink-money-move-mercado-paulistano-durante-semana-
lgbt/. Acesso em: 20 jan. 2020.

23 Fonte: https://g1.globo.com/economia/pme/pequenas-empresas-grandes-
negocios/noticia/2019/01/06/negocios-voltados-para-o-publico-gay-fazem-sucesso-e-dinheiro.ghtml.
Acesso em: 20 jan. 2020.



https://www.huffpostbrasil.com/2018/10/24/kit-gay-a-verdade-sobre-o-programa-alvo-de-criticas-e-fake-news-de-bolsonaro_a_23565210/
https://www.huffpostbrasil.com/2018/10/24/kit-gay-a-verdade-sobre-o-programa-alvo-de-criticas-e-fake-news-de-bolsonaro_a_23565210/
https://lugarespelomundo.com.br/pink-money-move-mercado-paulistano-durante-semana-lgbt/
https://lugarespelomundo.com.br/pink-money-move-mercado-paulistano-durante-semana-lgbt/
https://g1.globo.com/economia/pme/pequenas-empresas-grandes-negocios/noticia/2019/01/06/negocios-voltados-para-o-publico-gay-fazem-sucesso-e-dinheiro.ghtml
https://g1.globo.com/economia/pme/pequenas-empresas-grandes-negocios/noticia/2019/01/06/negocios-voltados-para-o-publico-gay-fazem-sucesso-e-dinheiro.ghtml
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envolta por um conjunto de infraestruturas e agcbes concretas (redes, dispositivos
juridicos) ou mesmo de fragmentos narrativos (FROHMANN, 1995). No Brasil, temos
a ja citada Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, denominada Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), que reconhece o acesso a informagdo como um direito humano
fundamental, previsto na Constituicdo de 1988, em seu Artigo 5.

Leis como a LAl ampliam a participacdo cidada no Estado ao tornar a
informacao um bem publico, resultando em uma sociedade com direitos humanos
resguardados, cidadaos conscientes de seus deveres e capazes de reconhecer e
acessar seus direitos fundamentais, gestdo publica transparente e regime
democratico consolidado.

6.2.2 Atores sociais

Conforme exposto, os atores sociais atuam no fluxo informacional, sendo
responsaveis por fases do ciclo de proposicao, implementacdo e avaliacao das
politicas de informacao na contextura local ou nacional, em constante interacdo com
todos os outros elementos do regime de informagéo, conforme a Figura 9.

Dentro do cenario das politicas publicas brasileiras para a populagdo LGBTI+,

apresentamos na Figura 9 os seguintes atores sociais:



123

Figura 9 — Atores sociais
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Desde 2009 o Brasil tem em sua estrutura administrativa federal um 6érgao
especializado responsavel pelo desenvolvimento de politicas publicas para a
populacdo LGBTI+, que hoje é denominada Diretoria de Promocao dos Direitos
LGBTI+ (DPLGBT), vinculada a Secretaria Nacional de Protecao Global do Ministério
da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. De acordo com Brasil (2019, grifo

nosso), a DPLGBT tem como atribuices:

- Coordenar os assuntos, as agdes governamentais e as medidas referentes
a promogao e defesa dos direitos da populacdo LGBT;

- Coordenar as acgoes de implementagao, monitoramento e aperfeigoamento
dos centros de referéncia em direitos humanos da populagdo LGBT;
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- Coordenar a producao, a sistematizacao e a difusao das informacoes
relativas a populacdo LGBT; e

- Propor e incentivar a realizagdo de campanhas de conscientizacdo publica,
visando a inclusao social da populagcao LGBT.

Nao obstante, o brauseio no site da DPLGBT indicou a difusdo de
pouquissimas informagdes de interesse ao grupo social atendido. A ultima noticia
postada é de 18 de agosto de 2018, indicando novamente a descontinuidade de acbes
e o silenciamento que o atual governo quer impor a populagdo LGBTI+. Outros menus
da pagina, como Legislacao, que poderia reunir todo o corpo juridico de amparo e
direitos da populacado LGBTI+, quando abertos, ndo apresentam nenhum conteudo,

conforme Figura 10, a seguir:

Figura 10 — Secao Legislacao no site da DPLGBT

PRECISADE AJUDA? Teste Teste
DISQUE Teste Teste
100
Teste Teste
SAIBA MAIS Teste Teste

5y

Institucional Legislacao Noticias CND-LGBT

Fonte: https://www.mdh.gov.br/navegue-por-temas/Igbt. Acesso em: 31 jan. 2020.

Quanto aos Estados brasileiros, 0 mapeamento das politicas publicas LGBTI+
revela que no momento da realizagdo da pesquisa, em outubro de 2019, das 27
unidades federativas que formam o territério brasileiro 22 possuem Coordenadorias
Estaduais LGBTI+ em sua estrutura administrativa, érgdo responsavel por
desenvolver e implementar politicas e agdes para a populagédo LGBTI+. Outros cinco
estados n&o possuem esse setor vinculado a alguma secretaria, ainda que em alguns
casos, como em Santa Catarina e Rondédnia, a populacao LGBTI+ seja listada entre o
publico alvo das acdes desenvolvidas pela Secretaria especializada na pauta de
direitos humanos e/ou desenvolvimento social.


https://www.mdh.gov.br/navegue-por-temas/lgbt
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Atuando junto aos 6rgdos do Poder Executivo dos estados, existem os
Conselhos Estaduais LGBTI+, formados por representantes de diversas frentes da
sociedade civil e voltados para a participacao politica, proposicdo, acompanhamento
e controle social das agdes publicas de incentivo a cidadania LGBTI+. Nos 27 entes
federativos do pais, apenas quatro estados ndo possuem Conselhos Estaduais, sendo
gue em dois deles, Amapa e Roraima, existe a figura do Conselho Estadual LGBTI+,
mas nao existe a figura do 6rgao estadual de politicas publicas LGBTI+.

Até junho de 2019 o Brasil possuia o Conselho Nacional de Combate a
Discriminacao e Promogéao dos Direitos LGBTI+ (CNCDPD-LGBTI+), que foi extinto,
junto com outros Conselhos Nacionais que atuavam na agenda dos direitos humanos
e substituidos pelo unico Conselho Nacional de Combate a Discriminagao.

O levantamento bibliografico/documental, junto com o mapeamento das
politicas publicas LGBTI+, nos permitiu identificar também a figura dos Centros de
Referéncia LGBTI+, uma politica publica em desenvolvimento no pais desde a
implementagdo do Programa Brasil Sem Homofobia. Os Centros de Referéncia
LGBTI+ constituem-se em espacos de promocgéo e exercicio da cidadania, cultura,
informacgéo, acolhimento e socializagdo, formando uma rede de protecao e garantia
de direitos e de enfrentamento a homofobia. De acordo com Santos (2018, p. 46), 0s
Centros de Referéncia LGBTI+ ofertam “servigos juridico, social, psicolégico,
informacional e cultural para os individuos pertencentes a essa comunidade,
ajudando-os muitas vezes a resolverem os problemas relacionados ao género e a
sexualidade”.

O brauseio nos portais dos governos estaduais identificaram Centros de
Referéncia em 05 estados: Rio de Janeiro, Sao Paulo, Mato Grosso do Sul, Distrito
Federal e Piaui. Alguns estados atrelam varios publicos em um Centro de Referéncia,
atendendo varios grupos sociais, como no caso de Goias, que possui o Centro de
Referéncia da Igualdade, voltado para as pessoas vitimas de qualquer tipo de
violéncia, preconceito e discriminacdo, ou ainda, que estejam em situacdo de
vulnerabilidade social.

Nesse contexto, Santos (2018) ja indicou a dificuldade de quantificar quantos
Centros de Referéncia ainda existem, devido a inexisténcia de uma fonte que reuna
informacdes sobre localizagdo, agdes e servigos. Na realidade varios espagos tém
sido fechados, pois a atual conjuntura politica do Governo Federal ndo incentiva os

estados a manter esses érgaos funcionando.
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Temos ainda, entre os atores sociais, a sociedade civil organizada, seja por
meio de Organizacbes Nao-Governamentais, associacées e outros movimentos
sociais. O brauseio destaca a atuacao de algumas, como a Associacao Brasileira de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, a Associagdo Nacional de
Travestis e Transexuais, a Liga Brasileira de Lésbicas, a Rede Afro LGBT. Trata-se
de uma rede de grupos nacionais que atuam na elaboragédo da agenda do movimento,
na demarcacao de pautas junto aos poderes publicos, participacdo nos Conselhos
LGBTI+ e demais acdes que vem garantindo visibilidade ao grupo social, como por
exemplo, a organizagdo das Paradas do Orgulho LGBTI+.

Identificamos como entidades parceiras, que vém atuando no cenario das
politicas publicas LGBTI+: nucleos e comités especializados existentes no Ministério
Publico, na Defensoria publica, em sindicatos e associacdes profissionais, em partidos
politicos, universidades, o Conselho Federal de Psicologia, o Conselho Federal de
Medicina, dentre outras instituicoes.

Carvalho (2009), destaca a interacao que existe entre os atores sociais em um
regime de informagéo, através de relagdes informais e/ou informais, evidente no
organograma e nas areas de atuagéao dos orgaos, como quando o Conselho LGBTI+
€ coordenado pelo chefe do 6rgéao especializado do Poder Executivo, na participagéo
popular pela proposicao e controle social das a¢des pelo Conselho, além das redes,
em conteudos informacionais e acdes compartilhadas, liderados pela DPLGBT ou
pelas coordenadorias estaduais LGBTI+, atuando sempre em parceria com outros
orgaos do governo por meio da transversalizacao.

Identificamos como atores contramovimento 0s grupo sociais conservadores
de oposicao aos direitos LGBTI+, por vezes vinculados a instituicdes religiosas, que
vém buscado o dominio do regime de informacédo, impondo a descontinuacado das
acoes que vinham sendo desenvolvidas, bem como o silenciamento no fluxo de
informacgdes, explicita em uma série de eventos ja narrados na tese.

Sendo a informagao um vetor que conduz ao empoderamento de atores sociais,
bem como a construgdo e reconhecimento de identidade e cidadania na sociedade
contemporanea, a populagdo LGBTI+ deveria ter garantido seu acesso as
informacgdes produzidas no seio desse regime, por estarem, permanentemente, a

mercé da exclusdo, da discriminagao, do preconceito e até mesmo da violéncia.
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Todos esses atores sociais delineados estao atuando no regime de informagéao
sob a regulacdo de um conjunto de dispositivos de informag&o, que apresentamos a

seqguir.
6.2.3 Dispositivos de informacao

Conforme exposto, os dispositivos de informacéao referem-se a “[...] qualquer
tipo de lei, regulacao, principio politico ou programa que lida com qualquer forma de
colecao, processamento, fluxo e uso de informacao” (BRAMAN, 2009). Ou seja, sao
0S mecanismos operacionais, regulatorios, normativos e estruturantes do regime de
informacao, responsavel por determinar suas caracteristicas e funcionamento,
conduzindo a formalizagdo das politicas de informacdo (GONZALEZ DE GOMEZ,
2003).
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Figura 11 — Dispositivos de informagéo
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Modulando o regime de informagé&o das politicas publicas LGBTI+, temos uma
estrutura normativa nacional com fragilidades evidentes, formada por decisdes e
jurisprudéncias do Supremo Tribunal Federal (que reconheceu as relacoes afetivo-
sexuais entre pessoas do mesmo sexo como entidades familiares, julgou procedente
o direito a identidade de género das pessoas trans e que criminalizou as praticas de
homofobia e transfobia, equiparando-as ao crime de racismo) e do Conselho Nacional
de Justica, que impediu os cartorios brasileiros de se recusarem a celebrar
casamentos civis entre pessoas do mesmo sexo.

Tal cenario nacional, sem a forga formal, cultural e simbdlica de um corpo de
leis aprovado pelo Congresso Nacional, levou estados e municipios a aprovarem leis
anti-homofobia?*, como na Paraiba, com a Lei Estadual n? 7309, de 10 de janeiro de
2003, que aplica san¢des na esfera civil em caso de discriminagao ou preconceito em
virtude de orientagédo sexual e da identidade de género:

| - adverténcia;

Il - multa até o limite de 2.000 (duas mil) UFR/PB;

Il - suspensao da inscrigdo no cadastro de contribuintes do ICMS do Estado
da Paraiba por 30 (trinta) dias;

IV - cassacao da inscricao no cadastro de contribuintes do ICMS do Estado
da Paraiba.

E para informar a populagdo que a Lei Estadual n® 7.309/2003 proibe e pune
atos de discriminacao em virtude de orientagdo sexual e da outras providéncias, a
Paraiba também instituiu a Lei n® 10895, de 29 de maio de 2017, que dispbe sobre a
obrigatoriedade de afixacdo de cartaz em estabelecimentos comerciais e 6rgaos

publicos, conforme modelo a seguir:

24 Levantamento de fevereiro de 2019 identificou leis anti-homofobia em 7 estados: Distrito Federal,
Maranhdo, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraiba, Rio de Janeiro e Sado Paulo. Fonte:
https://www.vice.com/pt _br/article/43zaem/Igbtfobia-ja-e-crime-em-alguns-estados-brasileiros



https://www.vice.com/pt_br/article/43zaem/lgbtfobia-ja-e-crime-em-alguns-estados-brasileiros
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Figura 12 — Modelo do cartaz anti-homofobia na Paraiba
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Fonte: Secretaria da Mulher e da Diversidade Humana da Paraiba

Como documentos referenciais das politicas publicas LGBTI+, abordando a
promog¢do da cidadania e direitos humanos dessa populagéo, identificamos o
Programa Nacional de Direitos Humanos (I, Il e Ill), o Programa Brasil Sem
Homofobia, os Anais das Conferéncias Nacionais LGBTI+, o Plano Nacional de
Promocéo da Cidadania e Direitos Humanos de LGBTI+, e os Planos Estaduais, como
0s mencionados nos estados do Parana, Alagoas e Ceara. Ainda que alguns néo
estejam mais em vigor, ou tiveram suas acgdes descontinuadas, trata-se de
documentos que estabeleciam acbes transversais a serem desenvolvidas
conjuntamente por diversos 6rgdos do Poder Executivo nas areas de Educagéo,
Saude, Justica, Cultura, Trabalho, Seguranca, etc., estando sua formulacao,
implementacéao e avaliagao sob responsabilidade da Coordenadoria LGBTI+ existente
na estrutura administrativa.

O Pacto Nacional de Enfrentamento a LGBTfobia fomentava a articulagéo entre
a Unido e os Estados, atores sociais de nosso regime, para a implantacao de uma
série de agbes de fortalecimento das politicas publicas LGBTI+ com o objetivo de
prevenir e combater a LGBTfobia.
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A forma como se estabelece tal estrutura de governangca, a qual a
Coordenadoria LGBTI+ esté ligada, seu orgamento e sua localizagdo no organograma
do Poder Executivo se configuram em dispositivos que atuam no regime de
informacao das politicas publicas LGBTI+, podendo alterar sua forma de atuacéo e o
resultados nas agdes que sao desenvolvidas, conforme explicitado adiante. Nesse
sentido, voltamos a Pereira (2017, p. 14), que aponta algumas limitagbes e
fragilidades para as politicas publicas LGBTI+:

Auséncia de instrumentos normativos regulamentando as politicas LGBT,
falta de dotacdo orcamentaria especifica e de pessoal qualificado para
trabalhar com as demandas especificas da populacdo LGBT, além do
rechaco de setores da burocracia estatal e de outras instancias estatais (a
exemplo de parlamentares opositores aos direitos LGBT) [...] podem resultar
na descontinuidade das politicas LGBT ou até mesmo em profundas
reestruturagdes burocraticas e orgamentarias que inviabilizam suas agdes.

Destacamos a Lei de Acesso a Informagdo como dispositivo atuante no fluxo
de informacao das politicas publicas, incentivando os 6rgaos do Estado a elaborarem
um documento com sua Politica de Informacdo, contendo as diretrizes
governamentais, os valores politicos, um programa de ac¢des de informacao
desenvolvidas, descrevendo a producdo e disseminacdao de conteudos, as fontes
oficiais de informacéo para a populacdo, os mecanismos funcionais de organizacao,
acesso, uso e comunicacdo da informacdo para a producdo de conhecimento
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999b).

6.2.4 Artefatos de informacao
Os artefatos de informacéo dizem respeito aos recursos tecnolégicos e fontes

informacionais utilizados pelos atores sociais na produgéo, organiza¢ao, acesso, uso

e comunicacdo da informacao dentro do regime de informacao em questao.
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Figura 13 — Artefatos de informacgéo
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Fonte: Elaborada pelo autor.

O mapeamento aponta para a disseminacao tanto de fontes tradicionais como
de fontes inerentemente digitais de informagéo, de acordo com o novo contexto das
tecnologias digitais de informacao e comunicacao e o consumo de informacdes por
parte da atual sociedade. Contudo, observamos que a grande maioria dos estados
nao utilizam o espaco disponivel no Portal do Governo para disseminar informagdes

utilitarias, como por exemplo, os servigos ofertados, as agbes desenvolvidas, a
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legislagao local, os atores sociais parceiros, relatorios de pesquisas desenvolvidas, as
fontes de informagéo especializadas em saude etc.

Destacamos os estados do Parana, Sao Paulo e Mato Grosso do Sul, que em
seus sites mantém uma Central de Conteudos, reunindo um acervo de informacdes
com noticias, publicagbes como livros, apostilas, relatérios, blogs, videos e fotos, a
legislacdo, um calendario de datas afirmativas para a populagdo LGBTI+, material
informativo de campanhas, como cartazes e folders, audios e videos com conteudos
voltados especificamente para a populacdo LGBTI+. Ainda reproduzem, também, os
documentos referenciais ja citados anteriormente, como o Programa Brasil Sem
Homofobia, os Anais das Conferéncias Nacionais LGBTI+, o Plano Nacional de
Promocéao da Cidadania e Direitos Humanos de LGBTI+, e aqueles Estados que o
possuem, seus Planos locais.

O brauseio nos levou a identificar outras duas fontes de informacéo para a
populagdo LGBTI+, com origem nos atores sociais da sociedade civil organizada: o
Mapa da Cidadania e o aplicativo TODXS.

O Mapa da Cidadania € um servico disponivel no site da ABGLT, com as
seguintes informagdes organizadas por estado: ferramentas juridicas estaduais,
municipais, érgados estaduais e municipais de politicas LGBTI+, conselhos LGBTI+
estaduais e municipais, centros de referéncia e outros érgaos do sistema de justica e
seguranca publica, como Defensoria Publica, Ministério Publico, Ordem dos
Advogados do Brasil. Os dados do mapeamento utilizados nesta tese, além de
disponibilizados no Portal do Laboratério de Tecnologias Intelectuais (LT#)?5, serdo
enviados para a ABGLT, para fins de atualizacdo dos estados onde constatou-se
estarem com algumas informacdes desatualizadas.

Outro artefato de informacao identificado através do brauseio refere-se ao
aplicativo TODXS, desenvolvido pela startup homénima e sem fins lucrativos que
desenvolve uma série de projetos, eventos, e a¢des de socializagdo e capacitacao
para o mercado de trabalho voltados para a inclusdo e promog¢ao da cidadania da
populacao LGBTI+. Na Figura 14 apresentamos a interface do aplicativo:

25 Disponivel em: https://www.lti.pro.br
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Figura 14 — Interface do aplicativo TODXS
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Fonte: https://www.todxs.org. Acesso em: 25 fev. 2020.

O aplicativo constitui-se em uma fonte de informagdes para LGBTI+, reunindo:

a) Leis LGBTI+: normas e leis nacionais e locais voltadas para a populacao
LGBTI+, organizadas em tépicos, como Familia, Educacao, Inclusao social
etc.;

b) Orgdos LGBTI+: informacées de organizagdes LGBTI+, reunidas por
categorias: saude, educacao, juridicas, partidarias, municipal, estadual,
federal, ndo-governamental etc.;

c) Mapa da LGBTfobia: que registra a localizagdo de dendncias de caso
sofridas ou presenciadas pelos usuarios do aplicativo; e

d) Eventos: plataforma colaborativa para cadastro de eventos LGBTI+.

6.2.5 Acoes de informacao

Conforme exposto, compreendemos as acoes de informacdo como acgdes
sociais e formas de vida que se manifestam em um regime de informacao, presentes
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em todas as etapas do fluxo informacional, desenvolvidas pelos atores sociais e
mediada pelos dispositivos de informacéo e artefatos de informagéo, evidenciando as

relacdes de poder coexistentes nesse meio.

Figura 15 — A¢des de informagéo
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Conforme a tipologia das a¢des de informacéo, apresentada no Capitulo 4,
as acbes formativas sdo produzidas para grupos de interesse, no caso a propria
populacdo LGBTI+, as ONGs e o movimento social ou mesmo os servidores do
governo. Constituem-se em agbes formativas os cursos, oficinas, campanhas e
eventos que sdo direcionados para o corpo de atores sociais no regime de informacgao.

Um exemplo identificado no brauseio e que vinha sendo desenvolvido pelo
Governo Federal era o curso semipresencial Género e Diversidade na Escola, voltado
para professores e professoras da rede publica de Ensino Basico. O conteudo
programatico do curso abordava as teméaticas género, orientacao sexual e relagdes
étnico-raciais, inserindo esses fendmenos no dia a dia da realidade escolar e
preparando os profissionais de educacao para lidar com a diversidade de vivéncias
culturais.

Outro exemplo, e que ainda esta em desenvolvimento é o projeto Oficinas
da Diversidade, organizado pela Geréncia de Protecéo a Livre Orientacdo Sexual do
Estado do Para. Trata-se de conteldo voltado especificamente para o treinamento de
servidores publicos do estado nas tematicas de género e diversidade.

As coordenadorias LGBTI+ comumente tém realizado campanhas
periddicas informativas, voltadas para temas especificos da agenda LGBTI+ ou
mesmo para a populagdo de forma geral, visando criar uma cultura de respeito e
valorizagao da cidadania. Identificamos a campanha “Ceara de Todxs”, da Secretaria
da Protecdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos do Estado do
Ceara, que reforca a importancia da visibilidade e da luta pela defesa de direitos,
realizando a¢des em locais de grande movimentacao, geralmente em datas alusivas
para a populacdao LGBTI+.

Como expoente dos eventos, temos a realizacao das Paradas do Orgulho
LGBTI+. Segundo a Agéncia de Noticias da AIDS, em 2019 o Brasil teve ao menos
297 Paradas LGBTI+25. Trata-se de momento de tornar visivel para a Sociedade uma
populacdo que “constroem suas vidas, elaboram seus desejos, lutam pela diaria
sobrevivéncia, padecem de sofrimentos, alimentam-se de esperancas e,
especialmente, amam de diferentes formas ou arquitetam diferentes corpos.” (SALES,
2018). As Paradas buscam construir um dialogo com a sociedade, geralmente

26 Fonte: https://agenciaaids.com.br/noticia/levantamento-brasil-teve-ao-menos-297-paradas-Ilgbt-em-
2019/. Acesso em: 05 mar. 2020.
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realizadas através de esforco comum de representantes do movimento LGBTI+ e do
poder publico e disseminando a agenda de pautas ainda necessarias na construgcao
e reconhecimento da cidadania.

Acbes recorrentes que foram identificadas na navegagao dos sites das
Coordenadorias LGBTI+ sdo eventos regionais, como seminarios ou rodas de
conversa em cidades do interior dos estados, visando construir com isonomia politicas
publicas que atendam diferentes sujeitos da populacéo, independentemente de sua
localizagao geografica.

Quanto as agdes de mediacédo, temos a produgcédo e disseminacdo de
informacgdes em formato digital (em sites, blogs e redes sociais) ou analdgico (folhetos,
cartazes e outros) e a distribuicdo de hardware, software, frameworks e aplicativos.
As redes sociais, como 0 Facebook, o Twitter e o Instagram possibilitam novas formas
de relagéo entre o Estado e a populagdo, como por exemplo horizontalidade na
comunicagao e uma dindmica colaborativa na produ¢ao dos conteudos.

As campanhas informativas realizadas, como a supracitada “Ceara de
Todxs”, costuma produzir folhetos, cartazes e folders informativos, como o disponivel

na Figura 16:

Figura 16 — Cartaz da campanha Ceara de Todxs
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O aplicativo TODXS constitui-se também em acédo de informagédo de
mediacdo, através da funcdo Denuncie, um espacgo para registro de denuncias de
casos de LGBTfobia e também para a avaliacdo de atendimento policial. A TODXS
informa que as informagdes compartilhadas no aplicativo, no campo Denuncie, séo
compartilhadas com a Controladoria Geral da Uniao (CGU), érgao de fiscalizagao do
Governo Federal, contribuindo para “a construgdo de politicas publicas e avaliacao
dos servigos publicos prestados para a populagédo.” (TODXS, 2020).

ldentificamos também o SisChaves, um sistema de cadastro de dados de
usuarios do Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT e Enfrentamento a
LGBTfobia. Trata-se de acdo desenvolvida pela Secretaria da Mulher e da Diversidade
Humana do Estado da Paraiba em parceria com a Companhia Estadual de
Processamento de Dados e o Departamento de Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal da Paraiba. O SisChaves permite potencializar o fluxo de
informacao para producao de dados e diagndstico oficial das violacoes de direitos e
violéncias contra LGBTQI+. Dessa forma permitira ao governo pautar politicas
publicas para a populagdo LGBTI+, nas areas de seguranca, salde, trabalho etc.?’

Ademais, como identificado no mapeamento, ainda sédo necessarios alguns
avancos nas coordenadorias LGBTI+ nos Estados e da propria Diretoria de Promocgao
dos Direitos LGBTI+ nacional, no sentido de disseminar informacées em seus sites
institucionais, do tipo: os servicos ofertados, acdes desenvolvidas, a legislacao local
e federal, os atores sociais parceiros, etc.

As agdes relacionais buscam intervir em outra agéo de informagéo, como
na producao de informacdes sobre as acdes de informacdo, como por exemplo a
producao cientifica sobre a temética da diversidade sexual ou sobre o grupo social
LGBTI+, disponivel em artigos, teses, dissertacdes etc., aproximando a Ciéncia dos
fenbmenos sociais em evidéncia na sociedade.

Também sao acdes relacionais a divulgacdo de pesquisas por meio de
relatérios, noticias e indicadores sobre a populacdo LGBTI+. As pesquisas
desenvolvidas por atores como ONGs, Associacdes, Academia e Coordenadoria
especializadas LGBTI+ também atuam como dispositivos dentro desse regime de

informacao, ao fornecer dados e informagdes estratégicas que servirdo de insumo na

27 Disponivel em: https:/paraiba.pb.gov.br/noticias/governo-lanca-sistema-de-cadastro-de-dados-de-
usuarios-do-espaco-Igbt. Acesso em: 25 jan. 2020.
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tomada de decisbes sobre as agdes a serem desenvolvidas. Por exemplo, uma das
pautas que tem sido discutida e exigido ag¢des publicas € a presencga da populagéo
LGBTI+ no sistema carcerario, especificamente pessoas trans e travestis dentro das
prisbes masculinas. A pesquisa “LGBT nas prisbes do Brasil: diagndstico dos
procedimentos institucionais e experiéncias de encarceramento”, encomendada pelo
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos mostrou que travestis e
mulheres trans encarceradas em presidios masculinos, sdo submetidas a violéncia
psicoldgica, fisica e sexual, sendo tratadas como homens, obrigadas a cortar o cabelo,
a usarem roupas masculinas, ao uso do nome bioldgico, e tendo a terapia hormonal
descontinuada (MODELLI, 2020). Tais resultados apontados deveriam levar o poder
publico a buscar solugdes de encontro a essa demanda, propondo acdes na area de
seguranca publica e execucgao penal que garanta a vida com dignidade das pessoas
LGBTI+ presas.

Ao entendermos a Ciéncia da Informacdo como o campo que incorpora a
nocao da informagao que remete seus atores sociais aos contextos onde vivenciam
suas respectivas existéncias (GONZALEZ DE GOMEZ, 2004), promovemos o
“conhecimento em acao” (WERSIG, 1993) na Ciéncia da Informacdo de modo a
intervir sobre o regime de informacao das politicas publicas LGBTI+.

Considerando a execug¢dao da pesquisa como de natureza aplicada e
pesquisa-acdo, os dados coletados e resultados alcancados levantaram a
possibilidade de promover uma acgéo de informacao publica, a ser disponibilizada no
Portal do Laboratério de Tecnologias Intelectuais. O LTi € uma rede de projetos de
ensino, pesquisa e extensao, com o objetivo de desenvolver acdes que facilitem o
acesso livre a informacéo cientifica e tecnoldgica, de modo a promover reflexdes e
propiciar competéncias em tecnologias intelectuais de produgédo, comunicacao e uso
dessa informagdo (LABORATORIO DE TECNOLOGIAS INTELECTUAIS, 2019).

Na realidade, trata-se de agdo metainformacional, reunindo caracteristicas
das trés tipologias de acdes de informacédo e extrapolando o campo da Ciéncia da
Informacado. De acordo com a tipologia de Gonzalez de Gémez (2009), trata-se de
uma agao:

a) formativa, para um publico especifico que compartilha interesses sociais,
politicos e culturais (lista de sites, blogs, leis, regulamentos e outros);
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b) mediadora, pois se trata de um Portal que da acesso a outros portais, sites,
blogs, redes sociais virtuais; e
c) relacional, pois ird disponibilizar documentos oficiais, relatérios, teses,

dissertagdes, artigos etc.

Assim, foi criado no Portal LTi o menu LGBTI+ (Figura 17), com duas sec¢des
de conteudos:
a) Mapeamento das Politicas Publicas LGBTI+ (Figura 18); e

b) Produgéo cientifica LGBTI + na Ciéncia da Informacao (Figura 19).

Figura 17 — Menu LGBTI+ no LTi
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Figura 18 — Interface da se¢cao Mapeamento das politicas publicas LGBTI+ no LTi
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Figura 19 — Interface da secao Producéao cientifica LGBTI+ na Cl no LTi
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Gradativamente incluiremos outras informacdes alinhadas aos Estados,
como 0s servicos e acdes desenvolvidas, campanhas informativas, legislacao local,
etc.

Contemplara como publico-alvo a populagdo LGBTI+ e também os
pesquisadores da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo interessados na
tematica. A acao sera conduzida pelo pesquisador, com o apoio da equipe do LTi,
coordenados pela Profa. Dra. Isa Maria Freire, que atualizarao recorrentemente as

informacgdes postadas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Gosto de ser gente porque, inacabado, sei que sou um ser
condicionado, mas, consciente do inacabamento, sei que posso
ir mais além dele. (Paulo Freire)

Esta pesquisa teve como objetivo descrever o regime de informacéo emergente
das politicas publicas voltadas para a populacdo LGBTI+ no Brasil. Para isso,
seguimos o método indiciario como abordagem metodolégica que nos guiou na
identificagdo e coleta de evidéncias, desvendando a realidade de nosso campo de
investigacdo através de levantamento bibliografico/documental e do brauseio, a
navegacao e coleta de indicios em sites da Internet. Dessa forma, alcangamos nosso
primeiro objetivo especifico, 0 mapeamento do quadro administrativo das politicas
publicas para a populacdo LGBTI+ no Brasil, no ambito dos poderes executivos
federal e estaduais. O mapeamento das politicas publicas LGBTI+ revelou que 22
estados possuem em sua estrutura administrativa um 6rgdo responsavel por
desenvolver e implementar politicas e acbes para a populacao LGBTI+ e outros cinco
estados ndao possuem esse setor vinculado a alguma secretaria. O brauseio nos
portais dos governos indicou também que sdo necessarios alguns avangos no sentido
de disseminar informagdes, como os servigos ofertados, as acées desenvolvidas, a
legislagao local, os atores sociais parceiros etc.

No panorama do Governo Federal, o Brasil possui a Diretoria de Promocao dos
Direitos LGBTI+, vinculada ao Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos. Contudo, diante do atual governo, a Diretoria tem descontinuado as
politicas publicas e agdes que vinham sendo desenvolvidas, impondo um
silenciamento a populagado LGBTI+ no regime de informagdo emergente. Realmente,
o atual desafio é transformar as politicas LGBTI+ em politicas de Estado,
fundamentadas em um referencial legal sélido, um conjunto de dispositivos que possa
resistir aos ataques e silenciamentos que governos conservadores podem querer
impor a abordagem dessa problematica.

O referencial teérico fundamentou-se na compreensao sobre politicas publicas,
politicas de informacgédo, regime de informacdo, género e diversidade sexual.
Entendemos as politicas publicas como acdes do Estado voltadas para a reducéo de
desigualdades, impactando nas relacdes de poder e praticas econdmicas, sociais,
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culturais, cientificas e tecnoldgicas de todos os grupos que formam a sociedade. E as
politicas de informagédo surgem para estabelecer valores politicos, agdes, regras,
objetivos e metas especificos e inerentes ao respectivo regime de informacao a que
pertencem, regulando e equilibrando forgas entre os interesses da sociedade, da
comunidade ou grupo social, do Estado e do mercado.

Compreendemos o conceito de género, que ultrapassa a diferenciacao
biolégica entre ser homem e ser mulher, perpassando a socializacao, a cultura, o
contexto histérico, a sexualidade e se apresentando como uma categoria de analise
que ajuda no entendimento de uma sociedade permeada por relagées de poder.
Dessa forma, os estudos sobre género, diversidade sexual e pessoas LGBTI+ tornam-
se temas relevantes para a Cl, considerando a informacao é um elemento-chave para
a inclusao, conscientizacao, cidadania e qualidade de vida dos cidadaos. A falta de
informacdo ou a disseminacédo de informacdes errbneas favorece a ignorancia, o
preconceito e a discriminag&o, criando um cenario de todo tipo violéncias.

Como atrator principal em nossa rede conceitual, apreendemos sobre a
tematica do regime de informacéo, enquanto campo de conflito e negociacao entre
multiplas forcas que administram o poder informacional. Conforme nosso segundo
objetivo especifico, propomos uma reconfiguracdo do modelo do regime de
informacdo, utilizando os elementos propostos por Delaia (2008) em seu modelo
original, relacionando o contexto enquanto novo elemento e destacando as relagdes
desenvolvidas na ambiéncia do regime (Figura 8).

Esperamos que nossa proposta de modelo do regime de informagédo possa
servir como como recurso metodoldgico e analitico para novos estudos que buscam
compreender os fluxos informacionais em determinados contextos, bem como as
relacoes existentes diante de uma pluralidade de atores, dispositivos, artefatos e
acoes de informacao.

Passamos entdo para o delineamento do regime de informacéo das politicas
publicas LGBTI+, nosso terceiro objetivo especifico. Estabelecendo relacbes entre o
referencial tedrico e os dados coletados e aplicando nossa proposta de um novo
modelo, identificamos os elementos que compdem o regime de informacao de nosso
campo de pesquisa: seus contextos, os atores sociais, os dispositivos de informacao,
os artefatos de informagao e as agdes de informagéo.

Por fim, seguindo nosso quarto objetivo especifico, propomos uma acao de
informacdo para nosso campo de pesquisa, que contemple a disseminagdo das
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informacdes coletadas e analisadas, com a criagdo do menu LGBTI+ no Portal LTi.
Esses resultados alcangados pelo desenvolvimento da pesquisa, atraveés do brauseio,
o levantamento bibliografico/documental, o mapeamento das politicas publicas
LGBTI+ e a elaboragao do regime de informacao do campo da pesquisa, atestam que
todos os objetivos especificos da pesquisa foram alcangados.

Confirmamos assim nossa hipotese de que as politicas publicas voltadas para
a populacdo LGBTI+ no Brasil se desenvolvem a partir de um regime de informacao
emergente, que se revela um espaco de luta e poder entre a agenda de demandas de
politicas publicas LGBTI+, o poder publico e um contra movimento conservador. Trata-
se de um ambiente influenciado por diversos contextos, regulado por dispositivos
moderadores, com a interacdo de diversos atores sociais no processo de producao,
organizagao e disponibilizagdo de artefatos de informacao e o desenvolvimento de
acoOes de informacéo.

Diante disso, é possivel extrair algumas reflexdes conclusivas. Nosso quadro
tedrico-empirico, expde a Ciéncia da Informacao como uma area que vem cumprindo
sua responsabilidade social, relacionando conceitos como o regime de informacéao
gue nos permitem observar e analisar as politicas publicas, além de espacgos e grupos
sociais especificos, como a populacdo LGBTI+, a partir de seus contextos, atores,
dispositivos e artefatos de informacéo. O delineamento do regime de informacao, € a
génese para o estabelecimento de politicas publicas de informacéao para a populacao
LGBTI+. Como indicado, o estabelecimento de uma politica de informacdo € um
processo complexo, permeado de relacdes de poder e dominagdo. A politica de
informacao pautara as atividades a serem realizadas diante dos fluxos de informacéo,
norteando o curso das acdes e indicando as estratégias que serdo adotadas,
processos que necessitam de um esforgo conjunto e coordenado na estrutura
administrativa publica. E necessario mobilizar todos os atores sociais, dispositivos e
artefatos de informacéo identificados, pois identificou-se que mesmo com o cenario
propiciado pela LAI, as politicas de informagéo sao inexistentes.

Destaca-se a necessidade, a partir do regime de informacdo delineado, de
aperfeicoar o fluxo informacional, focando na formulacéo politicas de informacgéo para
a producao de conteudo, desenvolvimento de acervos, colegcdes servicos e produtos
de informacéo, meios de acesso e disseminacdo de informagdes, distribuicdo de
tecnologias e criacdo de redes, de forma a promover sustentagédo informacional no

campo em voga, com seguranca e qualidade, independente dos interesses do grupo
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social dominante. Os profissionais da area da Ciéncia da Informagéao podem contribuir
nas etapas desse processo, com sua formagédo técnica voltada para a gestéo e
mediagdo da informagao.

Notamos que o Estado se utiliza das politicas publicas, inclusive suas a¢des de
informagdo, como instrumento de poder, alterando estruturas, recursos, normas,
instituicbes etc. Assim como os anos de avangos e o estabelecimento de uma
Coordenacado Nacional de Politicas Publicas LGBTI+ propiciou o cenario social,
cultural, financeiro e simbdlico para o surgimento de coordenadorias de politicas
LGBTI+ estaduais e municipais, o desmonte e a auséncia de agdes nacionais pode
alterar o cenéario em todo territério, reconfigurando as forgas no regime de informacao.
Aponta-se a necessidade de aproximar as politicas de informacao da realidade das
politicas publicas, e também de transformar as politicas LGBTI+ em politicas de
Estado, com um referencial legal e cultural sélido, que néo figuem a mercé dos
ataques e silenciamentos de eventuais governantes conservadores.

O desenvolvimento da tese trouxe grandes reflexdes e transformacdes para os
pesquisadores envolvidos, com grande contribuicdo do PPGCI UFPB para uma area
em construgdo na Ciéncia da Informacédo, passivel de mais contribuicbes pois o
debate ndo se esgota aqui. Temos notado o interesse cada vez maior da Ciéncia da
Informacao pelos estudos sobre género, diversidade sexual e pessoas LGBTI+,
revelada no crescimento da producdo cientifica sobre temas relacionados ao
paradigma social da informacéo.

A pesquisa permitiu discutir o modelo do regime de informacédo, enquanto
instrumento metodoldgico de delineamento do campo da pesquisa, abrindo espaco
para a experimentacdo de um novo modelo, que contribuird para novas pesquisas
sobre a tematica.

Reconhecemos também que algumas escolhas metodoldgicas, mesmo tendo
permitido cumprir nossos objetivos, impuseram algumas limitagdes no alcance da
compreensdo de nosso fendmeno, como por exemplo o uso Unico do brauseio na
coleta de dados para o mapeamento. Visitar, observar ou mesmo entrevistar as 27
unidades administrativas e a Diretoria LGBTI+ do Governo Federal seria um empenho
herculeo, mas que poderiam fornecer ainda mais detalhes do regime de informagéo
das politicas publicas LGBTI+ brasileiras. Contudo, quando o brauseio mostrou-se
ineficiente, por falta de informacdes nos sites institucionais, buscavamos contato por

e-mail ou mesmo telefone, visando coletar os dados necessarios.
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Destarte, 0o menu LGBTI+ é um produto da tese, que ficara disponivel no LTi,
enquanto acao de informacao para a comunidade cientifica da Ciéncia da Informacao,
além de gestores publicos, a prépria populacdo LGBTI+ e a sociedade como um todo.

Novas pesquisas devem ser estimuladas, por exemplo, avangando e
aprofundando a contribuicdo das politicas de informagdo nas politicas publicas, na
construgao de modelos formais de politicas de informagéo, na compreensao do grupo
social LGBTI+, seus contextos, atores sociais envolvidos e suas praticas
informacionais e sobre o impacto da informagdo como vetor para inclusao,
protagonismo, construgcdo da cidadania e reducao de desigualdades, rompendo com
a homofobia, com a visdo dominante de género, com o0 machismo e promovendo a
diversidade em todas as esferas da sociedade, inclusive na prépria Ciéncia da

Informacao.
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