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RESUMO

As condi¢des de trabalho podem impactar de forma positiva ou negativa na salde dos
trabalhadores. Estudos sobre as politicas institucionais relacionadas a questéo trabalho-salde
sdo fundamentais para a conscientizagdo tanto dos profissionais quanto das instituicbes que 0s
empregam. O presente trabalho aproxima o universo das politicas de informacdo a ergonomia,
campo do saber que utiliza seu arcabougo tedrico para adaptar o ambiente de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas do ser que trabalha. Da aproximacdo entre as duas areas, surge
0 conceito de politicas de informacao ergonémicas que, apds sua definicdo, passa a ser utilizado
ao longo do texto e cuja adogéo contribui para promover o0 bem-estar, o conforto e a qualidade
de vida do trabalhador, razdo que conduz ao seguinte questionamento: como as institui¢des
publicas de ensino superior desenvolvem politicas de informacéo ergondmicas voltadas
para arquivos e bibliotecas? Com base na pergunta que orienta esta pesquisa, este estudo tem
como principal objetivo verificar a implementacéo de politicas de informac&o ergondémicas nos
arquivos e bibliotecas de instituicdes de ensino superior publicas no municipio de Jodo Pessoa-
PB. Trata-se de uma pesquisa que adota o estudo entre casos de mesma natureza, com
abordagem qualitativa, iniciando pelo estudo bibliogréfico, realizado em livros, artigos,
trabalhos de conclusao de curso, dissertacfes, noticias, normas, leis e recomendacdes. A coleta
de dados foi feita por meio de observacdo direta nos arquivos e bibliotecas das instituicdes, que
tiveram seus Planos de Desenvolvimento Institucional analisados quanto a implementacéo de
politicas ergondmicas e ao cumprimento da NR-17 e das normas de prevencao a incéndios e
inundacgdes em seus arquivos e bibliotecas. Tambem foram feitas entrevistas semiestruturadas
com os profissionais dos referidos setores para identificar quais as suas percep¢des sobre as
condicdes ergonémicas de trabalho deles e se possuiam conhecimento prévio acerca do tema.
Com isso, foi possivel saber se, de fato, as instituicbes implementam ou ndo politicas
ergondmicas em suas rotinas. As andlises dos PDI e das entrevistas foram orientadas pela
analise de contetdo proposta por Bardin (2009), e as categorias elencadas foram definidas com
base na NR-17. Os resultados obtidos apontaram a insuficiéncia de politicas de informacéo
ergondmicas nas instituicdes, e essa situacdo reflete na insatisfacdo e no descontentamento de
alguns servidores em relacdo as suas condi¢cbes de trabalho, levando-nos a concluir que é
urgente a necessidade de as instituicdes repensarem suas politicas em ergonomia, adequando
seus ambientes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e instituindo
de forma permanente programas e acdes direcionados a ergonomia, salde e seguranca do
trabalho.

Palavras-chave: Ergonomia e Ciéncia da Informacéo. Politicas de informacdo ergondmicas.
Precarizacdo do trabalho. Ergonomia em arquivo. Ergonomia em biblioteca.



ABSTRACT

Working conditions can have a positive or negative impact upon workers’ health. Studies on
institutional policies related to work-health issues are fundamental to raise awareness both in
the professionals and in the institutions that employ them. This work brings closer the
information policies universe and ergonomics, the field of knowledge which uses its theoretical
framework to adapt the working environment to the psychophysiological characteristics of
working people. The information policies concept arises from the approximation of these two
areas, which once defined, begins to be used throughout the text, and whose adoption
contributes to promoting the well-being, the comfort, and the workers’ quality of life; which
for those reasons, leads us into the following question: how do superior education institutions
develop ergonomic information policies to address archives and libraries? Based upon the
question that guides this research, this work aims at verifying the implementation of ergonomic
information policies in archives and libraries in public superior education institutions in Jodo
Pessoa-PB. It is a research that adopts the study between cases of the same kind, with a
qualitative approach, beginning with the bibliographic study made in books, articles, graduation
monographs, dissertations, news, norms, laws and recommendations. The data collection was
done through direct observation in archives and libraries in the institutions, where their
Institutional Development Plans (IDP) were analyzed as to the implementation of ergonomic
policies and the accomplishment of NR-17 and the flood and fire prevention norms in their
archives and libraries. In addition, semi-structured interviews were made with the professionals
in the referred places in order to identify which their perceptions were about the ergonomic
conditions of their work and if they had any previous knowledge about the theme. Thus, we
were able to know whether, in fact, the institutions implemented or not ergonomic policies in
their routines. The analysis of the data from the IDP and from the interviews were guided by
means of the content analysis suggested by Bardin (2009), and the categories arrayed were
defined based on NR-17. The results obtained point at an insufficiency in the ergonomic
information policies in the institutions and that situation is reflected on the dissatisfaction and
discontentment of some workers in relation to their working conditions, which led us to
conclude that it is urgent that the institutions rethink their ergonomic policies in order to adjust
their working environment to the workers’ psychophysiological characteristics and
permanently institute programs and actions aimed at ergonomics, health and work safety.

Keywords: Ergonomics and Information Science. Ergonomic information policies. Precarious
work. Ergonomics in archives. Ergonomics in libraries.
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1 INTRODUCAO

A adequacéo e o aperfeicoamento de utensilios utilizados no desempenho das atividades
laborais s@o percebidos desde os primérdios das civilizagbes. Antes da Revolugdo Industrial, a
producéo era predominantemente artesanal, realizada em oficinas e em pequena escala e isso
facilitava a criacdo de instrumentos adaptados as condicfes, necessidades e limitacdes do
artesdo que os fabricava e das pessoas que os utilizavam. Com o desenvolvimento tecnoldgico
e 0 consequente crescimento das cidades e das populacdes, a producédo artesanal foi perdendo
espaco para a fabricagdo em escala industrial e, assim, a adequacdo dos instrumentos de
trabalho, de acordo com as especificidades de cada trabalhador, foi colocada em segundo plano,
ressurgindo de forma sistematizada apenas no final da década de 1940.

A Ciéncia da Informacdo (CI), também fortemente influenciada pelo desenvolvimento
tecnoldgico do final da decada de 1940, em um primeiro momento, trata a informacéo de forma
objetiva, levando em conta principalmente a quantidade de sinais enviados e recebidos pelos
emissores e receptores, foco principal dos estudos da eépoca. Esta ndo parece ser a unica
coincidéncia entre as duas areas de conhecimento, posto que o desenvolvimento tanto da Cl
quanto da ergonomia foi estimulado principalmente depois da Segunda Guerra Mundial e
gracas aos avangos tecnologicos e reinvindicacdes sociais observadas apos o conflito.

E possivel apontar aproximacdes entre a ergonomia e a ciéncia da informac&o no que
diz respeito aos trés dominios de especializacdo da ergonomia (fisica, cognitiva e
organizacional), sugerida pela International Ergonomics Association (IEA) e aos trés
paradigmas epistemoldgicos da CI (fisico, cognitivo e social), apontados por Capurro (2003).
A ergonomia fisica é direcionada para os aspectos fisicos de uma situacéo de trabalho, pois o
simples fato de trabalhar compromete o corpo do trabalhador, sobrecarregando-o de varias
formas durante a jornada de trabalho. Nesse sentido, a ergonomia fisica objetiva adequar as
caracteristicas da anatomia humana, antropometria, fisiologia e biomecanica ao ambiente fisico
no qual a atividade humana se desenvolve, e isso é feito por meio do projeto de interfaces
adequadas para o relacionamento fisico humano-maquina.

Segundo Vidal (2000, p. 18), “o campo da ergonomia fisica, do ponto de vista de sua
aplicabilidade, vai se consubstanciar na realizacdo de especificacdes relativas ao posto e ao
método de trabalho, bem como sobre o ambiente”. A ergonomia fisica trata das questdes fisicas
(anatbmicas ou ambientais) que repercutem no desenvolvimento de atividades laborais.

Fundamentado na teoria matematica da comunicacao, proposta por Shannon e Weaver

em 1949, o paradigma fisico da Ciéncia da Informag&o apresenta aspectos subjetivos que ndo



10

sdo devidamente valorizados, pois 0 usuario ndo participa ativamente dos processos de
recuperagdo da informacdo. Embora a ergonomia fisica ndo tenha abordagem puramente
tecnicista e suas especificacdes para modificacdo do contexto fisico do trabalho sejam
orientadas também para evitar esforgos excessivos ou inadequados do usuario, percebe-se uma
aproximacdo dessa dimenséao da ergonomia com o paradigma fisico da Cl, uma vez que ambas
se inclinam para aspectos mais fisicos (do ambiente ou da anatomia humana), pragmaticos e
objetivos dos fendmenos estudados em seus universos.

A dimensédo cognitiva da ergonomia trata dos aspectos mentais que as atividades de
trabalho exercem sobre a vida das pessoas, 0s individuos passam a ser vistos ndo apenas como
executantes de atividades, mas como seres pensantes e movidos por emogdes que se refletem
nas atividades que exercem. Para Vidal (2000, p. 19), na ergonomia cognitiva, “o olhar do
ergonomista ndo se contenta em apontar caracteristicas humanas pertinentes aos projetos de
postos de trabalho ou de se limitar a entender a atividade humana nos processos de trabalho de
uma Otica puramente fisica”.

Nesse aspecto, fica evidente a interdisciplinaridade existente entre a ergonomia e as
ciéncias cognitivas que estudam a capacidade e os processos de formacdo e producdo de
conhecimentos em sistemas naturais ou artificiais, enquanto a ergonomia se volta para os
estudos de inteligéncia natural, trazendo-os para a tecnologia de interfaces humano-méaquina
(VIDAL, 2000).

Assim também o paradigma cognitivo da Cl se volta para o usuario e para seu

conhecimento individual. De acordo com Almeida et al. (2007, p. 21),

[...] a interagdo homem-maquina e, consequentemente a inter-relagdo da
ciéncia da informacéo - ciéncia cognitiva - psicologia cognitiva - inteligéncia
artificial aponta para os novos modelos que a atividade de recuperacdo da
informacdo passaria a adotar.

Com essa perspectiva, a Cl centra sua atencdo no usuario, cuja necessidade de
informacdo é especifica e varia conforme suas necessidades e, portanto, a atividade de
recuperacao da informacéo deve levar em conta, principalmente, seu estado cognitivo.

A aproximacdo entre o paradigma cognitivo da ciéncia da informacdo e o dominio
cognitivo da ergonomia torna-se mais perceptivel quando os aspectos mentais e subjetivos dos
individuos passam a ter relevancia nas interac@es entre seres humanos e o trabalho, assim como
nos processos mentais que orientam as necessidades informacionais dos individuos.

Na sequéncia, o campo da ergonomia organizacional tem como objetivo otimizar o0s

sistemas sociotécnicos, ou seja, incluir pessoas como partes integrantes do sistema, bem como
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suas estruturas organizacionais, de processos e politicas. Desse modo, torna-se possivel
entender, de forma abrangente, as estruturas que regem as relagdes empresariais e as relaces
humanas, provocando mudangas na cultura organizacional ao incluir os funcionarios, a chefia,
os fornecedores, os parceiros, os clientes e a sociedade e, também as variaveis ambientais,
tecnoldgicas e interpessoais que influenciam as interagGes entre os individuos e 0s dispositivos
de trabalho. Por ser construida de forma conjunta, percebe a organizacdo de forma integrada e
possibilita a avaliagdo da estrutura organizacional de forma holistica e participativa. Portanto,
o individuo passa a ser visto como um membro de uma equipe de trabalho e como um ser social
que sofre influéncias emocionais e sociais, tornando, em tese, a organizagdo mais humanizada.

O reconhecimento de que o sujeito faz parte de um contexto social que age sobre ele e
faz com que ele sofra interferéncias das circunstancias nas quais se insere trouxe a tona a
necessidade de surgimento de um terceiro paradigma na Ciéncia da Informacao: que enxergasse
a influéncia da dimens&o social nas relagdes entre os sujeitos que buscam informacéo. Nao se
pode dissociar o individuo de sua cultura e é necessario considerar o contexto social no qual
este individuo esta inserido, que sera essencial para compreender suas atitudes. Diante do
acelerado avango tecnoldgico e das constantes reinvindica¢fes sociais testemunhadas nas
ultimas décadas, Silva e Nunes (2014, p. 248) consideram que “a epistemologia social teria
como objetivo humanizar a relagcdo entre individuo e maquina no tocante ao fenémeno
informacional”.

A aproximacdo entre a ergonomia organizacional e o paradigma social da ciéncia da
informacdo pode ser justificada a partir da ideia de Frohmann (1992), quando este considera o
contexto social como atuante direto na vida dos individuos, influenciando seus desejos por
informacdes, que se relacionam com as experiéncias, as condi¢Bes de trabalho e as comunidades
das quais fazem parte, dentre outros aspectos.

De forma gradual, o papel da informacdo vem sofrendo modificacdes que sdo percebidas
principalmente a partir das politicas econémicas, tecnoldgicas e sociais observadas nas ultimas
décadas. As redes de informacdo e as novas estruturas do conhecimento e da informacdo
ganham maior relevancia e exercem mais influéncia na economia mundial. Gradativamente, 0s
meios de comunicacdo, as atividades intelectuais e o exercicio da cidadania se alteram, e o
sistema de informacao passa a ser visto como instrumento de poder e objeto de uma politica de
estado, que exerce controle interno sobre atividades econémicas e sobre cidadaos, estendendo-
se também as relacdes exteriores (THIOLLENT, 2007).

Em estudo recente publicado por Aradjo (2018), sdo apontadas seis subareas que, na

visdo do autor, compdem a ciéncia da informacdo, sdo elas: comunicagdo cientifica,


https://blog.marelli.com.br/pt/aprenda-como-lidar-com-clientes-mais-exigentes/
https://www.blogsegurancadotrabalho.com.br/2016/03/dds-trabalho-em-equipe.html

12

representacdo da informac&o, usuérios da informacéo, gestdo da informacéo, economia politica
da informagdo e bibliometria. Destaca-se a proximidade entre a temética discutida neste
trabalho com a subarea da economia politica da informacéo, cujas reflexdes relacionadas a
circulacdo de informagdo em ambito global evidenciam a importancia da informacéo para o
desenvolvimento dos paises.

Autores ligados a essa linha de estudos voltam-se principalmente aos estudos das
politicas de informac&o, ndo apenas em seus aspectos normativos ou operacionais, mas em sua
inter-relacdo com a dimenséo social, cultural, econémica e politica da vida humana, dentre
outros aspectos (ARAUJO, 2018). Segundo Bezerra e Silva (2015, p. 02), pode-se afirmar que,
“na sociedade contemporanea, o campo tedrico da gestao e politica de informacao abre cada
vez mais a discussao sobre o valor da informacdo e a necessaria democratizagdo do acesso as
suas fontes de informagao”.

Nessa perspectiva, 0 processo de criacdo de politicas de informacgéo ergondmicas seria
idealizado pelo Estado que, com base em orientagcdes dadas por organismos internacionais ou
por necessidades especificas de determinadas classes profissionais - como a dos digitadores,
por exemplo, cujas demandas estimularam a criacdo da norma regulamentadora NR-17, define
quais politicas serdo adotadas prioritariamente e quais diretrizes serdo tomadas para
regulamentar as condicdes de trabalho.

Em seguida, as instituicGes publicas e privadas se adequam as recomendacgdes do ente
estatal, a fim de promover as mudancas necessarias para 0 atendimento aos principios
ergondmicos nos ambientes de trabalho, possibilitando melhorar a qualidade de vida dos
trabalhadores e diminuir os custos financeiros gerados pelos afastamentos, licencas e
aposentadorias precoces causadas por condi¢des inadequadas de trabalho.

Ainda com base na pesquisa desenvolvida por Aradjo (2018), o campo da recuperacao
da informacdo também se aproxima da tematica tratada neste estudo, pois nessa subarea tem
acontecido a revalorizacdo de estudos focados na interacdo humano-maquina e em aspectos
relacionados a ergonomia, usabilidade e inteligéncia artificial.

Nota-se tambeém afinidade entre os assuntos discutidos neste trabalho com a subérea de
gestdo da informacédo que, segundo Aratjo (2018, p. 60), percebe que “o conhecimento ndo ¢é
algo individual, isolado: os conhecimentos tacitos das pessoas que compdem as organizacoes
sdo construidos coletivamente, aplicados no contexto de intervengdes concretas dos sujeitos
interagindo uns com os outros”. A partir desse entendimento, compreende-se que a cultura
organizacional constitui o principal recurso nas organizagdes, pois define formas de pensar e

de agir, assim como valores, crengas, informagdes e conhecimentos valorizados naquela
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instituicdo. Tal ideia remete a ergonomia organizacional, que considera os trabalhadores como
integrantes da cultura organizacional e cujas influéncias externas e internas repercutem em seus
comportamentos e atitudes.

Relacionar os aportes tedricos provenientes da ciéncia da informacdo a ergonomia,
percebendo a Cl como uma &rea inserida em contexto social que considera as experiéncias, as
condices de trabalho e as comunidades como participes na construgdo do desejo de informacéo
de um individuo, remonta a responsabilidade que a Cl deve assumir para que estudos em
ergonomia sejam estimulados, de modo que haja a humanizacao tanto do individuo que trabalha
com informagdes quanto da adaptacdo do ambiente no qual essas informacdes sdo depositadas.

Desde sua formacdo, arquivistas e bibliotecarios desenvolvem habilidades e
competéncias que fardo parte de sua vida profissional: coletar informagdes relevantes,
pesquisar, organizar, armazenar, recuperar, avaliar, selecionar, interpretar informacdes,
disseminar e trata-las de forma sistematica e estruturada para potenciar seu uso (FINAMOR,;
LIMA, 2017). Tais informacdes sdo dispostas nos mais diversos tipos de suportes fisicos, que
incluem do papel aos meios digitais. Essa variedade de meios onde as informacdes sdo
registradas demandam condi¢des ambientais, tratamentos técnicos e mobiliarios adequados,
ndo apenas para acomodar esses materiais informacionais, mas também para atender as
demandas de adequacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
profissionais, objetivo principal da ergonomia. Para a arquivologia e para a biblioteconomia
importa refletir sobre as repercussdes que a presenca ou auséncia de politicas ergondémicas
causam para a qualidade de vida do trabalhador de arquivos e bibliotecas.

A ideia para essa pesquisa surgiu com base na reflexdo sobre os impactos que a presenca
ou auséncia de politicas ergondémicas nos setores de arquivos e bibliotecas geram nos
profissionais que trabalham nesses ambientes. Desse modo, surge a questdo-chave para a
pesquisa: como as instituicdes publicas de ensino superior desenvolvem politicas de

informacao ergonémicas voltadas para arquivos e bibliotecas?

1.1 OBJETIVOS

Com base na pergunta que orienta a pesquisa, este estudo tem como principal objetivo
verificar a implementagdo de politicas de informagdo ergondmicas nos arquivos e bibliotecas
de instituigbes publicas de ensino superior no municipio de Jodo Pessoa. Seguem-se 0s
objetivos operacionais: identificar quais politicas de informacéo ergonémicas sdo adotadas nos

arquivos e bibliotecas das instituicOes; descrever as percepgdes que os profissionais que
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desempenham suas atividades nos mencionados setores tém em relagdo ao (des)cumprimento
das normas ergonémicas em seus ambientes de trabalho; definir o conceito de politicas de
informacdo ergonémicas e, propor acdes de politicas de informacdo ergonémicas para 0s

arquivos e bibliotecas analisados.

1.2 JUSTIFICATIVA

Do exposto, entende-se que os estudos sobre as politicas institucionais relacionadas a
questdo trabalho-saude sdo fundamentais para a conscientizacdo tanto dos trabalhadores quanto
das instituicbes que os emprega e, portanto, devem ser incentivados, tendo em vista 0s
beneficios que trazem a ambos os lados. Além disso, as reflexdes sobre o papel da ergonomia
para a saude do arquivista e do bibliotecario ndo devem se limitar a aspectos fisicos ou
fisiolégicos dos instrumentos de trabalho, mas abranger toda a complexidade desse universo,
que inclui aspectos subjetivos como os de natureza organizacionais, cognitivas e sociais.

No Brasil, ainda séo escassas as discussdes sobre as condi¢des de trabalho em arquivos
e bibliotecas, especialmente aquelas voltadas para a ergonomia. Essa caréncia torna-se mais
evidente devido a auséncia de projetos que incluam as adaptacdes do espaco, da mobilia as
diversas constituicOes fisicas que tais ambientes abrigam, sejam elas para uso dos profissionais
gue atuam diariamente nesses ambientes ou das pessoas usuarias que os frequentam. Projetar
ou adaptar arquivos e bibliotecas a partir dos principios ergondémicos vai além do atendimento
a Norma Regulamentadora 17 (NR-17) do extinto Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
ou de atividades e acBes promovidas pelos setores de Saude e Seguranca do Trabalho nas
instituicOes, trata-se de uma prética de responsabilidade social interna, gerada pela atencéo ao
conforto e ao bem-estar dos profissionais e que estimula, indiretamente, a inclusao social.

A producdo e divulgacdo de trabalhos desse teor deve ser incentivada para que 0S
proprios profissionais sejam capazes de lutar por melhores condicdes de trabalho e que, através
de seus exemplos, as associacdes e 0s conselhos das classes se mobilizem e lutem ndo apenas
para que as instituicdes reconhecam o0s potenciais riscos que as condi¢des inadequadas de
trabalho em arquivos e bibliotecas podem oferecer a seus funcionarios, mas para que 0s proprios
trabalhadores tenham consciéncia sobre a importancia dos principios ergondmicos para
preservacao de sua salde.

Embora essa ndo seja sua finalidade precipua, a adog¢do de politicas ergonémicas de
iluminagdo, temperatura, umidade, mobilidrio adequado, prevencdo de incéndios e de

inundagcdo em arquivos e bibliotecas auxiliam na preservacdo e conservagdo de materiais
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informacionais. Isto porque, além de atentar para as condi¢cBes ambientais (temperatura, nivel
de ruidos, umidade, iluminacéo etc.), considera os diversos suportes nos quais as informacées
estdo registradas, tendo em vista que 0 género e os formatos dos documentos, por exemplo,
influenciam em altura de prateleiras, no desenho do mobiliario para acondicionamento destes
materiais, minimizando ou n&o os riscos de acidentes ou lesdes nos trabalhadores e em todos
que buscam informacdo e frequentam tais ambientes.

Importa para a ciéncia da informag&o, pois sendo um campo interdisciplinar que faz
uso de suportes tedricos advindos da arquivologia e da biblioteconomia desde sua origem aos
dias atuais, o estudo em politicas de informacéo ergondmicas deve ser estimulado para auxiliar
os trabalhadores de arquivos e bibliotecas a alcancar qualidade de vida em seus ambientes de
trabalho. Pode-se considerar que essa pesquisa possui carater inovador, pois, além das
constantes mudangas observadas no mundo do trabalho, inexiste literatura que estude as
possiveis relacfes entre a ergonomia e a ciéncia da informacéo, contemplando aspectos de sua
proximidade com a arquivologia e a biblioteconomia, tornando desafiador o estudo proposto.

Para a ergonomia, essa pesquisa pode estimular uma série de outros estudos envolvendo
a Cl, a arquivologia e a biblioteconomia, uma vez que o desenvolvimento tecnoldgico esta
intrinsecamente ligado ao aperfeicoamento das técnicas ergonémicas para adequacdo do
ambiente e dos instrumentos de trabalho aos trabalhadores. Tanto a ciéncia da informacao
guanto a arquivologia e a biblioteconomia estdo cada vez incorporando recursos tecnolégicos
que alteram suas rotinas e ampliam o alcance dos servicos prestados, e a utilizacdo destes
recursos modifica os habitos, as formas e as ferramentas de trabalho nesses ambientes. Muito
possivelmente, tais equipamentos foram incorporados sem o devido planejamento ou
preocupacdo com as questdes ergondmicas, trazendo consequéncias diversas para a saude dos
trabalhadores, conforme estudo publicado por Lima e Cruz (2011) sobre 0s riscos ergondmicos
relacionados ao trabalho sentado em arquivos e bibliotecas.

O tema abordado demanda ser tratado com relevancia pela sociedade, que deve perceber
na ergonomia uma ciéncia detentora de aparatos tedricos que podem ser aplicados ndo apenas
em locais de trabalho, mas também em ambientes domésticos, a fim de possibilitar o bem-estar
fisico, mental e ambiental. Além disso, o referido trabalho podera contribuir para a fortificacdo
da seguranca do trabalho em classes desprotegidas, como a dos arquivistas e dos bibliotecarios,
desde que haja a conscientizacdo desses individuos para uma posterior mobilizagdo em busca
de melhores condicdes de trabalho. Para Silva e Lucas (2009, p. 383), “conhecer a percepgao
dos funcionarios de uma biblioteca universitaria com base na ergonomia a partir do estudo in

loco torna-se uma das vias que possibilita criar situagdes de um ambiente de trabalho melhor”.
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Segundo Soares (2009, s. p.), “a informag¢do € uma caracteristica essencial que se
encontra intrinsecamente relacionada a melhoria do trabalho humano”. Nesse sentido, € preciso
que os profissionais que atuam nos arquivos e bibliotecas em questdo conhegcam o0s potenciais
riscos ergondmicos a que estao sujeitos — sejam esses riscos decorrentes da prépria natureza de
seus trabalhos ou da inadequacao do espaco no qual exercem suas atividades - e que, munidos
destes conhecimentos, tornem-se capacitados para lutar e melhorar seus ambientes de trabalho.

Para as instituicGes estudadas, especialmente seus arquivos e bibliotecas, a ergonomia
assume importancia ao proporcionar os conhecimentos necessarios para viabilizar a melhoria
dos ambientes de trabalho, aumentando a seguranca, o desempenho e o indice de satisfacdo dos
trabalhadores e reduzindo o nimero de faltas, licencas e afastamentos para tratamento de salde.
Geralmente, os cuidados relacionados aos aspectos ambientais que envolvem iluminagéo,
temperatura, umidade e ruidos nesses locais de trabalho s&o pouco considerados e passam

despercebidos pela instituicdo e pelos demais trabalhadores que ndo atuam nesses espagos.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

No decorrer deste trabalho, espera-se que o leitor possa refletir sobre a importancia que
0 conhecimento em principios ergondmicos tem para estimular a adequacdo de arquivos e
bibliotecas as necessidades dos profissionais que atuam nesses ambientes. Para que essa
finalidade seja alcancada, esta pesquisa sera dividida em cinco capitulos: o primeiro capitulo
traz a introducdo sobre a tematica abordada pela pesquisa, a problematizacao, os motivos que
justificam a sua realizacdo, o objetivo geral e os especificos e a sua relevancia para as
comunidades académica, profissional e social.

O segundo capitulo descreve o percurso metodoldgico utilizado na realizacdo deste
trabalho. Nesse sentido, indica que a pesquisa se caracteriza como descritiva e adota o estudo
entre casos de mesma natureza, possui abordagem qualitativa e faz uso de pesquisa bibliografica
e documental realizada em livros, artigos, trabalhos de conclusdo de curso, dissertacdes,
noticias, leis e recomendacdes. Os PDI das institui¢des de ensino publicas localizadas em Jodo
Pessoa, a observacdo direta dos ambientes de trabalho realizada durante as visitas nos locais e
as entrevistas semiestruturadas realizadas com os profissionais que atuam nestas instituicoes
sdo utilizados para a coleta de dados, que séo categorizados nos moldes da analise de conteido
proposta por Bardin (2009), considerando o que se encontra estabelecido na NR-17.

No terceiro capitulo, é apresentada a revisdo de literatura, onde sao discutidas a histéria

da ergonomia, o desenvolvimento da disciplina ao longo do tempo e a importancia que a
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disciplina assume em tempos de precarizacdo do trabalho. Também sdo abordados o papel da
informacdo para a formulagdo das politicas de informacgdo, a necessidade de desenvolver
politicas de informacédo ergondmicas e os desafios em construir essas politicas para arquivos e
bibliotecas. E nesse capitulo onde €é sugerido o conceito de politicas de informacio
ergondmicas. Por fim, sdo apontadas as contribuicbes da NR-17 para arquivos e bibliotecas e é
explicitada a ideia de responsabilidade ergondmica como uma possivel solucdo para 0s
problemas causados pela auséncia de politicas institucionais em ergonomia, visando alcancar a
qualidade de vida no trabalho.

O quarto capitulo aponta os resultados alcancados pela pesquisa e, para isso, apresenta
os PDI, verificando se estes mencionam ac@es e politicas de informacao ergondmicas voltadas
para seus servidores e postos de trabalho. Em seguida, sdo apresentadas as andlises das
entrevistas com os servidores das instituicdes de ensino superior pablicas que tiveram seus
Planos de Desenvolvimento Institucionais estudados. Tais entrevistas tiveram como intuito
conhecer as percepgoes que estes trabalhadores tém sobre suas condigdes de trabalho, utilizando
como parémetro as categorias presentes na norma regulamentadora de ergonomia (NR-17).

O ultimo capitulo traz as conclusdes, proposicdes e reflexdes obtidas ao término desta
pesquisa, que se encerra com 0s anexos e apéndice que contextualizam e norteiam o presente
estudo. Convém destacar que este trabalho ndo pretende responder a questbes técnicas
relacionadas a aplicacdo das politicas ergonémicas em arquivos e bibliotecas, mas que as
discussdes aqui iniciadas sirvam como elementos auxiliares para estimular reflexdes sobre esse
universo multidisciplinar relevante e ao mesmo tempo téo desconhecido, semeando ideias que
possam contribuir para a melhoria das condi¢fes de trabalho em instituicGes que abrigam
arquivos e bibliotecas, ao permitir a observacdo de itens a serem priorizados desde o

planejamento para construcao ou para reformas de arquivos e bibliotecas ja existentes.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Conhecer a realidade, sempre foi uma preocupacao dos seres humanos, do ponto de vista
antropolégico. Desde as tribos primitivas, com suas narrativas e explicacdes baseadas em mitos,
perpassando pelas religides, artes e ciéncia, todos eles séo instrumentos, ndo exclusivos e néo
definitivos, que buscam respostas tanto para questfes praticas quanto para questdes subjetivas
inerentes a existéncia humana (MINAY O, 2009).

No mundo ocidental, a ciéncia adquiriu relevancia como ferramenta de construcao da
realidade, sendo muitas vezes, segundo Minayo (2009, p. 9), “considerada por muitos criticos
como um novo mito, por sua pretensao de tinico promotor e critério de verdade”.

A pesquisa cientifica pode ser vista como uma espécie de artesanato intelectual, cujo
artesdo-pesquisador assume o papel de um ator que age e exerce sua influéncia na medida em
que a pesquisa vai sendo delineada. A ideia de neutralidade e distanciamento, ferozmente
defendida por cientistas em outrora, ainda ndo foi totalmente superada nas ciéncias humanas e
sociais, embora hoje seja aceito que o pesquisador, devido a sua condi¢do humana, esteja sujeito
a paix0es, interesses e inclinacdes, por isso prefere se debrucar sobre certos assuntos em
detrimento de outros (LAVILLE; DIONE, 1999; GONDIM; LIMA, 2006).

Tanto a ciéncia quanto a pesquisa cientifica sdo produtos da vida social e, como tal,
vivem sob constantes transformacdes, reconstrucfes e renovagdes. Tais processos resultam de
conjunturas dindmicas de producéo e reproducdo de conhecimento que transformam a realidade
e, a0 mesmo tempo, se transformam, sendo determinadas pelo contexto social e historico e pelas
referéncias tedricas que norteiam os conceitos e pressupostos tedricos nos quais elas se baseiam
(BUFREM, 2013).

Recomenda-se superar 0s modelos metodologicos reducionistas e ampliar as formas de
interpretacdo da realidade, reinventando maneiras de analisar os fenémenos observados. Com
relacdo a ciéncia da informacao, um dos campos cientificos sob os quais a presente pesquisa se
insere, pode-se afirmar que esta apresenta diversas possibilidades metodoldgicas, que se
justificam em razdo de seu dinamismo, complexidade e mudancas constantes e sdo acentuadas
com as inovacg0es propiciadas pelas tecnologias da informacdo (BUFREM, 2013).

Concorda-se com Silva e Ribeiro (2002, p. 86), ao afirmar que o método quadripolar,
proposto por Bruyne, Herman e Schoutheete (1977), “constitui-se como um dispositivo de
investigacdo complexo, por exigéncia de um conhecimento que estd longe de ser
‘unidimensional’”. Segundo esse modelo, as pesquisas cientificas se apoiam sob quatro polos:

0 epistemolédgico, o tedrico, o morfoldgico e o técnico. Partindo desses quatro polos sob os
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quais as pesquisas cientificas se amparam, Bufrem (2013) sugere incluir as dimensdes de cunho
politico e ético que devem se fazer presentes nas pesquisas. Assim, a investigacdo cientifica
ndo se limitaria a visdes tecnicistas e haveria espaco para explorar novas perspectivas e
promover a interdisciplinaridade.

No polo epistemoldgico, ocorre a constru¢do do objeto cientifico e o problema da
pesquisa € definido. Nessa etapa, o trabalho cientifico adquire dimensdo histérica, pois, ao
conhecer a origem da problemaética, compreende-se que a pesquisa € um processo que tem como
principio o questionamento constante sobre a realidade (BUFREM, 2013). Os aspectos
epistemoldgicos desempenham um papel ativo na pesquisa, pois suscitam questdes que irdo
contribuir para resolver problemas praticos ou para formular respostas tedricas validas
(TERRA, 2014).

O capitulo introdutorio da dissertagédo apresenta a discussao que envolve a problematica
da pesquisa, bem como os caminhos a serem percorridos para analisar se as instituicdes
estudadas implementam politicas ergondmicas em seus arquivos e bibliotecas. O cumprimento
dessa etapa - realizada por meio da discussao sobre politicas de informacao ergondémicas — e a
analise dos dados permitiram o desenvolvimento de propostas que possibilitam promover
adequac0es das condi¢des de trabalho em arquivos e bibliotecas.

O polo teorico tem relagdo com os quadros de referéncia que inspiram e norteiam a
pesquisa e permitem tanto a elaboracgéo de regras para interpretacao dos fatos quanto a definicéo
de solugbes provisorias para 0s problemas estudados (BRUYNE; HERMAN;
SCHOUTHEETE, 1977). O polo tedrico articula a ciéncia da informacdo — que reconhece o

sujeito como parte do contexto social e que esse contexto age e interfere em seu comportamento
- e suas possiveis relagdes com a ergonomia, cujos principios - quando aplicados aos arquivos
e bibliotecas — visam promover a qualidade de vida no trabalho e possibilitam o conforto e o
bem-estar dos profissionais que atuam nesses ambientes. Tais ideias serdo desenvolvidas no
capitulo trés, o de revisdo de literatura, retomadas posteriormente na analise de dados e nos
resultados e discussdes finais.

O polo politico encontra-se presente em toda a discussao, pois a prépria escolha do tema
da pesquisa, dos autores que serdo utilizados e dos conceitos abordados sdo decisdes que tém
natureza essencialmente politica. Além disso, ndo ha como dissociar a discussao politica da
esfera trabalhista, ambas profundamente inter-relacionadas. As politicas de informacao

ergonémicas sdo idealizadas por associagdes e organismos internacionais que, por sua vez,
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orientam as politicas publicas nacionais direcionadas a salide e a seguranca no trabalho a serem
seguidas pelas instituicdes, sejam elas de natureza publica ou privada.

Entretanto, existem interesses econdmicos que buscam minar os direitos trabalhistas e
contribuem para a precarizacéo das condicdes e das relagdes de trabalho. Como se apresentam
0s arquivos e bibliotecas nesse cenario? Conforme Foucault (2018, p. 144), “[...] o corpo foi
investido politica e socialmente como forga de trabalho”, e sendo este corpo visto muitas vezes
como um objeto, passa a sofrer impactos com as acfes politicas, sociais e econémicas que

refletem o mundo do trabalho.

2.1 NATUREZA E TIPO DA PESQUISA

E no polo morfoldgico onde “ocorre a objetivagio da problematica com a organizagdo
e apresentagdo dos resultados” (TERRA, 2014, p. 62). O polo morfologico estd relacionado,
conforme o entendimento de Bufrem (2013, p. 4), “com a estruturacdo formal do objeto
cientifico, que compreende a sua exposi¢do, incluindo o estilo pelo qual o pesquisador expressa
os modelos de interpretagdo construidos e os resultados obtidos”. Refere-se a organizacdo, a
apresentacdo e a analise dos dados recolhidos, que constituem néo apenas parte do objeto
cientifico, mas também servem de suporte para a explanacdo de todos os processos envolvidos
na construcao e comunicacdo da pesquisa. A partir dos resultados obtidos, novas demandas de
pesquisa podem surgir junto a novas abordagens e olhares a respeito dos fenémenos estudados.

Esta pesquisa se caracteriza como um estudo entre casos de mesma natureza, com
abordagem qualitativa, pois oferece maior liberdade na selecéo de temas de interesse e permite
a realizacdo de estudos aprofundados sobre uma tematica variavel em uma linguagem simples
e de facil compreensdo (YIN, 2016). A pesquisa qualitativa possui cinco caracteristicas
importantes para o estudo aqui desenvolvido: 1. estuda o significado das condic¢des da vida real;
2. representa as opinides e perspectivas das pessoas (participantes) de um estudo; 3. abrange as
condicdes contextuais em que as pessoas vivem; 4. contribui com revelagcbes sobre conceitos
existentes ou emergentes que podem ajudar a explicar o comportamento social humano; e 5.
esforca-se por usar multiplas fontes de evidéncia em vez de se basear em uma Unica fonte (YIN,
2016).

Com relacdo a tipologia, esta pesquisa enquadra-se como descritiva, pois relata
situagdes, acontecimentos e feitos, ou seja, relata como se manifesta o fenémeno estudado.
Desse modo, as institui¢des tém seus PDI analisados em relacéo a politicas de ergonomia. Em

seguida, realizaram-se visitas aos setores focalizados no estudo, a fim de verificar por meio da
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observacao direta e das entrevistas semiestruturadas com profissionais se e como as institui¢oes
estudadas implementam politicas ergonémicas definidas nos PDI de suas instituicbes em
beneficio de arquivos e bibliotecas. As entrevistas possibilitaram identificar quais as percepcoes
que estes trabalhadores tém sobre suas condicdes de trabalho, considerando as categorias
estabelecidas na NR-17, para que seja possivel saber se as instituicbes investigadas
implementam politicas ergonémicas em suas rotinas.

O campo empirico é constituido por arquivos e bibliotecas das instituicGes publicas de
ensino superior da cidade de Jodo Pessoa, sendo duas federais e uma estadual. Os profissionais
dessas institui¢Oes, que desempenham suas atividades em arquivos e bibliotecas, constituem os
sujeitos da pesquisa, independente das funcBes ocupadas (arquivistas, bibliotecarios, técnicos,
auxiliares ou chefia) e foram entrevistados para que o0s objetivos aqui almejados fossem
alcancados. A escolha em estudar apenas institui¢cdes de natureza pablica, permite — em tese -
maior aproximacéo entre as realidades de uma e de outra, uma vez que estas dependem de
orcamento estabelecido pelo poder publico, de licitagbes para aquisicdo de materiais ou
instrumentos de trabalho e de regimes de trabalho assemelhados.

Para a realizacao das entrevistas, optou-se por escolher um servidor que trabalhasse no
arquivo e um servidor que atuasse na biblioteca, perfazendo o total de dois entrevistados em
cada instituicdo, e a escolha recaiu sobre aqueles que tivessem disponibilidade de tempo para

realizacdo da entrevista.

2.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Segundo Bufrem (2013, p. 4-5), no polo técnico, “sdo recolhidas as informagdes sobre
a realidade e essas sdo convertidas em contribuicGes pertinentes, face a problematica da
investigacdo”. Diz respeito aos procedimentos utilizados para recolher os dados da pesquisa,
transformando-os em informacdo relevante para a problematica da investigacdo (TERRA,
2014). “O processo inicia com o planejamento da pesquisa, incluindo operagdes técnicas e
instrumentos de apoio para a captacdo e organizacdo dos dados, tais como inquéritos,
observagdes e tipos de analise” (BUFREM, 2013, p. 4).

Nessa investigacdo, além da observacdo direta das condi¢c6es de trabalho nos ambientes
analisados e da leitura do Plano de Desenvolvimento Institucional vigente em cada uma das
IES, foram elaboradas entrevistas semiestruturadas com os trabalhadores dos arquivos e
bibliotecas investigados - com roteiro baseado nas categorias estabelecidas pela NR-17 - a fim

de compreender quais sdo suas percepcGes em relacdo a adogdo ou auséncia de politicas
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ergondmicas dos referidos setores nas instituicdes analisadas. A observacdo direta dos
ambientes de trabalho estudados, a leitura do PDI e as entrevistas, tornaram possivel atender

aos objetivos propostos por esta pesquisa.

2.3 ANALISE DE DADOS

O polo ético refere-se ao tipo de conduta que norteia as praticas adotadas na execucgao
da pesquisa. Trata-se da manutencdo da postura ética que o pesquisador deve manter no
decorrer de todo o trabalho, preocupando-se com os direitos autorais, respeitando as instituicoes
e 0s entrevistados, zelando pela postura investigativa, adotando praticas convenientes aos
sujeitos e objeto de estudo, mantendo a fidedignidade das fontes consultadas e dando a
visibilidade necessaria aos resultados obtidos (BUFREM, 2013).

Além do cuidado em preservar os direitos autorais, também foram preservados o
anonimato dos entrevistados e das instituicdes analisadas. Na andlise dos PDI, as instituicdes
de ensino superior foram denominadas IES-A, IES-B e IES-C, objetivando preservar o sigilo
de suas identidades. Na andlise das entrevistas, 0s participantes estdo denominados de E1(arq)
e E1(bib) para a IES-A; E2(arq) e E2(bib) para a IES-B e E3(arq) e E3(bib) para a IES-C. Da
mesma forma, ocorre com os resultados, apresentados da forma mais fidedigna possivel.

Com relacdo a categorizacdo dos dados, foi utilizada a perspectiva de Bardin (2009),
para nortear a interpretacdo dos resultados das entrevistas. As categorias foram estabelecidas
com base nos elementos elencados na NR-17, por ordem de apresentacdo: levantamento,
transporte e descarga individual de materiais, mobiliario dos postos de trabalho, equipamentos
dos postos de trabalho, condi¢cdes ambientais de trabalho e organizacdo do trabalho. E as
perguntas realizadas na Gltima parte das entrevistas possibilitaram criar as seguintes categorias
gue abordam aspectos mais subjetivos e descrevem as percepcdes dos trabalhadores sobre suas
condicdes do trabalho: conhecimento sobre ergonomia; conhecimento sobre normas de salde e
seguranca do trabalho ou NR-17; politicas de informacdo ergonémicas na instituicdo;
importancia da ergonomia para promover mudancas no trabalho; equipamentos contra
incéndios, treinamento contra incéndios, inundagdes, sinistros com instalacGes elétricas ou
catastrofes naturais e afastamento por doenca ocupacional.

Bufrem (2013, p. 2) entende que a pesquisa em CI pode ser vista “[...] como institui¢do
social com suas praticas e argumentos, construida em processo de confrontacao entre tradicdes
e inovagoes, regulamentacdes e rupturas, agdes no campo especifico e ingeréncias externas”.

Portanto, ao se analisar as politicas de informacao ergondmicas voltadas para rotinas e praticas
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ocupacionais em duas areas basilares para a formacgdo do campo da ciéncia da informacao -
arquivologia e biblioteconomia -, incluindo as dimens6es politica e ética aos polos propostos
no método quadripolar, demonstra-se que, de fato, é possivel considerar a multiplicidade de
caminhos metodolégicos para a realizacdo de trabalhos cientificos da Cl.
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3 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura consiste, segundo Laville e Dionne (1999, p. 112), em “revisar
todos os trabalhos disponiveis, objetivando selecionar tudo o que possa servir em sua pesquisa”
e busca encontrar os saberes e 0s trabalhos que tém relacdo com a questéo da investigacao e, a
partir dos saberes adquiridos durante essa etapa, estimular os conhecimentos, agucar as
perspectivas tedricas, precisar e objetivar o aparato conceitual. Por fim, tornar os pesquisadores
mais conscientes e suas intengdes articuladas ao perceber como outros procederam em suas
pesquisas, bem como descobrir sua propria maneira de fazé-lo (LAVILLE; DIONE, 1999).

A idealizacdo de um projeto de pesquisa, presume a existéncia de uma familiaridade
prévia com o fendmeno a ser investigado. Portanto, antes que haja uma investigagdo mais
sistematica e aprofundada, tal como a investigacdo feita na revisao de literatura, pressupde-se
a realizacdo de estudos exploratdrios que irdo subsidiar a elaboracdo dos demais componentes
do projeto de pesquisa: definicdo de objeto, revisdo de literatura, escolha do referencial tedrico
e formulagdo da metodologia (GONDIM; LIMA, 2006).

Para construcao teodrica desta dissertacdo, os termos “ergonomia” + “arquivo”,
“ergonomia” + “biblioteca” e “politicas de informag¢ao” foram utilizados em diversas fontes de
informacéo, buscando informaces tanto em bases de dados a exemplo do Google Académico
e do Portal de Periddicos da CAPES, quanto no buscador Google, que resultou em noticias,
artigos publicados em periodicos cientificos, livros, monografias, dissertacdes, teses,
publicacbes de Orgdos publicos, manuais de ergonomia e de conservacdo preventiva de
documentos, normas regulamentadoras e leis, objetivando uma ampla e diversa coleta,

sintonizada com a relevancia para a pesquisa € com 0s objetivos delimitados.

3.1 HISTORIA DA ERGONOMIA

A origem e o desenvolvimento da ergonomia relacionam-se as transformacoes sociais,
econbmicas e tecnoldgicas que tém sido observadas ao longo do tempo no mundo do trabalho
(WACHOWICZ, 2013). Ainda no periodo pré-histérico, ha indicios de intervencdo humana em
busca da melhoria e da adaptacdo de ferramentas utilizadas para a caga, a coleta e o
aperfeicoamento de artefatos necessarios para as tarefas de subsisténcia. O formato e o material
de que eram feitos os martelos eram escolhidos em funcdo das caracteristicas da matéria
trabalhada (madeira, pedra, ferro etc.) e do efeito desejado (precisdo, forca etc.), dependendo

também das caracteristicas dos homens que os manejavam (dimensdo da mao, poténcia
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muscular utilizada, controle da massa que se movimenta etc.). Embora ndo houvesse, naquele
periodo, a sistematizacdo da ergonomia, conhecimentos empiricos e parciais da disciplina
foram considerados para o aperfeicoamento dos instrumentos (LAVILLE, 1977).

Foi durante o periodo do renascimento europeu, que surgiram o0s primeiros estudos que
buscavam sistematizar e tornar cientifico o conhecimento sobre as diversas varidveis envolvidas
na execucdo das atividades ocupacionais humanas e suas consequéncias para 0 corpo, a
producdo e o movimento. Essa fase da ergonomia é conhecida como a precursora ou
gestacional, com destaque para Leonardo da Vinci (1452), Bernardino Rammazzini (1700) e,
mais recentemente, Wojciech Jastrzebowski (1857) que, utilizou pela primeira vez, o termo
ergonomia em seu artigo “Ensaios de ergonomia ou ciéncia do trabalho, baseada nas leis
objetivas da ciéncia sobre a natureza” (LAUAR et al., 2010).

Enquanto o modo de producdo predominante ainda era o artesanal e ndo mecanizado,
havia a facilidade em desenvolver instrumentos mais adequados para a confecgdo dos produtos
pretendidos. Além disso, percebia-se uma preocupacdo maior em construir artefatos mais
funcionais e ergonémicos, que pudessem facilitar o desenvolvimento dos trabalhos de acordo
com as necessidades do artesio (MORAES; MONT’ALVAO, 2009).

Com a Revolucdo Industrial, houve a substituicdo gradual do trabalho manual e lento
pela producdo em série e mecanizada. Essa situacdo agravou o problema da adequacdo dos
instrumentos de trabalho para os trabalhadores, pois as fabricas eram superlotadas e os operarios
confinados em ambientes sujos, escuros, insalubres. Os trabalhadores eram submetidos a
humilhages e castigos, riscos constantes, que incluiam acidentes e propagacdo de doencas.
Né&o existiam sindicatos ou direitos trabalhistas e homens, mulheres e criangas tinham jornadas
de trabalho que podiam chegar a dezesseis horas diarias, sem férias, sem décimo terceiro salario
ou salario minimo (IIDA, 2005).

N&o é de se estranhar que justamente nesse periodo a ergonomia ficou em segundo
plano, pois os donos dos meios de producdo buscavam incessantemente o lucro e ndo se
importavam se a auséncia de condi¢Bes adequadas de trabalho causava acidentes de trabalho ou
mortes, pois 0s operarios significavam apenas mao de obra barata e ndo havia qualquer interesse
em “gastar” recursos para fornecer-lhes condi¢cGes de trabalho dignas e minimamente
adequadas. Nessa época, o capitalismo ajudou a socializar a ideia do corpo como forca de
producéo e forca de trabalho, e a sociedade passou a controlar os individuos ndo pela ideologia
ou pela consciéncia, mas no corpo, com o corpo (FOUCAULT, 2018).

A partir do final do século X1X, estudos mais metddicos e sistematicos sobre o trabalho

comecaram a ser elaborados, destacando-se 0 modelo de administracdo cientifica, mais tarde
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conhecido como taylorismo, elaborado pelo engenheiro norte-americano Frederick Winslow
Taylor, com base na publicagdo dos Principios de Administracdo Cientifica, em 1912,
Considerado um dos precursores na organizacéo do trabalho, Taylor analisou os processos de
trabalho buscando alcancar o maximo de desempenho e rendimento, como se as pessoas
funcionassem de maneira similar as méaquinas (LAVILLE, 1977).

Para Taylor, métodos cientificos deveriam ser aplicados de forma a alcancar a méaxima
eficiéncia de cada tarefa e aperfeicoar o trabalho que, por sua vez, deveria ser racionalizado e
organizado de acordo com as recomendacGes vindas da geréncia. Cada tarefa deveria ter um
método correto e ser padronizada para melhor execucdo. Além disso, o0 tempo deveria ser
cronometrado, de modo que cada atividade tivesse seu tempo determinado, ndo podendo fugir
do que havia sido preestabelecido pela alta geréncia. Da mesma maneira que o tempo, 0s
trabalhadores também eram controlados, e sua produtividade era medida, e aqueles que mais
produzissem recebiam incentivos financeiros a fim de motiva-los (1IDA, 2005).

O controle do tempo era uma das principais premissas do taylorismo e consistia em
submeter os trabalhadores a treinamentos e instrugcdes especificas para cada funcdo, em busca
de mais qualidade, rendimento e produtividade. Nesse sistema, o controle rigido era
fundamental para verificar se o trabalho estava sendo desenvolvido da maneira adequada e de
acordo com os métodos preestabelecidos, de forma que ndo houvesse o menor desperdicio de
tempo, de produtividade e de materiais (RAZZA et al., 2010).

Com relacdo a motivacédo e produtividade, Taylor considerava que a melhor forma de
motivar os trabalhadores era atraves da vinculacdo do seu desempenho e produtividade a seu
pagamento. Quanto maior fosse a produgdo, maior seria a remuneracdo. Dessa forma, os
trabalhadores se sentiriam estimulados a cumprir as metas estabelecidas, trabalhando mais e
distraindo-se menos. O trabalhador ideal seria aquele que executasse, sem questionar, as ordens
e tarefas elaboradas pela administracdo (RAZZA et al., 2010).

Os operarios logo perceberam que aqueles métodos definidos por seus gestores geravam
insatisfacdo, pois, além do controle excessivo do tempo e dos altos padrdes estipulados pela
geréncia, os trabalhadores perceberam que eram sujeitados a exploracédo e tinham seus anseios
e necessidades ignorados por seus superiores. O taylorismo deixava clara a distancia existente
entre 0s gerentes e 0s operarios, pois ndo havia possibilidade de intervencdo ou sugestao por
parte dos trabalhadores as diretrizes impostas pela chefia.

Os trabalhadores ndo ficaram inertes a essa situagéo e, conscientes da opresséo a qual
estavam submetidos, logo passaram a resistir a ideia da cronometragem do tempo e comegaram

a reagir a tais medidas, descumprindo as regras que eram impostas de maneira unilateral,
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sabotando as méaquinas e produzindo propositalmente produtos de qualidade questionavel,
formando sindicatos que os fortalecia como classe e atuavam de forma ativa nos
questionamentos e lutas contra o grau de poder das chefias (IIDA, 2005).

O taylorismo surgiu dentro das fabricas — a partir da observacao empirica do trabalho —
e utilizava métodos e procedimentos cientificos para a organizacao do trabalho, contribuindo
para o surgimento do campo cientifico da administracdo. Ha, de acordo com Razza et al. (2010,
p. 44), “[...] pontos questionaveis sob muitos aspectos na obra de Taylor, bem como grandes
consequéncias sob os pontos de vista social, ideoldgico, econdmico, ergondmico, entre outros”.

As praticas adotadas pelo sistema taylorista sugeriam que, a ocorréncia de acidentes,
doencas e mortes no trabalho, aconteciam devido a imprudéncia, a falta de atencéo, o descaso,
os erros e as falhas humanas. Com o surgimento da ergonomia, buscou-se compreender 0s
diversos fenbmenos que afetam e influenciam o desempenho e o indice de satisfacdo no trabalho
de maneira sistémica, compreendendo-se que multiplos fatores afetam a saude, a seguranca e o
bem-estar das pessoas no trabalho.

Por fim, as andlises de Taylor ndo consideravam os diferentes interesses das pessoas
dentro de uma organizacédo, obviamente, os interesses da geréncia nem sempre eram 0S mesmos
dos trabalhadores, pois as empresas visam alcancar o maior lucro possivel e, nem sempre, iSso
significa pagar os maiores salarios e fornecer as condi¢cdes adequadas de trabalho. Essa
realidade pode ser exemplificada pela terceirizacdo de atividades, servicos e departamentos de
empresas ou pela transferéncia da producéo para paises de terceiro mundo.

Por volta de 1900, comecaram a surgir estudos na area de fisiologia do trabalho,
principalmente na Alemanha, Franca e paises escandinavos. Naquela época, os pesquisadores
se preocupavam em analisar as consequéncias das condi¢bes penosas de trabalho,
especialmente aqueles realizados em ambientes insalubres, como nas minas de carvdo e nas
fundi¢des. Em 1913, na cidade de Dortmund, na Alemanha, Max Ruber criou um centro voltado
aos estudos em fisiologia do trabalho, hoje chamado Instituto Max Plank de Fisiologia do
Trabalho e responsavel por inimeros avancos na éarea, tendo desenvolvido inclusive
metodologias e instrumentos para a medicdo dos gastos energéticos durante o exercicio das
atividades ocupacionais (I1DA, 2005).

No periodo entreguerras, Charlie Chaplin lancou filme Tempos Modernos, que faz
criticas categoricas ao modelo taylorista, a comecar pela imagem que introduz o espectador ao
filme: a de um reldgio cronometrando o tempo. Tal referéncia ndo estava ali por acaso, e faz
alusdo ao controle excessivo do tempo, uma das caracteristicas mais marcantes da era industrial.

Em seguida, vem a cena de um rebanho de ovelhas caminhando para o abatedouro, que antecede
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a imagem de trabalhadores em bando saindo do metré em direcdo as fabricas, sugerindo que
aqueles operarios eram vistos como seres adestrados, desumanizados e sem autonomia, que
apenas executavam as mesmas atividades diariamente, mantendo o ritmo de producdo conforme
0s anseios de seus patrdes, como o taylorismo preconizava.

O filme também aborda questdes relativas a divisdo do trabalho e suas consequéncias:
conforme a esteira passa sempre em velocidade crescente, Carlitos aperta os parafusos
freneticamente, sem saber para que servem e quais seriam as préximas etapas do processo. Essa
repeticdo automatica e sempre acelerada do movimento de apertar parafusos fez com que o
personagem “perdesse Seus proprios parafusos” e desenvolvesse graves distarbios mentais, a
ponto de ser internado em institui¢do psiquiatrica e preso. Com esse exemplo, o filme insinuava
que se os trabalhadores continuassem limitados e condicionados a executarem apenas as
atividades nas quais eram considerados mais aptos, repetindo rotineiramente as mesmas
atividades e sem poder conhecer os demais processos, acabariam se tornando sujeitos alienados,
vivendo no “piloto automatico”.

Além disso, inimeras cenas evidenciam a auséncia de condic¢des dignas de trabalho,
pois 0 maquinario era grande, pesado, e 0 ambiente de controle das maquinas era quente, sendo
necessario um funcionario forte e sem camisa para controla-lo. Enquanto isso, 0s operarios que
atuavam na linha de producdo eram submetidos a jornadas abusivas e exaustivas, em velocidade
sempre crescente, assim como as pressdes e as cobrangas para continuar no ritmo estabelecido.
N&o havia tempo para o descanso ou para satisfazer suas necessidades basicas, o trabalho era
fatigante e pesado, e levava os trabalhadores ao esgotamento fisico e mental, aumentando assim
os riscos de desenvolverem doencas e disturbios diversos relacionados ao excesso de esforgo e
atividades no trabalho.

Durante a Primeira Guerra Mundial, os avides comecaram a ser utilizados como
armamentos militares com a finalidade de fazer o reconhecimento dos campos de batalha, bem
como levar e trazer informacgdes sobre a localizacdo das tropas inimigas, auxiliando nas
estratégias de ataque e defesa. Na Segunda Guerra Mundial, o desenvolvimento das tecnologias
aeronduticas foi impulsionado pela velocidade e pelo potencial bélico que ofereciam.

Em contrapartida aos avangos e desenvolvimentos alcancados na area da aviacdo no
periodo entreguerras, justamente a incompatibilidade entre o humano e o tecnolégico foi
percebida. O confinamento dos pilotos em cabines de avifes extremamente apertadas cumulado
com cobrancgas constantes por tomadas de decisdes rdpidas e as presses de ordem fisica,
psicologica e ambiental, bem como a necessidade de realizar opera¢des novas e complexas,

geraram altos indices de sobrecarga mental e colocou-lhes em situacBes criticas, com
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possibilidade de cometerem erros fatais. Tal situacdo, sobretudo pela assimilagéo excessiva de
informacgdes em curto periodo, gerou ainda mais estafa mental e estresse para aquelas pessoas.

Diante das circunstancias constatadas na Segunda Guerra, percebeu-se que ainda havia
muito a estudar e a aperfeicoar no campo da engenharia em relacdo ao conforto ergonémico,
pois as maquinas nao lutavam sozinhas. Por mais que a tecnologia avancgasse e inovasse, o fator
humano continuaria sendo o ator principal, e as maquinas deveriam se adaptar as caracteristicas
humanas e ndo o contrério. Por mais que houvesse radares de Gltima geracéo, era imprescindivel
a interpretacdo humana aos sinais mostrados pelos equipamentos, da mesma forma que um
avido de caca que, por mais veloz e eficaz que fosse, ndo teria operagdes bem-sucedidas se o
piloto ndo pudesse voar com a seguranca, o conforto e a eficiéncia necessarios (CHAPANIS,
1994).

Essa conjuntura evidenciou as incompatibilidades existentes entre o progresso humano
e o progresso técnico (MORAES; MONT’ALVAO, 2009). Para Moraes e Mont’ Alvio (2009,
p. 11), “paradoxalmente, a evolugdo tecnologica, com suas maravilhosas maquinas voadoras,
informacionais e inteligentes, exigiu e enfatizou a necessidade de conhecer o homem”.

A Segunda Guerra Mundial ressaltou a importancia de criar uma disciplina que pudesse
se dedicar as questdes da adequacdo das maquinas, do ambiente e das tarefas aos aspectos
fisicos e neuropsicoldgicos envolvidos na percepgdo sensorial (visdo, tato e audigdo) e aos
limites psicologicos de memoria, atencdo, processamento de informacdes, caracteristicas
cognitivas de selecdo de informacdes, resolucdo de problemas, capacidade de aprendizagem e
tomada de decises, capacidade fisiologica de esforgo e resisténcia as mudancas ambientais.

Assim, surge a Ergonomia em 1949, com a fundacdo da primeira Sociedade de
Ergonomia - a Ergonomics Research Society - na Inglaterra, reunindo pesquisadores
provenientes da engenharia, psicologia e fisiologia interessados em estudar as relacdes entre o
ser humano e o mundo do trabalho em busca de formas mais apropriadas para adaptar o trabalho
as necessidades dos trabalhadores (LAVILLE, 1977).

Em 06 de junho de 1985, realiza-se a 712 reunido da Conferéncia Internacional do
Trabalho em Genebra e na ocasido, a Organizacdo Internacional do Trabalho® (OIT), aprovou
a Convencéo n° 161, denominada Convencao sobre os Servigos de Saude no Trabalho. Nesse
evento, foi sugerida a criacdo de principios para uma politica nacional de servicos voltados a

promocéo da saude ocupacional nos estados-membros e foi definido em seu artigo primeiro o

! Fundada em 1919 como parte do Tratado de Versalhes, que pds fim & Primeira Guerra Mundial, a Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT) tem como objetivo promover a justi¢a social.
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objetivo de instituir nas organizacgdes a implementagédo de um servico de fungdes preventivas
responsavel por aconselhar os empregadores, os trabalhadores e seus representantes quanto aos

seguintes aspectos:

) requisitos necessarios para estabelecer e manter um ambiente de
trabalho seguro e salubre, de modo a favorecer uma sadde fisica
e mental 6tima em relacdo com o trabalho;

) adaptagdo do trabalho as capacidades dos trabalhadores,
levando em conta seu estado de sanidade fisica e mental;

Além disso, o artigo 5° da Convencdo atribuiu aos servicos de satde no trabalho as
funcOes de identificacdo e avaliagdo dos riscos e das préaticas de trabalho que possam afetar a
saude e o desempenho dos trabalhadores; assessoria para o planejamento e a organizacao do
trabalho, incluindo a concepcao dos locais de trabalho, a escolha, a manutencéo e o estado das
maquinas e dos equipamentos, bem como sobre o material utilizado no trabalho; participacdo
da elaboracéo de programas de melhoria das préticas de trabalho; assessoria nas areas da saude,
da seguranca e da higiene no trabalho, da ergonomia e, também, nos equipamentos de prote¢édo
individual e coletiva; supervisdo da satde dos trabalhadores em relagéo ao trabalho; verificacéo
da condicdes do trabalho e dos trabalhadores; disseminacdo de informacdes que auxiliem na
educacdo nas areas da saude, da higiene e da ergonomia no trabalho; organizacdo de servicos
de primeiros socorros e de emergéncia e, por fim, participacdo na analise de acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais.

A inclusdo de préaticas ergonémicas nos servicos de saude no trabalho na Convencao n.
161 da OIT reforca a ideia de sua importancia nao apenas em relacdo ao conforto e bem-estar
que trazem aos trabalhadores, mas também ao alcance do quanto essas politicas contribuem
para ampliar a qualidade de vida das pessoas, mesmo quando estas se encontram fora do
ambiente de trabalho.

O trabalho, quando realizado em condi¢6es inadequadas ou insalubres, pode se tornar
precario e desencadear diversos problemas de saude, sendo eles de ordem fisica ou mental e
trazendo inUmeros prejuizos, tanto para os trabalhadores quanto para as instituicdes das quais
fazem parte. Por isso, € de fundamental importancia que as organizacgdes, especificamente
arquivos e bibliotecas percebam a necessidade de promover a humanizag&o do trabalho, através
do fornecimento de condi¢Ges bésicas para o desempenho satisfatério das atividades
ocupacionais (SILVA; LUCAS, 2009).
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As pessoas passam boa parte de seu dia exercendo suas atividades ocupacionais,
portanto, transformar o espaco no qual trabalham em ambientes saudaveis e ajustados as suas
necessidades, contribui para seu bem-estar e em sua qualidade de vida no trabalho (QVT).
Portanto, a aplicacdo dos preceitos ergonémicos torna-se imprescindivel para possibilitar um

trabalho mais seguro e humanizado.

A amplitude do espaco fisico, a posicdo de objetos, luzes e cores, a adequada
iluminacdo no ambiente sdo importantes fatores que contribuem para a
seguranca, saude, bem-estar e conforto. Fatores relacionados as condicGes de
iluminacdo condicionam a percepcao dos individuos face ao conforto visual,
que se pode traduzir em fadiga, estresse e esforco fisico. Os individuos
respondem positivamente a locais amplos, arejados, com iluminacdo natural e
cores estimulantes; essa percep¢do se da no campo subjetivo, influenciando
objetivamente o rendimento. O conforto ambiental pode remeter a estados
psiquicos de maior ou menor concentracdo, transformar a percepcao do
individuo levando-o a experimentar mudangas de humor, acalmando-o ou
excitando-o. (CONTE, 2018, p. 75).

Se, no principio, a ergonomia tinha sua aplicacao Unica e exclusivamente voltada para
a induastria, atualmente ela é considerada um campo do saber complexo, que abrange os
principais elementos envolvidos no desenvolvimento do trabalho: pessoas, maquinas e
materiais. Além disso, a ergonomia também ampliou suas areas de atuagdo, fazendo-se presente
nas mais diversas atividades humanas, abrangendo o setor de servicos (salde, educacdo e
transporte, dentre outros) e o trabalho doméstico, também foi estendido o leque de assuntos
abordados pela ergonomia, que hoje inclui aspectos cognitivos relacionados ao trabalho (1IDA,
2005).

As reflexdes tedricas em ergonomia abrangem diversas atividades humanas - sejam
laborais ou atividades cotidianas — e suas repercussdes na saude, na seguranca, no conforto, na
usabilidade, na acessibilidade e na qualidade de vida das pessoas. Também sdo analisadas como
elas afetam o desempenho, a motivacdo, a qualidade, a produtividade, a eficiéncia e eficécia,
0s custos das organizacdes, 0S processos, as equipes, 0s individuos e as comunidades, bem
como os seus desdobramentos nas demais esferas da vida (CARVALHO; SALDANHA,;
VIDAL, 2017).

3.1.1 Desenvolvimento da ergonomia

Historicamente, o termo ergonomia foi utilizado pela primeira vez em um manifesto

filoséfico proferido em 1857 pelo polonés Wojciech Jarstembowski e surgiu a partir da unido
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entre os termos ergo (trabalho) e nomos (normas, regras) (CARVALHO; SALDANHA;
VIDAL, 2017). Entretanto, somente em 1949, quase cem anos ap0s sua primeira utilizacdo, é
que o termo ergonomia passou a ser utilizado para definir um campo especifico do saber, com
objeto e objetivos proprios, através da criacdo da Ergonomics Research Society, em Oxford.

A Ergonomia nasce com caracteristicas interdisciplinares e de aplicaco pratica e busca
transformar o trabalho, adaptando-o aos limites e especificidades do ser humano. Alcancar o
bem-estar e a seguranca dos individuos sdo compromissos éticos assumidos por este campo do
saber. A ergonomia supera a no¢ao taylorista de “Homo economicus”, que estabelece que a
maior motivacdo para o cumprimento de metas é o estimulo financeiro. Tal pensamento
desconsidera os multiplos fatores que influenciam o comportamento do sujeito em relagdo ao
trabalho (ABRAHAO et al., 2016).

A abordagem ergondmica é holistica e sistémica e possui grande valia tanto para as
instituicbes quanto para os colaboradores que nelas prestam seus servicos, pois seu olhar
compreende atividades de planejamento e projeto, que ocorrem antes da realizacao do trabalho,
e rotinas de controle e avaliacdo, que se realizam durante e apds esse trabalho, ou seja, € um
trabalho continuo e que se ajusta conforme as mudancas e evolugédo das organizacgdes (IIDA,
2005).

Existem trés dominios de especializacdo da ergonomia. S&o eles:

e Ergonomia fisica: diz respeito as caracteristicas anatémicas, antropométricas,
fisiolégicas e biomecanicas, relacionando-as com a atividade fisica. Estuda a postura no
trabalho, 0os movimentos repetitivos, os disturbios osteomusculares relacionados ao
trabalho, projeto de posto de trabalho, seguranca e saude.

e Ergonomia cognitiva: relacionada aos processos mentais, tais como percepcao,
mem@ria, raciocinio e resposta motora que possam afetar as interacfes entre seres
humanos e demais elementos de um sistema. Analisa a carga mental de trabalho, tomada
de decisdo, desempenho especializado, interacdo humano-computador, estresse e
treinamentos relacionados a projetos que envolvam seres humanos e sistemas.

e Ergonomia organizacional: refere-se a otimizacdo dos sistemas sociotécnicos,
abrangendo estruturas organizacionais, politicas e de processos. Envolve comunicagdes,
organizacdo temporal do trabalho, trabalho em grupo, novos paradigmas do trabalho,
trabalho cooperativo, cultura organizacional, teletrabalho e gestdo da qualidade.
Segundo Verdussen (1978), existem, no ambiente de trabalho, fatores principais e

secundarios que atuam em sua constitui¢cdo. A temperatura, os ruidos, as vibragdes, os odores
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e as cores sdo exemplos de fatores principais, enquanto a arquitetura, as relagdes humanas, a
remuneracao, a estabilidade e o apoio social constituem fatores secundarios.

Os ergonomistas buscam analisar o trabalho de forma global e, para isso, incorporam
elementos fisicos, cognitivos, sociais, organizacionais e ambientais que o afetam. Com isso, sdo
responsaveis por planejar, projetar e avaliar tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e
sistemas, para que estes se tornem compativeis com as necessidades e as limitacGes dos
individuos. Estes profissionais também estudam as consequéncias do trabalho na vida das
pessoas, incluindo fatores organizacionais, pois boa parte das decisfes que afetam o trabalho
partem do nivel gerencial (IIDA, 2005).

A rapidez do processo de industrializacdo trouxe consequéncias técnicas, econémicas e
sociais que transformaram o modo de producdo e provocaram mudancas na mentalidade
empresarial, antes alheia as necessidades dos individuos. Influenciadas pelo olhar tecnicista, as
intervencbes ergondmicas buscavam aumentar o rendimento e a producdo, mediante a
sistematizagdo de movimentos e tarefas a fim de obter 0 maximo rendimento em menor tempo.
Havia notaveis esforgos em aperfeicoar o bindmio humano-maquina, mas desconsiderava-se 0s
aspectos subjetivos dos individuos, que eram forcados a se ajustarem as maquinas ou as funcoes
as quais eram delegados sem a minima atencdo para os aspectos individuais, fisioldgicos,
psicoldgicos e ambientais que influenciavam as condicgdes de trabalho (VERDUSSEN, 1978).

Para Verdussen (1978, p. 01), essa mudanca de perspectiva fez com que se percebesse
que “o homem como peca fundamental do sistema de producdo, gradualmente alterou
conceitos, surgindo o cuidado de adequar o trabalho, o equipamento € o meio a0 homem”.
Assim, a ergonomia foi ampliando seu campo de atuacéo e passou a incluir diversos tipos de
atividades humanas, como o setor de servicos e de trabalhos domésticos, por exemplo. Com
essas mudancas, compreendeu-se que o trabalho ndo deveria ser visto de forma reducionista
como um meio de subsisténcia, era necessario ir além, percebendo-o como um meio de obter
satisfacdo pessoal (VERDUSSEN, 1978).

Durante a década de 1980, os avancos na area da Informatica impuseram novos desafios
a ergonomia. A popularizacdo do computador pessoal, os softwares, o hipertexto e a velocidade
de producdo e disseminacdo de informacg6es e documentos transformaram profundamente os
habitos e rotinas de varias profissdes. As atividades passaram a ser mais mondtonas e
sedentarias, tendo em vista que, de um bird com computador era possivel realizar multiplas
tarefas com o minimo de deslocamento.

As inovagdes causadas pelas tecnologias, segundo Moraes e Mont’ Alvao (2009, p. 17),

ocasionaram, por um lado “uma sobrecarga pela intensificacdo do ritmo de trabalho e, por outro,
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uma subcarga pela monotonia”. Essas situagdes contribuiam para aumentar as possibilidades
de erro e de problemas fisicos e psiquicos nos profissionais.

A automatizacdo dos processos trouxe, de certo modo, mais seguranca ao diminuir o
numero de acidentes, pois quando estes ocorrem, tém dimensoes significativas e causam graves
riscos aos sistemas e seus operadores, pois o0 nimero de informacGes a selecionar, simbolos e
codigos a decifrar e diversas alternativas para solucionar problemas em tempo limitado geram
estresse, pressdo e sobrecarga, prejudicando os individuos a ela submetidos (MORAES;
MONT’ALVAO, 2009).

Por mais avangado que seja, um computador ainda depende do fator humano para
interpretar as informagdes e tomar as decisdes necessarias. Moraes ¢ Mont’ Alvéo (2009, p. 18)
lembram que um sistema “por mais informatizado e eficaz que seja, serd um fracasso se 0
controlador ndo puder regula-lo com rapidez, seguranca e eficiéncia”, ¢ a ergonomia foi se
adequando, ao longo do tempo, de modo que pudesse fornecer as orientagdes necessarias para

que esse processo fosse menos penoso aos envolvidos.

3.1.2 Ergonomia em tempos de precarizacao do trabalho

A grave crise econdémica dos anos 1970 contribuiu para a deterioracdo do modelo
politico-econdmico keynesiano e o desmonte do estado de bem-estar social. Nesse periodo, o
capital financeiro buscou se reestruturar globalmente, visando recuperar — e aumentar - seu
padrdo de acumulacéo e repor a hegemonia que vinha perdendo desde o final da década de
1960, com a forte atuacdo dos sindicatos e dos movimentos sociais nas greves em prol da
conquista de direitos sociais e trabalhistas (ANTUNES, 2008). Nesse momento, agentes
politicos e tedricos liberais viram a oportunidade ideal para implementar, principalmente na
década seguinte, as ideias neoliberais difundidas pelo economista austriaco Friedrich Hayek,
nas quais os principios de mercado transpassariam todos 0s aspectos da vida.

Ap0s as medidas tomadas por Thatcher e Reagan, as regulacdes e as barreiras estatais
foram eliminadas, as privatizacbes de estatais e dos servicos publicos aumentaram
substancialmente e a obtencdo de maiores lucros e menos gastos sociais tornou-se
descontrolada. Essa situacdo gerou o favorecimento de nacdes que exploram os trabalhadores
e trouxe consigo o desemprego em massa e a precariedade das condic¢des de trabalho e dos
trabalhadores (MORIN, 2013).

Desde entdo as acbes politicas tém sido planejadas com o intuito de aumentar a

inseguranca dos trabalhadores. Manter os trabalhadores constantemente inseguros os torna mais
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faceis de controlar, pois dessa forma ndo haverd reivindicagcbes por aumentos salariais,
condicdes de trabalho decentes ou ainda a preocupacéo de filiacdo a sindicatos, seus poucos
direitos serdo ainda mais cerceados, ameacados e diminuidos. O simples fato de ter um emprego
sera suficiente para deixa-los satisfeitos (CHOMSKY, 2017). Sendo assim, as preocupacdes
com as condi¢cBes ergondmicas que possam repercutir na salde e na seguranca dos
trabalhadores ficam em ultimo plano.

A década de 80 também foi palco para o surgimento de uma nova modalidade de
trabalho: o trabalho flexivel. Segundo Alves (2018, p. 15), “o trabalho flexivel representa o
contrario do trabalho rigido que caracterizava o processo de trabalho fordista-taylorista”, as
organizacOes atuais ndo se sentem mais confortaveis em adotar sistemas de producdo rigidos,
como aqueles propagados pelo fordismo-taylorismo, hoje elas buscam flexibilidade e rapidez
na adoc¢édo de recursos tecnologicos.

O pensamento neoliberal vé nas formas de organizacdo do trabalho e nos sindicatos
distor¢bes que impedem a formacdo de uma classificacdo que separaria ricos e pobres. Para
Alves (2018, p. 15), “o capitalismo desorganizado ou capitalismo neoliberal em seu processo
de reestruturacdo produtiva do capital, renegou o ideal de emprego nos termos do trabalho
formal (ou rigido)”.

Mais do que uma filosofia econémica, o neoliberalismo transformou-se em uma espécie
de ideologia que alterou profundamente a vida social, os valores culturais e psicoemocionais e
modificou — e vem modificando - por completo as relac6es de trabalho (SOUZA et al., 2017).

Nesse contexto, surge o conceito de precarizacdo do trabalho, que se refere as perdas de
direitos que ocorrem a partir das transformac6es observadas no mundo do trabalho e do retorno
a concepcao liberal de defesa do estado minimo. De maneira geral, diz respeito a um conjunto
de mudancas em relacdo ao mercado de trabalho, condi¢des de trabalho, qualificacdo dos
trabalhadores e direitos trabalhistas, que ocorre diante do processo de rompimento com o
modelo de desenvolvimento resultante da Revolucdo Industrial e da emergéncia do modelo
toyotista de producdo (SCHETTINO, 2016).

A precarizacao do trabalho pode acontecer de duas formas: a primeira é a precarizacao
das condicdes de existéncia social do trabalho vivo, resultante do modelo industrial toyotista
(just-in-time), onde as palavras de ordem sao “flexibilidade” e “flexibilizagdo” ¢ provocam
privacOes profundas nas pessoas que trabalham; a segunda forma de precarizacéo do trabalho é
resultante da precarizacdo da pessoa humana que trabalha, e isso ocorre devido aos

adoecimentos fisicos e psicoldgicos do individuo que trabalha (ALVES, 2018).
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O fomento a flexibilidade no mercado de trabalho, segundo Standing (2017, p. 15),
“passou a significar uma agenda para a transferéncia de riscos e inseguranga para 0s
trabalhadores e suas familias”. E entdo, um novo termo surge para denominar essa massa
crescente de individuos que trabalham e levam uma vida cada vez mais precaria, o “precariado”
ou “proletariado em situagdo precaria” (STANDING, 2017). O exército de precariados vive
com medo e inseguran¢a, pois ndo ha garantias de contratos a longo prazo com seus
empregadores, ndo ha reposicdo salarial digna e seus direitos e garantias vao sendo suprimidos
continuamente (CHOMSKY, 2017).

O avanco da tecnologia, 0 aumento da competigéo, as constantes mudancgas e 0 medo
de perder o emprego também tém contribuido para aumentar as cargas de pressao e estresse nos
trabalhadores, exigindo desses individuos constantes readaptacdes a novas rotinas e atividades
(11DA, 2005).

Esse cenario adverso e perturbador para os trabalhadores, torna compreensivel o
entendimento de Silva e Carvalho (2017, p. 156) quando afirmam que a ergonomia “estd
preocupada com a melhoria da qualidade de vida e das interacGes entre os individuos e seus
sistemas, onde vivem e/ou executam suas atividades, tem um campo de estudo atual e
promissor”. Considerando-se a gravidade desses problemas, € necessario que haja atencéo
permanente por parte dos gestores, que devem instituir programas de continua duracéo para que
as fontes causadoras de estresse, medo e inseguranca possam ser, se nao eliminadas, ao menos
reduzidas nas organizaces e setores (I1DA, 2005).

Faz-se necessario verificar quais sdo as principais dificuldades percebidas no trabalho e
os diversos motivos que causam estresse nos trabalhadores, para, assim, poder realizar a
avaliacdo das fontes de insatisfacdo e, finalmente, tomar as medidas necessarias para eliminar
ou reduzir as causas do estresse ocupacional. Dentre as principais a¢des para eliminar ou reduzir
estresse estdo a reestruturacdo dos postos de trabalho, o estimulo a participacdo dos
trabalhadores quando houver medidas que afetem suas rotinas e o incentivo continuo a interacdo
e ao contato entre os trabalhadores, por exemplo.

Durante a XIIl Jornada de Ergonomia?, realizada em novembro de 2017, pela Escola
Politécnica da Universidade de Sdo Paulo — USP, o pesquisador José Marcal Jackson Filho
(2017) foi um dos debatedores da mesa “Cenarios atuais sob a dtica da ergonomia” e, em sua
fala, ressaltou o papel politico da ergonomia que, por tratar essencialmente de questfes

ocupacionais, possui forte dimensdo politica em seu cerne. Um exemplo disso foi a

2 Disponivel em: http://www.protecao.com.br/noticias/eventos/jornada_de_ergonomia_discute
transformacoes_do_mundo_do_trabalho/JyyJAnjbAc/12494. Acesso em: 04 abr. 2019.
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promulgacdo da norma regulamentadora 17 (NR-17), que foi uma resposta a demandas
especificas dos digitadores nos anos 1990 e contou com essa dimensao publica. Ainda no evento
supracitado, o pesquisador defendeu a efetivagdo de uma ergonomia publica nos dias atuais que
possibilite uma aproximagdo com os trabalhadores, com os setores de servigo — que ganharam
maior relevancia com a ascensdo do Toyotismo e, mais recentemente, a uberizagéo do trabalho
- e com disciplinas que possam contribuir para enriquecer as analises ergonémicas, tais como a
sociologia, a antropologia, a geografia, a administracéo e a engenharia de producéo.
Percebe-se que a aplicacdo de principios ergonémicos pode ganhar dimensdes maiores
do que as propostas iniciais da disciplina, pois, além da preocupa¢do em humanizar e adaptar o
trabalho aos trabalhadores, a ergonomia passa a ser uma forma de resisténcia ao buscar
combater formas de injustica social e as possiveis opressdes pelas quais os trabalhadores sdo

submetidos no exercicio de suas atividades.

3.2 A INFORMACAO NA FORMULAGCAO DAS POLITICAS DE INFORMACAO

Qualquer abordagem relacionada ao estudo da politica de informac&o necessita iniciar
com a discussdo sobre o que é informacgéo. Ha multiplas defini¢es sobre o que € informacéo e
as formas sob as quais ela se apresenta, e isso ocorre devido a caracteristica da heterogeneidade
da informacéo, que sofre mudancas ao longo do tempo (BRAMAN, 2009).

Para Braman (2009, p. 12), “as definicdes de informagdo se enquadram em varios
grupos: informagdo como recurso, como mercadoria, como percepcdo de padrdo, como
repositorio de possibilidades, como agente e como forga constitutiva na sociedade”, e cada tipo
de definicdo tem seu préprio uso, que varia conforme os fatores que determinam qual deles é o
mais (til para uma determinada situacao.

De acordo com a autora, as informacfes sdo vistas como um recurso quando séo
tratadas como algo essencial para a tomada de decisdo e o funcionamento de uma entidade, uma
pessoa, uma organizacdo ou uma comunidade. Entidades, individuos, organizacoes,
comunidades ou estados-nacdo que se percebam de forma autbnoma e preocupada com sua
sobrevivéncia, certamente veem a informagdo como um recurso.

A informacdo é percebida como uma mercadoria quando passa a ser algo que
compramos e vendemos. Embora as informacdes ja sejam consideradas como mercadoria ha
anos, foi apenas nas Ultimas décadas que elas comegaram a ser tratadas como tal, na medida em
que informagdes pessoais e publicas passaram a ser coletadas pelos governos para servir a fins

publicos e informacgdes sobre todas as informacGes. Tal abordagem sofre criticas por ignorar
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muitas de suas funcdes sociais e por destruir outras formas de valor. Defini¢Ges de informacoes
como mercadoria sdo bastante utilizadas quando os principios econémicos sdo 0s principais
valores vigentes.

Quando a informacdo é definida como uma percepc¢ao de padrdo, significa que ela
passa a ser vista como dados padronizados ou como dados sobre padrdes. Ou seja, a informacao
sobre um evento ocorrido no passado se repete no presente e pode vir a se repetir no futuro;
podendo também ser afetada por fatores ambientais e causais. E importante destacar a
importancia de explicitar o ponto de vista de quem interpreta o contexto no qual os dados sobre
determinados padrdes foram criados, tendo em vista que tanto a percep¢do do padréo quanto a
interpretacdo do contexto dependem da 6tica de quem o observa (BRAMAN, 1989). Definicoes
que tratam a informagdo como percepcdo de padrdo sdo sensiveis a preocupagOes culturais,
estéticas ou religiosas e sdo Uteis para identificar efeitos de criacdo, processamento, fluxos e
uso de informagdes.

Ao ser compreendida como agente, a informacao passa a ser vista como capaz de fazer
as coisas acontecerem, tornando o seu poder reconhecido. Essa abordagem se aplica a toda a
estrutura social, que € entendida como altamente complexa.

A informacdo vista como repositorio de possibilidades considera sua utilizacdo para
prever, modelar e simular situac¢@es futuras (SILVA, 2016). O poder da informagdo como um
repositorio de possibilidades consiste em identificar futuros potenciais, aumentando a
probabilidade de que algo que esta para acontecer possa, de fato, ocorrer (BRAMAN, 2009).

Perceber a informacdo como forcga constitutiva da sociedade €, segundo Braman
(2009), a principal definicdo para a elaboracdo de politicas, pois reconhece seu papel como
forca constitutiva na sociedade. Aqueles que enxergam a informacdo como uma forca
constitutiva, enfatizam sua capacidade para moldar o contexto. A informacdo ndo é apenas
afetada por seu ambiente como também afeta seu ambiente e possui grande poder na construgédo
de nossa realidade. Definir a informacdo como uma forca constitutiva na sociedade é a
abordagem que tem maior alcance e abrange as principais preocupacdes para a formulacao de
politicas, pois esse tipo de definicdo abrange os valores que devem ser levados em consideracao
na tomada de decisdo. E € justamente esse impacto da criacdo, processamento, fluxos e uso de
informacdes que torna a politica de informac6es fundamental para o exercicio do poder.

A escolha em utilizar um determinado conceito implica o exercicio de multiplas formas
de poder, pois, ao se formular as politicas de informacdo, todos os possiveis usos e efeitos da
definicdo adotada precisam ser levados em consideragdo. Portanto, a escolha sobre qual

definicdo serd utilizada é uma escolha de natureza politica (BRAMAN, 2009).
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O estado é considerado a base de toda politica de comunicacéo e informacdo. H& uma
forte relacdo entre as mudancas do estado e o papel atribuido as politicas de informac&o, que ja
foram consideradas como politicas de menor relevancia e passaram a ser vistas como valores
estratégicos entre os anos 1970 e 80, alcancando protagonismo nas agendas politicas estatais
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2012).

De acordo com Braman (2009, p. 01), “os governos deliberadamente, explicitamente e
consistentemente (sic) controlam a criacéo, processamento e fluxos de informacdes e usa para
exercer poder”. E por meio da politica de informagdo em vigor que o estado formula suas
decisdes, sejam elas de alcance publico ou privado.

Ao examinar as politicas que lidam com criagdo, processamento, fluxos e uso de
informag0es, é possivel perceber quais delas ndo foram relacionadas historicamente, trazendo
a luz lacunas, contradicdes e conflitos. E um erro acreditar ser possivel compreender o que esta
acontecendo com a sociedade apenas com a observacao de leis e regulamentos, esse é um erro
comum na andlise do uso de politicas de informacdo para exercicio do poder. O ideal seria
reunir trés tipos de conhecimento: a pesquisa no mundo empirico, que fornece evidéncias sobre
0 assunto da politica,; a teoria social, que fornece um contexto para compreender os detalhes
empiricos; por fim, o conhecimento da lei atual e de sua historia, que fornece a base necessaria
para quem procura adaptar, ampliar, reinterpretar ou substituir essa lei pelo mundo
contemporaneo (BRAMAN, 2009).

Conforme Gonzalez de Gomez (2002, p. 27), com relacao as politicas de informacdo, o
estado atuaria “como agente privilegiado de sua elaboracdo e implantagdo, ¢ a ciéncia e a
tecnologia, como dominio de seu exercicio”. Na época em que seu texto foi publicado, ainda
ndo era possivel saber qual seria a configuracdo politica dominante na internet nos proximos
anos: poderia ser um dominio politico independente e capaz de organizar outros dominios da
comunicacdo e informacdo; poderia se constituir como um subdominio de um campo mais
amplo que abrangesse as politicas de comunicacdo, conhecimento, educacdo e informacao, ou
se estabelecer como uma forma de articulacdo mais intensa com a ciéncia e tecnologia, satde,
cultura, educacdo, trabalho, inddstria etc.

Braman (2011, p. 42) define politica de informagdo como “o conjunto de leis e
regulacOes pertinentes a qualquer criagdo, processamento, fluxos e usos de informagéo — como
um conceito guarda-chuva para politicas de informagdo, comunicagdo e cultura”. Em

consonancia com esse pensamento, Kerr-Pinheiro (2012) entende que a politica de informagéo
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engloba as leis e os regulamentos que lidam com qualquer estagio da cadeia de producdo da
informac&o, desde a sua criacdo até a sua eliminagao.

Portanto, pode-se afirmar que a politica de informacdo compreende multiplos
subdominios e pode abranger a politica de arquivos, as politicas de informacéo da area da salde,
da éarea juridica e a politica de inteligéncia, que orientam as praticas informacionais em
contextos diversificados (ROWLANDS; EISENSCHITZ; BAWDEN, 2002).

3.3 POLITICAS DE INFORMACAO ERGONOMICAS

A informagdo tornou-se tema de fundamental importdncia em varias esferas de
discusséo e em diversos segmentos da sociedade, tais como o politico, o econdémico, o cultural,
o social e o ambiental, principalmente a partir do século XX (SILVA; SILVA; FREIRE, 2018).
A informacdo assume um papel relevante na sociedade atual, pois se configura como fenémeno
estruturante e inter-relacional de préaticas sociais, politicas e econdmicas dentro de uma
coletividade. Além disso, reflete de forma direta na formacéo politica de uma sociedade e atua
como protagonista nas politicas de informacdo que, por sua vez, constituem aspectos
condicionantes na producéo e consumo de informacéo e de conhecimento (BEZERRA; SILVA,
GUIMARAES; SOUZA, 2016).

A informacdo possui relacdo direta com a politica e o poder. Quando se discute seu
papel dentro da perspectiva da tomada de decisdes, sejam elas administrativas ou relacionadas
as politicas pablicas, é possivel perceber a predominancia de uma viséo utilitarista, que ofusca
as demais variaveis que influenciam o fendmeno informacional, como a capacidade cognitiva
do sujeito e as relacdes de poder, conflito e adesdo que atuam no contexto da busca de
informacdes (SILVA, E., 2016).

A partir da década de 50, a relacdo existente entre politica e informacdo passa a ser
explicitada por meio de programas de governo e de politicas publicas e, se estabelece por uma
dupla referéncia ao estado e a uma “constituigdo comunicacional”, de realizagdo flexibilizada
e desigual. A politica de informacdo surge como tema e dominio de relativa autonomia no
cenario do pds-guerra, associada as politicas de ciéncia e tecnologia, em ambito nacional e
internacional. A relacdo entre a informacéao e a politica seria definida por meio de sua inclusao
na esfera de intervencdo estatal, como fator estratégico para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002).

Uma politica de informacdo deve traduzir as direcbes a serem tomadas com base nas

demandas e necessidades da sociedade. As politicas publicas de informacao necessitam de leis,



41

regulamentos ou programas que exercam essa mediacdo entre a sociedade e o governo
(BRAMAN, 2006).

Informacdo e politica denotam o sentido de ordem e regulacdo. A reunido destes dois
vocabulos forma o conceito de “politicas de informacdo”, que significa um conjunto de leis,
regulamentos e politicas que estimulam ou regulam a geracdo, 0 uso, 0 armazenamento e a
comunicagéo de informagéo (FREIRE, 2010).

Segundo Frohmann (2008, p. 21), “em geral, os individuos nao sao os agentes primarios
dos processos do interesse dos estudos dos aspectos sociais, publicos, econémicos e culturais
da informag¢do”. Com relagdo a politica de informagdo, embora esta tenha surgido pela
necessidade de os estados promoverem avangos cientificos e tecnoldgicos, ao longo do tempo,
sua abrangéncia foi ampliada, passando a considerar também sua aplicacdo em relacdo a
sociedade e as organizagdes estatais e ndo estatais, assim como sua contribui¢do para a melhoria
dos niveis educacional, cultural e politico (DUTRA; CORREA; RUAS, 2013). Portanto, a
politica de informagdo deve ser, segundo Freire (2008, p. 169), “[...] um instrumento regulador
entre a sociedade e 0s avangos cientificos e tecnoldgicos, e deve atuar de forma participativa”.

Segundo Braman (2006, p. 18), “a politica de informac¢ao molda fundamentalmente as
condicdes nas quais empreendemos todas as outras atividades politicas, sociais, culturais e
econdmicas”. E por meio da politica da informagio que o governo exerce o poder
informacional, considerado pela autora como a forma mais importante de poder atualmente.

Com a globalizacdo da economia, os fluxos de informacgdo ganharam maior relevancia
para as dindmicas do setor financeiro. A privatizacdo de empresas de telecomunicacdes e 0
desenvolvimento das infraestruturas de informacéo possibilitam espaco, forma e relevancia a
outros tipos de fluxos de informacéo. A sociedade sofre modificacdes devido as possibilidades
de acesso e troca de informacdo, que passa a ser insumo essencial para as atividades humanas
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2002).

As transformacGes percebidas na forma de lidar com a saude/doenca/cuidado tém
relacdo com as mudancas politico-sociais e econémicas presentes na constituicdo do estado
moderno, em um crescente processo de urbanizacao e de organizacao da sociedade capitalista
(MORAES; GONZALEZ DE GOMEZ, 2007). Portanto, as politicas de informacdo em satde
refletem a relacdo existente entre poder, politica e informacao e, segundo Braman (2006, p. 37),
“esse impacto da cria¢do de informagéo, processamentos, fluxos e uso é que faz a politica de
informacao tdo fundamental para exercicio do poder”.

Inicialmente, as politicas de informagdo podem ser consideradas como politicas

principioldgicas, pois toda e qualquer politica requer, direta ou indiretamente, um conjunto de
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principios, leis, diretrizes, regulamentos e procedimentos informacionais. Em seguida, podem
se transformar em politicas de auxilio, que atendam as quest@es relacionadas ao acesso, ao uso,
a compreensdo e a apropriacdo de sentidos nos campos da ciéncia e da tecnologia, sociedade,
salde etc. (SILVA; SILVA; FREIRE, 2018).

No ambito organizacional, é importante avaliar se a politica informacional esta ligada
ao pensamento estratégico da organizacao, visualizando essa conjuntura como aspecto critico
para o sucesso na tomada de decisdo. E preciso perceber se existe um posicionamento coerente
entre a politica informacional e as demais politicas prioritarias nas organizacées (de recursos
humanos, financeira, investimentos etc.) e, em um contexto mais abrangente, em relacdo ao
planejamento estratégico adotado (DUTRA; CORREA; RUAS, 2013).

Para a formulacao de politicas de informacdo, é preciso considerar

[...] outras perspectivas como a politica, a cultural e a social, além da
econdmica, devam ser levadas em conta e que deva haver um equilibrio entre
a busca pelo lucro, pelo desenvolvimento inovativo, mas também a busca por
valores sociais, pela importancia da informacdo na construcdo social da
realidade (MAGNANI; KERR PINHEIRO, 2011, p. 599).

Segundo Dutra, Correa e Ruas (2013, p. 86), “o adequado conhecimento de qual
informacdo € estratégica para a organizacdo pode definir a necessidade ou ndo de
formulacao/aplicacdo de uma politica de informagao™. Para que uma instituicdo possua uma
politica de informacédo bem estruturada e alinhada com as diretrizes estratégicas da organizacao,
é preciso gque haja o conhecimento dos varios niveis organizacionais, bem como dos ambientes
que a compdem.

Com relacdo a formulacdo de politicas de informacdo ergonémicas, € preciso que a
organizacdo conheca o perfil e as demandas de seus trabalhadores, de modo que a aplicacdo
destas politicas seja bem-sucedida e haja a efetiva adequacao das condicGes de trabalho as suas
reais necessidades, tornando possivel um ambiente confortavel, saudavel e seguro.

Nesse sentido, as politicas de informacdo apresentam-se como caminhos para uma
atuacdo planejada de a¢des informacionais, sejam elas provenientes dos entes estatais, de 6rgaos
de controle, de organizag6es publicas ou privadas, de comunidades cientificas e civis (SILVA;
SILVA; FREIRE, 2018). Segundo Silva, Silva e Freire (2018, p. 158), “[...] as politicas de
informacdo também foram se constituindo como um conjunto de agdes programaticas e de
valores politicos e organizacionais, visando a promocao de tomadas de decisdo ao acesso e uso
da informacao”. Para esses autores, ¢ preciso lembrar que, quanto mais estratégica é Util, mais

a informacdo se configura nas praticas sociais, econémicas, culturais, cientificas e tecnoldgicas.
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Fundamentada no conceito de politicas de informacdo formulado por Silva, Silva e
Freire (2018), concebe-se o conceito de politicas de informacdo ergondémicas como
estratégias politicas, econébmicas, sociais, culturais, legais, normativas e organizacionais
gue direcionam os processos de tomada de decisdo, acesso e uso da informacdo na
promocdo da salude e seguranca do exercicio profissional, em atendimento as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores.

O Estado assume papel de destaque na criagdo, normatizacdo e implementacdo de
politicas de informac&o ergonémicas a serem adotadas e observadas nas instituicdes publicas e
privadas, tal como observado com a NR-17 e as demais normas regulamentadoras que visam
contribuir para o alcance da satde e da seguranca dos trabalhadores. Para isso, & necessario que
haja mudancas sociais, culturais e institucionais de valorizagdo do ser que trabalha, de modo
que as organizacgOes invistam em adequacdes estruturais, de mobiliario, de equipamentos e de
condi¢cdes ambientais de trabalho adaptadas as condicdes psicofisiologicas dos profissionais.
Tais investimentos trardo retornos econdmicos e sociais positivos a médio e longo prazos,
aumentando o indice de satisfacdo dos profissionais e, consequentemente, a produtividade nas
instituicdes, além de contribuir para a diminui¢do do numero de faltas, absten¢des, licencas e
afastamentos por acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

Ao apropriar-se de principios provenientes da ergonomia para criar leis, normas
regulamentadoras e demais diretrizes a serem observadas por organizagdes publicas e privadas,
0 estado assume sua responsabilidade na formulacdo e implementacdo de politicas
informacionais voltadas para a salde e para a seguranga ocupacional. Por serem determinacgdes
provenientes dos entes estatais — na maioria das vezes - ou das proprias instituicdes, tais normas
adquirem o carater de politicas publicas ou institucionais e transformam as relacdes entre os
individuos e seu ambiente de trabalho, proporcionando adequacdes que refletirdo em mais
qualidade de vida para os trabalhadores.

A adocdo de tais politicas é fundamental e imprescindivel para promover o conforto e 0
bem-estar dos trabalhadores, alcancando-se, assim, a humanizacdo das condic6es de trabalho.
Nessa perspectiva, a informacdo estaria diretamente relacionada a ergonomia, por ser um
instrumento que qualifica a consciéncia do individuo e de seu grupo social e, a0 mesmo tempo,
contribui para o empoderamento dos trabalhadores, na medida em que 0s conscientiza para que
atuem ativamente na construcdo das competéncias necessarias, sem alterar suas condicoes
fisicas e psicoldgicas mas transformando suas realidades (MORAES, 2001; FARIA; VARELA,;

FREIRE, 2019), com responsabilidade ética, social, corporal e psicoldgica.
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3.3.1 Desafios para a construcgdo de politicas de informacao ergonémicas em arquivos e

bibliotecas

As concepcdes de trabalho resultam de processos de criacdo historica, que vao se
modificando conforme os interesses ideoldgicos, politicos, sociais, culturais e econémicos
vigentes em determinadas épocas. Seu desenvolvimento e propagacdo acontecem junto a
evolucdo dos modos e das relagdes de producdo, da organizacao da sociedade como um todo e
das formas de conhecimento humano (NEVES et al., 2018).

Na Grécia Antiga, o trabalho era visto como um castigo, puni¢do e sofrimento. O
filésofo Aristoteles acreditava que o homem deveria ser livre para dedicar-se a propria
perfeicéo, e o trabalho o impedia de consegui-lo. Por ser restrito aos escravos (nao cidadaos) e
por apenas eles estarem expostos aos riscos ocupacionais, ndo havia o interesse dos “patroes”
em garantir a minima protecéo a estes trabalhadores.

Nesse periodo, Hipocrates elaborou o tratado Ares, Aguas e Lugares, no qual foi
retratado o caso de um mineiro intoxicado por chumbo (intoxicacdo saturnina), embora a
doenca ndo tenha sido relacionada ao ambiente de trabalho nessa obra. Ha quase dois mil anos,
0 historiador e naturalista romano Plinio, O Velho, relatou as condi¢cdes de saude dos
trabalhadores expostos ao chumbo e poeiras e descreveu o uso improvisado de panos ou
membranas de bexiga de animais para proteger o rosto daqueles que eram expostos a poeira.
No Egito, na Grécia, e em Roma ja se conhecia que as atividades de mineracdo, de construcao
e producdo de pedras decorativas produziam doencas respiratorias (FERNANDES, 2008).

No seculo X VI, no ano de 1556, o pesquisador alemao George Bauer publicou um livro
chamado De Re Metallica, que apresentava os problemas relacionados a extracdo de minerais
e a fundicdo da prata e do ouro, com destaque para uma doenga chamada asma dos mineiros,
conhecida como silicose, uma das mais antigas doencas relacionadas ao trabalho. Em 1567,
Paracelso descreveu as doencas de mineiros da Boémia e a intoxicacdo pela exposicao
continuada ao mercurio (FRIAS JUNIOR, 1999).

Em 1700, o médico italiano Bernardino Ramazzini publicou a obra De Morbis Artificum
Diatriba - As doencas dos trabalhadores - na qual descrevia 54 doencas relacionadas a diversas
profissbes. O autor enfatizou a importancia do estudo das relagdes entre o estado de salde de
uma populacgdo e suas condigdes de vida que, segundo ele, dependiam da situacdo social. A
obra foi de grande magnitude e, posteriormente, Ramazzini recebeu o titulo de pai da Medicina
do Trabalho (ROSEN,1994).
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A Revolugdo Industrial piorou consideravelmente as condi¢Ges de trabalho dos
profissionais. Os trabalhadores, teoricamente livres, passaram por situacdes sufocantes de
utilizacdo abusiva de seu suor e pela mais completa privagdo do gozo das vantagens colhidas
(PINTO, 2007). Os donos dos meios de producdo buscavam alcancar a maior quantidade
possivel de lucro sem se preocupar em oferecer condi¢cBes adequadas de trabalho a seus
empregados, que cumpriam jornadas abusivas em locais escuros, apertados e sem estrutura para
comportar a quantidade de trabalhadores que laboravam naqueles locais. Para Minayo-Gémez
e Thedim-Costa (1997, p. 22), a aglomeragdo humana em ambientes inadequados “...]
propiciava a acelerada proliferacdo de doencas infectocontagiosas, a0 mesmo tempo em que a
periculosidade das maquinas era responsavel por mutilagdes e mortes”.

Embora seja verdade que o corpo foi investido politica e socialmente como forca de
trabalho, ndo foi o corpo do proletario que trabalhava que foi, inicialmente, assumido como
prioridade pela medicina social. Apenas durante o século XIX que o problema do corpo, da
saude e do nivel de for¢a produtiva ganhou maior atencdo da medicina (FOUCAULT, 2018).

Cabe ao Estado intervir sobre as praticas de salde, abrangendo os problemas e as
necessidades em salde por meio da formulacdo de politicas publicas voltadas para a saude.
Politicas publicas de saude s&o principios, diretrizes e proposicdes gerais a serem seguidos para
promover saude.

Em 1819, o estado inglés prop6s intervencdes aos empresarios através do Factory Act,
que impedia a contratacdo de criancas abaixo dos 09 anos e estipulava uma jornada diaria de
até 09 horas para a faixa etaria dos 09 aos 16 anos, com meia hora de intervalo para uma refeicdo
(GRACA, 1999). Ja em 1919, foi criado o Tratado de Versalhes, que dentre suas inimeras
resolucdes, propds a criacdo de uma OIT com o intuito de alcancar a justica social por meio do
reconhecimento internacional dos direitos trabalhistas.

Compreender as politicas de saide como uma politica social significa reconhecer o
direito a saude como direito de cidadania, que inclui participacdo politica e protecdo social
(FLEURY; OUVERNEY, 2008). Por sua vez, as politicas publicas de salde sdo construidas a
partir de disputas que envolvem necessidades de saude, escolhas da comunidade, decises
politicas e recursos disponiveis.

Durante o século XX, o mundo passou por diversas mudancas e instabilidade politicas,
econdmicas e sociais. Consequentemente, a relagdo salde-trabalho passou a ser analisada ndo
apenas como um indicador do impacto do trabalho sobre os trabalhadores, mas como
consequéncia da relagdo de producdo, determinada socialmente pela dialética entre capital e

trabalho. Hoje, condicbes de ambiente, saude e seguranga no trabalho passam a ser
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compreendidas como garantias essenciais para o direito a cidadania e a qualidade de vida dos
homens (FRIAS JUNIOR, 1999).

Nesse periodo, o conhecimento sobre satde do trabalhador foi ampliado ndo apenas por
conta do desenvolvimento cientifico da medicina social e da satde publica, mas também das
chamadas areas tecnolégicas como a engenharia da seguranca e higiene do trabalho, a
toxicologia e a ergonomia, que incorporam o modelo da salde do trabalhador junto a salde
publica e a satde coletiva (SANTANA, 2006). Assim, questdes referentes a salide ocupacional
deixaram de ser problemas individuais e passaram a ser vistos como problemas coletivos, e a
nogé&o de trabalho decente passou a ser vista como um objetivo a alcancar.

Com a globalizagéo da economia, grandes corporacGes e multinacionais deixaram suas
sedes em paises desenvolvidos e passaram a operar em paises subdesenvolvidos, que nédo
adotavam legislacOes rigidas em relacdo as condigdes de trabalho nem mecanismos eficazes
para protecdo a saude e seguranca dos trabalhadores. As formas de organizacdo do trabalho
sofreram modificacdes, talvez de forma permanente, em sua natureza e empregos permanentes
e duradouros, pois foram perdendo espaco para as modalidades flexiveis e de vinculos frageis.
Este cenario modificou profundamente os processos de trabalho e, na percepcdo dos sindicatos
e dos proprios trabalhadores, sobre seu papel na luta por seus direitos (FRIAS JUNIOR, 1999).

No Brasil, a adocdo e o desenvolvimento da satde ocupacional aconteceram de forma
tardia, ganhando maiores dimensdes apenas na década de 1970, em meio a uma crise
socioecondmica e politica causada pela diminui¢do dos gastos sociais do estado capitalista e
agravada pelos altos custos e baixa eficacia da medicina curativista e hospitalar. A partir disso,
a saude publica foi renovada com 0 movimento da medicina social. Percebeu-se que 0 processo
salde-doenca € determinado socialmente e que as formas de trabalhar e de viver geram
potenciais de beneficios ou de riscos ao coletivo e aos individuos que o0 compdem, por meio da
“saude e sobrevivéncia e do adoecimento ¢ morte” (FACCHINI, 1994).

O advento da globalizacdo e a industrializacdo da producdo, sustentada pela
transformacdo do conhecimento cientifico em tecnologia pela informatica, determinou
mudancas radicais no mundo do trabalho. Acresce ainda aspectos como o crescimento
demogréfico, a urbanizacdo crescente e a expansdo dos meios de comunicacao, que modificam
o viver dos homens, individual e coletivamente (DIAS, 1994). Portanto, é cada vez mais dificil
falar em mundo do trabalho, como se houvesse outro fora das fabricas. O mundo € um sé, e os
trabalhadores que nele atuam transformam e sdo transformados, de acordo com um modo de
viver que € historicamente determinado e diferenciado em classes sociais (TAMBELLINI,
1986).
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A meta politica e social do trabalho decente, com vistas a alcangar um trabalho
produtivo em condicdes de liberdade, equidade, seguranga e dignidade humana, deve constituir-
se como um objetivo individual, coletivo, comunitario e social. Inclusive a OIT o expde como
um objetivo necessario ao desenvolvimento dos paises (VIDAL, 2003).

Percebe-se que existe uma lacuna no que se refere a preocupacdo com a saude e 0 bem-
estar dos trabalhadores no Brasil. O pais demorou a atentar para esta questdo e ndo é de se
admirar que estudos sobre os impactos do ambiente de trabalho sobre a satde dos profissionais
que atuam em arquivos e bibliotecas sejam ainda mais escassos, carecendo de maiores
discussdes e atengédo por parte das comunidades académica, profissional e organizacional, haja
vista a intrinseca relacdo entre o trabalho e a salde.

A recente extin¢do do Ministério do Trabalho e Emprego representa um retrocesso de
proporcdes ainda desconhecidas para o desenvolvimento de diretrizes e politicas publicas de
adequacdo das condicdes de trabalho. Mesmo antes da extingdo do Orgdo, categorias
profissionais como a dos arquivistas e dos bibliotecarios ndo eram contempladas pelas NR
editadas pelo MTE, que eram responsaveis por determinar as atividades ocupacionais
consideradas insalubres. Estudos publicados por Carvalho (1998), Sousa, Garcia e Tavares
(2000), Souza e Silva (2007), Lima e Cruz (2011), Fernandes (2014) e Marinho e Garcia (2019),
por exemplo, demonstram que o trabalho em arquivos, bibliotecas e museus podem trazer riscos
ergondmicos, quimicos, fisicos ou biologicos a salde das pessoas que atuam nesses espacos.
Portanto, € preciso que as institui¢des invistam na adequacdo das condicdes de trabalho desses
locais, minimizando esses riscos.

Embora as condic¢des atuais ndo sejam favoraveis ao alcance desse objetivo, € preciso
pensar no desenvolvimento de acGes articuladas em ergonomia entre segmentos do governo, de
empresas e da sociedade civil, para que futuramente seja possivel produzir o retorno social dos
investimentos feitos em adequacGes ergondmicas nos ambientes de trabalho. Para isso, € preciso
gue o Estado fomente ac¢Bes de conscientizacdo e cria¢do de politicas publicas em conjunto com
0S segmentos sociais de empregadores e empregados, € as universidades criem as bases para
ensino, pesquisa e extensdo em ergonomia, promovendo, por meio da cultura de ergonomia, a
conscientizacdo da sociedade, para que sejam construidas de maneira solida as bases para o
trabalho decente (VIDAL, 2003).
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3.3.1.1 Politicas ergondmicas para arquivos

A histdria dos arquivos remonta ao periodo de surgimento da escrita, quando 0s
humanos ainda desenhavam cenas de suas vidas cotidianas em paredes de cavernas e cunhavam
simbolos em pedras. Desde cedo, a humanidade buscou registrar sua existéncia nos diversos
espacos em que circulou, deixando inscricbes que ajudaram na construcdo da memdria dos
individuos desde os tempos mais remotos. No decorrer da historia, os registros humanos foram
ganhando diversos suportes que, inicialmente, incluiam as paredes de cavernas, as placas de
argila, o papiro, o papel e, mais recentemente, as midias digitais e 0 arquivamento em nuvens.

O surgimento da escrita e a necessidade em deixar registradas informacdes para as
geracOes futuras contribuiram para o surgimento dos primeiros arquivos, que foram sofrendo
modifica¢bes conforme as mudancas culturais, politicas e sociais das comunidades nas quais se
inseriam (PORTO, 2013).

Segundo Silva (2016, p. 14), “a evolucao conduziu a busca pelo conforto, tecnologias
foram desenvolvidas e inseridas nos ambientes” e, mesmo com 0s registros deixando de
limitarem-se as paredes de cavernas e passando a ser armazenados em espacos virtuais, ainda
existem os grandes arquivos que renem volumes consideraveis de papéis e suportes fisicos
diversos. Muitas vezes, esses espacos sdo adaptados em ambientes j& construidos e funcionam
sem respeitar as recomendac@es técnicas para a salvaguarda dos documentos e informacdes
neles depositadas.

E preciso planejar bem o espaco fisico no qual o arquivo sera depositado e considerar
questdes como a iluminacéo, a temperatura, os ruidos e a umidade, bem como as dimens6es
minimas entre o mobiliario, tendo em vista a necessidade de movimentacdo constante entre
funcionarios e usuarios nestes e espacos, assim como os diferentes tamanhos e dimensdes da
documentacdo manuseada (SILVA, A., 2016). Conforme Aline Silva (2016, p. 14),
“dificilmente encontramos arquivos planejados ou adaptados, com 0s espacos ambientais
considerando as diretrizes ergonémicas”.

Criado através do artigo 26 da Lei n° 8.159/91 e regulamentado pelo Decreto n° 4.073,
de 3 de janeiro de 2002, o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) tem como finalidade
definir a politica nacional de arquivos publicos e privados e exercer orientacdo normativa
visando & gestdo documental e a protegdo especial aos documentos de arquivo.

Cabe ao CONARQ, editar decretos que regulamentem a Lei 8.159/1991 (lei de
arquivos) e emitir resolucfes que tratem de temas relativos a gestdo de documentos, sejam eles

convencionais ou digitais, bem como aqueles que versam sobre a digitalizacdo, transferéncia e
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recolhimento de documentos independente do suporte, classificacdo, temporalidade e
destinacdo de documentos, acesso aos documentos publicos, capacitagdo de recursos humanos,
terceirizacdo de servigos arquivisticos publicos, dentre outros.

O Conselho Nacional de Arquivos também realiza eventos, seminarios, workshops e
divulga publicaces técnicas que sdo consideradas como referéncias nacionais na orientacéo de
praticas arquivisticas. Em 2000, com a criacdo da Camara Técnica de Conservacdo de
Documentos, o Conselho publicou o documento que até hoje € referéncia para a construcéo,
reforma e adaptacdo de edificios destinados a guarda de arquivos intitulado Recomendacdes
para a Construcdo de Arquivos. Através desse manual, o CONARQ orienta sobre os
direcionamentos necessarios ao planejamento voltado para construcdes, adaptacGes e reformas
de edificacbes que atendam as funcbes especificas de um arquivo permanente, podendo ser
utilizados também para prédios destinados a guarda de arquivos intermedirios.

O prédio destinado ao arquivo deve ser planejado ou adaptado de modo que possibilite
o fornecimento de servicos e atividades ao publico e proporcione condic¢Ges apropriadas para o
desenvolvimento de atividades técnicas e administrativas com condi¢des climaticas e de
seguranca ideais. Ademais, devem ser previstas instalacfes acessiveis aos funcionarios ou
usuarios com deficiéncias fisicas. A publicacdo do CONARQ ainda recomenda que o terreno
destinado a construcao de um prédio que abrigue o arquivo seja seco, livre de risco de inundagéo
ou deslizamento e infestacOes de insetos e pragas. Nesse sentido, devem ser evitadas areas
proximas ao mar, rios e lagos que possam provocar inundacdes; terrenos e subsolos Umidos;
regides de fortes ventos e tempestades ou com ventos salinos e arenosos; proximidade com
industrias que liberem poluentes ou usinas quimicas, nucleares e elétricas; proximidade com
linhas de alta tensdo ou depositos de materiais inflamaveis e explosivos e, por fim, areas de
trafegos intensos, sujeitos a poluicdo, ruidos e oscilacoes.

O Conselho sugere, inclusive, atencdo em relacdo a escolha dos materiais utilizados na
construcdo do prédio e ao cumprimento as normas e especificacbes de seguranca contra
acidentes e agressdes ambientais ou bioldgicas. Aconselha-se que as paredes externas sejam
pintadas com tintas livres de formaldeidos e outros quimicos poluentes em sua composicéo,
gue sejam espessas para retardar a passagem do calor e que 0s revestimentos internos sejam de
cores claras, pois assim serd possivel o isolamento contra calor e umidade, proporcionando o
conforto necessario aos usudrios e trabalhadores e a preservacdo do acervo.

Nas recomendagdes propostas pelo Conselho Nacional de Arquivos, € sugerido que o
mobiliario utilizado em arquivos seja adaptado as especificidades de um acervo arquivistico,

que geralmente comporta documentos dos mais variados tamanhos e formatos. O manual ainda
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prevé que os moveis ndo sejam pontiagudos a ponto de machucar pessoas ou danificar 0s
documentos. Com relagdo a temperatura, é indicado que as areas de trabalho e de consulta
fiquem em locais que recebam maior iluminagéo, seja ela natural e/ou artificial e, no caso de
necessidade de condicionamento de ar, que seja apenas o suficiente ao conforto humano durante
o horério de funcionamento.

As instrucbes dadas pelo CONARQ destinam-se, sobretudo, aos espacos fisicos
construidos ou adaptados para a manutencdo, guarda e prevencdo de documentos de arquivo
em seus mais diversos suportes. Entretanto, tais sugestBes quando postas em pratica,
contribuem tanto para a preservagao dos documentos quanto para o conforto e o bem-estar dos
profissionais que atuam nesses espacos.

Ainda sdo escassas as pesquisas que relacionam a ergonomia ao universo arquivistico.
Geralmente, os arquivos sdo nas instituicdes, setores em que depositam seus documentos de
forma improvisada, sem equipamentos ou estrutura fisica adequados para a preservacao e a
conservacdo. Assim como 0s arquivos, também os principios ergondmicos sdo normalmente
negligenciados por serem vistos como dispendiosos e desnecessarios. Embora essa discussdo
ndo seja 0 objeto principal da presente pesquisa, é importante menciona-la para compreender
que talvez a auséncia de pesquisas que envolvam as duas areas seja uma das consequéncias
dessa realidade comum a ambas.

Um dos principios basicos da ergonomia consiste na reformulacdo das condicdes de
trabalho as capacidades e necessidades do individuo. Nesse sentido, garantir o bem-estar, tanto
fisico quanto psiquico, é “um dos fatores mais relevantes para o desenvolvimento de qualquer
ser humano, especialmente no ambiente de trabalho, para que possa atuar com plenitude e
satisfacdo” (FERNANDES, 2014, p. 29).

Segundo Rosciano (1999), a adaptabilidade ergonémica de um espaco consiste em
oferecer resolucGes que atendam as necessidades fisicas, cognitivas e psiquicas das pessoas que
compartilham os espacos e neles dispensam boa parte de suas vidas.

Uma das vertentes da ergonomia € a ergonomia ambiental ou ergonomia do ambiente
construido, que se atém ao estudo das questbes ambientais artificiais que interferem no
ambiente de trabalho como ruidos, vibracdes, temperatura e iluminacdo. A ergonomia
ambiental considera os aspectos técnicos e materiais (concepc¢do espacial, leiaute, mobiliario,
dimensdes e conforto ambiental), aspectos organizacionais (recursos humanos, normas e
procedimentos que regulamentam a organizacdo do trabalho) e os aspectos psicologicos

(percepcdo dos usuarios, comunicacdo humana e estética) que influenciam na realizacdo de
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atividades laborais (VASCONCELLOS; VILLAROUCO; SOARES, 2009). Tais fatores
podem facilitar ou dificultar o desempenho das atividades exercidas no local de trabalho.

No caso dos arquivos, € fundamental a elaboragdo de normas e procedimentos que
atendam tanto aos preceitos arquivisticos de preservacdo e conservacao do acervo quanto as
rotinas de trabalho dos servidores. Nesse sentido, a ergonomia pode auxiliar na busca de formas
que auxiliem na compreenséo da interacdo existente entre 0s sujeitos e 0s demais componentes
de um sistema, pois ela busca incorporar ao processo de concepcao, teorias, principios, métodos
e informacBes necessarias para a melhoria do bem-estar humano e para a prépria eficacia dos
sistemas (SILVA, A. 2016).

Existem algumas condi¢bes que sdo especificas para as atividades que séo
desempenhadas em determinados locais de trabalho. A partir dessas necessidades, 0s espacos
podem ter demandas proprias como no caso dos arquivos, para os quais 0 CONARQ sugere,
em sua obra “Recomendagdes para a construcao de arquivos”, que as condigdes ambientais
(temperatura, umidade, iluminacdo) dos depdsitos que abrigam os documentos precisam se
adequar as especificidades dos suportes documentais.

E preciso considerar as complexidades existentes no espaco arquivistico, especialmente
quando observadas atraves do olhar ergonémico do ambiente construido, pois dificilmente os
arquivos sao planejados ou adaptados, levando-se em conta as diretrizes ergondmicas. Assim,
0 arquivista, como gestor do setor de arquivo, pode implementar melhorias em suas condi¢6es
de trabalho se este tiver conhecimentos basicos em ergonomia (SILVA, A., 2016).

A incorporacdo do computador e demais dispositivos tecnoldgicos nos arquivos
alteraram profundamente as rotinas dos trabalhadores que atuam nesses ambientes, pois, além
do aumento vertiginoso no volume de documentos produzidos, reproduzidos e recebidos
diariamente, foram percebidas mudancas consideraveis nos processos de trabalho, que hoje séo
quase gue totalmente dependentes das maquinas.

As transformaces percebidas pela introducdo do computador no trabalho em arquivos
geraram novas demandas em relacédo a necessidade de protecdo a satde dos profissionais, pois
além da utilizacdo de equipamentos de protecao individual (EPI), os trabalhadores de arquivos
precisam que suas instituicdes fornecam mobiliario adequado para rotinas de trabalho mais
sedentarias e repetitivas e que desenvolvam programas permanentes de politicas ergonémicas.
Para Wilhelms (2012, p. 28), “pesquisas afirmam que pessoas passam até vinte horas do dia nas
posi¢Oes sentada ou deitada, estando assim, em contato direto com algum tipo de mobiliério”.

Em estudo realizado por Lima e Cruz (2011), os autores discutem os riscos ergondmicos

que o trabalho sentado oferece aos profissionais de arquivos, bibliotecas e museus, devido a
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natureza de suas atividades. Tendo em vista que hoje, o computador € um instrumento essencial
para a realizacdo dos trabalhos di&rios em instituicdes detentoras de acervos culturais e seu uso
continuo exige adequacdes tanto dos componentes dessa maquina quanto do mobiliario que o
comporta, torna-se imprescindivel a efetivacdo de uma politica de prevengdo a salde nessas
instituicOes, a fim de evitar o desenvolvimento de Lesdes por Esfor¢o Repetitivo (LER) e 0s
Distlarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) (LIMA; CRUZ, 2011).

Embora suponha-se que as doengas ocupacionais causadas pela postura sentada afetem
principalmente as costas, 0 pescoco e as pernas dos profissionais; compreende-se que,
dependendo da atividade executada, outras partes do corpo humano podem ser comprometidas.
A mialgia tensional (sindrome da tensdo do pescoco), tendinites, cistos sinoviais, epicondilites,
bursites, tendinite do supraespinhoso e bicipital, tenossinovite de Quervain; dedo em gatilho,
sindrome do tdnel do carpo, sindrome do canal de Guyon e a Sindrome do pronador redondo,
sdo alguns exemplos de doencas ocupacionais que estariam relacionadas as atividades
executadas pelo profissional que trabalha continuamente em postura sentada (LIMA; CRUZ,
2011).

A saude dos trabalhadores é condicionada por fatores sociais, econémicos, tecnoldgicos
e organizacionais relacionados ao perfil de producdo e consumo, além de fatores de risco
presentes nos processos de trabalho (BRASIL, 2004). A Portaria n® 3.214, do Ministério do
Trabalho do Brasil, de 1978, define cinco tipos de riscos aos quais as pessoas estao sujeitas no
ambiente laboral: de acidentes, ergondmicos, fisicos, quimicos e biologicos. Portanto, 0s
profissionais correm risco de acidentes quando sdo submetidos a situacdes de vulnerabilidade
no ambiente de trabalho, como o0 uso de maquinas e equipamentos sem protecdo adequada,
probabilidade de incéndio e explosdes ou arranjo fisico inadequado, por exemplo. Os riscos
ergondmicos relacionam-se aos fatores que podem afetar as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, causando-lhes desconforto ou afetando sua salde, tais como o levantamento
continuo de peso, o ritmo excessivo de trabalho, a repetitividade ou postura inadequada de
trabalho. Os riscos fisicos sdo aqueles decorrentes da exposic¢ao continuada aos ruidos, ao calor,
ao frio, a pressdo, a umidade ou a radiacfes ionizantes ou ndo ionizantes. Os trabalhadores
ficam sujeitos a riscos quimicos quando, no desempenho de suas atividades, sdo expostos a
substancias, compostos ou produtos que possam prejudicar sua saude (poeiras, fumos gases,
neblinas, névoas ou vapores). Por fim, os riscos bioldgicos existem quando ha exposi¢do dos
trabalhadores a agentes de risco bioldgico, como as bactérias, os fungos, 0s virus e 0s parasitas.

Cabe destacar que os riscos acima descritos ndo séo excludentes, inclusive, muitas vezes

esses riscos séo correlacionados. Um exemplo disso seria um setor de arquivo funcionando em
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um espaco mal iluminado, imido e sem o devido controle de temperatura (risco fisico). Tal
situacdo favorece o desenvolvimento de coldnias de fungos (risco bioldgico) que, por sua vez,
causa o mofo e prejudica tanto a satde dos profissionais que desempenham suas atividades
naquele ambiente quanto dos usuérios que frequentam o espaco e prejudica a preservacgao e
conservacao do préprio acervo.

Para que haja reducédo na incidéncia de doencas relacionadas ao trabalho sentado, Lima
e Cruz (2011, s. p.) entendem que “as instituicdes culturais precisam criar e implementar
programas que possibilitem a analise de desconfortos posturais causados pelas atividades
realizadas na postura sentada”. E preciso, sobretudo,

[...] evocar elementos da antropometria, da psicologia ambiental, da
ergonomia cognitiva e da metodologia ergondmica. Também alguns conceitos
do conforto térmico, aclstico e luminico devem compor o leque de
preocupacdes contempladas na concepcdo de ambientes ergonomicamente
adequados, que agrega ainda caracteristicas de sustentabilidade, em
consonancia com as recentes necessidades que apontam naquela direg&o.
(VASCONCELLOS; VILLAROUCO; SOARES, 2009, p. 8).

A aplicacdo de ideias e conceitos da ergonomia ambiental, bem como o cumprimento
das recomendacGes sugeridas pelo CONARQ para o ambiente de arquivo (considerando o
espaco fisico, iluminacéo, nivel de ruidos, temperatura, umidade e mobiliario, por exemplo) séo
medidas salutares para que o ambiente seja considerado apto tanto para a preservacgéo do acervo
quanto para a protecdo da satde dos trabalhadores que exercem suas atividades em instituices
arquivisticas, gerando aumento do conforto e do bem-estar necessarios para aqueles que passam

boa parte de seus dias nestes locais.

3.3.1.2 Politicas ergondmicas para bibliotecas

A preocupacdo em registrar o conhecimento produzido tem acompanhado a humanidade
desde os tempos mais remotos. Tendo sua origem derivada dos termos gregos biblion (livro) e
teke (caixa, depdsito), o termo biblioteca significa, etimologicamente, deposito de livros
(HOUAISS, 2001). Os suportes nos quais as informacdes séo registradas sofreram diversas
variacdes de formato, de acordo com a tecnologia disponivel em cada época, ja tendo sido
utilizadas tabuas de argila, livros manuscritos e impressos, mapas e, mais recentemente,
materiais eletrdnicos e digitais (MORIGI; SOUTO, 2005).

O edificio da biblioteca € projetado com base em valores com duas dimensdes

simbdlicas que ampliam seu sentido: o valor de base, que contribui para o desenvolvimento do
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individuo e o valor de uso, que busca proteger os bens culturais que estdo sob seu dominio,
facilitando a acessibilidade ao conhecimento (BARBALHO, 2012). As edificagdes ndo sdo
construidas de forma aleatoria, neutra ou indiferente e se inserem no cotidiano, deixando sua
marca no seu entorno e na paisagem. Para Barbalho (2012, p. 12), “[...] a prépria imagem da
biblioteca e seu interior tanto pode invocar um sentido de disposi¢do, de acessibilidade, como
de escolha, de exposi¢do, de clausura.”

Nesse sentido, os prédios das bibliotecas refletem os valores das sociedades nas quais
se inserem. Na Antiguidade e na Idade Média, as bibliotecas eram construidas com o objetivo
de armazenar papiros e livros e tinham sistemas de recuperagdo e acesso precarios, uma vez
gue o conhecimento era restrito aos sacerdotes e a membros seletos da elite. Tal visdo provocou
reflexos na arquitetura dos edificios que abrigavam essas bibliotecas, pois, naquela época, a
intencdo era que 0s acervos permanecessem guardados e inacessiveis ao publico (SANTOS,
2010). Na pratica, segundo Battles (2003, p. 37), “[...] a reunido das obras em grande nimero
ajudava, na verdade, mais a destruicdo que a preservacao, e a maior parte das que sobreviveram
pertenciam a pequenas colec¢des particulares”.

Entre os séculos XIII e XV, com o surgimento das universidades na Europa, ocorreram
inimeras mudancas sociais e intelectuais que influenciaram o desenvolvimento e disseminacéo
das bibliotecas. No século XVIII, as universidades passaram a ter suas préprias bibliotecas
(SANTOS, 2010). E de simples repositdrios de livros a disseminadoras de informacoes, as
bibliotecas, atualmente, sdo percebidas como espacos fisicos ou virtuais, publicos ou privados,
que coletam e preservam materiais informacionais em diversos suportes, que possuem a
finalidade de facilitar o uso destes materiais através de meios técnicos e pessoais adequados
para informacdo, investigacdo, educacdo ou tempo livie (ROMERO, 2003). Segundo Conte
(2018, p. 76), as bibliotecas tém passado “[...] por mudancas decorrentes da incorporacdo de
suportes e recursos informacionais, do aparecimento de novas tecnologias, bem como do
aumento e diversidade de sua clientela, interna e externa”.

Devido sua relevancia e seu papel social, as bibliotecas devem ser construidas ou
adaptadas observando-se as recomendacdes referentes ao clima, temperatura, acustica,
ventilacdo, umidade, iluminacdo e mobiliario, para que seja possivel oferecer seguranca,
acessibilidade, conforto e servigos qualificados, tanto para o acervo em si quanto aos
trabalhadores e usuérios. E preciso que os prédios que abrigam bibliotecas também atentem
para 0s seguintes requisitos para melhor efetivar seu uso e criar um ambiente capaz de responder
aos anseios dos que a procuram: ser compacto, adaptavel, acessivel, extensivo, variado,

organizado, confortavel, com ambiéncia regular para uma boa conservagdo dos documentos,
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seguro, econdmico e conservado (FAULKNER-BROWN, 1993). O planejamento para
construcdo ou adaptacdo de espagos que funcionam como bibliotecas deve atentar para as
demandas acima citadas, além de prever a heterogeneidade do publico, que sofre modificacbes
constantes ao longo do tempo (SILVEIRA, 2013).

De acordo com Romero (2003, p. 19, tradugdo nossa), “a vontade de construir edificios
melhores e oferecer um servico de biblioteca qualificado requer uma reflexdo sobre o
funcionamento da infraestrutura existente”. Nessa perspectiva, Silveira (2013, p. 14) destaca
que a biblioteca deve dispor de “[...] espago e mobiliario adequados, [que] precisam ser
eternamente revistos, posto que as necessidades, bem como o perfil dos usuérios de bibliotecas
universitarias estdo em constante atualizagao”.

O planejamento de uma biblioteca inicia com a anélise do espago fisico disponivel.
Quando o prédio é projetado especialmente para abrigar uma biblioteca, € possivel prever e
atender os requisitos minimos de ergonomia, preservacdo e conservacdo. Ja os prédios
reformados ou adaptados nem sempre atendem as condi¢des ambientais minimas, mas, tendo-
se algum conhecimento destas condicdes, é possivel chegar perto do ideal (VANZ, 2004).

Além do conhecimento prévio sobre os publicos interno e externo que frequentam a
biblioteca e os recursos financeiros disponiveis para execucdo do projeto, segundo Vanz (2004,
p. 02), “é necessario conhecer as caracteristicas do local onde se instala a biblioteca: clima,
temperatura, umidade, posicdo solar do prédio ou sala, peculiaridades do terreno”. Apds essa
etapa, € preciso definir os espagos necessarios na biblioteca considerando a funcionalidade e a
otimizacdo do ambiente, além de solucGes viadveis para adequacao da iluminacgéo, ventilagéo,
acustica, insolacdo, temperatura e umidade, tanto para conservacao do acervo quanto para sua
consulta (MAMBRINI, 1997).

Com relacdo ao mobiliario a ser utilizado em bibliotecas, estes devem ser simples,
resistentes, com bom acabamento e ergondmico, dispondo de mesas e cadeiras de diferentes
tamanhos, considerando a diversidade do publico e suas necessidades. Além disso, 0s méveis
ndo devem conter frestas que facilitem o acimulo de poeira ou insetos e é aconselhavel que
suas extremidades sejam arredondadas, a fim de evitar acidentes com as quinas. Recomenda-se
gue os mdveis sejam de aco, por serem resistentes, terem maior durabilidade, evitarem a
umidade e infestacdo de insetos. As estantes devem ser de metal na armazenagem do acervo e
de material ndo oxidavel com prateleiras regulaveis e devem ser fechadas na parte superior para
que ndo haja incidéncia direta de luz sobre as obras dispostas em cima. As cadeiras devem
apresentar suporte lombar movel e estofados confortaveis, nem duro e nem macios demais
(MINUZZO0, 2004).
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As mesas para bibliotecas devem ser projetadas considerando-se 0 espaco para
acomodar as pernas das pessoas e as cadeiras de rodas (WILHELMS, 2012). De acordo com
Wilhelms (2012, p. 29-30), as mesas devem seguir as seguintes recomendacdes:

a) espaco para pernas do interlocutor e do trabalhador;

b) borda anterossuperior arredondada (lado do trabalhador);

c) nivel tnico (admite-se dois niveis quando for para computador e teclado);

d) altura do topo entre 65 e 85cm, sendo de 75cm a altura mais utilizada;

e) espessura da superficie de trabalho 5¢cm;

f) largura minima de 80cm e profundidade em torno de 90cm;

g) gavetas leves, com o ultimo nivel elevado, mais ou menos a 40cm do chdo, de um so
lado;

h) executadas de material ndo reflexivo (o ideal é formica fosca ou madeira);

i) cores claras, como o bege, cinza claro, casca de ovo, verde claro etc. (evitar o branco
devido ao ofuscamento que pode provocar);

j) vidro sobre a mesa ndo é recomendavel (reflexos).

Segundo Blattmann e Borges (1998, p. 62), tem aumentado consideravelmente a
aplicacdo de “aspectos ergondmicos em bibliotecas, colaborando significativamente para a
produtividade e qualidade de vida no trabalho”. As autoras ainda ressaltam que a resolucao de
problemas relacionados as condicGes de trabalho que afetam o desempenho fisico e mental
ainda acontecem de forma gradativa e lenta e sugerem que 0s novos profissionais sejam
formados com conhecimentos em andlise ergondmica, de modo que possam pleitear melhores
condicdes de trabalho. Estudos ergonémicos recomendam para oS ambientes em que se
desenvolvem atividades intelectuais temperaturas entre 20 °C e 23 °C, em ambientes que
abrigam acervos, a temperatura deve manter-se entre 18 °C e 23 °C e o indice recomentado de
umidade relativa do ar € entre 50% e 65% e nunca inferior a 40% (WILHELMS, 2012).

Os avancos tecnoldgicos trouxeram a necessidade de novas posturas e competéncias
para os bibliotecarios, além disso, houve o0 aumento do grau de exigéncia dos usuarios com 0s
profissionais que atuam em bibliotecas, causando maior exposicdo desses profissionais aos
impactos do trabalho (SILVA; LUCAS, 2009).

Por atuar como um mediador entre a informacao e o usuério, o trabalho do bibliotecério
demanda rapidez, atencdo e concentracdo, gerando muitas vezes ansiedade, desgaste e

sobrecarga mental. Além disso, existe o desgaste fisico, provocado principalmente por esforgos
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posturais prolongados dos membros superiores e inferiores e favorece o surgimento e
desenvolvimento de distlrbios musculoesqueléticos, que causam dores e desconforto das
estruturas da méo, punho e coluna vertebral (TAUBE, 2002).

Blattmann e Borges (1998) perceberam que as atividades analisadas que receberam
menor aplicabilidade ergondmica na biblioteca estavam relacionadas a fatores ambientais,
especialmente ruidos, iluminacdo e clima. E, para solucionar esses problemas, as autoras
propuseram reavaliacdo destes aspectos por meio de uma equipe formada por arquitetos,
engenheiros e bibliotecérios.

Assim como o0s arquivos, as bibliotecas, em geral, dispdem de uma variedade
consideravel de materiais informacionais, podendo acumular um acervo composto por livros,
documentos, fotografias, mapas, manuais, catalogos, periddicos, folhetos, CDs, DVDs, fitas de
audio e video e disquetes, por exemplo. Essa variedade de materiais requer cuidados especificos
em relacdo a temperatura, iluminacdo, umidade e acondicionamento e, a0 mesmo tempo, que
possam atender aos principios ergondmicos, garantindo, simultaneamente, a preservagdo dos
materiais e o conforto térmico, acustico e luminico dos profissionais e usuarios que 0s
manuseiam dentro destes espagos.

No que diz respeito a analise do trabalho do bibliotecario, considerando-se 0s preceitos
ergondmicos, torna-se imprescindivel a adequacdo de sua formacdo ao efetivo exercicio da
profissdo, levando-se em conta as novas demandas criadas pela insercdo de tecnologias nas
atividades diarias e no ambiente de trabalho. Também é fundamental o seu conhecimento ou
desconhecimento de seu papel social e sua relevancia para a sociedade. A ergonomia agrega
conceitos e conhecimentos que, quando aplicados aos métodos, meios e ambientes de trabalho,
reduzem ou eliminam os riscos a saude dos profissionais, com reducdo da fadiga fisica ou
psiquica causadas pelo exercicio do trabalho (CARVALHO, 1998).

3.4 CONTRIBUICOES DA NR-17 PARA ARQUIVOS E BIBLIOTECAS

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), criado em 1930 e extinto em 2019, tinha
como responsabilidade criar politicas e diretrizes visando a geracdo de emprego e renda, a
modernizacdo das relacdes de trabalho e a fiscalizacdo em saude e seguranca do trabalho, bem
como a aplicacdo de penalidades cabiveis quando constatadas irregularidades ou inobservancia
das recomendacdes previstas nas legislacfes especificas relacionadas a Saude e Seguranca do
Trabalho (SST).
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Cabia ao MTE a responsabilidade de criar e editar as Normas Regulamentadoras (NR)
relativas a seguranca e satde do trabalho, cuja observancia era obrigatéria tanto para érgéos
publicos quanto empresas publicas e privadas, que possuissem empregados regidos pela
Consolidacédo das Leis de Trabalho (CLT). Atualmente, existem trinta e sete NR em vigor no
Brasil, entretanto, a tendéncia é que esse nimero seja reduzido em até 90%, conforme anuncio
divulgado pelo atual presidente do pais, Jair Messias Bolsonaro, em 13 de maio de 2019, afirma
haver "custos absurdos [para as empresas] em funcdo de uma normatizacdo absolutamente
bizantina, anacrdnica e hostil".

Em 30 de julho de 2019, o governo federal anunciou em cerimdnia realizada no Palécio do
Planalto, a revisdo de trinta e seis normas que tratam das regras de protecdo da salide e da seguranca de
trabalhadores. Inicialmente, foram anunciadas a revisdio das NR-1 e 12, que tratam,
respectivamente, das disposi¢Oes gerais das NR (NR-1) e sobre a seguranca no uso de maquinas e
equipamentos no trabalho (NR-12). Na mesma ocasido, foi comunicada a revogacdo da NR-2,
que recomendava aos estabelecimentos novos o pedido de aprovacdo prévia das instalagbes a
fiscalizagdo trabalhista antes de iniciarem suas atividades *.

As Normas Regulamentadoras (NR), entendidas como politicas publicas, foram criadas
a partir da necessidade percebida pelo Estado de regulamentar e fornecer as diretrizes
necessarias a promocao da saude e seguranca do trabalho. A politica pablica, segundo Souza e
Secchi (2015, s. p.):

[...] € uma entidade abstrata, que se materializa por instrumentos concretos,
tais como programas, projetos, obras, organizagdes, campanhas e leis nas
diversas areas de atuacdo publica: saude, educacdo, meio ambiente, gestdo
publica, infraestrutura, seguranga e tantas outras.

Para que uma politica pablica seja criada, é preciso: identificar o(s) problema(s) que
gera(m) a necessidade de criacdo; formar uma agenda de enfrentamento ao(s) problema(s) e
formular alternativas viaveis para a resolucao; tomar decisées que ajudem a implementar tais
politicas; e avaliar continuamente para que, caso seja necessario, extingui-las (SECCHI, 2013).

Cabe lembrar que nem sempre as etapas descritas anteriormente ocorrem de forma sequencial

% Disponivel em: https://www.valor.com.br/politica/6251967/bolsonaro-anuncia-reducao-de-90-de-normas-de-
seguranca-no-trabalho. Acesso em: 20 mai. 2019.

4 Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/07/30/governo-anuncia-revisao-de-normas-sobre-
saude-e-seguranca-de-trabalhadores.ghtml. Acesso em: 14 jul. 2019.
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e da mesma forma que sdo criadas. As politicas publicas também podem ser extintas ou
descontinuadas e nem sempre a extin¢do de uma politica objetiva 0 bem comum, muitas vezes
o atendimento de questBes de ordens diversas (politicas, econémicas, sociais, religiosas ou
culturais, por exemplo) se sobrepdem aos interesses da coletividade.

Um exemplo disso é o entendimento do atual governo acerca das NR formuladas pelo
extinto MTE. Percebe-se, neste governo, que a valorizagcdo das condigdes de trabalho e do
trabalhador ndo sdo prioridades para a agenda em vigor. O afrouxamento e/ou extin¢do das
normas de saude e de seguranca do trabalho sdo medidas equivocadas, superficiais e de razdes
mercadoldgicas, que vao em direcdo oposta aos principios de valorizacdo do trabalhador
preconizados pela ergonomia. Corroborando com esse entendimento, Souza e Secchi (2015, s.
p.) afirmam que “as fun¢des governamentais sdo conceitos social e politicamente construidos
que evoluem e se modificam de forma notoria ao longo dos anos, variando de acordo com o
momento politico-econdmico”, sendo as fungdes governamentais entendidas como servigos
fornecidos pelo governo para o atendimento dos interesses e demandas da coletividade
(SOUZA,; SECCHI, 2015). A revisao e possivel reducdo — ou extincdo - dessas normas podera
causar retrocessos e prejuizos incalculaveis em relacdo aos avangos alcancados nas dltimas
décadas em salde e seguranca do trabalho, afetando a qualidade de vida dos trabalhadores ao
aumentar os riscos de acidentes, doencas e mortes decorrentes do exercicio profissional.

Com relacdo a ergonomia, existe uma norma brasileira que trata das condicdes de
trabalho, utilizando os principios ergonémicos como parametro, a NR-17. Em 1986, deu-se
origem ao processo que impulsionou a construcdo dessa NR, com a identificacdo de um numero
consideravel de casos de tenossinovite ocupacional entre os profissionais digitadores. A fim de
verificar as condicGes de salde desses trabalhadores, funcionarios da Delegacia Regional do
Trabalho do estado de Sdo Paulo (DRT/SP) constataram o surgimento de Les6es por Esforco
Repetitivo (LER) por meio de andlises ergonémicas do trabalho. Naquele periodo ndo havia
normas que orientassem as empresas a modificarem as formas como eram organizadas a
producdo, exceto em relacdo a alguns elementos ja normatizados, como os niveis de ruido,
iluminacdo e temperatura (CARVAO et al., 2006).

Assim, percebeu-se a necessidade de criar uma norma especifica que pudesse abranger
diversas questdes relacionadas as condic¢des de trabalho, incluindo demandas variadas de outras
atividades profissionais. Finalmente, em 23 de novembro de 1990, a NR-17, referente a
Ergonomia, foi aprovada através da Portaria 3.751 do Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social, conforme nomenclatura adotada na época. A NR-17 foi regulamentada pela Portaria n°

3.214, de 08 de junho de 1978, que aprovou as normas regulamentadoras relativas a seguranga
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e & medicina do trabalho, presentes no Capitulo V, Titulo 11, da Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT). O objetivo era estabelecer parametros que permitissem adaptar as condic¢oes
de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, proporcionando-lhes
conforto, seguranca e desempenho eficiente.

Com relacdo a avaliacdo das condi¢Bes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores, a NR-17 atribui aos empregadores a responsabilidade de realizar a analise
ergonémica do trabalho (AET), considerando, no minimo, as condi¢cBes de trabalho. As
condicdes de trabalho sdo aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de
materiais, a0 mobiliario, aos equipamentos e as condi¢cbes ambientais do posto de trabalho,
além da propria organizacdo do trabalho. Resumidamente, a NR-17 apresenta a seguinte

estrutura e diretrizes:

« Levantamento, transporte e descarga individual de materiais — Dispfe sobre o
transporte individual de cargas, estabelece idade minima para o trabalhador jovem (que
deve ter idade inferior a dezoito anos e ser maior de quatorze anos), determina que a
carga transportada pelo trabalhador seja compativel com seu peso, para néo
comprometer sua salde e sua integridade. Impde a obrigatoriedade de realizacdo de
treinamento ou recebimento de instrucdes a fim de utilizar os melhores métodos de
trabalho e que quando mulheres ou jovens forem designados para transportar cargas
manualmente, que o peso maximo dessas cargas seja inferior ao peso admitido para 0s
homens.

» Mobiliario dos postos de trabalho — Recomenda que sempre que o trabalho puder
ser executado na posicao sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado
para esta posicdo. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as
bancadas, mesas, escrivaninhas e 0s painéis devem garantir ao trabalhador condicGes de
boa postura, visualizacao e operacdo. A norma também trata dos assentos utilizados nos
postos de trabalho, que devem ter altura ajustaveis a estatura do trabalhador e a natureza
da funcdo exercida; caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacdo na base do
assento; borda frontal arredondada e encosto com forma levemente adaptada ao corpo
para protecdo da regido lombar, a fim de garantir o minimo de conforto ao trabalhador.
Para o trabalho realizado em pé, a norma exige a disponibilizacdo de assentos para
descanso a serem utilizados por todos os trabalhadores durante as pausas.

» Equipamentos dos postos de trabalho — Estabelece que todos os equipamentos que

compdem um posto de trabalho devem se adequar as caracteristicas psicofisioldgicas
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dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado. Nas atividades que envolvam
leitura de documentos para digitacdo, por exemplo, deve ser fornecido suporte para
documentos que possa ser ajustado proporcionando boa postura, visualizacdo e
operacdo; os documentos devem ser legiveis e ndo devem ser utilizados papéis que
provoquem ofuscamento. Com relagdo aos equipamentos utilizados no processamento
eletronico de dados, devem ser dadas condi¢des de mobilidade que permitam seu ajuste
as condigdes gerais do ambiente.

« CondicGes ambientais de trabalho — No tocante as condi¢fes ambientais de trabalho,
deve-se observar sua adequacdo as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e
a natureza do trabalho a ser executado. Nos locais de trabalho onde sdo executadas
atividades que exijam solicitagdo intelectual e aten¢do constantes, sdo recomendadas as
seguintes condicbes de conforto: a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na
NBR 10152, norma brasileira registrada no Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Tecnologia - INMETRO; b) indice de temperatura efetiva entre 20°C e 23°C; ¢)
velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s; d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40
(quarenta) por cento. A norma também define que o nivel de ruido aceitavel para efeito
de conforto seré de até 65 dB (A) e a curva de avaliacdo de ruido (NC) de valor ndo
superior a 60 dB. Com relacdo a iluminagdo, a NR-17 define que, em todos os locais de
trabalho, deve haver iluminacdo adequada, natural ou artificial, geral ou suplementar,
apropriada a natureza da atividade. A iluminacdo geral deve ser uniformemente
distribuida e difusa e deve ser projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento,
reflexos incomodos, sombras e contrastes excessivos. Os niveis minimos de
iluminamento a serem observados nos locais de trabalho sdo os valores de iluminancias
estabelecidos na NBR 5413, norma brasileira registrada no INMETRO. A medicéo dos
niveis de iluminamento deve ser feita no campo de trabalho onde se realiza a tarefa
visual, utilizando-se de luximetro com fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho
humano e em funcdo do angulo de incidéncia.

« Organizacao do trabalho - Deve ser adequada as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado. A organizagdo do trabalho deve
levar em consideracdo: a) as normas de producédo; b) o modo operatorio; ¢) a exigéncia
de tempo; d) a determinacdo do contetdo de tempo; e) o ritmo de trabalho; f) o contetido
das tarefas. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dinamica do
pescoco, ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da analise

ergonémica do trabalho, deve ser observado o seguinte: a) para efeito de remuneracéao
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e vantagens de qualquer espécie, deve levar em consideracdo as repercussdes sobre a

salde dos trabalhadores; b) devem ser incluidas pausas para descanso; ¢) quando do

retorno do trabalho, ap6s qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15 dias, a

exigéncia de producdo devera permitir um retorno gradativo aos niveis de producao

vigentes na época anterior ao afastamento.

Ademais, a NR-17 ainda apresenta dois anexos que contemplam as condic¢des
ergondmicas no Trabalho dos Operadores de Checkouts (Anexo 1) e no Trabalho em
Teleatendimento/Telemarketing (Anexo Il). Vale lembrar a existéncia de outras normas
técnicas, elaboradas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), cuja importancia

advém da alusdo a questdes que podem ser aplicadas aos arquivos e bibliotecas. S&o elas:

* NBR 10152 — Niveis de ruido para conforto acustico;

* NBR 5413 — Iluminancia de interiores;

* NBR 10161 — Controle do ruido no meio ambiente;

* NBR 16401-3 — Instalacdes de ar condicionado - Sistemas centrais e unitarios. Parte
3: Qualidade do ar interior;

* NBR 13966 — M0veis para escritorio;

* NBR 9050 — Acessibilidade edificacGes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos;

* NBR 16401-2 — Instalacdes de ar-condicionado: sistemas centrais e unitarios. Parte 2:
Pardmetros de conforto térmico;

* NBR 9241 — Ergonomia da interagdo humano-sistema;

* NBR 11226 — Ergonomia — Avaliacdo de posturas estaticas de trabalho;

* NBR 11228-3 — Ergonomia — Movimentacdo manual. Parte 3: Movimentacdo de

cargas leves em alta frequéncia de repeticao.

Destaca-se também a NR-23 da Portaria 3214 do MTE: protecdo contra incéndio para
locais de trabalho que, embora néo trate especificamente de questdes ergonémicas, é de extrema
importancia para a garantia da seguranca e do bem-estar dos profissionais. Além da NR-23,
existem normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) voltadas especialmente

para a protecdo contra incéndios, tais como:

* NBR 9441 — Sistema de deteccéo e alarme automaticos de incéndio;
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* NBR 5628 — Componentes construtivos estruturais — determinagéo da resisténcia ao
fogo;

* NBR 10898 — Sistema de iluminagdo de emergéncia;

* NBR 13434 — Sinalizacdo de seguranca contra incéndio e panico;

* NBR 9441 — Sistema de alarme manual de incéndio (botoeiras);

* NBR 10897 — Sistemas de extin¢do automatica de incéndio (chuveiros automaticos —
sprinklers, e outros sistemas especiais de dgua ou gases);

* NBR 12693 — Sistemas de protecdo por extintores de incéndio;

* NBR 11742 — Portas corta-fogo para saida de emergéncia;

* NBR 9077 — Rotas de fuga;

* NBR 5419 — Sistema de protecao contra descargas atmosféricas (para-raios);

* NBR 11715 — Extintores de incéndio com carga de agua;

* NBR 11861 — Mangueira de incéndio - Requisitos e métodos de ensaio;

* NBR 14276 — Brigada de incéndio.

Para prevencdo de catastrofes naturais relacionadas a sinistros com agua (inundacoes,

infiltracOes e vazamentos, por exemplo), recomenda-se atencdo para as seguintes normas:

* NBR 5626 — Instalacdo predial de agua fria;
* NBR 13714 — Instalacdes hidraulicas contra incéndio, sob comando, por hidrantes e

mangotinhos;

A implementacdo das normas referentes a prevencdo de acidentes nos ambientes de
trabalho tem relacdo direta com a ergonomia, pois auxiliam na prevencdo de possiveis riscos a
salde e seguranca dos trabalhadores. Tais riscos podem ser evitados caso haja adequacdes das
condicdes de trabalho a partir do respeito as recomendacdes propostas has NBR, diminuindo a
incidéncia de acidentes e de doencas relacionadas ao trabalho e transformando esses ambientes
em locais menos nocivos a saude e a seguranca dos profissionais que neles atuam. Ressalta-se
a necessidade das bibliotecas e arquivos atenderem as questdes de acessibilidade atendendo aos
requisitos previstos na NBR 9050 sobre acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia a

edificacOes, espago, mobiliario e equipamentos urbanos.
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3.5 RESPONSABILIDADE ERGONOMICA EM ARQUIVOS E BIBLIOTECAS

As perspectivas sobre as conjunturas sociais e econOmicas vigentes na
contemporaneidade ndo sdo as mais promissoras. O mundo capitalista vive o fendbmeno da
precarizacdo do trabalho e deixa cada vez mais claro os processos de exploracéo e degradacao
humana que envolvem a busca desenfreada pelo lucro (LACERDA; FERRARINI, 2013).

Os direitos sociais, conquistados por meio de lutas incessantes de sindicatos e
movimentos civis durante o século XX tém sofrido processos que objetivam sua reducédo e
eliminagdo, especialmente nas Ultimas trés décadas. Tais direitos hoje sdo vistos como entraves
a competitividade mundial e criam o paradoxo da generalizacdo: praticamente todos os paises
tém assumido a agenda da precarizagdo e esse processo agrava os problemas gerados pelas
condicdes precérias de trabalho (VIDAL, 2017). A precarizacdo do trabalho trouxe como
consequéncia a diminuicdo de salarios, de direitos trabalhistas (flexibilizagdo do trabalho) e
previdenciarios, bem como a reducgdo drastica de investimentos em saude e seguranca do
trabalho, elevando os riscos de acidentes e de adoecimento (HIRATA, 2011).

Portanto, a época em que vivemos exige uma flexibilidade interativa da racionalidade
para que possamos enfrentar novas questdes éticas, politicas e legais que permeiam diariamente
as praticas cientificas, empresariais, sociais e governamentais, nas vidas publica e privada
(FREIRE, 2010). Existem contradicfes perceptiveis entre os ideais de progresso social e as
praticas ameacadoras de gestdo exercidas atualmente. Essas divergéncias podem contribuir para
produzir injusticas sociotécnicas, que sdo agravadas pela auséncia de acOes e préaticas
ergondmicas (VIDAL, 2017).

Arquivos e bibliotecas, como partes integrantes do sistema informacional que rege o
contexto social, retroalimentam a sociedade com informacGes contidas em seus espacos. A
auséncia de investimentos e a cultura de desvalorizacdo desses setores nas instituicdes tornam
ainda mais desafiadora a organizacdo do trabalho em arquivos e bibliotecas e trazem impactos
negativos que repercutem na salde e seguranca de quem trabalha nesses ambientes (SILVA, I.,
2016). Somados a esses fatores, inclui-se a precarizacao de trabalho, ja discutida no ambito
desta pesquisa, bem como a insercdo de tecnologias que transformaram e transformam as
praticas e rotinas de trabalho e exigem novas habilidades e competéncias aos arquivistas e
bibliotecarios. Diante desse contexto, emerge a necessidade de se discutir as possiveis
contribuicbes que a ergonomia, em conjunto com a ciéncia da informacéo, com a arquivologia
e com a biblioteconomia, pode fornecer para subsidiar a luta dos trabalhadores por melhores

condigdes de trabalho.
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A utilizagdo cada vez maior de recursos tecnolégicos tornou ainda mais perceptivel, no
mundo do trabalho, a necessidade de utilizagdo de produtos e sistemas que exigem o
recebimento e processamento de informac0es. Essas interagcdes podem ser descritas no modelo
humano-maquina, cujo sujeito recebe informagfes provenientes da maquina e atua sobre ela,
produzindo algum dispositivo de controle. Com relagdo aos arquivos e bibliotecas
universitarias, tais interacGes também se fazem cada vez mais presentes, pois a utilizagdo cada
vez maior das tecnologias transformou a prépria natureza do trabalho e a forma de as pessoas
trabalharem (SILVA; SILVA, 2010).

A informacdo esta dessa forma inteiramente relacionada a ergonomia, pois se
denomina como um instrumento qualificador da consciéncia do individuo e
de seu grupo social, pois sintoniza 0 homem com a memaria de seu passado e
com as perspectivas de seu futuro. Assim, o fluxo de conhecimento se
completa ou se realiza, com a assimilagéo da informagao pelo receptor como
destino final do acontecimento do fenémeno da informacéo através de outros
suportes que ndo os computadores: linguagem iconografica e verbal, familias
tipogréficas; avisos e adverténcias, documentos, manuais de instrucdo e
sistemas de sinalizacdo (MORAES, 2001 apud SILVA; SILVA, 2010, p. 19).

Em conformidade com o entendimento de Dantas e Garcia (2013, p. 02-03), “atualmente
a sociedade parece viver o auge dos problemas sociais. Diversos campos do conhecimento se
interessam pelos estudos e pesquisas que focalizam questdes visando a melhoria da qualidade
de vida dos individuos”. A Ciéncia da Informacdo insere-se nas ciéncias sociais aplicadas e
contribui para a melhoria da qualidade de vida dos individuos ao buscar, a partir do
entendimento da problematica social da informacdo e do sujeito que busca e necessita dessa
informacdo, compreender 0s aspectos sociais que constituem o mundo humano (LE COADIC,
2004).

O desenvolvimento de estudos sobre questdes relacionadas ao trabalho decente ganha
uma dimensdo de movimento social de amplo alcance, considerando-se a mundializacdo da
economia e a quebra de barreiras espaco-fisicas conquistadas principalmente com a
globalizacdo e o neoliberalismo. As estratégias de adequacdo das empresas as novas exigéncias
da economia mundial, somadas aos impactos tecnoldgicos e sociais, geraram impactos
negativos no emprego, na renda e na dignidade do trabalho (VIDAL, 2017).

O risco de sofrer acidentes de trabalho ou de desenvolver patologias relacionadas as
atividades ocupacionais pode fazer com que os trabalhadores associem tais infortinios ao
ambiente de trabalho. Além disso, a auséncia de condic¢Ges dignas de trabalho pode causar

insatisfacOes, estresse, inseguranga e ansiedade, transformando o conhecimento em ergonomia
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em um importante instrumento para estimular agdes que visem a melhoria da saude e da
qualidade de vida dos trabalhadores (SILVA; QUELHAS, 2014).

A concepgdo de trabalho decente tem relacdo com as estratégias e as escolhas
organizacionais adotadas pelas organizacgdes e, assim, torna-se pertinente a sua incorporagao no
conceito de responsabilidade social (MARMOT et al., 2008). Em consonancia com essa ideia,
Vidal (2017, s. p.) destaca que:

[...] inovar, desenvolver a sustentabilidade na empresa e produzir bem e
melhor, indissociavelmente ao modo de promover a salde, a seguranca, 0
conforto, a qualidade de vida, a motivagao e o bem-estar dos trabalhadores, é
0 tipo de problema que as organizacdes precisam enfrentar e resolver por meio
de uma racionalidade integradora.

Os trabalhadores constituem o principal ativo de uma organizagao, portanto, o zelo com
sua saude caracteriza uma acdo estratégica. Portanto, a vigilancia dos riscos e situacfes que
possam afetar a salide € uma questdo de gestdo da informacdo da saude dos trabalhadores,
muitas vezes esquecida pelas organizagdes (REIS; SILVA, 2005).

Cientes da importancia de transformar o cenario atual e fomentar estudos em
responsabilidade social e ergonomia que ajudem a embasar estudos posteriores, Silva e Quelhas
(2014) propuseram a intersecdo entre 0s dois conceitos supracitados, criando o termo
“responsabilidade ergonémica”, embora ndo tenham elaborado uma defini¢do formal para o
conceito proposto.

Inicialmente, a ideia de responsabilidade social inclui o melhoramento do ambiente de
trabalho, visando a preservacdo da salde, seguranca e bem-estar do publico interno que se
estende a sociedade como um todo. O comportamento socialmente responsavel é estimulado e
abrange desde o0 agir consciente sobre como se deve trabalhar como os estabelecimentos onde
se deve comprar ou quais produtos e servi¢os consumir (VIDAL, 2017).

Para que uma organizacdo seja considerada socialmente responsavel, ela precisa assumir
0 compromisso de iniciar acbes de responsabilidade social com a sua comunidade interna.
Entretanto, o que ocorre na realidade € o oposto. Segundo autoavaliacdo realizada anualmente
por empresas filiadas ao Instituto Ethos, até mesmo as institui¢des que se consideram engajadas
em acles de RS, assumem ndo priorizar seu publico interno (CRUZ et al., 2012).

Diversas préaticas podem configurar-se como a¢des de responsabilidade social interna
nas organizagdes: jornadas de trabalho adequadas e ndo abusivas e organizacdo do trabalho,
materiais e equipamentos direcionados & promog&o da salde e da seguranca dos profissionais
(MATTONI; PENA; QUEIROZ, 2007). Silva e Quelhas (2014, p. 5) enfatizam a importancia

da abordagem de aspectos ergondmicos em empresas socialmente responsaveis:
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[...] ao estudar a forma como a empresa socialmente responsavel aborda estas
questdes, deve-se levar em conta as relagdes do trabalhador com o ambiente
de trabalho. Isso eleva a importancia do estudo da Ergonomia, ja que a
esséncia do seu significado a coloca como uma importante ferramenta a ser
utilizada pelos gestores no intuito de proporcionar ao seu empregado
condicdes adequadas para desempenhar suas funcdes.

Com base no olhar ergonémico, € possivel transformar a relacdo trabalho-trabalhador e
idealizar situacdes de trabalho que ndo interfiram negativamente na satde dos profissionais.
Colocando em préatica essas agdes, a organizacdo aumentara a sua produtividade e,
consequentemente, obtera ganhos econdmicos (GUERIN et al., 2001).

Cabe destacar o papel relevante que o estado pode assumir ao favorecer a criacdo de
politicas publicas que possam regulamentar as diversas situacfes de trabalho e auxiliar na
atuacdo de orgaos fiscalizadores e sindicatos. As universidades também podem contribuir com
o fortalecimento da ergonomia ao desenvolver novas pesquisas e projetos de extensdo que
enfatizem a importancia desses conhecimentos para promover a humanizagdo do trabalho e
diminuir as situacGes de risco no ambiente laboral.

Para Vidal (2017, s.p.), “a ergonomia assume um carater de militincia e de combate ¢
enfrentamento a algumas tendéncias de gestdo, especialmente no momento conservador e
reacionario caracteristico dos tempos atuais”. Portanto, os estudos aqui propostos ganham
maior relevancia no cenério atual, por objetivarem a conscientizacdo dos trabalhadores, ao
fornecer-lhes aportes tedricos com aplicacdes praticas em busca da melhoria de seus locais de
trabalho. Como disciplina de carater humanistico, a Ergonomia emerge como via para se
conceber e perceber a ciéncia da informacéo e os profissionais que nela atuam em termos mais
humanos, sociais e sociocognitivos, de modo a reafirmar seu pertencimento a condi¢cdo de
ciéncia social, muito além de projecdes puramente pragmatistas, tecnicistas e positivistas.

Com base nas discussdes apresentadas, compreende-se que o0 conceito de
responsabilidade ergondmica abrange um conjunto de acbGes que tem como objetivo
desenvolver condutas que favorecem a protecdo a saude e a seguranca dos trabalhadores por

meio da adocdo e implementacdo de politicas ergondmicas nas instituicdes.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados estdo apresentados em duas etapas. Em primeiro lugar, aqueles obtidos
por meio da leitura e analise dos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) das instituicbes
de ensino superior estudadas, para identificar metas e acdes voltadas para a ergonomia. Em
seguida, por meio do método de codificacdo e utilizacdo de palavras-chave, as entrevistas
realizadas com servidores que atuam nos setores de arquivo e biblioteca das institui¢des, a fim
de conhecer suas percep¢Oes acerca da atuacdo da instituicdo em relagdo ao (des)cumprimento
das normas de ergonomia em seus ambientes de trabalho e identificar as politicas de informacéo
ergondmicas adotadas nos arquivos e bibliotecas das institui¢des. Por ultimo, oferecer sugestdes
e ou adequacdes em ergonomia para 0s arquivos e bibliotecas analisados, que também possam
ser utilizadas por instituicdes assemelhadas.

Como antes afirmado, as entrevistas foram realizadas em trés instituicdes de ensino
superior localizadas no municipio de Jodo Pessoa, nos meses de outubro e novembro de 2019.
Em cada instituicdo, foram entrevistados dois servidores, sendo um lotado em arquivo e outro
em biblioteca, totalizando em seis 0 nUmero de entrevistados. A escolha dos setores e servidores
se deu de forma esponténea, dependendo da disponibilidade do servidor que estivesse naquele
espaco fisico no momento. Na andlise dos PDI, as instituicdes de ensino superior foram

denominadas IES-A, IES-B e IES-C, no intuito de preservar o sigilo da identidade delas.

4.1 DOS PLANOS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional é uma exigéncia nos processos de avaliacdo
institucional de cursos de graduacéo e de pds-graduacéo e nas auditorias externas realizadas por
orgdos de controle. O PDI é um instrumento de planejamento que orienta e auxilia as
instituicbes quanto ao cumprimento de seus objetivos, definindo as metas, estratégias,
cronograma e acles necessarias para sua concretizacdo. Geralmente a construcdo desse
documento ¢é feita de forma coletiva® e nele sdo descritas a missdo, a visdo e os valores da

instituicdo e sua politica pedagogica, conforme sintese apresentada no Quadro 1:

° Disponivel em: http://www.uff.br/?q=Ffag/o-que-e-pdi-plano-de-desenvolvimento-institucional. Acesso em: 10
jan. 2020.
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Quadro 1 — Sintese dos Planos de Desenvolvimento Institucionais
PDI IES-A PDI IES-B PDI IES-C

HISTORICO DO
PLANG

difundir

que
tral
C
mely
d

ISt
prom

em qu mserida

VALORES/
PRINCIPIOS - : o :
NORTEADORES -ELICO-d : *  Trans sncia: . éncia e compromi

dade e

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Dentre os Planos analisados, o mais antigo € o da IES-B, lancado em 2014 com vigéncia
de 2015 a 2019. Segundo informacdes disponiveis no site da instituicdo, em fevereiro (2019),
iniciaram-se os trabalhos da Comissdo responsavel pela elaboragdo do novo PDI, composta por
20 membros representantes das Pro-Reitorias, diretorias sistémicas e setores considerados
chaves para a construgéo do novo Plano 2020 a 2024, com prazo de concluséo para julho 2019.

Além disso, foram formadas comissfes locais nos campi para que servidores, discentes e
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comunidade pudessem contribuir com ideias e sugestdes para o planejamento estratégico da
instituicdo no proximo quadriénio.

O Plano da IES-A possui a maior abrangéncia temporal, totalizando oito anos, e sua
versdo atual, apresentada em 2016, atualiza a primeira versao, lancada em 2014. A instituicdo
ressalta que seu PDI ndo é um instrumento pré-definido, definitivo e centralizado na
administracdo superior, mas uma ferramenta que estd aberta a mudancas e reformulacGes
conforme as necessidades do cenario interno e externo.

Dentre os PDI analisados, o mais recente é o da IES-C, que foi lancado em agosto de
2019 e compreende o periodo 2019-2023. A instituicdo possui uma pagina na qual séo
disponibilizadas trés versdes do PDI: a resumida; 0 resumo executivo; e a Vversao vigente
completa. Também s&o apresentados os Planos anteriores e 0s registros e documentos utilizados
para elaboracédo da versao atual.

O Quadro 1 descreve o historico dos PDI atuais, os documentos utilizados como
referéncia para a elaboragéo e a misséo de cada instituicdo, ou a razdo de ser. Com base nos
objetivos deste trabalho, destaca-se a misséo da IES-B, que busca ofertar educacéo profissional,
tecnoldgica e humanistica em todos os niveis e modalidades de Ensino, Pesquisa e Extenséo,
formando cidaddos que atuem no mundo do trabalho e construam uma sociedade inclusiva,
justa, sustentavel e democratica. A preocupacdo em formar, por meio de uma educacédo
humanista, cidaddos que atuem no mundo do trabalho inclui, mesmo ndo havendo mencao
explicita, o cuidado relacionado a salde, a seguranca e a qualidade de vida, cujo conhecimento
em ergonomia faz - ou deveria fazer - parte.

Ainda no Quadro 1, sdo elencados a visdo e os valores/principios que norteiam cada
uma das instituices. A visdo diz respeito ao futuro, ou seja, aonde a instituicdo quer chegar, e,
de maneira geral, as trés IES pretendem ser reconhecidas como instituicdes de referéncia
académica em beneficio a sociedade.

Quanto aos valores e principios norteadores, considerando-se 0s objetivos aqui
propostos, a IES-A se sobressai em relacdo as demais instituicbes quando reforca seu
compromisso com o corpo docente e técnico-administrativo, pois, conforme sera visto adiante,
uma das formas que a instituicdo, em tese, adota para valorizar seus servidores, é pela busca de
protecdo e melhoria da qualidade de vida.

A leitura dos trés Planos permitiu identificar qual a visdo que as institui¢des estudadas
tém sobre questbes relacionadas a ergonomia, e se elas adotam, ou tém pretensdo de adotar,

politicas de informac&o ergondmicas em prol da saude e seguranca de seus servidores. A seguir,
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os PDI serdo analisados e descritos sinteticamente quanto & presenca ou auséncia de tais
politicas em cada instituicéo.

Inexiste mencdo na IES-A a palavra ergonomia, mas existem agdes que, apesar de ndo
explicitarem as politicas de informacdo ergondmicas, tém como objetivo promover ou
incentivar a saude do trabalhador. Nos objetivos das atividades fins, esta incluido implementar
sistema de gestdo da seguranca e da salde ocupacional visando a protecdo do servidor e a
melhoria na qualidade de vida. O quadro de acGes e metas do setor de Gestdo de Pessoas faz
referéncia ao objetivo de promover a implementacdo da politica em saude do trabalhador, sem
especificar que acOes seriam adotadas, embora sua execucdo tenha sido planejada para 2015. A
andlise do PDI da IES-A permite perceber a auséncia de discussGes ou a inexisténcia de
politicas institucionais aprofundadas em busca de melhorias nos postos de trabalho, incluindo
seus arquivos e bibliotecas, especialmente aquelas voltadas para as questdes ergonémicas.

O termo ergonomia é citado no subtopico 3.3.4 da IES-B, referente a Salde e Protecao
no Trabalho dos Projetos de Extensdo promovidos pela instituicdo, relacionados a linha de
Salde e Protecdo no Trabalho. Tais projetos buscam promover a satde ocupacional por meio
de programas assistenciais com a utilizacdo de metodologias de intervencéo, ergonomia,
educacdo para a saude e vigilancia epidemioldgica e ambiental, tendo como alvo o0 ambiente de
trabalho e como publico os trabalhadores urbanos e rurais. O Plano néo cita a¢fes que visem
melhorar as condi¢cdes de trabalho de seus servidores, ou que atentem para 0s principios
ergondmicos relacionados a salde e seguranca do trabalho. No objetivo de adequacgédo da
infraestrutura dos campi para oferta apropriada dos cursos, uma das estratégias menciona
adequar as instalacdes fisicas dos campi para atender as condicdes de acessibilidade dos alunos
e servidores; é essa a referéncia mais aproximada em relacdo a ergonomia.

Conforme Mazzoni, Torres e Oliveira (2001), dentro da estrutura de uma biblioteca
universitaria, a acessibilidade envolve aspectos urbanisticos (estacionamento, caminhos de
acesso etc.), aspectos arquitetdnicos (iluminacdo, ventilacdo, espaco para circulagdo entre
ambientes, banheiros, rampas adequadas etc.) e aspectos de informacdo e comunicacdo
(sinalizacéo, sistemas de consulta e empréstimos, tecnologia de apoio para usuarios portadores
de deficiéncias, sistemas para acesso remoto etc.), entretanto, na visita in loco, percebeu-se que
o elevador encontra-se sem funcionar, comprometendo a questao da acessibilidade, assim como
ndo ha rampas e corrimdes, apenas um balcdo com altura compativel para o atendimento de
usuarios de baixa estatura ou cadeirantes. Com base na analise do PDI da IES-B, percebe-se
que, apesar da referéncia ao termo ergonomia, sua utilizagdo refere-se apenas as atividades de

extensdo realizadas pela instituicdo, ndo ha mencdo a ergonomia que remeta a necessidade de
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criar ou estender - caso houvesse - politicas institucionais direcionadas a melhoria dos postos
de trabalho dos servidores ou em seus arquivos e bibliotecas e que a acessibilidade por enquanto
esta s6 no papel. Um outro ponto a se observar é que, mesmo havendo academia, piscina e
oferta esporadica de palestras direcionadas a salde e seguranca ocupacional, a IES-B néo
promove campanhas frequentes que estimulem ou conscientizem os servidores acerca das
vantagens da ergonomia ou das atividades fisicas para a saude, seguranca e melhoria da
qualidade de vida no trabalho.

No subtépico 5.2, dedicado aos objetivos estratégicos da IES-C, um deles busca
promover a qualidade de vida, salde e seguranca do trabalho por meio do fomento a qualidade
de vida e ao bem-estar dos servidores, envolvendo fatores como salde fisica e mental, clima da
organizacdo, motivacdo, condi¢des salubres de trabalho, dentre outros. A ergonomia esta
implicita quando a qualidade de vida é citada envolvendo salde fisica e mental, clima
organizacional, motivacéao e condicdes salubres de trabalho. Ademais, o Plano estipula metas e
acOes voltadas para a salde e seguranca do trabalhador e possui uma secdo dedicada
especificamente as acfes institucionais voltadas para a promog¢do de melhoria nos postos de
trabalho ou em salde, seguranca ou ergonomia no trabalho, que objetivam aumentar em 50% o
numero de acgdes na area de salde do servidor; ampliar em 30% o namero de servidores que
participam de programas de qualidade de vida e aumentar em 50% o0 numero de agdes na area
de seguranca no trabalho.

A relacdo entre ergonomia e PDI das institui¢fes analisadas encontra-se no Quadro 2.

Quadro 2 - Ergonomia nos Planos de Desenvolvimento Institucionais

PDIIES-A PDIIES-C

PDIIES-B

E o PDI mais completo quanto ao
Estabelece como objetivo estabelecimento de metas,
objetivos e acdes em salde,
seguranca e qualidade de vida dos
servidores. Objetiva aumentar em
50% o numero de acdes em saude
do servidor; ampliar em 30% a
participacao de servidores em
programas de qualidade vida e
aumentar em 50% as acdes na area
de seguranca no trabalho.

implementar sistema de gestio da
seguranca e saude, com vistas a
protecio do servidor e melhoria na
qualidade de vida, mas nio deixa

claro como serdo essas acdes, de que
forma sera o funcionamento do

sistema e que informagdes serio
nele depositadas

E o PDI mais carente quanto as
questdes ergonomicas destinadas a
melhoria da saide. seguranca e
qualidade de vida dos servidores.
Possui um Projeto de Extensao
voltado para a Ergonomia, mas seu
publico interno néo € contemplado.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Conforme explicitado no Quadro 2, embora haja em dois Planos a citagdo de a¢6es ou

objetivos voltados para melhoria da qualidade de vida, envolvendo salde e seguranca dos
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trabalhadores, nenhum dos PDI cita diretamente o desenvolvimento de politicas de informacao
em ergonomia direcionadas a arquivos e bibliotecas, pois quando as instituicbes contemplam

essa tematica, tratam-na de maneira geral, sem especificar setores ou funcdes.

4.2 DAS ENTREVISTAS

As respostas dos servidores entrevistados nesta pesquisa, conforme a metodologia
adotada, foram selecionadas por palavras-chave como método de codificacdo. Para fins de
padronizacao, as respostas sao apresentadas em texto e de forma sintética por meio de quadros
dispostos com a seguinte ordem: primeiro os servidores dos arquivos - El(arg), E2(arq) e
E3(arq) - e, em seguida, os servidores das bibliotecas — E1(bib), E2(bib) e E3(bib).

Partiu-se de assuntos mais gerais, como a idade, o tempo de servi¢o, a jornada de
trabalho, as atividades diarias e sobre as mudancas nessas atividades ap6s a chegada do servidor
ao setor para, em seguida, serem apresentados os resultados obtidos mediante perguntas
elaboradas com base nas categorias elencadas na NR-17, a fim de compreender quais as
percepcOes que os servidores tém acerca de suas condi¢des de trabalho.

Este estudo adota aspectos da abordagem ergondmica anglo-saxénica, na medida em
que se volta para os aspectos fisicos da relacdo humano-méaquina, ou seja, forca, postura, e
repeticdo de movimentos, além da influéncia do ambiente fisico (ALMEIDA, 2011). Uma das
caracteristicas da abordagem ergondmica anglo-saxdnica é a utilizacdo de normas gerais para
analise das condicgdes de trabalho como aquelas formuladas pelo Ministério do Trabalho e pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que, por sua vez, se vincula a 1SO, instituicdo de
normatizacdo norte-americana. A partir dessas normas € que sao percebidas se as condi¢des dos

trabalhadores a elas se adequam ou ndo.

4.2.1 Média de idade e tempo de servico

Os servidores entrevistados dos arquivos das instituicdes analisadas tém média de idades
de 37,6 anos e das bibliotecas tem média de 49,6 anos. Nos setores de arquivo, foram
entrevistados servidores arquivista, técnico de arquivo e diretor do arquivo central, enquanto
nas bibliotecas foram entrevistados servidores que desempenhavam as funcdes de bibliotecarios
e diretor do sistema de bibliotecas. Quanto ao tempo de servi¢o nos arquivos, os entrevistados
exercem suas fung@es nas instituicbes entre dois e sete anos, ou seja, todos trabalham ha menos

de uma década em seus respectivos cargos. Nas bibliotecas, o tempo de servico foi entre sete e
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dez anos, com excecdo do ocupante do cargo de diretor, que exerce sua atual funcdo ha trés
anos, porém encontra-se na institui¢cdo desde o final da década de 1970.

Embora ndo tenham sido questionados se conhecem os PDI de suas instituicoes,
pressupde-se que os servidores deveriam conhecé-los ou cita-los durante as entrevistas — o que
nédo ocorreu, levando a supor que os servidores ndo participaram de sua constru¢do ou ndo o

conhecem suficientemente.

4.2.2 Jornada de trabalho

Recentemente, duas instituicdes (IES-A e IES-C) alteraram suas jornadas de trabalho,
passando de seis horas diarias para oito horas diarias, perfazendo a carga horéria de quarenta
horas semanais. Tal mudanca foi criticada por trés entrevistados, que se queixaram das
dificuldades de (re)adaptagdo ao novo horario e do comprometimento na qualidade de vida.
Apenas na IES-B, os servidores afirmaram trabalhar seis horas diarias e continuas, embora
formalmente esteja estabelecida a jornada de oito horas diarias e quarenta horas semanais de
trabalho. A carga horéaria do entrevistado da biblioteca da IES-C possui maior variacdo, pois
ainda que sua jornada de trabalho seja de oito horas diarias, esta pode se estender por duas horas
a mais, dependendo das demandas ou necessidades. Os entrevistados da maioria das institui¢coes
afirmaram trabalhar cinco dias por semana, exceto E2(bib), que eventualmente pode trabalhar
em dia de sabado, de acordo com escala previamente estabelecida.

O artigo 7°, inciso XIII da Constituicdo Federal de 1988 dispbe que sdo direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais a duracédo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e
quarenta e quatro semanais, facultada a compensacdo de horarios e a reducdo da jornada,
mediante acordo ou convencdo coletiva de trabalho (BRASIL, 2016). Segundo o estudo
publicado pela OIT em 2009, "Duracdo do trabalho em Todo o Mundo", o limite méximo de
trabalho saudavel é de cinquenta horas semanais e, ao exceder esse limite, o trabalho se torna
insalubre, segundo os autores do estudo, verificando-se que todos 0s entrevistados atendem ao

determinado por esse organismo e pela Carta Magna.
4.2.3 Atividades diarias de trabalho
Segundo E1(arq), a equipe do setor desenvolve suas atividades em trés laboratérios: o

Laboratorio Integrado, o Laboratorio de Conservacao, Restauracdo e Encadernacédo (LACRE)

e 0 Laboratorio de Tecnologia da Informac&o, passando a maior parte do tempo no Laboratdrio
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Integrado. E, por trabalharem em laboratdrios, realizam n&o apenas o trabalho arquivistico, mas
também o monitoramento das atividades dos alunos, a supervisao de estagios e das aulas e
auxiliam os professores. E2(arq) informou que faz a digitalizacdo de assentamentos funcionais
diariamente e E3(arq) afirmou desempenhar atividades relacionadas & gestdo do setor e do
Sistema de Arquivos, envolvendo questdes de ordem administrativa, de infraestrutura, de
recursos humanos, técnicas e consultoria ao Setor de Tecnologia.

Nas bibliotecas das IES-A e IES-B, os entrevistados afirmaram fazer diariamente os
processos técnicos de catalogacéo de livros, indexacdo, selecdo de materiais, leitura de estantes,
atendimento ao publico, insercdo do material no sistema informatizado e atividades
administrativas como gerenciar o trabalho dos auxiliares. J& na IES-C, E3(bib) afirmou que
suas atividades diarias s@o aquelas inerentes a diretoria do Sistema de Bibliotecas da instituicéo,
ficando sob sua responsabilidade a parte técnica (classificacdo, catalogacéo e de integracdo do
Sistema) e a parte de gestdo de pessoas (marcar férias, abonos, recessos e ocorréncias
relacionadas a todos os servidores lotados na Biblioteca Central - BC). Paralelamente as
atividades de coordenacdo técnica e de gestdo, existe a responsabilidade pela ordenacéo de
despesa, pois como a BC também é uma unidade gestora, com setores de almoxarifado e
patrimonio, todos os insumos (livros, materiais de expediente, assinatura de bases de dados)
necessarios para a manutencdo do sistema de biblioteca sdo solicitados e comprados de forma

direta, sem intermediacdo da Pro-Reitoria Administrativa.

4.2.4 Mudancas nas atividades

Ao serem questionados acerca da possibilidade de terem ocorrido mudancas nas
atividades exercidas desde a chegada em seus setores, apenas E1(arqg) afirmou néo ter havido
qualquer alteracdo, E2(arq) e E3(arq) afirmaram que houve mudancas em suas atividades,
destacando-se a declaracdo de E3(arq) sobre terem ocorrido mudancas significativas em suas
atividades desde que chegou ao setor, iniciando pela prépria criacdo ha dois anos e que foi
oficialmente instituido ha menos de dez meses.

Apenas E2(bib) afirmou ndo ter sofrido alteracdes em suas atividades diarias. E1(bib)
relatou que as mudancas ocorridas na biblioteca em que atua foram ocasionadas pelo
crescimento da equipe, que possibilitou aumentar a oferta de servi¢os de suporte aos USUarios,
com minicursos e treinamentos para acesso as bases de dados online ao portal de periddicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e normalizacdo dos

trabalhos de conclusdo de curso (TCC). Além disso, uma bibliotecaria tem deficiéncia visual e
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vem desenvolvendo o projeto para uma biblioteca acessivel, com equipamentos especiais -
impressora e scanner em braile - e com oferta de treinamentos e oficinas de braile.

E3(bib) também afirmou que houve mudancas em suas atividades desde sua chegada ao
setor, pois desenvolveu suas atividades em quase todos os setores da biblioteca, desde a Diviséo
de Servicos ao Usuério até o atual cargo de direcdo do sistema de bibliotecas. Apds assumir sua
atual funcgdo, varios servigos foram incorporados a biblioteca, e foram criados espacos para
descanso, relaxamento, interatividade e lazer. Os eventos de recepcao aos alunos e as a¢oes que
levam a biblioteca para a praca da central de aulas, com o cadastramento de alunos recém-
chegados e orientagdo sobre 0s servicos prestados pela biblioteca, também foram intensificados,
provocando mudancas nas atividades de quem presta servi¢os no setor.

Por fim, o Quadro 3 apresenta os dados gerais e profissionais descritos acima.

Quadro 3 — Dados gerais e profissionais

Mudangas
ENTREVISTADOS  Idade ~ 0mpode  Jomadade Atividades didrias nas
SEIvigo trabalho .
atividades

Além do trabalho arquivistico,

34 anos &h diarias monitora atividades e estagios
dos alunos e presta auxilio aos
professores

29 anos 5 anos 6h diarias Digitaliza assentamentos fun-
cionais

50 anos 2 anos 8h diarias Atividades  relacionadas  a

gestdo do setor e do Sistema de
Arquivos

Catalogacdo, index sele-

cdo e ercdo de livros e

E1(bib) 50 anos 10 anos 8h diarias materiais informacionais no
sistema, atendimento ao publico
e gestdo da biblioteca

E2(bib) 34 anos 7 anos 6h diarias Catalogacao, indexagdo, sele-
cdo de materiais e atendimento
ao publico

65 anos 3 anosna Normalmente Atividades administrativas ine-

E3(bib) fungdo atual 8h diarias rentes ao cargo de diretoria do

sistema de bibliotecas

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

4.2.5 Condicdes de trabalho com base na NR-17

Com base nas categorias elencadas pela NR-17: levantamento, transporte individual de
materiais, mobiliario dos postos de trabalho, equipamentos dos postos de trabalho, condicfes

ambientais e organizagdo do trabalho, serdo apresentados os resultados obtidos mediante
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entrevistas realizadas com os servidores de arquivos e bibliotecas das instituicGes publicas de
ensino superior estudadas, no intuito de compreender quais as suas percepcdes acerca de suas

condigdes de trabalho.

4.2.5.1 Levantamento, transporte e descarga individual de materiais

Para compreender a visdo que os entrevistados tém sobre suas condi¢fes de trabalho
relacionadas ao levantamento, transporte e descarga individual de materiais, foram feitas trés
perguntas relativas: “Durante o exercicio de suas atividades, vocé€ levanta ou carrega peso?”,
“Houve treinamento ou orientagdo para a execucao dessa tarefa?” e “Existem carrinhos para

auxiliar no transporte de materiais?”, cujas respostas estdo relatadas no Quadro 4:

Quadro 4 — Levantamento, transporte e descarga individual de materiais

Durante o exercicio de Houve  tremamento para Existem carrinhos para
ENTREVISTADOS suas atividades, vocé levantamento, transporte ¢ des- auxiliar no transporte de
levanta ou carrega peso?  carga individual de materiais? materiais?

El(arq) Nio Sim

E2(arq) Nao Sim, mas nem sempre
esta disponivel

Ha um setor de logistica
E3(arq) Sim especializado em realizar esse Sim
tipo de atividade

E1(bib) Sim, mas ndo ¢ rotineiro Sim Sim
ou obrigatorio

E2(bib) Sim Nio Sim

E3(bib) Sim Nio Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Todos os profissionais de arquivos relataram levantar e transportar peso durante o
exercicio de suas atividades, de pastas e caixas a estantes, mesas e cadeiras. Os servidores das
bibliotecas também afirmaram que também levantam e carregam peso no decorrer de suas
atividades. E1(bib) afirmou que ndo existe a obrigacdo desse tipo de tarefa para a funcdo que
ela exerce, mas que faz por necessidade e por iniciativa propria, e cita o0 caso de um dia em que
queria fazer uma redistribuicdo nos moveis e arrastou uma estante, tirou materiais de um lugar
e colocou em outro, frisando que isso ndo € rotineiro e acontece esporadicamente. E3(bib)
comenta que ndo hd como um bibliotecario ndo carregar peso, pois sempre hd momentos em

que se faz necessario pegar livros e tird-los ou coloca-los em estantes, que nem sempre se
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encontram fisicamente préximas. Assim, na visdo E3(bib), fica dificil um trabalhador de
bibliotecas ndo pegar em peso, sendo que existe um limite que varia conforme cada pessoa, e
este limite deve ser respeitado, de acordo com as possibilidades individuais.

A fala de E3(bib) coincide com as recomendacfes para transporte de cargas propostas
por lida (2005), que incluem: a) pegar a carga com os dois bracos, mantendo-a préxima do
corpo, na altura da cintura; b) adotar valor adequado para as cargas unitarias; ¢) manter simetria
de cargas; d) realizar pegas adequadas; e) quando a carga for excessiva para uma pessoa,
trabalhar em equipe; f) predefinir o caminho, de modo que sejam evitados obstaculos durante
o transporte; g) eliminar desniveis no piso e entre postos de trabalho; h) usar carrinhos com
rodas e transportadores mecanicos.

Ao serem questionados sobre a instituicdo ter realizado treinamentos ou orientacdo para
a execucdo de atividades com levantamento e carregamento de peso, El(arqg) e E2(arq)
afirmaram ndo terem tido qualquer treinamento ou orientacdo nesse sentido. E3(arq), por sua
vez, informou que a instituicdo tem um setor especifico de logistica, que tem pessoas que
realizam essas tarefas. Entdo quando se falou, logo acima, que carrega peso, € porque o pessoal
da logistica pega o material que for necessario para trocar de lugar e, as vezes, alguém do
arquivo pode pegar algo ou ajudar a puxar alguma coisa, mas 0 mais pesado mesmo nédo sao 0s
servidores do arquivo quem fazem, pois a instituicdo tem um pessoal especifico para isso. Nas
bibliotecas, as respostas foram semelhantes as dos entrevistados dos arquivos, apenas E1(bib)
relatou ter passado por treinamento, passando por todos os setores da biblioteca central quando
assumiu o cargo. Entretanto, a resposta dada por E1(bib) da a entender que o treinamento foi
dado em relacéo as atividades em geral e ndo direcionado para o limite de peso transportado, a
postura correta etc. E2(bib) e E3(bib) disseram ndo terem tido esse treinamento e/ou orientacao,
inclusive E3(bib) comentou que antigamente ndo havia essa preocupacao das instituicbes com
a saude do servidor, que essa atencdo € algo mais recente.

O dialogo com os entrevistados remete a importancia que a NR-17 tem ao recomendar
que todo trabalhador que realize o transporte manual regular de cargas, que néo as leves, deve
receber treinamento ou instrucdes relativas aos métodos de trabalho a serem utilizados, com o
intuito de preservar sua saude e prevenir acidentes. Como o trabalho em arquivos e bibliotecas
varia conforme o volume do acervo, os materiais depositados, do espaco fisico no qual ele
funciona e da pessoa que carrega 0s objetos — sejam eles documentos, mobiliario ou
equipamentos - o transporte manual de cargas € variavel, o que dificulta a possibilidade de dizer
se 0 peso dos materiais transportados € leve ou ndo. Contudo, ndo é exagero afirmar que as

instituicdes precisam adotar o habito de instruir seus servidores acerca das posturas adequadas
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para o0 levantamento e transporte individual de cargas e do peso méximo a ser levantado e
carregado de acordo com as caracteristicas dos sujeitos.

Todos os entrevistados afirmaram que ha carrinhos para auxiliar no transporte de
materiais, mas E2(arq) relatou que os carrinhos em seu setor sdo utilizados para transportar lixo
e materiais diversos, e que nem sempre 0s mesmos estdo disponiveis, entdo as vezes é preferivel

carregar 0 peso nos bragos do que esperar pela disponibilidade do equipamento.

4.2.5.2 Mobiliério dos postos de trabalho

Para perceber a visdo dos servidores sobre suas condigdes de trabalho em relagdo ao
mobiliario de seus postos de trabalho, foram feitas trés perguntas: “Em que posi¢do vocé passa
a maior parte da sua jornada de trabalho? Sente dores durante ou depois do expediente?”, “A
mobilia estd planejada ou adaptada de acordo com suas especificidades?” e Os assentos

possuem altura ajustavel?”, cujas respostas estdo dispostas no Quadro 5:

Quadro 5 - Mobiliario dos postos de trabalho

Em que posigdo vocé passa a maior A mobilia esta planejada ou Os assentos
ENTREVISTADOS parte da sua jornada de trabalho? Sente adaptada de acordo com possuem altura
dores durante ou depois do expediente? suas especificidades? ajustavel?

Sentada. Sente dores na coluna apos o Nio
expediente

Sentada. As wvezes sente dores na Nao
coluna

Nao foi feito um estudo

E3(arq) Alterna entre sentada e em pé. Sente  erpondmico. mas houve o
dores no nervo cidtico cuidado em adquirir moveis

com essa especificidade

E1(bib) Sentada. Ndo sente dores durante ou Nio
apos o expediente.

Os moveis sdo adequados

E2(bib) Sentada ao tamanl_lo, mas ndo se
sabe se foi coincidéncia ou
proposital

Atualmente correndo, mas as vezes se
senta para resolver demandas do setor.

E3(bib) Sente dores na lombar, na nuca e nos
ombros, ultimamente vem sentindo
tonturas, nauseas e labirmtite.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A posicdo em que a maioria dos entrevistados afirmaram passar a maior parte de suas
jornadas de trabalho é a sentada, apenas os servidores da IES-C disseram alternar entre sentados
e em pé na mesma propor¢do. Coincidentemente, os dois servidores da IES-C ocupam cargos

gerenciais e talvez, devido a natureza de seus cargos, haja a necessidade constante de resolver
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questbes administrativas dentro de seus proprios setores e de setores externos, gerando maior
variacdo na locomocao do que os demais servidores. Essa ideia € validada pelo pensamento de
Wilhelms (2012), que sugere que a postura no trabalho deve ser determinada de acordo com a
tarefa desenvolvida e/ou de acordo com o posto de trabalho. A autora ainda lembra sobre a
diversidade de posturas: sentada, em pé, alternada, semissentada (nadegas apoiadas), de cocoras
e que todas elas possuem vantagens e desvantagens, sendo dificil apontar qual delas seria a
ideal, embora seja possivel indicar a postura recomendavel para uma determinada tarefa, o ideal
é que haja alternéncia entre a posicao sentada - considerada mais confortavel - e em movimento.
Apenas dois dos entrevistados afirmaram intercalar suas posturas ao longo da jornada de
trabalho, os demais podem vir a sofrer danos futuramente por sobrecarregarem seu sistema
musculoesquelético.

Com excecéo dos servidores das bibliotecas da IES-A e IES-B, que disseram ndo sentir
nenhuma dor, os demais entrevistados afirmaram sentir dores na coluna, sendo um deles mais
especifico ao falar que suas dores se localizam no nervo ciatico e outro declarou que quando
mais jovem ndo percebia as dores, mas com o passar do tempo foi percebendo dores na lombar,
na nuca, nos ombros e, por causa do nivel de estresse pelo qual vem passando — com a interdi¢ao
da biblioteca - vem sentindo tonturas, nduseas e labirintite, descoberta recentemente. Esse
mesmo entrevistado também afirmou que por fazer bastante uso do smartphone durante o
expediente para resolver demandas do trabalho e ficar sentado com a cabeca baixa, vem
sentindo dores na cervical e a piora dos sintomas da labirintite, principalmente quando levanta
a cabeca bruscamente.

A fala dos entrevistados coincide com os resultados apresentados por Lima e Silva
(2011) em estudo sobre os riscos ergondmicos do trabalho sentado para profissionais de
arquivos, bibliotecas e museus. Tal estudo destaca que a postura sentada, quando realizada de
forma inadequada, pode aumentar o risco de lesbes e dores na parte superior das costas,
agravada pela posicdo curvada ou corcunda e cabeca direcionada para frente. Os autores
ressaltam que o trabalho sentado possui algumas vantagens consideraveis, pois aumenta a
eficiéncia e reduz a fadiga muscular ao diminuir o esforco das pernas e 0 consumo energeético,
além de desacelerar o sistema circulatério e proporcionar maior estabilidade na parte superior
do corpo. Entretanto, a postura sentada pode contribuir para aumentar a flacidez dos musculos
abdominais, a curvatura da coluna vertebral e sobrecarregar os muasculos das costas e outros
transtornos. Por fim, o estudo ressalta que a utilizacdo de computadores nas atividades diarias

dos profissionais que trabalham em instituicGes com acervos culturais pode contribuir para o
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aumento no numero de casos de LER e DORT, caso ndo haja uma politica de prevencgdo a saude
nas mesmas.

Na maioria das instituicGes analisadas, os servidores relataram que a mobilia ndo esta
adaptada de acordo com suas especificidades, apenas na biblioteca da IES-B, o entrevistado
afirmou que o mobiliério se adequa ao seu tamanho, mas faz a ressalva de que nédo sabe se foi
proposital ou coincidéncia. A maioria dos entrevistados afirmaram que suas instituicoes
fornecem assentos com altura ajustavel, apenas o servidor do arquivo da IES-A declarou que
apenas um assento de seu setor possui altura ajustavel e que essa quantidade ndo supre as
necessidades do setor, que atualmente conta com dois servidores. A fala de E1(arg) mostra que
sua realidade ndo condiz com os atributos que Wilhelms (2012) aponta para as cadeiras de
trabalho, que dentre outros aspectos, precisam apresentar certos requisitos para que sejam
capazes de proporcionar mais conforto e saude aos seus usuarios: devem ser previstas
compondo o posto de trabalho - incluindo bancada, mesa, computador etc. - e 0s pés sempre
devem estar apoiados no chdo ou em suportes adequados, salienta-se ainda que nenhuma
cadeira € adequada para utilizagdo em periodos muitos longos, por mais confortavel que seja,
recomenda-se que para cada duas horas sentada, a pessoa levante-se no minimo por quinze
minutos. Caso a cadeira tenha bragos, € preciso atentar para sua altura, que deve formar um
angulo aproximado ou igual a 90° para ser considerada em posicao de conforto.

No caso da biblioteca da IES-C, foi relatado que a instituicdo fornece assentos com
altura ajustavel apenas para os servidores, ndo incluindo os usuérios. Tal informacdo é
confirmada em pesquisa realizada por Marinho e Garcia (2019) que, ao estudarem as salas de
leitura utilizadas pelos usuarios dessa biblioteca, identificaram problemas no mobiliario
relacionados a auséncia de compatibilidade entre os assentos e as alturas de algumas mesas,
bem como com as caracteristicas individuais dos usuarios (peso e altura, por exemplo), sendo
necessario adquirir mobiliario que se adeque a diversidade de caracteristicas antropomorficas
dos frequentadores. Cabe lembrar que, em espacos como bibliotecas e arquivos, as necessidades
de conforto e bem-estar tanto dos usudrios internos - funcionérios, auxiliares, técnicos e

bibliotecarios — quanto dos externos devem ser considerados.
4.2.5.3 Equipamentos dos postos de trabalho
No intuito de compreender a percepcao dos servidores sobre suas condi¢des de trabalho

relacionadas aos equipamentos em seus postos de trabalho, foi feita a seguinte pergunta: “A

instituicdo fornece equipamentos que se adequam as suas caracteristicas psicofisioldgicas e a



82

natureza do trabalho a ser executado? Por exemplo, fornecimento de suporte para documentos
para que estes possam ser ajustados, proporcionando boa postura ou condi¢des de mobilidade,
que permitam o ajuste dos equipamentos utilizados no processamento eletrdnico as condicoes

gerais do ambiente”, cujas respostas estdo relatadas no Quadro 6:

Quadro 6 — Equipamentos dos postos de trabalho

A instituicdo fornece equipamentos que se adequam as caracteristicas psicofisiologicas e
a natureza do trabalho a ser executado? Por exemplo, suporte para documentos para que
estes possam ser ajustados, permitindo boa postura ou condigdes de mobilidade, que
possam ajustar os equipamentos utilizados no processamento eletronico as condigdes
gerais do ambiente ou ajustar o tamanho das pessoas aos moveis e equipamentos.

ENTREVISTADOS

A maioria do mobiliario nao € adequado ao trabalhador, grande parte € adaptado para o
El(arq) servigo. Aqui ha muita dificuldade em encontrar mobiliario especifico para as atribuigdes
desempenhadas por cada servidor

E2(arq) Sim, fornece o suporte ergondmico para pés, mas nao da possibilidade para utilizar, pois
0 espago ¢ estreito
A TES-3 esta passando por um processo de mudanga com o projeto “Zero papel”, que
envolve a substituigdo dos documentos em papel para os documentos digitais. Com isso,
percebe-se a diminuigdo da mobilidade fisica dentro do setor e o servidor ficando cada
vez mais concentrado na tela do computador e no posto de trabalho. Nao houve estudos a
esse respeito, entdo € preciso estimular a pratica de ginastica laboral e repensar a

E3(arq) ergonomia dos postos de trabalho, bem como a questdo do excesso de uso de telas, pois
trocou-se o papel por telas de computador (em alguns setores, é possivel ver servidores
trabalhando com duas telas a0 mesmo tempo, uma ao lado da outra, pois € uma usada
para o Sistema e a outra para ler o documento que precisa ser trabalhado no Sistema).
Além disso, a jornada de trabalho antes era de meio expediente ¢ passou a ser de oito
horas, trazendo impactos de natureza psicofisiologica para os profissionais.

E1(bib) Nao, os profissionais se adequam ao que existe, ndo ha nada adaptado ou especifico para
as condigdes das pessoas
Alguns, por exemplo, noés ndo temos descansos para pés, inclusive a gente sente muita
falta, a gente tem mousepad ergonomico para pulso, cadeiras com encosto, mas para os

E2(bib) pés ndo, nem temos telas para proteger a visdo da radiagio dos monitores dos
computadores. Também temos um elevador que auxilia no transporte dos livros e

equipamentos para o primeiro andar, mas no momento ele se encontra quebrado

E3(bib) Néo

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

E1(arqg) afirmou trabalhar na instituicdo ha sete anos e que a maioria do mobiliario ndo
é adequado para a postura dos trabalhadores, sendo grande parte dos méveis improvisados para
o servico. O entrevistado ainda alega que os servidores tém dificuldade em encontrar mobiliario
especifico mesmo para suas atribuicdes. Tal situacdo é confirmada por E1(bib) quando revela
gue, em seu setor, 0s servidores também ficam com o mobiliario comprado pela institui¢éo, que
0s mesmos ndo sdo adaptados as condigdes individuais dos servidores, que o computador
utilizado é o mesmo para todos do setor, que as lampadas ndo sao especificas para leitura e que
eles se adequam aquilo que Ihes é oferecido. E3(bib) também disse que a institui¢do ndo fornece

equipamentos que se adequem as especificidades dos servidores ou a natureza do trabalho deles.
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J& E2(arq) informou que a instituicdo fornece o suporte ergonémico para pés, mas ndo
é possivel utiliza-los por falta de espaco no setor, e E2(bib) relatou que, para seu setor, a
instituicdo fornece alguns desses mobiliarios e equipamentos, por exemplo, mousepad
ergonémico, cadeiras com encosto, mas ndo oferece descansos para pés nem lampadas ou
dispositivos para auxiliar a leitura ou telas que protejam a viséo da radiacdo dos monitores dos
computadores e disse também que esses itens fazem falta. Também existe um elevador que
auxilia no transporte dos livros e equipamentos para o primeiro andar, mas que no momento
encontra-se quebrado.

Com base nos relatos dos entrevistados, a NR-17 tem, mais uma vez, sua relevancia
demonstrada, embora ndo forneca as dimensdes ou medidas ideais para 0 que se propde. No
entanto, preconizam que, para os trabalhos manuais executados na posicdo sentada ou que
necessitem serem feitos em pé, as bancadas, mesas, escrivaninhas e 0s painéis devem
proporcionar ao trabalhador condigdes de boa postura, visualizagédo e operacdo e devem atender
no minimo a tais requisitos: a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis
com o tipo de atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a
altura do assento; b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizacdo pelo trabalhador; c) ter
caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacdo adequados dos
segmentos corporais.

Ao responder essa mesma pergunta, E3(arq) contou que a instituicdo esta passando por
mudanc¢as com a politica de “Zero Papel”, pois a materialidade do papel fisico esta sendo
substituida pela imaterialidade do meio digital. Contou também que, com a substituicdo do
documento em papel pelo digital, houve a diminuicdo da necessidade de locomocao dentro de
seu proprio setor, pois a maioria das atividades realizadas concentram-se diante da tela do
computador e no posto de trabalho, e que é possivel ver pessoas trabalhando com duas telas
de computador abertas simultaneamente, pois uma € utilizada para usar o sistema e a outra para
ler o documento trabalhado no sistema. E3(arg) também refletiu sobre as repercussdes que o
aumento da jornada de trabalho de seis para oito horas tem para a satde e qualidade de vida dos
servidores, pois, coincidentemente, véarias pessoas que trabalham no setor encontram-se
afastadas de suas atividades por motivo de salde e, talvez, a soma desses impactos tenham
contribuido para gerar essa situacdo. Ainda segundo E3(arq), ndo foram feitos estudos a respeito
dessas mudangas para a saude dos servidores, e que € preciso repensar a ergonomia desses
espacos e estimular a pratica de ginastica laboral. Em seu setor, antes as pessoas ficavam em
salas mais internas sem acesso a janela e foi feito um rearranjo do ambiente, deixando todas as

salas administrativas localizadas proximas as janelas e o acervo em um espacgo sem incidéncia
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direta da luz do sol, mas que é preocupante pensar que em outros setores ndo existe a
possibilidade de reorganizar o leiaute, fazendo com que os servidores passem praticamente oito
horas sem se mexer. Isto porque até mesmo a comunicacdo com o colega ao lado estd
comprometida, pois as pessoas ndo se levantam sequer para ir até a mesa do outro e conversam
entre si pelo smartphone. E3(arq) conclui dizendo que todos esses fatores causam impactos no
trabalho e nas questdes psicofisioldgicas.

A fala de E3(arq) amplia as discussdes aqui propostas, especialmente acerca das
repercussdes do uso excessivo de telas para a salde dos trabalhadores. Suas declaracdes se
identificam com estudo publicado por Perin et al. (2017) sobre a Sindrome Visual do
Computador (SVC), ja discutida dentro da ergoftalmologia - ramo da oftalmologia que estuda
a relagdo entre a visdo e o trabalho. Nesse estudo, os autores informam que ainda ndo ha
evidéncias cientificas convincentes de que os monitores e telas sejam prejudiciais aos olhos.
Mas, devido ao uso excessivo ou inadequado dessas ferramentas, sintomas oculares e
musculoesqueléticas tém sido relatados pelos usuarios nos ultimos anos e as queixas mais
comuns dos trabalhadores, incluem fadiga ocular, olhos lacrimejantes, visao dupla, fotofobia,
visdo turva, olhos ressecados, dores de cabeca, na parte de trds do pescoco e nas costas.

Para buscar eficiéncia no uso da visdo e prevenir o surgimento de doencas oculares
desencadeadas pelo trabalho, faz-se necessario aplicar alguns preceitos da ergoftalmologia:
para cada uma hora em frente ao computador, recomenda-se descansar a visao por 5 minutos
olhando para outra coisa, por exemplo, uma janela e, se possivel, esticar as pernas e fazer
alongamentos dos bracos; lembrar de piscar os olhos para manté-los lubrificados, pois o0 uso de
telas luminosas diminui o nimero de piscadas; manter a tela do monitor limpa, visto que a
sujeira forca a vista para poder enxergar melhor; posicionar a mesa e cadeira para que 0 rosto
ndo fique direcionado diretamente para ventiladores e ar condicionado, uma vez que a
exposicdo direta e prolongada a estes aparelhos contribuem para o ressecamento dos olhos; e
posicionar o monitor utilizado a uma distancia de 50 a 60 centimetros dos olhos®.

Os computadores se transformaram em instrumentos imprescindiveis para atividades
laborais e fazem parte de todos os setores visitados. A observacdo direta e 0s testemunhos dos
entrevistados possibilitou constatar que a adequacdo dos equipamentos de trabalho nao foi
realizada na maioria das instituicbes analisadas. Portanto, a situacdo encontrada nas IES nao

condiz com as orientacdes dadas por Wilhelms (2012), que ressalta a importancia do

& Disponivel em: https://portaldavisaocuritiba.com.br/conheca-ergoftalmologia-e-aprenda-em-7-dicas-como-
aplica-la/. Acesso em: 27 jan. 2020.
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dimensionamento da visdo do monitor de video, a postura do profissional, a iluminagdo, a
temperatura e umidade e os ruidos nos postos de trabalho que utilizam computadores do

contrario, os profissionais terdo dores musculares, fadiga visual, estresse etc.

4.2.5.4 Condi¢bes ambientais de trabalho (iluminacdo, temperatura, ruidos, umidade)

A fim de compreender a visdo que os servidores tém sobre suas condi¢fes de trabalho
relacionadas aos equipamentos dos postos de trabalho, foram feitas as seguintes perguntas:
“Vocé considera a iluminacdo de seu ambiente de trabalho apropriada para o exercicio de suas
atividades?”, “Com relacdo a temperatura do ambiente, vocé a considera agradavel? Existe
possibilidade de regulagem?”, “Na sua opinido, o nivel de umidade em seu ambiente de trabalho
é adequado?” “Vocé considera seu ambiente de trabalho confortavel em relagéo ao nivel de

ruidos?”, cujas respostas estdo dispostas resumidamente no Quadro 7:

Quadro 7 — Condicdes ambientais de trabalho

ENTREVISTADOS Tlummacao Temperatura Ruidos Umidade

El(arq) Parcialmente Desagradavel e sem Desconfortavel Parcialmente
adequada possibilidade de regulagem adequada

E2(arq) Adequada Agradavel com Confortavel Nao sabe informar
possibilidade de regulagem

E3(arq) Adequada Agradavel com Confortavel Inadequada
possibilidade de regulagem

E1(bib) Parcialmente Agradavel com Desconfortavel Nao ha controle
adequada possibilidade de regulagem

E2(bib) Adequada Desagradavel e sem Desconfortavel Inadequada
possibilidade de regulagem

E3(bib) Adequada Agradavel com Confortavel Inadequada
possibilidade de regulagem

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Apenas 0s servidores da IES-A contaram ter problemas com a iluminagdo em seus
ambientes de trabalho. Os servidores do arquivo dessa instituicdo trabalham em trés
laboratérios, e um deles ndo tem a iluminacdo adequada, devendo ser mais clara, segundo
El(arq). Para E1(bib), a iluminacdo é adequada em parte, pois na biblioteca existem partes mais
escuras, principalmente proximas as estantes, mas recentemente todas as lampadas foram
trocadas, pois em sua maioria encontravam-se queimadas. E, durante a visita in loco, mesmo
com essa troca recente, pdde-se constatar que ainda havia varias lampadas sem funcionar e
pontos mais escuros na area das estantes, que comprometem a qualidade da iluminagdo do

ambiente e compromete o conforto e 0 bem-estar dos servidores e usuarios.
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A fala dos entrevistados mostra que, na instituicdo, a NBR 5413, que trata de
iluminancia de interiores, ndo estd sendo atendida. A referida NR recomenda que em bibliotecas
sejam levadas em conta as seguintes referéncias: para a sala de leitura entre 300 e 750lux
(unidade de iluminamento), para o recinto das estantes entre 200 e 500lux e para o fichario entre
200 e 500lux.

Os resultados da pesquisa realizada por Sousa, Garcia e Tavares (2000) sobre conforto
luminico na biblioteca de uma das institui¢cbes analisadas mostrou que o sistema de iluminagédo
geral utilizado ndo possuia sistemas complementares, ndo sendo essa a circunstancia
recomendada para locais com postos fixos de trabalho. Além disso, fatores como a ma
conservacao do sistema elétrico, as cores escuras das superficies internas das paredes, dos pisos
e do mobiliario, o fungo nas colecdes e a ferrugem nas estantes disseminados pela umidade e
pela proximidade do prédio com uma mata tropical, comprometiam o quadro luminico nesse
ambiente e causavam a perda de reflexdo da luz emitida. Um outro agravante encontrado pelos
pesquisadores seria a grande profundidade de dimensionamento da edificacdo, que resultava no
distanciamento das entradas de luz natural e contribuia para 0 aumento da deficiéncia na
iluminacdo do espaco. Portanto, as constatacdes da pesquisa de Sousa, Garcia e Tavares (2000)
ndo condizem com a afirmacéo de E3(bib) de que a iluminacao no local é boa e adequada, pois
embora 20 anos separem aquela pesquisa da atual, muitos aspectos percebidos naquela época
ainda ndao foram melhorados, posto que a observacdo direta do ambiente constatou que as
paredes e pisos continuam escuros e ainda ha distanciamento das entradas de luz e pontos
escuros na biblioteca que comprometem a acuidade visual tanto dos servidores quanto dos
usuarios deste espaco.

Com relacdo a temperatura do ambiente sobre a possibilidade de regulagem, apenas
El(arq) e E2(bib) afirmaram ter problemas com esses aspectos em seus ambientes de trabalho;
E1(arq) disse que a temperatura ndo é agradavel e ndo é possivel fazer a regulagem, o aparelho
fica sendo ligado e desligado durante o expediente e ndo funciona pelo controle, sendo ligado
e desligado por meio de um disjuntor.

E2(bib) afirmou que antes havia a possibilidade de regulagem, mas o aparelho de ar-
condicionado esta quebrado em uma temperatura fixa e por isso a sensacdo térmica do ambiente
varia entre muito frio ou muito quente, dependendo do numero de pessoas no setor. A
temperatura fica agradavel para aqueles que se sentam mais a frente, mas incomoda aqueles
gue se sentam proximo a maguina devido ao frio.

Quanto ao nivel de umidade, E1(arq) afirmou que a seu ver, a umidade em seu setor esta

em niveis adequados, pois existem desumidificadores que a deixam estavel entre 45 e 55%, mas
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em outros setores esse controle ndo é feito e acaba havendo a proliferacdo de mofo causando
problemas de saide em alguns servidores. Quando o laboratoério de informética que fica anexo
ao laboratdrio onde El(arg) trabalha é aberto, o cheiro de mofo se espalha para seu setor e
prejudica sua saude, causando-lhe problemas respiratorios. E2(arg) disse ndo saber se o nivel
de umidade em seu setor € adequado, pois ndo ha o equipamento de medir. E3(arq) afirmou que
existem problemas com umidade no setor, pois o revestimento externo do prédio esté caindo, o
que causou infiltracbes em diversas salas, aumentou a umidade, contribuindo para a
proliferacdo de fungos e mofo.

E1(bib) relatou ndo haver controle, pois ndo ha equipamento para medir o nivel de
umidade nem desumidificador ou aquecedor, a umidade é a natural do ambiente cumulada com
a emitida pelos aparelhos de ar-condicionado. E2(bib) e E3(bib) também consideraram que o
nivel de umidade ndo é adequado em seus setores, sem maiores especificagoes.

Devido a auséncia de termo-higrometros que monitorem a temperatura e a umidade em
algumas das instituices estudadas, torna-se uma tarefa ardua controlar adequadamente essas
condicdes especificas, ndo sendo possivel manter os niveis de temperatura o mais proximo
possivel de 20°C e a umidade relativa de 45% a 50%, evitando-se, de todas as formas, as
oscilagbes de 3°C de temperatura e 10% de umidade relativa, conforme recomendacdes
propostas por Cassares € Moi (2000).

Ao serem questionados sobre o nivel de ruidos em seus ambientes de trabalho, apenas
E2(arq), E3(arq) e E3(bib) afirmaram considera-los confortaveis nesse sentido. A situacdo nao
€ a mesma para 0s demais entrevistados, E1(arqg) contou que, por trabalhar debaixo do ar-
condicionado, quando o aparelho é ligado faz um ruido que dificulta escutar outra pessoa,
mesmo estando fisicamente proximo. Além disso, uma servidora do setor tem surdez, entdo
quando o aparelho de ar-condicionado esta ligado, é necesséario falar em um tom bem mais alto
para que ela possa escutar e, ao sair do trabalho, fica um zumbido na mente o restante do dia.
E1(arq) ainda relata que vem sentindo uma perda de audi¢do ao longo do tempo, e 0 exame de
audiometria tem registrado essa perda auditiva, mas ndo se sabe se isso tem acontecido por
causa dessa situacdo no trabalho ou pela idade, mas que é possivel que seu trabalho contribua.

E1(bib) disse que ndo ha conforto relacionado ao nivel de ruidos, pois a biblioteca
encontra-se em ambiente improvisado e sempre ha a necessidade de realizar reformas e
consertos que fazem barulho e causam desconforto, afetando o bem-estar e a qualidade de vida
de quem trabalha ou utiliza os servicos da biblioteca. Para a mesma pergunta, E2(bib) afirma
também néo haver conforto, pois as salas da biblioteca ndo tém acustica apropriada, inclusive

na sala de reunido, sendo possivel escutar da sala vizinha tudo o que é discutido durante as
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reunides e apresentagdes de trabalhos. Do mesmo modo, quando é necessario discutir assuntos
relacionados ao trabalho, os servidores precisam se reunir em sua sala e atrapalham os usuarios
da sala da biblioteca virtual e vice-versa, dificultando a concentragdo de ambas as partes. Tais
afirmacdes coincidem aos estudos feitos por Silva (2007), que evidencia o destaque da acustica
nas bibliotecas, pois a maioria delas ndo sdo planejadas segundo os padrdes estabelecidos na
NBR 10152 da ABNT, cuja recomendacao € que o nivel ideal de ruidos dentro desses espagos
deve ser entre 35 e 45 decibéis, e a curva de avaliacdo de ruido (NC) entre 30 e 40.

Sendo assim, é preciso que as condi¢des ambientais como temperatura, umidade,
acustica, iluminacdo estejam adequadas as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e
a natureza do trabalho a ser desenvolvido, para que seja possivel amenizar situacfes que

favoregam a incidéncia de adoecimento, tensdes, desconforto e acidentes no trabalho.

4.2.5.5 Organizacdo do trabalho (produtividade, ritmo de trabalho, treinamentos, vantagens,

pausas para descanso, afastamentos)

Para compreender a visdo que 0s servidores tém sobre suas condigcdes de trabalho
relacionadas a organizagdo do trabalho, foram realizadas as seguintes perguntas: “Existem
cobrangas relacionadas a produtividade na institui¢do?”, “Vocé considera seu ritmo de trabalho
intenso?”, “Vocé€ recebeu instrugdes para realizar suas tarefas diarias?”, “Vocé recebe
vantagens de qualquer espécie relacionada as repercussdes de seu trabalho sobre a sua saude?”,
“Vocé realiza pausas para descanso durante sua jornada de trabalho? De quanto tempo?”, “Vocé
ja se afastou do trabalho por periodo igual ou superior a 15 dias? Se sim, quando retornou ao
trabalho, houve um retorno gradativo aos niveis de producdo vigentes na época anterior ao

afastamento?”, cujas respostas encontram-se dispostas no Quadro 8:



89

Quadro 8 — Organizagéo do trabalho

Ritmo de  [ISUUSOSS  pocehimento  Pausas de Afastamento

trabalho para as de vantagens  descanso  superior a 15 dias
tarefas

ENTREVISTADOS  Produtividade

Simm. Ao retornar,
manteve o ritmo
Nio ha Nao é a a de producao igual
intenso ao periodo ante-
rior ao afasta-
mento

E2(arq) Apenas Ja foi a a Nao houve
cobranga mais
pessoal mtenso

E3(arq) Ha muita a INED) Nao houve
cobranga

E1(bib) Nio ha Nao é a Durante Nao houve
cobranga intenso 0 almogo

Nao ha co- Nao é a Sim Sim. Ao retornar,
branca, mas  intenso manteve 0 ritmo
atualmente de producao igual
E2(bib) esta tendo por ao periodo ante-
uma situacgao rior ao afasta-
excepcional mento

E3(bib) Nao ha Depende a Durante Nao houve
cobranga do dia 0 almogo

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Ao serem questionados sobre a existéncia de cobrancas relacionadas a produtividade na
instituicdo, El(arq) e E3(bib) disseram ndo existirem cobrancas desse tipo por parte da
instituicdo em seu setor, E2(arq) também afirmou que ndo havia essas cobrancas por parte da
instituicdo, mas de si proprio, pois a vontade de realizar o trabalho o mais rapido possivel
acabou afetando sua satde, como a sensacdo de dorméncia nas maos.

Segundo E3(arq), existe muita cobranca, porque, como 0 arquivo € novo e a instituicao
tem mais de 60 anos sem cuidados com os documentos, tudo isso precisa ser colocado em dia,
além disso, existe a necessidade de cuidar dos documentos digitais que estdo sendo elaborados
diariamente, cujo volume € assustador. Quando a institui¢do ainda trabalhava com documentos
em papel, seu expediente compreendia o periodo sete da manha e nove da noite, considerando
0s cursos noturnos. O horéario de produtividade de antes estava restrito ao horario fixo de
funcionamento da instituicdo, mas com a introducdo do processo eletrénico e do trabalho
remoto, as pessoas estdo trabalhando vinte e quatro horas. Nesse caso, sdo vinte e quatro horas
produzindo documentos e, consequentemente, o volume de documentos digitais € muito maior
do que o volume de documentos em papel, e 0 arquivo assumiu a tarefa de cuidar desses dois
espacos: fisico e virtual. O trabalho do arquivo envolve lidar ndo s6 com os documentos, mas

com as questdes de assinaturas digitais, autenticidade, fidedignidade e preservagéo.
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E1(bib), por sua vez, disse que ndo existem cobrancas de forma direta, apenas a
responsabilidade e a cobranca pessoal para prestar um bom servico e atender o usuério
satisfatoriamente, embora ndo haja uma pessoa supervisionando a producdo individual. E
E2(bib) relatou que ndo costuma haver cobrancas relacionadas a produtividade, mas nesse
momento sim, pois estd havendo a mudanca de um software pago para um gratuito. No entanto,
ndo foi possivel fazer a importacdo dos dados do sistema antigo, mesmo com um prazo a ser
cumprido. Explicou que a renovacéo do software foi prorrogada por mais um ano e 0 acervo
precisa ser incluido em sua totalidade no novo sistema dentro desse prazo.

Ao serem questionados sobre a intensidade de seu ritmo de trabalho, E1(arqg), E1(bib)
e E2(bib) responderam ndo o considerar excessivo. Devido a cobrangas autoimpostas, E2(arq)
afirmou que seu ritmo ja foi intenso a ponto de sua méo ficar dormente. E3(arq) disse que seu
ritmo de trabalho € muito intenso e E3(bib) declarou que depende do dia e também de sua
autodisciplina, que a faz diminuir o ritmo quando percebe que quer acelerar demais.

Com relagéo ao recebimento de instrucGes para a realizacéo das tarefas diarias, apenas
El(arg) e E2(arq) afirmaram ndo terem recebido nenhum curso ou orientacdo de algum setor
nesse sentido. Os demais entrevistados afirmaram terem recebido instrucées, seja por meio de
capacitacdo e treinamento oferecidos pela instituicdo ou por meio de servidores que ja estavam
no setor anteriormente e repassaram aos novos servidores informagdes relevantes para a
execucdo das tarefas diarias.

De forma unanime, todos os entrevistados afirmaram ndo receberem nenhum tipo de
vantagem relacionada as repercussdes de seu trabalho sobre a sua saude.

Quanto a realizacdo de pausas para descanso durante sua jornada de trabalho, apenas
E2(arq) e E3(arq) afirmaram ndo realizar tais intervalos durante suas jornadas de trabalho.
E1(arq) disse que, depois de um tempo, comecou a fazer mais pausas, pois percebeu que ficar
sentado em cadeiras sem ajustes e desconfortaveis estava prejudicando sua coluna e também
viu a necessidade de aliviar um pouco a mente, entdo a cada duas horas, tira a0 menos vinte
minutos de intervalo. E2(bib) também falou que realiza pausas de quinze minutos durante o
expediente. E1(bib) disse ndo tirar pausas, seu Unico intervalo acontece durante o horario de
almoco, e E3(bib) teve um relato parecido, quando disse que 0 momento de descanso de quem
trabalha durante o dia se da no horario do almoco e para quem trabalha no expediente no periodo
noturno tem seu descanso no intervalo do lanche.

As pausas ou intervalos intrajornada tém como objetivo proteger a satde fisica e mental
do trabalhador e é um direito garantido pelo artigo 71 da CLT. Mas, no caso dos servidores

publicos, ndo ha legislagdo que trate dessa questdo em especial, entdo convenciona-se utilizar
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as disposi¢des da CLT como parametro. O subtdpico 17.6.3 da NR-17 consta que devem ser
incluidas pausas para descanso nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou
dindmica do pescoco, ombros, dorso e membros superiores e inferiores. Para qualquer trabalho
continuo cuja duracdo exceda as 6 horas diarias, torna-se obrigatério conceder um intervalo
para repouso ou alimentacdo, de no minimo trinta minutos e no maximo duas 2 horas (Lei
13.467/2017). Caso a jornada de trabalho ndo exceda as 6 horas, mas ultrapasse 4 horas, serd
obrigatorio conceder um intervalo de 15 minutos (art. 71, 81° da CLT). Por fim, a Lei n°® 13.467,
de 13 de julho de 2017, conhecida como lei da reforma trabalhista, considera que a duragéo do
trabalho e intervalos ndo sdo consideradas como normas de saude, higiene e seguranca do
trabalho e ndo sdo computados na duragdo do trabalho. Portanto, aqueles entrevistados que
disseram néo realizarem pausas para descanso durante suas jornadas de trabalho estéo perdendo
a chance de usufruir de um direito que lhes pertence e que poderia contribuir para aliviar os
niveis de estresse durante o trabalho.

Quando questionados se ja houve afastamento do trabalho por periodo igual ou superior
a 15 dias, E2(arg), E3(arq), E1(bib) e E3(bib) disseram nunca terem se afastado por esse
periodo. E1(arq), por sua vez, afirmou ter se afastado por cerca de 21 dias, mas que nao teve
nenhum tipo de instrucéo quanto a voltar ao ritmo de trabalho gradativamente, ent&o o ritmo de
trabalho ap6s o afastamento foi igual ao anterior ao afastamento. Do mesmo modo, E2(bib),
que também se afastou por um periodo entre 15 e 20 dias, quando regressou ao trabalho,
manteve o ritmo de producédo do periodo anterior ao afastamento.

A NR-17 preconiza que, ap6s qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15
(quinze) dias, deve haver um retorno gradativo aos niveis de producéo vigente na eépoca anterior
ao afastamento e, com base no relato dos profissionais entrevistados, ndo houve por parte das

instituicbes em que trabalham o cuidado em fornecer tais instrucdes.

4.2.6 Percepcdes sobre ergonomia

No intuito de compreender a percepcdo dos servidores sobre ergonomia, foram feitas as
seguintes perguntas: “Vocé tem algum conhecimento sobre ergonomia? Conhece as normas
relacionadas a salde e seguranca do trabalho? Ou a NR-17?”, “Qual a importancia da
ergonomia para promover mudancas em seu ambiente de trabalho?”, “Na sua opinido, a
instituicdo na qual vocé trabalha promove ou incentiva politicas de informagéo ergonémicas?
Quais?”, “Existem equipamentos contra incéndios no seu setor ou programa de prevencao

institucional contra incéndios, inundagdes, sinistros com eletricidade ou catastrofes naturais?”,
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“A institui¢do na qual vocé trabalha ja realizou treinamentos de prevencdo contra incéndios,

inundagdes, sinistros com instalagdes elétricas ou catastrofes naturais?” e “Vocé ja precisou se

afastar de suas atividades ocupacionais por doenca relacionada ao trabalho?”, cujas respostas

estdo dispostas sinteticamente no Quadro 9:

Quadro 9 — Percepcdes sobre ergonomia

ENTREVISTADOS

El(arq)

E2(arq)

E3(arq)

E1(bib)

E2(bib)

E3(bib)

ENTREVISTADOS

El(arq)

E2(arq)

E3(arq)

E1(bib)

E2(bib)

E3(bib)

Conhecimento
sobre ergonomia

Nao
Sim, o basico
Sim
Sim

Sim

Importancia da er-
gonomia para pro-
mover mudangas
no trabalho

E importante

E importante, mas
nao sabe dizer se
promove mudangas
no trabalho

E importante

E importante

E importante

E importante

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Conhecimento sobre normas de satde
e seguranca do trabalho ou NR-17

Politicas de informacao
ergondmicas na institui¢ao

Nio possui

Nao Nao sabe informar

Sim Acredita que sim

Assistiu palestras sobre seguranca do
trabalho, mas nada sobre ergonomia

Equipamentos
contra
mcendios

4.2.6.1 Conhecimento sobre ergonomia

Treinamento contra incén-
dios, inundagdes, smistros
com instalagdes elétricas ou
catastrofes naturais

Sim, um professor deu um
curso contra incéndios

Sim, contra incéndios

Sim, contra incéndios

Nao

Sim, contra incéndios

Afastamento por
doenga
ocupacional

Sim, em outra bi-
blioteca da
mesma IES

Sim

Nao

A maioria dos entrevistados afirma possuir conhecimento basico ou superficial sobre

ergonomia, comumente associada as questdes relacionadas ao mobiliario e as posturas corretas

durante o expediente. Para E1(arg), a ergonomia preocupa-se com as func¢bes que a pessoa
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desenvolve, se 0 mobiliario é adequado para o tipo de fungcdo que cada um desenvolve, de
acordo com as necessidades da pessoa que trabalha. E1(bib) declarou que conheceu um pouco
sobre ergonomia durante sua experiéncia em um outro setor da instituigdo, pois la ndo havia
balcdes apropriados, e isso foi uma motivacdo para fazer junto a sua equipe um projeto
ergondmico para a confeccdo de balcdes adequados para atendimento e trabalhos técnicos.
E2(bib) afirma que ergonomia diz respeito a um local adequado para a realiza¢do do
trabalho diério, das atividades e que possibilita executa-los de forma confortavel, ndo trazendo
doencas e ndo atrapalhando a saude de quem trabalha com a necessidade de iluminacdo, de
temperatura, de mobiliario e de equipamentos adequados para o desempenho dessas atividades.
E3(bib) relata que conheceu a ergonomia por meio do trabalho desenvolvido por uma aluna na
Biblioteca Central e que a ergonomia é voltada basicamente para o bem-estar do trabalhador.

4.2.6.2 Conhecimento sobre normas de saude e seguranca do trabalho e NR-17

Quando questionados acerca do conhecimento das normas relacionadas a salde e
seguranca do trabalho e a NR-17, apenas E1(arq) e E3(arq) afirmaram ter algum conhecimento
sobre as normas. E1(arq) disse que leu a NR sobre conforto nas refeicdes (NR-24), pois, como
agora é permitido o intervalo para almoco de meia hora, alguns servidores fizeram essa opcéo
e perceberam que ndo havia instalagdes adequadas para essa finalidade. Tal situacdo gerou a
necessidade de ler a norma referente a essa questdo. Depois de muita luta por parte dos
servidores, um professor se sensibilizou com a causa e cedeu seu laboratorio para que as pessoas
pudessem almocar, mas ndo se configura como um espaco adequado por ser uma sala de aula
e, as vezes, ficar o cheiro de comida impregnado no ambiente e, também, o mobiliario néo é
adequado, embora a situacdo atual seja melhor do que a anterior, quando as pessoas eram

obrigadas a fazer suas refei¢cGes nos corredores.

4.2.6.3 Importancia da ergonomia no ambiente de trabalho

Acerca da importancia da ergonomia para promover mudancas em seus ambientes de
trabalho, E1(arqg) declarou que esta vai além do auxilio para execucdo mais rapida do servico,
pois ajuda a evitar que o trabalhador adquira doencas decorrentes das atividades realizadas,
entdo quanto mais ergondémico for o ambiente, melhor para o servidor e para a instituig&o,
considerando que o indice de doencas ou problemas cronicos de satde relacionados ao trabalho

sera reduzido. J4 E2(arqg) afirmou ndo saber se a ergonomia proporciona mudancgas no ambiente
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de trabalho, mas sabe que é importante para a salde de quem trabalha, inclusive a longo prazo,
ja que melhora a qualidade de vida.

E3(arg) considerou que a ergonomia é fundamental, principalmente por lidar com as
questbes relacionadas as jornadas de trabalho. Isto porque cada vez mais os trabalhadores
encontram-se fixados em seus postos de trabalho e aos impactos que as formas de comunicagéo
atuais dentro do ambiente de trabalho tém no corpo do trabalhador devido a diminuicdo da
locomogé&o e do uso cada vez maior e mais prolongado de telas e teclados. E3(arq) exp0s sua
preocupacao com 0s impactos que o0 uso continuo dos smartphones (cabeca baixa, posicéo das
mdos, postura) podem causar, uma vez que ja se sabe as repercussdes do uso do mouse em
relacdo a ergonomia e as LER, mas ndo se sabe se existem estudos sobre as consequéncias da
utilizagdo dos smartphones, que séo utilizados o tempo todo, inclusive no ambiente de trabalho.

A fala de E3(arq) sobre o uso dos smartphones, coincide com o trecho de uma
reportagem publicada no site da revista Exame sobre as repercussdes do uso excessivo das
tecnologias para a saude dos trabalhadores. A reportagem afirma que baixar a cabeca para ler
as mensagens no smartphone pode triplicar a pressdo sobre a coluna cervical e que a cada dez
problemas ortopédicos, oito estdo relacionados a posturas indevidas diante do computador’.

Na visdo de E1(bib), a ergonomia € importante porque se preocupa com a saude e 0
bem-estar do trabalhador, principalmente no caso daqueles que ndo tém tanta facilidade em
estar se movimentando e mudando sua postura ao longo do expediente, como no caso dos
auxiliares que atendem o usuério e ficam no balcdo praticamente todo o horario do expediente.
Para E1(bib), é necessario que o balcéo tenha a altura certa, assim como cadeiras com altura
ajustavel, que seja fornecido descanso para as pernas e tela de protecdo para monitores, ja que
fazem uso continuo do computador. E1(bib) argumenta que, caso nao haja esse cuidado, o
profissional vai sair doente e com problemas na coluna.

Segundo E2(bib), seria interessante que a instituicdo investisse em ergonomia, pois
guem trabalha em bibliotecas pega em livros pesados, e o fato de o elevador encontrar-se
quebrado agrava essa situacao, pois obriga os trabalhadores a carregarem peso pelas escadas.
Ademais, as pessoas passam muito tempo sentadas em frente ao computador durante o
expediente, inclusive ha varios servidores apresentando problemas ne coluna e no joelho. A
instituicdo ja teve um projeto com alongamento e ginastica laboral que durou pouco tempo, mas
seria bom se fosse retomado de forma permanente, porque muitas pessoas sentiram diferenca

com o alongamento. A instituigdo tem piscina e academia e os servidores podem se inscrever

" A reportagem esta disponivel em: https://exame.abril.com.br/negocios/o-uso-constante-da-tecnologia-afeta-a-
saude-do-trabalhador/. Acesso em: 27 jan. 2020.
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para usa-las, mas ndo ha estimulo ou campanhas, as pessoas ficam sabendo extraoficialmente
(boatos), mas o ideal seria que houvesse divulgacao pela instituicao.

Para E3(bib,) a ergonomia € importante porque o trabalhador saudavel tem melhor
produtividade e desenvolve suas atividades com mais qualidade e satisfacdo, portanto a

ergonomia deveria ser implementada em todos os setores.

4.2.6.4 Politicas de informacdo ergonémicas na instituicao

Quando perguntados se a instituicdo na qual trabalham promove ou incentiva politicas
de informacdo ergondmicas, apenas E3(arq) considera que sua instituicdo promove ou incentiva
politicas de informacdo ergondmicas que, as vezes, recebe informes do setor de gestdo de
pessoas sobre palestras relacionadas a qualidade de vida e a informacdes ligadas a postura e
reeducacéo postural global (RPG), por exemplo.

Os demais entrevistados manifestaram o desejo de que ndo apenas suas instituicdes, mas
que o servico publico em geral destinasse mais atencao para as questdes ergonémicas. E1(arq)
afirmou que valorizam mais o valor do produto que esta sendo oferecido do que especificamente
a ergonomia e condicdes de trabalho do servidor.

Na IES-B, cuja andlise do PDI evidenciou maior caréncia em relacdo a projetos e
politicas de informacdo ergondmicas direcionadas aos servidores, ao ser questionada sobre o
fato de a instituicdo promover ou incentivar politicas de informacdo ergonémicas, E2(arq)
afirmou que nao sabe afirmar com certeza, pois nao fica olhando, mas sabe que a instituicdo
tem o setor de gestdo de pessoas e de qualidade do trabalho, porém acha que néo ha a promocéo
de politicas ergondémicas. No entanto, E2(arq) acha que poderia ter mais a¢cdes nesse sentido e
cita o exemplo da semana do servidor que, as vezes, traz alguns exercicios de ginastica laboral,
mas que é algo bem pontual e ndo é permanente. Relata que em uma outra unidade da instituicdo
na qual trabalhou, tinha uma academia para servidores e alunos e que la se percebia que a satde
do servidor era valorizada, inclusive foi gracas a essa iniciativa da instituicdo que E2(arq)
comecou a malhar, adquirir elasticidade corporal e deixar de ser sedentéaria, algo que deixou
impactos positivos até hoje, embora ndo se encontre mais na antiga unidade. E2(bib) informou
que, apesar de a instituicdo ter o setor de saude do trabalhador, ndo se recorda de ter visto
nenhum trabalho focado na ergonomia e que, mesmo que a instituigdo tenha piscina, quadra de
esportes e academia, ndo existe por parte dela a divulgagéo e o incentivo da utilizagdo desses

espacos e sua relevancia para com a qualidade de vida do servidor.
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4.2.6.5 Equipamentos contra incéndios

Ao ser questionado acerca da existéncia de equipamentos contra incéndios no seu setor
ou programa de prevencao institucional contra incéndios, inundagdes, sinistros com eletricidade
ou catéstrofes naturais, E2(arq) disse que seu setor possui extintores de incéndio tanto dentro
quanto fora da sala, mas ninguém sabe usar. E3(arq) afirmou que em seu setor existem
equipamentos contra incéndios, que foram instalados extintores de incéndio no setor, que conta
também com mangueiras e uma caixa de dgua. A parte estrutural esta pronta, faltando apenas o
treinamento e o Plano de emergéncia contra incéndios e sinistros, que ja foi solicitado ao setor
de seguranca do trabalho.

Os demais entrevistados informaram que inexistem equipamentos e programas
institucionais contra incéndios, inundagdes, sinistros com eletricidade ou catastrofes naturais.
E2(bib) relatou que em seu setor ndo tem chuveiros contra incéndios nem saida de emergéncia,
e o prédio onde a biblioteca funciona possui apenas uma saida, inclusive foi necessario fazer
um rearranjo no leiaute da biblioteca, pois havia alguns armarios fechando parte da saida, sendo
preciso tirar esses armarios para aumentar o espago em caso de emergéncia, embora a porta de
entrada e saida seja unica. E3(bib) informou que devido a auséncia desses equipamentos e
outros problemas estruturais, a biblioteca encontra-se interditada e passara por uma reforma
que tem previsao de duracao de um ano, para que sejam instalados os equipamentos necessarios

para combater incéndios.

4.2.6.6 Treinamentos contra incéndios

Sobre a instituicdo ja ter realizado treinamentos de prevencdo contra incéndios,
inundacdes, sinistros com instalacGes elétricas ou catastrofes naturais, E1(arq) disse que houve
a iniciativa de um professor que promoveu um curso de combate a incéndios, pois no ambiente
que ele trabalha ha produtos quimicos e reagentes. 1sso se deu porque, como a instituicdo nao
oferecia esse curso, entdo ele mesmo se encarregou de fazé-lo para os demais servidores, no
entanto a iniciativa ndo partiu diretamente de um setor de salude e seguranca do trabalho da
instituicdo. Sobre esse mesmo treinamento, E1(bib) confirmou que recentemente houve esse
treinamento dado pelo professor, mas ela ndo participou e s6 soube que havia acontecido

guando viu as fotos.
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E2(arq) relatou que ja houve treinamentos contra incéndios, mas ndo se recorda quando,
ja E2(bib), por sua vez, disse ndo ter lembrangas sobre treinamentos ou campanhas nesse
sentido desde sua chegada no setor.

E3(arqg) disse que o prédio ainda esta sendo reestruturado para acomodacao do setor,
mas os extintores de incéndios j& foram instalados e foi pedida a vistoria pelo pessoal do setor
de segurancga do trabalho, bem como o plano de emergéncia contra sinistros. E3(arg) disse
também que foi feita a solicitacdo para abrir outra porta de emergéncia, pois as Unicas saidas
sdo pela frente do prédio e a ideia é abrir uma passagem para o prédio vizinho. Além disso,
todas as portas sdo portas corta-fogo e as entradas dos banheiros tém acessibilidade, entéo
algumas medidas ja foram tomadas. Atualmente, o maior problema é a falta de um elevador,
pois ndo h& previsdo para instalagdo e seria importante por auxiliar no transporte de
equipamentos e cargas pesadas e para uma possivel necessidade de evacuacéo de prédio. Ainda
ndo houve treinamento porque a estrutura ndo esta totalmente pronta, mas esta na lista de coisas
a se fazer em breve.

E3(bib) informou que, em 2018, o Corpo de Bombeiros recomendou que fosse criada
uma Brigada de Incéndios, que seria capacitada para saber como agir em casos de incéndio na
biblioteca e como utilizar os extintores de incéndio. Seria necessario que o Corpo de Bombeiros
fizesse esse treinamento, mas isso ainda ndo aconteceu, entdo o setor de Seguranca do Trabalho
da instituicdo forneceu um curso nesse sentido.

Duas das instituicbes analisadas sofreram recentemente incidentes relacionados a
incéndios. Em uma delas, de fato ocorreu um curto circuito que resultou em um principio de
incéndio, no dia 09 de maio de 2018, em uma sala destinada ao arquivo da Comisséo
Permanente de Concursos (Cpcon) e atingiu papéis, cadeiras, quebrou os vidros da sala devido
a alta temperatura das chamas, aparentemente sem causar danos de maiores proporcdes a
estrutura e ao acervo®.

A segunda instituicdo ndo chegou a passar por focos de incéndio em seus arquivos ou
bibliotecas. Antes que isso acontecesse, 0 Ministério Publico Federal solicitou que ela
apresentasse um relatorio sobre a situacdo de suas bibliotecas quanto aos projetos de combate
a incéndio/elétrico/hidraulico e, caso fossem constatadas inadequacOes, que fosse firmado
Termo de Ajuste de Conduta (TAC) a fim de regularizar sua situacdo quanto ao atendimento

das normas de combate e prevencdo ao incéndio. Como ndo houve resposta da instituicdo em

8 Disponivel em: https://www.clickpb.com.br/paraiba/principio-de-incendio-atinge-sala-de-arquivo-da-uepb-em-
campina-grande-239744.html. Acesso em: 27 jan. 2020.
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tempo habil, o MPF entrou com uma acéo civil pablica, solicitando interdicdo do prédio onde

funciona a BC por oferecer alto risco as pessoas e ao patriménio publico.

4.2.6.7 Afastamento por doenga ocupacional

Com relacdo a possibilidade de ter se afastado das atividades ocupacionais por doenga
relacionada ao trabalho, E1(arqg) relatou que algumas vezes precisou se ausentar por periodos
curtos do trabalho por conta de gripes e resfriados, provavelmente causados pela documentacéo
antiga depositada em seu setor, mas que ndo pode afirmar que foi especificamente por isso,
embora fosse muito coincidente que quando esses documentos eram tratados, os membros da
equipe adoeciam.

E1(bib) contou que j& se afastou de suas atividades quando trabalhava em outra
biblioteca na mesma instituicdo, especificamente no setor de periddicos, que ficava em um
ambiente fechado e cheio de materiais antigos, com forte cheiro de mofo. Por ter alergias
respiratorias, normalmente E1(bib) tomava algumas precaucdes, como deixar uma mascara em
sua bolsa e colocar antes de entrar no ambiente e abrir todas as portas e janelas para renovar o
ar, mas, mesmo assim, esses cuidados ndo evitavam seu adoecimento. Entretanto, como seu
setor atual é mais salubre e aberto, ndo houve mais necessidade de afastamentos de suas
atividades por doencas relacionadas ao trabalho.

E2(bib) informou que ja se afastou de suas atividades por uma crise de laringite,
adquirida durante a reorganizacao do acervo da biblioteca que tem um volume consideravel de
materiais informacionais antigos. Tanto o acervo quanto a biblioteca ndo tem sido higienizados
com a frequéncia ideal devido a reducdo no quadro de trabalhadores terceirizados, que eram
responsaveis pela limpeza e manutencdo. Para que esse trabalho pudesse ser realizado, foi
necessario que a equipe da biblioteca mexesse em livros antigos e empoeirados, e isso
contribuiu para o quadro de laringite e afonia relatado por E2(bib). Durante a consulta médica,
foi cogitada a possibilidade de sua doenca ter sido causada por algum tipo de fungo, tendo em
vista a diminuicdo na frequéncia de limpeza em seu setor, bem como a falta de manutencéo e
limpeza dos filtros do ar-condicionado. O relato de E2(bib) coincide com a constatacao feita
por Wilhelms (2012) sobre a auséncia de manutencdo nos aparelhos de ar-condicionado
proporcionarem o crescimento de bactérias que provocam distlrbios das vias respiratdrias
superiores nos usuarios do ambiente, principalmente no trabalhador, que fica mais tempo

exposto a esse quadro. Por fim, E2(arq) disse que ndo se afastou do trabalho nem quando teve
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Chikungunya, E3(arq) e E3(bib) também relataram nunca terem se afastado por doencas
relacionadas ao trabalho.

Com a realizacdo das entrevistas, foi possivel perceber que alguns entrevistados se
encontravam habituados as suas condicGes de trabalho, mesmo estas ndo sendo em sua maioria
as ideais. Aparentemente havia o sentimento de conformagéo com sua realidade, mas talvez as
entrevistas possam té-los despertado e feito refletir sobre questbes que antes passavam
despercebidas. Por fim, a leitura dos PDI, a observacao direta e as entrevistas possibilitaram as

percepcOes descritas no Quadro 10:

Quadro 10 — Relagéo entre as entrevistas e a observagéo direta com os PDI
IES-A IES-B IES-C

E o PDI que mais cita a
necessidade de melhorar a

A observagdo direta e os relatos O PDI ndo contempla acdes ou

dos entrevistados mostraram que objetivos relacionados a melhoria da

ndo ha mobiliario, equipamentos
dos postos de trabalho ou
condi¢ées ambientais adequadas
as necessidades dos trabalhadores
de arquivos e bibliotecas. Além
disso, ndo houve treinamentos
para levantamento de peso ou
mstrugdes quanto ao ritmo de
trabalho para aos servidores que se
afastaram de atividades

ocupacionais por periodo igual ou

suas

superior a quinze dias. Todas essas
sitnagbes evidenciam que o

objetivo de implementar em 2015
um sistema de gestdo da seguranga

e satde, com vistas a protecdo do
servidor e melhoria da qualidade
de vida, disposto em seu PDI, ndo
se criado, nao

especificidades

foi criado ou,
contempla  as
daqueles que atuam em arquivos e
bibliotecas.

qualidade de vida dos servidores ou
dos postos de trabalho, mas cita um
Projeto de Extensdo direcionado aos
ambientes de trabalho que contempla
a ergonomia e tem como piblico os
trabalhadores urbanos e
porém néo inclui seu publico interno
(servidores). A instituicdo fornece
equipamentos
adequados para o trabalho diante de
telas (suporte ergonoémico para pés,

rurais,

alguns moveis e

com altura
ergondmico),
ambientais

cadeiras ajustavel,

mousepad mas as
sdo

dos

condi¢des n&o
adequadas as

trabalhadores de

necessidades
arquivos e
bibliotecas e nio houve treinamento
quanto ao levantamento de peso ou
quanto ao ritmo de
trabalho para aos servidores que se

instrugdes

afastaram de suas atividades por
periodo igual ou superior a quinze
dias. E preciso que a instituigio
passe a considerar politicas em
satide, seguranca e ergonomia para
melhorar a qualidade de vida de seus
servidores.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

qualidade de vida e o bem-
estar dos servidores, mcluindo
fatores como saude fisica e
mental, clima organizacional,
motivagdo, condicdes salubres
de  trabalho e  outros.
Estabelece metas e objetivos
para ampliar e aumentar a
participagdo de servidores em
programas de qualidade de
vida e as agdes em satde do
trabalhador e seguranga do
trabalho. Os servidores
demonstraram satisfacdo quan-
to as condigdes de trabalho,
citando realizagdo de cursos e
treinamentos  direcionados a
satide, seguranga e ergonomia
no ftrabalho. H4  pontos a
serem melhorados, especial-
mente quanto as condi¢des dos
ambientes de trabalho. Quanto
a  ergonomia, das IES
analisadas é a que melhor se
apresenta
embora nao especifique agdes
para arquivos e bibliotecas.

nesses aspectos_.,

Para mudar esse tipo de situacdo, se faz necessario que as instituicbes reconhegam a
importancia da ergonomia para melhorar o indice de satisfacdo dos servidores e transformar a
cultura organizacional de modo que considere o conforto e a qualidade de vida no trabalho.

Aos servidores, € fundamental o conhecimento de conceitos basicos de ergonomia, para que
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seja possivel desenvolver um “olhar ergonémico” nos profissionais, de modo que esse
conhecimento lhes seja Gtil ndo apenas em seus locais de trabalho, mas que possa se estender
ao seu cotidiano, contribuindo para a melhoria de sua qualidade de vida e, consequentemente,
para o bem-estar social (WILHELMS, 2012).
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5 CONCLUSOES E PROPOSICOES

Durante o desenvolvimento deste trabalho, foi possivel perceber o nimero limitado de
estudos sobre ergonomia direcionados para arquivos e bibliotecas, sejam eles em relacdo a
dimensdo fisica (incluindo o mobiliario, equipamentos, iluminacdo, nivel de ruidos,
temperatura, transporte de materiais) ou humana (incluindo os aspectos psicolégicos que
envolvem a natureza humana). Uma das instituicdes que compde esse estudo teve sua biblioteca
como objeto de estudo em alguns aspectos abordados pela ergonomia: identificacdo de fungos,
1998; conforto luminico em 1998; microclima em 1999; uso de cores na biblioteca, 2008;
mapeamento de risco em 2016 e, mais recentemente, conforto ergonémico em 2018. No
entanto, como se pode perceber pelos resultados aqui expostos, nem assim foram adotadas
sugestdes indicadas nos resultados daqueles estudos.

Com base na pergunta que orienta a pesquisa, este estudo teve como principal objetivo
verificar a implementacéo de politicas de informag&o ergondmicas em arquivos e bibliotecas
das institui¢fes publicas de ensino superior localizadas em Jodo Pessoa.

Para identificar quais politicas de informacéo ergondmicas sao adotadas nos arquivos e
bibliotecas das instituicdes, foram realizadas leituras dos Planos de Desenvolvimento
Institucionais e entrevistas com os servidores que atuam em arquivos e bibliotecas. A leitura
dos Planos de Desenvolvimento Institucional das trés instituicGes de ensino superior analisadas
possibilitou perceber que, em duas delas, existem mencdes ao desenvolvimento de politicas de
salde e seguranca direcionadas para a melhorias dos postos de trabalho, mas ainda séo
insuficientes e muitas vezes ndo sdo percebidas pelos entrevistados. Apesar de todas as
instituicOes estudadas possuirem o setor de salde e seguranca do trabalho e este setor ser
responsavel por promover cursos, palestras e treinamentos voltados para a salde, seguranca e
ergonomia no trabalho, os resultados obtidos nas entrevistas feitas com os servidores mostram
gue sdo, em sua maioria, acdes esporadicas que se intensificam em periodos sazonais ao longo
do ano, como a semana do servidor ou a campanha Abril Verde, focada na conscientizacao e
na prevencdo de acidentes de trabalho, com significativa adesdo das instituicGes publicas.

As entrevistas realizadas com os servidores permitiram concluir que eles reconhecem a
importancia da ergonomia para melhorar sua salde, seguranca, bem-estar e qualidade de vida
no trabalho. Embora alguns servidores assumam n&o ter interesse em buscar informacgdes ou
mesmo participar de eventos, acGes, cursos, palestras e treinamentos voltados para a ergonomia
ou salde e seguranca no trabalho promovidos por suas institui¢es (ainda que sejam escassos),

todos eles se queixaram da insuficiéncia de agdes ou de politicas institucionais continuas em
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ergonomia. A percep¢do da maioria dos servidores é que suas instituicbes ndo zelam por sua
salde, conforto ou bem-estar e tal entendimento contribui para a desmotivagdo, o desanimo e
sensacdo de conformismo perante a sensacdo de impoténcia em transformar suas realidades.

Algumas agdes praticas e de custo relativamente baixo podem ser realizadas em busca
de melhorar as condigdes de trabalho, auxiliando no cumprindo dos objetivos propostos no
sentido de amenizar a insatisfagdo dos servidores:

a) promover adaptagdes nas instalacfes e nos equipamentos de trabalho para atender as
necessidades psicofisiolégicas dos trabalhadores, atentando para as recomendacGes das NR
referentes a salide, a seguranca e a ergonomia no ambiente de trabalho;

b) instituir no calendéario institucional programas, acles e projetos permanentes em
politicas de informacgéo ergonémica, estimulando a pratica de ginastica laboral, RPG, pilates,
pausas para descanso, alongamentos, academia e estimulo a pratica de esportes, por exemplo,
visando a conscientizagdo dos servidores acerca da importancia dessas a¢0es para a preservacdo
de sua saude e qualidade de vida e, consequentemente, contribuindo para a transformacéo da
cultura organizacional em relagéo a tematica;

C) estreitar a aproximacédo do setor de saude do trabalhador com os servidores dos
arquivos e bibliotecas, criando canais diretos de comunicacdo (por meio de e-mails,
atendimento presencial ou via telefone, por exemplo) que estimulem sua participagédo nas acoes
em ergonomia a serem promovidas pela instituicdo direcionadas a seus setores;

d) permitir que as equipes atuantes nas bibliotecas e nos arquivos tenham autonomia
sobre as melhores formas de realizarem suas tarefas, levar em consideracdo a opinido deles para
o planejamento das atividades e organizacdo do tempo de trabalho, desenvolver a autoestima
dos servidores, lembrando-lhes sobre a importancia de seu trabalho para a sociedade, estimular
o0 desenvolvimento de suas capacidades e habilidades;

e) disponibilizar atendimento psicolégico para o0s servidores, atuando na
intermediacdo e na resolucdo de possiveis conflitos, bem como estimulando o envolvimento da
equipe no planejamento de mudancas, facilitando, com isso, sua aceitacao;

f) tornar o trabalho mais flexivel e menos monétono, alternando o trabalho diante de
telas com outras tarefas, evitando o trabalho continuo diante delas; e, por fim,

g) estimular a pratica de pausas curtas durante o trabalho, combinando-as com

exercicios de alongamento ou relaxamento.

Com relagdo aos resultados apresentados por esta pesquisa, ficou constatada a escassez

de politicas de informagdo em ergonomia nas instituicdes e, a0 mesmo tempo, pdde-se perceber
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a baixa adesdo dos servidores as (poucas) a¢fes em ergonomia desenvolvidas por suas
instituicOes, e essa situagcdo leva a questionar se essa diminuta participacdo poderia ser
explicada por falta de tempo ou de interesse dos mesmos ou se a insuficiéncia de politicas
permanentes em ergonomia contribui para acentuar esse quadro e desestimular a participacéo
dos servidores nesses eventos.

Mais do que responder se e como as instituicdes publicas de ensino superior do
municipio de Jodo Pessoa desenvolvem politicas de informagdo ergonémicas em seus arquivos
e bibliotecas, a presente pesquisa traz a tona a caréncia e, a0 mesmo tempo, a necessidade de
uma cultura organizacional de valorizacdo da salde dos trabalhadores. Além disso, deixa
incdgnitas sobre o futuro da ergonomia e da adequacao dos postos de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, que ndo devem se restringir apenas aos setores das
instituigbes estudadas, mas se estender de forma abrangente, ao considerar o atual cenério,
marcado pelas constantes inovacdes tecnoldgicas e pela fragilidade das relac6es de trabalho,
que culmina com o desmonte sucessivo dos direitos sociais e trabalhistas.

Nesse sentido, ao propor discutir a ergonomia em um momento desfavoravel como o
gue estamos vivenciando, a autora e pesquisadora assume compromisso social com a classe dos
arquivistas e bibliotecarios ao abordar tanto as questdes relacionadas ao ambiente fisico quanto
as questdes subjetivas que repercutem em sua qualidade de vida.

E preciso atentar também para as consequéncias que o uso cada vez mais frequente das
tecnologias (computador, smartphones e tablets) tém para a salde dos trabalhadores de
arquivos e bibliotecas. Tais instrumentos sdo vistos como ferramentas imprescindiveis para a
execucdo das atividades laborais e da comunicacdo nos postos de trabalho. E, ndo menos
importante, é impreterivel a reflexdo constante sobre a intensificacdo das diversas formas de
precarizacao do trabalho e como auséncia de projetos e estudos ergondmicos nos ambientes de
trabalho contribuem para acentuar estes problemas.

Por fim, recomenda-se a necessidade de se transformar as culturas organizacionais, de
modo que estas prezem pela aten¢do e cuidado com a salde e a seguranca de seus trabalhadores
e atentem para os principios preconizados pela ergonomia, disseminando informacfes que
possam auxiliar na conscientizacdo dos trabalhadores sobre a relevancia desses conhecimentos

para a melhoria de suas condicdes de trabalho e de vida.



104

POST SCRIPTUM

Em 20 de marc¢o de 2018, apos a finalizacdo do processo seletivo e, antes do inicio das
aulas, recebi um e-mail informando que, de acordo com a 662 Reunido Ordinéria do Colegiado
do Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo, realizada em 05/03, minha
orientadora seria a Profa. Dra. Joana Coeli Ribeiro Garcia.

E, ao escrever esse texto, vem em minha memaria nosso primeiro contato via e-mail,
ainda em 20 de margo de 2018. Naquele e-mail, dentre outros assuntos, falei que o anteprojeto
apresentado durante a selecdo tratava da questdo da salde dos trabalhadores de arquivos e
bibliotecas das institui¢cGes publicas de ensino superior do estado da Paraiba. No dia seguinte,
recebi a t3o esperada resposta: “Ola Marilia, tenho trabalhado algumas questdes ergonémicas
da Biblioteca Central e tenho participado de bancas nesse sentido. A ultima delas foi sobre
riscos fisicos, quimicos e bioldgicos na BC/UFPB e orientei trabalhos sobre temperatura e
umidade, questbes de iluminacdo e agora estou orientando um TCC que estuda a altura dos
moveis (estantes, mesas, cadeiras) e verificando o que percebem os usuarios sobre niveis de
conforto ou desconforto. Isso tudo faz parte da salde ocupacional dos profissionais da
informacéo e das pessoas que frequentam arquivos e bibliotecas, portanto, sujeitos a conviver
com papel, poeira e todos os riscos que a Revolucdo Industrial nos deixou de herancga. Aceito
trabalhar com seu projeto”.

Lembro que ler aguelas palavras me deixou muito feliz e realizada, mas isso s até o
nosso primeiro encontro fisico, pois quando eu disse que queria estudar as doengas ocupacionais
gue mais acometiam os arquivistas e bibliotecarios, ganhei uma resposta bem sincera e direta:
“se vocé quer estudar doencas, va pra medicina”.

Conforme a convivéncia foi ficando mais préxima, minha orientadora sugeriu que
trabalhassemos com ergonomia. Reconheco que ja havia visto o conceito superficialmente, mas
ndo fazia ideia da amplitude que o olhar ergonémico tem sobre as questdes relacionadas ao
ambiente de trabalho e sobre o sujeito que trabalha. Assim como a maioria das pessoas, pensei
que seu foco era no mobiliario.

E hoje, dia 19 de fevereiro de 2020, apds ter enviado ha cinco dias a dissertacdo para 0s
revisores, encontrei um estudo recente, publicado em junho de 2019 que ainda néo se encontra
disponivel em portugués e que nao poderia deixar de ser mencionado, intitulado O trabalhador
de escritdrio do futuro. Como resultado dessa pesquisa, cientistas europeus desenvolveram um

prot6tipo chamado Emma, que mostra como sera a saude e a aparéncia fisica do trabalhador
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nos proximos vinte anos caso ndo haja transformacgdes em seu estilo de vida e em seu ambiente
de trabalho — especialmente a auséncia de politicas ergondémicas.

Somos introduzidos nesse universo - ndo tdo distante - com a constatagdo de que, mesmo
que em lugares desenvolvidos haja mais acesso a medicos e medicamentos, a salde encontra-
se em declinio. O trabalho sentado, o ritmo acelerado, a pressdo por aumento da produtividade,
o tempo prolongado diante de telas e o estilo de vida sedentério provocam sérios danos a saude
dos profissionais. Passamos tantas horas sentados e sem fazer quase nenhum movimento que
nossos corpos atrofiam e surgem as doencas musculoesqueléticas, os membros enfraquecem e,
como consequéncia, aumenta a formacdo de codgulos sanguineos, de doencas coronarias e
diabetes.

Nossos ambientes de trabalho, geralmente inadequados do ponto de vista ergonémico,
favorecem as mas posturas e as tensdes por movimentos repetitivos. Alem disso, existe a
“sindrome do edificio doente”, que caracteriza espagos corporativos fechados, com predominio
de telas de computador, e iluminacéo e climatizacao artificial, que contribuem para 0 aumento
de enxaquecas, visdo turva e infecgdes virais.

O estilo de vida corrido, o aumento da jornada de trabalho e do tempo gasto nos
deslocamentos para o trabalho, causam muito tempo sentado, enquanto as refeicbes séo feitas
na maior parte do tempo "em movimento". Essa rotina contribui para 0 aumento da pressao
arterial, a sensacdo de peso no estdmago e dores nas costas, afetando nossa salude mental,
podendo ocorrer problemas de ansiedade e depressdao a “infobesidade™ (sobrecarga de
informacdes), aléem de perda de memoria.

Aliados a isso, emergem outros problemas como o aumento da falta de sono e do
acréscimo do trabalho a distancia, com o uso do computador de maneira ndo ergonémica. O
aumento das horas de computador é um dos principais fatores que causam o estilo de vida
sedentario nos empregos. Muitos de nos nos sentamos por horas em frente a um deles. Um
estudo recente revela que os profissionais da informacdo usam em media de 2,3 dispositivos
eletrbnicos no trabalho, 74% usam dois ou mais e 52% trés ou mais. A digitalizacdo tem
acelerado a diminuicao de trabalhos fisicos, originada com o aumento da urbanizacao na Europa
no seculo XX. Nos anos 1990, os funcionarios do escritério faziam muitos passeios para
arquivar documentos e leva-los de um lado ao outro do edificio. Hoje, os computadores
deixaram essas atividades no passado, pois esses trabalhos agora sdo feitos com um clique do
dedo no mouse. Num futuro préximo, até o dedo pode sofrer com movimento excessivo, porque

sO precisaremos mover os olhos pela tela ou com a voz.
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De qualquer maneira, o estudo nos mostra que € urgente a necessidade de empregadores
e funcionarios fazerem alteracfes radicais nos ambientes de trabalho e nas atividades que
realizam, pois do contrério, os escritorios serdo lugares que nos deixardo doentes. O “colega de
trabalho™ no futuro sofrerd problemas de salde téo sérios quanto aqueles que pensamos ser da
época da Revolucédo Industrial, esse seria um retrocesso sem precedentes e nao tao distante da
nossa realidade, com o fenémeno da uberizacao do trabalho e a exploracéo da mao de obra por
empresas que concentram o mercado mundial dos aplicativos e plataformas digitais. Ao invés
de vivermos a "Quarta Revolucdo Industrial” de forma saudavel, somos impostos a ritmos
intensos de trabalho em condicBes psicofisiolégicas que estdo longe de atender aos padrdes
ideais, parecendo que o intuito ¢ cada vez mais nos fazer adoecer. O "colega de trabalho” no
futuro somos eu, vocé e as proximas geracoes.

Para que isso ndo aconteca, as instituicbes precisam preparar os espacos de trabalho, os
equipamentos de escritério, os ambientes e condi¢bes de emprego, para garantir que oS
trabalhadores sejam saudaveis e possam desempenhar seu trabalho de forma mais eficaz e com
maior comprometimento. Por sua vez, cabe aos trabalhadores de escritorio reavaliar suas
atitudes e comportamentos dentro e fora do ambiente de trabalho; adotando estilos de vida mais
saudaveis, dietas equilibradas e ricas em nutrientes saudaveis, incorporando o habito de se
exercitar constantemente e, durante o exercicio do trabalho, a instituicdo deve incentivar a
pratica de alongamentos, de ginastica corporal, de pausas para descanso entre atividades e de
adaptacéo das condicdes ambientais do trabalho para que as Emmas e os Johns de hoje ndo se
tornem o que estdo fadados a ser.

Disso trata o artigo que encontrei em fevereiro de 2020, o qual ndo incorporei nas
discussdes da dissertacdo, embora algumas perspectivas aqui descritas nela se encontrem,
todavia, ndo deixei sem registro o texto de William Higham.

O amanha se constrdi no aqui e no agora!
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ANEXO A - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

1. DADQOS PESSOAIS
Género:
Idade:

2. DADOS PROFISSIONAIS

Qual a funcgdo que vocé exerce em seu setor?

Hé& quanto tempo vocé trabalha neste setor?

Quantas horas por dia vocé trabalha nesta atividade?
Quantos dias por semana vocé realiza esta atividade?
Quiais atividades vocé realiza diariamente?

Houve mudancas em relacdo as atividades exercidas ap6s sua chegada no setor? Quais?

3. PERCEPCOES SOBRE CONDICOES DE TRABALHO COM BASE NA NR-17
e Levantamento, transporte e descarga individual de materiais

Durante o exercicio de suas atividades, vocé levanta ou carrega peso?

Houve treinamento ou orientacdo para a execucdo dessa tarefa?

Existem carrinhos para auxiliar no transporte de materiais?

e Mobiliario dos postos de trabalho
Em que posicdo vocé passa a maior parte da sua jornada de trabalho? Sente dores durante ou
depois do expediente?
A mobilia esta planejada ou adaptada de acordo com suas especificidades?

Os assentos possuem altura ajustavel?

e Equipamentos dos postos de trabalho

A instituicdo fornece equipamentos que se adequam as suas caracteristicas psicofisiologicas
e a natureza do trabalho a ser executado? Por exemplo, fornecimento de suporte para
documentos para que estes possam ser ajustados, proporcionando boa postura ou condic¢des de
mobilidade, que permitam o ajuste dos equipamentos utilizados no processamento eletrénico

as condigdes gerais do ambiente.
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e CondicGes ambientais de trabalho

Vocé considera a iluminagdo de seu ambiente de trabalho apropriada para o exercicio de suas
atividades?

Com relagdo a temperatura do ambiente, vocé a considera agradavel? Existe possibilidade de
regulagem?

Na sua opinido, o nivel de umidade em seu ambiente de trabalho é adequado?

Vocé considera seu ambiente de trabalho confortavel em relagdo ao nivel de ruidos?

e Organizacéo do trabalho
Existem cobrancas relacionadas a produtividade na instituicao?
\/océ considera seu ritmo de trabalho intenso?
Vocé recebeu instrucdes para realizar suas tarefas diarias?
Vocé recebe vantagens de qualquer espécie relacionada as repercussdes de seu trabalho sobre
a sua saude?
Vocé realiza pausas para descanso durante sua jornada de trabalho? De quanto tempo?
Vocé ja se afastou do trabalho por periodo igual ou superior a 15 dias? Se sim, quando retornou
ao trabalho, houve um retorno gradativo aos niveis de producdo vigentes na época anterior ao

afastamento?

4. PERCEPCOES SOBRE ERGONOMIA

Vocé tem algum conhecimento sobre ergonomia?

Conhece as normas relacionadas a salde e seguranca do trabalho? Ou a NR-17?

Qual a importancia da ergonomia para promover mudancas em seu ambiente de trabalho?

Na sua opinido, a instituicdo na qual vocé trabalha promove ou incentiva politicas de
informacéo ergondémicas? Quais?

Existem equipamentos contra incéndios no seu setor ou programa de prevencdo institucional
contra incéndios, inundacdes, sinistros com eletricidade ou catastrofes naturais?

A instituicdo na qual vocé trabalha ja realizou treinamentos de prevencdo contra incéndios,
inundac0es, sinistros com instalagdes elétricas ou catéstrofes naturais?

Vocé ja precisou se afastar de suas atividades ocupacionais por doenca relacionada ao trabalho?
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS .
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Prezado(a) Sr.(a)

Solicitamos a sua colaboracdo para participar de entrevista referente a pesquisa
intitulada Politicas de informacéo ergonémicas voltadas ao trabalhador de arquivos e
bibliotecas, cujas informac6es coletadas servirdo de base para a referida analise.

O objetivo geral da pesquisa consiste em verificar se e como as institui¢cdes publicas de
ensino superior localizadas no municipio de Jodo Pessoa implementam politicas ergondmicas
em seus arquivos e bibliotecas. Informamos que as respostas individuais dos participantes da
pesquisa serdo confidenciais, sua analise sera desenvolvida de forma conjunta, os resultados
obtidos serdo tratados sem fazer mencéo a identificacao dos respondentes.

Agradecemos antecipadamente sua atencéo e colaboracdo para o desenvolvimento do
referido estudo, certa da relevancia do estudo para a conscientizacdo dos trabalhadores sobre a
importancia do atendimento aos principios ergondémicos para sua qualidade de vida. Colocamo-

nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Mestranda: Marilia Vital Ribeiro
E-mail: mariliavr88@gmail.com
Orientadora: Dr? Joana Coeli R. Garcia
E-mail: nacoeli@gmail.com

Declaro estar ciente das informacGes aqui prestadas.

Jodo Pessoa, de de 20109.
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APENDICE A - NORMA REGULAMENTADORA 17

NR 17 - ERGONOMIA

Publicacdo D.O.U.
Portaria MTh n.° 3.214, de 08 de junho de 1978 06/07/78

AtualizagBes/Alteracdes D.O.U.
Portaria MTPS n.° 3.751, de 23 de novembro de 1990  26/11/90
Portaria SIT n.° 08, de 30 de mar¢o de 2007 02/04/07
Portaria SIT n.° 09, de 30 de marco de 2007 02/04/07
Portaria SIT n.° 13, de 21 de junho de 2007 26/06/07

Portaria MTb n.° 876, de 24 de outubro de 2018 Rep. 26/10/18
(Redacgéo dada pela Portaria MTPS n.° 3.751, de 23 de novembro de 1990)

17.1 Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que permitam a adaptagéo das
condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um méaximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

17.1.1 As condicGes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e
descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condi¢cdes ambientais do posto de
trabalho e a propria organizacéo do trabalho.

17.1.2 Para avaliar a adaptacdo das condicOes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise ergondmica do trabalho, devendo a
mesma abordar, no minimo, as condi¢cdes de trabalho, conforme estabelecido nesta Norma
Regulamentadora.

172 LEVANTAMENTO, TRANSPORTE E DESCARGA INDIVIDUAL DE
MATERIAIS

17.2.1 Para efeito desta Norma Regulamentadora:

17.2.1.1 Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da carga é
suportado inteiramente por um s6 trabalhador, compreendendo o levantamento e a deposicdo
da carga.

17.2.1.2 Transporte manual regular de cargas designa toda atividade realizada de maneira
continua ou que inclua, mesmo de forma descontinua, o transporte manual de cargas.

17.2.1.3 Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade inferior a dezoito anos e maior
de quatorze anos.

17.2.2 N&o deveré ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um trabalhador
cujo peso seja suscetivel de comprometer sua salide ou sua seguranca.

17.2.3 Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que néo as leves,
deve receber treinamento ou instrugdes satisfatdrias quanto aos métodos de trabalho que devera
utilizar, com vistas a salvaguardar sua saude e prevenir acidentes.
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17.2.4 Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas deverao ser usados meios
técnicos apropriados.

17.2.5 Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o transporte manual de
cargas, 0 peso maximo destas cargas devera ser nitidamente inferior aquele admitido para o0s
homens, para ndo comprometer a sua saude ou a sua seguranga.

17.2.6 O transporte e a descarga de materiais feitos por impulséo ou tracdo de vagonetes sobre
trilhos, carros de méo ou qualquer outro aparelho mecénico deveréo ser executados de forma
que o esforco fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com sua capacidade de forca e
ndo comprometa a sua salde ou a sua seguranca.

17.2.7 O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecanico de acdo manual
devera ser executado de forma que o esforco fisico realizado pelo trabalhador seja compativel
com sua capacidade de forca e ndo comprometa a sua salide ou a sua seguranca.

17.3 MOBILIARIO DOS POSTOS DE TRABALHO

17.3.1 Sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢do sentada, 0 posto de trabalho deve
ser planejado ou adaptado para esta posicao.

17.3.2 Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas,
escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condigdes de boa postura,
visualizacdo e operacdo e devem atender aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade, com
a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento;

b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizacao pelo trabalhador;

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacao adequados
dos segmentos corporais.

17.3.2.1 Para trabalho que necessite também da utilizacdo dos pés, além dos requisitos
estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demais comandos para acionamento pelos pés
devem ter posicionamento e dimensbes que possibilitem facil alcance, bem como angulos
adequados entre as diversas partes do corpo do trabalhador, em funcdo das caracteristicas e
peculiaridades do trabalho a ser executado.

17.3.3 Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos
minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcéo exercida;
b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacdo na base do assento;
¢) borda frontal arredondada;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar.
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17.3.4 Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir da anélise
ergondmica do trabalho, poderé ser exigido suporte para os pés, que se adapte ao comprimento
da perna do trabalhador.

17.3.5 Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem ser colocados
assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os trabalhadores
durante as pausas.

17.4 EQUIPAMENTOS DOS POSTOS DE TRABALHO

17.4.1 Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar adequados as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.4.2 Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacdo, datilografia ou
mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos, que possa ser ajustado proporcionando boa
postura, visualizacao e operacao, evitando movimentacao frequente do pescoco e fadiga visual;

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a utilizacéo
do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento.

17.4.3 Os equipamentos utilizados no processamento eletronico de dados com terminais de
video devem observar o seguinte:

a) condicdes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento a
iluminacdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos angulos de
visibilidade ao trabalhador;

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajusta-lo de
acordo com as tarefas a serem executadas;

c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as
distancias olho-tela, olho-teclado e olho-documento sejam aproximadamente iguais;

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel.

17.4.3.1 Quando os equipamentos de processamento eletrénico de dados com terminais de
video forem utilizados eventualmente poderdo ser dispensadas as exigéncias previstas no
subitem 17.4.3, observada a natureza das tarefas executadas e levando-se em conta a analise
ergondmica do trabalho.

17.5 CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO

17.5.1 As condicBes ambientais de trabalho devem estar adequadas as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.5.2 Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam solicitacéo intelectual
e atencdo constantes, tais como: salas de controle, laboratérios, escritdrios, salas de
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desenvolvimento ou analise de projetos, dentre outros, sdo recomendadas as seguintes
condicdes de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no
INMETRO;

b) indice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 23°C (vinte e trés graus centigrados);
c) velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s;

d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40 (quarenta) por cento.

17.5.2.1 Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem 17.5.2, mas ndo
apresentam equivaléncia ou correlacdo com aquelas relacionadas na NBR 10152, o nivel de
ruido aceitavel para efeito de conforto serd de até 65 dB (A) e a curva de avaliacdo de ruido
(NC) de valor ndo superior a 60 dB.

17.5.2.2 Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos postos de trabalho,
sendo os niveis de ruido determinados proximos a zona auditiva e as demais variaveis na altura
do torax do trabalhador.

17.5.3 Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacdo adequada, natural ou artificial,
geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.

17.5.3.1 A iluminacéo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

17.5.3.2 A iluminacédo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar
ofuscamento, reflexos incbmodos, sombras e contrastes excessivos.

17.5.3.3 Os métodos de medicéo e os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos
locais de trabalho sdo os estabelecidos na Norma de Higiene Ocupacional n.° 11 (NHO 11) da
Fundacentro - Avaliacdo dos Niveis de Iluminamento em Ambientes de Trabalho Internos.
(Alterado pela Portaria MTh n.° 876, de 24 de outubro de 2018)

pela Portaria MTb n.° 876, de 24 de outubro de 2018)

MTb n.° 876, de 24 de outubro de 2018)

17.6 ORGANIZACAO DO TRABALHO

17.6.1 A organizacdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.6.2 A organizagdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em considera¢do, no
minimo:
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a) as normas de produgéo;

b) o modo operatério;

C) a exigéncia de tempo;

d) a determinacdo do contetdo de tempo;
e) o ritmo de trabalho;

f) o conteudo das tarefas.

17.6.3 Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dindmica do pescoco,
ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da analise ergonémica do trabalho,
deve ser observado o seguinte:

a) todo e qualquer sistema de avaliacdo de desempenho para efeito de remuneracao e vantagens
de qualquer espécie deve levar em consideracdo as repercussdes sobre a saude dos
trabalhadores;

b) devem ser incluidas pausas para descanso;

c) quando do retorno do trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15
(quinze) dias, a exigéncia de producdo deverd permitir um retorno gradativo aos niveis de
producdo vigentes na época anterior ao afastamento.

17.6.4 Nas atividades de processamento eletronico de dados, deve-se, salvo o disposto em
convencdes e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:

a) o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliacdo dos trabalhadores
envolvidos nas atividades de digitacao, baseado no numero individual de toques sobre o teclado,
inclusive o automatizado, para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer espécie;

b) o numero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser superior a 8.000
por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito desta NR, cada movimento de
pressdo sobre o teclado;

c) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite maximo de 5
(cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jornada, o trabalhador podera exercer
outras atividades, observado o disposto no art. 468 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, desde
gue ndo exijam movimentos repetitivos, nem esfor¢o visual;

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10 minutos para
cada 50 minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada normal de trabalho;

e) quando do retorno ao trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15
(quinze) dias, a exigéncia de producdo em relagdo ao nimero de toques devera ser iniciada em
niveis inferiores do maximo estabelecido na alinea "b" e ser ampliada progressivamente.
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ANEXO | - TRABALHO DOS OPERADORES DE CHECKOUT

(Aprovado pela Portaria SIT n.° 08, de 30 de margo de 2007)
1. OBJETIVO E CAMPO DE APLICAC}AO
1.1. Esta Norma objetiva estabelecer pardmetros e diretrizes minimas para adequagdo das
condices de trabalho dos operadores de checkout, visando a prevencao dos problemas de
salde e seguranca relacionados ao trabalho.

1.2. Esta Norma aplica-se aos empregadores que desenvolvam atividade comercial, utilizando
sistema de autosservico e checkout, como supermercados, hipermercados e comércio
atacadista.

2. O POSTO DE TRABALHO

2.1. Em relagdo ao mobiliario do checkout e as suas dimensdes, incluindo distancias e alturas,
no posto de trabalho deve-se:

a) atender as caracteristicas antropométricas de 90% dos trabalhadores, respeitando os alcances
dos membros e da visao, ou seja, compatibilizando as areas de visdo com a manipulacao;

b) assegurar a postura para o trabalho na posicdo sentada e em pé, e as posi¢des confortaveis
dos membros superiores e inferiores, nessas duas situacdes;

c) respeitar os angulos limites e trajetdrias naturais dos movimentos, durante a execucao das
tarefas, evitando a flexdo e a tor¢ao do tronco;

d) garantir um espaco adequado para livre movimentacdo do operador e colocacdo da cadeira,
a fim de permitir a alternancia do trabalho na posicdo em pé com o trabalho na posicao sentada;

e) manter uma cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio lombar, com estofamento
de densidade adequada, ajustaveis a estatura do trabalhador e a natureza da tarefa;

f) colocar apoio para os pés, independente da cadeira; g) adotar, em cada posto de trabalho,
sistema com esteira eletromecénica para facilitar a movimentacdo de mercadorias nos
checkouts com comprimento de 2,70 metros ou mais;

h) disponibilizar sistema de comunicacdo com pessoal de apoio e supervisao;

i) manter mobiliario sem quinas vivas ou rebarbas, devendo os elementos de fixacdo (pregos,
rebites, parafusos) ser mantidos de forma a ndo causar acidentes.

2.2. Em relacdo ao equipamento e as ferramentas utilizadas pelos operadores de checkout para
0 cumprimento de seu trabalho, deve-se:

a) escolhé-los de modo a favorecer os movimentos e agdes proprias da funcdo, sem exigéncia
acentuada de forca, presséo, preensao, flexao, extensao ou torgdo dos segmentos corporais;
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b) posiciona-los no posto de trabalho dentro dos limites de alcance manual e visual do operador,
permitindo a movimentagdo dos membros superiores e inferiores e respeitando a natureza da
tarefa;

C) garantir protecdo contra acidentes de natureza mecénica ou elétrica nos checkouts, com base
no que estd previsto nas normas regulamentadoras do MTE ou em outras normas nacionais,
tecnicamente reconhecidas;

d) manté-los em condic¢des adequadas de funcionamento.

2.3. Em relacdo ao ambiente fisico de trabalho e ao conjunto do posto de trabalho, deve-se:

a) manter as condi¢des de iluminamento, ruido, conforto térmico, bem como a protecéo contra
outros fatores de risco quimico e fisico, de acordo com o previsto na NR-17 e outras normas

regulamentadoras;

b) proteger os operadores de checkout contra correntes de ar, vento ou grandes variagdes
climaticas, quando necessario;

c) utilizar superficies opacas, que evitem reflexos incbmodos no campo visual do trabalhador.
2.4. Na concepcdo do posto de trabalho do operador de checkout deve-se prever a possibilidade
de fazer adequacdes ou ajustes localizados, exceto nos equipamentos fixos, considerando o
conforto dos operadores.

3. AMANIPULACAO DE MERCADORIAS

3.1. O empregador deve envidar esforcos a fim de que a manipulacdo de mercadorias nao
acarrete o uso de forca muscular excessiva por parte dos operadores de checkout, por meio da
adocdo de um ou mais dos seguintes itens, cuja escolha fica a critério da empresa:

a) negociacdo do tamanho e volume das embalagens de mercadorias com fornecedores;

b) uso de equipamentos e instrumentos de tecnologia adequada;

c) formas alternativas de apresentacdo do codigo de barras da mercadoria ao leitor Optico,
guando existente;

d) disponibilidade de pessoal auxiliar, quando necessario;

e) outras medidas que ajudem a reduzir a sobrecarga do operador na manipulacdo de
mercadorias.

3.2. O empregador deve adotar mecanismos auxiliares sempre que, em funcdo do grande
volume ou excesso de peso das mercadorias, houver limitagdo para a execugdo manual das
tarefas por parte dos operadores de checkout.

3.3. O empregador deve adotar medidas para evitar que a atividade de ensacamento de
mercadorias se incorpore ao ciclo de trabalho ordinario e habitual dos operadores de checkout,
tais como:
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a) manter, no minimo, um ensacador a cada trés checkouts em funcionamento;

b) proporcionar condicdes que facilitem o ensacamento pelo cliente;

c) outras medidas que se destinem ao mesmo fim.

3.3.1. A escolha dentre as medidas relacionadas no item 3.3 é prerrogativa do empregador.

3.4. A pesagem de mercadorias pelo operador de checkout s6 poderd ocorrer quando 0s
seguintes requisitos forem atendidos simultaneamente:

a) balanca localizada frontalmente e proxima ao operador;
b) balanga nivelada com a superficie do checkout;

c) continuidade entre as superficies do checkout e da balanca, admitindo-se até dois centimetros
de descontinuidade em cada lado da balanca;

d) teclado para digitacéo localizado a uma distancia maxima de 45 centimetros da borda interna
do checkout;

e) nimero maximo de oito digitos para os cddigos de mercadorias que sejam pesadas.

3.5. Para o atendimento no checkout, de pessoas idosas, gestantes, portadoras de deficiéncias
ou que apresentem algum tipo de incapacidade momentanea, a empresa deve disponibilizar
pessoal auxiliar, sempre que o operador de caixa solicitar.

4. A ORGANIZACAO DO TRABALHO

4.1. A disposicdo fisica e 0 nimero de checkouts em atividade (abertos) e de operadores devem
ser compativeis com o fluxo de clientes, de modo a adequar o ritmo de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas de cada operador, por meio da ado¢do de pelo menos um dos seguintes itens,
cuja escolha fica a critério da empresa:

a) pessoas para apoio ou substituicdo, quando necessario;

b) filas Unicas por grupos de checkouts;

c) caixas especiais (idosos, gestantes, deficientes, clientes com pequenas quantidades de
mercadorias);

d) pausas durante a jornada de trabalho;
e) rodizio entre os operadores de checkouts com caracteristicas diferentes;

f) outras medidas que ajudem a manter o movimento adequado de atendimento sem a
sobrecarga do operador de checkout.
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4.2. Séo garantidas saidas do posto de trabalho, mediante comunicagdo, a qualquer momento
da jornada, para que os operadores atendam as suas necessidades fisioldgicas, ressalvado o
intervalo para refei¢do previsto na Consolidagéo das Leis do Trabalho.

4.3. E vedado promover, para efeitos de remuneracdo ou premiacdo de qualquer espécie,
sistema de avaliacdo do desempenho com base no nimero de mercadorias ou compras por
operador.

4.4. E atribuicio do operador de checkout a verificagdo das mercadorias apresentadas, sendo-
Ihe vedada qualquer tarefa de seguranca patrimonial.

5. OS ASPECTOS PSICOSSOCIAIS DO TRABALHO

5.1. Todo trabalhador envolvido com o trabalho em checkout deve portar um dispositivo de
identificacdo visivel, com nome e/ou sobrenome, escolhido(s) pelo préprio trabalhador.

5.2. E vedado obrigar o trabalhador ao uso, permanente ou temporario, de vestimentas ou
propagandas ou maquilagem tematica, que causem constrangimento ou firam sua dignidade
pessoal.

6. INFORMACAO E FORMACAO DOS TRABALHADORES

6.1. Todos os trabalhadores envolvidos com o trabalho de operador de checkout devem receber
treinamento, cujo objetivo é aumentar o conhecimento da relacdo entre o seu trabalho e a
promogcéo a saude.

6.2. O treinamento deve conter nocgdes sobre prevencdo e os fatores de risco para a saude,
decorrentes da modalidade de trabalho de operador de checkout, levando em consideracdo os
aspectos relacionados a:

a) posto de trabalho;

b) manipulacdo de mercadorias;

¢) organizacao do trabalho;

d) aspectos psicossociais do trabalho;

e) agravos a saude mais encontrados entre operadores de checkout.

6.2.1. Cada trabalhador deve receber treinamento com duracdo minima de duas horas, até o
trigésimo dia da data da sua admissdo, com reciclagem anual e com duracdo minima de duas

horas, ministrados durante sua jornada de trabalho.

6.3. Os trabalhadores devem ser informados com antecedéncia sobre mudancas que venham a
ocorrer no processo de trabalho.

6.4. O treinamento deve incluir, obrigatoriamente, a disponibilizacdo de material didatico com
0s topicos mencionados no item 6.2 e alineas.



129

6.5. A forma do treinamento (continuo ou intermitente, presencial ou & distancia, por palestras,
cursos ou audiovisual) fica a critério de cada empresa.

6.6. A elaboracdo do conteudo técnico e avaliagdo dos resultados do treinamento devem contar
com a participagdo de integrantes do Servigo Especializado em Seguranca e Medicina do
Trabalho e da Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes, quando houver, e do coordenador
do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional e dos responsaveis pela elaboracao e
implementacdo do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais.

7. DISPOSICOES TRANSITORIAS

7.1. As obrigacOes previstas neste anexo serdo exigidas apds encerrados 0s seguintes prazos:

7.1.1. Para os subitens 1.1; 1.2; 3.2; 3.5; 4.2; 4.3 e 4.4, prazo de noventa dias.

7.1.4. Para os subitens 2.1 “a”, “b”, “c”, “d”, “g” e “1”; 2.2 “a” ¢ “b™; 2.3 “c”; 2.4 e 3.4 e alineas,
prazos conforme o seguinte cronograma:

a) Janeiro de 2008 — todas as lojas novas ou que forem submetidas a reformas;
b) Ateé julho de 2009 — 15% das lojas;

c) Até dezembro de 2009 — 35% das lojas;

d) Até dezembro de 2010 — 65% das lojas;

e) Até dezembro de 2011 — todas as lojas.
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ANEXO Il - TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING
(Aprovado pela Portaria SIT n.° 09, de 30 de margo de 2007)

1. O presente Anexo estabelece pardametros minimos para o trabalho em atividades de
teleatendimento/telemarketing nas diversas modalidades desse servigo, de modo a proporcionar
um maximo de conforto, seguranca, saude e desempenho eficiente.

1.1. As disposicOes deste Anexo aplicam-se a todas as empresas que mantém servigco de
teleatendimento/telemarketing nas modalidades ativo ou receptivo em centrais de atendimento
telefénico e/ou centrais de relacionamento com clientes (call centers), para prestacdo de
servigos, informacdes e comercializacdo de produtos.

1.1.1. Entende-se como call center o ambiente de trabalho no qual a principal atividade é
conduzida via telefone e/ou radio com utilizagao simultanea de terminais de computador.

1.1.1.1. Este Anexo aplica-se, inclusive, a setores de empresas e postos de trabalho dedicados
a esta atividade, aléem daquelas empresas especificamente voltadas para essa atividade-fim.

1.1.2. Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing aquele cuja comunicacéo
com interlocutores clientes e usuarios € realizada a distancia por intermédio da voz e/ou
mensagens eletronicas, com a utilizacdo simultanea de equipamentos de audicdo/escuta e fala
telefénica e sistemas informatizados ou manuais de processamento de dados.

2. MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO

2.1. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé deve ser proporcionado ao
trabalhador mobiliario que atenda aos itens 17.3.2, 17.3.3 e 17.3.4 e alineas, da Norma
Regulamentadora n.° 17 (NR 17) e que permita variagdes posturais, com ajustes de facil
acionamento, de modo a prover espaco suficiente para seu conforto, atendendo, no minimo, aos
seguintes parametros:

a) 0 monitor de video e o teclado devem estar apoiados em superficies com mecanismos de
regulagem independentes;

b) serd aceita superficie regulavel Unica para teclado e monitor quando este for dotado de
regulagem independente de, no minimo, 26 (vinte e seis) centimetros no plano vertical;

c) a bancada sem material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 75 (setenta e cinco)
centimetros medidos a partir de sua borda frontal e largura de 90 (noventa) centimetros que
proporcionem zonas de alcance manual de, no maximo, 65 (sessenta e cinco) centimetros de
raio em cada lado, medidas centradas nos ombros do operador em posicao de trabalho;

d) a bancada com material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 90 (noventa)
centimetros a partir de sua borda frontal e largura de 100 (cem) centimetros que proporcionem
zonas de alcance manual de, no maximo, 65 (sessenta e cinco) centimetros de raio em cada
lado, medidas centradas nos ombros do operador em posicdo de trabalho, para livre utilizacdo
e acesso de documentos;

e) o plano de trabalho deve ter bordas arredondadas;
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f) as superficies de trabalho devem ser regulaveis em altura em um intervalo minimo de 13
(treze) centimetros, medidos de sua face superior, permitindo o apoio das plantas dos pés no
piso;

g) o dispositivo de apontamento na tela (mouse) deve estar apoiado na mesma superficie do
teclado, colocado em area de facil alcance e com espaco suficiente para sua livre utilizacao;

h) o espaco sob a superficie de trabalho deve ter profundidade livre minima de 45 (quarenta e
cinco) centimetros ao nivel dos joelhos e de 70 (setenta) centimetros ao nivel dos pés, medidos
de sua borda frontal;

i) nos casos em que os pés do operador ndo alcancarem o piso, mesmo apds a regulagem do
assento, devera ser fornecido apoio para 0s pés que se adapte ao comprimento das pernas do
trabalhador, permitindo o apoio das plantas dos pes, com inclinacdo ajustavel e superficie
revestida de material antiderrapante;

j) os assentos devem ser dotados de: 1. apoio em 05 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia
evite deslocamentos involuntarios e que ndo comprometam a estabilidade do assento; 2.
superficies onde ocorre contato corporal estofadas e revestidas de material que permita a
perspiracdo; 3. base estofada com material de densidade entre 40 (quarenta) a 50 (cinquenta)
kg/m3; 4. altura da superficie superior ajustavel, em relacéo ao piso, entre 37 (trinta e sete) e
50 (cinquenta) centimetros, podendo ser adotados até 03 (trés) tipos de cadeiras com alturas
diferentes, de forma a atender as necessidades de todos os operadores; 5. profundidade util de
38 (trinta e oito) a 46 (quarenta e seis) centimetros; 6. borda frontal arredondada; 7.
caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacéo na base;

8. encosto ajustavel em altura e em sentido anteroposterior, com forma levemente adaptada ao
corpo para protecao da regido lombar; largura de, no minimo, 40 (quarenta) centimetros e, com
relacdo aos encostos, de no minimo, 30,5 (trinta virgula cinco) centimetros; 9. apoio de bracos
regulavel em altura de 20 (vinte) a 25 (vinte e cinco) centimetros a partir do assento, sendo que
seu comprimento ndo deve interferir no movimento de aproximacao da cadeira em relacédo a
mesa, hem com 0S movimentos inerentes a execucao da tarefa.

3. EQUIPAMENTOS DOS POSTOS DE TRABALHO

3.1. Devem ser fornecidos gratuitamente conjuntos de microfone e fone de ouvido (headsets)
individuais, que permitam ao operador a alternancia do uso das orelhas ao longo da jornada de
trabalho e que sejam substituidos sempre que apresentarem defeitos ou desgaste devido ao uso.

3.1.2. Alternativamente, podera ser fornecido um headset para cada posto de atendimento,
desde que as partes que permitam qualquer espécie de contagio ou risco a saude sejam de uso
individual.

3.1.3. Os headsets devem:

a) ter garantidas pelo empregador a correta higienizacdo e as condicGes operacionais
recomendadas pelos fabricantes;

b) ser substituidos prontamente quando situacdes irregulares de funcionamento forem
detectadas pelo operador;
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c) ter seus dispositivos de operacdo e controles de facil uso e alcance;

d) permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de sistema de
protecdo contra choques acusticos e ruidos indesejaveis de alta intensidade, garantindo o
entendimento das mensagens.

3.2. O empregador deve garantir o correto funcionamento e a manutencdo continua dos
equipamentos de comunicacdo, incluindo os conjuntos de headsets, utilizando pessoal técnico
familiarizado com as recomendacdes dos fabricantes.

3.3. Os monitores de video devem proporcionar corretos angulos de visao e ser posicionados
frontalmente ao operador, devendo ser dotados de regulagem que permita o correto ajuste da
tela a iluminacdo do ambiente, protegendo o trabalhador contra reflexos indesejaveis.

3.4. Toda introducédo de novos métodos ou dispositivos tecnoldgicos que traga alteracfes sobre
0s modos operatdrios dos trabalhadores deve ser alvo de analise ergondmica previa, prevendo-
se periodos e procedimentos adequados de capacitacdo e adaptacao.

4. CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO

4.1. Os locais de trabalho devem ser dotados de condicGes acusticas adequadas a comunicacao
telefénica, adotando-se medidas tais como o arranjo fisico geral e dos postos de trabalho, pisos
e paredes, isolamento acustico do ruido externo, tamanho, forma, revestimento e distribuicao
das divisorias entre os postos, com o fim de atender o disposto no item 17.5.2, alinea “a” da
NR-17.

4.2. Os ambientes de trabalho devem atender ao disposto no subitem 17.5.2 da NR-17,
obedecendo-se, no minimo, aos seguintes parametros:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no
INMETRO, observando o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto de até 65 dB(A) e a
curva de avaliacao de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB;

b) indice de temperatura efetiva entre 20° e 23°C;

c) velocidade do ar ndo superior a 0,75 m/s; d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40%
(quarenta por cento).

4.2.1. Devem ser implementados projetos adequados de climatizacdo dos ambientes de trabalho
que permitam distribuicdo homogénea das temperaturas e fluxos de ar utilizando, se necessario,
controles locais e/ou setorizados da temperatura, velocidade e direcdo dos fluxos.

4.2.2. As empresas podem instalar higrometros ou outros equipamentos que permitam ao
trabalhador acompanhar a temperatura efetiva e a umidade do ar do ambiente de trabalho.

4.3. Para a prevencao da chamada “sindrome do edificio doente”, devem ser atendidos:
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a) o Regulamento Técnico do Ministério da Satde sobre “Qualidade do Ar de Interiores em
Ambientes Climatizados”, com redacdo da Portaria MS n.° 3.523, de 28 de agosto de 1998 ou
outra que a venha substituir;

b) os Padrbes Referenciais de Qualidade do Ar Interior em ambientes climatizados
artificialmente de uso publico e coletivo, com redacao dada pela Resolugdo RE n.° 9, de 16 de
janeiro de 2003, da ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, ou outra que a venha
substituir, a excecdo dos parametros fisicos de temperatura e umidade definidos no item 4.2
deste Anexo;

c) o disposto no item 9.3.5.1 da Norma Regulamentadora n.° 9 (NR 9). 4.3.1. A documentagéo
prevista nas alineas “a” e “b” devera estar disponivel a fiscalizacdo do trabalho.

4.3.2. As instalagdes das centrais de ar condicionado, especialmente o plenum de mistura da
casa de maquinas, ndo devem ser utilizadas para armazenamento de quaisquer materiais.

4.3.3. A descarga de agua de condensado ndo poderd manter qualquer ligacdo com a rede de
esgoto cloacal.

5. ORGANIZACAO DO TRABALHO

5.1. A organizacdo do trabalho deve ser feita de forma a ndo haver atividades aos domingos e
feriados, seja total ou parcial, com excecdo das empresas autorizadas previamente pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, conforme o previsto no Artigo 68, “caput”, da CLT e das
atividades previstas em lei.

5.1.1. Aos trabalhadores € assegurado, nos casos previamente autorizados, pelo menos um dia
de repouso semanal remunerado coincidente com o domingo a cada més, independentemente
de metas, faltas e/ou produtividade.

5.1.2. As escalas de fins de semana e de feriados devem ser especificadas e informadas aos
trabalhadores com a antecedéncia necessaria, de conformidade com os Artigos 67, paragrafo
nico, e 386 da CLT, ou por intermédio de acordos ou convencdes coletivas.

5.1.2.1. Os empregadores devem levar em consideracdo as necessidades dos operadores na
elaboracdo das escalas laborais que acomodem necessidades especiais da vida familiar dos
trabalhadores com dependentes sob seus cuidados, especialmente nutrizes, incluindo
flexibilidade especial para trocas de horarios e utilizacdo das pausas.

5.1.3. A duracdo das jornadas de trabalho somente podera prolongar-se além do limite previsto
nos termos da lei em casos excepcionais, por motivo de forca maior, necessidade imperiosa ou
para a realizacdo ou conclusdo de servigos inadiaveis ou cuja inexecucdo possa acarretar
prejuizo manifesto, conforme dispbe o Artigo 61 da CLT, realizando a comunicacdo a
autoridade competente, prevista no 81° do mesmo artigo, no prazo de 10 (dez) dias.

5.1.3.1. Em caso de prorrogacdo do horério normal, sera obrigatorio um descanso minimo de
15 (quinze) minutos antes do inicio do periodo extraordinario do trabalho, de acordo com o
Artigo 384 da CLT.
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5.2. O contingente de operadores deve ser dimensionado as demandas da produgdo no sentido
de nédo gerar sobrecarga habitual ao trabalhador.

5.2.1. O contingente de operadores em cada estabelecimento deve ser suficiente para garantir
que todos possam usufruir as pausas e intervalos previstos neste Anexo.

5.3. O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento/telemarketing é de, no
méaximo, 06 (seis) horas diérias, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da remuneragéo.

5.3.1. A prorrogacdo do tempo previsto no presente item so sera admissivel nos termos da
legislacdo, sem prejuizo das pausas previstas neste Anexo, respeitado o limite de 36 (trinta e
seis) horas semanais de tempo efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing.

5.3.2. Para o célculo do tempo efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing devem
ser computados os periodos em que o operador se encontra no posto de trabalho, os intervalos
entre os ciclos laborais e os deslocamentos para solucdo de questdes relacionadas ao trabalho.
5.4. Para prevenir sobrecarga psiquica, muscular estatica de pesco¢co, ombros, dorso e membros
superiores, as empresas devem permitir a fruicdo de pausas de descanso e intervalos para
repouso e alimentacao aos trabalhadores.

5.4.1. As pausas deverdo ser concedidas:

a) fora do posto de trabalho;

b) em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos;

c) apbs os primeiros e antes dos ultimos 60 (sessenta) minutos de trabalho em atividade de
teleatendimento/telemarketing.

5.4.1.1. A instituicdo de pausas ndo prejudica o direito ao intervalo obrigatorio para repouso e
alimentagdo previsto no §1° do Artigo 71 da CLT.

5.4.2. O intervalo para repouso e alimentacédo para a atividade de teleatendimento/telemarketing
deve ser de 20 (vinte) minutos.

5.4.3. Para tempos de trabalho efetivo de teleatendimento/telemarketing de até 04 (quatro) horas
diarias, deve ser observada a concessdo de 01 pausa de descanso continua de 10 (dez) minutos.

5.4.4. As pausas para descanso devem ser consignadas em registro impresso ou eletrénico.

5.4.4.1. O registro eletrénico de pausas deve ser disponibilizado impresso para a fiscalizacdo
do trabalho no curso da inspecdo, sempre que exigido.

5.4.4.2. Os trabalhadores devem ter acesso aos seus registros de pausas.
5.4.5. Devem ser garantidas pausas no trabalho imediatamente ap0s operacdo onde haja

ocorrido ameacas, abuso verbal, agressdes ou que tenha sido especialmente desgastante, que
permitam ao operador recuperar-se e socializar conflitos e dificuldades com colegas,
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supervisores ou profissionais de salde ocupacional especialmente capacitados para tal
acolhimento.

5.5. O tempo necessario para a atualizagcdo do conhecimento do operador e para 0 ajuste do
posto de trabalho é considerado como parte da jornada normal.

5.6. A participacdo em quaisquer modalidades de atividade fisica, quando adotadas pela
empresa, ndo é obrigatdria, e a recusa do trabalhador em pratica-la ndo podera ser utilizada para
efeito de qualquer punicdo.

5.7. Com o fim de permitir a satisfacdo das necessidades fisiologicas, as empresas devem
permitir que os operadores saiam de seus postos de trabalho a qualquer momento da jornada,
sem repercussdes sobre suas avaliacdes e remuneragoes.

5.8. Nos locais de trabalho deve ser permitida a alternancia de postura pelo trabalhador, de
acordo com suas conveniéncia e necessidade.

5.9. Os mecanismos de monitoramento da produtividade, tais como mensagens nos monitores
de video, sinais luminosos, cromaticos, sonoros, ou indicagdes do tempo utilizado nas ligac6es
ou de filas de clientes em espera, ndo podem ser utilizados para aceleracdo do trabalho e, quando
existentes, deverdo estar disponiveis para consulta pelo operador, a seu critério.

5.10. Para fins de elaboracdo de programas preventivos devem ser considerados 0s seguintes
aspectos da organizacao do trabalho:

a) compatibilizacdo de metas com as condic¢des de trabalho e tempo oferecidas;
b) monitoramento de desempenho;

c) repercussdes sobre a saude dos trabalhadores decorrentes de todo e qualquer sistema de
avaliacdo para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer espécie;

d) pressdes aumentadas de tempo em horarios de maior demanda;
e) periodos para adaptacédo ao trabalho.

5.11. E vedado ao empregador:

a) exigir a observancia estrita do script ou roteiro de atendimento;

b) imputar ao operador os periodos de tempo ou interrupgdes no trabalho ndo dependentes de
sua conduta.

5.12. A utilizacdo de procedimentos de monitoramento por escuta e gravacdo de ligacGes deve
ocorrer somente mediante o conhecimento do operador.

5.13. E vedada a utilizagio de métodos que causem assédio moral, medo ou constrangimento,
tais como:

a) estimulo abusivo a competicdo entre trabalhadores ou grupos/equipes de trabalho;
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b) exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou temporaria, aderecos,
acessorios, fantasias e vestimentas com o objetivo de punicdo, promocao e propaganda;

C) exposicao publica das avaliacdes de desempenho dos operadores.

5.14. Com a finalidade de reduzir o estresse dos operadores, devem ser minimizados 0s
conflitos e ambiguidades de papéis nas tarefas a executar, estabelecendo-se claramente as
diretrizes quanto a ordens e instrucbes de diversos niveis hierarquicos, autonomia para
resolucdo de problemas, autorizagdo para transferéncia de chamadas e consultas necessarias a
colegas e supervisores.

5.15. Os sistemas informatizados devem ser elaborados, implantados e atualizados continua e
suficientemente, de maneira a mitigar sobretarefas como a utilizacdo constante de memaria de
curto prazo, utilizacdo de anotacdes precarias, duplicidade e concomitancia de anota¢Ges em
papel e sistema informatizado.

5.16. As prescrices de dialogos de trabalho ndo devem exigir que o trabalhador forneca o
sobrenome aos clientes, visando resguardar sua privacidade e seguranca pessoal.

6. CAPACITACAO DOS TRABALHADORES

6.1. Todos os trabalhadores de operacao e de gestdo devem receber capacitacéo que proporcione
conhecer as formas de adoecimento relacionadas a sua atividade, suas causas, efeitos sobre a
salde e medidas de prevencao.

6.1.1. A capacitacdo deve envolver, também, obrigatoriamente os trabalhadores temporarios.
6.1.2. A capacitacdo deve incluir, no minimo, aos seguintes itens:

a) nocdes sobre os fatores de risco para a saude em teleatendimento/telemarketing;

b) medidas de prevencdo indicadas para a reducdo dos riscos relacionados ao trabalho;

c) informac6es sobre os sintomas de adoecimento que possam estar relacionados a atividade de
teleatendimento/telemarketing, principalmente os que envolvem o sistema osteomuscular, a
salde mental, as fungdes vocais, auditivas e acuidade visual dos trabalhadores;

d) informacGes sobre a utilizacdo correta dos mecanismos de ajuste do mobiliario e dos
equipamentos dos postos de trabalho, incluindo orientacdo para alternancia de orelhas no uso
dos fones mono ou biauriculares e limpeza e substituicdo de tubos de voz;

e) duracdo de 04 (quatro) horas na admissdo e reciclagem a cada 06 (seis) meses,
independentemente de campanhas educativas que sejam promovidas pelos empregadores;

f) distribuicdo obrigatoria de material didatico impresso com o conteddo apresentado; Q)
realizacdo durante a jornada de trabalho.
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6.2. Os trabalhadores devem receber qualificacdo adicional & capacitagdo obrigatéria referida
no item anterior quando forem introduzidos novos fatores de risco decorrentes de métodos,
equipamentos, tipos especificos de atendimento, mudancas gerenciais ou de procedimentos.

6.3. A elaboragdo do conteldo técnico, a execugdo e a avaliagdo dos resultados dos
procedimentos de capacitagdo devem contar com a participacédo de:

a) pessoal de organizacdo e métodos responsavel pela organizacdo do trabalho na empresa,
quando houver;

b) integrantes do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho, quando houver;

c) representantes dos trabalhadores na Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes, quando
houver;

d) médico coordenador do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;

e) responsaveis pelo Programa de Prevencdo de Riscos de Ambientais; representantes dos
trabalhadores e outras entidades, quando previsto em acordos ou convencdes coletivas de
trabalho.

7. CONDICOES SANITARIAS DE CONFORTO

7.1. Devem ser garantidas boas condicGes sanitarias e de conforto, incluindo sanitarios
permanentemente adequados ao uso e separados por sexo, local para lanche e armarios
individuais dotados de chave para guarda de pertences na jornada de trabalho.

7.2. Deve ser proporcionada a todos os trabalhadores disponibilidade irrestrita e proxima de
agua potavel, atendendo a Norma Regulamentadora n.° 24 — NR 24.

7.3. As empresas devem manter ambientes confortaveis para descanso e recuperacdo durante
as pausas, fora dos ambientes de trabalho, dimensionados em proporcao adequada ao numero
de operadores usuarios, onde estejam disponiveis assentos, facilidades de agua potavel,
instalacBes sanitarias e lixeiras com tampa.

8. PROGRAMAS DE SAUDE OCUPACIONAL E DE PREVENCAO DE RISCOS
AMBIENTAIS

8.1. O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, além de atender a
Norma Regulamentadora n.° 7 (NR 7), deve necessariamente reconhecer e registrar 0s riscos
identificados na andlise ergonémica.

8.1.1. O empregador devera fornecer copia dos Atestados de Salde Ocupacional e cépia dos
resultados dos demais exames.

8.2. O empregador deve implementar um programa de vigilancia epidemioldgica para detec¢do
precoce de casos de doencas relacionadas ao trabalho comprovadas ou objeto de suspeita, que
inclua procedimentos de vigilancia passiva (processando a demanda espontanea de
trabalhadores que procurem servicos médicos) e procedimentos de vigilancia ativa, por
intermédio de exames médicos dirigidos que incluam, além dos exames obrigatdrios por norma,
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coleta de dados sobre sintomas referentes aos aparelhos psiquico, osteomuscular, vocal, visual
e auditivo, analisados e apresentados com a utilizagdo de ferramentas estatisticas e
epidemioldgicas.

8.2.1. No sentido de promover a salde vocal dos trabalhadores, os empregadores devem
implementar, entre outras medidas:

a) modelos de dialogos que favoregam micro pausas e evitem carga vocal intensiva do operador;
b) reducdo do ruido de fundo;
c) estimulo a ingestdo frequente de agua potavel fornecida gratuitamente aos operadores.

8.3. A notificacdo das doencas profissionais e das produzidas em virtude das condicGes
especiais de trabalho, comprovadas ou objeto de suspeita, serd obrigatdria por meio da emissao
de Comunicacdo de Acidente de Trabalho, na forma do Artigo 169 da CLT e da legislacdo
vigente da Previdéncia Social.

8.4. As analises ergondmicas do trabalho devem contemplar, no minimo, para atender a NR-
17:

a) descricdo das caracteristicas dos postos de trabalho no que se refere ao mobiliario, utensilios,
ferramentas, espaco fisico para a execucdo do trabalho e condi¢Ges de posicionamento e
movimentacao de segmentos corporais;

b) avaliacdo da organizacéo do trabalho demonstrando: 1. trabalho real e trabalho prescrito; 2.
descricdo da producdo em relacdo ao tempo alocado para as tarefas; 3. variacdes diarias,
semanais e mensais da carga de atendimento, incluindo variacGes sazonais e intercorréncias
técnico-operacionais mais frequentes; 4. nimero de ciclos de trabalho e sua descri¢éo, incluindo
trabalho em turnos e trabalho noturno; 5. ocorréncia de pausas interciclos; 6. explicitacdo das
normas de producdo, das exigéncias de tempo, da determinacdo do contetido de tempo, do ritmo
de trabalho e do contetdo das tarefas executadas; 7. historico mensal de horas extras realizadas
em cada ano; 8. explicitacdo da existéncia de sobrecargas estaticas ou dinamicas do sistema
osteomuscular;

c) relatorio estatistico da incidéncia de queixas de agravos a saude colhidas pela Medicina do
Trabalho nos prontuarios médicos;

d) relatorios de avaliacdes de satisfacdo no trabalho e clima organizacional, se realizadas no
ambito da empresa;

e) registro e analise de impressdes e sugestdes dos trabalhadores com relacdo aos aspectos dos
itens anteriores;

f) recomendacfes ergondmicas expressas em planos e propostas claros e objetivos, com
definicdo de datas de implantacéo.

8.4.1. As analises ergondmicas do trabalho deverdo ser datadas, impressas, ter folhas numeradas
e rubricadas e contemplar, obrigatoriamente, as seguintes etapas de execucao:
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a) explicitacdo da demanda do estudo;

b) analise das tarefas, atividades e situacdes de trabalho;

c) discusséo e restituicdo dos resultados aos trabalhadores envolvidos;
d) recomendacges ergonémicas especificas para os postos avaliados;

e) avaliacdo e revisdo das intervencdes efetuadas com a participacdo dos trabalhadores,
supervisores e gerentes;

f) avaliacdo da eficiéncia das recomendacdes.

8.5. As acdes e principios do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA devem ser
associados aqueles previstos na NR-17.

9. PESSOAS COM DEFICIENCIA

9.1. Para as pessoas com deficiéncia e aquelas cujas medidas antropométricas ndo sejam
atendidas pelas especificacbes deste Anexo, o mobiliario dos postos de trabalho deve ser
adaptado para atender as suas necessidades, e devem estar disponiveis ajudas técnicas
necessarias em seu respectivo posto de trabalho para facilitar sua integragdo ao trabalho,
levando em consideracéo as repercussdes sobre a sadde destes trabalhadores.

9.2. As condicdes de trabalho, incluindo o acesso as instalagcdes, mobiliario, equipamentos,
condi¢cdes ambientais, organizacdo do trabalho, capacitacdo, condi¢des sanitarias, programas
de prevencdo e cuidados para seguranca pessoal devem levar em conta as necessidades dos
trabalhadores com deficiéncia.

10. DISPOSICOES TRANSITORIAS

10.1. As empresas que no momento da publicacdo da portaria de aprovacdo deste Anexo
mantiverem com seus trabalhadores a contratacdo de jornada de 06 (seis) horas diarias, nelas
contemplados e remunerados 15 (quinze) minutos de intervalo para repouso e alimentacéo,
obrigar-se-do somente a complementacdo de 05 (cinco) minutos, igualmente remunerados, de
maneira a alcancar o total de 20 (vinte) minutos de pausas obrigatorias remuneradas, concedidos
na forma dos itens 5.4.1 e 5.4.2.

10.2. O disposto no item 2 desta norma (MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO) sera
implementado em um prazo para adaptacdo gradual de, no maximo, 05 (cinco) anos, sendo de
10% (dez por cento) no primeiro ano, 25% (vinte e cinco por cento) no segundo ano, 45%
(quarenta e cinco) no terceiro ano, 75% (setenta e cinco por cento) no quarto ano e 100% (cem
por cento) no quinto ano.

10.3. Seré constituida comissdo permanente para fins de acompanhamento da implementacéo,
aplicacdo e revisdo do presente Anexo.
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10.4. O disposto nos itens 5.3 e seus subitens e 5.4 e seus subitens entrardo em vigor em 120
(cento e vinte) dias da data de publicacdo da portaria de aprovacdo deste Anexo, com excecao
do item 5.4.4 que entrara em vigor em 180 (cento e oitenta) dias da publicacdo desta norma.

10.5. Ressalvado o disposto no item 10.2 e com excecédo dos itens 5.3, 5.4, este anexo passa a
vigorar no prazo de 90 (noventa) dias de sua publicacéo.



