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RESUMO

Esta pesquisa tem por base a verificacdo da aplicabilidade dos principios da
Arquitetura da Informacdo Pervasiva, no contexto da Ecologia Informacional
Complexa do Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais e Enfrentamento & LGBTfobia na Paraiba. A
informacdo vem, ao longo dos anos, ganhando cada vez mais espaco e visibilidade.
Nesse &mbito, a Ciéncia da Informacdo, contribui na construcdo de aportes tedricos,
metodoldgicos e pragmaticos, capazes de melhorar a capacidade das instituicoes
de acumular, recuperar e fransmifir informacdo. Dessa forma, a Arquitetura da
Informacdo Pervasiva, nova vertente da Arquitetura da Informacdo, pode contribuir
significativamente para a evolucdo dos ambientes informacionais. A partir dai, surge
um interesse especial em estudar as questdes ecoldgicas, informacionais e
tecnoldgicas relacionadas ao contexto social da comunidade de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis, Transexuais, Interssexuais, Mais. Por isso, decidiu-se abordar neste
estudo a questdo da Arquitetura da Informacdo Pervasiva no contexto do Centro
Estadual de Referéncia dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais e Enfrentamento & LGBTfobia na Paraiba, cuja questdo de pesquisa é:
Como a Arquitetura da Informacdo Pervasiva pode ser aplicada no contexto do
Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais e Enfrenfamento a LGBTfobia na Paraiba? Tal questionamento nos leva
ao objetivo de: Analisar a aplicabilidade da Arquitetura da Informacdo Pervasiva no
contexto do Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais e Enfrentamento & LGBTfobia na Paraiba. Para isto, a base
metodoldgica utilizada para nortear a execucdo desta pesquisa foi o modelo
proposto por Oliveira, Vidotti e Bentes (2015), denominado Modelo Metodoldgico
para a Arquitetura da Informacdo Pervasiva, sendo composto por seis etapas que
norteiam a pesquisa cientifica e a prdxis em Arquitetura da Informacdo Pervasiva. A
partir desse modelo metodoldgico foi realizado o delinamento dos fluxos
informacionais e montagem da ecologia informacional presente no Centro Estadual
de Referéncia dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais e
Enfrentamento & LGBTfobia na Paraciba e como ela poderia melhorar com a
aplicacdo dos principios da Arquitetura da Informacdo Pervasiva.

Palavras-chave: Informacdo e Tecnologia. Ciéncia da Informacdo.
Arquitetura da Informacdo. Arquitetura da Informacdo Pervasiva. Movimento
LGBT.



ABSTRACT

This research is based on the verification of the applicability of the principles of the
Pervasive Information Architecture in the context of Complex Informational Ecologies
in the Informational Environments of the LGBT State Reference Center. The information
has, over the years, gaining more space and visibility, permeating the various fields of
knowledge. In this context, Information Science (Cl) contributes to the construction of
theoretical, methodological and pragmatic contributions capable of improving
institutions' capacity to accumulate, retrieve and tfransmit information. In this way, the
Pervasive Information Architecture, a new aspect of Information Architecture, can
confribute significantly to the evolution of informational environments. From this, a
special interest arises in studying the ecological, informational and technological
issues related to the social context of the LGBTI + community. Therefore, it was decided
to approach in this study the question of the Architecture of Pervasive Information in
the context of the State Center for Reference of LGBT Rights, whose research question
is: how the Pervasive Information Architecture can be applied in the context of the
State Center of Reference of the LGBT rightsg This questioning leads us to the general
objective of: Analyzing the applicability of the Pervasive Information Architecture in
the complex informational ecology of the LGBT State Reference Center. For this, the
methodological basis used to guide the execution of this research will be the model
proposed by Oliveira, Vidotti and Bentes (2015), called the Methodological Model for
the Pervasive Information Architecture, being composed of six stages that guide
scientific research and praxis in Pervasive Information Architecture. At the end of the
steps, it results in the ecological functioning that will allow the analysis to make
decisions as to the interactions, that will be necessary on the part of the researcher so
that the pervasive functioning of the informational ecology is possible. From this
methodological model, the informational flows and the assembly of the informational
ecology present in the Reference Center and how it could be improved with the
application of the principles of the Architecture of the Pervasive Information

Keywords: Information and Tecnology. Information Science. Information
Architecture. Pervasive Information Architecture. LGBT Movement.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

A informacdo vem, ao longo dos anos, ganhando cada vez mais
espaco e visibiidade em um contexto onde as tecnologias da liquidez
(BAUMAN, 2003) potencializam o acesso informacional, de maneira
democrdtica, d uma grande variedade de publicos.

A informacdo permeia os diversos campos do saber, neste
contexto a Ciéncia da Informacdo (Cl) confribui na construcdo de
aportes tedricos, metodoldgicos e pragmdticos, capazes de melhorar a
capacidade das instituicbes de acumular, recuperar e fransmitir
informacdo. A interdisciplinaridade, caracteristica essencial da Ciéncia
da Informacdo, viabiliza a construcdo desses aportes dialdgicos.

Neste contexto interdisciplinar estdo os estudos em Arquitetura da
Informacdo (Al) realizados no dmbito da Ciéncia da Informagdo. Trata-
se de uma diversidade de trabalhos sobre Arquitetura da Informacdo que
lancam olhar sobre as questdes de organizacdo, representacdo,
armazenamento, disseminacdo e recuperacdo da informacdo,
abordadas na perspectiva da Ciéncia da Informacdo.

De acordo com o The Information Architecture Institute (2016) a
Arquitetura da Informacdo objetiva tornar o uso da informacdo, por parte
dx usudrix, o mais intuitivo possivel, ou seja, x usudrix! ndo teria que se
adaptar a tecnologia e ao suporte por meio do qual a informacdo se
apresenta a elx - seja esse formato analdgico, digital ou hibrido - mas
construir aparatos tecnoldgicos e suportes com foco no usudrix de forma

a garantir que a demanda de informacdo seja suprida.

A Arqguitetura da Informacdo desdobra-se como uma
praxis profissional e campo de estudos com o objetivo de
solucionar problemas relacionados ao acesso e uso do
vasto quantitativo de informagdes disponiveis na

1 Usamos no texto o X no lugar dos indicativos de género o, a, e com o intuito de fazer
uso da linguagem neutra e descaracterizar o binarismo presente em nossa sociedade,
ou seja, descaracterizar a ideia de que as palavras devem ser apenas femininas ou
masculinas, de acordo com Freitas (2016).
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contemporaneidade (RESMINI; ROSATI, 2012, p. 33,
traducdo nossa).

No dmbito dos estudos sobre Arquitetura da Informacdo, Resmini e
Rosati (2011), Oliveira (2014) e Oliveira, Vidotti e Bentes (2015) apontam
que os trabalhos tedricos e as prdaticas cldssicas em Arquitetura da
Informacdo ndo mais respondem adequadamente aos problemas
tecnologicos da atualidade devido a grande evolucdo, tanto das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) quanto no
contingente informacional disponibilizado, sendo, assim, € necessdrio
consolidar uma nova abordagem, denominada Pervasiva, capaz de
abranger um conjunto de ambientes, tecnologias e sujeitxs interligadxs
holisticamente pela informacado.

Oliveira (2014) defende que a Arquitetura da Informacdo necessita
dar resposta as demandas informacionais e fecnolégicas marcadas por

um contexto holistico.

O paradigma holistico emerge de uma crise da ciéncia,
de uma crise do paradigma cartesiano-newtoniano, que
postula a racionalidade, a objetividade e a quantificacdo
como Unicos meios de se chegar ao conhecimento. Esse
paradigma busca uma nova visdo, que deverd ser
responsavel em dissolver toda espécie de reducionismo. A
holistica forca um novo debate no &mbito das diversas
ciéncias e promove novas construcdes e atitudes
(TEIXEIRA, 1996, p 286).

Neste sentido, a Arquitetura da Informacdo Pervasiva (AIP), nova
vertente da  Arquitetura da Informacdo, pode  contribuir
significativamente para a evolugcdo dos ambientes informacionais, sejam
eles analdgicos, digitais ou hibridos, em um modelo de ecologia
informacional complexa, de modo que a informac¢do seja armazenada,
acessada e disseminada no sentido de fornecer uma experiéncia

informacional holistica axs sujeitxs.

[...]é razodvel afiimar que a Arquitetura da Informacdo
Pervasiva se expande em meio as outras abordagens da
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Arquitetura da Informacdo, questionando a validade
destas abordagens frente as demandas informacionais e
tecnoldgicas que exigem a pesquisa cientifica e o projeto
de ecologias informacionais com uma arquitetura
baseada na complexidade, no holismo e na infegragcdo
de espacos, ambientes, tecnologias, canais e
comportamentos dos sujeitos (OLIVEIRA, 2014, p. 132).

A Arquitetura da Informacdo Pervasiva trata, segundo Oliveira
(2014), da pesquisa cientifica, projeto, acompanhamento, construcdo e
avaliacdo de ecologias informacionais complexas. Ainda para o autor
supracitado, as ecologias informacionais complexas sdo estruturas que
envolvem pessoas, tecnologias e ambientes informacionais que, dentro
de um contexto social, cultural e histérico, fornecem experiéncias
informacionais ecoldgicas.

Neste frabalho, temos um interesse especial em estudar as
questdes ecoldgicas, informacionais e ftecnoldgicas relacionadas co
contexto social da comunidade LGBTI+. Utillizamos tal sigla
fundamentados no Manual de Comunicacdo, que apresenta a sigla ou
categoria LGBTI+, como sendo a mais atualizada para se referir a
populacdo de pessoas lésbicas, gays, bissexuais, fravestis, fransexuais e
interssexuais (REIS, 2018). O simbolo + foi acrescentado “para abranger
outras orientacdes sexuais, identidades e expressdes de género” (REIS,
2018, p.7). Tal interesse se fundamenta num olhar critico sobre dados
estatisticos que ilustram a violéncia que esta populacdo sofre.

Portanto, neste trabalho, adotamos LGBTI+ como a categoria que
serd utilizada para fazer referéncia d populacdo supracitada. A sigla LGBT
serd ulilizada tdo somente quando referir-se as nomenclaturas de
instituicées, ao Movimento LGBT e em citacdes diretas.

A escolha do locus de pesquisa se deu pela insercdo do
pequisador na comunidade LGBTI+ e verificacdo, de acordo com o
relatério do Grupo Gay da Bahia (GGB) de 2017, de que o Brasil € o pais
que mais mata essa  populacdo no  mundo  enquanto,

contraditériamente, de acordo com o mesmo relatdrio, € o pais que mais
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consome fimes e videos de pornografia com pessoas fransexuais e
travestis.

Ainda de acordo com o relatério de 2017 do Grupo Gay da Bahia,
um LGBTI+ € morto a cada 19 horas no pais. Em 2017 aumentou em 30%
o assassinato dessa populagcdo em solo brasileiro, com relacdo & 2016.
Ao todo, no ano de 2017 foram 445 mortes de LGBTI+ no Brasil. Dentro
dessa estatistica a regido mais violenta é a Regido Norte com média de
3,23 mortes por um milhdo de pessoas, quando a média nacional é de
2,47 mortes por milhdo (GRUPO GAY BAHIA, 2017), conforme Figura 1.

Figura 1 — Vitimas por milhdo de habitantes nas Regides do Brasil

Média nacional: 2,47

NORTE CENTRO-OESTE NORDESTE SUDESTE

Fonte: Adaptado de Grupo Gay Bahia (2017).

Segundo Carvalho, Andrade e Junqgueira (2009, p. 24), a
homofobia & “[...] o medo, o desprezo, a desconfianca, o oédio, a
hostilidade e a aversdo em relacdo & homossexualidade e as pessoas
homossexuais ou identificadas como tal [...]". Enquanto, para Jesus (2012)
o termo transfobia se refere ao medo, édio, percepcodes estereotipadas,
negativas e de atos discriminatérios com relacdo a pessoas transgéneros
e travestis. Os indices de mortes de pessoas LGBTI+ por motivos de

LGBTfobia no periodo de 2000 a 2017 sdo apresentados na Figura 2.
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Figura 2 — Pessoas LGBTI+ mortas no Brasil por ano

338 343
314 320 319
260 266
187 199
158 142
130 132 126 125 135
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Fonte: Adaptado de Grupo Gay Bahia (2017).

A partir do exposto na Figura 2, € possivel verificar que de 2000 a
2017 as mortes de LGBTI+ passaram de 130 para 445, um aumento de
350% em 17 anos (GRUPO GAY BAHIA, 2017).

Oufro termo que vém sendo bastante usado pelos érgdos que
atendem d populacdo LGBTI+, devido ao fato de abranger melhor toda
a comunidade, é LGBTfobia que, de acordo com Caproni Neto (2015, p.
88), é definida como “as situacdes de discriminacdo, preconsceito,
violéncia, agressdo, silenciamento, invisibilizacdo vivenciadas por [...]
LGBT's (Iésbicas, gays, bissexuais, frangéneros, travestis e fransexuais [...]",
ou seja, a LGBTfobia é toda e qualquer forma de marginalizacdo de
quaisquer membros da comunidade LGBTI+.

Em relacdo as causas mortis, de acordo com o relatério do Grupo
Gay da Bahia (2017), 136 delas foram por tiros, 111 por arma branca, 58
por suicidio, 32 por espancamento, 22 por asfixia, 16 por pauladas, 13 por
apedrejamento, seis (6) vitimas foram carbonizadas, duas (2) morreram
por overdose, duas (2) por decapitacdo e 47 vitimas ndo tiveram a causa
da morte informada. Em muitos casos foram executados tanto casais de
gays quanto casais de lésbicas.

Em relacdo ao perfil das vitimas, segundo o relatério do Grupo Gay

445

2017
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da Bahia (2017), a violéncia atinge todas etnias, idades, profissdes e
classes sociais. A faixa etdria mais atingida é a que compreende dos 18
aos 25 anos com 32,9% do total; seguida pelas faixas entre 26 aos 30 e 31
aos 40, ambas com 20,6%; a faixa etdria dos 41 aos 50 anos fica com
11,4%; a compreendida pelos 51 aos 60 anos, 7,0% do total e os maiores
de 60 anos tém 1,9%.

No perfil referente G raca e etnia foi constatado que 66% das
vitimas sdo brancas, 27% pardas e 7% negras. “*Quanto ao perfil racial por
categoria sexolégica, observa-se leve superioridade de fransexuais e
travestis negras (38%), seguidas dos gays (31%) e das lésbicas (21%)"
(GRUPO GAY DA BAHIA, 2017, p. 12), nota-se nesse percentual outro fator
de risco s travestis e fransexuais que € o fato de serem negras, tendo em
vista que o Brasil também é um pais racista (SANTOS, 2001).

Visualizando & orientacdo sexual combinada & identidade de
género, conforme Figura 3, € possivel observar que 46,3% das vitimas
eram gays; 42,9% transexuais; 9,7% eram lésbicas; bissexuais 1,1% e 2,7%

eram heterossexuais.

Figura 3 — Vitimas por segmento LGBTI+

Gay- 194
Transexual - 191
Lésbica - 43
Bissexual - 5
Heterosexual - 12

B GAY ®TRANSEXUAL ® LESBICA BISEXUAL m HETEROSEXUAL

Fonte: Adaptado de Grupo Gay Bahia (2017).
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E importante, neste ponto, salientar a diferenca entre identidade
de género e orientacdo sexual. Consoante Jesus (2012), identidade de
género € como a pessoa se identifica e como quer ser compreendida no
meio social, enquanto orientacdo sexual dd significado a afetividade
desse sujeitx, ou seja, por quem elx se atrai e deseja se relacionar. Por isso,
uma pessoa transexual, ou seja, que ndo se identifica com o sexo que lhe
foi atribuido no nascimento, pode ser heterossexual, bissexual ou
homossexual (JESUS, 2012).

Por conseguinte, na Figura 3, exposta anteriormente, € mostrada a
porcentagem de vitimas por categorias dentro da comunidade LGBTI+,
entretanto dentro da categoria Trans, podem haver tfransexuais gays ou
lésbicas que ndo constam do percentual das mortes dentro das

respectivas categorias que designam as orientacdoes sexuais.

Na categoria gay foram incluidos homossexuais
masculinos, andréginos, drag queens, transformistas e
crossdressers, posto que embora esses Ultimos adotassem
esporadicamente performance do género feminino,
manifestavam  identidade e eram  socialmente
reconhecidos como homossexuais. A categoria tfrans inclui
travestis, mulheres tfransexuais e homens frans (GRUPO GAY
DA BAHIA, 2017, p. 13).

Apresentamos os dados indicativos da violéncia sofrida pela
populacdo LGBTI+ no Brasil para enfatizar a importdncia fundamental de
aparelhos estatais como o Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de
LGBT e Enfrentamento a LGBTfobia na Paraiba (CERD LGBT) - ou como é
mais conhecido, Espaco LGBT — para o atendimento d essa populacdo
no tocante aos seus direifos e ao enfrenfamento dessa violéncia
imputada diariamente a populacdo LGBTI+.

Segundo um levantamento divulgado pela Secretaria de Estado
da Mulher e Diversidade Humana (SEMDH) em 2019, no periodo
compreendido entre 2011 e 2018 foram registradas 117 mortes de pessoas
LGBTI+ no Estado da Paraiba, sendo 2012 0 ano com o maior nUmero de

mortes, totalizando 21, seguido pelo ano de 2011 com 18 e pelos anos de
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2013 e 2017 empatados com 16 mortes em cada ano.

Ainda de acordo com o supracitado levantamento, a maioria das
vitimas estdo na faixa etdria entre os 18 e 25 anos. Enfre 2011 e 2017, é
possivel verificar que 50 dessas mortes foram de homens cisgéneros — que
se identificam com o sexo atribuido no nascimento -, 34 eram mulheres
transexuais e 11 eram mulheres cisgéneras lésbicas.

Contudo, esses dados podem ser bem maiores, visto que nem toda
violéncia contra pessoas LGBTI+ & nofificada ou registrada como tal
devido a homofobia ainda ndo ser considerada crime no Brasil. Essa
criminalizacdo seria muito importante para que fosse possivel notificar a
violéncia, de fato, como crime, para inibir a ocorréncia dos crimes
homofdbicos, aumentar a possibilidade de punicdo aos responsdveis e
aumentar e melhorar a quantidade de dados acerca desse problema.

Portanto, triangulando as realidades anteriormente apresentadas,
decidiu-se abordar nesta pesquisa a questdo da Arquitetura da
Informacdo Pervasiva no contexto do Centro Estadual de Referéncia dos
Direitos de LGBT e Enfrentamento a LGBTfobia na Paraiba devido ao fato
de ser uma instituicdo que trabalha com o armazenamento de
informacdes e, consequentemente, construcdo de memorias sobre
pessoas LGBTI+. Diante do exposto, questiona-se: como a Arquitetura da
Informagao Pervasiva pode ser aplicada no contexto do Centro Estadual
de Referéncia dos Direitos de LGBT e Enfrentamento a LGBTfobia na
Paraiba?

Tal questdo nos leva ao objetivo geral de: Analisar a aplicabilidade
da Arquitetura da Informacg¢ao Pervasiva na ecologia de ambientes do
Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT e Enfrentamento a
LGBTfobia na Paraiba.

Neste senfido a pesquisa se desdobrard entre os seguintes objetivos

especificos:

a) ldentificar os fluxos de informacdo e de pessoas no Centro Estadual
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de Referéncia dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais e Enfrenfamento a LGBTfobia na Paraiba;

b) Mapear os ambientes e tecnologias de informacdo no Centro
Estadual de Referéncia dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais e Enfrentamento a LGBTfobia na Paraiba;

c) Delinear uma Ecologia Informacional Complexa para o Centro
Estadual de Referéncia dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais e Enfrentamento a LGBTfobia na Paraiba; e

d) Delinear diretrizes de Arquitetura da Informacdo Pervasiva para o
Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais e Enfrentamento a LGBTfobia na

Paraiba.

A semente para a construcdo deste trabalho foi plantada através
da experiéncia em um projeto de Iniciagcdo Cientifica (PIBIC), realizado
na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), onde se consolidou o
interesse pela pesquisa cientifica, percebendo-se também o qudo a
memoria € importante para o processo de construcdo do conhecimento.
Para se consolidar ou tornar obsoleto um conceito ou paradigma é
necessario aprofundar-se no que foi escrito anteriormente sobre ele, ou
seja, para que se possa criticar uma teoria € preciso possuir base tedrica
para sustentar os argumentos apresentados.

O trabalho no PIBIC supracitado estava baseado na Arquitetura da
Informacdo Pervasiva, portanto foi possivel constatar o quanto ela pode
atuar no ‘“reposicionamento dos sujeitos como protagonistas na
producdo informacional digital”, conforme fala Oliveira (2014, p. 131).
Quanto ao campo de pesquisa escolhido para este estudo, a ideia surgiu
a partir de experiéncias pessoais pela insercdo na comunidade LGBTI+,
conforme assinalado no inicio desse texto. E possivel verificar que apesar
de uma evolucdo flagrante ao longo do tempo ainda sdo poucas as
informacoes e estudos acerca das tematicas LGBTI+.

O gue se busca nesta pesquisa € apresentar indicios para que os
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ambientes informacionais do Centro Estadual de Referéncia dos Direitos
de LGBT e Enfrentamento a LGBTfobia na Paraiba sejam estruturados de
forma ecoldgica e que o armazenamento, a recuperacdo, e a
disseminacdo da informacdo se dé de forma a proporcionar uma
experiéncia memorialistica consistente.

O referencial tedrico da Arquitetura da Informacdo Pervasiva é
pertinente para ser aplicado no contexto informacional, visto que
defende o holismo que pode ocorrer entre diversos ambientes e suportes
que utilizam tecnologias analdgicas, digitais e hibridas, potencializando
as experiéncias cross-channel (RESMINI; ROSATI, 2011; OLIVEIRA, 2014).

A Arquitetura da Informacdo se estruturou para melhorar a
recuperacdo, O qAcesso, O uso e a apropriacdo da informacdo
armazenada em ambientes analdgicos, digitais e hibridos (OLIVEIRA,
2015). Ou seja, a Al preocupa-se com o melhoramento dos ambientes
informacionais afim de prover uma maior experiéncia de uso. Esta
pesquisa pode conftribuir, do ponto de vista cientifico, para ampliar as
aplicacdes de AlP, fazendo-a contribuir no contexto das instituicoes de
memoria, como € o caso do Centro Estadual de Referéncia dos Direitos
de LGBT e Enfrentamento & LGBTfobia na Paraiba, compreendido, a
priori, com potencial de ser categorizado como uma ecologia
informacional complexa, visto que, consoante Oliveira (2014), tem @
informacdo como cerne que conecta espacos, ambientes,
comportamentos de pessoas e tecnologias.

A partir da visdo dos autores supracitados defende-se que a
abordagem Pervasiva da Arquitetura da Informacdo dd énfase aos
problemas informacionais e tecnoldgicos em ambientes
analdégicos/digitais/hibridos com maiores possibilidades de interacdo e
ressignificacdo entre usudrix e informacdo, ampliando assim, a
compreensdo de memaria para o contexto social numa perspectiva de
construcdo histérica.

Tal pesquisa apresenta justificativa particular para o autor, visto que

0O mesmo se encontra inserido na comunidade LGBTI+ e enfrentou
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dificuldades na busca por informacoes sobre instituicoes de acolhimento
dessa populacdo quando do inicio do entendimento da fransexualidade
percebendo também que essa dificuldade ndo ocorre de maneira
isolada, mas sim, coletiva.

Do ponto de vista social, este frabalho tem potencial relevancia
pois, o Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT e
Enfrenfamento a LGBTfobia na Paraiba representa um marco para o
acolhimento e orientacdo & comunidade LGBTI+, sendo importante a
busca, sempre que possivel, por modernizar-se e fazer uso de tecnologias
para descrever, apresentar e divulgar os servicos de forma automatizada
em portais web e/ou dispositivos mdveis, o que além de disponibilizar a
informacdo a um publico amplamente maior ainda prepara x usudrix
para a visita presencial.

Para a Ciéncia da Informacdo a aplicacdo dos principios da
Arquitetura da Informacdo Pervasiva no contexto do Centro Estadual de
Referéncia dos Direitos de LGBT e Enfrentamento & LGBTfobia na Paraiba
representa a expansdo de um campo ainda pouco explorado na drea
que agregard valor a uma das bases fundamentais da Cl que € a acdo
social.

Este trabalho estrutura-se em cinco bases fundamentais para a
aplicacdo da pesquisa: os Percursos Metodoldgicos; a Ciéncia da
Informacdo; Arquitetura da Informacdo; Arquitetura da Informacdo
Pervasiva; os Estudos sobre o Movimento LGBT, o Centro Estadual de
Referéncia dos Direitos de LGBT e Enfrentamento a LGBTfobia na Paraiba
e os estudos acerca da Memdria. Essas bases estdo subdivididas em
capitulos.

O capitulo dois (2), se dedica aos Percursos Metodoldgicos
adotados para a plena realizacdo da pesquisa, onde foi abordada a
caracterizacdo e delimitacdo da pesquisa, como foi realizada a coleta
e andlise dos dados através do Modelo Metodoldgico de Oliveira (2015),
que é explicitado passo a passo para alcancar os objetivos tfracados.

Além da explanacdo acerca do campo de pesquisa adotado.
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O capitulo trés (3), denominado Ciéncia da Informacdo, disserta a
respeito do arcabouco tedrico da Cl, com origem, definicdes e uma
breve apresentacdo da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ANCIB).

O capitulo quatro (4), Arquitetura da Informacdo, discorre sobre a
origem, evolucdo, conceituacdo e definicdo de termos, definicdo do
que seria o Arquiteto da Informacdo e as vertentes ou abordagens
advindas da Arquitetura da Informacdo.

O capitulo cinco (5), trata da Arquitetura da Informacdo Pervasiva,
a mais recente vertente da Al, utilizada para os fins desta pesquisa, cujo
percurso se dard através do contexto de uma disciplina emergente, a
conceituacdo, a definicbo de tfermos pertinentes para o
estabelecimento conceitual desta vertente, a ligacdo com as ecologias
informacionais complexas e os principios conceituais da AlP.

O capitulo seis (6), Estudos sobre o Movimento LGBT, o Centro
Estadual de Referéncia dos Direitos LGBT e Memdria tfrata dos estudos
acerca da populacdo LGBTI+ que aborda o contexto histérico da
temdtica no mundo, no Brasil e na Paraiba, além de uma breve descricdo
a respeito do Movimento Feminista, base para o surgimento e
fortalecimento do Movimento LGBT.

O capitulo também aborda a criacdo e objetivos do Cenftro
Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT e Enfrentamento a LGBTfobia
na Paraiba. Transcorre, ainda, sobre os estudos acerca da memoria, cujos
fendbmenos sdo resultados de sistemas dindmicos de organizacdo e
existem na medida em sdo mantidos ou reconstituidos pelas
organizacoes, de acordo com Le Goff (2003).

O capitulo sete (7) trata da coleta, andlise e discussdo dos dados,
a partir da identificacdo dos fluxos de informacdes, pessoas, do sistema
analégico de cadastro e acompanhamento dxs usudrixs (registro
documental) do Espaco LGBT, apds essa etapa foi realizado o
mapeamente e descricdo dos ambientes analdgicos e digitais do Espaco

LGBT, por fim, foram delineadas duas ecologias informacionais
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complexas, sendo a primeira a que estd presente no Espaco LGBT e uma
melhorada, passivel de ser aplicada, com base nos prinipios da
Arquitetura da Informacdo Pervasiva.

As Consideracoes Finais apresentam os resgates desse processo de
entendimento dos fluxos e ecologias informacionais do Espaco LGBT dos
Direitos LGBT.
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2 PERCURSOS METODOLOGICOS

Este estudo buscou investigar a aplicabilidade dos Principios da
Arquitetura da Informacdo Pervasiva no que tange a investigacdo de
ecologias informacionais complexas no contexto do Centro Estadual de
Referéncia dos Direitos de LGBT e Enfrentamento a LGBTfobia na Paraiba,
sob o ponto de vista tedrico e empirico. De acordo com a investigacdo,
constatamos que a AIP ainda possui poucos recursos bibliograficos e
pouca aplicacdo em ambientes empiricos, sendo ainda considerada e
visualizada como embriondria.

Para ter reconhecimento de cardter cientifico, € necessdrio que
um estudo tenha o rigor do método para teste da hipdtese levantada na
pesquisa. Visto que "“as ciéncias caracterizam-se pela utilizacdo de
métodos cientificos, [...] ndo hd ciéncia sem o emprego de métodos
cientificos” (MARCONI; LAKATOS, 2017, p. 79). No caso desta pesquisq,
buscou-se responder o questionamento de como a Arquitetura da
Informacado Pervasiva pode ser aplicada no contexto do Centro Estadual
de Referéncia dos Direitos de LGBT e Enfrentamento & LGBTfobia na
Paraiba.

Estando esta pesquisa inserida no dmbito das Ciéncias Sociais
Aplicadas, tem como base a Ciéncia da Informacdo, sob a perspectiva
da Arquitetura da Informagcdo Pervasiva. Quanto & finalidade,
caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, pois buscou possiveis
solucdes aos problemas informacionais do CERD LGBT, de cardter

exploratério-descritivo quanto aos objetivos.

Estudos exploratério-descritivos combinados - sdo estudos
exploratérios que tém por objetivo  descrever
completamente determinado fenémeno, como, por
exemplo, o estudo de um caso para o qual sdo realizadas
andlises empiricas e tedrica (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.
188).

A pesquisa delineou-se através da abordagem qualitativa, sendo
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realizada através de entrevista semiestruturada aplicada junto aos
funciondrios do CERD LGBT, tendo em vista que foi realizada uma andlise
dos ambientes informacionais do Centro Estadual de Referéncia dos
Direitos de LGBT e Enfrenfamento a LGBTfobia na Paraiba, dando-se
através do método fenomenoldgico, na perspectiva de Oliveira (2014),
preocupando-se com a experiéncia tal qual ela ocorre, tornando-se
propicia as investigacoes.

A presente pesquisa delineia-se como um estudo de campo, no
sentido de que exige a observacdo espont@nea e ndo participante no
local de ocorréncia dos fendmenos a serem analisados, que objetivou a
coleta e andlise de dados com vistas a responder a pergunta de pesquisa

a partir dos objetivos tfracados neste estudo.

Pesquisa de campo € aquela utilizada com o objetivo de
conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de
um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de
uma hipdtese, que se queira comprovar, ou, ainda,
descobrir novos fendmenos ou as relacdes entre eles.
(MARCONI; LAKATOS, 2017, p. 186).

Em relacdo as fontes esta € uma pesquisa documental visto que
foram utilizadas as fichas para atendimento de usudrixs elaboradas pelxs
profissionais do Espaco LGBT. Quanto d definicdo de pesquisa

documental, Marconi e Lakatos (2003, p. 174) relatam que, “a
caracteristica da pesquisa documental € que a fonte de coleta de dados
estd restrita d documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se
denomina de fontes primarias”.

A pesquisa deu-se, nesta perspectiva, através observacdo
sistemdtica qualitativa e posterior andlise dos dados coletados no
ambiente empirico do Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de
LGBT e Enfrentamento & LGBTfobia na Paraiba com vistas a delinear uma
possivel ecologia informacional complexa tendo por base a Arquitetura
da Informacdo Pervasiva.

O primeiro passo para o inicio da coleta de dados no campo de
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estudos foi 0 envio ao gabinete da Secretaria de Estado da Mulher e
Diversidade Humana do Termo de Anuéncia, onde a pesquisa & descrita
e nos compromentemos com o sigilo dos dados coletados. Apds o aceite,
iniciamos a incursdo no Espaco LGBT.

No primeiro momento, os frabalhos no campo de estudos foram
iniciados a partir da observacdo ndo participante durante um periodo
de 15 dias, a fim de verificar como se ddo os fluxos de atendimentos
realizados no local. De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 193), “na
observacdo ndo participante, o pesquisador toma contato com a
comunidade, grupo ou realidade estudada, mas sem integrar-se a ela:
permanece de fora”.

A partir dessa observacdo foi construido o didrio de pesquisa que
nos permitiu documentar, para a posterior andlise, a dindmica de
funcionamento do Espaco LGBT. Foi com base nesse didrio que fizemos
toda a montagem de andlise dos dados da estrurura fisica, de
funcionamento, fluxo de atendimentos e quadro de funciondrios do
nosso locus de pesquisa. O didrio de pesquisa tem como objetivo facilitar
o registro das atividades, permitindo ao articulador refletir sobre a sua
pratica e procedimento de sua tarefa (OLIVEIRA; STROHSCHOEN, 2015, p.
1).

Em seguida fizemos a coleta das fichas de cadastro, documentos
referentes ao atendimento dos profissionais do Espaco LGBT e também os
folderes e materiais de campanhas que sdo divulgados pela instituicdo.

O proximo passo foi fazer as visitas & pdgina no Facebook do
Espaco LGBT e proceder com o levantamento de dados para a andlise
da pdgina, inclusive com as captfuras de tela de aba por aba e
verificacdo dos links disponibilizados pela pdagina.

No segundo momento, apds toda a descricdo do ambiente
analégico e do perfil digital, partimos para a realizacdo das enfrevistas.

Optamos pela entrevista semiestruturada,

na qual o informante tem a possibilidade de discorrer sobre
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suas experiéncias, a partir do foco principal proposto pelo
pesquisador; ao mesmo tempo em que permite respostas
livres e espont@neas do informante, valoriza a atuacdo do
entrevistador (LIMA; ALMEIDA; LIMA, 1999, p. 133).

O pré requisito para a selecdo dxs sujeitxs foi que fossem
funciondrios do Espaco LGBT. O universo de funciondrixs do local é
compreendido por seis sujeitxs: coordenador, duas agentes de direitos
humanos, uma advogada, um assistente social e um psicologo. Contudo,
destes, uma das agentes de direitos humanos estava em periodo de
férias quando da realizacdo das entrevistas, tenfamos contato com ela,
mas NAo houve retorno; a outra agente de direitos humanos optou por
ndo participar do estudo; o assitente social também estava em periodo
de férias, mas conseguimos contato com ele que concordou em realizar
a entrevista em ambiente externo ao Espaco LGBT. Portanto, foi possivel
arealizacdo de quatro entrevistas.

Tendo em vista a manutencdo do sigilo das identidades dxs atorxs
que fizeram parte dessa pesquisa €, ao mesmo tempo, prestar uma
homenagem a pessoas LGBTI+ mortas de forma bdrbara no Brasil, serdo
usados, para fins de identificador dessxs atorxs, os nomes de algumas
dessas pessoas. Sendo elas: Dandara, morta em 2017; Edson Neris, morto
nos anos 2000; Itaberli Lozano, morto em 2016; Alex, morto em 2014. Esses
nomes foram escolhidos devido & brutalidade de seus assassinatos.

Optamos pela entrevista para delinear os fluxos de atendimento e
informacionais do Espaco LGBT, como a instituicdo e os profissionais que
nela atuam lidam com as informacdes que permeiam diariomente o
local, delinear sua ecologia informacional complexa e os principios de
pervasividade.

Das quatro entrevistas realizadas, trés ocorreram no proéprio locus
da pesquisa, devido xs sujeitxs serem funciondrixs do Espaco LGBT e uma
ocorreu na UFPB com o funciondrio que estava em periodo de férias,
sendo mais confortdvel para ele que a entrevista fosse realizada na

referida universidade.
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As enftrevistas foram realizadas no més de marco de 2019. Para
todos xs atorxs entrevistados foi lido do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), acordando e garantindo assim o andnimato dessxs
atorxs. Essas entrevistas foram gravadas e tabuladas para a devida
andlise baseada na técnica de andlise de conteddo proposta por Bardin

(2010, p. 42), onde ele afirma que,

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacoes
visando aos procedimentos sistemdticos e objetivos de
descricdo do conteldo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitem inferéncia de

conhecimentos relativos as condicoes de
producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas
mensagens.

Através das entrevistas buscamos evidenciar alguns principios da
Arquitetura da Informagcdo Pervasiva, tais como: a) Ecologia
Informacional - conjuntos de relacdes entrecruzadas de sujeitos,
processos, estruturas informacionais, estruturas tecnoldgicas, espacos,
ambientes, canais, dispositivos e quais quer elementos pertencentes aos
ambientes analdgicos, digitais ou hibridos; b) Complexidade - tecido
interdependente, interativo e retroativo entre o objeto de conhecimento
e seu contexto, as partes e o todo, o todo e as partes, as partes entre si;
c) Pervasividade - capacidade ou tendéncia a propagar-se, infiltrar-se,
difundir-se total ou inteiramente através de varios meios, canais, sistemas,
tecnologias, etc; d) Redug¢dao - capacidade de gerenciar grandes
conjuntos de informagdes e minimizar o estresse e frustracdo associada
com a escolha de um conjunto cada vez maior de fontes de informacado,
servicos e produtos; e) Acessibilidade - possibilidade e condicdo de
alcance, percepcdo e entendimento para a utilizacdo com seguranca
e autonomia de edificacdes espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos
e elementos tecnoldgicos; f) Usabilidade - capacidade dos elementos da
ecologia serem usados com eficiéncia, eficacia e satisfacdo dos sujeitos.

Esses principios foram observados tanto no ambiente analdgico do
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Espaco LGBT quanto nos ambientes digitais.

2.1 CAMPO DE ESTUDO

O estudo tem como arcabouco tedrico os estudos de Resmini e
Rosati (2011) e Oliveira (2014), sendo o locus de investigacdo o Centro
Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT e Enfrentamento & LGBTfobia
na Paraiba e seus ambientes informacionais desenhados como uma
ecologia informacional complexa, na drea de Ciéncia da Informacado.

O Espaco LGBT tem o objetivo de qualificar o atendimento &
populacdo LGBTI+ e elaborar estratégias de acdes intersetoriais para o
enfrentamento a LGBTfobia e todas as formas de preconceito e violagcoes
de direitos. Para isto, presta apoio psicoldgico, juridico, assisténcia social
e encaminhamento para outros espacos de atendimento a populacdo
LGBTI+ quando necessdrio. Para além dos atendimentos, o Centro
Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT e Enfrentamento a LGBTfobia
na Paraiba participa de semindrios; cursos; oficinas de capacitacdo em
escolas, universidades, associacdes de moradores, Cenfros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social (CREAS); aléem de apoiar eventos do
movimento LGBTI+ no Estado da Paraiba.

Este estudo relaciona-se infrinsecamente com o holismo, tendo em
vista a busca de uma experiéncia memorialistica integralizadora nos
ambientes informacionais do locus da pesquisa, o Centro Estadual de
Referéncia dos Direitos de LGBT e Enfrentamento a LGBTfobia na Paraiba.

De acordo com Calixto, Cortes e Soares (2016), o Centro Estadual
de Referéncia dos Direitos de LGBT e Enfrenftamento & LGBTfobia na
Paraiba foi criacdo em junho de 2011 e estd vinculado & Secretaria de
Estado da Mulher e da Diversidade Humana (SEMDH). O Espaco LGBT tem
como missdo promover a cidadania e os direitos humanos de LGBTI+, o
enfrentamento a homofobia e a discriminacdo por orientacdo sexual e

identidade de género.
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Além de estatisticas de violéncia contra essa populacdo, atuando
no enfrentamento & homofobia e fransfobia, o CERD LGBT oferta uma
gama de servicos axs usudrixs e, além dos servicos supracitados, realiza
ainda o encaminhamento de pessoas transexuais e travestis para inicio e
acompanhamento do processo transexualizador no Ambulatério de
Salude Integral para Travestis e Transexuais do Estado da Paraiba
(Ambulatério TT), localizado no Complexo Hospitalar de Doencas
Infectocontagiosas Clementino Fraga (GOVERNO DA PARAIBA, 2015b).

De acordo com o site do Governo Estadual da Paraiba (2015a) o
Ambulatério TT foi inaugurado em Julho de 2013 em parceria com a
SEMDH através do Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT e
Enfrenfamento & LGBTfobia na Paraiba, sendo referéncia em
atendimento para o Ministério da Saude. O ambulatério oferta
atendimentos em psicologia, psiquiatria, endocrinologia, urologia,
fonoaudiologia, servico social e  ginecologia visando o
acompanhamento integral das pessoas fravestis e transexuais dentro do
Processo Transexualizador.

Todos os atendimentos ofertados por esses o6rgdos sdo de
fundamental importdncia para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo LGBTI+, entretanto eles cumprem uma outra funcdo
primordial para a sociedade, que sdo: o levantamento de estatisticas
pertinentes aos grupos atendidos e a alimentacdo de bancos de dados
referentes G essa populacdo. Dados esses essenciais para a
disseminacdo da informacdo e desenvolvimento de uma memodria

coletiva relativa ao grupo social.

2.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A base metodoldgica utilizada para nortear a execucdo desta
pesquisa foi a utilizacdo do modelo proposto por Oliveira, Vidotti e Bentes
(2015) denominado Modelo Metodoldgico para a Arquitetura da

Informacdo Pervasiva, sendo composto por seis etapas que norteiom a
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pesquisa cientifica e a prdxis em Arquitetura da Informacdo Pervasiva,
conforme ¢é possivel verificar na Figura 4. Essas etapas sdo denominadas

comao:

a) Fenomenologia do Contexto (FC);
b) Mapeamento;

c) Relacionamentos Complexos;

d) Ecologia;

e) Padronizacdo; e

f) Implementacdo e Avaliacdo.

Portanto, ver este modelo metodoldgico

[...] como um conjunto de procedimentos técnicos de
averiguacdo ou verificacdo a disposicdo de determinada
disciplina ou grupo de disciplinas viabiliza a prdtica de
projetos, acompanhamento e avaliacdo de ecologias
informacionais complexas, em termos arquiteturais. De
forma complementar, vé-lo como andlise critica das
técnicas de investigacdo empregadas nos contextos
cientificos viabiliza a pesquisa em Arquitetura da
Informacdo Pervasiva (OLIVEIRA, 2014, p. 173).

Oliveira (2014) defende, ainda, que as ecologias informacionais
complexas sdo os objetos de estudo da Arquitetura da Informacdo, na
sua vertente pervasiva. Na Figura 4, é possivel observar a sequéncia das
etapas para a utilizagcdo do Modelo Metodoldgico proposto por Oliveira,
Vidotti e Bentes (2015).
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Figura 4 - Modelo Metodoldgico para a Arquitetura da Informacdo Pervasiva

Contedo ecoldgeo
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\ Y

» Projeto de Arquitetura da «
Informag o Pervasiva

Fonte: Extraido de Oliveira, Vidotti e Bentes (2015, p. 101).

De acordo com Oliveira (2014, p. 174), a “fenomenologia do
contexto diz respeito a busca pelos elementos essenciais do contexto ou
dos contextos da realidade ecoldgica complexa”, sendo realizada sob o
prisma das ecologias informacionais complexas em um contexto
holistico, sendo possivel chegar até as categorias ausentes que tornam a
ecologia instavel. A Fenomenologia do Contexto € compreendida pelo
contexto ecoldgico informacional, a complexidade e a busca pela
esséncia do contexto. Sendo esta a primeira etapa de uso do modelo
que ird resultar em informacdes desencontradas que deverdo ser

organizadas gerando listas ou mapas (OLIVEIRA, 2014).
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A fenomenologia, criada no fim do século XIX e inicio do
século XX tem como precursor Franz Brentano, a partir de
suas andlises sobre a intencionalidade da consciéncia
humana nos fendmenos dispostos O percepcdo. Mas
Husserl € considerado o fundador desta corrente e o
estudioso que abriu os caminhos fenomenoldgicos para
outros pesquisadores. Os fendmenos sdo objetos de estudo
da fenomenologia, o instrumento € a intuicdo e busca-se
compreender a esséncia dos fendbmenos sem separar
sujeito e objeto (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 44).

Para executar a Fenomenologia do Contexto, a primeira etapaq,

sG0 necessarios alguns passos descritos no Quadro 1.

Quadro 1 - Passos da primeira etapa - Fenomenologia do Contexto

Passo

Descrigcao

Coleta de dados e
informacodes sobre
a ecologia
informacional
complexa

O pesquisador e/ou arquiteto da informag¢cdo pode recorrer a
relatdérios técnicos e cientificos que fratem da ecologia como
um todo e também das partes da ecologia (espacos,
ambientes, tecnologias, artefatos tecnolégicos, necessidades
e comportamentos dos sujeitos). Execucdo de Briefing.
Aplicacdo de questiondrios. Realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com amostra de sujeitos da ecologia.
Execucdo de Brainstorms. Coleta em fontes de dados abertos.
Entre outros.

Tratamento dos

A coleta dos dados e informacdes relacionadas a ecologia
poderd gerar um grande de volume de dados/informacdes.
Assim, o pesquisador e/ou arquiteto da informacdo poderd

dados e realizar um procedimento de critica dos dados, no sentido de
informacoes selecionar no banco de dados/informacodes, os elementos de
natureza conceitual, descritiva e relacional, para serem

usados na etapa subsequente.
Nesse passo, o pesquisador e/ou arquiteto da informacdo
poderd aplicar os principios fenomenolégicos de reducdo
para atingir o eidos da ecologia informacional. Do ponto de
Reducdo vis’rq , procedimen’rol é neces;c’:rio abandonar  juizos
L aprioristicos  sobre a ecologia para percorrer  0s

fenomenoldgica e . ~ . . .

cidética dados/informacodes e selecionar aquilo que for essencial e

indispensdvel como: conceitos, caracteristicas e possiveis
relacdes entre as partes da ecologia. Esses elementos
conceituais podem ser colocados em separado para serem
categorizados na segunda etapa.

Fonte: Exitraido de Oliveira (2014, p. 175).

Essa etapa foi alcancada através da realizacdo das entrevistas

semiestruturadas, da observacdo ndo participante com a construcdo do
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didrio de pesquisa, além do registro fotografico e capturas de telas dos
ambientes analdgicos e digitais do Espaco LGBT.

O Mapeamento, segunda etapa, conforme Oliveira (2014), é
compreendido por tecnologias, ambientes, espacos, fluxos de
informacdes e individuos, "apds a fenomenologia do contexto
aparecerdo os elementos constituintes da ecologia informacional,
compreendidos como essenciais ao funcionamento e d manutencdo da
ecologia (OLIVEIRA, 2014, p. 176). Esta etapa auxilia na organizacdo das
informacdes coletadas e € composta pelo dinamismo ecoldgico e pela
categorizacdo dos elementos essenciais a ecologia.

Neste momento da pesquisa foi realizado um levantamento e
categorizacdo de todos os ambientes, sistemas e artefatos de
informacdo presentes no CERD LGBT e do comportamento dxs
funciondrixs quanto 4 esses elementos para a verificacdo da possivel
presenca de uma ecologia informacional complexa e quais elementos
desta ecologia estdo ou ndo presentes. Aléem disso, também foi feito o
levantamento dos fluxos de atendimento e o fluxo informacional entre os
ambientes analdgicos e digitais do Espaco LGRBT.

Os Relacionamentos Complexos, terceira etapa, se dd por meio da
definicdo de relacionamentos construidos entre partes da ecologia e
ainda sugerindo possibilidades de conexdes com outras ecologias. E
nesta etapa em que sdo estabelecidas as relacdes entre o que foi
coletado em etapas anteriores. A partir desta etapa, comecam a surgir
as partes da ecologia que formam o todo articulado, materializando-se,
desta forma, a epistemologia sistémica na pesquisa ou projeto da
ecologia informacional complexa. Neste momento pode-se fazer uso de
mapas conceituais ou mentais para sua materializacdo (OLIVEIRA, 2014).

Neste ponto da pesquisa, a partir do levantamento realizado no
momento anterior, foi possivel verificar a possibilidade de articulacdo
entre os componentes identificados e o papel de cada um deles dentro
da ecologia e ainda permitiv a articulacdo da ecologia pré-existente

com oufras ecologias, como por exemplo, ecologias de espacos
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conectados ao CERD LGBT. Estes resultados foram materializados e
explicitados através de mapas conceituais, como indica Oliveira (2014).

A Ecologia, quarta etapa desse processo, deu a possibilidade de
visualizar a ecologia como um todo afravés de toda a informacdo
acumulada até entdo. “Nesta etapa se materializa o sistemismo
ecolégico que nos instigou a pensar o wireframe como um possivel
entregdvel para esta etapa” (OLIVEIRA, 2014, p. 179).

A esta altura da pesquisa pdde-se elaborar um esboco
representativo da possivel ecologia informacional complexa do Centro
Estadual de Referéncia dos Direitos LGBT e seus elementos constitutivos,
além do que pode ser melhorado dentro da ecologia como um todo e
dos elementos separadamente.

A Padronizacdo, quinta etapa, acarretou no funcionamento da
ecologia no contexto da complexidade e do holismo. “Padrdes de
metadados, padrdes de interoperabilidade, padroes semdanticos e de
web semdntica e padroes de acessibilidade de modo que possibilite a
encontrabilidade da informacdo na ecologia” (OLIVEIRA, 2014, p. 180),
sdo levados em consideracdo para o funcionamento completo da
ecologia.

Neste passo, ao ser identificada a ecologia informacional
complexa e seus elementos no CERD LGBT foi possivel a sugestdo de
determinados padrdoes, como a padronizacdo por cores, para
integralizar, operacionalizar e potencializar o funcionamento dessa
ecologia de forma holistica. A sugestdo de padronizacdo por cores estd
baseado no estudo de Potente e Salvini, publicado em 2009, que
apresentam arquiteturas da informacdo integrando ambientes
analdgicos e digitais.

A a Implementacdo e Avaliacdo, sexta etapa do modelo
metodoldgico, o que ndo significa o fim do processo, visto que o mesmo
é ciclico e interativo, o que permite ir e vir entre quaisquer das etapas do
Modelo, como é possivel verificar na Figura 4, mostrada anteriormente,

através das linhas pontilhadas. Ao final das etapas, se tem por resultado
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o funcionamento ecoldgico que permite a andlise para tomada de
decisdes quantos as interacdes que foram necessdrias por parte do
pesquisador para que, consoante Oliveira (2014), fosse possivel o
funcionamento pervasivo da ecologia informacional. Vale destacar que
neste etapa o foco é avaliacdo, visto que a implementacdo dependeria
de inst@ncias organizacionais e politicas que transcendem o alcance e
objetivos do presente processo de pesquisa.

Este sexto ponto € uma etapa que viabiliza uma visdo ampla de
todos os elementos informacionais detectados no locus da pesquisa, ou
seja, no Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT e
Enfrentamento a LGBTfobia na Paraiba, onde é possivel a verificacdo da
aplicabilidade dos principios da Arquitetura da Informacdo Pervasiva,
além de como dar-se-a essa possivel aplicabilidade nos ambientes
informacionais do CERD LGBT. Também & possivel analisar todas as outras
etapas jd readlizadas afim de refinar todo o processo e verificar a

necessidade de refazer quaisquer um deles.

Figura 5 - Passo a passo do Percurso Metodoldgico

Fenomenologia ;
Relacionamentos

» :tce)xm Mapeamento Complonos Ecologias Padronizacdo
Conhecimento CAteTas Articulacdo de Possivel Possivel

e levantamento o sgdadoi elementos da representagdo padronizacdo

dos dados. : ecologia. da ecologia. da ecologia.

Fonte: Adaptado de Oliveira, Vidotti e Bentes (2015)

A Figura 5 ilustra todo o percurso, etapa por etapaq, transcorrido
para a realizacdo desta pesquisa. Na referida figura ndo héd a etapa de

Implementacdo e Avaliagcdo devido ao fato que ndo € possivel dentro
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do espectro dessa pesquisa realizar tal etapa tendo em vista, como
citado anteriormente, de que essa implementacdo passa por esferas
politicas, burocrdticas e organizacionais que ulirapassam o poder de

acdo deste texto.
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3 CIENCIA DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informacdo (Cl) preocupa-se em oferecer um
escopo ou oportunidade no sentido de melhorar o armazenamento,
disseminacdo e recuperacdo da informacdo em ambientes digitais,
analdégicos ou hibridos, inclusive com preocupacdes voltadas as
instituicoes de memaria, que, por sua vez, para Tomaz (2010), resguarda
a histéria de um determinado local ou grupo social. *O que torna a
Ciéncia da Informacdo relevante na contemporaneidade é a
centralidade que a informacdo ocupa em fodos os campos do
conhecimento humano” (OLIVEIRA, 2014, p. 65). Portanto, onde hd
interacdo humana, haverd informacdo.

Rafael Capurro (2003) afirma que a Ciéncia da Informac¢do (Cl)
tem duas raizes: a biblioteconomia cldssica ou estudo de problemas
relacionados a transmissdo de mensagens e a computacdo digital. A
primeira raiz se refere aos aspectos socioculturais inerentes aos seres
humanos, enqgquanto tecnologias, “processos de producdo coleta,
organizacdo, interpretacdo, armazenagem, recuperacao,
disseminacdo, transformacdo e uso da informacdo” (CAPURRO, 2003,
online), estdo ligadas a segunda raiz.

De acordo com Capurro (2003), a CI passa por frés paradigmas,
sendo o paradigma fisico aquele que baseia-se no objeto fisico ou
mensagem trocada entre emissxr e receptxr; o paradigma cognitivo tem
foco nx sujeitx cognoscente, sem levar em conta o meio social, em uma
visdo considerada reducionista e o paradigma social que além de
considerar x sujeitx, amplia a visdo do paradigma para considerar os
condicionamentos sociais, culturais e materiais que irdo moldar a forma
de interacdo dessx sujeitx com o mundo.

A Ciéncia da Informacdo preocupa-s€ com O processo
informacional, que perpassa pela “origem, disseminacdo, coleta,
organizacdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacdo e uso da

informacdo” (SILVA, 2010, p. 22). Este processo é investigado pela Ciéncia
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da Informacdo visando a melhor experiéncia de uso possivel, fazendo
com que a Cl, ainda de acordo com Silva (2010), tenha uma identidade
propria e interdisciplinar.

A Ciéncia da Informacdo é essencialmente interdisciplinar e, de
acordo com Borko (1968, p. 2), deriva de campos como “a Matemdtica,
Logica, Linguistica, Psicologia, Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Producdo, Artes Grdaficas, Comunicacado, Biblioteconomia,

Administracdo” dentre outros campos relacionados.

Ciéncia da Informacdo é a disciplina que investiga as
propriedades e o comportamento informacional, as forcas
que governam os fluxos de informacdo, e os significados
do processamento da informacdo, visando a
acessibilidade e a usabilidade 6tima (BORKO, 1968, p. 3).

A Cl enquanto Ciéncia Social ndo é estanque, visto que seu objeto
de estudo, a informacdo, € mutdavel e adaptativa em virftude do meio
onde ocorre em um processo ciclico. Neste sentido Pinheiro (2005) fala

da complexidade e subjetividade da Ciéncia da Informacdo.

Como Ciéncia Social que é, a Ciéncia da Informacdo
apresenta singularidades proprias de seu objeto de
estudo, por si s6, de acentuado grau de abstracdo e
complexidade e pela subjetividade que perpassa o ciclo
de ftransferéncia da informacdo, ai compreendida a
geracdo de conhecimento, a sua subsequente
representacdo em informacdo, por sua vez organizada,
processada, recuperada, disseminada, disponivel na
Internet e utilizada, num ininterrupto processo — moto
continuo (PINHEIRO, 2005, p. 38).

Para Saracevic (1996), a interdisciplinaridade da Cl advém do fato
de que tornar um acervo mais acessivel ndo € um problema possivel de
ser solucionado por uma Unica disciplina, ou seja, problemas complexos
demandam solucdes multidisciplinares. Para este autor, a Ciéncia da
Informacdo tem uma caracteristica marcante que é a da

responsabilidade social, sendo ela o fatorresponsavel pelo surgimento da
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Cl.

Tefko Saracevic (1996), discorre também acerca da origem da
Ciéncia da Informacdo, que se d& no bojo da revolucdo técnico
cientifica que seguiu-se a Segunda Guerra Mundial através de conexdes
interdisciplinares de campos antigos, tendo como um de seus marcos
historicos, em 1945, o artigo de Vannevar Bush, cientista do MIT, que
identificou e definiu o problema da explosdo informacional e propds a
solucdo de usar tecnologias de informacdo para combater o problema.
Bush propds entdo a maquina MEMEX que, de acordo com suas palavras,
finha a capacidade de associar ideias duplicando os processos mentais
artificialmente.

Em razdo disso, durante os anos 1950 e 1960, foram aprovados nos
Estados Unidos inUmeros programas de financiamento criando esforcos
em larga escala para controlar essa explosdo informacional sob a
justificativa de que ciéncia e tecnologia sdo criticas para a sociedade,
imprescindivel para o desenvolvimento de um pais, sendo, portanto,
fundamental prover meios para o fornecimento de informagcodes para

grupos, organizacoes e individuos.

Esta justificativa foi e € aplicada globalmente. Atualmente,
ela reapareceu entre outros, nos esforcos de companhias
e agéncias em fornecer inteligéncia estratégica ou
competitiva, e em diferentes programas de informacdo da
Unido Européia e de outros paises (SARACEVIC, 1996, p.
43).

Carlos Alberto Avila Aradjo (2017) realiza uma pesquisa sobre as
tendéncias contempordneas da Cl e amplia seu escopo, definindo

Ciéncia da Informacdo como uma forma de:

[...]lidar com o “conteldo objetivo” dos documentos,
pensar nos fluxos da informacdo em diferentes contextos,
desenvolver produtos e servicos para a organizacdo,
disseminacdo e promog¢do do uso da informacdo [...]. Nas
décadas de 1970 a 1990, contudo, ocorreu um acréscimo
de problematicas, conceitos e métodos [...]:0s estudos em
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comunicacdo cientifica, em representacdo da
informacdo, de usudrios, da gestdo do conhecimento, da
economia politica da informacdo e os estudos métricos.
[...]incorporando as dimensdes cognitivas dos sujeitos, até
o desenho mais recente voltado também para o estudo
dos contextos e das acdes concretas dos sujeitos
(ARAUJO, 2017, p. 23-24).

Ao tratar de Ciéncia da Informacdo é importante destacar, no
Brasil, a Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacdo em Ciéncia
da Informacdo - ANCIB - que, de acordo com o site oficial (2018), se trata
de uma organizacdo da sociedade civil, sem fins lucrativos, cuja
fundacdo ocorreu em 1989 a partir dos esforcos de cursos e programas
da Pos- Graduacdo em Cl no Brasil.

A ANCIB tem por finalidade de alavancar programas de POs-
Graduacdo e pesquisas em Ciéncia da Informacdo nacionalmente,
sendo uma das associacdes mais importantes da drea no pais
fomentando importantes discussdes acerca da temdtica no Brasil. Ela é
responsdvel pelos programas de Poés-Graduacgdo strictu sensu, além do
mais importante evento brasileiro da drea, o Encontro Nacional de
Pesquisa da ANCIB — o ENANCIB -, um forum de debates e reflexdes que
reUne pesquisadores interessados em temas especializados da Ciéncia
da Informacdo (ANCIB, 2018).
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4 ARQUITETURA DA INFORMAGCAO

Antes de adentrar no campo especifico da Arquitetura da
Informacdo, € importante conceituar os termos arquitetura e informacado
isoladamente para depois ampliar a compressdo relativa a Al. Para fins
desse estudo, considera-se o conceito de arquitetura, de acordo com o
DRAE, Microsoft Corporation (2006), como sendo o termo nativo do latim
architectura, significando: a arte de projetar e construir edificios.

A definicdo de Azevedo Netto (2002, p. 10), onde "“a informacdo é
[...] um fendmeno explicitamente humano, ligado a uma estruturacdo
sociocultural, socialmente disseminado a partir daquilo que é
interpretado e constituido no individuo”, também serd considerada para
fins deste texto.

Na perspectiva dos conceitos acima delineados, a Arquitetura da
Informacdo busca projetar ambientes informacionais nos quais o acesso
a informacdo seja uma base, sem prejudicar outros aspectos desses
ambientes, como o design, por exemplo. E uma acdo conjunta de vdrios
aspectos resultando em um ambiente agraddvel, intuitivo, simples e

objetivo poupando tempo e esforco dxs usudrixs.

Como Disciplina, o termo Arquitetura da Informacdo
refere-se a um esforco sistemdtico de identificacdo de
padrdes e criacdo de metodologias para a definicdo de
espacos de informacdo, cujo propdsito € a representacdo
e manipulacdo de informacdes; bem como a criacdo de
relacionamentos entre entfidades linguisticas para a
definicdo desses espacos de informacdo (ALBUQUERQUE;
LIMA-MARQUES, 2011, p. 68).

Neste sentido, de acordo com Wurman (1996), o Arquiteto da
Informacgdo seria o profissional responsdvel por reduzir e facilitar o acesso
e uso da informacdo pelas pessoas, favorecendo, assim, a construcdo de
conhecimentos, ou seja, o individuo que organiza padrdes de forma que
o complexo se torne simples (WURMAN, 1997). Portanto, x Arquitetx da

Informacdo seria alguém que trabalha para reduzir o esforco cognitivo,
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facilitar a atribuicdo de significados as informacdes e consequente

construcdo de conhecimentos (WURMAN, 1996).

A Arquitetura da Informacdo refere-se ao desenho da
estrutura das informacdes: como textos, imagens e sons
sdo apresentados na tela do computador, a classificacdo
dessas informacdes em agrupamentos de acordo com os
objetivos do site e das necessidades do usudrio, bem
como a construcdo da estrutura de navegacdo e de
busca de informacdes, isto €, os caminhos que o usudrio
poderd percorrer para chegar até a informacdo
(STRAIOTO, 2002, p. 20).

Esses esforcos estdo sempre voltados para o melhor
aproveitamento possivel dos ambientes informacionais pelxs usudrixs, os
espacos sdo formatados, na perspectiva da Al, para eliminar obstdculos
e ambiguidades na interacdo entre a pessoa e o ambiente
informacional. No caso especifico de ambientes web, a Al preocupar-se-
d com o todo o contexto da montagem do site, desde a estruturacdo ao

conteuldo.

4.1 ORIGEM E EVOLUCAO DA ARQUITETURA DA INFORMACAO

Ledn (2008) informa que a Arquitetura da Informacdo surge nos
anos 1970 para ordenar as informacdes no entdo emergente campo
computacional, mas foi a partir de 1980 que nasce o modelo para
integrar sistemas de gestdo de dados que evoluiu para o modelo de
Arquitetura da Informacdo defendido por Wurman (1996) em que a Al
trata de problemas informacionais e tecnoldgicos.

O Quadro 2 € uma adaptacdo do frabalho de Léon (2008) no quall
ele discorre sobre o surgimento e a evolucdo do termo Arquitetura da
Informacdo entre os anos de 1959 e 2000. O quadro apresenta os
principais acontecimentos, publicacdes e autores da linha do tempo

supracitada.
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Quadro 2: Origem e evolu¢cdo do termo Arquitetura da Informac¢cdo

Ano

Acontecimento

1959

Trabalhos de Lyle R. Johnson e Frederick P. Brook no principal
centro de pesquisa da IBM.

1962

Frederick P. Brook, no livro Planejando um Sistema de
Computacdo: Projeto Stretch, editado por W. Buchholz,
escreveu no capitulo 2: "A arquitetura de computadores,
como a outra arquitetura, é a arte de determinar as
necessidades dos usudrios de uma organizacdo e depois
projetar para atender a essas necessidades da maneira
mais eficiente possivel dentro das condicdes econdmicas e
tecnoldgicas.

1967

Nicholas Negroponte fundou o Grupo de Arquitetura de
Mdquinas MIT (Massachusetts Institute of Technology). Foi uma
combinacdo de laboratério e "think tank" no estudo de novas
abordagens para a Inferagcdo Humano-Computador.

1970

No seu inicio a Xerox Corporation reuniu um grupo mundial
de cientistas especializados em Ciéncias da Informacdo e
Ciéncias Naturais e deu-lhes a missdo de criar uma "arquitetura
de informacdo”.

1975

O termo é encontrado nos trabalhos de Richard Saul Wurman,
entre os quais um artigo escrito com Joel Katz intitulado "Além
dos Grdficos: A Arquitetura da Informacdo”, publicado pela
Revista AlA.

1983

Artigo Desenvolvendo uma Arquitetura de Informacdo de
longo alcance, de James C. Wetherbe e Gordon B. Davis.

1984

Artigo  Planejamento universitdrio: desenvolvendo uma
arquitetura de informacdo de longo alcance, de Douglas R.
Vogel e James C. Wetherbe.

1985

Artigo Arquiteturas de informacdo: métodos e prdaticas”, de
James C. Brancheau e James C. Wetherbe.

1987

Artigo Arquiteturas de Informacdo e Modelagem de Dados:
Pedra Angular para o Sucesso da Sociedade da Informacdo,
de James C. Wetherbe.

1989

Artigo Construindo e implementando uma Arquitetura da
Informacdo, de James C. Brancheau, Larry Schuster e
Salvatore T. March.

1991

Artigo Arquitetura da informacdo: compartiihando o recurso
compartiihdvel, de Douglas R. Vogel e James C. Wetherbe.

1995

Tese de doutorado de Weitzman, intitulada A arquitetura da
informacado: interpretacdo e apresentacdo da informacdo em
ambientes dindmicos, publicada pelo MIT (Massachusetts
Institute of Technology).

1996

Livro Arquitetos da Informacdo, de Richard Saul Wurman.

1996

Livro Construindo Arquitetura de Informacdo Empresarial:
Reengenharia de Sistemas de Informacdo, de Melissa Cook e
Hewlett-Packard Professional Books.

1998

Livro Arquitetura da Informacdo do Site, de Paul Kahn e
Krzysztof Lenk.

1998

Livro Projetando sites com autoridade: segredos de uma
arquitetura de informacdo, de Jakob Nielsen.
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Livro Arquitetura da Informacdo para a World Wide Web, de
1998 . .

Louis Rosenfeld e Peter Morville.

Muitos livros e artigos sobre Arquitetura da Informacdo foram
A parfir dos escritos. Entre os autores mais proeminentes estdo Jesse James

P Garret, Susan Batley, Christina Wodtke, Earl Morrogh, Peter van

anos 2000 . . .

Dijk, Louis Rosenfeld e Peter Morville.

Fonte: Adaptado de Léon (2008).

A partir da contextualizacdo de Léon (2008), Oliveira (2014, p. 77)
sustenta que o termo arquitetura, em contextos tecnoldgicos, *comeca
a ser usado na contextura computacional, mais especificamente pela
empresa IBM por volta de 1959”, isto posto, seu objetivo seria solucionar
0s problemas de armazenagem, recuperacdo e uso da informacdo na
medida em que esse quantitativo  informacional  cresce
exponencialmente, principalmente a partir dos anos 2000, com a
popularizacdo da Internet e das Tecnologias da Informacdo e

Comunicacdo.

[...]Durante centenas de anos, a producdo de informacdo
aumentou por peguenos acréscimos. Até que, [...] o
advento da tecnologia tornou possivel a difusdo quase
que instantGnea da informacdo [..]. Atualmente, a
qguantidade de informacdo disponivel dobra a cada cinco
anos; em breve, estard duplicando a cada quatro
(WURMAN, 1991, p. 36).

As tecnologias da informacdo possibilitaram a democratizacdo do
acesso e Uuso, além de acelerar o tempo e disponibilizacdo dessa
informacdo em uma sociedade em constante mutacdo onde tudo
acontece ao mesmo tempo e em alta velocidade, potencializando
experiéncias informacionais cada vez mais liquidas e superficiais
(BAUMAN, 2003).

Quando criei o conceito e a expressdo ‘arquitetura de
informacdo, em 1975, pensava que meus colegas de
profissdo iriam aderr em massa e passariam a se
apresentar como ‘arquitetos de informacdo’. Ninguém fez
isso — pelo menos ndo até recentemente. De repente, a
expressdo se generalizou. Como acontece com qualquer
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palavra que enfra na moda, é natural que alguns
autodenominados arquitetos de informacdo
correspondam a definicdo, mas hd muitos que estdo longe
disso. Os verdadeiros arquitetos de informacdo ddo
clareza ao que é complexo; tornam a informacdo
compreensivel para outros seres humanos. Se conseguirem
fazerisso, sGo bons arquitetos de informacdo. Se falharem,
ndo sdo (WURMAN, 2005, p. vii).

Para Rosenfeld, Morville e Arango (2015), a Al consiste na
combinacdo entre organizacdo e esquemas de navegacdo de um
sistemma de informacdo, buscando compreender e atender a trés
dimensdes de varidveis para organizar as mesmas: usudrixs, conteudo,

contexto de uso do sistema.

Vamos comecar esclarecendo o que entendemos por
arquitetura  da informacdo: 1. O projeto estrutural de
ambientes de informacdo compartilhada; 2 Combinagdo
enfre esquemas de organizacdo, rotulacdo, navegacdo e
busca em ambientes digitais, fisicos e intercanais, que
buscam compreender e atender frés dimensdes de
variaveis; 3. E a arte e a ciéncia de estruturar produtos de
informacdo e experiéncias para apoiar usabilidade,
encontrabilidade e compreensdo; 4. E uma disciplina
emergente focada em frazer principios de design e
arquitetura  para o panorama digital (ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 24, tfradugao nossa).

Dentro da friade de preocupacoes da Arquitetura da Informacdo
— contexto, conteldo e usudrixs — ndo basta possuir uma interface
agraddvel, simples e intuitiva para o uso se o conteudo disponibilizado
ndo for confiavel ou inteligivel, tendo em vista de que segundo Wurman
(2005) a massa de informagdes e ndo-informagdes impacta
significativamente nas pessoas e em seu cotidiano podendo produzir

comportamentos ansiosos.

A ansiedade de informacdo é causada pela dist@ncia
cada vez maior entre o que compreendemos e o que
achamos que deveriamos compreender. E o buraco
negro existente entre os dados e o conhecimento, que
aparece quando a informacdo ndo diz 0 que queremos
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saber (WURMAN, 2005, p. 14).

A Al intersecciona contexto, contelUdo e usudrixs numa prdtica
integrada. E fundamental compreender objetivos, recursos e contelddo,
atual e futuro, que estdo por frds de um projeto, além de levar em conta
as necessidades do publico que se deseja atingir. Ou seja, ndo se projeta
um ambiente informacional sob a ética dx criadxr, mas sim diante da
conveniéncia de quem fard uso de tal ambiente informacional.
Rosenfeld, Morville e Arango (2015) exemplificam essa conjun¢cdo de
ambientes interdependentes numa ecologia adaptativa e complexa,

conforme é possivel verificar na Figura 6.

Figura 6: O que € Arquitetura da Informacdo

Objetivos, politica

organizacional, Audigncia, tarefas,
cultura, tecnologia e necessidades,
recursos comportamento de
busca de
CONTEXTO informagées,

experéncias.

Al

CONTEUDO

Tipos de documentos/dadaos, objetos
de conteldo, volume, estrutura
existente.

Fonte: Exiraido de Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 32)

De acordo com Oliveira (2014), a Al se desdobra em quatro
abordagens, conforme serd possivel observar na Figura 7: arquitetural;
sistémica; informacional ou Arquitetura da Informacdo Cldssica e
Pervasiva. Todas essas abordagens ou visdes buscam solucionar
problemas informacionais. Para efeito deste trabalho o foco serd na

abordagem pervasiva da Arquitetura da Informacdo, sob a égide de
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Oliveira (2014).

A linha do tempo de Ledn (2008) auxilia a contextualizar essas
abordagens através da evolucdo da Arquitetura da Informacdo nas
publicacdes ao longo das décadas, de 1960 a 2000, onde hd trés

periodos bem demarcados.

A timeline de Léon (2008) nos permite visualizar frés visoes
que influenciam a Al ao longo de sua histéria, referimo-nos
ao que Ledn chama de visdo do design de informacdo
(de 1970 a 1980), visdo da andlise e design de sistemas
(1980 a 1995) e visdo integradora (a partir de 1995)
(OLIVEIRA; VIDOTTI; BENTES, 2015, p. 48).

A Figura 7 aponta as quatro abordagens da Arquitetura da
Informacdo e de quais dreas elas surgram e tém como base. A
abordagem Arquitetural apoia-se na arquitetura e no design cldssicos
que tfratam da construcdo de edificios. A abordagem Sistémica deriva
dos sistemas de informacdo da computacdo voltados para negdcios. A
abordagem Informacional tem apoio na Ciéncia da Informag¢do, pois se

utiliza de seu objeto de estudo, ou seja, a informacdo.

Figura 7: Abordagens da Arquitetura da informacdo

Arquitetura Design | Sistemas de Informagao
Arquitetural Sistémica
Abordagens da

Arquitetura da Informagao

&

‘ Informacional Pervasiva
- =
,4 /
/ " | /
L; e - - v -
Ciéncia da Informacao ’ Computagao Ubiqua Design de Servigos

Fonte: Extraido de Oliveira (2014, p. 83)
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A vertente pervasiva, assim como a informacional, também se
apoia na Cluma vez que também lida com a demanda de informacoes,
contudo tem a computacdo ubiqua e o design de servicos como aporte
para seu desenvolvimento, dado o volume e a democratizacdo da
informacdo advindos do progresso computacional.

A abordagem arquitetural, segundo Oliveira (2014), seria a primeira
vertente da Al, baseada na Arquitetura e no Design, delineando
melhoramentos em espacos, com foco na forma, na beleza, no bem-
estar e nas funcionalidades para que xs usudrixs Ndo apenas sinfam-se
confortdveis nesses espacos como também sanem suas necessidades de
informacdo. Essa abordagem estd bastante ligada a arquitetura de

edificios.

No paradigma arquitetural, o campo do design se
desdobra para influenciar os estudos e praticas da
Arquitetura da Informacdo através do Design de
Informacdo, do Design de Interacdo, do Design Grdfico,
entre outros (OLIVEIRA, 2014, p. 86).

Dentro desta abordagem da Al, o Design da Informacdo tem foco
na apresentacdo da informacdo com vistas a facilitar sua compreensdo
por parte dx usudrix (CAMARGO; VIDOTTI, 2011). O Design da Interacdo
contribui para a criacdo de produtos inferativos que auxiliam na forma
como as pessoas se inferconectam no dia a dia (OLIVEIRA, 2014). J& o
Design Grdfico trata da elaboracdo de projetos estéticos ordenados
para serem reproduzidos (OLIVEIRA, 2014).

Para Wurman (1996) realizar o mapeamento e estruturacdo da
informacdo é semelhante ao trabalho dx arquitetx tfradicional ao projetar
espacos estruturados e organizados. Contudo, Wurman ndo é o Unico
expoente em aplicar aspectos de Design e Arquitetura tradicional na
Arquitetura da Informacdo em sua abordagem arquitetural, como é

possivel verificar no Quadro 3.
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Quadro 3 - Principais argumentos da abordagem arquitetural da Al

AUTORXS ANO ARGUMENTOS

Enquanto  na Arquitetura  os profissionais

projetam construcdes e criam espacos fisicos
Tosete . . .

funcionais e adequados ao uso e as tfarefas das
Herrans e ) ~ .
Rodriguez 2004 | pessoas, na Arquitetura  da  Informacdo criaom-se
Mateos desenhos de espacos de informacdo funcionais para

sanar as necessidades de informacdo das pessoas
que acessam sites.

A Al é um articulado de arte e ciéncia da organizacdo
da informacdo que se concretiza através da
Hagedorn 2000 | investigacdo, andlise, desenho e implementacdo,
ajudando nas necessidades de informacdo das

pEessOas.
Os autores também se apoiam na nocdo do belo ao

Roselfeld e associar a Al d arte, ainda faz referéncia, de forma
. 2006 . . X . N
Morville subliminar, a funcionalidade quando associam a Al a

usabilidade e a encontrabilidade.

O foco eram os sistemas de aplicacdes que ndo
funcionavam na web e que se utilizavam de
analogias como a arquitetura de construcdo e
diagramas 2D simples ou frameworks para fornecer
uma visdo arquitetural dos produtos de informacdo.
Arquitetura da Informacdo se apropria da habilidade
arquiteténica tradicional de planejar e relacionar
elementos orientando-se pelas similaridades que
existem entre os ambientes de informacdo digital e os
ambientes analdgicos.

Xs arquitetxs criaom projetos de edificios e estruturas
para servirem as necessidades das pessoas
incorporando beleza e funcionalidade.

A seu ver, a Arquitetura frata de um conjunto de
afributos de um espaco e a Arquitetura da

Everden e
Everden 2003

Chiou 2003

Taylor 2004

AFJ\LifI:reg_ Informacdo trata de um conjunto de atributos de um
2006 | espaco em que experiéncias informacionais ocorrem
Arbogast . . ~ .
reunindo contexto, comunicacdo e conteudo.
Camargo e Para estas autoras a Al incorpora beleza
Vidotti 2011 | efuncionalidade.

A abordagem arquitetural se efetiva numa dialética
enfre funcdo e beleza, fazendo com que aspectos
Oliveira 2014 |relacionados & Arquitetura e ao Design sejam
abrigados no interior desta abordagem.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2014)

A abordagem sistémica estd alicercada “na Teoria Geral dos
Sistemass, fornecendo modos de pensar e necessidades de atuacdo no
campo dos Sistemas de Informacdo” (OLIVEIRA, 2014, p. 92). A TGS
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influenciou a Arquitetura da Informacdo, principalmente, nos anos 1980
com foco em processamento de dados voltados para unidades
organizacionais (RESMINI e ROSATI, 2011).

Um Sistema de Informacdo é constituido de inputs (dados,
instrucdes) e outputs (relatérios, cdlculos), processa os
inputs para produzir outputs que serdo usados NO Processo
decisério das organizacdes, como input para outros
sistemas de informacdo ou ainda como input de
refroalimentacdo para o mesmo sistema de informacdo.
Sob esse paradigma a Arquitetura da Informacdo pode ser
identificada como um processo de gestdo da informacdo
em negocios (OLIVEIRA, 2014, p. 93).

Para Rosenfeld, Morville e Arango (2015), os sistemas da Arquitetura
da Informacdo para Web, sdo interdependentes, cada um com suas
recomendacdoes e aplicacdes proprias, sdo eles: Sistema de
Organizacdo; Sistema de Navegacdo; Sistema de Rotulagem e Sistema

de Busca.

Vale notar que a divisGdo de arquitetura de informacdo
nesses quatro sistemas € apenas conceitual e destina-se a
organizar o trabalho do arquiteto de informacdo. Todos
esses sistemas apresentam uma grande interdependéncia
de modo que os problemas de um deles normalmente
afetam os demais. Apensar disso, analisa-los
separadamente facilita a busca das dificuldades de
projetd-los [...] (REIS, 2007, p. 72).

O Sistema de Organizacdo agrupa e categoriza — por semelhanca
— o conteUdo informacional para que x usudrix encontre rapidamente a
informacdo demandada. O Sistema de Organizacdo se divide em
Estruturas e Esquemas. As estruturas de organizacdo definem os caminhos
primdrios sobre os quais xs usudrixs poderdo navegar. As principais
estruturas de organizacdo que costumam ser aplicadas no design de sites
sdo: Hierdrquica (Top-Down); Base relacional (Bottom-Up); Hipertexto
(MORVILLE e ROSENFELD, 2006, p. 69). Esquemas de organizagdo sAo

maneiras de se criar categorias a partir da semantica (significado) dos
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conteudos a serem categorizados (REIS, 2007, p. 84).

Morville, Rosenfeld e Arango (2015) afirmam que os esquemas
podem ser exatos, que facilitom o acesso, tais como esquemas
alfabéticos, cronoldgicos ou geogrdaficos ou ambiguos, 0s quais
apresentam certa dificuldade. Por exemplo, por tdpico, grupo de
audiéncia, tarefas, metdaforas ou hibridos.

O Sistema de Navegacdo determina a maneira de navegar, de
mover-se pelo espaco informacional e hipertextual, orientando x usudrix
para que, analogamente a uma navegacdo fisica, ndo se perca ao
utilizar hiperlinks ou hipertextos, a partir de um objetivo especifico. Os
principais sistemas de navegacdo sdo o global que € o menu principal
do site, situado na vertical ou horizontal; o local, submenus especificos
como por exemplo logins e escolha de idiomas e o contextual,
normalmente por assuntos. De acordo com Oliveira (2014), os sistemas de
navegacdo permitem bastante flexibiidade no desenvolvimento de
interfaces.

O Sistema de Rotulagem determina as formas de representacdo e
apresentacdo, visuais e verbais, da informacdo, definindo cada um dos
elementos informativos de maneira clara, objetiva e fdcil de ser
compreendida por qualquer usudrix. Ou seja, um determinado signo
dever ser compreendido da mesma forma por todos (SALES; BENTES;
SOUSA, 2016).

O Sistema de Busca determina as perguntas que xs usudrixs podem
fazer e as respostas que podem obter, ou seja, determina como serd
realizada uma pesquisa no sistema e o tipo de resposta apresentada pelo
mesmo, ou sejd, € um sistema de recuperacdo da informacdo. Exemplos
de padroes de pesquisa: busca por palavras especificas, expressdes ou
termos chave (SALES; BENTES; SOUSA, 2016).

Trata-se de uma forma de enxergar e analisar os sites da
web e asintranets como sendo ‘um todo’, como sendo um
ambiente de informacdo digital que justapde, articula e
integra as partes de organizacdo, de rotulagem, de busca,
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de navegacdo e de representacdo, produzindo um
ambiente em que o usudrio pode acessar, usar e se
apropriar de informacdes de natureza digital (OLIVEIRA;
VIDOTTI, 2016, p. 93).

Quanto a abordagem informacional, sustenta suas bases na
Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia (OLIVEIRA, 2014) dado o
conhecimento especifico e intrinseco dxs profissionais dessas Ciéncias
para com a informacdo proporcionando um arcabouco tedrico e

técnico para trabalhar com o fenébmeno informacional.

[...] o arcabouco de pressupostos tedricos e técnicos da
Biblioteconomia, ou seja, sua preocupacdo histérica com
coleta, preservacdo, organizacdo, acesso e uso de
informacodes para os diversos publicos, fornece subsidios
para o projeto de sistemas de organizacdo dos diversos
ambientes informacionais digitais. Navegando no campo
da interdisciplinaridade, defendemos que organizar os
blocos de informacdes em um ambiente informacional
digital, em funcdo de critérios previamente estabelecidos,
pode ser orientado pelas prdaticas bibliotecondmicas de
gestdo, representacdo temdtica e descritiva,
recuperacdo e uso da informacdo, devidamente
adaptadas para o mundo digital (OLIVEIRA; VIDOTTI, 2012,
p.281).

A Arquitetura da Informacdo dialoga com a Ciéncia da
Informacdo na medida em que a Al permeia 0s processos de
significacdo, armazenamento, preservacdo e recuperacdo da
informacdo de forma acessivel, rapida e facil para x usudrix. Para isso, a
Al expande seu escopo para uma perspectiva ecoldégica com ambientes
analdgicos, digitais e hibridos (LAZZARIN; OLIVEIRA, 2015).

Arquitetura da Informacdo enfoca a organizacdo de
conteudos informacionais e as formas de armazenamento
e preservacdo (sistemas de organizacdo), representacdo,
descricGo e classificacdo (sistema de roftulagem,
metadados, tesauro e vocabuldrio controlado),
recuperacdo (sistema de busca), objetivando a criacdo
de um sistema de interacdo (sistema de navegacdo) no
qual o usudrio deve interagir facimente (usabilidade),
com autonomia no acesso e no uso do conteudo
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(acessibilidade) do ambiente hipermidia informacional
digital. (VIDOTTI; CUSIN; CORRADI, 2008, p.182).

Dado o cardater interdisciplinar tanto da Cl quanto da Arquitetura
da Informacdo, ambas podem se enfrelacar de maneira muito
significativa e abrangente no delineamento de ambientes informacionais
capazes de sistematizar um contingente de informacdes que cresce
exponencialmente em uma sociedade marcada pela fluidez,
superficialidade e rapidez (BAUMAN, 2003).

O didlogo com a Biblioteconomia se d& pela utilizagcdo conceitual
recorrente (MORVILIE; ROSENFELD, 2006), na abordagem informacional,
de nucleos, tais como: biblioteca, catdlogo, classificacdo facetada,
tesauros, Classificacdo Decimal de Dewey, organizacdo da informacdo,
tecnologia da informacdo, dentre outros que sdo intrinsecos d
Biblioteconomia.

Entretanto, com o avanco tecnoldgico e o confingente
informacional disponivel, as praticas em Arquitetura da Informacdo ndo
mais ddo conta da resolucdo dos problemas tecnolégicos atuais
(OLIVEIRA, 2014; RESMINI; ROSATI, 2011), com isso destaca-se a
abordagem Pervasiva da Al em uma acdo holisticas de canais, midias e

ambientes de forma complementar.
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5 ARQUITETURA DA INFORMAGAO PERVASIVA

Nesse sentido, a Al consolida sua vertente pervasiva, interligadas s
questoes ubiquas e ao Design de Servicos, cujo maior expoente € Richard
Saul Wurman (OLIVEIRA, 2014) que se uliliza do design para fazer a
informacdo aprazivel axs seus usudrixs, sendo o arquiteto da informacdo
o responsdvel por tornar claro aquilo que é complexo (WURMAN, 2005).
Para Abbagnano (2007, p. 988), Ubiquidade “[...] consiste em estar tudo
em todo o espaco, e tudo em qualquer parte do espaco [...]".

Pervasividade é definida como a “capacidade ou tendéncia a
propagar-se, infiltrar-se, difundir-se total ou inteiramente através de vdrios
meios, canais, sistemas, tecnologias, etc” (AULETE, 2018, online).

O termo Ubiquidade deriva do latim Ubiquitas e significa o que estd
em todo lugar ao mesmo tempo, ou seja, onipresenca (OLIVEIRA, 2014).

Santaella (2013, p. 17) define computacdo ubiqua nos seguintes

fermos,

Computacdo ubiqua colhe os beneficios dos avancos da
computacdo modvel e da computacdo pervasiva. Ela
surge “da necessidade de se integrar mobilidade com a
funcionalidade da computacdo pervasiva”, ou sejq,
qualquer dispositivo computacional, que levamos
conosco, pode construir dinamicamente, modelos
computacionais dos ambientes nos quais Nos Movemos e
configurar seus servicos dependendo das necessidades.

Atualmente se tem acesso a informacdo em vdrios ambientes
distintos. Uma mesma informag¢do pode estar disponivel em ambientes
web, aplicativos para dispositivos moveis, redes sociais, outdoors digitais,
catdlogos digitais ou impressos, entre outros. Dentro desta realidade, a
ubiquidade poderd estar inserida nos principios conceituais da
Arquitetura da Informacado Pervasiva.

Neste contexto, a Arquitetura da Informacdo Pervasiva pode ser

compreendida como:
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[...] uma abordagem tedrico prdatica da disciplina
cientifica p6s- moderna, Arquitetura da Informacdo, trata
da pesquisa cientifica e do projeto de ecologias
informacionais complexas. Busca manter o senso de
localizacdo do usudrio na ecologia e o uso de espacgos,
ambientes e tfecnologias de forma convergente e
consistente. Promove a adaptacdo da ecologia a usudrios
€ aos novos contextos, sugerindo conexdes no interior da
ecologia e com outras ecologias. Facilita a interacdo com
conjuntos de dados e informacdes ao considerar os
padroes interoperdveis, a acessibilidade, a usabilidade, as
qualidades semdnticas e a enconfrabilidade da
informacdo, portanto deve buscar bases na Ciéncia da
Informacdo (OLIVEIRA, 2014, p. 166).

A AIP engloba os aspectos relativos ¢ informacdo e de que forma
ela vai chegar axs sujeitxs, no sentido de adaptar a ecologia
informacional complexa para que elx tenha a melhor experiéncia
tecnoldgica possivel. Além de ser uma disciplina flexivel e adaptdvel que
estd sempre se renovando face as mudancas sociais e tecnoldgicas
continuas que tém gerado relativizagcdes espaco temporais em funcdo
das nocdes de espaco e, para Bauman (2003), tempo liquidos.

Para Oliveira (2014), o termo pervasivo refere-se primeiramente a
informacdo pela sua penetrabilidade, pois fransita nos mais diversos tipos
de ambientes e dispositivos tecnoldégicos e por moldar-se ao
comportamento dxs sujeitxs. O foco estd na informacdo, ela é o centro,
por isso a preocupacdo do como x sujeitx cognoscente ird recebé-la,
qual o suporte serd utilizado e como ela serd estruturada nesse suporte.

Exemplificando, um individuo se cadastra no site de uma livraria
para receber notificacdes de lancamentos de livros, ao recebé-las via e-
mail ou midias sociais se dirige ao site para fazer a compra e download
do livro. Ele tem a opcdo comprar a versdo impressa, o e-book ou as
duas. Caso opte apenas pelo e-book, esse individuo pode armazenar o
arquivo em um computador, tablet, smartphone ou pendrive e ainda
poderd realizar a impressdo do livro para experienciar a leitura em versdo
fisica. Esta experiéncia transcorre por varios ambientes: digitais, como o

site; e-mail; midias sociais e analégicos com a compra do livro impresso
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ou posterior impressdo do mesmo.

[..] pretendemos pensar conceitualmente uma
Arquitetura da Informacdo Pervasiva capaz de integrar
espacos, ambientes, pessoas e tecnologias de forma
transparente e holistica. A Arquitetura da Informacdo
Pervasiva deve utilizar os aparatos tecnoldgicos de modo
que se tornem invisiveis numa ecologia informacional
(OLIVEIRA, 2014, p. 126).

Os autores Resmini e Rosati (2011) foram os primeiros a escrever
acerca da Arguitetura da Informacdo Pervasiva numa mudanca de
visGdo com o intuito de atender aos novos problemas surgidos a partir da
evolucdo das TIC e, consequentemente, dar suporte d nova vasdo

informacional.

Dado que a arquitetura da informacdo estd baseada em
principios em sua grande parte independentes de
qualquer meio especifico — pois preocupa-se com a
estruturacdo do espaco de informacdo [...] proporciona
um modelo conceitual flexivel, entretanto robusto para o
projeto de experiéncias de usudrios em diversos contextos
e canais estendidos por diferentes meios e ambientes [...].
Quando declaramos que a arquitetura da informacdo
precisa estruturar o processo, avacamos um passo na
escada de abstracdo, onde a Arquitetura da Informacdo
ndo é tanto um conjunto especifico de ferramentas [...],
quanto um projeto conector enfre os canais € 0s
contextos. (RESMINI; ROSATI, 2011, p. 52).

O Quadro 4 elenca os motivos pelos quais a Arquitetura da
Informacdo Pervasiva se destacou e consolidou-se como uma vertente
capaz de congregar os mais diversos ambientes informacionais,
analdgicos ou digitais, transformando a experiéncia dx usudrix em uma
verdadeira imersdo no mundo informacional, tanto como produtorxs
qguanto como consumidorxs de conteldo. Alids essas dimensdes de
produtxr e consumidxr de informacdes vao se diluindo paulatinamente,
principalmente, com o advento das midias sociais “num mundo em que

publico e autor se confundem tornando-se cada vez mais indistinguiveis
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[...]" (KEEN, 2009, p. 26), tendo em vista que hd concomitantemente a

producdo e o consumo de informacdo por um mesmo individuo.

Quadro 4 - Fatos que instalaram a emergéncia da Arquitetura da Informacdo

Pervasiva

Arquiteturas da
informacgao
tornam-se
ecossistemas

Quando  diferentes midias e contextos estdo
enfrelacados com forca, nenhum artefato pode ficar
como uma entidade isolada. Cada artefato torna-se um
elemento de um ecossistema maior. Todos esses artefatos
tém vdrios links ou relacionamentos uns com os outros e
tém de ser concebidos como parte de um processo
Unico e continuo de experiéncia do usudrio.

Os usudrios se
tornam
mediadores

Os usudrios sdo mediadores nos ecossistemas e produzem
ativamente novos conteldos ou corrigem o conteldo
existente. A fradicional distincdo entre autores e leitores,
ou produtores e consumidores, torna-se sutil, a ponto de
ser inUtil e vazia de significado.

Estatico se torna
dindmico

@) papel ativo desempenhado pelos
usudrios/mediadores torna os conteldos eternamente
inacabados, em constante mudanca, perpetuamente
abertos ao aperfeicoamento e manipulacdo.

Dinamico se torna

Essas novas arquiteturas abracam diferentes dominios
(analdgicos, digitais e hibridos), diferentes tipos de
entidades (dados, itens fisicos e pessoas) e os diferentes

hibrido meios de comunicacdo. Todas as experiéncias sAo
experiéncias bridge ou cross-media, abrangendo
diferentes ambientes.
Em arquiteturas abertas e em constante mudanca, os
Horizontal modelos hierdrquicos (fop down) sdo dificeis de manter
e de dar suporte, como o0s usudrios empurram as
prevalece sobre . LT . R
vertical arquiteturas em direcdo a espontaneidade, as estruturas

efémeras ou tempordrias de significado e d mudanca
constante.

Design de produto
se torna o design
da experiéncia

Quando cada artefato, seja o conteldo, produto ou
servico, é parte de um ecossistemna maior, o foco muda
de como criar itens Unicos para como criar experiéncias
de processo.

Experiéncias se
tornam
experiéncias
cross- media

MUltiplas experiéncias em ponte conectadas a midias, a
ambientes e ecologia ubiqua, um processo Unico onde
todas as partes contribuem para uma experiéncia de
usudrio global e sem emendas.

Fonte: Extraido de Oliveira (2014, p. 128)

Conforme Oliveira (2014, p. 84), “a Ciéncia da Informag¢do tem um
papel fundamental na abordagem pervasiva, pois a pervasividade € um
atributo da informacdo”, tendo em vista que a informacdo, para

Azevedo Netto (2002), se infiltra no dia a dia dxs sujeitxs, quer elxs
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percebam ou ndo, sob os mais diversos canais, visto que a informacdo

acontece na mente humana em um processo de significacdo.

O surgimento e consolidacdo da pervasividade da Al trata-se de

uma ruptura paradigmadtica devido a insuficiéncia do paradigma outrora

dominante de resolver problemas imediatos (KUNH, 2003).

Trata-se da busca por novos pensares para tratar os
problemas emergentes e solver, via Arquitetura da
Informacdo, o que pode ser categorizado como as
anomalias arrazoadas por Kunh (2003), aquelas que sdo
capazes de enfraquecer uma abordagem, embora nem
sempre ela seja totalmente abandonada (OLIVEIRA, 2014,

p. 108).

O Quadro 5 demonstra a cientificidade da AIP, ao emergir como

ruptura de um paradigma por questionar as demais abordagens da

Arquitetura da informacdo com prdticas integralizadoras no intuito de

sanar as necessidades informacionais dxs sujeitxs.

Quadro 5 - Elementos para o estabelecimento tedrico conceitual da
Arquitetura da Informacdo Pervasiva

Status cientifico

Aspectos cientificos, histéricos e as abordagens que
norteiam os estudos e a prdxis em Arquitetura da
Informacdo, como elementos questionadores das
abordagens arquitetural, sistémica e informacional da
Arquitetura da Informacdo baseada na complexidade,
no holismo e na integracdo de espacos, ambientes,
tecnologias, canais e comportamentos dxs sujeitxs.

Objetos e fenébmenos
abordados

Ecologias informacionais pervasivas que entrecruzam
informacdes do mundo fisico e do mundo digital, com as
seguintes  caracteristicas:  estrutura  informacional
ecolégica e estrutura sistémica complexa.

Acoes exercidas sobre
seus objetos/fenomenos
de investigagao

Estabelece acdes de dupla natureza sobre as ecologias
informacionais complexas: uma de cunho tedrico-
cientifico e outra de crio prdtico.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2014)

5.1 ECOLOGIAS INFORMACIONAIS COMPLEXAS

E importante observar a conceituacdo dos termos espacos e
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ambientes frente ao campo da informacdo, objeto de estudo da CI.
Espaco seria o lugar que recebe objetos materiais, sejam eles analdgicos
ou digitais e, por conseguinte, informacdes. O termo ambiente é tratado
como ambiente total, geogrdfico e social, comportando elementos
humanos e ndo humanos, sendo, portanto, o mais adequado aos
interesses da Ciéncia da Informacdo e da Arquitetura da Informacdo
(OLIVEIRA; VIDOTTI, 2016).

A nocdo de ambiente incorpora adequadamente os
sujeitos que  representam,  tratam, armazenam,
recuperam, acessam, usam, modificam e voltam a
armazenar informacdes que dizem respeito a alguma
experiéncia informacional, marcadamente humana e que
se dd no tempo, no espaco, na histéria e na cultura
(OLIVEIRA; VIDOTTI, 2016, p. 95).

Assim sendo hd um movimento ciclico entre espacos e ambientes
de informacdo que depende da necessidade dxs sujeitxs, ou seja, um
espaco torna-se ambiente com o uso por parte dxs individuxs e volta a
ser espaco na medida em que deixar de ser usado (OLIVEIRA; VIDOTTI,
2016).

De acordo com Oliveira e Vidotti (2016) existe um esforco da
Arquitetura da Informacdo Pervasiva em tratar objetos e fenémenos com
uma estrutura informacional ecoldgica, sistémica e complexa, fazendo
com que o objeto tradicional da Al se desloque para as ecologias
informacionais complexas.

As ecologias informacionais complexas (EIC) sdo uma estrutura
dindmica de integracdo enfre pessoas, sistemas informacionais
complexos e artefatos tecnoldgicos de informacdo e comunicacdo em
constante evolucdo (OLIVEIRA, 2014).

Portanto, a partir de Oliveira (2014), Ecologia Informacional
Complexa seria a conjuncdo cinérgica de ambientes analdgicos, digitais
e hibridos, tecnologias analdgicas e digitais, utilizadas de maneira

holistica e multicanal em determinado contexto cultural e



65

comportamental.

O termo ecologia é ressignificado na Arquitetura da
Informacdo Pervasiva para delimitar as muitas relacoes
entrecruzadas de pessoas, de processos e de
elementos dos ambientes informacionais, para
administrar a complexidade e a variedade do uso
atual da informacdo (OLIVEIRA; VIDOTTI, 2016, p. 96).

A Arquitetura da Informacdo Pervasiva trata, portanto de
estruturas informacionais complexas e sistémicas. Essa complexidade
se dd pelo fato de que os ambientes informacionais seriam uma teia
constitutiva  de um todo tecnoldégico, econdmico, politico,
socioldgico, psicoldgico e afetivo que exerce influéncia na vida e no
comportamento das pessoas por meio de um tecido
interdependente, interativo e retroativo entre o objeto de
conhecimento e seu contexto (MORIN, 2001). Visto dessa forma, locais
que salvaguardam informacoes sado ambientes informacionais, sejam

eles fisicos e analdgicos ou digitais.

Assim, a Arquitetura da Informacdo Pervasiva deve voltar-
se para o fratamento arquitetural de Ecologias
Informacionais Complexas, ou seja, novas ecologias
informacionais que integram holisticamente espacos,
ambientes, tecnologias e o0s sujeitos com seus
comportamentos através da informacdo (OLIVEIRA, 2014,
p. 135).

Para Abbagnano (2007), o termo ambiente pode ser
compreendido como um lugar de relagcdes entre o mundo natural, os
objetos e xs sujeitxs. A nocdo de ambiente, em conformidade com
Oliveira (2015), incorpora adequadamente xs sujeitxs que representam,
tfratam, armazenam, recuperam, acessam, usam, modificam e voltam a
armazenar informacdes que dizem respeito a alguma experiéncia
informacional marcadamente humana e que se dd no tempo, no
espaco na histdria e na cultura.

Xs sujeitxs sGo 0s protagonistas dos ambientes informacionais, que
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devem ser projetados para elxs, fisico e digitalmente, assim sendo, a AIP
pensada para esses ambientes os tém como um todo e suas partes que
se inter-relacionam sistemicamente no contexto histérico e social,

caracterizando-se como forma de crescimento humano.

Numa Arquitetura da Informacdo que trata de ecologias
informacionais complexas, o termo pervasivo se refere em
primeiro lugar a informacdo e |lhe fornece a qualidade de
ser pervasiva, de ser penetrante, de ser extensivel, de
alastrar-se  nos  espacos, ambientes,  dispositivos
tecnoldgicos da ecologia e incorporar-se  Qos
comportamentos dos sujeitos. Por conseguinte também se
tforna qualidade dos espacos, dos ambientes e dos
dispositivos tecnoldgicos da ecologia (OLIVEIRA, 2014, p.
136).

Retornando ao conceito de ubiquidade, Oliveira (2014, p. 138)

assim o relaciona as ecologias informacionais complexas e a AlP,

Assim como a pervasividade, a nocdo de ubiquidade
incorporada a Arquitetura da Informacdo  Pervasiva,

em primeiro plano, caracteristica da informacdo e, por
consequéncia, dos espacos, ambientes e tecnologias
componentes de ecologia informacional complexa. Atua
de modo que a informacdo e os produtos tecnoldgicos se
incorporem a ecologia fransparentemente. Implementar
ubiquidade em uma ecologia informacional significa
investigar e reprojetar esta ecologia numa perspectiva de
fransparéncia e do escondimento de aparatos
tecnoldgicos nos espacos e ambientes de informacdo.

A informacdo estd em todo lugar a todo tempo e necessita de um
aparato de ambientes e suportes integrados holisticamente em um
sistema onde x usudrix ndo depreenda o grau de complexidade e de
niveis estruturados dentro de um determinado ambiente, mas que
perceba que tudo de que necessita estd ao seu dispor de forma concisa,

agraddvel e objetiva.
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Figura 8 — Estrutura bdsica das Ecologias Informacionais Complexas

Compartamerios
GOs vt

Evpocon Inflormacao  Amblonte:

Tecnsiogas

Fonte: Extraido de Oliveira (2014, p. 179)

A Figura 8 mostra um esquema com as EIC, onde a informacdo se
inter-relaciona com ambientes tecnologias, espacos e comportamentos

em um movimento ciclico.

5.2 PRINCIPIOS CONCEITUAIS DA ARQUITETURA DA INFORMACAO
PERVASIVA

Para que esta pesquisa traga a Arquitetura da Informacdo
Pervasiva de forma mais concisa, faz-se a necessidade de apresentar os
elementos essenciais da AIP baseado em Resmini e Rosati (2011) e
Oliveira (2014), descritos no Quadro 6, estruturado pela Teoria do
Conceito de Dahlberg (1978, p. 102), onde “[...] o conceito é constituido
de elementos que se articulom numa unidade estruturada [...]"
abrangendo “[...] o conceito como a compilacdo de enunciados sobre

determinado objeto, fixada por um simbolo linguistico [...]".
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Quadro 6 — Atributos da Arquitetura da Informacdo Pervasiva

ATRIBUTO

ENUNCIADO

Status cientifico

Abordagem tedrica e pratica da disciplina cientifica
pos moderna Arquitetura da informacdo.

Ecologia
Informacional

Conjunto de relacdes entrecruzadas de sujeitos,
processos, estruturas informacionais, estruturas
tecnoldgicas, espacos, ambientes, canais,
dispositivos e quaisquer elementos pertencentes aos
ambientes analdgicos, digitais ou hibridos.

Complexidade

Tecido interdependente, interativo e retroativo entre
0 objeto de conhecimento e seu contexto, as partes
e o todo, o fodo e as partes, as partes entre si.

Pervasividade

Capacidade ou tendéncia a propagar-se, infiltrar-
se, difundir-se total ou inteiramente através de varios
meios, canais, sistemas, tecnologias, efc.

Capacidade de estar presente em todos os lugares

Ubiquidade .

a0 mesmo fempo, onipresenca.

Tendéncia, fendmeno geral de convergéncia para o
Everyware processamento da informacdo dissolvida em meio

a0s comportamentos dos sujeitos.

Place-making

Capacidade de reducdo da desorientacdo,
capacidade de construcdo do senfido de
localizacdo na ecologia informacional complexa.

Consisténcia

Capacidade de atender as finalidades, o0s
contextos e as pessoas para as quais € projetado na
ecologia informacional complexa.

Resiliéncia

Capacidade de moldar-se e adaptar-se a usudrios
especificos, necessidades especificas e estrategias
de busca contextuais.

Reducdo

Capacidade de gerenciar grandes conjuntos de
informacodes e minimizar o  esfresse e
frustracdoassociada com a escolha de um conjunto
cada vez maior de fontes de informacdo, servicos e
produtos.

Correlagao

Capacidade de sugerir conexdes relevantes entre
elementos de informacdo, servicos e bens para
ajudar os usudrios a alcancar objetivos explicitados
ou estimular necessidades latentes.

Interoperabilidade

Capacidade de um sistema ou de partes de um
sistema se comunicar e trabalhar efetivamente no
intercdmbio de dados ou informacdes com outro
sistemna ou com outra parte do sistema, geralmente
de tipo diferente, projetado e produzido de forma
diferente.

Semantica

Processo de aftribuicdo de significados, via
linguagem, aos objetos e fendmenos que nos sGo
apresentados como realidade.

Acessibilidade

Possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e
entendimento para a utilizacdo com seguranca e
autonomia de edificagcdes espacos, mobilidrios,
equipamentos urbanos e elementos tecnoldgicos.
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Usabilidade

Capacidade dos elementos da ecologia serem
usados com eficiéncia, eficdcia e satisfacdo dos
sujeitos.

Encontrabilidade

Processo que se situa entre as funcionalidades de
um ambiente informacional tradicional, digital ou
hibrido e as caracteristicas dos sujeitos, comporta
desde a producdo até a apropriacdo da
informacdo e possibilita a recuperacdo da
informacdo por meio dos mecanismos de busca.

Fonte: Extraido de Oliveira (2014)

Partindo dos principios supracitados, serd feita a andlise dos

ambientes informacionais do Centro Estadual de Referéncia dos Direitos

de LGBT e Enfrentamento a LGBTfobia na Paraiba, visando verificar quais

estdo presentes e quais podem ser implementados. Para ofimizar a

coleta, armazenamento, recuperacdo e uso do contingente

informacional do local quanto as questdes memorialisticas, tendo posto

gue enguanto espaco de atendimento ao publico LGBTI+, o CERD LGBT

é também um local de memoadria.
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6 O MOVIMENTO LGBT COMO BASE PARA O SURGIMENTO DO ESPACO LGBT
LGBT ENQUANTO INSTITUICAO DE MEMORIA

Nem sempre a homossexualidade foi vista de forma depreciativa
oU mesmo como uma aberracdo passivel de violéncia. “Na Grécia
antiga ela tinha status privilegiadol...]" (TONIETTE, 2005, p. 41). De acordo
com Toniette (2005), a relacdo entre pessoas do mesmo sexo era, na
Grécia Antiga, uma forma de transmissdo de valores.

A aversdo a homossexualidade surge mais tarde, mais
precisamente na Idade Média, ainda conforme Toniette (2005), quando
Ilgreja e Estado confundiaom-se no dominio de governo. A
homossexualidade passou a ser vista, entdo, como um ato pecaminoso

€ criminoso.

[...] a partir das autocracias combinadas da Igreja e do
Estado, sacralizando a sexualidade e estabelecendo o
“ideal” heterossexual. Por volta de 1700, com a reforma
puritanista, houve a inroducdo das nocdes de bem e de
mal absolutos, e os homens que mantinha relacdo com
oufros homens passaram a ser vistos como criminosos
(TONIETTE, 2005, p. 45).

A partir desse ideal heteresexual surge o que podemos chamar de
heteronormatividade, ou seja, o estabelecimento de que o normal é o
sujeitx ser heterosexual, em que o individux se interessa afetiva e
sexualmente apenas por outro individux do sexo oposto, como nos diz
Seffner (2013, p. 150):

[...] o regime de heteronormatividade, entendida como
norma que articula as nocdes de género e sexualidade,
estabelecendo como natural certa coeréncia entre sexo
(nasceu macho, nasceu fémea), género (tornou-se
homem, tornou-se mulher) e orientacdo sexual (se € um
homem, ird manifestar interesse afetivo e sexual por
mulheres, e vice-versa) (SEFFNER, 2013, p. 150).

Esse conceito de heterosexualidade como normal e certo vém
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pautando as relacdes de sexo e género desde entdo, causando uma
onda de aversdo a tfoda e qualquer pessoa e movimento que ndo se
enquadre nessa  “normalidade”, que sdo taxados de “doentes,
desviantes, perturbados, transtornados, pecadores, etc” (SEFNNER, 2013,
p. 150).

Calixto (2015), relata que os Movimentos LGBTI+ surgem para
combater a criminalizacdo, a patologizacdo e a violéncia contra essa
populacdo. Ainda como movimento homossexual, precede a Segunda
Guerra Mundial, tendo como um dos percussores 0 médico e sexdlogo
alemdo Magnus Hirschfeld (1868 -1935). Contudo com a explosdo da
segunda guerra mundial, muitas conquistas do movimento foram
eliminadas, assim como mihares de pessoas homossexuais foram
dizimados em campos de concenfracdo nazistas. No contexto da
segunda guerra, havia também uma diferenciacdo enfre a

homossexualidade masculina e feminina.

Para os nazstas, conforme Ferreira (2013) a
homossexualidade masculina poderia ser contagiosa,
argumentava-se que o portador da deformacdo
congénita “infectaria” homens que faziom sexo com
outros homens por opcdo. [...]|Com relacdo as lésbicas, o
autor enuncia que o lesbianismo era considerado uma
condicdo tempordria, explicitando-se preconceitos com a
sexualidade feminina, mas as mulheres Iésbicas também
passaram a ter visibilidade diante da sociedade europeia
(CALIXTO, 2015, p. 14).

A segregacdo de homossexuais pelos nazistas foi um marco para o
surgimento de uma identidade homossexual no pds guerra que resultou
na reestruturacdo dos movimentos pré LGBTI+ (CALIXTO, 2015).

Segundo Calixto (2015), apenas em 1948 ressurgem movimentos
em prol dos direitos LGBTI+, cujo divisor de daguas foi em 1969 quando
homossexuais e fravestis resistiram a uma invasdo policial no bar Stonewall
Inn em Nova York, seguido de cinco dias de protestos exigindo igualdade
de direitos aos homossexuais. A partir dai o movimento cresceu e se

fortaleceu por meio de grupos organizados.
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O bar localizado na Cristopher Street, Greenwich Village, foi alvo,
em 28 de junho, de uma batida da policia que costumava aparecer no
local frequentemente sem motivo aparente, além de Stonewall ser um
ambiente frequentado, em sua maioria, por gays e lésbicas (CALIXTO,
2015).

Como a presenca da policia era uma constante no bar com
agressoes fisicas e psicologicas, além de prisdes sem acusacoes formais,
em 28 de junho houve reacdo dxs presentes, iniciando um conflito
violento pelos quatro dias seguintes, além da noite em que ocorreu a
invasdo. Esse acontecimento marcante para o movimento pré LGBTI+
deu origem a outros protestos pelos direitos dessa populacdo. A data da
invasdo de Stonewall Inn — 28 de junho -, incluse, foi considerado como o
Dia Internacional do Orgulho Gay e Lésbico (CALIXTO, 2015),
posteriormente alterado para Dia Internacional do Orgulho LGBT
(SOARES, 2018).

Quando esse ato de resisténcia completou um ano, em 28 de junho
de 1970, aconteceram as primeiras caminhadas pelo Orgulho LGBT.
Desde entdo houve maior e melhor organizacdo para o crescimento e

consolidacdo do Movimento LGBT ao redor do mundo.

Os movimentos e grupos aftivistas de defesa a
homossexuais ndo se restringiram apenas, aos Estados
Unidos e Europa, suas acdes repercutiram em diversos
paises do mundo, na América do Sul e no Brasil. Prova disso
€ que, ainda nos anos 1960, mais precisamente em 1969,
na Argentina foi [...] formado o primeiro grupo politico
homossexual denominado de Nuestro Mundo. Onde
adotou a partir de 1971 a denominacdo Frente de
Liberacion Homossexual (FLH), até ser destrocado pela
ditadura militar em 1976 [...]"” (SIMOES; FACHINNI, 2009, p.
46).

No Brasil os movimentos pré LGBTI+ ganham forca a partir do final
dos anos 1970 em uma gradual abertura politica da ditadura militar, e a
partir dos anos 1980 com a explosdo epidémica do virus HIV/AIDS,

concomitantemente ocorreu a repatologizacdo da homossexualidade,
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a quem foi atribuida a propagacdo do virus, o que também se tornard
um marco no movimento (MISKOLCI, 2011). E nesse contexto que é criado
o Grupo Gay da Bahia que entre 1981 e 1985 “coordenou uma
campanha nacional pela despatologizacdo da homossexualidade”
(SILVA, 2017, p. 36). O que, de acordo com Carneiro (2015), ocorreu em
fevereiro de 1985.

O Quadro 7 mostrard alguns dos principais acontecimentos que

marcaram o fortalecimento dos movimentos pré LGBTI+ no Brasil.

Quadro 7 - Linha do tempo Movimento LGBTI+ no Brasil

ANO ACONTECIMENTO
1970 | Surgem os primeiros movimentos pro LGBTI+.
1978 Fundacdo por homossexuais do jornal O Lampido da Esquina com o
objetivo de denunciar violéncias infligidas aos LGBTI+.
1978 | Fundacdo do Grupo de Afirmacdo Homossexual no Brasil — Somos.
1980 | Criacdo do Grupo Gay da Bahia.
1980 Repatologizacdo da Homossexualidade devido ao surto do virus
HIV/AIDS.
1981 | Fundacdo por um grupo de Iésbicas do jornal ChanacomChana.
1981 | | Encontro de Homossexuais Organizados do Nordeste.
1985 | Despatologizacdo da homossexualidade.
1995 17¢° (;onferéncio In’rernocionol _do International Lesbianand Gay
Association (ILGA) no Rio de Janeiro.
1995 | Realizada a | Parada do Orgulho LGBTI+ do Brasil.

Criada a Associacdo Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
1995 .
Transexuais — ABGLT.
1996 | Criado o dia da Visibilidade Lésbica.
2008 | | Conferéncia Nacional GLBT - Direitos Humanos e Politicas PUblicas.

Fonte: Exiraido de Calixto (2015); Carneiro (2015); Soares (2018)

Apesar de toda a repressdo, durante o periodo do Regime Militar
em que muitas pessoas, inclusive membros da comunidade LGBTI+, foram
obrigadas a deixar o pais, ainda era possivel organizar movimentos,
desde que fosse de forma velada e discreta e foi assim que surgiram as
primeiras organizacoes pré LGBTI+ que foram ganhando forca e voz.

O jornal O Lampido e o Grupo Somos funcionaram apenas até
meados de 1980 (CALIXTO, 2015), o Grupo Gay da Bahia ainda resiste e
faz um trabalho muito importante de levantamento e categorizacdo dos

dados da violéncia que atinge a populacdo LGBTI+.
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A década de 1980 foi muito dificil para as homosexuais no Brasil
devido a explosdo do virus HIV/AIDS no pais que foi atribuida,
principalmente, a esse grupo social que culminou na intensificacdo da
hostilidade confra pessoas LGBTI+ devido a ignoré&ncia da sociedade
que, por ndo entender o que estava acontecendo, passou a atacar o
referido grupo social(CALIXTO, 2015).

Gracas a essa  explosdo houve a repatologizacdo da
homossexualidade (MISKOLCI, 2011) que s6 foi ser despatologizada em
1985, o que foi um imenso avanco no sentido da garantir a dignidade dos
homossexuais (CARNEIRO, 2015).

Mesmo nos dias atuais, com a informag¢do acessivel a maior parte
da populacdo gracas ao desenvolvimento e democratizacdo das TIC
ainda hd grande desinformacdo das pessoas em relacdo & tudo que
envolve a comunidade LGBTI+, enfatizando o preconceito e a violéncia.

A década de 1990 tfrouxe consigo maiores conquistas para o
movimento LGBTI+, com a criacdo de ONGs e a realizacdo de eventos
para a discussdo dos direitos LGBTI+ agregando também aparelhos

estatais nas discussoes.

A Conferéncia da ILGA realizada no Rio (a 17% de sua
histéria) contou com cerca de 1.200 participantes. A lista
de recursos obtidos por esse evento é ilustrativa da
dimensdo atfingida pelas conexdes do movimento.
Segundo o registro no Guia Oficial da Conferéncia houve
apoio do Ministério da Saude, por meio do Programa
Nacional de DST e AIDS; da Secretdria Estadual de Saude
do Rio de Janeiro, por meio da Divisdo de Controle de DST
e AIDS; dos sindicatos dos Bancdrios e Previdencidrios,
ambos do Rio, e dos Trabalhadores na Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ); do Centro de Filosofia e
Ciéncias Humanas da UFRJ; de duas ONGs internacionais
ligadas & temdtica dos direitos humanos; de quatro
empresas privadas e de quatro associacdes brasileiras: a
ABIA e o grupo Pela VIDDA (ONGS-Aids sediada no Rio); O
grupo gay da Bahia (GGB) e o grupo Dignidade. Durante
a conferéncia, aconteceu a primeira Parada do Orgulho
LGBT celebrada no Brasil (SIMOES; FACHINNI, 2009, p. 144).

O gue nasce como Movimento Homosexual, em 1990 transforma-
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se em movimento de Gays e Lésbicas, buscando a visibilidade a
populacdo de mulheres homossexuais; depois passa a ser de Gays,
Lésbicas e Simpatizantes (GLS); em seguida Gays, Lésbicas, Bissexuais e
Travestis (GLBT). Em 2008 é realizada a | Conferéncia Nacional GLBT, onde
para destacar e dar visibilidade as mulheres, inverte-se a ordem das letras
colocando o L em primeiro plano, o que modifica nomenclatura para
Lésbicas, Gays, Bisexuais, Travestis e Transexuais; e, por fim, em 2018
conforme Reis (2018), Lésbicas, Gays, Bisexuais, Travestis, Transexuais,
Intersexuais e Mais (LGBTI+) no Manual de Comunica¢do LGBTI+.

Consoante Oliveira (2017) o Movimento LGBT na Paraiba surge na
capital, Jodo Pessoa, por volta da década de 1980 a partir do
descontentamento desse grupo com os valores morais relacionados ao
sexo impostos pela sociedade e estd ligado, ndo hd um movimento
formal e organizado, mas & vinculos culturais e de lazer.

O marco inicial seria o Jornal Gaia fundado por universitdrios, tendo
por objetivo cumprir “a funcdo de abrir espaco para a expressdo de
outras experiéncias sexuais através de uma mistura entre formas artisticas,
critica social e jornalismo académico” (OLIVEIRA, 2017, p. 330).

O primeiro grupo organizado do movimento pré LGBTI+ na Paraiba
€ 0 Nos Também, surgido em 1981, vinculado a UFPB, tendo como um dos
fundadores Henrique Magalhdes, professor do Departamento de
Comunicacgdo da UFPB. O Grupo Nés Também tinha por caracteristica a
diversidade de seus membros e atuacdes mais artisticas e permaneceu
em atividade até 1983. (OLIVEIRA, 2017).

Reunidos geralmente no antigo Bar da Xoxota2, as
afividades realizadas envolviom  saraus  poéticos,
producdo e distribuicdo de cartdes postais temdaticos,
desenhos, e também exibicdo de curta-metragem em
documentdrio e ficcdo. Além destasintervencoes, o NT era
um grupo de estudos de jovens em torno de suas
sexualidades. A tbnica da descoberta e do
compartiihamento de experiéncias pessoqis era
recorrente nas reunides, geralmente organizadas nas
casas dos professores Lauro Nascimento ou Sandra
craveiros. As reunides envolviam além do nicleo comum
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de afividades outros jovens inferessados que
eventualmente apareciam em um enconfrou ou outro,
mas que ndo tfinham uma frequéncia regular ou que se
envolviaom de forma efetiva nas intervencdes (OLIVEIRA,
2017, p. 333).

Oliveira (2017) nos diz ainda que, no ano de 1984 e também ligado
a UFPB, nasce o Grupo Beira de Esquina (BE). Apesar de estar ligado &
universidade, esse grupo possui atuacdo menos académica e mais
ligada as comunidades de base e um de seus membros mais
proeminentes foi Luciano Bezerra Vieira. O grupo se dilui em outros
menores, €, mais farde, forma a base do Movimento do Espirito Lilds (MEL).

Em 1992 é criado, por um grupo de gays, o Movimento do Espirito
Lilds com o objetivo de assessorar e proteger xs portadorxs do virus HIV,
atuando na prevencdo de DST/AIDS e na defesa dos direitos humanos
dos homossexuais paraibanos (SILVA, 2017). De acordo com o relatoério
do Grupo Gay da Bahia (2017), o Nordeste ficou com a terceira maior
média de assassinatos de LGBTI+ do Brasil com 2,58 mortes por um milhdo
de pessoas, deixando o segundo lugar pela primeira vez em cinCo anos.

Ainda de acordo com Silva (2017), a partir de 2002 o MEL ajudou a
fortalecer os movimentos de Iésbicas, bissexuais, fransexuais e travestis,
fortificando o movimento na luta pelos direitos dessa populacdo. Apds o
surgimento do MEL e com a ajuda dele, outras organizacdes LGBTI+
paraibanas foram sendo criadas, tais como: o Grupo de Mulheres
Lésbicas e Bissexuais Maria Quitéria, fundado em 2002; o Movimento de
Bissexuais (MOVBI), criado em 2015, e a Associacdo das Travestis e
Transexuais do Estado da Paraiba (ASTRAPA).

A falta de informacdo e intolerGncia acentuam preconceitos. A
partir da luta desse movimento, do didlogo movimento-sociedade civil-
governo, a partir da década de 1990, sdo criadas ONGs e hda a
promocdo de eventos voltados a populacdo LGBTI+ em parceria com
imprensa, direitos humanos e parlamentares, no intuito de dar visibilidade
e, consequentemente, minimizar o preconceito contra LGBTI+ (CALIXTO,
2015).
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Publicacdes acerca da temdatica LGBTI+ tornam-se essenciais para
discutir as questdes sociais que abrangem a temdtica. Informacdo
correta e disseminada sobre a referida populacdo tem o potencial de
reduzir preconceitos e intolerncia. Os didlogos sdo de extrema
importéncia para a sensibilizacdo, em especial, dos governantes, para
gue se possibilite a implantacdo de politicas publicas e construcdo de
espacos como o Centro Estadual de Referéncia dos Direitos LGBT, dando
suporte & uma populacdo marginalizada.

O Movimento Feminista foi percussor dos movimentos em prol de
minorias e influenciou as lutas nos Movimentos pré LGBTI+. O feminismo
enguanto movimento social organizado tém inicio no Ocidente a partir
do século XIX, embora acdes isoladas contra a opressdo feminina
estejam espalhadas ao longo da histéria humana (LOURO, 1997).

Esse movimento buscou a consolidacdo do processo para a
construcdo de uma identidade feminina voltada para a emancipacdo
politica e social da mulher a partir dos direitos civis, politicos e sociais e da
igualdade de género, que ndo supde sujeitos idénticos, mas sim
equivalentes, visto que ndo se pode exigirigualdade para o que ja € igual
(LOURO, 1997).

A partir da consolidacdo dessa revolucdo pela igualdade de
direitos outros movimentos pré minorias, entre eles o Movimento LGBT
surge para reinvindicar também direitos iguais e politicas publicas para a
populacdo LGBTI+ tdo marginalizada e invisibilizada perante a
sociedade.

Para Foucault (1988), a sexualidade, além de uma relacdo de
corpos € também um dispositivo de poder e status, tendo em vista de
que € uma invencdo social, articulado & economia numa relacdo de

consumo e aliancas.

[...] os sujeitos podem exercer sua sexualidade de
diferentes formas, eles podem 'viver seus desejos e
prazeres corporais’ de muitos modos (Weeks, apud
Britzman, 1996). Suas identidades sexuais se constituiriam,
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pois, através das formas como vivem sua sexualidade,
com parceiros/as do mesmo sexo, do sexo oposto, de
ambos 0s Sexos ou sem parceiros/as. [...]JSujeitos
masculinos ou femininos podem ser heterossexuais,
homossexuais, bissexuais (e, ao mesmo tempo, eles
também podem ser negros, brancos, ou indios, ricos ou
pobres etc) (LOURQO, 1997, p. 26-27).

A criacdo de Centros de Referéncia LGBT € uma acdo significativa
do Programa de Combate a Violéncia e a Discriminacdo contra LGBT e
de Promocdo da Cidadania de Homossexuais “Brasil sem Homofobia'',
criado em 2004 (BRASIL, 2004).

6.1 PARADAS DO ORGULHO LGBTI+

As Paradas da Diversidade e Orgulho LGBTI+ sGdo um marco para
esse movimento no Brasil e no mundo. Comecaram a surgir, conforme
explanado anteriormente, no aniversdrio de um ano da invasdo de
Stonewall Inn, em 1970 (Calixto, 2015), e ocorrem desde entdo como um
evento pela luta por direitos, respeito e visibilidade.

No Brasil surge como Parada Gay em 1997, na Avenida Paulista em
Sdo Paulo com pequeno apoio do governo e da sociedade civil
(OLIVEIRA, 2017). A cada ano vai atraindo mais pessoas e ganhando mais
protagonismo na luta pelos direitos LGBTI+.

No Quadro 8, a seguir, € possivel verificar os anos e temas da
Parada da Diversidade e Orgulho LGBTI+ em SGo Paulo, que refletem o

momento social pelo qual o pais estava passando em cada ano.

Quadro 8 - Paradas da Diversidade e Orgulho LGBTI+
ANO TEMA
1997 Somos muitos e estamos em vdarias profissdes
1998 Os direitos de gays, Iésbicas e travestis sdo direitos humanos
1999 | Orgulho gay no Brasil, rumo ao ano 2000
2000 Celebrando o Orgulho de Viver a Diversidade
2001 Abracando a Diversidade
2002 Educando a Diversidade
2003 Construindo Politicas Homossexuais
2004 | Temos Familia e Orgulho
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2005 Parceria civil ja. Direito iguais! Nem mais nem menos
2007 Por um mundo sem racismo, Machismo e Homofobia
2008 Homofobia Matal Por um Estado Laico de Fato
2009 Sem homofobia, mais cidadania pela isonomia dos direitos
2010 Vote contra a homofobia: defenda a cidadania
2011 Amai-vos uns aos outros: basta de homofobia!l
2012 Homofobia tem cura: educacdo e criminalizacdo
2013 Para o armdrio nunca mais- Unido e conscientizacdo na luta contra
a homofobia
Pais vencedor € pais sem homolesbostransfobia: chega de mortes!
Criminalizacdo ja!
2015 Eu nasci assim, eu creci assim, vou ser sempre assim: respeitem-mel!
2016 Lei de identidade de género, ja! Todas pessoas juntas contra a
transfobial
Independente de nossas crencas, nenhuma religido é leil Todas e
fodos por um Estado Laico
2018 Poder para LGBTI, Nosso voto, nossa voz!
Fonte: Extraido de Soares (2018).

2014

2017

E possivel perceber através do Quadro 8 a grande preocupacdo
desse movimento com o combate a homofobia, tendo em vista que no
Brasil esse ato preconceituoso ainda ndo é considerado crime, mesmo
sendo este o pais que mais mata pessoas LGBTI+ no mundo (GRUPO GAY
DA BAHIA, 2017).

Por mais alarmantes que sejom os dados acerca da violéncia
sofrida por essa parcela da populacdo, eles podem estar bem aquém
da verdade, quando se considera que o ataque homofdbico ndo é
considero crime no pais, portanto, muitas agressoes, sejam elas fatais ou
ndo, ferminam por ndo enfrar nas estatisticas oficiais, uma vez que ndo
hd instrumentos para quantificar essa violéncia.

E necessdrio criminalizar ndo apenas a homofobia, mas sim @
LGBTfobia para que se possa consolidar os dados reaqis desses ataques,
ter um aparato legal e especifico de denuincia e punicdo, além de
buscar formas para combater as agressdes. Consequentemente, serd

possivel diminuir a violéncia sofrida diariamente por essa populacdo.

6.2 CENTRO ESTADUAL DE REFERENCIA DOS DIRETOS DE LGBT E
ENFRENTAMENTO A LGBTFOBIA NA PARAIBA
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O Cenfro Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT e
Enfrentamento a LGBTfobia na Paraiba estd situado na Avenida Princesa
Isabel, 164 — Centro, JoGo Pessoa/PB, em frente ao Tribunal Regional
Eleitoral (TRE) da Paraiba. O servico foi inaugurado em junho de 2011 e
estd vinculado G Geréncia Executiva de Direitos Sexuais e LGBT e &
Secretaria Estadual da Mulher e Diversidade Humana (SEMDH).

Desde sua inauguracdo até o ano de 2018 foram realizados,
segundo Silva (2019) 11.535 atendimentos e 1.325 cadastros axs usudrixs
qgue acessaram o orgdo através de duas formas, ou por demanda
espont@nea ou de encaminhamento por algum tipo de servico de
enfrenftamento & violéncia contra LGBTI+ (CORTES et al, 2017). O Espaco
LGBT oferta & populacdo LGBTI+ os seguintes servicos: acolhimento,
assisténcia social, assisténcia psicologica e orientacdo juridica.

O Espaco LGBT,

Apresenta como missdo, promover a cidadania e 0s
direitos humanos de LGBT, como também, enfrentamento
a homofobia e discriminacdo por orientacdo sexual e
identidade de género. Uma de suas acdes é fazer a
articulacdo entre os servicos e atores sociais,
governamentais e ndo governamentais, para formacdo
de uma Rede de Protecdo e Garantia dos Direitos de LGBT.
A rede tem o objetivo de qualificar o atendimento d
populacdo e elaborar estratégias de acdes Inter setoriais
para o enfrentamento & homofobia e a todas as formas
de violacoes de direitos (CALIXTO, 2015, p. 38).

De acordo com Cortes et al (2017), o servico de assisténcia social
auxilia x usudrix no acesso a documentacdo bdsica, insercdo em
programas sociais dos governos estadual e federal, cursos de
qualificacdo profissional, encaminhamentos para os servicos de saude,
entre outros; o servico de psicologia faz a escuta psicoldgica individual,
grupos com travestis e transexuais, terapia individual para o processo de
transexualizacdo; e o setor juridico realiza retificacdo do prenome no
Registro Civil e/ou sexo de travestis e fransexuais, acompanha processos

de adoc¢do por casais homoafetivos, divisdo de bens, casamento civil ou
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unido estdvel, acesso a beneficios previdencidrios, dentre outros. E ainda
frataom de casos relativos & violéncia contra LGBTI+. O Quadro 9

demonstra mais detalhadamente os servicos oferecidos pelo CERD LGBT.

Quadro 9 - Servicos oferecidos pelo Espaco LGBT LGBTI+ Paraiba

SERVICO REALIZA
Responsdvel pelo acolhimento, cadastro, anaminese e
Recepcdo direcionamento para o atendimento dentro ou fora do

Espaco LGBT.

Acompanhamento juridico de processos de violagdo
de direitos de LGBT, casos de ado¢do por LGBT ou casais
homoafetivos, divisdo de bens, casamento civil ou unido
estGvel, mudanca de prenome para travestis e
Juridico transexuais e de acesso d beneficios previdencidrios. A
autorizacdo para alteracdo do nome ocorre em
sifuacdes em que travestis e transexuais argumentam
que o nome ndo condiz com a imagem e identidade
de género, ocasionando constrangimento.

Escuta psicolégica para a populacdo LGBTI+,
atendimento com sessdo semanal, grupo de travestis e
Psicoldégico tfransexuais, terapia individual para o processo de
transexualizacdo e acompanhamento psicoldgico de
familiares de LGBTI+.

Acesso ao servico de documentacdo bdsica, Programa
Bolsa Familia, Cesta Bdsica, Auxilio Funeral, Banco de
Alimentos, Prestacdo Continuada, Programas do SINE e
Servico Social cursos de qualificacdo profissional e encaminhamentos
para os servicos de salde — psiquiatria, endocrinologia,
urologia, fonoaudiologia, ginecologia, mastologia entre
outros

Agentes de Direitos Humanos fazem busca ativa
referente as denuncias recebidas via Disque 100 — LGBT,
da Secretdria de Direitos Humanos da Presidéncia da

Direitos Humanos

Republica.
Além das acgdes internas, o espaco LGBT promove
Promocdo de semindrios, cursos, oficinas de capacitacdo em escolas,
Direitos associacoes de moradores, CRAS, CREAS, universidades

e apoia eventos do movimento LGBTI+ no Estado.
Fonte: Adaptado de Clalixto (2015)

Além desses servicos, o Centro Estadual de Referéncia dos Direitos
de LGBT e Enfrentamento & LGBTfobia na Paraiba também encaminha
as pessoas travestis e fransexuais ao Ambulatério de Saude Integral de
Travestis e Transexuais, no Complexo Hospitalar Clementino Fraga, para

dar inicio ao Processo Transexualizador e participa de eventos e
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atividades de conscientizacdo e educacdo em parceria com a SEMDH
em todo o estado.

De acordo com Calixto (2015), ao fazer uma andlise do perfil de
usudrix que é atendidx pelo Espaco LGBT € possivel perceber que 56% dxs
usudrixs estdo inseridxs na faixa etdria compreendida entre 13 e 31 anos.

A andlise mais detahada estd na Figura 9.

Figura 9 — Faixa Etdria Geral dxs usudrixs do Espaco LGBT

56%

17%

9%

5%
H m

13-31 anos 32-38 anos 39-45 anos Acima de 46 anos

Fonte: Extraido de Calixto (2015)

Destrinchando esse percentual de 56% dxs usudrixs do CERD LGBT,
Calixto (2015) demontra que 4% € compreendida por usudrixs entre 13 e
17 anos; enquanto 32% compreendem usudrixs entre 18 e 24 anos e, por
fim, 20% é formada pelxs usudrixs entre 25 e 31 anos. Isso evidencia que a
grande maioria dxs usudrixs que frequentam o Espaco LGBT sdo jovens,

conforme Figura 10 a seguir.
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Figura 10 - Faixa etdria jovem do Espaco LGBT

32%

20%

4%

18-24 anos 25-31 anos 13-17 anos

Fonte: Extraido de Calixto (2015)

Em relacdo ao sexo o mesmo autor relata, como pode ser
observado na Figura 11, que a maioria absoluta dxs usudrixs € homem,

com 73% de usudrixs atendidxs contra 27% de mulheres.

Figura 11 — Usudrixs quanto ao sexo

73%

27%

Homens Mulheres

Fonte: Extraido de Calixto (2015)

No tocante d identificacdo em relagcdo d denominacdo LGBTI+ é
possivel verificar que 72% dos atendimentos sdo feitos aos gays,
fransexuais (tfanto homens quanto mulheres) e travestis, enquanto apenas
2% desses atendimentos sdo realizados 4G heterosexuais, esses sdo,
normalmente pais de usudrixs do Espaco LGBT. A Figura 12 a seguir expoe

claramente esse percentual.
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Figura 12 — Usudrixs relativos a denominagdo LGBTI+

72%

17%

8%
2%
=] s

Gays, transexuais, Lésbicas Bisexuais Heterosexuais
travestis

Fonte: Extraido de Calixto (2015)

Em relacdo aos 72% de usudrixs gays, fransexuais e travestis, de
acordo com Calixto (2015), é possivel diagnosticar que 38% sdo gays, 21%

fransexuais e 13% sdo travestis, como indicado na Figura 13.

Figura 13 — Usudrixs Gays, Transexuais e Travestis

38%

21%

I :

Gays Transexuais Travestis

Fonte: Extraido de Calixto (2015)

Esse dado de 34% de pessoas transexuais e travestis indica que o
numero de atendimentos d essa populacdo pelo érgdo vem crescendo
bastante, pois sdo 22 homens fransexuais e 90 mulheres também
transexuais atendidxs.

No tocante apenas & orientacdo sexual se percebe que a maioria

absoluta de ausudrixs atendidos €& homosexual, com 81% dos
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atendimentos, 10% das pessoas que procuram o Espaco LGBT sdo
heterosexuais e 9% s@o bissexuais, como € possivel demonstrar na Figura

14 a seguir.

Figura 14 — Orientacdo Sexual dos usudrixs atendidos pelo Espaco LGBT

81%

10% 9%

Homosexuais Heterosexuais Bisexuais

Fonte: Extraido de Calixto (2015)

Em relacdo ao nivel de escolaridade dxs usudrixs atendidxs pelo
servico, é possivel verificar que apenas 26% dessas pessoas completaram
o Ensino Médio e chama a atencdo o fato de que 17% das pessoas
atendidas ndo informaram o grau de escolaridade, o que pode
evidenciar evasdo escolar.

Esse cendrio é preocupante, tendo em vista que a populacdo
LGBTI+ fica bastante d margem dos servicos sociais bdsicos, sendo parte
do motivo a ndo insercdo dessa pessoa no mercado de trabalho, o que
apresenta ainda mais dificuldade perante a falta de escolarizacdo.
Outra preocupacdo advinda dessa suposta evasdo escolar é de que
forma a escola estd lidando com a populacdo LGBTI+, se estd sendo um
local de inclusdo ou de exclusdo, mesmo havendo orientacoes e
aparatos legais contra a discriminacdo. A descricdo da escolaridade

estd explicita no Figura 15 a seguir.
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Figura 15 — Grau de Escolaridade

Ensino Superior Completo [N 3%
Ensino Fundamental completo [N 5%
Ensino Superior incompleto |G 12%
Ensino Médio incompleto [N 1%
Ensino Fundamental incompleto [N 1%
N3o Informaram [ 7%
Ensino Médio completo [N 2%

Fonte: Extraido de Calixto (2015)

Quanto & auto descricdo étnico racial, 43% dxs usudrixs se
identificou como pardxs contra 23% que se identificaram como negrxs.
Esse alto nUmero de auto indicacdes de pardxs, pode indicar, conforme
Calixto (2015) problemas em relacdo ao racismo, ainda com presenca
muito forte na sociedade brasileira. A Figura 16 mostra todas as

identificacoes étnico raciais.

Figura 16 — Caracterizac&o Etnico Racial

43%
22% 22%
9%
3
Parda Negras Branca Amarela N3o Informou

Fonte: Extraido de Calixto (2015)
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Outro dado alarmante é a situacdo socioecondmica desses
usudrixs, fendo em vista que 45% deles ndo informam ocupacdo e isso
pode estar diretamente ligado ao preconceito e d falta de escolaridade
desses cidaddxs. HA ainda usudrixs que declaram realizar apenas
trabalho doméstico ndo remunerado (TDNR) que representam 3% desse
universo. E também é possivel observar, conforme demonstrado em
Calixto (2015), que mesmo entre aquelas pessoas que declararam
alguma ocupacdo, em sua maioria, a renda relativa a ela ndo é alta e
apresenta relacdes trabalhistas precdrias. Na Figura 17 podemos ver as

ocupacoes indicadas pelxs usudrixs do Espaco LGBT.

Figura 17 - Ocupacdo

Educador mmmm 2%
Funciondrix Publicx mmm 2%
Autonomo m—— 3%
Vendedxr s 3%
TDNR I 3%
Professxr mmmmmm 3%
Profissional do Sexo IEEEEE———— 5%
Auxiliar/Técnicx EEEE——— 7%
Cabeleireirx I 11%
Estudante IS 16%
Ndo Informaram I 22%

Outros I 23 %

Fonte: Exiraido de Calixto (2015)

Mais um dado alarmante, embora ndo surpreendente, pois esta
infrinsecamente ligado a empregabilidade e escolaridade, é o tocante
drenda da populacdo LGBTI+ atendida pelo Espaco LGBT, dado que 40%
desse grupo tém renda de até um saldrio minimo e 32% ndo informa
renda, ou seja, 72% desse universo de pessoas tem pouca ou nenhuma
renda.

Novamente, no dado referente d renda, temos um alto percentual
de pessoas que ndo informam se possuem algum tipo de renda. Isso pode

significar a auséncia no mercado de trabalho, formal ou informal, ou



88

mesmo a vergonha de admitir ndo ter renda ou ainda de que forma
obtém algum tipo de remuneracdo (CALIXTO, 2015). Essa Ultima
condicdo pode também indicar algum nivel de condicdo sub-humana
de frabalho. A Figura 18, a seguir, aponta a indicacdo de renda dxs
usudrixs do Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT e

Enfrentamento a LGBTfobia na Paraiba.

Figura 18 - Renda

De trés a seis salarios minimos . 3%

De um a trés salarios minimos 25%

N3o Informaram 32%

Ate 1 salario minimo 40%

Fonte: Extraido de Calixto (2015)

A partir dos dados de caracterizagcdo dxs usudrixs do Espaco LGBT
apontados até aqui, é possivel tfracar um perfil desses usudrixs como
sendo, em sua maioria, homens gays jovens, pardos, com nivel baixo de
escolaridade, sem ocupacdo definida e de baixa renda.

Isso nos leva a refletir que o preconceito institucionalizado no Brasil
marginaliza a populacdo LGBTI+ por ela ndo se encaixar no que foi
comumente aceito como padrdo de normalidade.

Calixto (2015) pontua que, em boa parte dos casos, essa
marginalizacdo comeca dentro da prépria familia, com agressoes fisicas
e psicologias que, em diversas oportunidades, tira desde muito cedo as
oportunidades desse jovem estudar e alcancar condicdes dignas de
trabalho e renda.

Todos os servicos e acdes ofertados pelo Espaco LGBT impactam
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fortemente na qualidade de vida da populacdo LGBTI+, contudo hd uma
outra funcdo que ndo estd explicitamente colocada na missdo do
Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT e Enfrentamento &
LGBTfobia na Paraiba, mas € de exirema importdncia tanto para a
populacdo LGBTI+, especificamente, quanto para a sociedade em geral.
E a funcdo do servico enquanto espaco de memodria, posto que, x
individux, ao cadastrar-se, ou, por qualguer motivo, fizer uso do Centro
Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT e Enfrentamento a LGBTfobia
na Paraiba estard provendo-o de informacdes valiosas para a

construcdo da memdaria dessa populacdo.

6.2.1 Processo Trasexualizador

Instituido pelas Portarias n°® 1.707 e n° 457 de agosto de 2008 e
ampliado pela Portaria n® 2.803, de 19 de novembro de 2013, o Processo
Transexualizador realizado pelo SUS garante o atendimento integral de
salde a pessoas transexuais, incluindo acolhimento e acesso com
respeito aos servicos do SUS, desde o uso do nome social, passando pelo
acesso a hormonioterapia, até as cirurgias de adequacdo do corpo
biologico a identidade de género e social.

As Portarias referentes ao Processo transexualizador tém por
objetivo “a necessidade de identificar, estruturar, ampliar e aprimorar a
rede de atencdo & saude e alinha de cuidado de fransexuais e travestis”
(BRASIL, 2013).

Art. 1° Fica redefinido e ampliado o Processo
Transexualizador no Sistema Unico de Saude (SUS).

Art. 2° Sdo diretrizes de assisténcia ao usudrio(a) com
demanda para realizacdo do Processo Transexualizador
no SUS:

| - integralidade da atencdo a transexuais e travestis, nGo
restringindo ou cenftralizando a meta terapéutica ds
cirurgias de transgenitalizacdo e demais intervencdes
somaticas;

Il - trabalho em equipe interdisciplinar e multiprofissional;
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Il - intfegracdo com as agdes e servicos em atendimento
ao Processo Transexualizador, tendo como porta de
enfrada a Atencdo Bdsica em salde, incluindo-se
acolhimento e humanizacdo do atendimento livre de
discriminacdo, por meio da sensibilizacdo  dos
trabalhadores e demais usudrios e usudrias da unidade de
saude para o respeito as diferencas e da dignidade
humana, em todos os niveis de atencdo.

Pardgrafo Unico. Compreende-se como usudrio(a) com
demanda para o Processo Transexualizador os tfransexuais
e travestis (BRASIL, 2013, online).

De acordo com a Portaria n°® 2.803 de 2013 (BRASIL, 2013) o

componente da Atencdo Especializada no Processo Transexualizador

inclui as seguintes modalidades:

1.

Atencdo continua:

a) Atengdo bdsica - acolhimento e cuidado nas Unidades
Basicas de Saude, além de encaminhamento aos servicos
especializados dentro do Processo Transexualizador;

b) Atengcdo Especializada - Acdes e servicos de saude

especializados e cuidado hospitalar.

2. Acoes especificas para o Processo Transexualizador:

a) Ambulatorial - acompanhamento clinico com equipe

multidisciplinar, acompanhamento pré e pds-operatdrio, além da

hormonioterapia;

b) Hospitalar - realizacdo de cirurgias e acompanhamento

pré e pds-operatdrio. Terapia Hormonal e ndo tfratamento, visto que

pessoas trans ndo sdo doentes. Cirurgias: Readequacdo Genital;

Mastectomia e Histerectomia.

Na Paraiba o Processo Transexualizador é realizado no Ambulatdrio

de Saude Integral de pessoas Travestis e Transexuais ou Ambulatorio TT
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como €& conhecido, que estd localizado no Complexo Hospitalar
Clementino Fraga, situado na rua Estér Borges Bastos, s/n — Jaguaribe —
Jodo Pessoa/Pb.

O ambulatério foi inaugurado em 2013 e institucionalizado pelo
Decreto N° 37.946 de 12 de dezembro de 2017. E é referéncia para o
Ministério da Saude por agregar uma equipe multidisciplinar em um
servico Unico para atendimento axs usudrixs (PARAIBA, 2017).

Até o ano de 2017, o Ambulatério TT, cadastrou 320 usudrixs, sendo
186 mulheres transexuais, 78 homens fransexuais e 56 tfravestis oriundxs de
toda a Paraiba e também de outros estados brasileiros, como
Pernambuco e Rio de Janeiro, por exemplo (VIDERES, 2017).

Para ter acesso ao servico do Ambulatério € necessdrio que a
pessoa seja maior de 18 anos, possua o cartdo do SUS, comprovante de
residéncia e o encaminhamento do Centro Estadual de Referéncia dos
Direitos de LGBT e Enfrenftamento a LGBTfobia na Paraiba. Com esses
documentos em maos, basta participar da reunido mensal de
esclarecimentos do servico que ocorre toda primeira terca-feira do més
as 14:30h em um auditério do Complexo Hospitalar Clementino Fraga,
depois fazer o cadastro de usudrix e marcar as consultas. Para receber o
encaminhamento do Espaco LGBT, x usudrix deve comparecer ao local
para fazer o cadastro no servico e solicitar esse documento (VIDERES,
2017).

A equipe do Ambulatério TT € formada por pelo gerente do local;
uma agente administrativa que é mulher transexual; um ginecologista
qgue também é o responsdvel técnico; um psiquiatra, duas psicologas,
dois assistentes sociais, sendo um deles homem transexual; um técnico
em enfermagem, um endocrinologista e um urologista.

As primeiras consultas a serem agendadas obrigatoriaomente sdo
com os setores de psicologia e psiquiatria, apds esse primeiro contato sdo

marcadas as consultas para o endocrinologista e demais especialidades.

6.3 MEMORIA
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O Espaco LGBT armazena dados dxs usudrixs, tais como, faixa
etdria, género, orientacdo sexual, grau de escolaridade, caracterizacdo
étnico-racial, situacdo socioecondmica e violéncia sofrida. Essas sdo
informacdes valiosas para tracar o perfil dessxs individuxs ao longo do
tempo. Além da histéria de vida de cada um que, mesmo subjetiva,
também é um traco de memodria.

A vista disso, serd feito um breve constructo acerca de memaria
para melhor contextualizacdo.

A existéncia da memoaria € tdo anfiga quanto 4 existéncia do ser

humano, tendo em vista que,

[...] memdria é a capacidade que certos seres vivos tém
de armazenar, no sistema nervoso, dados ou informacdes
sobre o meio que os cerca, para assim modificar o proprio
comportamento (CHAPOUTHIER, 2005, p. 9).

Nos primoérdios da humanidade a memdria era passada de
geracdo a geracdo através da oralidade e, conforme os seres humanos
evoluiam, também evoluia as forma de representacdo dessa memoaria.
Primeiro afravés de ideogramas ou desenhos, depois em formato escrito
até chegar as modernas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
(MONTEIRO; CARELLI; PICKLER, 2008).

A memodria, como propriedade de conservar certas
informacodes, remete-nos em primeiro lugar a um conjunto
de funcdes psiquicas, gracas as quais o homem pode
atualizar impressdes ou informacoes passadas, ou que ele
representa como passadas (LE GOFF, 1990, p. 423).

Observa-se no campo cientifico uma ampliagdo das possibilidades
de compreensdo da memoria perpassando-as por fundamentos do
contexto  social sob influéncia das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (OLIVEIRA, 2010). Estas acepcdes sdo relevantes para este

estudo visto que debrucaremos atencdo sobre o sistema analdgico de
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cadastro e acampanhamento (documental) e os ambientes digitais do
Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT e Enfrentamento &
LGBTfobia na Paraiba. Porém, julgamos necessdrio apresentar as
concepcodes cldssicas de memoria. Isto posto, destacamos a
conftribuicdo de Bergson (1990) para o entendimento da lembranca no

contexto da memoaria.

Em se tratando de lembrancas, o corpo conserva hdbitos
motores capazes de desempenhar de novo o passado;
pode retomar atitudes em que o passado ird se inserir; ou
ainda, pela repeticdo de certos fendmenos cerebrais que
prolongam antigas percepcoes, ird fornecer a lembranca
um ponto de ligacdo com o atual, um meio de
reconquistar na realidade presente uma influéncia
perdida; mas em nenhum caso o cérebro armazenard
lembrancas ou imagens (BERGSON, 1990, p. 185).

Halowachs (2006) vai além e amplia esse conceito ao dividir
memoria em individual —lembrancas e recordacoes — e memoria coletiva
— lembranca individual representada coletivamente, que conftribui para

o sentimento de pertencimento grupal.

A memodria, onde cresce a histéria, que por sua vez a
alimenta, procura salvar o passado para servir o presente
e o futuro. Devemos trabalhar de forma que a memdaria
coletiva sirva para a libertacdo e ndo para a serviddo dos
homens (LE GOFF, 2003, p. 477).

Pollak (1992) trata a memdria como algo flutuante e mutdvel,
sujeito as fransformacdes sociais e histéricas ao longo do tempo, porém
com alguns pontos imutdveis, passando a fazer parte da histéria
individual e/ou coletiva de uma sociedade. O autor fambém trata de
uma memoadria ‘quase herdada’ que advém da socializagcdo politica ou

historica tornando-se tdo forte que passa a ser adquirida.

Quais sdo, portanto, os elementos constitutivos da
memoria, individual ou coletiva? Em primeiro lugar, sdo os
acontecimentos vividos pessoalmente. Em segundo lugar,
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sdo os acontecimentos que eu chamaria de "vividos por
tabela", ou seja, acontecimentos vividos pelo grupo ou
pela coletividade a qual a pessoa se sente pertencer. SGo
acontecimentos dos quais a pessoa nem sempre
participou mas que, no imagindrio, fomaram tamanho
relevo que, no fim das contas, € quase impossivel que ela
consiga saber se participou ou ndo (POLLAK, 1992, p. 2).

Para Halbwachs (1968), a memaria coletiva serve de baliza para a
memoria individual através de pontos de referéncia, como, por exemplo
o patrimdénio arquitetdbnico, datas ou paisagens. Sob essa otica, a
memoria individual apenas ganha sentido se compartihada
colefivamente, formando o que ele chama de ‘patrimdénio cultural

comum'’.

Mas nossas lembrancas permanecem coletivas, e elas nos
sdo lembradas pelos outros, mesmo que se frate de
acontecimentos nos quais sé nNds estivemos envolvidos, e
com objetos que s6 nds vimos. E por que, em realidade,
nunca estamos sés. Ndo é necessdrio que outros homens
estejam 14, que se distingam materialmente de nos:
porgue temos sempre conosco e em nds uma quantidade
de pessoas que ndo se confundem (HALBWACHS, 1968, p.
26).

Bueno et al (1993) teoriza que memdria € um instfrumento de
dominacdo, onde apenas o excepcional é registrado, por isso Xs
historiadorxs, quando imbuidxs de uma problemdatica, precisam garimpar
documentos que foram deixados de lado devido ao seu cardter
cofidiano.

Isso nos leva a uma categoria de memodria chamada de
esquecimento, o esquecimento faz parte da memdoria, pois o cérebro
recebe novas informacdes o tempo todo e guardar todos esses dados &
humanamente impossivel (MONTEIRO; CARELLI; PICKLER, 2008).

Com efeito, o esquecimento é inerente as faculdades
mentais e cognitivas do cérebro, pois, sejam essenciais
para a sobrevivéncia ou banais, as informacdes sé sdo
armazenadas enquanto forem necessdrias. Nesse
contexto, cabe notar que, se o esquecimento é
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fundamental para a memaria bioldgica, talvez também o
seja, quem sabe em menor grau, nos outros tipos de
memoria  abordados a seguir (MONTEIRO; CARELLI;
PICKLER, 2008, p. 6).

O desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo foi fundamental para possibilitar o armazenamento e
recuperacdo de grandes quantidades de dados, o que seria impossivel

do ponto de vista da memaria bioldégica do ser humano.

6.3.1 Memoéria eletfrénica e digital

A partir do surgimento das primeiras maquinas, no século XIX, vao
se desenvolvomento em ritmo acelerado as TIC, que favorecem ndo
apenas o acesso A informacdo, como também auxiliam, no resguardo
da memoaria construida pela humanidade (MONTEIRO; CARELLI; PICKLER,
2008), ou seja, comeca nascer o conceito de memaria digital.

Para Oliveira (2010), o armazenamento dos registros da memdaria
digital evolui tGdo velozmente como a capacidade humana de gerar
informacodes.

Na visdo de Oliveira (2010), a memdria eletrénica € expandida
pelas tecnologias intelectuais e suas aplicacdes computacionais, neste

Ccaso, se relaciona intrinsecamente com o suporte que a armazena.

O sentido eletrénico atribuido & memaria se expande por
meio das TIC sobretudo nas aplicacdes computacionais
onde a membdria serve para reter momentdnea, ou mais
perenemente, os dados processdveis/processados. Por
conseguinte, se relaciona com o suporte onde é
armazenada uma representacdo de experiéncia vivida
no passado imediato ou distante, neste sentido,
podemos considerar como memoria eletfrbnica alguns
componentes computacionais como memodria RAM
memoria ROM , Hard Disk , memodria cache ; e alguns
aparatos opto-magnéticos como CD-ROM, DVD-ROM
USB Flash Drive , Blue Ray (OLIVEIRA; OLIVEIRA, SILVA, 2015,

p.12).
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Portanto, a memoaria eletrbnica estd infrinsecamente ligada aos
suportes em que a informacdo é armazenada e as suas formas de acesso
e recuperacdo para uso. Enquanto isso, a memaéria digital estd associada
ao confeudo armazenado nesses suportes (OLIVEIRA; OLIVEIRA, SILVA,
2015). Dessa forma, um documento de texto — como uma carta, por
exemplo - armazenado em um HD de computador € uma memoria
eletrbnica, pois estd guardado em um equipamento eletrénico,
enquanto o conteudo escrito € uma memaria digital.

Sob a dtfica de uma sociedade cada vez mais imediatista
(BAUMAN, 2003), a primeira vista o armazenamento eletrénico ou digital
das informacdes € um grande avango no sentido de ndo haver perda
ou esquecimento de informacgdes. E, de fato, €, mas desde que haja a
aplicacdo adequada de tecnicas de preservacdo de dados e isonomia
por parte de quem trata esses dados para que ndo se recaia na memaoria
enquanto instrumento de dominacdo, como nos diz Bueno et al (1993).

Alicercado nas consideracodes supracitadas e considerando o
contexto do Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT e
Enfrentamento a LGBTfobia na Paraiba, serd realizado um estudo com
vistas a verificacdo do ambiente informacional do Espaco LGBT a partir
dos principios da Arquitetura da Informacgdo Pervasiva no contexto das
Ecologias Informacionais Complexas, tendo em conta que as
informacdes resguardadas detém potencial memorialistico ao
resguardar o histérico da populacdo LGBTI+ que faz uso dos servicos do
CERD LGBT.
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7 COLETA, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Conforme explanado no capitulo metodolégico, a coleta de
dados foirealizada no Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT
e Enfrentaomento a LGBTfobia na Paraiba. Tomamos como base
metodoldégica o modelo proposto por Oliveira, Vidotti e Bentes (2015).
Como estratétegia para coleta de dados, utilizamos a técnica de
observacdo ndo participante com o objetivo de registrar as rotinas por
meio de anotacdes em didrio de pesquisa. Também foram realizados
registros fotogrdficos dos ambientes analdgicos. Anotacdoes sobre os
fluxos informacionais e de atendimento do Espaco LGBT. E ainda foram
realizadas as capturas de tela dos ambientes digitais da referida
instifuicGo, além de elencar documentos inerentes ao fluxo de
informacdo do sistema analégico de cadastro e acompanhamento dxs

usudrixs do Espaco LGBT, cartazes e folders disponibilizados pelo servico.

7.1 IDENTIFICANDO OS FLUXOS DE INFORMACOES

Em atendimento co objetivo especifico de ‘ldentificar os fluxos de
informacdo e de pessoas no Centro Estadual de Referéncia dos Direitos
de Lésbicas, Gays, Bisexuais, Travestis e Transexuais e Enfrentamento &
LGBTfobia na Paraiba’ foi feito o levantamento dos fluxos informacionais
e de pessoas em relacdo ao atendimento realizado pelos profissionais do
Espaco LGBT, tanto por meio de resgistro fotografico quanto a partir da
observacdo ndo participante com anotacdes no didrio de pesquisa.

Para ter acesso aos atendimentos realizados pelo Espaco LGBT ndo
€& necessario ax usudrix apresentar nenhum tipo de documento pessoal
ou profissional, exceto no caso de processo juridico para retificacdo de
nome e sexo, pois como se trata de um processo judicial, sGdo necessarios
os documentos constantes numa lista completa que é fornecida a
pessoa usudria para que possa providencid-la.

O fluxo de atendimento no Espaco LGBT tem alguns
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desdobramentos em relacdo ao tipo de demanda apresentada pelxs
usudrixs: para a comunidade LGBTI+ e seus familiares em geral; usudrix TT,
tanto para o processo juridico de retificacdo de Registro Civil e/ou Sexo
Juridico quanto para o encaminhamento ao Ambulatério TT; e, por
Ultimo, para as denucias do Disque Denuncia 100 e Disque DenuUncia 123.

Um fluxograma de atendimento estd disponivel para a
comunidade em geral, de modo que o usudrix e/ou familiares que
chegam pela primeira vez ao servico possam usd-lo como referéncia
para compreender as etapas do atendimento. Este atendimento é
iniciando por meio de um acolhimento realizado palas agentes de
direitos humanos (ADH), neste momento sdo realizados trabalhos de
anamnese e cadastro inicial. Neste atendimento inicial € realizada a
verifcacdo das necessidades que essx usudrix apresenta e também
necessita e se hd urgéncia de algum tipo de atendimento. A Figura 19

demonstra o Fluxograma de atendimento geral do Espaco LGBT.

Figura 19 — Fluxograma de Afendimento Geral Espaco LGBT

&

Fonte: Arquivo pessoal (2019)
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Em caso de haver algum tipo de urgéncia no atendimento, em
virtude, por exemplo, de uma agressdo sofrida pelx usudrix, a equipe
multidisciplinar do Espaco LGBT se reune para verificar qual a melhor
abordagem para o caso e o encaminhamento a rede de protecdo.
Caso ndo haja urgéncia serd feito o agendamento para atendimento
com os profissionais do Espaco LGBT.

No caso especifico de atendimento psicoldégico, e considerando
gue a demanda € apontada como alta, é necessdria a verificacdo de
vagas disponiveis, caso haja, € feita a marcagcdo de dia e hordrio, caso
ndo haja vaga disponivel no momento do atendimento, essx usudrix entra
na fila de espera.

Os demais atendimentos, sdo agendados para o hordrio disponivel
mais proximo. Na maioria das vezes, x usudrix jd € atendidx pela
advogada e/ou assitente social no mesmo dia do cadastro, caso esses
profissionais estejam em hordrio de plantdo. Por fim, se for detectada a
necessidade de intervencdo de outros érgdos, como uma delegacia, em
casos de agressdo por exemplo, esse encaminhamento € feito no
momento do atendimento e hd um acompanhamento feito pelo Espaco
LGRBT.

No caso especifico da populacdo travesti e tfransexual, além dos
procedimentos descritos anteriormente, hd também o encaminhamento
dessx usudrix para atendimento no Ambulatério TT, para que que dé inicio
ao Processo Transexualizador, quando for o caso. Esse encaminhamento
pode ser fornecido pelas ADH, pelo Psicélogo ou pelo Assistente Social.

Munidx desse encaminhamento, x usudrix tfravesti ou fransexual, vai
ao Hospital Clementino Fraga, participa da reunido de esclarecimentos,
redliza o cadastro e j& pode fazer as marcagcdes com a equipe
multidisciplinar do Ambulatério TT.

A Figura 20 vai demonstar os dois primeiros fluxos de atendimento,
sendo o primeiro, o atendimento a populacdo LGB e familiares em geral
e o segundo o fluxo de atendimento axs usudrixs TT com vistas o

encaminhamento para o Ambulatério TT.
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Figura 20 - Fluxo de Atendimento

]

Encaminhamento
Usudrix TT Ambulatorio TT

Reunido Clementino Fraga Cadastro Atendimento pela Equipe Multidisciplinar
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Além do encaminhamento para o Ambulatério TT, hd outro fluxo de

atendimento especifico para a populcdo transexual e fravesti que é o

acolhimento juridico para a refificacdo do Registro Civil e/ou Sexo

Juridico, portanto também existe um fluxograma especifico para o

atendmento a essa demanda especifica, conforme mostrado na Figura

Figura 21 - Fxoromo Processo Civil Retificacdo Nome e Sexo

E &

Fonte: Arquivo Pessoal (2019)
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Esse fuxo engloba atendimentos multiprofissionais e a demanda
judicial necessdria. O fluxo demanda 17 passos entre a chegada dx
usudrix ao Espaco LGBT até a conclusdo do processo e arquivamento do

caso. Sdo eles:

e Passo 1 — Acolhimento e triagem com as Agentes de Direitos
Humanos;

e Passo 2 - Atendimento junto ao servico social;

e Passo 3 — Coleta dos documentos necessarios a abertura do
processo judicial para retificacdo de Registro Civil e/ou Sexo
Juridico, junto as Agentes de Direitos Humanos;

e Passo 4 - Encaminhamento para o atendimento psicoldgico
para darinicio as, ao menos quatro, sessdes obrigatdrias para a
emissdo do parecer psicolégico referente a disforia de género,
também necessdrio ao portfélio dos documentos para o
processo;

e Passo 5 - Apds todos os documentos necessdrios serem
levantados, as Agentes de Direitos Humanos encaminham a
pessoa para o atendimemento junto ao setor juridico;

e Passo 6 — A partir dai, a advogada passard todas as orientacoes
referentes ao processo juridico;

e Passo 7 - Montagem do processo e assinatura da procuracdo
de que o servico juridico necessecita para dar entrada no
processso;

e Passo 8 - A acdo é distribuida no Tribunal de Justica do Estado
da Paraiba (TJ-PB);

e Passo 9 - Marcacdo da Audiéncia Judicial;

e Passo 10 — Razdes Finais e emissdo do Parecer do Ministério
PUblico (MP);

e Passo 11 - Emissdo da Sentenca Judicial e da Certiddo de
Transito em Julgado;

e Passo 12 - Retorno ao atendimento do servico social;
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e Passo 13 — Contato com x usudrix via telefone e Facebook;

e Passo 14 - Emissdo da Certiddo de Justica Gratuita e oficio pra
Cartério;

e Passo 15 - Orientacoes sobre acesso d nova documentacdo;

e Passo 16 — Recebimento do oficio do Cartdrio;

e Passo 17 - Retorno ao atendimento do setor juridico para o

arquivamento do processo.

Outro Fluxograma de atendimento do Espaco LGBT se referente as
denuncias do Disque 100 e Disque 123. As denuncias recebidas sdo
impressas, lidas e encaminhadas aos profissionais da equipe
multidisciplinar para o devido direcionamento de acordo com a
demanda dx usudrix. Apds acompanhamento e resolucdo, sdo

arquivadas. Esse Fluxograma de atendimento estd descrito na Figura 22.

Figura 22 - Fluxograma de atendimento denuncias Disque 100 e 123

" 7
A Y/

Fonte: Arquivo pessoal (2019)
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No momento da readlizacdo desta pesquisa, o quadro de
funciondrixs do Cenfro Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT e
Enfrentamento & LGBTfobia na Paraiba é composto por cinco memlbros
que realizam o trabalho de acolhimento, cadastro e encaminhamento e
os atendimentos de assisténcia social, assisténcia psicoldgica e
assisténcia juridica.

Aléem deles, o Coordenador de Enfrentamento a LGBTfobia na
Paraiba, é o responsdvel direto pelo Espaco LGBT e também lida com as
denuncias realizadas por meio do Disque 100 e Disque 123, nUmeros para
denuncias de violagcdes aos Direitos Humanos no pais. E para ele que sd@o
encaminhadas as denuncias de LGBTfobia no estado e € ele também
gue procede com o direcionamento de como serd tratado cada caso.

Nos casos oriundos do Disque 100 e Disque 123, o coordenador
analisa os casos para verificar quais sdo relativos a LGBTfobia, faz a
impresséo das denuncias, posterior leitura, distribuicdo para os setores do
Espaco LGBT e, caso necessdrio, entra em contato com a vitima. Em se
tratando de denuncia contra algum servidxr puUblicx estadual é feito o
envio de memorando relatando a denucia ao Gabinete da Secretdria
de Estado da Mulher e Diversidade Humana para posterior
encaminhamento ao superior da pessoa denunciada. Ao final de todos

os trmites que se fizerem necessdrios, hd o arquivamento da denuncia.

7.1.1 Sistema Analégico de Cadastro e Acompanhamento do Espago
LGBT

De acordo com o didrio de pesquisa consfruido a partir da
observacdo ndo participante realizada no intuito de coletar dados para
esta pesquisa foi observado que, para x usudrix ufilizar os servicos
disponibilizados pelo Espaco LGBT, precisard ser preenchidag,
analogicamente e no suporte papel, uma ficha de cadastro. Essa ficha
serd preenchida pela Agente de Direitos Humanos de plantdo que ird,

posteriormente, encaminhar x usudrix para os demais servicos do Espaco
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LGBT, de acordo com o fluxograma previamente estabelecido e/ou de
acordo com as necessidades apresentadas pelx usudrix.

Em cada servico de assisténcia, pelo qual x usudrix for atendidx,
haverdo fichas especificas que também serdo preenchidas. Detectamos,
por meio desta pesquisa: a ficha de cadastro geral, preenchida pela
Agente de Direitos Humanos e as fichas especificas relativas aos
atendimentos de ordem juridica, de assisténcia social ou assisténcia
psicoldgica.

A Figura 23 é referente a ficha de cadastro geral preenchida pelas
Agentes de Direitos Humanos quando x usudrix se apresenta no servico e
se procede uma anamnese da pessoa, com informacdo de
identificacdo, caracterizacdo étnica, caracterizacdo sdécio-econdmica
e cultural, de aceso a Politicas Publicas, dos servicos que serdo prestados
e as orientacodes para encaminhamentos aos atendimentos internos ou 4

servicos externos, caso necessario.

Figura 23 - Ficha de Cadastro Geral
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Fonte Arquwo Espogo LGBT LGBT (2019)
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Para o atendimento juridico também existem algumas fichas que
poderdo ser preenchidas de acordo com a necessidade de cada
atendimento, como as fichas de cadastro para o processo de acdo de
retificacdo de Registro Civil e Sexo Juridico, conforme € apresentado na

Figura 24.

Figura 24 - Fichas de Retificacdo de Registro Civil e Sexo Juridico

A ESPACO LGEBT SO ER O ‘ SPACO LGBT (@i coBN Viv
Ax ! T i (o Vi A T e v s SO OAARA » Rl

FICHA R CADASTRO 00 PROCESS0 DE ACAQ OE RETIFCACAO DE REGISTRO CL FICHA DE CADASTRO DO PROCESSO DE AGAD DE MUDANGA DE SEXO JURIDKO
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Fonte: Arquivo Espaco LGBT LGBT (2019)

Além das fichas mostradas anteriormente, hd a ficha de coleta de
dados para as duas testemunhas necessdrias ao processo de retificacdo

de Registro Civil montrada na Figura 25.
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Figura 25 - Ficha Testemunhas Processo Registro Civil

&Y

FICHA DE COLETA DE DADOS DAS TESTEMUNHAS PARA
O PROCESSO DE ACAO DE RETIFICACAO DE REGISTRO CIVIL

BICIVIS BOCIRE oocivaiacisinismnsonsimi e busesessssis i S R A R LR R S SR SN A A SR A R S PSS AR e

DADOS PESSOAIS DAS TESTEMUNHAS

1® Testemunha

Nome:

Nacionali e: o Civil:

Profissao: RG: CPF:

Endereco: o

Bairro: Cidade: UF:

2® Testemunha

Nome:

Nacionalidade: Estado Civil:

Profissao: RG: CPF:

Endereco

Bairro: Cidade: UF:

Rua Princesa Isabel, n®

Fonte: Arquivo Espaco LGBT LGBT (2019)

Para o atendimento psicologico existem fichas especificas a serem
preenchidas pelo profissional. HG uma ficha para o primeiro atendimento
onde também é feito um pqueno cadastro dx usudrix e, no verso dela, é
anofado o histérico do paciente a cada atendimento realizado,

conforme apresentado na Figura 26.

Figura 26 - Ficha do Servico de Atendimento Psicoldgico
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M Princess mabed, # 144, Corcro, Jobs PemearPB e mad: Cmrolgbipbageat.con 1. 83 o rvcene ety
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Fonte: Arquivo Espaco LGBT LGBT (2019)
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Hd& ainda as fichas de Acompanhamento Terapéutico, por data e
por periodo, em que sdo preenchidos datas e hordrios dos atendimentos,
profissional responsdvel pelo atendimento, da ordem de sessdo para
cada usudrix e a justificativa em caso de falta, tendo em vista que x
paciente ndo pode faltar & mais de duas sessoes sob pena de perder a
vaga no servico.

Esse critério de faltas é utilizado levando em consideracdo a alta
demanda para atendimento no servico psicoldgico, inclusive com fila de
espera por uma vaga. As fichas de Acompanhamento Terapéutico estdo

demonstradas na Figura 27.

Figura 27 — Fichas de Acompanhamento Terapéutico
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Para xs usudrixs tfransexuais e tfravestis que desejarem iniciar ou dar
continuidade ao Processo Transexualizador pelo Sistema Unico de Saldde
(SUS) através do Ambulatério para a Saude Integral de Travestis e
Transexuais, também conhecido como Ambulatério TT, € entregue uma

ficha de encaminhamento ao 6rgdo, que é obrigatdria, para que elxs
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possam dar entrada no servico. A Figura 28 mostra essa ficha de

encaminhamento.

Figura 28 - Encaminhamento para Ambulatério TT

A ESPACO LGBT

() essoa/

Rua Princesa Isabel,

, Centro, Joko

L ENCAMINHAMENTO PARA AMBULATORIO TTs ]

/- IDENTIFICACAO DO/A PACIENTE
Nome Social: x
Nome de Registro:
Municipio: Telefone:
Sexo: [] Masculino ] Feminino

Identidade de Género: [[J] Homem Trans [JMulher Trans [ Travesy

JUSTIFICATIVA DO ENCAMINHAMENTO

A pessoa encaminhada esta vivenciando o transito de género previsto
no CID 11 HAB0 - Incongruéncia de género.

vy

Completo Hospitalar Dr. Clementino Fraga

[ NOME DO ESTABELECIMENTO EXECUTANTE PELO SUS —_—

Ambulatério de Saude Integral para Travestis e Transexuais J

Obs: Anexo a oste documento Xerox do RG, CPF, Comprovante de Residéncia e Cartiio do SUS.

Joao Pessoa/PB / /

Assinatura do responsavel

Secretaria de Estad o . GOVERN!
da Mulher e Diversidade Hu:n:n: w DAPARAPBA

Fonte: Arquivo Espaco LGBT LGBT (2019)

Em relacdo ao atendimento pelo setor de Assisténcia Social ndo foi
possivel coletar as fichas de atendimento devido ao profissional
responsavel pelo setor encontrar-se em periodo de férias d época da
coleta de dados.

As fichas cadastrais e de acompanhamento, mostradas até aqui,
sinalizam a existéncia, no Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de
Lésbicas, Gays, Bisexuais, Travestis e Transexuais e Enfrentfamento a
LGBTfobia na Paraiba, um sistema ou ambiente analdégico de
informacaodes.

O CERD LGBT também disponibiliza axs usudrixs folders de
campanhas e servicos oferecidos tanto pela prépria instituicdo quanto
de outros érgdos governamentais com quem firmar parcerias, como por
exemplo, a Defensoria Publica do Estado da Paraiba e a Delegacia

Especializada contfra Crimes Homofdbicos. A Figura 29 mostra o folder de
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Orientacdes para Refificacdo de Nome e de Género, elaborado pela

Defensoria PUblica.

Figura 29 — Folder Orientacdes Retificacdo Nome e Género
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O folder da Delegacia Especializada Contra Crimes Homofdbicos

traz informacdes acerca de como proceder em caso de sofrer

homofobia, contatos para denlncia e Politicas Publicas contra a

homofobia, conforme Figura 30.
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Figura 30 - Folder Delegacia Crimes Homofdbicos
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Fonte: Arquivo Espaco LGBT LGBT (2019)
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para a

Humana/Sindrome da

discorre sobre a importdncia da

realizacdo do

teste de Virus

Imunodeficiéncia Adquirida

Imunodeficiéncia
(HIV/AIDS), que

realizacdo desse teste para a

descoberta rdpida da sindrome e o posterior inicio do tratamento. Isto

estd posto na Figura 31.
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Figura 31 - Teste HIV/AIDS

— -
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Fique com quem vocé quiser, mas use sempre camisinha.

MELHORAR SUA VIDA, NOSSO COMPROMISSO.

savesss tenies

Fonte: Arquivo Espaco LGBT LGBT (2019)

Outra campanha disseminada pelo Espaco LGBT € a que luta pela
vida das mulheres e a importéncia da denlUncia por meio dos nUmeros
197 ou 190. Esse material também traz informacdes sobre locais de
denuncioa, acolhimento e apoio para mulheres que foram ou sdo vitimas
de qualqguer tipo de violéncia em virtude de sua condicdo de mulher, de

acordo com a Figura 32.
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Fonte: Arquivo Espaco LGBT LGBT (2019)
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Por fim, apresentamos a camanha, também do Governo Federal,
para os testes das Hepatites dos tipos B e C, como pode ser visto na Figura
33.

Figura 33 - Campanha Hepatites B e C

Hepatites
B ep(?

Faca o teste. é rapido.

f— = s & o {42 GOVERNO v
\ sus i Saide BRESIL onmor N DAPARAIBA | Y pondasio

Contato: Area técnica de hepatites virais da Secretaria de Esi e -PB
Telefones: (83) 3218.7444 / (83) 3218.7327
E-mail: hepatitesespb@hotmail.com

Fonte: Arquivo Espaco LGBT LGBT (2019)

7.2 MAPEAMENTO E DESCRICAO DOS AMBIENTES ANALOGICOS E DIGITAIS
DO CENTRO ESTADUAL DE REFERENCIA DOS DIREITOS LGBT

Como base para delineamento da Ecologia Infornacional

Complexa e em atendimento ao objetivo especifico elencado como
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“Mapear os ambientes e tecnologias de informacdo no Centro Estadual
de Referéncia dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bisexuais, Travestis e
Transexuais e Enfrentamento a LGBTfobia na Paraiba”, foi elaborada a
descricdo dos ambientes analdgicos e digitais do Espaco LGBT e suarede
de informacdo.

Em relacdo aos ambientes digitais, caracterizamos a pdgina na
rede social Facebook, o aplicativo de mensagens instantanté@neas
Messeger, interligado ao proprio Facebook e o aplicativo de mensagens
instatGneas Whatsapp. Esses dois aplicativos de mensagens sdo utilizados
pelxs profisionais do Espaco LGBT, em especial pelas agentes de direitos
humanos, para atendimento e solucdo de duvidas para xs usudrixs do
Espaco LGBT.

Esse mapeamento e descricdo dos ambientes analogicos e digitais
do Espaco LGBT foi realizado atfravés de registros fotogrdficos, capturas

de telas dos ambientes digitais e com o auxilio das enfrevistas.

7.2.1 Edificagdo do Espaco LGBT como ambiente analégico

Conforme j& explicitado, o Espaco LGBT em Jodo Pessoa funciona
na rua Princesa Isabel, nUmero 164, Centro, Jodo Pessoa/PB, em uma
casa térreq, alugada, composta por dez coémodos, sendo eles: varanda
ou terraco, recepcdo, sala do juridico, sala da assisténcia social, sala de
reunides, consultério psicologico, biblioteca, banheiro de funciondrixs,
banheiro de usudrixs e copa/cozinha.

Contudo, antes mesmo de entrar no ambiente, a fachada j& nos
dd informacdes acerca do local e para o que ele se designa, conforme
é possivel perceber ja pelo adesivo afixado na porta com a logomarca
do Espaco LGBT, logmarca essa apresentada na Figura 34. Sendo esta
logomarca um camaledo com as cores da bandeira LGBTI+, e fambém
com o nome do 6rgdo a que o Espaco LGBT estd subordinado, no caso

a Secretaria de Estado da Mulher e Diversidade Humana (SEMDH).
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Figura 34 - Log'omorccn do Espaco LGBT LGBT
- ‘ 1 ,_ .,-'.'J_\l:‘! e .-.‘ .

L

Fonte: Arquivo Espaco LGBT LGBT (2019)

Na Figura 35 é possivel perceber tfambém os demais adesivos
afixados na regido envidracada da fachada. Os dois primeiros adesivos,
localizados na porta e acima dela contém o nome e a logomarca do
servico, conforme dito anteriormente, o terceiro adesivo, na parede de
vidro, € referente as Leis n° 7. 309/2003, 10.909/2017, 10.895/2017 e
Decreto 27.604/2006, que dispde sobre a ilegalidade da discriminacdo
por orientacdo sexual e/ou idenfidade de género; o Ultimo adesivo

mostra a sigla LGBT e um casal de lésbicas abaixo.

Figura 35 - Fachada

Fonte: Arquivo pessoal (2018)
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Em relacdo d chamada Lei dos Cartazes que discorre acerca da

discriminacdo por orientacdo sexual e idenfidade de género, é

composta pelo conjunto de leis a seguir:

Lein®7.309/2003 (BRASIL, 2003) que foi atualizada Lein® 10.909/2017
(PARAIBA, 2017) e discorre acerca de que toda forma de
discriminacdo por orientacdo sexual e/ou identidade de género
em estabelecimentos publicos e privados na Paraiba € ilegal e
pode acarretar punicdo na forma de multa;

Lei n° 10.895/2017, tratando da obrigatoriedade da fixacdo de
cartazes informando sobre ilegalidade da discriminacdo por
orientacdo sexual e idenfidade de género em todos o0s
estabelecimentos publicos e privados do Estado da Paraiba
(PARAIBA, 2017);

Decreto  27.604/2006 que dispde também acerca da
obrigatoriedade  dos cartazes e como deverdo @ ser
confeccionados (PARAIBA, 2006).

A Figura 36 mostra, em linhas gerais, como deverd ser

confeccionado o cartaz para fixacdo nos estabelecimentos paraibanos.

Figura 36 — Cartaz coibindo discriminacdo por orientacdo sexual e identidade

de género

"DISCRIMINACAO
POR ORIENTACAO SEXUAL
E IDENTIDADE DE GENERO

E ILEGAL E ACARRETA MULTA”.

LEI ESTADUAL N° 7.309/2003,
atualizada pela Lei n°® 10.909/2017
E DECRETO N° 27.604/2006.

e
v (BERENR, [vive,

Fonte: Arquivo pessoal (2018)
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O primeiro ambiente com que nos deparamos ao entrar no Espaco
LGBT é a varanda ou sacada em que ficam dispostos os cartazes da
Campanha Tire o Respeito do Armdrio, realizada pelo Governo do Estado
da Paraiba em parceria com a Secretaria da Mulher e Diversidade
Humana e o Espaco LGBT, além de alguns trabalhos feitos por usudrios do
local.

Também ¢é possivel verificar algumas cadeiras para espera de
atendimentos e uma mesa onde fica disposta uma caixa com
preservativos masculinos, femininos e gel lubrificante disponibilizados axs

usudrixs, conforme Figura 37.

Figura 37 - Terraco

Fonte: Arquivo pessoal (2018)
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A recepcdo do Espaco LGBT também traz diversos cartazes da
parceria com o Ambulatdrio TT, eventos a serem realizados e de algumas
campanhas realizadas pelo servico, tais como: a campanha Tire o
Respeito do Armdrio e a campanha do Nome Social, para pessoas

transexuais e travestis. A figura 38 mostra esses cartazes.

Figura 38 — Cartazes fixados na recepcdo do Espaco LGBT

Fonte: Arquivo pessoal (2018)

Enguanto estruturacado fisica, a recepcdo do Espaco LGBT, agrupa
duas mesas de trabalho para acolhimento dos usudrixs, cadeiras de
espera, bebedouro e mesa para cafezinho. E na recepcdo que sdo feitos
0s primeiros acolhimentos e onde sdo repassadas informacdes bdsicas
acerca dos servicos realizados pelo equipamento estatal. A estrutura

fisica da recepcdo estd posta na Figura 39.
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Figura 39 - Recepcdo

Fonte: Arquivo pessoal (2018)

Arecepcdo fornece entrada para mais duas salas do Espaco LGBT,
a primeira delas € a de atendimento do setor juridico, onde ficam
armazenados materiais de campanhas e onde a advgada faz o
atendimento e encaminhamento necessdrios no dmbito judicial. A sala
possui mesas e cadeiras para atendimento, um armdrio, um computador,
uma impressora e roteador wireless. Nas paredes também & possivel
observar cartazes com informacdes, novamente de campanhas e
também de trabalhos realizados no contexto do Espaco LGBT, conforme

é possivel perceber na Figura 40.
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Figura 40 - Sala de atendimento juridico

Fonte: Arquivo pessoal (2018)

A ouftra sala cuja entrada se da pela recepcdo € concernente ao
atendimento do Servico Social, onde ¢é readlizado o atendimento
referente a assisténcia social e econdbmica. A sala possui mesas e

cadeiras para atendimento, além de um armdrio, vide Figura 41.
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Figura 41 — Sala da Assisténcia Social

Fonte: Arquivo pessoal (2018)

H& uma diviséria entre a primeira parte do Espaco LGBT que
compreende os ambientes que detalhamos anteriormente: terraco,
recepcdo e salas do juridico e da assisténcia social. A segunda parte do
espaco compreende a sala de reunides, consultério psicoldgico,
biblioteca, banheiros e copa/cozinha.

Logo apds a diviséria temos a sala de reunides com uma grande
mesa, cadeiras e um armdrio. Nessa sala, geralmente, sdo realizados os
cadastros dos usudrixs que chegam pela primeira vez ao local. Isso
acontece para que x atendidx tenha o maximo de privacidade possivel.

A figura 42 mostra a estrutura fisica da sala de reunides.

Figura 42 - Sala de Reunides

Fonte: Arquivo pessoal (2018)
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Ao entrar no local é possivel perceber também que as paredes da
sala de reunides também possuem cartazes de campanhas, além de
quadros de avisos e lousa branca.

H& também um mapa do Estado da Paraiba, além de trés quadros:
um com o fluxograma de atendimento do Espaco LGBT, outro com o
fluxograma do processo judicial de retificacdo de pré nome e sexo
realizado pelo 6rgdo e outro com o fluxo de atendimento das denUcias

do Disque 100. E possivel visualizar esses quadros na Figura 43.

Figura 43 — Quadros e Fluxogramas

3 CUIDAR BEM DA
i SAUDE DE CADA UM

Fonte: Arquivo pessoal (2018)

A sala de reunides oferece entrada para mais duas salas de
atendimento do Espaco LGBT. A primeira delas € a do atendimento

psicoldégico que busca proporcionar ax usudrix um ambiente calmo e
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acolhedor. A sala possui mesa para o psicélogo, cadeiras, uma mesinha
de centro, um drmdrio e monitor de computador, que neste caso ndo é
utilizado. A sala é decorada com flores e quadros, conforme demonstra

a Figura 44.

Figura 44 - Sala de atendimento psicoldgico

h N ‘ A

Fonte: Arquivo pessoal (2018)

A proxima sala é a biblioteca que possui uma mesa, algumas

cadeiras e um armdario fechado onde se encontram livros e alguns
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trabalhos académicos que foram realizados sobre o Espaco LGBT ou com

a temdtica LGBTI+. A biblioteca estd demonstrada na Figura 45.

Figura 45 - Biblioteca/Cordenacdo

ApOss esse bloco de salas, cujo acesso se da pela sala de reunides
h&d um pequeno corredor que vai dar acesso aos banheiros e & uma

pequena copa/cozinha, conforme Figura 46.

Figura 46 — Corredor

Fonte: Arquivo pessoal (2018)
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Para finalizar a descricdo fisica do local, a cozinha é o Unico dos
ambientes reservados apenas aos funciondrixs do Espaco LGBT e pode
ser utilizada para refeicdes rdpidas e também para descanso. Esse
ambiente contém mesa e cadeiras, pia, fogdo, geladeira e armdrio. E

possivel visualizar a cozinha através da Figura 47.

Fonte: Arquivo pessoal (2018)

Como foi possivel perceber por meio das imagens da estrutura
fisica do Espaco LGBT, todas as paredes contém algum tipo de
informacdo, mesmo aquelas da sala de atendimento psicoldgico, com a
decoracdo delicada e acolhedora, transmite informacoes.

HA& campanhas, servicos, processos e objetivos descritos direta ou

indiretamente nas paredes do servico. Toda a rede de cartazes, adesivos,
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quadros e fluxogramas sdo informacdes que o Espaco LGBT estd
fransmifindo a quem visita o local, seja para atendimento, pesquisa,
busca de dados ou informacdes acerca da populacdo atendida pelo

orgdo.

Figura 48 — Esboco da Planta do Espaco LGBT

Fonte: Dados da pesquisa(2018)

A Figura 48 mostra um esboco da planta do Espaco LGBT
completa, construida a partir das visitas realizadas e também das
fotografias feitas no local. Nessa figura € possivel olhar a totalidade do
prédio e como se dd o fluxo de circulacdo de funciondrixs e usudrixs.

Em relacdo O rede de informacdes dispostas em cartazes
distribuidos pelos ambientes analdégicos do Espaco LGBT, foi possivel
perceber por meio da observacdo e das entrevistas realizadas com xs
funciondrixs do Espaco LGBT que esses cartazes, sempre especificos da
comunidade LGBTI+, estdo distribuidos de maneira a haver harmonia
estética entre eles e também de acordo com o contexto de utilizacdo
de cada ambiente analdgico da instituicdo.

Portanto, na varanda e na recepcdo os cartazes ali colocados sGo
alusivos as campanhas locais e nacionais, como por exemplo, a
campanha “Tire o respeito do armdrio”; nas salas de atendimento juridico

social e psicologico hd material alusivo a cada drea especifica da
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respectiva sala; na sala de reunides, os cartazes, quadros de avisos e
fluxogramas sdo relativos ao funcionamento da instituicdo. NGdo ha
cartazes nos banheiros, corredor e cozinha.

Em termos de estrutura tecnoldgica, percebemos por meio da
observacdo, das entrevistas realizadas, que hd um computador de mesa
proprio na sala de atendimento juridico e um na sala de assisténcia social,
hd um laptop compartiihado entre o coordenador do Espaco LGBT, as

agentes de direitos humanos e o psicologo.

7.2.2 O perfil do Espago LGBT sediado no Facebook e os aplicativos de
mensagens instantGneas Messeger e Whatsapp como ambientes digitais
do Espaco LGBT

O Cenfro Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT e
Enfrenfamento a LGBTfobia na Paraiba ndo possui ainda site oficial ou
outras midias sociais além do perfil oficial no Facebook. Por enquanto,
além do encaminhamento por érgdos de protecdo LGBTI+ ou demanda
espontdneaq, esse € o Unico canal digital de interacdo entre o servico e
xs Usudrixs ou a populacdo em geral.

Por isso, fizemos visitas a pagina do Espaco LGBT na referida midia
digital e produzimos algumas capturas de tela para reproduzir como estd
estruturada essa pdgina web. A visita mais recente feita a pdagina foi no
dia 10 de fevereiro de 2019.

A atualizacdo do perfil do Espaco LGBT do facebook fica a cargo
do coordenador do servico, da Gerente Executiva de Direitos Sexuais e
LGBT da SEMDH e de uma Assessora de Comunicacdo também da
SEMDH e é feita de acordo com a realizacdo de eventos proprios do
CERD LGBT ou da SEMDH e hd, de acordo com o Coordenador do local,
alguns resgates histéricos como, por exemplo, da inauguracdo do
Espaco LGBT e de alguns outros eventos que ndo foram postados a

época em que ocorreram. Conforme relato e baseado no fluxo
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cronoldégico das postagens, ndo hd uma atualizacdo frequente ou
sistemdtica da pdagina.

A Figura 49 mostra a Pdagina Inicial do perfil com informacodes
relativas a pontos de referéncia para enconfrar o local, hordrio de
funcinamento, tempo médio de resposta a perguntas, pdaginas
relacionadas 4 essa, botdes para ligar para o Espaco LGBT ou enviar
mensagem pela propria plataforma do Facebook, além de mostrar

algumas fotos e postagens mais recentes.

Figura 49 — Pagina Inicial do perfil

o NYEES Pigma micial  Encontrar amigos

, — q/yﬂ. ?
H#-hésperro VlV PLENA NTEE

17 DE MAIO, DIA INTERWACIONA

?f,"“‘f LGBT - _enfrentamento 6 LG 97/' 09/4 'H'RESPEIYO

Espago LGBT

Pagina inicial
Sobre

*EY
“#4~RESPEITO

Espaco LGBT

P.aum: inicial oAvie Cotativa % c//“";'

Sobre OMENTACAD mll nocmo & RETIFICACAO DF

€ ABERTURA DE PROCESSOS

- A g,
Fonte: Adaptado do Espoc;o LGBT (201 9)

Nota-se pela Figura 49 que ndo hd informagdes sobre os servicos
ofertados pelo Espaco LGBT. Esse post fixado € relevante para a
populacdo que ndo conhece o CERD LGBT e precisa de atendimento.

A Figura 50 mostra a pagina Sobre da rede social supracitada que
dispde de algumas informacodes, tais como o endereco do Espaco LGBT;

botdo de como chegar que leva a um mapa para acessar o local; um
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link para a caixa de mensagens da plataforma; a missdo do servico, que
passa algumas informacdes acerca dos servicos ofertados; um link de
endereco de e-mail para comunicac¢do; um link que deveria levar d uma
pdgina da Secretaria de Estado da Mulher e Diversidade Humana mas
que, a época desta pesquisa, remete a uma pdgina que ndo existe mais.

Na secdo de Mais Informagdes € informado apenas que o local
oferece atendimento gratuito e € coordenado pela SEMDH, mas ndo hd
informacdes que orientem xs usudrixs acerca de como sdo realizados
esses atendimentos, quais sdo os atendimentos ou se hd documentagdo

necessaria para ter acesso a eles.

Pagina Sobre do perfil

enyreniamento @ & 1A "TT"RESPEITO mm a ‘

LLLLLLLLLL

Figura 50 -

ENCONTRE-NOS

Espago LGBT

Sobre

Espago LGBT

Sobre

papo-(13) & 3 &

Fonte: Adaptado do Espaco LGBT (2019)

De acordo com a pdagina do Espaco LGBT sediada no Facebook
(2019, online),

a missdo do ESPACO LGBT é de promoc¢do da cidadania
e dos direitos humanos de LGBT, assim como, de
enfrentamento & homofobia, discriminacdo  por



129

orientacdo sexual e identidade de género. Uma de suas
acoes é fazer a articulacdo entre os servicos e atores
sociais, governamentais e ndo governamentais, para
formacdo de uma Rede de Protecdo e Garantia dos
Direitos de LGBT. A rede tem o objetivo de qualificar o
atendimento & populacdo e elaborar estratégias de
acoes intersetoriais para o enfrentamento & homofobia e
a todas as formas de violacdes de direitos.

Quanto ao link que deveria levar d uma pdgina da SEMDH, quando
clicamos nele, o redirecionamento leva d uma pdgina que ndo existe

mais, ou foi retirada do ar, conforme é possivel verificar na Figura 51.

Figura 51 — Redirecionamento a pdgina inexistente
C ) O Néoseguro | paraibapbgov.br/mulher-e-da-diversidade-humana/?fbelid=IwARD-XL7lef0oOLaRGOsx2YUEGIm-tSmzb1QUVpmYgmEx_keD4CaWuZud-20 * B e

EIESOEM  Terca-Feira, 19 de Fevereiro de 2019 ﬂ
TRANSPARENCIA FISCAL 8B ACESSO AINFORMACAO © Acessibilidade © Alto Contraste  Mapa do Site

(g} GOVERNO W SEGUE
! DAPARAIBA N o trabalho

Principal ~ Noticias ~ Secrefariasv  Indiretasv  Poderes  Especiaisv ~ Servicosv  Turismo  Contato

Vocé estd aqui: Pagina Inicial

Desculpe, mas esta pagina ndo existe...

Pedimos desculpas pelo inconveniente, mas a pagina que vocé estava tentando acessar ndo existe neste endereco. Vocé pode usar os links abaixo para encontrar o que esta procurando.

Se vocé esta certo que o endereco informado esta coreto mas esta encontrando um erro, por favor contate o Administracéo do Site

Obrigado.

Vocé poderia estar procurando por...

Secretarias da Mulher e Diversidade Humana e da A gio f aria p agao em cela LGBT por felipe.fernandes, em 08/02/2019 16h47

Combate & violéncia contra mulher no camaval: Governo langa campanha nesta quarta-feira por alexandre.nunes, em 19/02/2019 11h32

Contatos - Secretarias por gabrielsrolim, em 13/022019 17h08

 \oltar para 0 topo

Fonte: Pagina da SEMDH (2019)

Esse redirecionamento & um pdgina que ndo existe mais sugere a
necessidade de atualizar ou revisar a fanpage com maior frequéncia e
regularidade.

A proxima subpdgina remete as Fotos e mostra imagens da
realizacdo eventos, folders dos mesmos, imagens das campanhas

realizadas, alusdes a alguma data relevante para a comunidade LGBTI+,
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como o Dia da Visibilidade Trans ou o Dia do Orgulho Gay, por exemplo.

A referida pagina estad exemplificada na Figura 52.

Figura 52 — Pagina de Fotos do perfil

& C ( 8 nttps//www.iacebook.com/pg/Espacol GBTsemdh/photos/?ref=page.interna o o
[ ETC Y, () v~
" ¥ O
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Albuns Ver tudo
o g8 [

Esf’aco LGBT ' DE INVERNO
@EspacoLGBTsemdh NEGOCIO FU I

Pagina inicial

CUITE - PB
Sobre

Fotos

Avaliacdes

interfaces com a saude e
Videos

Publicacdes
Comunidade

Informagdes e anincios

Bate-papo-(14) (4 2% &

Fonte Extraido do Espoc;o LGBT (2019)

A pdgina seguinte € a de Avaliacoes, essas feitas pelxs usudrixs da
plataforma Facebook que também se utilizaram do Espaco LGBT para
atendimentos. E perceptivel que as avaliacdes, apesar de a maioria
datarem ainda do ano de 2017, sdo bastante positivas.

A partir das datas das Ultimas avaliagdes, a mais recente data de
dezembro de 2018, € possivel inferir que ndo hd um incentivo por parte
da instituicdo para que xs usudrixs interajam mais com o perfil, inclusive
realizando mais avaliacdes do servico, com mais comentdrios. Quanto
mais descricdes e comentdrios o servico obtiver no perfil online, mais
detalhado ele serd para quem estiver fazendo uma busca na web
acerca de servicos para a populacdo LGBTI+. A Figura 53 exemplifica a

pdgina de Avaliacdes.
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A pdgina seguinte do perfil € a de Videos, com apenas trés arquivos

inseridos, tfodos datando do ano de 2017. Ndo hd videos das campanhas

e acoes realizadas pela instituicdo ou de eventos que tenham ocorrido

no Espaco LGBT. A utilizacdo dessa parte do perfil seria de grande

import@ncia para a divulgacdo e circulacdo de todas as acoes

realizadas pelo servico em prol da populacdo LGBTI+. Exemplificacdo da

pdgina na Figura 54.
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Na pdagina relativa as Publicacdes ficam os posts realizados pelo
perfil ao longo do tempo, desde que o perfil foi criado em 15 de agosto
de 2016, de acordo com a propria plataforma. Novamente, é possivel
perceber a falta de atualizacdo regular do perfil, visto que a Ultima
postagem, verificada em 19 de fevereiro de 2019, é datada do dia 28 de

janeiro de 2019, portanto ndo hd atualizacdes recentes, vide Figura 55.

Figura 55 — PAgina de publicacdes do perfil
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Roberta Rocha Schultz

A pdgina seguinte do perfil € de Comunidade que lista publicacdoes
de pessoas que marcaram o perfil da instituicdo em suas proprias
postagens, o total de curtidas (631) e de seguidorxs (646) do perfil, na
data da Ultima visita, em fevereiro do presente ano.

Nota-se que, para o perfil de um servico com alta gama de
atendimentos a populacdo LGBTI+, em uma sociedade extremamente
conectada e interativa com as redes ou midias sociais, ainda sGo poucos
0s nuUmeros (de seguidorxs e curtidas) ostentados pelo referido perfil.

Caso houvesse uma maior divulgacdo do mesmo e atualizacdes
com maior frequéncia, além inclusdo dos servicos e acoes ofertados pelo
equipamento estatal no perfil, seria uma consequéncia natural esses

nUmeros de seguidorxs e de curfidas aumentarem bastante, o que
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tornaria a pdgina ainda mais relevante nos critérios de enfrega de
resulfados nas ferramentas de busca via web para quem estiver fazendo
alguma pesquisa relativa a servicos de atendimento a populacdo LGBTI+
no Estado da Paraiba. A Figura 56 exemplifica a pdagina Comunidade do

referido perfil web.

Flgura 56 Pogmo Comunidade do perfil
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Para finalizar essa parte de andlise do perfil oficial do Espaco LGBT,
sediado na plataforma de midia social Facebook, vamos mostrar, na
Figura 57, a Ultima pdgina do perfil que € pdgina de Informacdes e
AnuUncios que, na verdade ndo trds muitas informagcdes ou andncios —

este Ultimo devido ser o perfil de uma organizagdo governamental.
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A fitulo de informacdo a pdgina de Informacdes e Anuncios do
perfil no Facebook, exposta anteriormente, indica a data da criacdo do
perfil e que 0 nome do mesmo ndo foi modificado desde entdo.

NGo hd outros perfis ou sites oficiais da instituicdo, conforme
explanado anteriormente, na web. Entretando, em face & sociedade
inserida em tempos liquidos, de rapidez e momenténeidade (BAUMAN,
2007), seria muito relevante que essa vertente de midias sociais e pdginas
web fossem mais exploradas com fins a divulgacdo dos servicos e acoes
do Espaco LGBT.

Vamos fratar agora dos aplicativos de mensagens instantdneas
que sdo usados também como forma de atendimento dxs profissionais
para com xs usudrixs, de acordo com as entrevistas realizadas. Esses
aplicativos de mensagens sdo mais ufilizados pelas agentes de direitos
humanos, tendo em vista que elas sdo a porta de entrada para que xs
usudrixs possam acessar os servicos oferecidos pelo Espaco LGBT.

Primeiro vamos falar do aplicativo Messeger que ¢é interligado com
o Facebook e uma das formas para que xs susdrixs possam entrar em
contato com o Espaco LGBT. A Figura 58 mostra uma pdagina de
informacdes que o aplicativo, na versdo para dispositivos moveis,

apresenta para xs usudrixs.
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Como é possivel perceber na Figura 58, o aplicativo passa algumas
informacodes para x usudrix, tais como: quem coordena o Espaco LGBT,
endereco do local e hordrio de funcionamento. Isso € muito importante
para que x usudrix possa saber quando e onde pode contatar o servico
presencialmente.

A Figura 59 apresenta a pdgina para froca de mensagens
propriamente dita do aplicativo. A pdgina permite que x usudrix, possa
saber que estd enfrando em contato com uma organizacdo
governamental e quantas pessoas curtiram a pdaginag, incluindos xs amigxs

em comum entre o perfil dx usudrix e o perfil do Espaco LGBT.

Figura 59 — PAgina para froca de mensagens do Messeger
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O outro aplicativo de mensagens instant@neas utilizado para
atendimento é o Whatsapp, que também tem uma pdgina de
informacdes em que é possivel visualizar a logomarca da instituicdo, além
de informacdes como o hordrio de funcionamento e o niUmero de
telefone fixo pelo qual também é possivel entrar em contato com o
Espaco LGBT. A Figura 60 apresenta essa pdgina de informacdes do

aplicativo Whatsapp.

Figura 60 — PAgina de Informacdes Whatsapp
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Fonte: Extraido Espaco LGBT (2019)

A Figura 61 vai apresentar a pdagina principal do Whatsapp para a

froca de mensagens instant@neas.
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Figura 61 - PAgina para froca de mensagens do Whatsapp
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7.3 DELINEAMENTO DA ECOLOGIA INFORMACIONAL COMPLEXA PRESENTE
NO CENTRO ESTADUAL DE REFERENCIA LGBT

Para realizar o delineamento da ecologia informacional complexa
do Espaco LGBT, em cumprimento ao objetivo especifico intitulado
“Delinear uma Ecologia Informacional Complexa para o Centro de
Referéncia dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bisexuais, Travestis e Transexuais
e Enfrentamento a LGBTfobia na Paraiba”, foram utilizadas a observacdo
ndo participante e, principalmente, as entrevistas realizadas com xs
funciondrixs do Espaco LGBT.

Como ja foi dito anteriormente, o Espaco LGBT conta com seis
funciondrixs, sendo eles o coordenador, duas agentes de direitos
humanos, uma advogada, um assistente social e um psicdlogo. Desses
seis funciondrixs conseguimos entrevistar quatro: o coordenador, o
assistente social, o psicélogo e a advogada. NGo conseguimos realizar as

entrevistas com as agentes de direitos humanos devido d uma estar de
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férias e com a qual ndo conseguimos estabelecer contato e a outra
optou por ndo participar da entrevista.

Para a readlizacdo das entrevistas utlilizamos o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o roteiro de entrevista com 32
questoes. Dessas, duas questoes foram excluidas da andlise, devido ao
fato de j& terem sido respondidas no texto, que sdo os fluxogramas de
atendimento e os folders informativos distribuidos axs usudrixs. Apds a
realizacdo dessas enftrevistas fizemos a tabulacdo das tespostas em
planilha. Todos esses documentos citados estdo na darea de Apéndices
deste texto.

Para preservar o anonimato dxs estrevistadxs, utilizar como fator
identificador e fazer uma homenagem, utilizamos neste texto nomes de
pessoas LGBTI+ que sofreram assassinatos brutais no Brasil. Portanto, o
coordenador do Espaco LGBT estd identificado como Edson Neris, o
Psicologo como Itaberli Lozano, o Assitente Social como Alex e a
Advogada como Dandara.

A partir da realizacdo da entrevista podemos afirmar que todxs xs
funciondrixs possuem ensino superior completo e dois deles, Alex e
Dandara, possuem cursos de pods-graduacdo. Nenhum deles faz uso de
nome social.

Com excecdo de Dandara, que estd na faixa etdria entre os 18-24
anos, os demais estdo na faixa entre 35-55 anos. Em relacdo &
caracterizacdo étnico-racial, Edson Neris e Alex se caracterizam
enquanto pardos, Itaberli Lozano se caracteriza enquanto amarelo e
Dandara enquanto branca. Em relacdo ao género, Edson, Itaberli e Alex
se identificam dentro do género masculino e Dandara, feminino.

Em relacdo ao tempo de trabalho no Espaco LGBT, Itaberli e Alex
trabalham no local hd mais de oito anos, enquanto Edson estd no local
entre 1-3 anos e Dandara de 6 meses a 1 ano.

As entrevistas fiveram o intuito de investigar os principios da
Arquitetura da Informacdo Pervasiva na ecologia informacional do

Espaco LGBT a partir da investigacdo dos seguintes principios: Ecologia
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Informacional, Complexidade, Pervasividade, Reducdo, Acessibilidade e
Usabilidade.

Em relacdo a Ecologia Informacional foi possivel perceber que o
material de cadastro e acompanhamento dxs usudrixs, ou seja, fodas as
fichas, sdo analdgicas em suporte papel, sendo que existe a ficha geral
que ¢é de responsabilidade das agentes de direitos humanos e as fichas
especificas de cada atendimento que ficam a cargo dos respectivos
profissionais, exceto as fichas do setor juridico que Dandara entrega s
agentes de direitos humanos para que facam o armazenamento das
mesmas, nas pasta individual de cada usudrix.

Também foi possivel perceber a partir das respostas & entrevista
que xs funciondrixs do Espaco LGBT trocam informacgdes, acerca dos
usuarixs, entre si buscando o melhor atendimento possivel. As informacoes
geradas a partir desses atendimentos e reunides sdo guardadas em
fichdrios ou caixas denfro de armdrios com chave com o objetivo de
manter o sigilo dos atendimentos e preservacdo do material.

Existem seis meios pelos quais x usudrix pode entrar em contato com
a instituicdo: presencialmente, via telefone fixo, via celular, Facebook,
Messeger e Whatsapp. Caso haja a necessidade de encaminhamento
ao ambulatério TT, o mesmo € feito via ficha de encaminhamento
analdégica que pode ser dispensada pelas agentes de direitos humanos,
pelo psicologo e pelo assistente social.

O Espaco LGBT possui parcerias com a Defensoria Publica, a
Delegacia Espacializada em Crimes Homofdbicos, os Centros de
Atencdo Psicossocial (CAPS), o Pronto Atendimento de Saude Mental
(PASM), além do Ambulatério TT para o encaminhamento de usudrixs
conforme necessidade. Todos sdo érgdos independentes e autdbnomos
que, portanto, ndo fazem parte da ecologia informacional complexa do
Espaco LGBT.

Em relacdo aos conteudos informativos que circulam na internet,
conforme dito anteriormente, o Espaco LGBT possui apenas o perfil do

Facebook, entdo é nesse ambiente digital em que as informacdes mais
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circulam. Entretanto, Alex, ao ser questionado se existim conteldos
circulando na internet, além do Facebook, citou a pagina da Secretaria
da Mulher no site do Governo do Estado da Paraiba, contudo quando
visitamos o referido site para verificar quais informacdes estavam
disponiveis nesse ambiente ele nos informa que a pdgina ndo existe,
conforme € possivel verificar na Figura 62.
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Fonte: Pagina da SEMDH (2019)

Dandara, sobre a circulacdo de informacodes na internet, nos
indicou a pdagina do Instagram na Secretaria da Mulher. Ao visitarmos a
mesma verificamos que had, sim, algumas informacdes relativas a
campanhas realizadas pelo Governo do Estado, como a do Dia da
Visibilidade Trans, conforme Figura 63. Mas essas informacdes sdo
bastantes espacadas e limitadas a algum tipo de campanha e alguns

informativos esporddicos.

Figura 63 — PAgina do Instagram da Secretaria da Mulher
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Em relacdo a Complexidade verificamos que, a partir dos dados
coletados pelxs profissionais do Espaco LGBT, com excecdo do setor
juridico, sdo levantados perfis dxs usudrixs atendidxs com estatisticas de
atendimento, caracterizacdo socioecondmica dx usudrix atendidx,
motivos para o atendimento, fipo de violéncia sofrida, entre outros. As
informacodes sdo disponibilizadas pelo Espaco LGBT por meio do perfil do
Facebook e de material analdgico, em papel, distribuido pelo servico.

Segundo dados coletados nas entrevistas, o Espaco LGBT tem um
projeto de sistema digital em fase de testes. O objetivo seria informatizar
o atendimento axs usudrixs e fambém melhor preservar os documentos
gerados pelos atendimentos que hoje sdo analdgicos e guardados em
armdarios. Esse sistema serd de uso exclusivo dxs funciondrixs e com niveis
de hierarquia de acesso para garantir o sigilo profissional dos
atendimentos.

Dentro das questdes relativas a Pervasividade percebemos que
ndo & possivel as informacdes produzidas pelo espaco LGBT estarem
exatamente iguais ao mesmo tempo em todos os ambientes do servico
tendo em vista que o material estd em suporte papel.

Em relacdo a rede de informacdes presente nos cartazes
distribuidos pelo Espaco LGBT, eles sdo organizados a partir do contexto
de atendimento de cada local, ou seja, varanda e recepcdo possuem
cartazes alusivos as campanhas locais e nacionais; na sala de
atendimento juridico sGo colocados materiais de dmbito judicial; na sala
de atendimento social sdo colocados materiais referentes & programas
sociais para a populacdo LGBTI+; na sala de atendimento psicoldégico hd
material alusivo a acolhimento; na sala de reunides, os cartazes, quadros
de avisos e fluxogramas sdo relativos ao funcionamento do equipamento
estatal.

Com relacdo & Reducdo questionamos quais estratégias sdo
usadas para lidar com o quantitativo informacional do Espaco LGBT e

todxs xs entrevistadxs informaram que € utilizado um sistema de
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catalogacdo das pastas de cada usudrix baseado no més e ano do
atendimento.

Quanto a acessibilidade questionamos se o Espaco LGBT atende
pessoas com algum tipo de deficiéncia e hd usudrixs com problemas
visuais, auditivos, com deficiéncia fisica e mental. Entdo perguntamos
quais as estratégias para atender essas pessoas, sdo elas: para
atendimento axs cadeirantes, como o prédio do Espaco LGBT ndo possui
rampa € necessdrio carregar x usudrix para dentro, em relacdo as
pessoas com deficiéncia auditiva, utilizam um aplicativo para celular que
faz uso da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ou solicitam xm intérprete de
Libras d Fundacdo Centro Integrado de Apoio ao Portador de Deficiéncia
(FUNAD). Quando x usudrix € cego, o atendimento é baseado na
oralidade. Em relacdo a deficiéncia mental, a estratégia € buscar o
ambiente mais calmos para também atender com base na oralidade.

Pedimos sugestdoes de melhorias em relacdo ao prédio do Espaco
LGBT para que se tforne mais acessivel e, por unanimidade, xs
entrevistadxs pediram uma rampa de acesso na entrada. Edson Neris
ainda acrescentou o alargamento da porta de enfrada.

Por fim, em relacdo & Usabilidade, todos concordaram que as
informacdes do Espaco LGBT sdo faceis de usar e de serem encontradas.
Apenas Alex ressalta que na pdgina da SEMDH, as informacdoes ndo sdo
faceis de enconftrar. A titulo de sugestdes de melhorias, apenas Edson
ressaltou uma melhor organizacdo da Biblioteca do prédio e que tivesse
um link da fanpage do Facebook na pdgina da SEMDH no site do
Governo Estadual.

Por conseguinte, a partir das observacoes e entrevistas realizadas
foi possivel montar a Ecologia Informacional Complexa presente no
Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT e Enfrentamento &
LGBTfobia, discriminada na Figura é4.

Nessa ecologia do Espaco LGBT a informacdo permeia através das
pessoas que sAo xs servidorxs; 0os ambientes que sdo a edificacdo, a

fanpage junto ao messeger, o sistema analdgico de cadastramento e
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acompanhamento dxs usudrixs e o whatsapp; e as tecnologias com o

arquivo fisico, os computadores, os dispositivos moveis e a web.

Figura 64 - Ambientes Informacionais do Espaco LGBT
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Entretanto, essa ecologia, exposta na Figura 64, ainda ndo
contempla os principios propostos pela Arquitetura da Informacdo

Pervasiva, tanto nos ambientes analdgicos quanto nos ambientes digitais.

7.4 DELINEANDO DIRETRIZES DE ARQUITETURA DA INFORMACAO
PERVASIVA PARA O CENTRO ESTADUAL DE REFERENCIA DOS DIREITOS LGBT

Buscando atender co objetivo especifico "Delinear diretrizes de
Arquitetura da Informacdo Pervasiva para o Centro Estadual de
Referéncia dos Direitos LGBT” podemos pensar, a partir do estudo de
Potente e Salvini (2009) em um ambiente analdgico padronizado em seus
espacos com as cores presentes na bandeira do Movimento LGBTI+ e na

bandeira do Movimento Transexual, assim cada ambiente terd sua
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identidade sem se dissociar do todo. Identificamos essa sugestdo na
Figura 65.

Essa padronizacdo de cores pode se conectar com a organizagcdo
por contexto darede de informacdes presentes nos cartazes, sendo assim
cada espaco informacional do CERD LGRBT terd sua cor identitdria e sua

rede especifica de cartazes.

Figura 65 — Padronizacdo do ambiente analdégico por cor
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Nesse esquema identitdrio por cor x usudrix sempre vai saber onde
estd, o que pode evitar a confusdo e a frustracdo, esse esquema
também pode e deveria ser utiizado no sistema digital que serd
implementado, ou seja, cada drea a ser acessada por determinadx
profissional ou usudrix terd a cor equivalente a sala de atendimento dessx
profissional.

Ainda em relacdo ao ambiente analdégico, um dos pontos que
deve ser observado com bastante atencdo é a questdo da

acessibilidade para xs usudrios com algum tipo de deficiéncia, a partir da
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construcdo da rampa de acesso para cadeirantes e o alargamento da
porta de entrada e, se possivel, um intérprete de Libras. Assim, o Espaco
LGBT estard razoavelmente preparado para lidar com essa outra
camada da diversidadde social.

Ainda em relacdo ao sistema digital, ele poderia ter uma camada
para acesso externo onde x préprix usudrix poderia verificar informacodes
acerca dos servicos oferecidos pelo Espaco LGBT, poderia também
realizar e acessar o seu cadastro no servico. Com isso, esse cadastro, via
sistema digital, seria encaminhado, as agentes de direitos humanos, que
procederiom com as marcacdes para xs demais profissionais. Isso
facilitaria bastante o acesso dx usudrix ao Espaco LGBT.

Dando continuidade ao delineamento da ecologia informacional
complexa do Espaco LGBT a partir dos principios da AlP, poderia ser
criada uma pdagina web, dentro do site da SEMDH, especifica para o
Espaco LGBT, também padronizada de acordo com as cores do
ambiente analdlgico, essa padronizacdo entre todos os ambientes dd
seguranca ax usudrix e também ax funciondrix de saber exatamente
onde estd para solucionar a necessidade do momento.

Essa pdgina web poderia conter abas com informacdes acerca
dos servicos oferecidos pelo Espaco LGBT, ou seja, informacdes sobre os
servicos ofertados pelo Espaco LGBT: assisténcia social, orientacdo
juridica, assisténcia psicolégica e orientacdes a respeito do Processo
Trasexualizador e sobre as parcerias com outras instituicdes para possiveis
encaminhamentos

Além disso poderia conter uma drea de Biblioteca abrigando os
trabalhos académico realizados no dmbito do Espaco LGBT, uma drea
de noticias, outra para os eventos voltados ¢ populacdo LGBTI+, além de
informacdes da propria Secretaria de Estado da Mulher e da Diversidade
Humana. Poderia conter também uma aba com as informagoes
produzidas pelo Espaco LGBT, como por exemplo, estatisticas de
atendimento e de registros de violéncias cometidas confra a

comunidade LGBTI+.
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Assim sendo, x usudrix poderd ter acessso as informagcoes sem nem
mesmo ter de sair de casa, podendo consegui-las tanto via telefone,
quanto aplicativo de mensagens instatGneas, pela pdgina web ou da
fanpage do Facebook do Espaco LGBT.

Como o sistema digital de cadastramento e acompanhamento
para o Espaco LGBT estd em construcdo, a parte do cadastro dxs usudrixs
poderia ser uma camada interligada a pdgina web para que x proprix
usudrix possa realizar e acessar seu cadastro, como dito anteriormente.

ldealizamos essa Ecologia Informacional Complexa na Figura 66.

Figura 66 — Delineamento de Ecologia a partir dos principios da AlP
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Nesta ecologia a informacdo também permeia entre as pessoas,
as tecnologias e os ambientes, mas agora interligados, onde a mesma
informacdo poderd estar presente ao mesmo fempo em todos os
espacos e ambientes.

Na categoria tecnologia ndo houveram mudangas. Na categoria
pessoas, além dxs servidorxs, agora temos xs usudrixs que fardo parte da
nova ecologia proposta e, na categoria ambientes, foram
acrescentados o sistema digital, em construcdo, e a pdgina web que

estamos sugerindo.
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O sistema digital e a pagina web permitem a inclusdo dxs usudrixs
na medida em que eles passardo a ter acesso ao cadastro e informacdes
dos servicos via pdgina web que estard interconectada ao sistema
digital. Elxs também poderdo interagir diretamente com o Espaco LGBT
através dos ambientes digitais.

Nos ambientes digitais do Whatsapp e do Messeger ndo sdo
sugeridas modificacdes devido a serem aplicativos de mensagens
instant@neas que passam também algumas informacdes axs usudrixs,
como o hordrio de funcionamento e endereco do Espaco LGBT.

Quanto ao sistema analdgico, com a implementacdo do sistema
digital, poderd ser extinto ou reduzido, pois as informacdes estardo
disponiveis através do sistema digital e pdgina web.

Em relacdo a fanpage no Facebook, podemos sugerir que as
noticias e informacdes presentes nos outros ambientes digitais sejam
replicadas, para isso a fanpage deverd ser atualizada com mais
frequéncia; ser feita a divulgacdo dos servicos oferecidos pelo CERD
LGBT; disponibilizar orientacdes acerca dos atendimentos realizados e
documentos necessarios para acessar 0s servicos. 1sso poderd ser feito
através de post fixo na pdgina incial do perfil ou em publicacdes no feed
de noticias, ou mesmo serem informacdes fixas em outra aba do perfil.

O link para a pagina da SEMDH deve ser verificado para que haja
o0 encaminhamento correto, além de serem colocados links para os
outros ambientes digitais, incluindo a aba de cadastro que haverd na
pdgina web.

Com a implementacdo dos novos ambientes digitais no Espaco
LGBT sugerimos a incorporacdo de uma pessoa especializada em
manusear as Tencologias da Informacdo para a gestdo de todos os
ambientes digitais.

Em relacdo & edificacdo, € preciso melhorar a parte da
acessibilidade para que xs usudrixs com dificiéncia possam realizar seus

atendimentos sem grandes dificuldades. Como j& dito anteriormente, é
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necessdria a construcdo da rampa de acesso para cadeira de rodas e a
incorporacdo de um intérprete de LIBRAS.

A pdagina web serd um diferencial para o Espaco LGBT, sendo um
ambiente de divulgacdo e acesso a informacdo e ainda estard
interligada ao sistema digital através da drea de cadastro que serd uma
camada do sistema aberta axs usudrixs.

O sistema digital, por sua vez, terd hierarquia de acesso, pois
informacodes especificas dos atendimentos s6 poderdo ser acessadas
pelos respectivxs profissionais de cada drea. Mas, ele poderd
disponibilizar ax usudrix, além da possibilidade de gerenciar seu cadastro,
um complidado de informacdes como, por exemplo, estatisticas do
quantitativo de atendimentos ou o quantitativo de violéncia sofrida pela
populacdo LGBTI+, os fipos de violéncia, perfil das vitimas. Tudo isso feito
via sistema digital e disponibilizado através da interligacdo com a pdagina
web.

Através dessa ecologia proposta, os atendimentos realizados pelo
Espaco LGBT poderdo ser otimizados, xs usudrixs poderdo ter maior acesso
e intferacdo com o servico, através de diferentes canais e midias, além
de se tornarem participantes ativos desse processo de atendimento e

proliferacdo de informacodes.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa tomou por base o delineamento de uma Ecologia
Informacional Complexa do Espaco LGBT com vistas aos principios da
Arquitetura da Informacdo Pervasiva.

Para que essa ecologia pudesse tomar forma foi necessdrio o
mapeamento dos fluxos de pessoas, de informacdes, de documentos
analdgicos e dos ambientes analdgicos e digitais do CERD LGBT, tendo
em vista que, de acordo com Oliveira (2015, p. 34) “os ambientes de
informacdo digital sdo uma realidade que penetrou em todos os setores
da sociedade, todos os campos do conhecimento e no cofidiano das
pessoas”.

Essa pesquisa ndo pretende findar a discussGdo acerca da
aplicabilidade dos principios conceituais da Arquitetura da Informacdo
Pervasiva no contexto do Espaco LGBIT, tendo em vista o avanco
continuo das tecnologias da informacdo e comunicacdo e os enfraves
politicos e burocrdticos para a readlizacdo de mudancas dessa
magnitude em érgdos do poder publico.

E possivel ainda desdobrar essa pesquisa a partir de novas
abordagens e perspectivas em projetos futuros, sendo inclusive do
interesse do pesquisador dar contfinuidade a esses estudos em uma
possivel pesquisa de doutorado.

Instituicdes como o Espaco LGBT sG@o de extrema importdncia no
apoio & uma populacdo tdo marginalizada quanto a populacdo LGBTI+,
ainda mais em uma época como a que estamos presenciando agora
em que os discurssos de o6dio cada vez mais enconfram incentivo e
coragem para se impor.

As politicas publicas do Estado da Paraiba implementadas através
da Secretaria da Mulher e da Diversidade Humana vé@o na contramado
desses retrocessos e, nesse sentido, a melhoria dos fluxos informacionais

sdo de extrema importdncia para reprimir € punir preconceitos e
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violéncias, ainda mais no pais que mais mata LGBTI+ no mundo (GRUPO
GAY DA BAHIA, 2017).

O trabalho readlizado pelo Espaco LGBT é relevante na vida dxs
usudrixs e pode obter um alcance ainda maior sabendo fazer ainda mais
uso das ferramentas das midias sociais para maior divulgacdo do servico
com atualizacdes de perfil frequentes, enaltecendo o trabalho realizado
pelo servico e difundindo mais informacades.

Esse aspecto pode ser melhorado ainda mais com a inclusdo de
xm funciondrix especialista em tecnologia para gerir as midias sociais
bem como fazer intervencdes visando a usabilidade do sistema que estd
sendo implementado e a construcdo e gerenciamento da pdgina web
dentro da pdagina da Secretaria da Mulher no site do Governo Estadual.

Em relacdo aos documentos analdgicos, existe uma catalogacdo
de acordo com o ano de atendimento. Esse sistema pode ser melhorado
atribuindo-se um nUmero de cadastro para casa usudrix atendidx. E,
quando da migracdo do sistema analdgico para o digital, que as fichas
de cadastro e acompanhamento digital sigam o mesmo padrdo
adotado pelas fichas analdgicas.

Esperamos que este estudo possa conftribuir efetivamente dentro
do funcionamento do Espaco LGBT, dadas as complexidades que essas

mudancas demandam.
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APENDICE A
OFICIO DE SOLICITACAO DE REUNIAO

Universidade Federal da Paraiba
‘Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
OFiCIO Ne. 006/2017 - PPGCI Jodo Pessoa, 12 de setembro de 2017.

Do: Prof. Dr. Henry Poncio Cruz de Oliveira
Coordenador do PPGCI/UFPB

Para: Geréncia LGBT - Paraiba.
Victor Pilato - Gerente

Prezado Sr. Victor Pilato,

Ao cumprimentd-lo, vimos, por meio deste, solicitar o agendamento de reunido
com o mestrando deste Programa Michel Batista Silva e o Coordenador Prof. Dr. Henry
Poncio Cruz de Oliveira e tratar acerca de autorizagdo para realizagio de pesquisa
académico-cientifica no Espaco LGBT - Paraiba.

Sendo o que se apresenta para 0 momento, agradecemos desde ja, por vossa

atengao e presteza.
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Jodo Pessoa —PB | CEP: 58051 - 900 | Tel.: (83) 3216-7483 | E-mail: ppgci.ufpb@gmail.com
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APENDICE B
CARTA DE ANUENCIA

SECRETARIA DE ESTADO
DA MULHEREDA
DIVERSIDADE HUMANA

t GOVERN : ;
DAPARAIBA | oy penbetio

CARTA DE ANUENCIA

Por ter sido informada verbalmente e por escrito sobre os objetivos e metodologia da
pesquisa intitulada Arquitetura da Informacio Pervasiva no contexto do Centro Estadual
de Referéncia dos Direitos LGBT, do aluno Michel Batista Silva, coordenada pelo(a) Prof®
Dr° Henry Poncio Cruz de Oliveira, concordo em autorizar a realizacao das etapas de pesquisa
bibliografica e documental no acervo e coleta de dados necessdria a pesquisa no Centro
Estadual de Referéncia dos Direitos LGBT e Enfrentamento a LGBTfobia — ESPACO LGBT,
vinculado a Secretaria de Estado da Mulher e da Diversidade Humana (SEMDH), Instituicao
que represento.

Esta Instituicio estd ciente de suas corresponsabilidades como instituicdo
coparticipante do presente projeto de pesquisa, e de seu compromisso no resguardo da
seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura
necessaria para a garaniia de tal seguranca e bem-estar.

Esta autorizagdo estd condicionada a aprovacao prévia da pesquisa acima citada por
um Comité de Etica em Pesquisa e a0 cumprimento das determinages éticas propostas na
Resolucgio 466/12, do Conselho Nacional de Satde (CNS) e suas complementares.

O descumprimento desses condicionamentos assegura-me o direito de retirar minha

anuéncia a qualquer momento da pesquisa.

Joao Pessoa, 8 de novembro de 2018.

AAI9D
Gilberta Santos Soares

Secretaria de Estado da Mulher e da Diversidade Humana — SEMDH

Rua das Trincheiras, 778 — Jaguaribe — Cep 58.011-000 - Joao Pessoa/PB
Telefone: (83)3218-7298 — E-mail: secretaria.semdh@gmail.com
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APENDICE C
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Michel Batista Silva, discente de Mestrado no Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), venho por meio deste documento, solicitar a sua participacdo
na pesquisa infitulada “ARQUITETURA DA INFORMAGCAO PERVASIVA NO
CONTEXTO DO CENTRO ESTADUAL DE REFERENCIA DOS DIREITOS DE LGBT E
ENFRENTAMENTO A LGBTFOBIA NA PARAIBA”, que objetiva analisar a
aplicabilidade da Arquitetura da Informacdo Pervasiva na ecologia
informacional complexa do Centro Estadual de Referéncia dos Direitos LGBT. O
referido trabalho é orientado pelo Prof. Dr. Henry Poncio Cruz de Oliveira,
docente do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UFPB.

Para participar vocé deve estar ciente de que:

- Sua participacdo é voluntdria e uma recusa ndo implicard em qualquer tipo
de prejuizo;

- As informacgdes poderdo ser utilizadas em frabalhos cientificos, mas sua
identidade serd sempre preservada;

- Vocé ¢ livre para desistir da participacdo no trabalho, a qualguer momento;
- Ndo existe nenhum risco previsivel em participar deste estudo.

- Os responsdveis pelo trabalho podem ser contatados a qualguer momento
através dos telefones abaixo para a solucdo de alguma duvida ou problema
relacionado a este frabalho.

Consentimento

Eu, ., ftendo tomado
conhecimento do objetivo deste tfrabalho e concordando com a participacdo
nesta pesquisa, assino e autorizo a utilizacdo das informacdes por mim
concedidas na realizacdo desta pesquisa: “ARQUITETURA DA INFORMACAO
PERVASIVA NO CONTEXTO DO CENTRO ESTADUAL DE REFERENCIA DOS DIREITOS
DE LGBT E ENFRENTAMENTO A LGBTFOBIA NA PARAIBA™.

Jodo Pessoaq, de de 2019.

Participante

Pesquisador Responsavel: Prof. Dr. Henry Poncio Cruz de Oliveira
Matricula SIAPE: 1732392. Fone: (83)99888-4444 ou (83) 3216 7483



165

Discente: Michel Batista Silva. Matricula: 20171014978. Fone: (83) 99181-7337
Pesquisa: “ARQUITETURA DA INFORMACAO PERVASIVA NO CONTEXTO DO
CENTRO ESTADUAL DE REFERENCIA DOS DIREITOS DE LGBT E ENFRENTAMENTO A
LGBTFOBIA NA PARAIBA”.
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APENDICE D
ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Pesquisador Responsavel: Prof. Dr. Henry Poncio Cruz de Oliveira

Discente: Michel Batista Silva.

PARTE |
1. Nome Civil:
2. Nome Social:
3. Escolaridade:
( ) NGo Alfabetizado(a) ( ) Médio Completo
( ) Fundamental Incompleto ( ) Superior Incompleto
( ) Fundamental Completo () Superior Completo
( ) Médio Incompleto ( ) P&s-graduacdo
4. |dade:
() 18 -24 anos () 45-54 anos
() 25-34 anos () 55 - 64 anos
() 35-44 anos ( ) Acima de 65 anos
5. Caracterizacdo étnico racial:
( ) Branco ( ) Indigena
( ) Preto ( ) Outros.
( ) Pardo Qual:
( ) Amarelo
6. Género:
7. Cargo:

8. Quanto tempo atual no Espaco LGBT?

Menos de 6 meses
6 meses— 1 ano

1 -3 anos

4 -5 anos

6 —7 anos

Mais de 8 anos

()
()
()
()
()
()
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PARTE Il — Entrevista

ECOLOGIA INFORMACIONAL

9. Além das fichas de cadastro, hd outros locais em que vocé registra as

informacdes dxs usudriose Quaise

10. Os profissionais do Espaco LGBT frocam informacdes entre si sobre xs

usuArixse

11. Vocés coletam informacdes dxs usudrios para preencher as fichas de

cadastro de cada um. Como e onde € guardado esse material?

12. Qual o caminho feita pelx usudrix para ser atendido pelos profissionais do
Espaco LGBT?

13. Por quais meios xs usudrixs podem entrar em contato com o Espaco LGBT?

14. Como € feito o encaminhamento de usudrixs para o Ambulatério TT2

15. Como ¢ feita a comunicacdo entre o Espaco LGBT e o ambulatério TT2

16. Além do Ambulatério TT, existe parceria com alguma outra instituicdo?

Como sdo feitas essas parcerias?

17. Existe distribuicdo de folders e banners informativos para os usudrios?

18. Existem conteudos informativos que circulam na internete Como?

COMPLEXIDADE

19. A partir das informacdes coletadas dxs susudrixs, € feito algum tipo de perfil

de usudrixs atendidxse Como e por quem € feito?
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20. Como o Espaco LGBT fornece informacdes para o publico?

21. Existe algum tipo de preocupacdo com vista a preservacdo dos

documentos guardados no Espaco LGBT2 Quais?

PERVASIVIDADE

22. As informacdes coletadas ou disponibilizadas pelo Espaco LGBT

conseguem ser acessadas em todos os ambientes do Espaco LGBT?

23. As informacodes que o Espaco LGBT produz existem ao mesmo tempo em

diferentes locaise
24. Existem muitas informacdes nas paredes (cartazes, campanhas,
orientacdes). Como sdo escolhidas essas informacdes? Elas circulam em quais

ambientes?

25. Existe algum padrdo para organizar essas informacdes nas paredes € nos

quadros de avisos?e

REDUGCAO

26. Qual estratégia é usada para lidar com a quantidade de informacdo que

o Espaco LGBT possui¢

ACESSIBILIDADE

27. O Espaco LGBT tém usudrixs com algum tipo de deficiéncia? Qual?

28. O Espaco LGBT possui estratégias para viabilizar a acessibilidade de suas

informacdes dentro e fora do prédio? Quais?
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29. O que ¢ preciso melhorar no predio do Espaco LGBT para que ele se torne

mais acessivele

USABILIDADE

30. Vocé considera que os ambientes informacionais utilizados pelo Espaco

LGBT sdo faceis de usar?

31. Caso ndo, o que poderia ser feito para melhorar?

32. As informacodes disponibilizadas pelo Espaco LGBT sdo féceis de serem

encontradas?
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TABULAGCAO DAS ENTREVISTAS

CARACTERIZACAO Edson Neris ltaberli Lozano Alex Dandara
N°| PERGUNTA RESPOSTA
Deivisson Victor Gleidson Marques Renildo Lucio de Marilia Alcéntara
1 [Nome Civil Pilato da Silva Silva Margues Guedes
2 | Nome Social
3 | Escolaridade Superior Completo | Superior Completo Pos-graduacdo P&s-graduacdo
4|ldade 35-44 anos 35-44 anos 35-44anos 18-24 anos
5| Caracterizacdo étnico racial Pardo Amarelo Pardo Branca
6| Género Masculino Masculino Masculino Feminino
7| Cargo Coordenador Psicélogo Assistente Social Advogada
8| Quanto tempo atual no Espaco LGBT 1-3 anos Mais de 8 anos Mais de 8 anos 6 meses-1ano
ECOLOGIA INFORMACIONAL
Além das fichas de cadastro, hd outros ) _ -
locais em que vocé registra as Sim. Anotacoes Sim, fichas
informacdes dxs UsuArios2 Quais? especificas do setor | especificas do
9 N&o e relatos setor Nd&o
Os profissionais do Espaco LGBT trocam
informacoes entre si sobre xs usudrixs? Sim, para emisséo
de parecer para
Sim, dependendo do |Sim, reunides de a retificacdo de
10 Sim Caso estudo de caso nome

11

Vocés coletam informacodes dxs usudrios
para preencher as fichas de cadastro de
cada um. Como e onde é guardado
esse material?

Em cadernos, dentro
de armdrios

Em fichdrios de
atendimento e
Caixas

Armdrio com
chave

Quem guarda sdo
as agentes de
direitos humanos




Qual o caminho feita pelx usudrix para
ser atendido pelos profissionais do
Espaco LGBT2(Obs: j& estd no texto os
fluxogramas de atendimento)

H& fluxogramas de
atendimento. Mas
em geral: Agentes
de Direitos

Agente de Direitos
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Humanos-Psicologia- | Humanos e de Agentes de
Assisténcia Social- acordo coma Fluxograma de direitos humanos,
12 Juridico necessidade atendimento denuncias
Por quais meios xs usudrixs podem entrar
em contato com o Espaco LGBT2 Pessoalmente, Pessoalmente, Pessoalmente,
telefone, celular, Pessoalmente, telefone, celular, |telefone, celular,
whatsapp, telefone, celular, whatsapp, whatsapp,
13 Facebook whatsapp, Facebook | Facebook Facebook
Como é feito o encaminhamento de
usudrixs para o Ambulatério TT2
Através da ficha de
encaminhamento
que pode ser
enfregue pelas
Pela necessidade agentes de direitos
do usudrio, através | humanos, pelo Pactuacdo com o
de ficha de psicologo ou pelo Ministério da Setor juridico ndo
14 encaminhamento assistente social Saude faz
Como ¢ feita a comunicacdo entre o
Espaco LGBT e o ambulatério TT2 Pessoalmente, e-
mail, felefone e em Telefone, e-mail,
Cas0s mais O setor de psicologia |reunido com o
complexos via ndo faz essa Comité Estadual Setor juridico ndo
15 secretaria de salde | comunicacdo de Saude faz




Além do Ambulatério TT, existe parceria

com alguma outra instituicGdoe Como sdo

feitas essas parceriase

Delegacia
Especializada contra
Crimes
Homofobicos,

Encaminhamento
para o Centro

Acesso a politicas
Intersetoriais, Caps
AD e |, Pasme
(Upa da saude
mental),
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16 Defensoria PUblica | Equilibrio do Ser Defensoria PUblica | Defensoria PUblica
Existe distribuicdo de folders e banners
informativos para os usudrios? (Obs:
também hd na sessdo de documentos
alguns dos folders. Precisa analisar essa Folders, sim, além de
questdo?) cartilhas. Banners,
17 ndo. Sim Sim Sim
Sim. Facebook do Sim, afravés da Sim. Facebook,
Espaco LGBT e no aba de noticias do | Instagram da
Existem conteUdos informativos que Instagram da site do governo do |Secretaria da
18 | circulam na internet? Como? Secretaria da Mulher | Sim. Facebook estado Mulher
COMPLEXIDADE
A partir das informacdes coletadas dxs
usudrixs, é feito algum tipo de perfil de
;Jes;;ggxs afendidxsz Como e por quem & Sim, bimestralmente |Sim, a partir de
com o levantamento | informacoes
dos motivos de coletas pelos
atendimento, sendo | estagidrios das
Sim, através do 90% deles para a convénios com a | Setor juridico ndo
19 servico social mudanca de nome | UFPB e UNIPE faz
Qomo © E~spogo LGBT forpece Folderes, panfletos, | Via site governo
20 informagoes para o publico? Facebook eventos do estado Redes sociaqis




Existe algum tipo de preocupacdo com
vista a preservacdo dos documentos
guardados no Espaco LGBT? Quais?

Sim, com a
implementacdo do
sistema que vai
automatizar as
fichas. Ele estd em
fase de testes, com

Sim, guardar em
pastas

Com o sistema a
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21 50% pronto semestralmente ideia € informatizar | Sim
PERVASIVIDADE
As informacdes coletadas ou
disponibilizadas pelo Espaco LGBT
conseguem ser acessadas em todos os
ambientes do Espaco LGBT?
22 N&o N&o Ndo Sim
As informacdes que o Espaco LGBT
produz existem ao mesmo tempo em _
diferentes locais? NGo, mas com o
sistema as
unidades do
Espaco de Jp e
Cg. juntamente
Sim, pois cada setor com a secretaria
tem sua ficha Sim, com livros, da mulher serdo
23 prépria artigos interligados Ndo
Existem muitas informacdes nas paredes
(cor’roze~s, compqnhcs, orier'froc;()es).~ As campanhas
Como sGo escolhidas essas INformacoes? | popecificas da Especificas da sociais, redes
Elas circulam em quais ambientes? populacdo LGBT, populacdo LGBT, nacionais LGBT.
colocadas em colocadas em Sdo colocados em
ambientes de uso ambientes de uso ambientes de uso | Setor juridico ndo
24 comum comum comuns faz




25

Existe algum padrdo para organizar essas
informacdes nas paredes e nos quadros
de avisos?

Sim, busca harmonia
estética

Sim, harmonia e
contexto. Cada
ambiente tem

informacodes que séo

ligadas ao tipo de
atendimento que
fornece

De acordo com o
interesse de cada
setfor
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Setor juridico ndo
faz

REDUCAO

26

Qual estratégia é usada para lidar com a
quantidade de informacdo que o
Espaco LGBT possui?

Organizacdo das
fichas

Relatdrios mensais

Catalogacdo por
nUmeros e ano de
atendimento

Catalogacdo por
data

ACESSIBILIDADE

27

O Espaco LGBT tém usudrixs com algum
tipo de deficiéncia? Qual?

Sim. Fisica, auditiva

Sim

Sim. Fisica, visual,
intelectual

O setor juridico
ndo

28

O Espaco LGBT possui estratégias para
viabilizar a acessibilidade de suas
informacodes dentro e fora do prédio?
Quais?e

No caso da pessoa
surda foi solicitado
um intérprete de
Libras & FUNAD

No caso da pessoa
surda foi solicitado
um intérprete de
Libras & FUNAD

Acessibilidade,
conversa, levar &
um local calmo
para facilitar a
interacdo, usar
aplicativo de libras

Intérprete de
Libras

29

O que ¢é preciso melhorar no prédio do
Espaco LGBT para que ele se torne mais
acessivel?

Rampa e
alargamento da
porta de entrada

Rampa de acesso

Rampa de acesso

Rampa de acesso

USABILIDADE

30

Vocé considera que os ambientes
informacionais utilizados pelo Espaco
LGBT sdo faceis de usare

Sim

Sim

Sim

Sim




Caso ndo, o que poderia ser feito para

Organizar a
biblioteca, ter um
link da fanpage do
Facebook no site da
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31 | melhorare secretaria da mulher
As informacodes disponibilizadas pelo
Espaco LGBT sdo faceis de serem .
enpco(iw’rrcdosa Focebogk, S
aba no site do
governo do
estado, ndo, pois
sdo muitas abas
procurar antes de
32 Sim Sim conseguir acessar | Sim
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