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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar alternativas para auxiliar na diminui¢do do
desequilibrio no sistema de adocéo a luz do marketing macrossocial. Partindo do pressuposto
de que o processo de adoc¢éo atual no Brasil se configura como um problema social complexo,
tendo em vista que atualmente no Cadastro Nacional da Adogdo constam 9.640 criancas aptas
para a adocdo, enquanto existem 46.186 familias pretendentes no mesmo cadastro. Levando em
consideracdo as discussdes a respeito da ineficiéncia do marketing social em tais casos, dado o
foco demasiado no nivel individual, optamos por utilizar a abordagem emergente denominada
marketing macrossocial para analise desse problema sistémico. Para tanto, foi realizada uma
revisdo integrativa da literatura sobre o marketing macrossocial e uma discussdo sobre o
processo de adocdo no Brasil de modo a servir de base a coleta dados. A metodologia utilizada
sera a sugerida por Kennedy (2017) que conta com quatro passos: (1) desenvolvimento de uma
compreensdo da situacao, (2) criacdo modelos conceituais do sistema, (3) debate do mapa e
modelos conceituais do sistema junto as partes interessadas e (4) acdo. Para tanto, foram
realizadas entrevistas usando a técnica de historia oral tematica com familias que estdo no
processo de adocdo ou que ja o finalizaram. Também foram feitas entrevistas em profundidade
com os demais atores do sistema de adogdo como os lideres de projetos sociais, representantes
do judiciario e responsaveis pelas instituicbes de acolhimento, entre outros. Em paralelo, foi
realizada uma observacdo participante junto ao Grupo de Estudos e apoio a Ado¢do (GEAD-
JP) de forma presencial e virtual. Depois de coletados, esses dados foram transcritos e
analisados mediante analise de conteldo. Os dados foram agrupados em duas dimensdes
chamadas Sistema e Visdo analitica e Envolvimento e subjetividade. Dentro dessas dimens6es
as informacdes foram divididas em categorias denominadas: estrutura do sistema, criticas e
falhas do sistema, pontos positivos e sugestdes, significado e motivacdo, a complexidade da
acdo, esforcos, engajamento e praticas institucionais, e questdes subjetivas. Com base nos dados
coletados constatamos que o sistema realmente € complexo e interligado, e que existem diversas
causas para o desequilibrio encontrado. As barreiras foram identificadas e suas possiveis causas
foram elencadas, visando diminui-las ou solucionéd-las de acordo com seus niveis
desenvolvemos propostas de intervencdes de marketing macrossocial e seus respectivos
responsaveis. Como exemplo, mutirdes de priorizacdo dos processos de adogdo, parcerias com
0 judiciario para um papel chave no desenvolvimento e fornecimento de intervencdes,
campanhas que desmistifiquem o abandono e promovam a entrega consciente, e palestras nas
comunidades sobre os passos da entrega consciente e da ilegalidade das adog¢des diretas. Essas
intervencdes deverao ser apresentadas no GEAD-JP e posteriormente levadas pelo grupo a Vara
da Infancia e Juventude, que se apresentou como a principal interacdo do sistema. A adogao
ndo é comumente abordada com esse viés de marketing, 0 que caracteriza uma das
contribui¢des académicas do trabalho. O marketing macrossocial também é uma literatura
recente que vem sendo utilizada para sistemas confusos e complexos, como o da adog¢do no
Brasil. O estudo podera contribuir para a realizacdo de campanhas que ndo so conscientizem a
populacéo a respeito da causa, como também incentivem a mobilizacdo da sociedade em prol
das criancas em situacdo de abrigo. Na academia, a aplicacdo de uma abordagem de
macrossocial expande os horizontes para a compreensdo do sistema de adoc¢do no Brasil. A
pesquisa também pode servir como uma fonte de pesquisa e informacao para os profissionais
que trabalham com a causa da adocéo, como também para pesquisadores em marketing social.

Palavras-chave: macromarketing, marketing macrossocial, mudanca social, adocdo infanto-
juvenil, nova cultura da adocdo.



ABSTRACT

The present study aims to analyze alternatives to assist in reducing the imbalance in the
adoption system guided by macro-social marketing. Based on the assumption that the current
adoption process in Brazil is configured as a complex social problem, considering that currently
in the National Adoption Register there are 9,640 children eligible for adoption, while there are
46,186 applicant families in the same register. Considering the discussions about the
inefficiency of social marketing in such cases, given the focus too much at the individual level,
we chose to use the emerging approach called macro-social marketing to analyze this systemic
problem. To this end, an integrative review of the literature on macro-social marketing and a
discussion on the adoption process in Brazil was carried out in order to serve as a basis for data
collection. The methodology used will be the one suggested by Kennedy (2017) which has four
steps: (1) developing an understanding of the situation, (2) creating conceptual models of the
system, (3) debate of the map and conceptual models of the system with the parties stakeholders
and (4) action. To this end, interviews were conducted using the thematic oral history technique
with families that are in the process of adoption or who have already completed it. In-depth
interviews were also conducted with the other actors in the adoption system, such as leaders of
social projects, representatives of the judiciary and those responsible for the host institutions,
among others. In parallel, a participant observation was carried out with the Study Group and
Support for Adoption (GEAD-JP) in person and online. After being collected, these data were
transcribed and analyzed through content analysis. The data were grouped into two dimensions
called System and Analytical View and Involvement and subjectivity. Within these dimensions,
the information was divided into categories called: system structure, system criticisms and
failures, positive points and suggestions, meaning and motivation, the complexity of the action,
efforts, engagement and institutional practices, and subjective issues. Based on the data
collected, we found that the system is complex and interconnected in fact, and that there are
several causes for the imbalance found. The barriers were identified and their possible causes
were listed, so we developed proposals for macro-social marketing interventions and their
respective responsible in order to reduce or solve them according to their levels. As an example,
efforts to prioritize adoption processes, partnerships with the judiciary for a key role in the
development and provision of interventions, campaigns that demystify abandonment and
promote conscious delivery, and lectures in communities on the steps of conscious delivery and
illegality direct adoptions. These interventions must be presented at GEAD-JP and later taken
by the group to the Child and Youth Court, which presented itself as the main interaction of the
system. Adoption is not commonly addressed with this marketing bias, which characterizes one
of the work academic contributions. Macro-social marketing is also a recent literature that has
been used for confusing and complex systems, such as adoption in Brazil. The study may
contribute to the realization of campaigns that not only make the population aware of the cause,
but also encourage the mobilization of society in favor of children in a sheltered situation. In
academia, applying a macro-social approach expands horizons for understanding the adoption
system in Brazil. The research can also serve as a source of research and information for
professionals working with the cause of adoption, as well as for researchers in social marketing.

Keywords: macromarketing, macro-social marketing, social change, adoption for children and
adolescents, new culture of adoption.
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1 INTRODUCAO

1.1  Contextualizacédo do tema

O debate sobre os direitos das criangas e adolescentes no Brasil ndo € recente, ja na
década de 1920 passou a vigorar um documento denominado Cédigo de Menores, que atendia
as questdes de menores de 18 anos em situacdo de vulnerabilidade. Depois em 1942, foi criado
Servico de Assisténcia ao Menor (SAM), que possuia um carater mais punitivo do que de
garantia aos direitos das criangas. Em 1988 a Constituicdo Federal Brasileira estabeleceu em
seu artigo 227 que o dever, ndo sé da familia, como da sociedade e também do Estado, é garantir
a convivéncia familiar dessas criancas e adolescentes e preserva-los de qualquer tipo de
negligéncia, exploragéo e violéncia (BRASIL, 1988).

Reforcando esse entendimento, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), de julho
de 1990, em seu artigo 19 expressa que ser criado e educado em uma familia, bioldgica ou
substituta, € um direito garantido as criangas e adolescentes, de modo que seu desenvolvimento
possa ser estimulado e assegurado (BRASIL, 1990). Em termos de legislacdo, podemos dizer
que o Brasil é um pais evoluido, tendo em vista que foi um dos primeiros a reconhecer as
criancas e adolescentes como sujeitos de direitos e a criar um Estatuto que regulamenta a
protecdo integral das mesmas.

Todavia somente a criacdo de leis ndo foi capaz de transformar a realidade de criancas
em situacdo de abandono. Segundo dados do Conselho Nacional de Justica, existem em torno
de 47.484 criancas institucionalizadas, ou seja, vivendo em abrigos (CNJ, 2019). Em sua
maioria, foram retiradas de suas familias biol6gicas por questdes como negligéncia, abandono
e dependéncia quimica dos pais (ASSIS; FARIAS, 2013).

A legislacdo também prevé que as instituicGes de acolhimento devem ser configuradas
como uma situacdo provisoéria e de carater excepcional, devendo ser usufruida pela crian¢a ou
adolescente que esteja em situacédo de risco e foi ou esta sendo destituido da familia por alguma
situagdo indevida como maus tratos, abuso, entre outros (FERREIRA, 2014b). Sua permanéncia
em tais instituicdes ndo deve se delongar mais do que os dois anos previstos em lei, porém a
realidade é que mais da metade das criangas em situacdo de abandono ultrapassa esse tempo
estimado (ASSIS; FARIAS, 2013).

O desenvolvimento destes individuos € comprometido de forma muitas vezes
irreversivel, dado que a atencdo despendida a uma crianca em abrigo € falha. Com isso,

consequéncias como 0 uso precoce de alcool e drogas, prejuizos cognitivos, dificuldades
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emocionais, incapacidade de formar lagos, dentre outras sd0 comuns entre essas criangas
institucionalizadas (SIQUEIRA; DELL’AGLIO, 2006).

Uma das formas de se garantir convivéncia familiar prevista em lei é a colocacdo em
familia substituta por meio da adocdo. No entanto, para que as criangas estejam aptas a adogédo
€ necessario que um processo anterior, denominado destituicdo do poder familiar, seja
executado. Nesse processo, 0s genitores da crianga perdem os direitos e obrigacdes de
maternidade/paternidade. Ao serem destituidas, essas criancas podem ingressar no Cadastro
Nacional da Adocao, no qual atualmente constam 9.640 criangas como aptas a buscarem novas
possiveis familias (CNA, 2019a).

As pessoas interessadas em adotar também devem passar por um processo anterior ao
processo de adocdo, que é a habilitacdo, no qual sdo submetidos a avaliacbes psicoldgicas e
sociologicas, cursos e visitas de assistentes sociais para a comprovacdo da aptiddo a uma
paternidade e/ou maternidade por adogdo responsavel. Quando habilitados, os pretendentes
também passam a constar no Cadastro Nacional da Adoc¢do, no qual existem 46.186 familias
pretendentes no pais atualmente (CNA, 2019b). Por esses nimeros, € possivel perceber um
desequilibrio, que ndo faz muito sentido.

Dados os fatos, partimos do pressuposto de que o processo de adocdo atual no Brasil se
configura como um problema social. Uma das abordagens utilizadas para a resolucéo de tais
problemas é o marketing social, porém o foco de seus estudos e campanhas estdo geralmente
voltados ao alcance da mudanca social a partir de mudancas de comportamentos individuais
(KOTLER; ROBERTO, 1992).

Com isso, comecaram a surgir discussdes a respeito da ineficiéncia do marketing social
em casos de problemas sociais mais complexos. Estudiosos, como Ann-Marie Kennedy e
Christine Domegan, defendem que, para esse tipo de problema deminados wicked problems?,
sdo necessarias intervencdes em diversos niveis da sociedade, visto que muitas vezes esses
problemas séo estruturais e estdo enraizados culturalmente (DOMEGAN, 2008; KENNEDY:;
PARSONS, 2012; KENNEDY, 2016; KENNEDY, 2017). Problemas como a questdo da
adogdo no Brasil sdo complexos, confusos, interligados e dificeis de definir, visto que possuem
inimeras razoes e fatores interdependentes que 0s causam.

Para analisar problemas sistémicos como esse, é necessaria uma abordagem também

sisttmica. Uma que vem se mostrando efetiva na diminuicdo desses casos € o marketing

! Tradugéo nossa: problemas complexos
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macrossocial, que é a promocao de esfor¢os de marketing para a criacdo de sistemas holisticos
visando mudangas em normas j& institucionalizadas (KENNEDY, 2016).

Diante disso, essa pesquisa busca compreender os fatores que constituem o processo da
adocdo no Brasil, seus agentes, facilitadores e suas barreiras a fim de propor uma reflexdo
acerca de medidas que possibilitem transformar a realidade de criancas que estéo tendo seu

direito a convivéncia familiar desrespeitados.

1.2 Problema de pesquisa

Com base na contextualizacdo do tema a ser abordado, podemos observar que existe um
problema na temética da adocdo que envolve multiplas dimensdes, dentre elas pressupomos a
burocracia e o preconceito, que sdo questdes criticas e de cunho social. Sabe-se que 0 marketing
social promove acdes que visam a mudanca de comportamento individual, que nesse caso ndo
solucionariam o problema central que é esse descompasso entre o nimero de pretendentes e de
criangas aptas a adocdo. Visando entdo uma mudanca para um problema complexo que envolve
varias esferas e diferentes agentes (individuais, sociais e formais), optamos por analisa-lo a luz
do marketing macrossocial.

Essa abordagem sugere uma intervencdo social a partir da combinacdo de taticas
adequadas para cada agente envolvido no problema perverso em questdo, devendo ocorrer
desde a mudanca de comportamento individual até a alteracdo de politicas publicas, acarretando
mudancas no nivel macro (KENNEDY; PARSONS, 2012; NGUYEN et. al, 2014; HUFF et.
al, 2017). Kennedy e Parsons (2012) colocam gue a mudanca de posicionamento dos atores
politicos dissociada da mudanca individual ndo é capaz de gerar uma mudanga social ou vice-
versa, para tanto sdo necessarias mudangas em todo o sistema.

Mudancgas sistémicas sdo alcancadas no longo prazo, a partir da institucionalizacéo de
uma alteracdo de comportamentos da sociedade, ou seja, quando ocorrem alteracdes normativas
em varios niveis do sistema podemos afirmar que houve uma mudanga sistémica (KENNEDY,
2016). A modificagdo do comportamento individual continua sendo o resultado buscado pelos
pesquisadores de marketing macrossocial, porém ndo mais o Unico. A principal diferenca em
relacdo ao marketing social é a importancia dada a analise de todo o sistema social, visto que
considera as possiveis barreiras e facilitadores (NGUYEN et. al, 2014; KENNEDY, 2016)

Com isso, temos que a problematica que embasa esse estudo é: Como as perspectivas
do marketing macrossocial podem contribuir para o equilibrio do sistema de adog¢do no

Brasil?
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1.3 Objetivo geral e especificos

A fim de responder esse questionamento, o objetivo geral deste estudo é: analisar o
sistema de adocao na perspectiva do marketing macrossocial.

Com base nesse objetivo, definimos quatro objetivos especificos, sendo eles: (1)
identificar o papel dos agentes envolvidos no processo de adocdo; (2) avaliar politicas e
instituicdes existentes que visam a promocao da adocdo; (3) discutir as principais barreiras e
facilidades que envolvem o processo de ado¢do no Brasil; e por fim (4) identificar alternativas
para a diminuicdo do desequilibrio.

Os objetivos especificos serdo discutidos na analise de dados, se¢do que discute os dados
coletados por meio de entrevistas em profundidade, de historia oral e também de observacao
participante. Esses dados foram divididos em duas dimens@es, sendo a primeira referente aos
dados que se relacionam com as caracteristicas do sistema e a visdo analitica que 0s
entrevistados possuem a respeito do mesmo, atendendo assim aos objetivos especificos 1 e 3.
Nessa mesma dimensdo serdo apresentadas as sugestdes de mudanga propostas pelos
respondentes, que correspondem também ao objetivo especifico 4, porém sé serdo discutidas
mais a frente, na secdo 5 das considerac@es finais. O objetivo especifico 2 sera alcan¢ado na
segunda dimensdo da andlise de dados, que além de apresentar essas politicas e praticas
existentes, aborda também algumas questBes subjetivas que envolvem o processo de adog¢ao no

Brasil.

1.4  Justificativa do estudo

Muitas criancas brasileiras se encontram em situac¢do de acolhimento que geralmente
ndo sao favoraveis ao seu desenvolvimento pessoal, a sua formacao educacional ou, ainda mais
grave, as guestbes emocionais e afetivas. Com isso em mente, esta pesquisa busca olhar o
fendmeno da adocdo pelas lentes do marketing social, mais especificamente do marketing
macrossocial, de modo a analisar os aspectos que tornam essa convivéncia familiar uma
realidade distante a maioria das criancas institucionalizadas.

Outras tematicas complexas como obesidade, uso de armas de fogo, doacdo de sangue
e de Orgdos, entre outras, sdao constantemente tratadas por estudiosos utilizando as teorias
derivadas do macromarketing. Inclusive no Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo
(PPGA) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), no qual estamos inseridos, diversos séo

os estudos na linha de Marketing e Tecnologia que visam alinhar a abordagem de “[...] uma das
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forcas mais impactantes e em constante evolugdo para mudanga social no mundo, que € o
marketing comercial” (ANDREASEN, 2006, p. 6) a problemas de cunho social.

Estudos com problematicas que dizem respeito a mudancas de comportamentos
relacionadas a doacdo de sangue (BARBOZA, 2012), consumo de bebida alcodlicas (BASTOS,
2013) e obesidade infantil (SILVA, 2015) foram tratados pelo marketing social, teoria que visa
a mudanca de comportamento individual. Questfes como essas atualmente também podem ser
tratadas de forma sistémica e mais abrangente utilizando as premissas do marketing
macrossocial. Essa vertente do macromarketing busca solucionar problemas complexos em
suas diversas dimensdes, utilizando estratégias que possam gerar mudancas sociais
(DOMEGAN, 2008; KENNEDY’; PARSONS, 2012; KENNEDY, 2016).

A adocdo é uma questdo que abrange diversos atores como: poder executivo, poder
legislativo, as familias pretendentes, os abrigos, e principalmente, as criancas. Com isso,
podemos perceber a complexidade desse fendbmeno, o conflito de interesses dos atores e
também sua abrangéncia. Analisando a tematica como um processo de troca, que ainda ndo é
comumente explorado no campo do marketing, ainda que existam esforcos pontuais como o
trabalho de Damaceno (2019), podemos considerar que este estudo tem muito a contribuir com
a area. Consideramos entdo as contribuicdes tedricas do estudo para a comunidade académica,
tendo em vista a necessidade de a¢Oes de marketing voltadas a causas sociais que sejam de fato
efetivas, sistematicas e intencionais a fim de modificar a sociedade e comportamentos coletivos
(COSTA, 2015).

O marketing social vem evoluindo de uma abordagem estritamente individual para
atingir uma mudanca de comportamento mais macro, dado que a visdo de que o individuo € o
unico responsavel pelo seu comportamento nao é mais aceita no macromarketing. Os problemas
tratados pelo marketing social com uma perspectiva macro, sao problemas complexos, ou seja,
que possuem mdltiplas causas, fatores de perpetuacédo e solucdes (KENNEDY, 2019).

Essa € uma tematica que estd em expansao, tedrica e metodologicamente, o0 que se
apresenta como uma contribuicdo tedrica da pesquisa, trazendo uma teoria que ainda nédo foi
muito trabalhada no Brasil. Também se justifica pela aplicabilidade ao tema, tendo em vista
que utiliza a teoria de sistemas para a resolucéo desses problemas complexos, a fim de promover
intervencdes contextuais e ambientais em prol de um comportamento considerado benéfico para
a sociedade.

Alguns temas ja foram tratados na perspectiva do marketing macrossocial como a
sustentabilidade no consumo de sacolas plasticas (LITTLE, LEE, NAIR, 2019), o consumo
fast-fashion (KENNEDY, 2016), o problema da obesidade (KEMPER; BALLANTINE, 2017),
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consumo de refrigerantes e tabaco (KOCH; ORAZI, 2017). Nesses estudos, diversas teorias
foram aplicadas para a resolucdo desses problemas perversos tais como, Mecanismos, agdes e
estrutura (MAS), Teoria Institucional, entre outras. Todas essas teorias tém em comum essa
perspectiva sistémica de tratamento dos problemas, sendo uma sinergia entre mdaltiplas
metodologias que envolvem o pensamento e a teoria sisttmica. (KENNEDY, 2017,
KENNEDY, 2019)

O marketing macrossocial possui ferramentas que podem ser utilizadas para um melhor
entendimento deste fendmeno e em prol da melhoria desse sistema, que hoje exclui e prejudica
0 bem-estar dos envolvidos. Com a melhoria e diminuicéo do desequilibrio neste &mbito, muitas
familias seriam favorecidas, muitas criancas atendidas e haveria uma diminuigdo de gastos de
recursos publicos que sdo as maiores fontes de receitas das instituicdes de acolhimento (ASSIS;
FARIAS, 2013).

E uma abordagem que esta se estabelecendo na academia e a questdo da adocdo no
Brasil se apresenta como um problema complexo. Com um sistema de politicas de marketing
bem estruturado, a causa possivelmente atrairia um maior nimero de financiadores podendo ser
empresas privadas ou pessoas da comunidade em si. Atualmente podemos afirmar que a causa
aparece de forma timida em relacdo a outras como a violéncia contra a mulher e a violéncia e
adocdo animal, que estdo bem veiculadas na midia, com defensores politicos e pessoas da midia
militando em favor delas. E a adocdo se constitui tdo grave quanto elas na sociedade. Diante de
uma aproximacao inicial com o campo, fica claro que as ONGs de apoio a adocdo sao
financiadas apenas pelas pessoas que sdo voluntarias ou que as frequentam, bem como os
abrigos que tem seu acesso limitado e suas a¢fes nao divulgadas a sociedade, pelo contrério
quase que escondidas.

A causa por si s6 é comovente, porém a realidade dessas criancas permanece invisivel
para a sociedade. Discuss@es sobre a possibilidade de ado¢do de criangas raramente séo
comentadas em reunides de familia ou entre os casais, ja que culturalmente o correto e aceitavel
é gerar filhos bioldgicos. A causa nos sensibilizou de tal modo, que buscamos encontrar no
marketing macrossocial uma possibilidade de amenizar ou até mesmo solucionar questdes que

apesar de complexas, podem ser diminuidas a partir de acdes efetivas.

1.5 Estrutura do trabalho

Se tratando estrutura do trabalho, o estudo estd dividido em cinco capitulos: a

introdugdo, na qual fizemos uma breve apresentacdo e contextualizacdo da temaética,
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apresentamos a problematica, objetivos e 0s pontos que justificam a condugdo desta pesquisa.
O segundo capitulo traz a fundamentacéo tedrica do trabalho que apresenta o marketing social,
uma revisdo integrativa sobre o marketing macrossocial e um resgate historico da adog¢éo no
Brasil até os dias de hoje. O terceiro capitulo se refere a metodologia do trabalho, em que se
delineiam os aspectos metodoldgicos da pesquisa, as técnicas de coleta e analise de dados e 0s
sujeitos da pesquisa. O quarto capitulo traz a apresentagdo e discussao inicial dos dados e por
fim, o quinto capitulo faz as considerages finais visando as contribui¢fes do trabalho, como

também as limitagdes do mesmo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo abordaremos a discusséao tedrica que embasa essa pesquisa. Iniciaremos
com o marketing social, seus conceitos, aplicacOes e as principais discussdes que levaram 0s
pesquisadores a elevar as pesquisas € campanhas para um nivel mais sistémico, o que resultou
no marketing macrossocial. Por fim, apresentaremos a evolucdo da adogdo no Brasil e como

ela se configura atualmente.

2.1  Marketing social

As formas de consumo anteriores a Revolucdo Industrial se apresentavam de forma
diferente das que estamos habituados atualmente. Os produtos que antes eram feitos sob
medida, pelas maos do artesdo, deram lugar as produc¢des em larga escala e para que houvesse
0 escoamento dos produtos, surgiu 0 que conhecemos por marketing de massa. O papel que
esse marketing, também chamado comercial e até entdo ndo consolidado como um campo de
pesquisa e atuacao, passou a ocupar na sociedade foi o de criar necessidades que muitas vezes
as pessoas nem possuiam (McCRACKEN, 2003).

A é&rea de marketing teve sua atencdo voltada ao lucro das empresas ao longo do
tempo, resultando em externalidades que hoje, outras vertentes dentro da propria area de
estudos buscam amenizar. Como cita Costa (2015, p. 72) o marketing esqueceu que é uma
atividade social e que seu foco principal € a troca para “[...] militar em favor da construcao de
uma base de conhecimentos e técnicas para favorecer somente ao agente ofertante do sistema
de troca” o que acabou por afetar o equilibrio desse sistema.

Uma das abordagens para problemas sociais é o marketing social, que tem suas raizes
e seus primeiros pensamentos estimulados pelo artigo Why can’t you sell brotherhood and
rational thinking like you sell soap? do sociélogo G. D. Wiebe, no ano de 1950. Apés isso, em
1969, Kotler e Levy publicaram o artigo Broadening the concept of marketing no qual
defenderam que as ferramentas do marketing poderiam além de vender produtos e servicos,
também promover ideias que tivessem como foco o bem-estar da sociedade (ANDREASEN,
2002).

O termo foi denominado marketing social por Kotler e Zaltman e definido como “a
criagdo, implementacdo e controle de programas calculados para influenciar a aceitacdo de
ideias sociais e envolvendo consideracdes de planejamento, precificagdo, comunicacdo e
distribuicao de produtos e pesquisa de marketing” (KOTLER; ZALTMAN, 1971, p. 5). Em
1989, Kotler e Roberto publicaram o primeiro livro da teméatica (ANDREASEN, 2002), em que
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ensinaram como utilizar a teoria de forma didatica e metodologica, além de trazerem exemplos
de campanhas jé realizadas.

Inicialmente o marketing social foi utilizado para a “comunicac¢do de uma mensagem”
e isso fez com que muitos passassem a confundir marketing social com comunicacgéo social,
porém esta ndo utiliza os principios do marketing (DOMEGAN, 2008). No ano de 1990, a area
comegou a ser entendida como um fator de mudanga comportamental e ndo s6 de ideias. Houve
uma migracao de apenas comercializacdo do produto do bem social, envolvido na mudanca
social, para uma abordagem mais focada ha mudanga comportamental voluntaria do individuo
(ANDREASEN, 2002; WOOD, 2016).

As discussOes acerca do tema se tornam cada vez mais frequentes. CitacGes em artigos
e livros, a criacdo do Journal Social Marketing Quarterly em 1994, a oficializacéo do Instituto
de Marketing Social em 1999, entre outros acontecimentos foram de fundamental importancia
para o fortalecimento da area de pesquisa (ANDREASEN, 2006).

2.1.1 Conceitos base

O marketing social ndo é uma agdo pontual e sim um processo para desenvolvimento
de programas de mudanca social, modelado no marketing comercial (ANDREASEN, 2002). E
aplicado em situacdes que um comportamento critico, considerado arriscado para a sociedade,
precisa ser abordado, como exemplo a pratica do sexo sem preservativo, a obesidade e falta de
doadores de sangue.

Brenkert (2002) coloca que o marketing social é advindo de um conceito ampliado do
marketing convencional, utilizando basicamente as mesmas estratégias, para auxiliar na
promocdo de comportamentos considerados saudaveis para a sociedade, tornando-os produtos
ou servicos normalmente comercializados pelo marketing convencional. Esses novos produtos
séo ideias sociais que beneficiam a sociedade em prol do bem social, que impulsiona
simultaneamente a reducdo do mal-estar e 0 aumento do bem-estar (CARVALHO; MAZZON,
2015; KENNEDY, 2016).

Kotler e Roberto (1992) colocam que as campanhas de mudanga séo realizadas visando
convencer o publico-alvo a aceitar, transformar e/ou abandonar certas ideias, atitudes, ou
comportamentos. A ideia social deve ser disseminada no mercado a fim de propagar
comportamentos mais saudaveis na sociedade.

Andreasen (2006) coloca que o marketing social significa tornar o mundo um lugar
melhor para todos, visto que é uma das abordagens sociais mais poderosas quando se tratando

da mudanga de comportamentos. Para tanto, utiliza a promogéo de estimulos a comportamentos
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saudaveis por meio de intervencGes que busquem aliviar doencas, por exemplo, como seu foco
principal. Isso por meio da prevengdo de problemas de saude, combate ao tabaco e a bebida
alcoolica, incentivos a conducdo segura, diminuicdo da pobreza, entre outros (CARVALHO;
MAZZON, 2015).

Com relagdo as diferencas relativas ao conceito de troca no marketing convencional e
social, Carvalho e Mazzon (2015) discorrem que no marketing tradicional a troca é o Gltimo
ponto de atencdo, enquanto que no marketing social € a principal unidade de analise. Outra
comparacdo é citada por Brenkert (2002) quando coloca que o marketing convencional
promove trocas de mercado diferente do marketing social que promove trocas de bem-estar. J&
Domegan (2008) diz que é a aplicagdo dos principios de marketing e a troca por questdes

sociais.

2.1.2 Principais abordagens e usos

O marketing social visa influenciar o comportamento individual por meio da
promocdo de comportamentos considerados saudaveis, de modo a gerar uma mudanca
voluntaria tida como positiva em prol do bem-estar dos individuos, comunidades e
consequentemente da sociedade (ANDREASEN, 2002; KENNEDY, 2016; TRUONG, 2017).
Com essa percepcao mais ampla do campo € possivel perceber uma migracao do setor comercial
para o setor sem fins lucrativos, tendo como seus principais usuarios 0s 6rgdos publicos e as
ONGs. E possivel enxergar essas organizacdes utilizando o marketing social principalmente
onde as questdes educacionais e legislativas ndo alcangam ou nédo séo efetivas (DOMEGAN,
2008).

Andreasen (2002) afirma que para a obtencdo de sucesso nessas campanhas Sao
necessarias grandes doses de publicidade aliadas a um monitoramento estratégico destas.
Corroborando com esse pensamento, Wymer (2010) argumenta que uma abordagem tipica de
marketing social se d& com o desenvolvimento de uma campanha publicitaria de massa de curta
duracdo para encorajar os individuos a uma mudanga de comportamento.

Como processo geral do marketing social Andreasen (2006) define seis etapas
fundamentais para a execucdo de uma boa campanha. Ele coloca que o primeiro passo deve ser
a escuta, que consiste em uma interacdo inicial com o campo buscando entender o problema e
suas peculiaridades. No segundo passo, que é o planejamento, 0s pesquisadores devem utilizar
os dados obtidos na escuta para a elaboracgdo dos planos de a¢do da campanha. Para validagéo
dessas etapas iniciais 0 autor propde um pre-teste para a validacdo do que foi planejado para a
campanha. Com os feedbacks adquiridos e os ajustes finalizados, a campanha esta apta para a
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fase de implementacéo. Ap6s o langamento da campanha é necessario um monitoramento
para identificacdo de erros passiveis de revisao e se preciso redirecionar algumas decisdes. Esse
processo € representado na Figura 1 a seguir.

Figura 1: Processo geral de marketing social por Andreasen

Escuta

Revisdo Planejamento

Monitoramento Pra-teste

Implementagio

Fonte: Traducdo nossa de Andreasen (2006, p.96).

O composto de marketing social se configura de forma semelhante ao de marketing
gerencial, no qual o produto € o pacote de beneficios que o comportamento proposto oferece.
O preco € sacrificio despendido para obtencdo do comportamento, podendo ser monetario,
psicoldgico, entre outros. A praca é representada pelos canais de distribuicdo, que visam atingir
0 publico alvo da campanha. Por fim, a promocdo que é a comunicacdo e estimulo do
comportamento dito ideal (ANDREASEN, 2006).

2.1.3 Foco da anélise

Nas campanhas de marketing social, a mudanca de comportamento é o background
(ANDREASEN, 2002) e o foco principal é o individuo e os beneficios que serdo adquiridos por
ele com a adoc¢do daquela mudanca. Como ja citado anteriormente o marketing social trabalha
com trocas de bem-estar, com isso podemos afirmar que essa relacéo diretamente proporcional
que o marketing social tem com o bem-estar das pessoas que ele influencia € o que o diferenciou
do marketing comercial. Também se diferencia do marketing socialmente responsavel e do
relacionado a causas, pois estes sdo vertentes empresariais de marketing, que possuem uma
visdo voltada a sociedade, mas ndo necessariamente para a promo¢éo do bem-estar comum
(BRENKERT, 2002).
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O centro do processo de marketing social é a mudanga do comportamento individual
(DOMEGAN, 2008), para tanto é necessaria uma rede comunitaria de relacionamentos e
parcerias visando o alcance dessas mudancgas. Juntamente com essa rede, informacdes baseadas
em evidéncias e avaliacdo na tomada de decisdes sao imprescindiveis, para que com isso as
mensagens disseminadas sejam capazes de convencer os individuos a ndo realizarem mais

certos comportamentos ndo saudaveis ou aderir a comportamentos saudaveis (WYMER, 2010).

2.1.4 Vantagens e desvantagens

Algumas fragilidades relacionadas as campanhas de marketing social passam a ser
questionadas pelos pesquisadores como a efetividade das campanhas advindas dos estudos na
tematica e o foco exclusivo no comportamento individualizado. Domegan (2008) coloca que
tendo em vista que vivemos em sociedades livres, os individuos podem se recusar a alterar seu
comportamento, mantendo assim um comportamento indesejado, o que acabaria neutralizando
o efeito das campanhas. Outra questdo citada &€ que essas campanhas se concentram
demasiadamente nos individuos, colocando-os como principais agentes no processo de
mudancga comportamental, presumindo que estes tomam decis6es ou escolhas bem informadas
e fundamentadas, e por esse motivo sdo responsaveis por seus proprios comportamentos
(ANDREASEN, 2002; KENNEDY; PARSONS, 2012; KENNEDY, 2016; WOOD, 2016;
HIDAKA; MIZUKOSHI, 2018).

Todavia as pessoas muitas vezes ndo tém acesso as informacdes de forma completa ou
até mesmo a capacidade para fazer escolhas ldgicas, em especial quando se trata de vicios.
Também podem fazer escolhas de forma consciente consideradas erradas, influenciadas por
outro sistema de marketing considerado negativo (KENNEDY; PARSONS, 2012; KENNEDY,
2016; TRUONG, 2017). Por isso, diversos autores apontam a necessidade de uma andlise mais
abrangente daquele padrdo comportamental negativo, tendo em vista que muitos problemas
sociais advém de causas subjacentes.

Quando se trata de problemas complexos, os autores geralmente comungam do mesmo
pensamento de que somente o marketing social downstream néo é capaz de soluciona-los, visto
que os sistemas de marketing de produtos e atitudes indesejaveis, como a ingestdo de bebidas
alcoolicas, sao fortes e estaveis por serem culturalmente sustentados pela sociedade (TRUONG,
2017; WESTBERG et. al, 2017; THOMPSON, 2017). Certos comportamentos individuais sé
podem ser atingidos e alcangados pelas leis e politicas publicas, que sdo capazes de
regulamentar vidas e modos de agir (ANDREASEN, 2002).
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Ao invés de considerar os determinantes dos problemas, como os fatores ambientais e
sistematicos, o foco é na esfera individual o que acaba sendo ineficaz em algumas situacdes,
tendo em vista que trata os sintomas e nédo as causas (WOOD, 2016). Apesar disso € necessario
reconhecer que as acdes em downstream podem ser eficazes e influenciar mudancas em alguns
individuos, caso contrario a area de estudo nao teria se destacado e se estabilizado ao longo do
tempo. Entretanto recebemos mdltiplas influéncias internas e externas que induzem nossos
comportamentos, os quais estdo em constante “bombardeio” de influéncias negativas que na
maioria das vezes sdo bem mais fortes que os estimulos positivos, 0 que torna improvavel
grandes melhorias em comportamentos maléficos a sociedade apenas direcionando mensagens
individuais (WYMER, 2010).

A capacidade dos individuos de fazerem escolhas saudaveis diminui quando seu
ambiente de escolha promove ativamente op¢des menos “‘saudaveis” (WYMER, 2010). O
mesmo acontece com 0 processo regulamentado de adocéo, aqui investigado, visto que as
opgdes de adocdo “a brasileira”, que sdo as que ndo passam pelos processos burocraticos
previstos em lei, sdo inUmeras e mais comuns. Isto faz com que algumas pessoas sequer cogitem
a possibilidade de uma adogdo por meio do cadastro, devido a percep¢do de burocracia
envolvida. Com isso, as acOGes de marketing social podem ser valiosas para a promoc¢ao do
processo de adocdo feito de forma correta, porém é necesséria a criacdo de um contexto social
saudavel para que as mesmas possam ser efetivas (WYMER, 2010).

Tendo em vista as criticas, 0s pesquisadores passaram a buscar outras formas de
mudanca social, uma delas € o marketing macrossocial que é uma abordagem de marketing

social em nivel macro que prop@e intervencdes em esferas do sistema a ser analisado.

2.2  Marketing macrossocial

Esta secdo corresponde a teoria do marketing macrossocial. Iniciaremos com uma
revisdo da literatura encontrada atualmente a respeito do tema, depois sua origem e histérico,

seus conceitos, foco da analise e criticas.

2.2.1 Estudos sobre macrossocial

Realizamos uma busca nas bases Google Académico, SAGE, Periddicos CAPES,
AMA, SciELO e SPELL no periodo de 1989 a 2019 a fim de analisar o que foi produzido a
respeito do marketing macrossocial nos ultimos 30 anos. Percebemos que apesar de a ideia de
um marketing social mais abrangente ja aparecer em artigos e livros relativos ao marketing

social, essa nova denominagdo s surge em 2012 com o artigo “Macro-social marketing and
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social engineering: A systems approach” de Ann Marie Kennedy ¢ Andrew Grant Parsons,

resultando em um aumento de publicacdes ap0s essa data. O Quadro 1 apresenta a lista de

acordo com o ultimo sobrenome dos autores, a quantidade de artigos publicados e o ano de

publicacéo.

Quadro 1: Artigos da revisdo integrativa de literatura

Autores Quantidade  Ano da publicacéo
Kennedy 2 2016 e 2017
Wood 2 2016 e 2018
Kennedy e Parsons 1 2012
Nguyen, et. al 1 2014
Carvalho e Mazzon 1 2015
Hall 1 2015
Truong 1 2017
May e Previte 1 2016
Hamby, Pierce e Brinberg 1 2016
Duffy, Northey e Esch 1 2016
Domegan, et. al 1 2016
Kemper e Ballantine 1 2017
Brychkov e Domegan 1 2017
Domegan, et. al 1 2017
Huff, et. al 1 2017
Ra’d Almestahiri et al 1 2017
Kennedy, et. al 1 2017
Westberg, et. al 1 2017
Lindenmeier; Lwin e
Andersch 1 2017
Thomas 1 2017
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Thompson, Previte, Kelly e

Kelly 1 2017
Koch e Orazi 1 2017
Hidaka e Mizukoshi 1 2018

Kennedy, Kemper e

Parsons 1 2018
Truong, Saunders e Dong 1 2018
Little, Lee e Nair 1 2019

Fonte: Elaboracdo propria (2020)

O Quadro 1 apresenta o resultado final da revisdo integrativa de literatura que sera
explanado mais a frente, na secdo da metodologia. Essa extracdo € o reflexo da coleta e analise
dos dados a partir de filtros como apenas artigos relacionados a tematica, em lingua inglesa,
podendo ser teéricos e/ou empiricos. E notavel o crescimento do ndmero de publicacdes a
respeito do tema, em especial no ano de 2017. Também podemos observar o protagonismo de
Kennedy com a publicacdo de 5 artigos na area. Apesar de Domegan (2008) ser citado em
diversos artigos coletados pela revisdo, o estudo ndo apareceu em nenhuma das bases
pesquisadas, porém sua relevancia percebida devido as diversas citacGes e por isso decidimos
integra-lo também ao referencial tedrico.

Outros autores que ndo apareceram na revisao integrativa, mas que achamos importante
citar, foram Lee e Kotler (2015), tendo em vista que abordam os niveis macro e meso como
sendo importantes para um funcionamento ideal dos esforcos de marketing social, porém
quando se tratando do marketing macrossocial, Ann Marie Kennedy foi além e se aprofundou
mais na tematica do que os classicos Nancy Lee e Philip Kotler, por esse motivo optamos por
utilizar os estudos dela como base para essa pesquisa.

Dentre os estudos coletados, apenas 11 sdo estudos empiricos. Para uma melhor
visualizagdo de como o marketing macrossocial vem sendo implementado na prética,
construimos o Quadro 2 que possui o titulo, autores, ano, objeto e objetivo de cada estudo

empirico analisado.
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Quadro 2: Artigos empiricos da revisao integrativa de literatura

Titulo

Autores

Ano

Objeto

Objetivo

The taboo question:

condom retailing in

Vietnam and social
marketing implications

Nguyen et.
al

2014

Preservativos

lHustrar a necessidade do marketing
social tanto upstream quanto
downstream em relagéo ao
merchandising de preservativos no
contexto vietnamita.

Intervening in academic
interventions: framing
social marketing's
potential for successful
sustainable tourism
behavioural change

Hall

2015

Turismo

Usar a lente do marketing social
para investigar as capacidades dos
pesquisadores de turismo em
contribuir para a mudanca
comportamental do turista
sustentavel.

Government-led Macro-
social Marketing
Programs in Vietnam:
outcomes, challenges, and
implications

V. Dao
Truong

2017

Tabagismo, uso
de capacete,
dirigir
alcoolizado e
nutricéo

Examinar o marketing macrossocial
liderado pelo governo no Vietng,
um pais onde o governo nacional

esta interessado em usar o
marketing social para gerar
mudancas sociais.

Understanding the
midstream environment
within a social change

systems continuum

May, Previte

2016

Superpopulacédo
de gatos

Fornecer orientagdes sobre como o
marketing social midstream (com
foco nos veterinarios) pode ser
usado para entender e abordar
problemas graves através da adogao
de uma abordagem colaborativa de
integracdo de sistemas,
conceitualizada de acordo com uma
perspectiva de marketing.

Solving Complex
Problems: enduring
solutions through social
entrepreneurship,
community action, and
social marketing

Hamby,
Pierce,
Brinberg

2016

Educacéo

Basearam-se em trés abordagens
distintas de mudanca social para
destacar uma abordagem
pragmatica do marketing
macrossocial. Em segundo lugar,
apresentam um estudo de caso para
ilustrar o valor da adeséo, da
geracdo de um fluxo de recursos
duradouro e aplicagdo de principios
de marketing social para resolver
um problema social significativo: o
acesso a educacdo de qualidade
para jovens quenianos de baixa
renda.
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Systems-thinking social Domegan, 2016 Poluig8o dos Complementar as discussdes de
marketing: conceptual C.et al mares marketing social voltadas para os
extensions and empirical sistemas da WSM 2015. Apresentar

investigations uma metodologia potencial de
sistemas para o marketing social em
resposta as solicitacdes de Lefebvre
(2013), Dibb (2014) e French e
Gordon (2015) por mudanga
transformadora e marketing social
estratégico. Identificar as lacunas
persistentes do sistema de
marketing social, tanto tedricas
guanto empiricas.
Socio-technical transitions | Kemper, Bal | 2017 Obesidade Introduzir a perspectiva multi-nivel
and institutional change: lantine sobre transi¢des sociotécnicas
addressing obesity (MLP) para aprofundar nossa
through macro-social compreensdo de como o0 marketing
marketing macrossocial pode ser usado para
abordar problemas graves e, ao
fazé-lo, conceituar ainda mais como
as instituicGes formais e informais
podem contribuir para este
emergente campo de estudo.
Addressing the Wicked Huff et. al 2017 Armas Analisar como 0s grupos de
Problem of American Gun prevencao de violéncia armada
Violence: consumer americanos (GVPGs) agem como
interest groups as macro- profissionais de marketing macro-
social marketers sociais ao abordarem o problema
perverso da violéncia armada, que
definidos como mortes e ferimentos
com armas de fogo.
Anticipated Consumer Lindenmeier | 2017 Fébricas de Considera o comércio justo como
Guilt: an investigation into et. al vestuario uma estratégia colaborativa para
its antecedents and lidar com o problema perverso das
consequences for fair-trade fabricas de vestuario. Pressupfem
consumption que a culpa do consumidor aumenta
a participacdo de mercado de
produtos de comércio justo, o que
pode ser considerado como uma
mudanca favoravel na producéo do
sistema de marketing. Desenvolve e
valida um modelo de compra justa
induzida pela culpa baseada nessa
nogao.
Examining alcohol Thompson 2017 Uso de alcool Explorar como administradores de
management practices in | et. al associado ao clubes de base gerenciam a
community sports clubs: a esporte regulacdo do alcool através de uma

systems approach

lente de marketing social para
identificar os niveis macro, meso e
micro de influéncias no consumo de
alcool nas OSCs.
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Macro-demarketing: the Little, Lee, | 2019 Sacolas Baseando-se na perspectiva multi-
key to unlocking Nair plasticas nivel da mudanca sociotécnica e
unsustainable production teoria da pratica social, este artigo
and consumption systems? argumenta que o marketing

macrossocial deve atender ao
desafio da reducdo da demanda
agregada, a fim de apoiar a
transicdo para sistemas de
marketing mais sustentaveis. E um
estudo de caso etnografico.

Fonte: Elaboracéo propria (2020)

Apds uma apresentacdo do que vem sendo pesquisado na literatura a luz do marketing
macrossocial, podemos entdo prosseguir para as proximas subsecdes, que correspondem a
origem e historico, conceitos, foco da analise e vantagens e desvantagens dessa teoria

emergente no marketing social.

2.2.2 Origem e historico

A discussdo sobre a ampliacdo da acdo do marketing social ndo é recente. O campo
constantemente sofreu criticas por ndo explorar outros niveis de analise além de somente o
individual, visto que muitas vezes 0s problemas sociais sdo estruturais e enraizados na cultura
da sociedade.

O pensamento sobre como 0 marketing social poderia abordar os problemas perversos
e outras questdes sistémicas e macro, foi promovido pelo Journal of Social Marketing (JSM)
em 2011. Desde entdo existe um crescimento da preocupacao dos pesquisadores, tendo em vista
gue esses problemas estdo presentes em diversos sistemas de marketing. Em contrapartida,
também ha um maior desenvolvimento de combinac@es entre teoria de sistemas e pensamento
sistémico para soluciona-los (DOMEGAN, 2008; KENNEDY; PARSONS, 2012; KENNEDY,
2016; KENNEDY, 2017).

Alguns autores influenciados pelo pensamento de Domegan (2008) passaram a discutir
a ineficiéncia do marketing social em casos de problemas perversos. Esses problemas s&o
considerados complexos, confusos, interligados e dificeis de definir, visto que possuem
inimeras razdes e fatores interdependentes que os causam. As solugcfes para esse tipo de
problema sdo dificeis de serem encontradas e quando aplicadas podem gerar resultados ndo
previstos e até piores do que a situacdo anterior. Exemplos de wicked problems podem ser a
degradacdo ambiental ou os direitos dos trabalhadores nas economias em desenvolvimento
(mas condicBes de trabalho na inddstria de vestuario e téxteis), obesidade, tabaco, entre outros
(KENNEDY; PARSONS, 2012; KENNEDY, 2016).
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Tendo em vista situagfes como as citadas podemos perceber que apenas promover o
bem-estar ndo significa eliminar o mal-estar, e sim analisar o sistema em que aquela questéo
que esta afetando o bem-estar social esta inserida (CARVALHO; MAZZON, 2015). Com isso,
vemos tambeém que para problemas sistémicos se faz necessaria a utilizacdo de abordagens
sistémicas. Uma das intervencfes que vem se mostrando eficiente na resolugéo ou diminuicao
de problemas perversos é a denominada marketing macrossocial (KENNEDY, 2016).

Essa abordagem vem cada vez mais se estabelecendo na academia e com isso traz alguns
impasses como, por exemplo, divergéncias de autores quanto a sua definicdo. Alguns autores a
definiam como o marketing social utilizado por aqueles que controlam o contexto social, tal
como 0 governo e outros atores do upstream, e que consequentemente influenciam 0s outros
niveis, visando mudancas sociais em vez de individuais (DOMEGAN, 2008; WYMER, 2011;
TRUONG, 2017).

Outra visdo, que utilizamos para a abordagem do fendmeno neste trabalho, é a do
marketing macrossocial como a promocao de esforcos de marketing para a criagao de sistemas
holisticos visando mudancas em normas ja institucionalizadas, na qual € necessaria uma
combinacdo de taticas para os diversos agentes envolvidos naquele problema perverso que
necessita de intervencgdo social (KENNEDY, 2016). Essas taticas devem ir desde o marketing
social até a alteragdo de politicas publicas para que mudangas sociais em nivel macroecondmico
acontecam, ou seja, a intervencao precisa ser conjuntamente nos trés principais niveis sociais:
downstream, midstream e upstream. (KENNEDY; PARSONS, 2012; NGUYEN et. al, 2014;
HUFF et. al, 2017).

Até mesmo nas discussdes sobre o marketing social ja havia criticas a respeito do foco
demasiado no individual. Andreasen (2002) aponta que existem trés tipos de intervencGes
sociais, sendo elas mudanca individual, na comunidade e na estrutura (legislacédo). Fala também
das relacbes complementares que marketing social poderia formar com outras abordagens
(comunitéria e estrutural), a fim de promover mudancas nas quais 0 marketing social poderia
servir de base e ndo mais competir com essas outras abordagens, apenas colocando campanhas
no mercado ao invés de intervir de maneira mais focada nessas outras abordagens. Tais criticas
evidenciam lacunas de cunho macro e antecedem reflexdes a abordagem macrossocial.

Kennedy e Parsons (2012) afirmam que a alteragcfes de politicas publicas dissociadas
de mudancas individuais de comportamento ndo sao capazes de gerar uma mudanca social, séo
necessarias mudancas em todo o sistema. Essa transformacao sistémica é alcangada em longo

prazo, por meio da institucionalizacdo da mudanca de comportamento da sociedade, ou seja,
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quando ocorrem modificagfes normativas em varios niveis do sistema podemos afirmar que
houve uma transformacao sisttmica (KENNEDY, 2016).

A mudanca individual continua sendo um resultado buscado pelos pesquisadores de
macrossocial, porém ndo mais o Unico (KENNEDY, 2016). A principal diferenca para o
marketing social é a importancia dada a analise do sistema social como um todo, considerando
suas barreiras e facilitadores (NGUYEN et. al, 2014), como também identificando
oportunidades de parcerias entre organizac6es e governo (KENNEDY; PARSONS, 2012), por

exemplo, em prol do bem-estar social.

2.2.3 Conceitos base

Diferente do marketing social, que visa promover a mudanca do comportamento
individual em prol do bem-estar da sociedade em competi¢cdo com a promog¢édo do produto
ofensivo, a abordagem macrossocial busca reduzir a eficicia dos sistemas de marketing desse
produto ofensivo (KENNEDY; PARSONS, 2012). Ou seja, 0 marketing macrossocial age em
todas as esferas dagquele comportamento considerado critico a fim de alcancar a mudanca de
comportamento tdo almejada no marketing social. Ele se utiliza de estratégias, como legislacéo,
mobilizagdo comunitéria e restricbes no geral, em prol daquela mudanca (KENNEDY;
PARSONS, 2012; KOCH; ORAZI, 2017).

Para que as estratégias sejam efetivas € fundamental que haja envolvimento com a
comunidade e outras partes interessadas, como também cocriagdo, ou seja, fazer com que esse
envolvimento va além de uma relagdo superficial pesquisador-pesquisado e se transforme em
cooperacdo daqueles que sdo afetados pelo problema perverso em questdo (KEMPER;
BALLANTINE, 2017). Esse envolvimento se faz necessario para que possamos considerar
todos os agentes e as formas como eles podem cooperar com as intervengdes para o alcance do
bem-estar social (HIDAKA; MIZUKOSHI, 2018).

Tendo isso, May e Previte (2016) colocam que as a¢Oes para o alcance de uma mudanca
social ndo devem ser lineares e sim se mover pelos diferentes niveis do sistema que sdo o up,
mid e downstream. Esses niveis serdo explanados no decorrer da se¢cdo, mas de modo a facilitar
0 entendimento resumiremos aqui que o upstream é caracterizado pelo governos e agentes
politicos, enquanto o midstream se representa pela comunidade e seus lideres, escolas,
empresas, entre outros atores que lidam diretamente com o individuo. JA& o downstream
corresponde ao individuo em si. Os niveis e as respectivas mudancas almejadas sdo vistos na

Figura 2.
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Figura 2: Niveis e mudancas a serem alcancadas

Nivel Publico Mudanca
Upstream Governo Leis
P Agentes publicos Regulagdes

Lideres comunitarios

Midstream Empresas COE;E\{;@I;TEZISHOS
ONGs
., Comportamento
Downstream Individuos port
mdividual

Fonte: Elaboragéo propria (2020)

Com uma compreensdo de que os niveis podem ser considerados um continuum, as
intervencdes devem acontecer de forma integrada em todos eles, em especial no upstream e
midstream visando dar suporte as mudancas em downstream (MAY; PREVITE, 2016). Como
estamos falando de mudancas holisticas é necessaria uma avaliagdo profunda dos niveis micro,
meso e macro para que hajam propostas de mudancas focadas em cada uma, que juntas
promovam uma mudanca sistémica, por isso as intervencdes se iniciam no nivel macro
passando pelo meso e depois pelo micro (KENNEDY, 2016; KEMPER; BALLANTINE,
2017).

Quando tratando do nivel upstream falamos de governo, ja que interfere no contexto
societal do uso de determinado produto ou servico, limitando as técnicas de marketing para o
beneficio da sociedade (DOMEGAN, 2008; KENNEDY; PARSONS, 2012). Estas normas
afetadas pelas intervencGes em nivel upstream sdo as normas formais que regulam determinada
comunidade, como também visam alterar o comportamento de grupos de interesse (HUFF et.
al, 2017).

Essas normas buscam alterar o ambiente de modo que incentive a mudanca de
comportamento individual, e para tanto se faz necessaria a parceria com diversos atores como
a midia e os tomadores de decisdo politica, ou seja, aqueles que tém o poder de afetar o
comportamento do publico-alvo (ANDREASEN, 2006; DOMEGAN, 2008; WYMER, 2011,
KENNEDY; PARSONS, 2012). Com efeito, é necessario que as acdes de marketing social
upstream influenciem esses grupos de interesse de modo que eles sejam desencorajados a

adotarem atitudes negativas que comprometem o bem-estar da sociedade (KENNEDY, 2016).
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Com relacéo as ferramentas utilizadas pelo marketing macrossocial no nivel upstream
podemos citar: mudangas no sistema tributario, legislacdo, regulamentagdo, financiamento,
pesquisas, mobilizacdo comunitaria, marketing social e educagdo, entre outras que sejam
capazes de induzir mudancas e atingir os objetivos delineados inicialmente (KENNEDY;
PARSONS, 2012; CARVALHO; MAZZON, 2015).

De forma geral, as intervenc6es buscam influenciar em todos os niveis do sistema o0 mix
de marketing tradicional do produto ou servico ofensivo (TRUONG, 2017), a fim de
desestrutura-lo de tal forma que a sociedade ndo o enxergue mais como uma possibilidade
decisdo. No entanto, a compreensao a respeito das intervengdes macrossociais ainda é limitada,
tendo em vista que alguns autores como Domegan (2008), Wymer (2011) e Truong (2017) as
consideravam atuantes apenas na esfera upstream, como sugere Kennedy (2016).

Tendo em vista que o marketing macrossocial proporciona uma mudanca integral,
alterando conjuntamente comportamento e pensamentos, fica evidente a sua diferenciacdo do
marketing social upstream. Este passa a fazer parte dessa abordagem holistica de forma
estratégica, principalmente na utilizacdo de atores governamentais para a alteracdo de leis e
outras intervencdes politicas. Em conjunto com a¢des no mid e downstream € possivel alcancar
a complementaridade das intervencGes defendida pela abordagem macrossocial (DOMEGAN,
2008; KENNEDY; PARSONS, 2012).

Ao tratar do nivel midstream falamos de agentes que sejam proximos dos individuos
cujo comportamento € considerado ruim para o bem-estar social. Estes agentes podem motivar
e incentivar a mudanca desejada, podendo ser familiares, colegas e vizinhos (HUFF et. al,
2017). Outro exemplo de agentes do midstream s&o as ONGs, entidades, escolas, empresas
privadas e grupos que de alguma forma impactam ou buscam impactar a sociedade em prol de
determinado assunto.

Huff et. al (2017) utilizaram em seu artigo os Grupos de Prevencdo a Violéncia Armada
nos Estados Unidos como objeto de estudo na implementacdo de estratégias de intervencdo em
nivel midstream no marketing macrossocial. Eles descreveram esses grupos como provedores
de educacdo a respeito dos riscos de se ter armas de fogo em casa, como suicidio, e também
sobre a necessidade de manté-las longe das criangas, em suas casas € nas casas que visitam.
Para que essas informacgfes cheguem aos individuos eles se utilizam do apoio de pessoas
influentes como médicos e lideres comunitarios.

Ja no caso do estudo de May e Previte (2016), os agentes midstream utilizados como
foco da analise foram os veterinarios, tendo em vista a influéncia de seus papéis com relagéo a

causa animal, que séo detentores de conhecimento e habilidades e com isso poderiam repassar
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informacdes importantes para o processo de intervencdes bem como, dada a sua vasta rede
relacionamentos, poderiam incorporar outros atores a causa. Por estarem localizados no meio
do sistema, esses agentes midstream podem influenciar e apoiar mudancas individuais de
comportamento (MAY; PREVITE, 2016)

Huff et. al (2017) citam ainda alguns exemplos de esforgos midstream que incluem:
campanhas para promover a denuncia de atividades suspeitas ou discutir 0 acesso a armas de
fogo com pais de criangas; programas para reduzir o bullying entre as criancas nas escolas,
fornecer intervencdes na violéncia de gangues ou que ajudem os individuos a identificar
indicadores de doenca mental e risco de suicidio, entre outros.

Por fim, as intervencGes em nivel downstream sdo aquelas que visam atingir sdo os
individuos que estdo realizando determinado comportamento a fim de modifica-lo (HUFF, et.
al, 2017). Na secdo anterior, na qual falamos sobre marketing social, pudemos visualizar o
passo a passo de como implementa-las. Essa esfera vem sendo historicamente privilegiada em
nivel de estudos e intervenc@es, tendo em vista que como falado na secdo anterior sobre
marketing social, o foco da influéncia por muito tempo foi somente no individuo (DOMEGAN,
2008; WYMER, 2011). Aqui podemos perceber o foco que o marketing macrossocial utiliza
para a resolugdo de problemas ¢ a integracdo de intervencdes em todos os niveis, tendo em vista
que as pesquisas trazem que o comportamento individual é influenciado por diversos fatores e

ndo s6 por decisdes pessoais. Esse foco sera melhor explicitado na secdo a seguir.

2.2.4 Foco da anélise

A mudanca social positiva é o principal foco dos estudos em marketing macrossocial,
para tanto se faz necessario alinhar a educacao, os profissionais da area e criadores de politicas
publicas (WOOQOD, 2016) em cada nivel do sistema. A abordagem defende que a melhor forma
de se alcancar uma mudanca social € apoiar ou impedir um sistema de marketing ja existente
por meio de mudangas regulamentadas nas leis, sociedade e ideologia (KENNEDY, 2016).
Apesar da denominagdo “macro”, a abordagem nao utiliza apenas agentes governamentais, esse
vém sendo um dos debates promovidos por Ann-Marie Kennedy, que é hoje a autora mais
atuante neste tema.

O marketing macrossocial vem utilizando um viés politico, porém este nédo € seu foco
principal tendo em vista que os esforgos devem se direcionar a programas de educacao,
tributacdo, estatutos, entre outros que compdem as partes de uma estratégia macro, ou seja, a

politica € apenas um dos alvos das intervengbes do macrossocial (KENNEDY; PARSONS,
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2012). Faz-se necessaria entdo a abrangéncia de outros atores do sistema como 0s programas
de educacéo e empresas privadas interessados na causa.

Podemos concordar que determinados problemas sociais sdo tdo enraizados que
provavelmente s6 poderiam ser melhorados efetivamente por intervenc@es do governo, tendo
em vista que € um dos poucos atores, se ndo o Unico, que possui recursos (por exemplo, capital
financeiro e humano) e ferramentas necessarias (por exemplo, redes extensivas de comunicacao
e educacdo) atuando isoladamente ou em conjunto (TRUONG, 2017). Por esse motivo as

aplicacdes de marketing macrossocial geralmente sdo lideradas por atores governamentais.

2.2.5 Vantagens e desvantagens

O alcance da mudanca social acaba esbarrando em alguns aspectos como na livre
escolha, apatia, interesses pessoais, comportamento alternativos atrativos, entre outros
(ANDREASEN, 1995). Entretanto os profissionais de marketing social podem ser atores de
fundamental importancia para que essas mudancas ocorram em prol do bem-estar social
(CARVALHO; MAZZON, 2015; KENNEDY, 2016).

Autores como Hidaka e Mizukoshi (2018) defendem que o marketing social quando
realizado pelo governo para a promogédo do bem social pode repercutir de forma negativa, de
modo a produzir acBes que afastem a realizacdo desse bem social. No caso desse estudo, o
governo japonés iniciou uma campanha na qual pessoas poderiam realizar doagfes para
municipios e cidades rurais que sofriam com problemas financeiros a fim de revitaliza-los e
assim diminuir a desigualdade. Em troca os doadores recebiam beneficios fiscais. O que 0s
autores apontam € a divergéncia entre inten¢fes do marketing social e seus efeitos reais, visto
que a sociedade pode corromper a finalidade das campanhas. Nesse caso, alguns doadores se
utilizavam de estratégias inteligentes para evitar o pagamento de impostos, tornando a préatica
um pacto entre os ricos doadores e fortes interesses econdmicos locais, o que néo favoreceu a
resolucéo dos problemas sociais (HIDAKA; MIZUKOSHI, 2018).

Devido a recenticidade do tema, ndo existem muitos estudos na area e ndo localizamos
nenhum realizado no Brasil, 0 que acaba sendo uma desvantagem por sermos pioneiros nessa
caminhada. Outra questdo é que devido aos problemas serem sistémicos e complexos, decisdes
erradas podem acarretar em problemas ainda maiores, 0 que traz grande responsabilidade ao
pesquisador. Entretanto € um campo emergente que vem se estabelecendo e ganhando adeptos
por todo o mundo, principalmente por estimular a acdo na pesquisa académica e propor

mudangas transformadoras e um marketing social estratégico como discute Lefebvre (2013).
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2.3  Adocdo e familia

A adocdo é uma pratica secular, que esteve presente em muitos momentos historicos da
humanidade. Conhecida por muitos, a passagem biblica sobre a adocao de Moisés bem como a
descricdo minuciosa das regras no Codigo de Hamurabi, nos mostra o quanto essa pratica foi e
continua sendo presente em sociedade (SENADO FEDERAL, 2013b).

Ao realizar um resgate histérico da configuracdo da adogdo no Brasil podemos ver que
ainda na colonizacao a Igreja Catolica estimulava a adogdo dos até entdo chamados “filhos de
criacdo”. Com uma roupagem de ato de caridade muitas vezes essa pratica era vista como uma
possibilidade de mao de obra barata, principalmente por aqueles que ndo possuiam recursos
para adquirir escravos (SENADO FEDERAL, 2013b). Apesar de hoje qualificarmos esse tipo
de pratica como exploracéo infantil, nessa época era vista como um ato altruista (FERREIRA,
2014).

No Brasil, essas criangas rejeitadas por suas familias geralmente eram entregues nas
conhecidas “rodas dos expostos”, que ficavam nas Santas Casas de Misericordia, instituigdes
incumbidas de acolher, criar e educar as criancas e que eram apoiadas financeiramente pelo
Estado, que considerava suas vidas nas ruas um perigo a ordem social (FERREIRA, 2014).
Outra pratica comum, que perdura até os dias de hoje, eram as adog¢des “a brasileira”, nas quais
muitas mdes de baixa renda entregavam seus recém-nascidos a pessoas de maior poder
aquisitivo para criacdo (MAUX; DUTRA, 2010; FERREIRA, 2014).

Em 1916 foi criada a primeira lei (n® 3071) que permitia que apenas 0s casais que nao
conseguiam gerar filhos pudessem realizar o processo de adogdo, visando solucionar o
problema de sucessdo dessas familias (BRASIL, 1916). SO depois de mais de quarenta anos,
em 1957 com a Lei n® 3133, os casais que possuiam filhos bioldgicos puderam realizar adocdes
legais, porém os filhos adotivos ainda nao teriam os mesmos direitos que os filhos biol6gicos
(BRASIL, 1957). Com a Lei n°® 4655, em 1965, ndo s casais poderiam realizar o processo,
como também pessoas vilvas e divorciadas (BRASIL, 1965). S6 em 1988 é que os filhos
adotivos passaram a possuir os direitos iguais aos dos filhos bioldgicos (COSTA; ROSSETTI-
FERREIRA, 2007; MAUX; DUTRA, 2010; SENADO FEDERAL, 2013b).

Segundo Ferreira (2014) é possivel observar uma mudanca relevante no processo
historico da adogdo que é a mudanca de nomenclatura de filho de criagéo para filho adotivo. E
notavel a evolugdo dos pensamentos ao longo do tempo com relagéo a crianga e como ela se
constitui perante a familia, como também perante a sociedade. Em 1990 € criado o Estatuto da

Crianca e do Adolescente (ECA) para garantir os direitos dos mesmos, sendo importante
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salientar que o Brasil foi um dos pioneiros no mundo a criar leis que fossem direcionadas as
criancas e adolescentes (WEBER, 2000). Esse passo na legislagdo mostra que a crianga, antes
considerada uma propriedade dos pais adotivos ou ndo, passa a ser um sujeito de direitos.

Esse estatuto estabeleceu que cada comarca deveria possuir um cadastro de pessoas
habilitadas e de criancas aptas a adocao. 1sso se apresentou como uma limitacao, tendo em vista
que as informacOes ficariam regionalizadas impedindo que chegassem a outras comarcas
(AMIDEN et. al, 2013). Em 2007 foi criado o Conselho Nacional de Justica (CNJ) que possui
em suas prioridades a criacdo de politicas de apoio a jovens e adolescentes, com isso foi
realizado um encontro com os tribunais de justica de todos os estados e entdo foi pensado um
cadastro que abrangesse todo o pais (AMIDEN et. al, 2013).

Com essa nova percepcdo o Conselho Nacional de Justica (CNJ) lancou o Cadastro
Nacional de Adocdo (CNA), que teve como objetivo tornar mais facil e agil os processos de
adoc¢do ja que a partir de informacdes unificadas é capaz de uniformizar todos os bancos de
dados existentes, racionalizar os procedimentos de habilitacdo, ampliar as possibilidades de
consulta aos pretendentes brasileiros cadastrados, possibilitar o controle adequado pelas
respectivas corregedorias-gerais de Justica e orientar o planejamento e a formulacéo de politicas
publicas voltadas para a populagdo de criancas e adolescentes que aguardam pela possibilidade
de convivéncia familiar (AMIDEN et. al, 2013).

Tendo isso, em 2009, com a Lei n° 12.010, passou a vigorar 0 momento de uma nova
cultura de adocgdo que estamos vivenciando, na qual a crianga € considerada o foco central e
sujeito de direitos (BRASIL, 2009). Nesse mesmo ano o CNJ alterou o padrdo da certiddo de
nascimento do tradicional “pai e made” para o termo “filiacdo”, avangando na questao da adogao
por casais homo afetivos. Apesar de ndo existir uma lei que especifique a legalidade da adogéo
por casais homossexuais, a partir de 2011 quando o Supremo Tribunal Federal (STF)
reconheceu juridicamente a unido estavel entre pessoas do mesmo sexo, esta modalidade de
adocdo foi autorizada (SENADO FEDERAL, 2013a).

A lei de adogdo n° 12.010 entrou em vigor para regular com base em uma relacdo de
filiagdo fundamentada no cuidado e no afeto, aqui chamada, filiagdo socioafetiva (BRASIL,
2009; FERREIRA, 2014). Todas essas evolugdes contribuiram para a constituicdo da chamada
nova cultura da adogéo que colocou os lagos afetivos como fator principal para a realizacéo de
uma adocéo (FERREIRA, 2014). Em 2018, menos de 10 anos depois, foi implementado o novo
CNA, que visa agilizar os processos de adog¢éo no Brasil. Em 2019 foi langado um novo sistema,
denominado Sistema Nacional de Adogdo e Acolhimento (SNA), que advém da a unido do
Cadastro Nacional de Adogdo (CNA) e do Cadastro Nacional de Criangas Acolhidas (CNCA).
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Esse novo sistema promete dar celeridade aos processos, tendo em vista que possui alertas de
prazos com relacdo aos processos referentes as criangas e adolescente, como também aos
pretendentes (CNJ, [s.d.]).

Apesar dos variados esfor¢os dos 6rgaos relacionados ao processo de adocao, a narrativa
dominante de que a natureza é mais forte que a criacdo ainda tem muita forca sobre o
pensamento social (COSTA; ROSSETTI-FERREIRA, 2007). Este argumento fortalece uma
atitude social negativa relacionada a adocéo, reverberada em discursos como as criangas podem
“ter sangue ruim” e por isso ndo devem ser adotadas. Isso faz com que as pessoas que possuem
esse tipo de pensamento sequer conhecam a realidade da adocéo.

Aos que se mostram interessados no Brasil, podemos perceber que a procura é
geralmente por bebés de mesma cor dos pretendentes, saudaveis, e que sejam do sexo feminino,
tendo em vista um pensamento enraizado de que as meninas sdo mais doceis e por isso se
adaptam mais tranquilamente a novas realidades (COSTA; ROSSETTI-FERREIRA, 2007,
FERREIRA, 2014).

O processo de adocdo também ¢ marcado pelo estigma da famosa “fila”, que o senso
comum coloca como muito morosa, fazendo com que muitas pessoas ainda recorram as
chamadas adocdo a brasileira. A falta de conhecimento também se mostra um dos fatores
contribuintes para essa pratica. Maux e Dutra (2010) colocam que a sociedade ndo sabe por
onde se inicia uma adocdo legal, o que pode justificar o grande numero de adogdes diretas
realizadas ainda hoje.

Esses fatos constituem a realidade desequilibrada da ado¢do no Brasil, na qual
atualmente existem 47.484 criangas institucionalizadas (CNJ, 2019), das quais
aproximadamente 9.640 estdo cadastradas no CNA, numero este que vem crescendo ao longo
do tempo (CNA, 2019a). Em contrapartida, 46.186 familias pretendentes também estdo
cadastradas nesse sistema, que é gerenciado pela Corregedoria do Conselho Nacional de Justica
(CNA, 2019b). Ao olhar apenas para esses numeros, esse descompasso ndo parece fazer
sentido, porém ao analisar melhor a situacdo dessas criangas cadastradas é possivel identificar
que aproximadamente 70% das criangas aptas no CNA s&o maiores de sete anos, 55,23% sdo
grupos de irmaos e 25,47% possuem doencas trataveis/ndo trataveis (CNJ, 2019; CNA, 2019a).

Com base nisso, podemos perceber a criacdo do esteredtipo padrao de preferéncia dessas
familias pretendentes, que ndo condiz com a realidade das criangas institucionalizadas no
Brasil. Segundo dados do Levantamento Nacional De Criancas e Adolescentes em Servigos De
Acolhimento no Brasil, realizado pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a

Fome (MDS) junto a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) que foi finalizado no ano de 2011,
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temos que os trés principais motivos para o ingresso das criancgas em instituicdo de acolhimento
sdo a negligéncia, o abandono e a dependéncia quimica dos pais (ASSIS; FARIAS, 2013).
Normalmente o processo de destituicdo familiar € o que mais ocorre, 0 que também
contribui para outro fator negativo do processo de adogdo que € a burocracia e a morosidade da
justica, que envolve todo processo relativo as criangas. Com as mudangas na percepcao dos
direitos das criancas também vieram questdes que, olhando superficialmente, ndo aparentam
ser positivas. Como por exemplo, a justica faz o possivel para que haja uma estruturacao
familiar daquela familia bioldgica em questdo, o que envolve diversas idas e vindas da crianca
para o abrigo. Isso ndo acontece de forma rapida, como todo processo burocrético, o que acaba
contribuindo para que a crianga “passe da idade” desejada pelo perfil dos pretendentes.
Podemos dizer que quanto mais tempo a crianga passa nesse processo de destituicao
familiar, menos chance ela tem de possuir uma familia adotiva. Algumas defini¢des para o que
seria uma adogdo tardia seriam adogdes de criancas: acima de dois anos de idade, a partir dos
trés ou que ndo existe uma idade minima e sim quando a crianga j& possui certa autonomia,
como andar, falar, etc. (WEBER, 2000). Isso mostra que existe uma espécie de rel6gio que gira

negativamente para essas criangas, quando se trata da possibilidade de inser¢do em uma familia.

2.3.1 Perfil dos acolhidos no Brasil

O levantamento nacional realizado pelo Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) junto a Fiocruz buscou analisar a situacdo das criangas em situacdo de
acolhimento no Brasil. Essa pesquisa teve como base os dados das institui¢des de acolhimento
de todas as regides do pais e foi finalizada em 2011. E necessario salientar que nio foram
encontradas pesquisas de proporcao nacional posteriores a essa, por esse motivo a utilizaremos
como referéncia para a compreensao do perfil das criancas e adolescentes acolhidas no Brasil.

Na pesquisa vemos que as regides Sudeste com 58,8% e Sul com 22,5%, sdo
responsaveis pela maioria das criangas e adolescentes em abrigos, correspondendo a 81,3%.
Falando do perfil das criancas e adolescentes que se encontram nos abrigos, sdo em sua maioria
meninos (52,3%) com idade média de 9,3 anos. Majoritariamente brancos (41,1%) ou pardos
(38,7%), possuem irmaos (85,9%) e apresentam algum tipo de problema de satde (25,9%).
(ASSIS; FARIAS, 2013; CNA, 2019a).

A maior parte das criancas e adolescentes acolhidos (75,5%) estavam frequentando a
escola no momento da pesquisa, mesmo a maioria estando em defasagem escolar (83%) com
atrasos de até dois anos das séries que deveriam estar. Grande parte das criancgas e adolescentes

possuiam um contato com os familiares (61%) enquanto poucas estavam com 0 processo de
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destituicdo familiar finalizado (8,6%). Nao sdo frequentes casos de ndo localizacéo da familia
(2,4%) ou orfandade (1,1%) (ASSIS; FARIAS, 2013). Nem todas as criangas que estdo nos
servigos de acolhimento estdo para adocao e por isso ndo constam no CNA, por isso podem
haver diferencas entre o perfil das criancas cadastradas e as acolhidas.

Com relagdo a demora na definicdo da situacdo da crianga ou adolescente, 0
levantamento nacional constatou que “mais da metade das criangas e dos adolescentes
abrigados vivia nas instituicdes ha mais de dois anos, ao passo que 32,9% estavam nos abrigos
por um periodo entre dois e cinco anos, 13,3% entre seis e dez anos, e 6,4% por mais de dez
anos” (ASSIS; FARIAS, 2013, p. 35).

2.3.2 Tipos de servico de acolhimento

Falando sobre os tipos de servigos de acolhimento institucional que séo ofertados no
Brasil, eles podem ser abrigos institucionais (servicos que acolhem até 20 criangas e
adolescentes de 0 a 18 anos e apresenta cuidadores/educadores trabalhando em turnos fixos
diarios), casas-lares (acolnem no maximo 10 criancas e adolescentes e apresentam
cuidadores/educadores que moram na casa) e servi¢os de acolhimento familiar que sdo aqueles
ofertados em residéncias de familias acolhedoras, menos difundidos no Brasil (ACIOLI et. al,
2018). A pesquisa desenvolvida pelo Ipea (2003) aponta que os abrigos conveniados a Rede
SAC sdo majoritariamente ndo governamentais e religiosos, dirigidos por voluntarios e
dependentes de recursos proprios e privados.

Apesar de ndo serem muito implementados, as entidades que venham a desenvolver
programas de acolhimento familiar ou institucional devem adotar os seguintes principios de
acordo com o artigo 92 do ECA: (I) preservacdo dos vinculos familiares e promocdo da
reintegracdo familiar; (I1) integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de
manutencdo na familia natural ou extensa; (I11) atendimento personalizado e em pequenos
grupos; (IV) desenvolvimento de atividades em regime de co-educagdo; (V) néo
desmembramento de grupos de irmdos; (V1) evitar, sempre que possivel, a transferéncia para
outras entidades de criancas e adolescentes abrigados; (V1) participagédo na vida da comunidade
local; (VIII) preparacdo gradativa para o desligamento; (I1X) participacdo de pessoas da
comunidade no processo educativo (BRASIL, 1990).

Ainda assim as instituicbes ndo se apresentam como o melhor ambiente para o
desenvolvimento das criancas e adolescentes, visto que em geral abrigam muitas criangas e ndo
possuem cuidadores suficientes para atendé-las, como também tém dificuldade no

planejamento de atividades educativas, muitas vezes devido a falta de apoio (ACIOLI et. al,
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2018). Tendo isso, dentre os tipos de servico de acolhimento no Brasil as casas-lares se
apresentam como as mais adequadas, posto que propicia a constru¢do de um maior vinculo
entre o cuidador e as criancas/adolescentes (ACIOLI et. al, 2018).

Outros fatores que sdo impeditivos do carater provisorio dos abrigos sdo a falta de
integracdo entre as politicas sociais ja existentes e problemas funcionais, geralmente associados
a falta de funcionarios (SIQUEIRA; DELL’AGLIO, 2006), como também os profissionais da
area que se desmotivam pelo fato de ndo existirem politicas de apoio ao seu trabalho, os

impedindo de enxergar mudangas no cenario (ACIOLI et. al, 2018).

2.3.3 Passo a passo atual da adogéo no Brasil

Apesar de grande parte dos brasileiros ndo saber por onde se comega um processo de
adocdo, os passos a serem seguidos sdo divulgados pelo Tribunal de Justica em seu site e outras
midias sociais dos agentes relacionados a causa. Utilizando como base o material de divulgacdo
do CNJ (2019b) e o site da Associacdo Nacional de Grupos de Apoio a Adocdo (ANGAAD)
vamos descrever o atual processo de adocdo no Brasil (ANGAAD, 2018). Primeiramente o
pretendente individual ou a familia pretendente precisa tomar a decisdo e preferencialmente
procurar um Grupo de Apoio a Ado¢do (GAA) para obtencdo das informagdes sobre o processo.
Se o pretendente ndo tiver conhecimento ou acesso a um GAA, deve se direcionar a Vara da
Infancia e Juventude da cidade ou comarca?, caso ndo exista essa Vara especializada deve
recorrer ao FOrum, onde sera orientado a respeito dos documentos que devem ser apresentados.

E necessario apresentar uma peticdo por defensor publico ou advogado particular e 0s
documentos exigidos séo: identidade; CPF-; requerimento conforme modelo oferecido pela
Vara da Infancia e da Juventude; certiddo de antecedentes criminais; certiddo negativa de
distribuicdo civel; atestado de salde fisica e mental, comprovante de residéncia; comprovante
de rendimentos; certiddo de casamento (ou declaragdo relativo ao periodo de unido estavel) ou
nascimento (se solteiros); fotos dos requerentes (opcional), demais documentos que a
autoridade judiciaria julgar pertinentes.

Em seguida a equipe técnica de psiclogos e assistentes sociais da Vara da Infancia e
da Juventude realizara um estudo psicossocial com o(s) pretendente(s), que serdo convocados
e devem comparecer ao curso de preparacao, dado que € requisito necessario para a habilitagéo.
O laudo do estudo psicossocial € encaminhado pela equipe técnica a um representante do

Ministério Publico que emitird um parecer que sera sentenciado pelo juiz. Caso a peticdo seja

2 Termo juridico para uma regi&o
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etapas podem ser vistas na Figura 3.
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Ao serem cruzados perfis compativeis o pretendente recebera uma ligagdo da Vara da
Infancia e Juventude com algumas informacgdes sobre o histérico da crianca, entdo seré
chamado a conhecé-la. Apds o primeiro encontro a crianca e o pretendente serdo entrevistados
e havendo compatibilidade inicia-se o processo de aproximacao, que consiste em encontros na
instituicdo supervisionados pela equipe técnica. Caso a aproximagao esteja sendo positiva, sdo
liberadas saidas da instituicdo para passeios rapidos.

Se tudo estiver correndo bem, é dado inicio ao estagio de convivéncia nos finais de
semana, no qual a crianca passa a frequentar a casa dos pretendentes. Tendo passado por esses
estagios positivamente, os pretendentes podem entrar com 0 processo, recebendo assim a
guarda provisoria, que tera validade até a conclus@o do processo. Com o deferimento do juiz a
crianca passa a morar com a nova familia. A equipe técnica continua fazendo visitas periodicas
e apresentara uma avaliacdo conclusiva ao Ministério Pablico e ao Juiz. Apos a analise do
Ministério Publico e do Juiz é dada a sentenca de adogdo, que sendo positiva possibilita o

desligamento da crianca na instituicdo. Esses passos estdo descritos na Figura 4.



Figura 4: Etapas do processo de adogdo
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Modelo conceitual da pesquisa

De modo a sintetizar o que foi exposto, essa fundamentacéo tedrica teve como objetivo

apresentar as principais questdes envolvendo a teoria de marketing macrossocial, como também

do fendmeno a ser estudado, que é o processo de adocao brasileiro.
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Foram apresentadas as evolugcdes do marketing social até a chegada em uma perspectiva
macro, na qual é possivel analisar e propor intervengdes para os wicked problems em trés niveis
que séo o up, mid e downstream. Sendo exemplos do upstream: os agentes politicos, legislacdo
e governo; do midstream: as ONGs, lideres informais da comunidade e médicos; e do
downstream: os proprios individuos que devem adotar ou encerrar certos comportamentos.
Também foi explicitada a necessidade de uma intervencao baseada em abordagens sistémicas,
que serdo melhor discutidas na metodologia da presente pesquisa, para que mudancas holisticas
possam ocorrer.

Passamos pelo fendmeno da adogdo no Brasil que se constitui como uma situagao
problematica em diversas esferas, desde os abrigos até o processo de ado¢do de fato. O nimero
de criancas e adolescentes em abrigos cresce de forma expressiva, enquanto esses abrigos nao
conseguem se preparar para tal demanda. Os abrigos deveriam ser um momento de passagem
na vida dessas criancas e adolescentes e ndo um local de permanéncia, que é a realidade que
encontramos atualmente. E uma situacio que cresce a cada dia, porém a sociedade n&o enxerga
essa realidade dos abrigos e de criancas institucionalizadas, principalmente pela falta de acesso
proporcionada pelos préprios abrigos e pelo processo atual de adogédo. O segredo de justica que
envolve as criangas a fim de protege-las, as coloca em uma espécie de “bolha” e muitas vezes
determina seu destino de permanecer nas instituicGes de acolhimento por um periodo bem
superior ao necessario ou ideal.

De modo a corroborar com esses pensamentos, temos que a “fila” de pretendentes no
CNA é aproximadamente quatro vezes maior que o numero de criangas la cadastradas (CNA,
2019a; CNA, 2019b) e o presente estudo propde justamente a compreender 0 que acontece para
que ocorra esse desequilibrio no sistema. Além dessa compreensao, buscar solugdes por meio
das estratégias de marketing social a fim de ajudar a esses pretendentes e criancas a se tornarem

uma familia, conforme a Figura 5 a seguir.
Figura 5: Modelo de pesquisa
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Fonte: Elaboracédo propria (2020)
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No presente estudo temos que o publico das intervengbes downstream sdo 0S
pretendentes ou pessoas que se sensibilizam com a causa da adog¢ao. As intervencdes midstream
devem atingir as ONGs que trabalham a favor da causa, as instituicdes de acolhimento, pessoas
da area de saude, que de alguma forma sejam capazes de orientar as familias que querem doar
seus filhos. E por fim, as intervencgdes upstream que devem atingir principalmente as pessoas
do judiciario como os juizes e equipe multiprofissionais, de modo a auxiliar na celeridade e
assertividade dos processos de adogéo.

A apresentacdo da literatura tanto do marketing macrossocial, quanto a contextualizacao
do fenémeno servem de base para a construcdo da pesquisa, porem deixando em aberto a
possibilidade de emersdo de informacGes, que serdo cruciais para 0 mapeamento e analise da

situacdo. A metodologia sera descrita na se¢do a seguir.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo vamos apresentar os procedimentos metodoldgicos que serdo utilizados
nesta pesquisa. Serdo apresentadas as estratégias de coleta de dados teoricos, que foram
essenciais para a composicao do referencial tedrico, como também as estratégias que foram

utilizadas para a coleta dos dados empiricos.

3.1  Revisdo integrativa de literatura

Para a construcdo do referencial tedrico da pesquisa utilizamos a revisdo integrativa de
literatura, que tem como objetivo analisar o conhecimento anteriormente construido acerca de
determinado tema (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008). Esse método visa gerar
conhecimento a partir da sintese e analise do conhecimento cientifico previamente publicado,
para tanto permite que sejam incluidas pesquisas de metodologias experimentais com também
ndo experimentais (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011).

De acordo com Botelho, Cunha e Macedo (2011) a revisdo integrativa deve seguir seis
etapas que sdo: (1) identificacdo do tema e selecdo da questdo de pesquisa; (2) estabelecimento
de critérios de inclusdo e exclusdo; (3) identificacdo dos estudos pré-selecionados e
selecionados; (4) categorizacdo dos estudos selecionados; (5) anélise e interpretacdo dos
resultados; e (6) apresentacdo da revisdo/ sintese do conhecimento. Discorreremos a seguir
sobre a execucgéo dessas etapas no presente estudo.

Iniciamos com a construgdo da pergunta de pesquisa que foi definida “Como esta
ocorrendo o desenvolvimento de pesquisas acerca do marketing macrossocial? . Para tanto
definimos também o termo de busca “macro social marketing”, outras duas variacdes do termo
macro social (macro-social e macrossocial) foram testados como exemplo, sendo o que foi
definido o que teve a maior quantidade de resultados e por isso foi escolhido. O periodo da
busca foi delimitado em 20 anos (de 1989-2019), de modo a filtrar discussdes anteriores a
denominacdo “macrossocial”. Como resultados dessa fase exploratoria obtivemos nas bases
previamente definidas: 124 resultados no Google Académico, 16 resultados na SAGE, 5
resultados no Periodicos CAPES, 12 resultados na SciELO e nenhum resultado na AMA e na
SPELL, totalizando 157 documentos.

Em seguida criamos uma planilha no Excel com os tdpicos: titulo, ano de publicacéo,
tipo de documento, autoria, periodico de publicacéo e critério de inclusdo. Depois criamos 0s
critérios de inclusdo e exclusdo para a realizacdo dos downloads. Como critérios de inclusdo:

possuir os termos “macro social marketing/ macro-social marketing/ macrossocial marketing”,
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“upstream marketing” e/ou “wicked problems” no titulo, resumo e/ou corpo do texto; ter
aderéncia ao tema e também o idioma ser inglés ou portugués. Como critérios de exclus&o,
decidimos descartar documentos que ndo eram artigos ou que estavam duplicados.

A aplicacéo dos critérios resultou em 41 downloads, depois de uma nova triagem foram
excluidos mais 13 artigos que ndo estavam condizentes com o tema aqui colocado e mais 1 que
estava duplicado. Apds todos esses filtros restaram 27 artigos que foram utilizados na

construcdo do referencial da pesquisa.

3.2  Pesquisa empirica

Para a realizacdo da pesquisa empirica nos baseamos na metodologia proposta por
Kennedy (2017) que sugere quatro passos, sendo o primeiro deles o desenvolvimento de uma
compreensdo da situacdo que consiste em caracterizar a situacdo problematica e realizar um
mapeamento do sistema e de suas caracteristicas por meio de entrevistas, grupos focais,
observacdo, analise documental, revisGes de literatura, analises histdricas e/ou pesquisas. Apos
essa aproximacao inicial é possivel comecar o segundo passo que consiste criar modelos
conceituais do sistema, ou seja, modelos ideais nos quais seja possivel identificar todos 0s seus
componentes, as estruturas formais e informais e também sua influéncia com relacdo ao
sistema. Aqui ela sugere a utilizacdo do modelo socioecoldgico ou a teoria de MAS
(Mecanismos, Ac¢0es e Estruturas) de Layton (2015) para a identificacdo dos atores e seu poder
no sistema.

O terceiro passo se refere ao debate do mapa e modelos conceituais do sistema junto as
partes interessadas, possibilitando a identificacdo de variadas areas para intervencdes. Na
analise dos dados verificamos que a estrutura do sistema ndo se apresentava como um problema,
mas sim suas disfungdes. Tendo isso, ndo nos debrucamos tanto a constru¢cdo do modelo
conceitual do sistema, dando espaco as sugestdes de melhoria para as disfun¢des encontradas.
Por fim, temos o0 quarto passo que é a acdo. Essa acdo foi realizada neste estudo de forma
pontual junto ao grupo de apoio que estamos acompanhando, tendo em vista a utilizacdo do
método de observacgdo participante que serd detalhada em uma subsecdo mais a frente.

Visando a compreenséo do universo que envolve o processo da ado¢do como um todo,
e de que forma o marketing e suas funcionalidades podem auxiliar na diminuicdo do
descompasso encontrado no sistema de adoc¢éo brasileiro, o presente estudo foi realizado por
meio de uma pesquisa qualitativa e exploratoria. Tendo em vista que a pesquisa buscou

identificar e entender os agentes e suas motivagdes, optou-se pela coleta de dados a partir da
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percepcao dos pesquisados, como também de uma analise do contexto em que estdo inseridos.
Para tanto deve ser levado em consideragéo as subjetividades, as agdes, 0s objetos e os efeitos
causados pelos discursos (GODOI; BALSINI, 2010).

Para que essas questdes conseguissem ser abarcadas se fez necessaria uma abordagem
de pesquisa qualitativa. De modo a fazer com que os sujeitos fossem ouvidos foi utilizada a
metodologia de historia oral tematica com as familias que ja passaram ou ainda estavam no
processo de adogdo. Também foram realizadas entrevistas em profundidade com os outros
agentes do sistema, sendo eles o juiz da | Vara da Infancia e Juventude de Jodo Pessoa e outros
agentes do cenario judiciario do Estado, representantes de instituicGes de acolhimento, lideres
de projetos sociais e de ONGs envolvidas com esse fendmeno. A observacgdo participante no
Grupo de Estudos e Apoio a Adocdo de Jodo Pessoa (GEAD-JP) norteou as agdes que foram
propostas posteriormente, ao final do estudo. Essas técnicas de coleta e seus respectivos atores

podem ser visualizados no Quadro 3.

Quadro 3: Operacionalizacdo da pesquisa

Objetivo geral
Analisar alternativas para auxiliar a diminuigdo do desequilibrio no sistema de adog&o na perspectiva do
marketing macrossocial.
. - _ Tipo de
Objetivos especificos Técnicas de coleta analise Representantes
Identificar o papel dos | Histdria oral/ Entrevistas -
! . Anélise de
agentes envolvidos no em profundidade/ ,
~ ~ L contetido
processo de adogédo Observagdo participante
o Conselho tutelar
Verificar politicas e Analise | * InstituicGes de acolhimento
instituicdes existentes |  Observagdo/Pesquisa | documental | ® ONG (Ex.: GEAD-JP)
que visam a promogao documental e de e Projetos sociais (Ex.: Ado¢do Tardia/RS)
da adogdo contedo | e Familias (que ja passaram ou ainda estdo
Discutir as principais | Historia oral/ Entrevistas no processo de adogéo)
barreiras e facilidades em profundidade/ Andlise de | ©2ovens adultos que possam relatar seu
que envolvem o Construgdo do modelo ) processo de adogao
x . contetido
processo de adogéo no conceitual em grupo/
Brasil Observagdo participante
Identificar alternativas | Histéria oral/ Entrevistas | Analise de
para a diminuicéo do em profundidade/ conteddo
desequilibrio Observacdo participante

Fonte: Elaboragdo propria (2020)

A coleta de dados foi feita por meio de gravagdo de audio para as entrevistas em
profundidade e de historia oral, e para a observacdo participante foi construido um diério de
bordo, que consta todas as anotacOes de todas as reunides, aléem das fotografias e
acompanhamento do grupo pelo aplicativo Whatsapp. Ja a pesquisa documental, foi realizada
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por meio de materiais secundarios advindos de reportagens e noticias a respeito do fendbmeno
durante o periodo do presente estudo, esse ponto nos auxiliou na compreensdo do momento
atual em que se encontra a adocdo e suas mudancas significativas mais recentes. Os
procedimentos de analise foram realizados por meio de analise de contetdo.

Com relagdo ao corpus de pesquisa entende-se que € um conjunto de trabalhos
desenvolvidos a partir de um tema (RODRIGUES; MORIN; STREHLAU, 2009). Esses textos
devem ser escolhidos de forma sistematica, ndo importando a quantidade ou o tamanho desses
textos, mas sim sua representatividade. Para Rodrigues, Morin e Strehlau (2009) o equilibrio
do corpus de pesquisa se da quando a inser¢cdo de novos materiais ndo acrescenta novos

elementos, apenas complementam as categorias que ja estavam definidas.

3.2.1 Sujeitos da pesquisa

O presente estudo teve como critério de escolha dos sujeitos de pesquisa 0 envolvimento
dos mesmos com a causa da adogao no Brasil, sendo assim familias que ainda estdo no processo
de adocdo ou que ja passaram por ele e também agentes que fazem parte do sistema de adocéo
foram entrevistados utilizando como base 0s roteiros que serdo apresentados mais a frente.

Participaram do estudo oito atores do processo de adocdo no Brasil e quatro familias,
sendo trés casais pretendentes e um casal com o processo de adocdo finalizado. Visando
identificar diferencas nas experiéncias vivenciadas pelas familias, buscamos diversificar quanto
ao tempo/estagio em que se encontravam no processo. Tendo isso, realizamos entrevista com
uma familia pretendente que ainda estava pesquisando a respeito do tema e ndo havia iniciado
0 processo de habilitacdo, outra que havia acabado de receber a sentenga de habilitacdo para
ingressar no cadastro, uma familia que estava habilitada ha cinco anos e por fim, uma familia
que havia finalizado o processo de adocdo ha dois anos.

Os doze entrevistados, que terdo seus perfis discriminados no Quadro 4 ao final desta
secdo, foram solicitos com a pesquisa e seus discursos foram satisfatdrios para a reflexdo que
esta pesquisa busca alcancar. Principalmente visando a sugestdo de Ichikawa e Santos (2010)
de que a quantidade de respondentes facilita a interacdo mais proxima entre pesquisador e
pesquisar, tornando maior a validade de refinacéo das informacdes a serem coletadas.

A maioria dos sujeitos foi selecionada por conveniéncia, tendo em vista sobretudo o
nosso envolvimento com o GEAD-JP, que abriu portas para 0 acesso a sujeitos relevantes na
causa, inclusive no cendrio nacional. Todos os sujeitos atuavam ou residiam em Jodo Pessoa,
com excecdo do desembargador do estado de Pernambuco, a gestora da ONG Adocéo Tardia,
que atua no Rio Grande do Sul, e a coordenadora do abrigo LALEC, que atua em Séo Paulo



54

capital. Somente as coordenadoras dos abrigos que ndo foram acessadas pelo vinculo criado
com o grupo de apoio. Uma delas veio por esfor¢o pessoal da pesquisadora e outra indicagéo
de outra entrevistada. No mais, todos os outros foram contatos adquiridos pela insercdo no
GEAD-JP. Todos se mostraram favoraveis a terem seus nomes divulgados na pesquisa, porém
preferimos preservar a identidade dos mesmos, por esse motivo serdo denominados de acordo
com seus cargos nas instituicdes que trabalham. No caso dos pretendentes, optamos por
denominar “pretendente” ou “adotante”, de acordo com a situagdo que se encontram no

processo de adocao.

Quadro 4: Sujeitos da pesquisa

Entrevistados Profissdo ldade Filhos por adogédo? Local de atuacdo Tempo d’e atuagdo na Durat;a_o da
area entrevista
| Vara da Infancia e
Juiz Juiz 59 anos 5 filhos ndo adotivos Juventude de Jodo 5 anos 31mine 25 seg
Pessoa
Promotora Promotora de Justica | 42 anos 2 filhas ndo adotivas Ministério Publico do 25 anos 27min e 35seg
Estado da Paraiba
Desembargador Desembargador 67 anos 2 filhos ndo adotivos e 3 adotivos Tribunal de Justica do 29 anos 34min e 35seg
Estado de Pernambuco
Coordenadora 1 Pedagoga - 2 filhos ndo adotivos e 1 filha adotiva Abrigo - Jodo Pessoa 4 anos 51min e 72seg
Coordenadora 2 Psicéloga 67 anos 1 filho ndo adotivo falecido LALEC (SP) 8 anos 58min e 53seg
. Psicéloga/Presidente do N . .
Conselheira CEDCAPB Né&o possui filhos CEDCA/PB 39 anos 25min e 22seg
Presidente GEAD PswologaE/ZEs;j:?nte do 46 anos 2 filhos ndo adotivos GEAD-JP 25 anos 45min e 07seg
Design de . .
i ONG Adogéo Tardia .
Gestora AT Produto/Gestora da | 30 anos Né&o possui filhos (Rg) 3 anos 34min e 23seg
ONG Adocéo Tardia
Entrevistados Profissao Idade Perfil pretendido Estado civil Tempo de processo Duraga.o da
entrevista
Formada em Jornalismo Ja possui um filho bioldgico, pensa em 3 meses que frequentava
Pretendente 1 ¢ Direito 35anos | crianca menor de 3 anos, ja cogitando a Casada ha 6 anos 0 GEAD-JP (Néo havia | 28min e 39seg
possibilidade de aumentar iniciado o processo ainda)
Pretendente 2 Awiliar d ? Farmacia | 41 anos Até 10 anos sem restricdo de cor e sexo Casados ha 1 ano 6 meses 34min e 39seg
Pretendente 3 Psic6logo 37 anos
Pretendente 4 Servidora _publl_c:c\ _ 4lanos | 0a75 ano_s, sem restricdo de,co_r, Sexo, e Casados ha 20 anos 5 anos 40mine 54seg
Pretendente 5 Professor universitario | 48 anos aceitando doencas trataveis.
Adotante 1 Corretora de Seguros | 37 anos | Inicialmente de 3 a 6 anos, porém adotaram . 2 anos que concluiram o .
. Casados ha 12 anos 60min e 43seg
Adotante 2 Corretor de Seguros | 59 anos uma crianga de 10 anos processo

Fonte: Elaboracdo propria (2020)
3.2.2 Coleta de dados

A natureza da pesquisa qualitativa ndo apenas permite, como requer do pesquisador
habilidade para construir gradativamente seu caminho de investigagdo, observando atentamente
0 contexto e as especificidades relacionadas ao fenémeno pesquisado. Rodrigues, Morin e
Strehlau (2009) sugerem que a pesquisa social qualitativa deve combinar diversas tecnicas a
fim de captar uma interpretacdo coerente do fenémeno, de forma semelhante a uma bricolagem.
Tendo isso apresentaremos 0os multiplos métodos utilizados na pesquisa.

Os dados foram coletados de setembro a novembro de 2019 e somaram em torno de 467
minutos de entrevista gravados e suas transcricdes somaram 130 laudas, com espacamento 1,5

e fonte Times New Roman tamanho 12. O diério de bordo da observacao participante resultou
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14 laudas com a mesma formatacdo das transcrigfes. Ainda sobre as entrevistas, 0s discursos
foram transcritos de maneira literal, de modo a conservar as caracteristicas das falas dos

entrevistados.

3.2.2.1 Observacéao participante

Como fonte de dados e objetivando uma aproximacao inicial do campo, optamos por
uma observacao participante com os grupos de apoio a ado¢do (GAAS) gque, na conjuntura atual
do processo de adocéo, aparecem como peca chave para adogoes bem sucedidas. Na observagéo
participante o processo de coleta de dados deve ocorrer no ambiente natural do sujeito e a
interacdo do observado-pesquisador deve ocorrer de forma direta e pessoal, para que seja
possivel a percepcdo de sentimentos, emocOes, entre outros aspectos (SERVA; JAIME
JUNIOR, 1995).

Falando do trabalho dos GAAs, seu objetivo principal foi preparar os pretendentes a
adoc¢do, como também proporcionar discussdes a respeito de procedimentos judiciais, fases do
desenvolvimento infantil, entre outras. A atuacdo do grupo também pode ser caracterizada
como complementar ou preventiva e de avaliacdo, tendo em vista que eles abarcam pessoas que
ja adotaram e também pessoas que ainda ndo se inscreveram ou estdo em processo de inscricao
no CNA (FERREIRA, 2001).

Uma de suas principais atribuicdes sdo campanhas de esclarecimento sobre o processo
de adocdo e a vida das criancas nos abrigos (WEBER, 2000), visando garantir adoc@es legais,
seguras e para sempre; o direito a familia para todas as criancas e adolescentes; a legitimidade
da familia adotiva; a Atitude Adotiva como fundamento da sociedade e uma cultura de adogéo
na sociedade (ANGAAD, [s.d.]).

Geralmente sdo formados por pais adotivos e pessoas sensibilizadas com a causa que
trabalham de forma voluntaria, que defendem e sdo movidos pelas premissas da Nova Cultura
de Adocdo que visa prevenir o abandono de criancas, preparar os pretendentes, acompanhar o
processo pos adotivo das novas familias, auxiliar na busca ativa®, entre outros (ANGAAD,
[s.d.]).

Atualmente estdo cadastrados mais de 164 GAAs no site da Associacdo Nacional dos
Grupos de Apoio a Adogdo (ANGAAD). A ANGAAD ¢ uma associagéo civil, filantropica,

3 Busca ativa consiste em uma aproximagcao dos pretendes aos abrigos de modo que, ao vivenciar a realidade das
instituicGes os pretendentes possam ser incentivados a adocdo de criancas fora do perfil comumente desejado pelos
adotantes (criancas de mais idade, com necessidades especiais ou inter-raciais)
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cultural e de defesa dos direitos de criancas e adolescentes, sem fins lucrativos, que congrega
ha 20 anos, os GAAs que hoje contemplam todas as regides brasileiras (ANGAAD, [s.d.]).

Para a realizacdo da observacdo participante optamos por realizar o acompanhamento
de um dos GAAs da Paraiba, o0 Grupo de Estudos e Apoio a Adocdo (GEAD-JP), que iniciou
suas atividades em 1994 se tornando o primeiro grupo de apoio a ado¢do do Nordeste, sendo
inclusive mais antigo que a propria ANGAAD, que esta em atividade desde 1995. Além de seu
expressivo papel na causa da adocdo no cenario nacional, também levamos em conta a questédo
da acessibilidade, por ser o grupo de apoio responsavel pela cidade de Jodo Pessoa, local onde
residimos. Acompanhamos as vivéncias cotidianas do grupo, que sdo as reunides quinzenais
com os pretendentes e pais adotivos, como também o0s eventos realizados por eles, como 0s
promovidos na semana da adocao.

Iniciamos o contato com o grupo no final de novembro de 2018 e estivemos presentes
em seis reunides, denominadas “Café com Adogao”, promovidas pelo GEAD-JP que tiveram
como temas “Encontro ou reencontro? ”, “Todos os filhos devem ser gerados no coragdo! ”,
“Perspectivas da adog¢ao no Brasil”, “Adog¢des necessarias”, “Adocao e devolugdao” e a “A
realidade do processo de adogao”. As reunides ocorrem em formato de conversa/discussao,
sempre em circulo, e sdo conduzidas por convidados como pessoas do judiciario, estudiosos do
tema ou familias que ja passaram pelo processo de adog¢do, entretanto sdo sempre mediadas pela
atual diretora do grupo.

Passado algum tempo de interacao, fomos inseridas no grupo de Whatsapp no inicio de
mar¢o de 2019, porém em 15 de abril a diretora alterou os ajustes do grupo virtual para que
somente os administradores pudessem enviar mensagens. Com isso ndo tivemos mais acesso as
discuss@es dos participantes, podendo realizar o acompanhamento online apenas durante cerca
de um més.

Auxiliamos na organizacdo da Il Caminhada da Adocéo, que ocorreu no dia 19 de maio
de 2019, e na | Conferéncia Estadual da Adoc&o, que aconteceu em 23 de maio de 2019. Esses
eventos foram realizados pelo GEAD-JP devido a comemoracéo da semana nacional da adogéo
gue ocorre anualmente de 19 a 25 de maio. Nesse periodo foi possivel também acompanhar
reportagens veiculadas nos noticiarios e programas de televisdo, em nivel local e nacional.

De antemé&o algumas percepcdes foram obtidas nesse periodo de acompanhamento, o
acesso ao GEAD-JP néo é facilitado nem divulgado, tendo em vista que o grupo néo utiliza
nenhuma ferramenta de marketing exceto uma divulgacédo falha de sua atuacéo nos aplicativos

Instagram e Facebook. A seguir alguns exemplos das pegas divulgadas no aplicativo Instagram
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que nédo possui um grande alcance (apenas 470 seguidores), deixando claro o baixo engajamento
da ferramenta.

Figura 6: Posts no Instagram
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Fonte: Instagram @geadjp

Figura 7: Pagina do GEAD no Instagram
@ | Instagram @ O

Ja

Fonte: Instagram @geadjp

Foram identificados conflitos internos relacionados a direcéo e antigos voluntarios do
grupo, como também uma centralizacdo das atividades nas méos de poucas voluntarias.
Também verificamos que o grupo estava em fase de estruturacdo, tendo em vista que se

encontrava em situacéo irregular até ano passado. Isso porque sua sede fisica se localizava em
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um prédio do Conselho tutelar, o que, segundo a Vara da Infancia e Juventude, caracterizava
conflito de interesses. A justificativa para tal intervencdo era que devido & grande interacéo
existente entre o grupo e o Conselho, poderia haver algum tipo de privilégio de informacdes
para os participantes do grupo em detrimento de outros pretendentes que ndo frequentavam as
reunides. Por esse motivo, 0 GEAD-JP teve diversos cortes como, por exemplo, ndo participar
de reunibes junto ao judiciario e o acesso negado aos abrigos, 0 que ocasionou um

distanciamento do grupo a esses atores importantes.

Esforcos relacionados a parcerias com os abrigos e com o Tribunal de Justica também
foram observados nesse periodo. Com o passar do tempo foi notado envolvimento maior dos
pretendentes com o grupo, fazendo com que as reunides tivessem uma caracteristica de
conversa informal, nas quais as pessoas iam buscar apoio e compartilhar suas questdes. Outros
pontos observados no grupo serdo apresentados na anélise dos dados, visto que muitas
discussbes que aconteceram nas reunides convergiram com o discurso dos entrevistados.

Tendo em vista que o método da observacdo participantes requer uma complementacéo
de outras metodologias (SERVA; JAIME JUNIOR, 1995), optamos por realizar o método de
historia oral com as familias adotivas e pretendentes, e entrevistas semiestruturadas com os

demais atores do sistema.

3.2.2.2 Histéria oral

Utilizamos a histdria oral tematica buscando captar as experiéncias das familias que
estdo no processo de adocao ou que ja passaram por ele, respeitando seus lugares de fala e suas
experiéncias individuais de modo a acessar historias singulares a respeito do processo e o que
ele significa ou significou na vida dessas familias.

A historia oral objetiva a obtencdo de depoimentos em profundidade a partir de um
referencial teoérico, capazes de orientar possiveis respostas para 0s objetivos de pesquisa
(ICHIKAWA; SANTOS, 2010). Para tanto € necessario que 0s entrevistados possuam
confianga no pesquisador possibilitando que os relatos sejam 0s mais sinceros possiveis, de
modo que o resultado final seja advindo de um dialogo entre pesquisador e pesquisado
(ICHIKAWA; SANTQOS, 2010). O roteiro de entrevista apresentado no Quadro 5 é pautado nos
pontos de interesse da pesquisa, ndo excluindo a possibilidade de insercdo de novos
guestionamentos que surgirem durante as conversas. O roteiro considera oito categorias prévias
de anélise sendo elas: despertar, tempo, mudancas, sociedade, sistema, relacbes de poder, visdo

analitica e ideal.
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Dimenséo Pergunta Autores
1. O que adocdo significa pra vocé e o que te levou a WEBER (2000);
Despertar pensar nessa opcao? MAUX; DUTRA (2010)
2. Como vocé iniciou 0 processo? MAUX; DUTRA (2010)
3. Ha quanto tempo estdo no processo? /Quanto tempo SIQUEIRA; DE_LLAGIO
Tempo durou? (2006);
' ACIOLI et. al (2018)
4. Como o processo de ado¢do mudou o cotidiano COSTA; ROSSETTI-
Mudancas fémiliar’> P ¢ FERREIRA (2007);
' FERREIRA (2014a)
5. Na sua opinido, ainda ha muita desinformac&o e/ou WEBER (2000);
Sociedade preconceito da sociedade em relacdo ao processo de MAUX; DUTRA (2010);
adogéo? FERREIRA (2014a)
Sistema 6. Como foi 0 seu processo?
7. Quem s&o os atores do processo de adogéo no Brasil
€ quais 0s seus papéis?
. - — — LAYTON (2015);
Relaces de | 8. Com quais deles vocé interage para a realizacdo das
1 KENNEDY (2017)
poder suas atividades?
9. Se precisasse escolher o principal ator com quem
voceé interage, qual seria?
10. Na sua opinido, existem/existiram entraves no seu
? i is?
processo? Se S|m qua|s_. _ N COSTA: ROSSETTI-
. . 11. Na sua opinido, quais sdo as principais falhas no FERREIRA (2007);
Visdo analitica | processo de cada um desses que foram citados? FERREIRA (2014b5;
12. E quais as vantagens? HUFF et. al (2017)
13. Na sua opinido, o que deveria ser mudado?
Ideal 14. Na sua opinido, como seria 0 processo ideal, tanto KENNEDY (2017)
para as criangas quanto para as familias?

Fonte: Elaboracdo propria (2020)

3.2.2.3 Entrevistas com o0s agentes/atores

De modo a acessar as percepgdes dos demais atores participantes do processo de adocao,

optamos por realizar entrevistas em profundidade a fim de identificar e compreender situagoes
e atividades que ndo sdo observadas de forma direta. Com essa dindmica conseguimos ndo sé
uma comunicacdo com o0s entrevistados como também a construcdo dos significados
apresentados nos discursos (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

As entrevistas podem ser estruturadas, semiestruturadas ou ndo estruturadas. No
presente estudo utilizaremos um roteiro de entrevista, de modo a garantir a liberdade de
acrescentar perguntas no curso da conversa e assim obter mais informacgdes acerca das
percepcOes dos entrevistados (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Os sujeitos aqui
analisados foram funcionarios das institui¢cdes de acolhimento, do GEAD-JP e de demais ONGs
e projetos sociais que visam apoiar a causa da adoc¢édo infanto juvenil. Como falado no ponto
anterior, o roteiro apresentado no Quadro 6 ndo exclui a possibilidade de inser¢éo de novos

guestionamentos que surgirem durante as conversas. O mesmo considera oito categorias prévias
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de analise sendo elas: envolvimento, sistema, relacfes de poder, altera¢cBes no cenario, visao

analitica, esforcos e ideal.

Quadro 6: Roteiro de entrevista em profundidade (demais atores)

Dimensao

Pergunta

Autores

Envolvimento

1. O que adocdo significa pra vocé?

WEBER (2000);
MAUX; DUTRA (2010)

2. Vocé ja adotou alguma criangca? Se sim, comente
sobre 0 processo e a experiéncia.

COSTA; ROSSETTI-
FERREIRA (2007);
FERREIRA, 2014a

3. Ha quanto tempo esté trabalhando na area?

SIQUEIRA; DELL'AGIO
(2006);
ACIOLI et. al (2018)

4. Como se interessou pela causa?

MAUX; DUTRA (2010)

Sistema

5. Descreva suas atividades relacionadas a adocéo.

LAYTON (2015);

9. Como elas influenciam o seu trabalho?

10. Se precisasse escolher o principal ator com quem
vocé interage, qual seria?

KENNEDY (2017)
6. Quais séo os atores do processo de adogéo no Brasil?
7. Com quais deles vocé interage para a realizacdo das
Relagdes de | Suas atividades? LAYTON (2015);
poder 8. Como ocorrem essas interagdes? KENNEDY (2017)

AlteracBes no
cenario

11. Politicas publicas podem influenciar suas
atividades?

12. Vocé presenciou alguma mudanga na legislacéo
estando no cargo atual? Se sim, qual e como isso afetou
0 seu trabalho?

ANDREASEN (2002);
ANDREASEN (2006);
DOMEGAN (2008);
WYMER (2011);
KENNEDY; PARSONS (2012)

Visdo analitica

13. Se vocé tivesse o poder de alterar algo no seu
trabalho hoje, o que seria?

14. E no processo de ado¢do como um todo?

HUFF et. al (2017)

Sistema

15. Como é o processo de ado¢do no Brasil atualmente?

LAYTON (2015);
KENNEDY (2017)

Visdo analitica

16. Quais sdo as principais falhas e vantagens no
modelo atual?

17. No CNA existem mais 9.500 criancas cadastradas e
46.000 familias pretendentes. Na sua opinido, qual a
principal causa dessa realidade?

COSTA; ROSSETTI-
FERREIRA (2007);

FERREIRA (2014b);
HUFF et. al (2017)

18. Quais as iniciativas que vocé considera mais

(SIQUEIRA; DELL'AGIO,

de adogdo modelo. Quais sdo as principais diferencas?

Esforgos importantes promovidas pela sua organizacéo e prol da 2006: ACIOL| et. al, 2018)
causa da adocgdo? Comente o porqué. ' B
Ideal 19. Cite alguma cidade ou pais que possui um processo | (KENNEDY, 2017; KENNEDY,

2019)

Fonte: Elaboragdo propria (2020)

3.2.3 Procedimentos de analise

As fontes de coleta de dados foram as notas de campo advindas da observacéo
participante, os documentos analisados no periodo da pesquisa e os dados coletados nas




61

entrevistas em profundidade e de historia oral tematica. Deste modo, a anélise de contetdo se
apresentou como uma decisdo metodoldgica adequada, tendo em vista que se caracteriza como
um conjunto de técnicas de analise que buscam compreender as comunicacgdes de forma critica
verificando os significados explicitos e implicitos do contetdo das mensagens (BARDIN, 2007;
CHIZZOTTI, 2006).

O foco dessa analise é a lingua de modo a expressar 0s valores e crengas implicitos ao
comportamento dos individuos nos diversos sistemas sociais (DELLAGNELO; SILVA, 2005).
O que se adapta ao escopo desse estudo, ja que buscamos analisar como os agentes envolvidos
No processo e 0s pretendentes se posicionavam com relacdo ao sistema de adogao e quais 0S
seus respectivos papéis dentro dele.

De acordo com Dellagnelo e Silva (2005) a analise de contetdo se divide em trés passos,
que sdo a pré-analise, a exploracdo ou andlise e a fase de inferéncia e interpretacdo dos dados.

Com base nisso, transcrevemos os dados no Microsoft Word 2013 e demos inicio a exploracao

do material.
Quadro 7: Etapas da analise de contetido
Etapa Descricdo
Transcricao As transcrigdes e leituras flutuantes foram realizadas no programa
Microsoft Word 2013. As leituras flutuantes foram importantes
Pré-analise . para familiarizacdo com as falas dos entrevistados e a partir disso
Leitura flutuante foi possivel reconhecer as possibilidades de tendéncias de

respostas baseadas nos objetivos do estudo

Foram codificados os nomes dos entrevistados e feitas marcagdes
Codificagéo com cores variadas nas falas que convergiam visando um
agrupamento posterior

Foram agrupados os trechos de acordo com as cores para a

Exploragdo | Escolha das unidades de | . e ; iy ) ”
interpretacdo tanto das dimens@es que emergiram como também a

ou analise analise « S AT o
reflexdo das que j& haviam sido pré-definidas
A partir de critérios semanticos os elementos foram agrupados em
Categorizacéo categorias de acordo com a mensagem implicita ou explicita que
refletiam
Inferéncia e Reflexéio Confronto das falas dos entrevistados com o que foi visto teoria e
interpretacdo na observac&o participante

Fonte: Baseado em Dellagnelo e Silva (2005)

Inicialmente fizemos leitura flutuante, a fim de identificar os trechos mais relevantes,
essa identificacdo foi realizada a luz do referencial tedrico, de modo a conseguir responder 0s
objetivos da presente pesquisa. Apds novas leituras, realizamos a codificagdo, classificacdo e
categorizacdo dos dados para que possamos compreender a ldgica das ideias das falas
analisadas (BARDIN, 2007). Essa categorizacdo reduz os dados em unidades de registro, que
sdo palavras, e em unidades de contexto, que sao frases (DELLAGNELO; SILVA, 2005).



62

Apos a repeticdo do processo de codificacédo e a verificagdo da validade das categorias
a partir da teoria, iniciamos o processo de tratamento dos resultados com inferéncias e
interpretacdes que culminaram em uma andlise reflexiva e critica dos materiais coletados
(RODRIGUES; MORIN; STREHLAU, 2009). Tendo isso, veremos no proximo capitulo a
andlise, interpretacdo e discussdo dos dados levantados na presente pesquisa.
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4 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo se daré a apresentacdo da anélise dos achados da pesquisa obtidos nas
entrevistas em profundidade e de historia oral delimitadas anteriormente, e busca alcangar os
objetivos da pesquisa que sdo (1) identificar o papel dos agentes envolvidos no processo de
adocdo; (2) verificar politicas e instituicGes existentes que visam a promocao da adogéo; (3)
discutir as principais barreiras e facilidades que envolvem o processo de adocdo no Brasil; e
por fim (4) identificar alternativas para a diminuicéo do desequilibrio.

As entrevistas foram transcritas na integra para realizacdo de uma analise mais fiel do
que foi falado pelos sujeitos. Apos transcritas, foram feitas leituras flutuantes para visualizagdo
de possiveis inconformidades e também familiarizacdo com as falas. Tendo isso, realizamos
uma categorizagdo dos dados que resultou em duas dimensdes de analise sendo a primeira
Sistema e Visdo analitica, e a segunda Envolvimento e Subjetividade.

A primeira dimensdo, denominada Sistema e Visdo analitica, foi dividida em trés
categorias que dizem respeito a estrutura do sistema de adocdo, a visdo critica (negativa) e 0s
pontos positivos desse sistema. Essa dimensdo alcanca o objetivo geral dessa pesquisa que
compreende a analisar o sistema de adocdo, porém a analise na perspectiva do marketing
macrossocial serd discutida mais a frente na secdo 4.3 desse trabalho. Aqui também sera
atingido o objetivo especifico 1, e serdo apresentados os dados para o alcance dos objetivos 3 e
4 que sdo complementares, e discutidos na secdo que correspondente as intervencbes de
marketing macrossocial.

Ja a segunda dimensdo, denominada Envolvimento e Subjetividade, diz respeito as
questdes como o significado da adogéo para os sujeitos, os esfor¢os individuais e institucionais,
0 engajamento com a causa, a idealizacdo do perfil da crianca, as dificuldades de romper os
lacos bioldgicos, a percepcdo de tempo, as campanhas, entre outras questdes que surgem como
barreiras ou facilidades no processo de ado¢do. Essa dimensdo atinge o objetivo especifico 2 e

serve de suporte para a discussdo das alternativas que serdo apresentadas nas consideracoes.

Quadro 8: Dimens@es e categorias

Objetivo Geral: analisar o sistema de adocdo na perspectiva do marketing macrossocial
Dimensdes Sistema e Visdo Analitica Envolvimento e Subjetividade
Objetivos 13e4 204

correspondentes

Estrutura Significado/Motivacdo
. Criticas e falhas Complexidade
Categorias Pontos positivos Esforcos
Sugestdes Questdes subjetivas

Fonte: Elaboracédo propria (2020)
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Como apresentado anteriormente na metodologia, os sujeitos da pesquisa foram
escolhidos a partir de seu envolvimento com a causa, tanto pela profisséo, que séo os agentes
do sistema, quanto pelo interesse em adotar, que sdo os pretendentes ou adotantes, totalizando
12 entrevistados, sendo 8 agentes e 4 familias pretendentes/adotantes. Suas informacdes e

caracteristicas constam na se¢do 3.2.1 deste trabalho.

4.1 Sistema e visao analitica

Essa secdo tem o intuito de contextualizar a situacdo da ado¢do no Brasil atualmente a
partir da visdo dos sujeitos da presente pesquisa. Questdes como a estrutura do sistema, as
alteracOes que foram vivenciadas e uma apreciacao critica tanto negativa como positiva serao
apresentadas.

Dentro dessa avaliacdo sobre o sistema estavam as perguntas 6 a 13 do roteiro de
entrevista de histdria oral e 5 a 16 do roteiro de entrevista em profundidade, que se concentram
na descoberta sobre o entendimento das fases do sistema, 0s atores e seus papéis, e uma Vvisdo
analitica do entrevistado a respeito do sistema de adogdo no Brasil. As respostas nos levaram a
identificar itens como: estrutura, criticas e pontos positivos, estes trouxeram respostas sobre o
entendimento do sistema e das suas possiveis falhas. Os pontos positivos poderdo auxiliar nas
consideracdes das possiveis alternativas, tendo em vista que podem ser elementos que devem

ser mantidos. Desta forma a estrutura do sistema seré apresentada a seguir.

4.1.1 Estrutura do sistema

Os dados recolhidos anteriormente a respeito da estrutura do sistema de adog&o foram
advindos de fontes secundarias como os sites institucionais do CNJ, TJ e ANGAAD. Nessa
secdo serdo privilegiadas as descobertas advindas da parte exploratoria da pesquisa, sem muitos
links com a parte teorica deste trabalho. Na revisdo de literatura haviamos levantado como o
processo de adogdo ocorre no Brasil, porém identificar os agentes envolvidos e seus papéis no
processo de adocdo, como sugere uns dos objetivos especificos, foram dados que buscamos em
campo. Aqui veremos informagOes a respeito dos atores principais, demais atores, como
ocorrem suas interacdes e qual sua intensidade.

Falando sobre principais atores envolvidos no processo de adogdo, existiu uma
congruéncia na fala dos entrevistados em que o protagonismo maior € do judiciario. Apesar de
que, na fala dos pretendentes os grupos de apoio a adocdo apareceram como um ator informal

de grande importancia.
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Bom, os principais atores evidentemente... a crian¢a e o pretendente ou 0s
pretendentes, as criancas, adolescentes, esses sdo 0s principais porque eles que
sdo, entre aspas, 0 objeto da acédo de adogédo né?! E ai na triangulacdo nds temos o
juiz, a crianca... a parte, e intervindo como fiscal da lei o representante do Ministério
Publico, né?!. Entdo normalmente num processo normal, é o juiz, o autor e o réu, é
essa triangulacdo. Aqui no processo de adoc¢do, 0 juiz a crianga, o pretendente (Juiz).

Olha, nés temos uma rede de protecdo, ta certo? Entdo assim, o judiciario é bem
importante (Conselheira).

Na medida em que a tltima palavra € do judiciario, ndo ha duvidas de que o principal
ator ¢ o judiciario né? E quem diz o direito, entdo acho que € intuitivo que assim seja
(Desembargador).

[...] os técnicos da Vara da Infancia, de um ponto de vista formal. De um ponto
de vista informal, o GEAD tem sido um grande ator que acho que em primeiro
lugar tem sido muito importante pra gente nesse processo. Mas no processo legal, o
judicidrio, especialmente os técnicos da Vara da Infancia (Pretendente 3).

Com relacdo aos demais atores, 0 Conselho Tutelar aparece como sendo a porta de
entrada para o processo de adocéo, a equipe interprofissional também surge como de grande
importancia na fala dos entrevistados e por fim os grupos de adoc¢éo séo reconhecidos como

atores relevantes no processo.

Nos temos a porta de entrada... o Conselho Tutelar, que é justamente quando tem
a violag&o dos diretos dessas criancas e ele encaminha pra os abrigos, ndo encaminha
pra os abrigos, porque é o judiciario que encaminha (Conselheira).

Como ele (Conselho Tutelar) também é porta de entrada para as instituicdes de
acolhimento, ele entrega essa crianca, no acolhimento, comunica imediatamente ao
juiz, no maximo... um prazo maximo de 24 horas, e ai 0 juiz faz uma guia de
acolhimento, que é um documento que é hospedado no site do Conselho Nacional de
Justica, cabe ao juiz expedir a guia de acolhimento e posteriormente a de desligamento
(Juiz).

[...] mas sdo atores relevantes também psicologos, assistentes sociais, que fazem
entrevista, que dao pareceres, enfim que com seus saberes académicos especificos
ajudam o juiz a decidir as causas. Grupos de adocdo, por exemplo, né? No nosso
caso aqui é bem atuante, inclusive eu sei que 0 GEAD-JP é muito atuante também, na
maior parte do pais... e eles tiveram, continuam tendo uma contribui¢cdo muito
grande no pais (Desembargador).

Quanto as interacfes, alguns entrevistados preferiram ndo escolher uma principal,

afirmando uma forte integracdo entre os atores.

Ndo da pra escolher o principal ndo, certo? Porque um depende do outro...
(Conselheira).

Entdo esses atores todos que a gente tem o contato (Coordenadora 2).
Entretanto alguns atores citaram a Vara da Infancia e Juventude como uma das

principais interagdes. No caso dos pretendentes a mesma também apareceu como a interacdo

mais citada, porém de forma negativa por ser uma interacdo limitada e somente processual.
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Agora eu acho que assim, se a gente pensar em termos de intensidade de contato, eu
acho que varia um pouco, mas 0 maior... 0 ator principal é a Vara da Infancia
(Coordenadora 2)

Quem mais influencia é a Vara da Infancia (Coordenadora 1).

A Vara, ¢ muito limitada, é muito seco. A palavra correta € essa, seco, muito, muito.
[...] Agora, daqui de Jodo Pessoa, da Vara, n6s ndo tivemos nenhum. Nenhum. Eles
s6 fizeram a obrigacdo deles, que era a entrevista. Mais nada (Adotante 1).

Pra falar da gente... eu ndo sinto, quando eu vou I4, um acolhimento, sabe? Eu vou,
peco uma informacdo... N&o sou destratada, de modo algum, sou bem recebida, me
ddo a informacdo que eu peco, mas vocé ndo sente aquele ambiente de acolhimento,
sabe? Alguém que ta recebendo, assim, que deve ter uma nocdo pelo que a gente ‘ta
passando, entdo, de sentar, sabe? Uma coisa mais fria, mais processual (Pretendente
4).

No que concerne as atividades dos atores, 0 ponto que merece ser destacado € a
sobrecarga de atividades das coordenadoras dos abrigos que, apesar de vivenciarem realidades
distintas, tendo em vista que um abrigo é mantido pelo municipio e o outro ¢ uma ONG
autossustentavel, deixam claro em suas falas a centralizacdo de atividades em suas méos. A
atribuicdo de fungdes € maior do que em todos 0s outros atores do processo entrevistados nessa
pesquisa, 0 que se assemelha ao que Siqueira e Dell’Aglio (2006) ¢ Acioli et. al (2018)
defendem em seus trabalhos com relacéo a falta de funcionérios, o que acaba desmotivando 0s

profissionais da area.

Séo 14 vidas dependendo de mim aqui dentro, entendeu? S&o 22 funcionarios, que a
gente trabalha aqui em sistema de plantGes. Sdo 4 plantonistas, quer dizer, sdo 4
plantdes, 2 diurnos e 2 noturnos, sdo 4 equipe entdo é... sabe que pra vocé lidar muitas
vezes... tem funcionario que d& mais trabalho que a crianca e o adolescente. E ai lido
com varias situacles, esses meninos quando chegam pra mim... esses meninos vém
tudo destrocado, ndo tem um documento, geralmente com a defasagem escolar
imensa... a gente tem que ta procurando escola pra botar esses meninos, faz teste, vai
atras disso, atras daquilo, tira documento, leva pra médico, ai tem que acionar a
saude... E ai é muita coisa, entendeu? Fora a manutengdo da casa... (Coordenadora
1).

Entdo tem que fazer relatorio, eu faco visita familiar, pra ver todo aquele trabalho se
a crianga que ta com a gente, realmente tem alguém que possa cuidar dela. Entdo tem
que fazer esses relatorios, tem que fazer visitas junto com assistente social, eu vou na
Vara da Infancia fazer 0s encontros que a gente faz de parceria e outros projetos que
a casa efetivamente acaba por abracar. E tem a propria casa que eu tenho que cuidar,
do ponto de vista administrativo, das cuidadoras, da é&rea administrativa
(Coordenadora).

Entendemos entdo que todos os atores do processo de adogdo tém algum tipo de
interacdo com a Vara da Infancia e Juventude, o que a torna o ator principal desse sistema.
Partindo do pressuposto que Vara da Infancia e Juventude seria um dos principais atores, essa
visdo do senso comum é ratificada na fala dos entrevistados. A mesma aparece como o principal

ator do processo de adocgdo, tendo em vista que os demais atores entrevistados possuem
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interagOes intensas, tanto de trabalho quanto de necessidade atendimento, como no caso dos
pretendentes. Os pretendentes apontam a falta de suporte da Vara, especialmente quando se
tratando de questes mais subjetivas, tendo em vista que € um processo delicado e que envolve
mais do que as atividades formais. Essas questdes serdo visualizadas nas discussdes a respeito
das falhas do sistema.

Os demais atores se relacionam com o processo de destituicdo familiar, que é de
fundamental importancia para o processo de adocdo. Sdo eles o Conselho Tutelar, as equipes
técnicas das casas de passagem, das instituicdes de acolhimento, e da propria Vara da Infancia
e Juventude, que sdo responsaveis por identificar as mées que estdo propensas a doar seus filhos,
e promotores.

Seguindo uma logica de sistema a crianca ¢ identificada pela “porta de entrada”, que ¢
0 Conselho Tutelar, que tem como papel identificar alguma violacao de direito familiar. Este
recebe a denuncia, verifica os fatos, retira a crianca daquela situacdo de vulnerabilidade e
repassa 0 caso para 0 juiz da Vara da Infancia que emite ou ndo a guia de acolhimento.
Enquanto espera a guia, que deve ser emitida em no maximo 24 horas, a crianca pode
permanecer até 20 dias em uma casa diagndstica ou casa de passagem. A equipe técnica desta
casa faz a verificacdo de disponibilidade nas casas de acolhimento da regido, faz o contato e
repassa essa crianca para a unidade de acolhida disponivel. Ao chegar 14 a equipe técnica do
abrigo faz um estudo de caso daquela crianca, realizam uma busca pela familia bioldgica e
verifica a possibilidade de reintegracdo familiar. Finalizado esse relatorio € enviado ao juiz da
Vara da Infancia e Juventude (isso quando em regifes mais desenvolvidas, em cidades de
interior a Vara é Unica e julga 0s mais variados processos), que julga junto com o promotor se
essa familia tem condi¢des de reestruturacéo ou se a crianca € destituida do poder familiar. Caso
destituida, a Vara da Infancia insere aquela crianca no Cadastro Nacional da Adoc¢éo para que
tenha a possibilidade de colocacdo em familia substituta. Outro modo de entrada da crianca no
processo de adog¢do é quando a mae decide voluntariamente entregar seu filho, se comunicando
diretamente com a Vara da Infancia ou com pessoas da equipe técnica do judiciario que
trabalham em contato com as maternidades. Entdo a equipe técnica recolhe essa crianga, pde
no acolhimento e, quando a situacdo juridica da destituicdo estd regularizada, entrega
diretamente aquele pretendente habilitado que esteja na fila de espera. Caso ndo exista
pretendentes para a crianca, esta permanece em unidade de acolhida. Esse processo pode ser

visto na Figura 8.
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Figura 8: Processo de destituigdo e ado¢do sem a entrega consciente
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Fonte: Elaboracdo propria (2020)

Falando dos demais atores do processo de adogdo em si, podemos citar novamente a
Vara da Infancia e Juventude, os pretendentes a adogdo, os grupos de apoio e ONGs que
trabalham em prol da visibilidade da causa, a equipe técnica da Vara que faz a analise dos
pretendentes e a equipe técnica da casa de acolhida que possibilita o contato dos pretendentes
com as criancas habilitadas, os promotores e defensores publicos. Podemos visualizar que ap6s
finalizado o processo de destituicdo familiar, o processo de adogdo € tido como um processo
menos complexo, tendo em vista que a crianga nao se encontra mais em risco e as possibilidades
de reintegracdo familiar ja foram descartadas, entdo o que é levado em consideracao na parte
processual é a ordem da fila e o perfil delimitado pelos pretendentes. A equipe técnica da
instituicdo de acolhimento tem grande importancia na emissdo do parecer que servira de base
ao juiz conceder o direito de adoc¢édo daquele pretendente ou néo.

O que precisa estar claro € que sao processos distintos, porém interligados, que afetam
diretamente na execugdo do outro. No senso comum, inclusive na percep¢do da propria
pesquisadora, ndo é visto dessa forma. O que aparece como moroso e ainda mais complexo que
0 processo de adogdo é o processo de destituicdo familiar, e apesar de termos nos proposto a
analisar apenas o processo de adogéo, este ndo funciona sem o anterior, que aparenta ser um
dos grandes gargalos do sistema. Isso pode visualizado na Figura 9 que, em contraste com a
Figura 8, apresenta um processo menos complexo devido a entrega consciente realizada pela

mde bioldgica da crianca. Essas questdes serdo melhor discutidas na se¢do 4.2.2 desse trabalho.
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Figura 9: Processo de destituicdo e adocdo com a entrega consciente
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Com relacéo a estrutura do sistema, vemos que ela é de certo modo satisfatoria para
atender as demandas, entretanto suas disfuncbes prejudicam a celeridade dos processos,
principalmente devido a interligacdo de atores que trabalham de forma distanciada. Segundo os
entrevistados o judiciario aparece como principal ator do sistema, por ter a decisdo em suas
méos. Os demais atores citados foram o Conselho Tutelar, com uma funcéo de porta de entrada
e identificador das violacdes dos direitos das criancgas e adolescentes. A equipe multidisciplinar
dos abrigos, por serem agentes fundamentais no desenvolvimento das criangas enquanto estéo
sob sua tutela, e também os GAAs aparecem como principais atores informais, responsaveis
pela conscientizacdo e apoio aos pretendentes e adotantes. A maioria dos entrevistados citou a
Vara da Infancia e Juventude como o ator com quem mais interagem, essa interacao foi muitas
vezes citada como negativa pelos pretendentes. Tendo isso, temos que 0s atores existentes
atenderiam as expectativas dos pretendentes, entretanto a quantidade de funcionarios acaba por
influenciar negativamente o sistema. Com isso, podemos seguir para as criticas dos

entrevistados quanto ao sistema de adocao.

4.1.2 Criticas e falhas do sistema

Aqui veremos o que foi relatado pelos respondentes como questfes que deveriam ser
mudadas ou que poderiam ser melhoradas na situacéo das criancas e adolescentes que estdo em
situacdo de acolhimento no Brasil.

Como no caso da destituicdo que emergiu nos dados obtidos pelas entrevistas, outro
ponto que acreditamos ndo poder deixar de ser citado foi 0 problema que antecede a adogéo.
Tendo em vista que ao serem questionados sobre como as politicas publicas poderiam auxiliar
seu trabalho na causa da adocdo, os agentes entrevistados citaram que os problemas de base da
sociedade, tais como pobreza, dependéncia quimica, falta de educacéo, saude e apoio, ndo so
afetam diretamente, como se, caso fossem sanados, néo haveria a causa da adogéo para resolver.

Os entrevistados colocaram que se ndo houvessem esses problemas todas as familias que
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gerassem filhos, seriam capazes de acolhé-los e cria-los da melhor forma possivel, porém esse
é um cenério distante da realidade encontrada atualmente.

Visando diminuir esses problemas sociais, as politicas publicas nesse sentido se
apresentam como primordiais para atingir uma mudanca favoravel a essas questdes. Entédo
questdes como incentivos na educagdo, campanhas de prevengdo sexual, melhoria nos
programas de auxilio a camada mais humilde da populacdo, entre outros, foram citadas pelos

entrevistados como formas de auxiliar essas familias a terem condi¢Ges de manter seus filhos.

[...] muitas vezes essas coisas acontecem exatamente por falta de apoio na base.
As nossas instituicoes estdo cheias de criangas acolhidas, ndo todas disponiveis para
adogéo, mas acolhidas porque estdo precisando de protecdo. Por que? Porque faltou
protecdo |4 na base, desestrutura familiar, miséria absoluta né? Isso, essa
degradacéo do pai, mde... criangas que vao para os sinais de transito pedir dinheiro ou
limpar para-brisa, porque chega em casa ndo tem nada para comer (Juiz).

Quando eu vou visitar as familias, fazer essa busca ativa em relacéo a familia extensa,
a parentalidade da crianca, eu fico impressionada com a quantidade de jovens que
estao nesse lugar de ter filhos e néo... continuam na drogadigéo. [...] Entio assim,
a gente precisa fazer um trabalho de base com essas meninas né? De 15, 16 anos
que é o segundo momento do desenvolvimento humano que a gente pode trazer de
novo pra uma outra realidade, passou isso, menina... fica mais dificil, muito mais
dificil (Coordenadora 2).

Esse € o meu ver, porque assim existem muitos direitos violados dessas criangas e
adolescentes, e eles s6 chegam a essa adog¢do pela violagdo de direitos. [...] Se a
gente como prevencao, a gente investisse na campanha de violagdo de direito e de
uma rede de protecdo funcionando, eu acredito que a gente ndo teria tantas criangas
no processo de adocdo. E com politicas pUblicas garantidas também pra essas criancas
e adolescentes, eu acho que néo teria que tirar essas criancas dos seus seios
familiares né? (Conselheira).

... e ai tu vai ver por que que tem mais adolescente em abrigo, ou criangas acima de 7
anos, porque ndo tem creche, porque falta uma rede de apoio pra essas familias. Ai
se tu vai indo na causa raiz, eu acho que as politicas tinham que ser mais voltadas pra
isso assim, pra oferecer essa rede... porque assim, como € que vai cobrar que uma
familia atenda as necessidades de uma crianga se ela t4 sem auxilio nenhum,
sabe? (Gestora ONG).

E adocdo € s6 uma forma, mas assim, tem que se investir em condi¢cdes, mesmo.
Muitas mées, basta um pouco de protecéo social, elas conseguem ficar com seus
filhos, e o ideal que fique. Assim, a crianca s6 deve ir pra ado¢do em Ultimo caso,
como diz a lei. Quando realmente néo for possivel. Entao, assim, falta investimento
pra que ela consiga voltar pra sua familia biolégica. E também, em sendo
impossivel, pra que ela consiga, com muita agilidade, ficar o menos tempo possivel
ficar em casa de acolhimento, e 0 mais rapido possivel com a familia substituta
(Pretendente 4).

Vemos que, na percepcdo dos entrevistados, existem falhas nas politicas publicas
anteriores a situacdo de acolhimento, que s&o responsaveis pelo grande nimero de criangas nos
abrigos. Para que haja uma maior assertividade nessas acGes governamentais, Ferreira (2014b)

afirma que existe a necessidade de compreender melhor as familias e os motivos das criangas
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estarem em situagdo de acolhimento, para que a construgdo de politicas publicas eficazes que
possam atender ao bem-estar dessas criancgas.

Agora nos voltando para as falhas que compdem o sistema atual da adogéo no Brasil,
outro problema recorrentemente citado pelos entrevistados foi o fato de o acolhimento néo ser
positivo para o desenvolvimento das criancas, o que corrobora em partes com o estudo de
Acioli et. al (2018), que coloca que esses ambientes acabam retardando o desenvolvimento
psiquico e emocional dessas criangas. As falas divergem do autor quando o mesmo defende as
casas-lares como sendo ambientes melhores para a formacao das criancas, 0 que ndo aparece
no discurso dos entrevistados.

[...] os chamados antigos abrigos [...] elas por mais que os profissionais sejam
dedicados, mas € uma casa onde tem 5, 6, 20 ou mais criangas ali convivendo com

seus né... com suas divergéncias... advindos de situages... as mais diversas possiveis
(Juiz).

Imagine vocé, numa instituicdo com vérias criangas, vinte... e cada uma é um caso
diferente. Vocé perde um pouco de trabalho, né? E ha um prejuizo. Entdo, a gente
ndo pode esconder de que isso é um prejuizo, que vai contra a questdo da
reintegracdo familiar (Promotora).

Porque na instituicdo vocé cuida de varios, por mais cuidado que a instituicdo tenha e
que a gente faz muita questdo, por exemplo, o LALEC, de levar pra cada crianga o
melhor que ele possa receber enquanto ele esta ali na instituicdo, ainda assim a gente
deixa a desejar (Coordenadora 2).

E ai eu sou muito a favor dessa questdo da adocdo, sou muito a favor, porque
acolhimento nao é legal... por melhor que seja, por mais estrutura que se tenha,
por mais coisas que se faga, mas € diferente do ambito familiar, daquela casa que
vocé t4 com sua familia com o pai, com a mée (Coordenadora 1).

Bom, vocé praticamente tem nessas casas, pessoas despreparadas pra ‘ta
acompanhando aquelas criangas... [...] ... 0 resto sdo pessoas bem intencionadas,
que ‘tdo ali, mas ndo tem um... uma formagdo pra tratar cotidianamente com aquelas
criancas das mais variadas idades que estdo ali. [...] E, inclusive até verifica-se que as
criangas que passam pela situagdo de acolhimento, elas tem um... um processo de...
de... como € que se diz? Ela tem uma diminuicdo... ndo desenvolve as capacidades
gue ela poderia desenvolver do ponto de vista cognitivo, do ponto de vista
emocional, e etc. (Pretendente 5).

A situacdo de abrigo por si s6 ndo € positiva para as criancas e adolescentes, e isso ainda
é intensificado pela falta de funcionarios o que acarreta 0 acimulo de funcdes e atividades que
ja foram citados anteriormente. Tudo isso culmina em uma dificuldade de desenvolvimento das
criangas que € inclusive citada na fala do Pretendente 5 que afirma que elas “n&o desenvolvem
as capacidades que ela poderia desenvolver do ponto de vista cognitivo, do ponto de vista
emocional, etc.” quando se encontram nessa situacdo. Acioli et. al (2018) colocam que um dos
principais problemas referentes aos abrigos é relacionado aos recursos humanos dessas
instituicdes, tendo que o vinculo dessas pessoas com as criangas sdo 0 ponto chave para um

desenvolvimento mais saudavel das mesmas.
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Outro ponto a respeito dos abrigos, foi citado pela Coordenadora 1 de um abrigo em

Jodo Pessoa que é a morosidade nos processos relacionados aos direitos civis das criancas

em situacdo de acolhimento, como educacdo e salde. Ela relata as dificuldades de acesso a

esses servicos para as criangas do abrigo e coloca que “Se (0 sistema) funcionasse direitinho

era tudo de bom! Infelizmente a gente tem muita dificuldade, muita, sabe? A rede néo
funciona, a verdade é essa. ”

Quando essas criancas chegam pra gente, na maioria das vezes chegam... tem

algumas que vem com algum problema de salde, que a gente ndo consegue

identificar de imediato por conta da morosidade do sistema, entendeu? Ai a gente

vai... por exemplo, nés lidamos com criangas que tiveram... que tem histérico de rua.

Entdo essas criangas na rua, sabe Deus 0 que elas passaram. Entdo quando chega na

casa, deveria ser prioridade a gente chegar com eles num hospital de referéncia

e solicitar os exames basicos pra identificar se essa crianga tem HIV, se essa

crianga tem sifilis, se ela tem um HPV, ndo é? Eu acho que seria... teria que ser

prioridade, mas vocé enfrenta uma burocracia pra conseguir isso na maioria das vezes.

[...] E soubem sincera, ndo... “Eu preciso da vaga. Essa escola é a escola mais proxima

da casa, entdo se a crianca tem direito a estudar na comunidade é aqui nessa escola

que ela vai estudar! . Ai na maioria das vezes nds somos barrados, né? Entéo ai eu

vou pra Vara da Infancia... fago uma solicitagéo aqui, levo pra Vara da Infanciae 14 0

juiz me d& uma determinacdo, ai eu trago, vou na escola e ai a vaga que nao tinha
aparece com a determinacéo do juiz, entendeu? (Coordenadora 1).

Uma questdo muito importante dessa fala da Coordenadora 1 é o fato de algumas
pessoas ainda acharem que as criancas que estdo em acolhimento sdo criancas que infringiram
a lei de alguma forma, quando na realidade elas estdo 1a porque sofreram violagédo de direitos.
Entdo essa desinformacdo acaba por acarretar problemas mais sérios como a burocracia e 0
preconceito do préprio sistema publico escolar que tenta excluir essas criangas desse servico.
Ela coloca que “toda crianca e adolescente da trabalho na escola, mas quando ele é de
acolhimento é diferente”, que ela é chamada vérias vezes na escola por questbes que
normalmente sdo resolvidas de outras formas quando se trata de criancas que ndo tem o
historico de acolhimento. Essa ndo aceitacdo das criancas é colocada no trabalho de Acioli et.
al (2018) como um grande problema, tendo em vista que a populagdo ainda acredita que quem
estd nos abrigos sdo menores infratores. Essa é uma preocupacdo da Gestora da ONG que

acredita que deva existir uma conscientizacdo nesse sentido.

[...] a gente quer fazer esse reforco assim na parte conscientizacdo e de entender tipo,
existe muita desinformacdo relacionada a isso né? E... que crianca que ta no abrigo é
orfdo, que crianca que ta no abrigo é porque fez coisa errada né? Se mistura muito

com a ideia de crianca e adolescente em conflito com a lei (Gestora ONG).

Os entrevistados citaram outras demais falhas do sistema que serédo discutidas a partir

de agora. Uma questéo citada pela Coordenadora 2, coordenadora de um abrigo em Sao Paulo,
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foi o distanciamento do judicidrio em relacdo a realidade dessas criangas, que mesmo com a
periodicidade das audiéncias nos abrigos, a real situacdo das criancas ainda acaba passando

despercebida aos olhos de quem toma as decisdes.

[...] uma coisa que eu percebo, é que as vezes, 0s 6rgaos que cuidam das criancas...
porque a gente é quem cuida diretamente, né? Eles as vezes ndo tem muita nogéo,
nao so do que a gente passa, embora existam audiéncias concentradas frequentes
e tudo mais, é discutido de 6 em 6 meses cada caso que ta conosco. [...] . Mas o
Ministério Pablico, ele ndo vai muito na casa do... da familia da crianca, pra realmente
se dar conta do que é aquilo, como é que é a realidade né? (Coordenadora).

Isso foi ratificado na fala da Promotora que participou como convidada de uma reunido
do Café com Adocao no dia 14/12/19. Em sua fala ela colocou que so era possivel saber de
certas particularidades do caso nas audiéncias, e que estas eram frias e muito corridas, ou seja,
isso prejudicava o posicionamento do judiciario que precisa tomar decisdes de extrema
importancia de forma imediata e muitas vezes tendo acesso a poucas informacdes, coloca que
“s6 vivendo para saber” a responsabilidade que suas decisdes carregam. Ela relatou que antes
de ir a reunido, esteve presente em um evento no Conde com mulheres que foram separadas de
seus filhos, por questbes de dependéncia quimica, mas que estdo fazendo tratamento para que
assim possam retomar a uma vida normal e reaver a guarda de seus filhos. Como um desabafo
colocou que essa era uma questdo que a preocupava muito, tendo em vista que acelerar a
destituicdo para entregar as criancas a adocao pode levar a tomar decisdes erradas com as maes.
O que parece certo a ser feito de imediato, pode ser que ndo dé certo posteriormente.

Outro ponto citado pelos entrevistados foi a morosidade do processo, principalmente
no sentido de que se 0os acompanhamentos ocorressem da forma mais célere possivel, o tempo
de no maximo dois anos de permanéncia de uma crianca nos abrigos seria respeitado, visto que
audiéncias ocorrem periodicamente nas institui¢cdes de acolhimento.

Essa questdo por sua vez toca em outro problema que é a falta de pessoal para a
operacionalizacdo do sistema, os problemas em sua maioria estdo interligados e giram em torno
da falta de efetividade e de um fazer na préatica o que ja escrito. Essa questdo também foi
comentada na reunido Cafée com Adocdo do dia 09/04/19, na qual um casal de pretendentes,
gue havia passado recentemente pela entrevista na Vara da Infancia, colocou que a equipe era

de fato muito pequena e nitidamente desmotivadas e sem preparo para recebé-los.

[...] a questdo da morosidade do judiciario, de faltas de equipes né? Por que que
demora o judiciario? Porque falta equipe pra isso, porque tipo ta se colocando
recurso cada vez menos na assisténcia social sabe? E alocando cada vez menos
gente pra fazer essa parte... (Gestora ONG).

E que, em conjunto, isso ndo ‘ta funcionando muito bem, porque nao ¢ possivel que
uma crianga passe dois, trés, quatro, cinco anos numa casa de acolhimento. Chega
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pequena e, as vezes, entra na adolescéncia, e... enfim, ndo foi dado um destino
pra ela, seja voltar pra familia bioldgica, ou entdo conseguir uma familia substituta
por meio da adocdo (Pretendente 4).

Por exemplo, 14 em Sapé tem 2 criangas destituidas ha 2 anos que ndo estavam no
Cadastro Nacional. Mas por falta de que? De técnico, gente! [...] Elas ndo tinham
visibilidade no Cadastro Nacional, ento elas iam ficar adultas 14, entendeu? [...] E
iSs0 que a gente percebeu muito, que a estrutura do judiciario, a parte técnica, de vocé
alimentar sistema, a parte técnica de dar assisténcia as comarcas pequenas. [...] As
casas de abrigo... as casas de acolhimento todas cheias, pra vocé ver quem ta apto
pra adocdo é a minoria.... s80 processos que tao correndo ha um tempo. Mas é
porque falta estrutura do judiciario mesmo (Pretendente 3).

A fala do Pretendente 3 se relaciona com o trabalho de Ferreira (2014b), que coloca que

na maioria dos abrigos, ainda existem um grande namero de criangas invisiveis, ou seja, que

ndo constam no CNA e acabam por passar suas vidas todas nessas instituicbes por nao terem

sido cadastradas.

Entdo, a gente tem um aparato tecnol6gico muito bom, que ‘ta até melhorando, pelo
que eu soube. Agora, 0 cadastro vai virar um sistema integrado nacional. Mas, assim,
ndo adianta nada vocé ter uma tecnologia de ponta, se as pessoas que téo
operando nédo alimentam o sistema (Pretendente 4).

Ainda com relagdo a equipe de trabalho, alguns entrevistados falam da falta de

capacitacdo, como também de motivacdo dos funcionarios. Isso fica claro na fala da Gestora da

ONG Adogé&o Tardia, que coloca que “falta equipe, falta treinamento, falta... ndo sei, vontade

as vezes”. Pensamento este, confirmado pela fala da Presidente do GEAD-JP.

Na verdade assim, se as equipes fossem mais preparadas né? Desde a equipe que
recebe essa crianga, Como a equipe... que é no caso na casa de acolhimento, como essa
equipe do TJ, essa equipe do MP... que esse processo pudesse caminhar de forma
mais... menos... com menos lentiddo. [...] Se essa equipe que recebe no abrigo e ndo
faz todo esse trabalho da forma que é, essas criancas ficam vulneraveis, a mercé
da sorte e ficam dependendo que justamente as pessoas facam seu trabalho de
forma correta pra poder eles ndo ficarem tanto tempo sendo filhos do governo
(Presidente GEAD-JP).

Em sua fala podemos perceber o quanto o sistema e seus atores sdo interligados e que

seus papéis influenciam as atividades dos outros agentes de maneira crucial. Entdo, caso um

funcionario ndo desempenhe seu papel de forma correta, isso acabara afetando todo o sistema

de adocao.

Infelizmente eu vejo que é a desorganizacdo. A estrutura precisa ser muito mais
organizada, as equipes precisam realmente querer fazer acontecer, porque cada
vez que um técnico deixa de cadastrar uma crianca ou um adolescente que t&
disponivel, ou uma familia que esteja disponivel, o processo que fica lento na
habilitacdo... tudo isso influencia o processo. Entdo é um comprometimento, na
verdade, de um modo geral (Presidente GEAD-JP).
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A Gestora da ONG fez um relato interessante sobre como as informacdes se perdem ao
longo do processo e as falhas na comunicacgdo sao responsaveis por grande parte das disfungdes
do sistema. Ela conta que a ONG Adocédo Tardia foi convidada a produzir um video para o
aplicativo Adocéo do TJ do Rio Grande do Sul. A ONG gravou, fez todo o processo de edi¢do
e enviou ao abrigo. Depois de meses o pessoal do abrigo havia perdido o link, a gestora faz esse

relato com certa revolta como pode ser visto na fala a seguir.

O abrigo perguntou “Ah, a gente perdeu o link, vocés podem mandar de novo? ”, e
assim era um video de um menino de 13 anos, que era pra ir pro aplicativo, que era
porque ele tava aguardando pra ser... tipo ele queria ser adotado, era o sonho da vida
dele ser adotado. Dai “Ah, a gente perdeu o link! ”, isso significa que néo t4 no
aplicativo ainda, a gente mandou o link... ai agora tipo, esses dias me ligaram falando
“Ai é aqui do abrigo, a gente recebeu uma ordem judicial esses dias e a gente tem
que mandar o video pro Tribunal de Justiga”, ai eu disse “Meu Deus, faz 6 meses que
a gente mandou o video! ”, sabe? Como é que... que acontece isso sabe? E uma vida
de uma crianc¢a que t4 em jogo, sabe? Tu tem que mandar no dia o link. E ai eu ndo
sei se teve uma troca de funcionarios no abrigo, e ai 0 negécio é isso assim, tipo parece
que ndo... é responsabilidade de todo mundo e n&o é de ninguém (Gestora ONG).

Uma possivel justificativa para essas questdes que também aparece nos discursos,
especialmente dos pretendentes, como uma falha do processo é a falta de prestigio da Vara
da Infancia e Juventude perante outros 6rgaos do judiciario. Isso também foi discutido nas
reunides do Café com Adocdo dos dias 09/04/19 e 14/12/19 captadas na observacéao
participante, nas quais um dos pretendentes havia participado da entrevista com a Vara
recentemente e comentou sobre a sua estrutura comparada aos outros prédios da justica,
colocando-a como desvalorizada perante os outros interesses juridicos. Essa observacao
desencadeou discussdes a respeito da desvalorizacdo do Direito da Familia dentre os outros, o
pretendente aparentava falar com conviccdo, tendo em vista a sua formacdo ser na area de
Direito.

Outro episddio captado pela observacédo participante foi na reunido do dia 14/12/19, na
qual a Promotora, que estava participando como convidada, ficou bastante revoltada com o
relato de uma das pretendentes quanto as dificuldades que rodearam seu processo, em especial
o fato de que a crianca ndo estava cadastrada no CNA. A promotora comentou que devido ao
fato de em cidades de interior existirem apenas comarcas unicas, algumas pessoas acabavam
por ter descaso com certas situacdes da infancia e também que é comum pessoas de dentro do

judiciario “odiarem” a infancia e ndo se importarem com suas questdes.

Agora, é... me parece que, ndo sei, talvez seja um... uma atribuicdo de prestigio
diferenciado, que me parece ter, & Vara da Infancia em relagéo as outras varas,
dentro do sistema do Judiciario. Nao é? Que ndo se... que ndo é especifico da
Paraiba, mas é no geral. Entéo, isso pesa bastante, e tem desdobramentos em todos o0s
niveis e agentes que atuam nesses niveis que compdem o sistema de adocdo
(Pretendente 5).
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[...] ela é muito desprestigiada com relagéo a outros ambientes do Judicidrio, até na
propria estruturacao fisica do espaco. Vocé vai na Vara da Infancia, ela ndo parece
com outras varas, em termos de qualidade do mobiliario, a iluminacéo, ar
condicionado, tudo mais. Entéo, isso reflete também assim, o quanto a Infancia é
pouco valorizada, o cuidado com a infancia na nossa prépria sociedade (Pretendente
4).

Outro ponto negativo citado pelos respondentes foi a burocracia do processo. Essa
burocracia € justificada como zelo e protecdo que o judiciario tem em questdes que envolvem
a crianca e o adolescente, o que € inquestionavel. Porém esse fato acaba que resultando em uma
espera angustiante por parte dos pretendentes, que podem desviar do caminho da legalidade e

partir para uma adocéo direta.

Na prética, a gente percebe que as pessoas participam disso, estdo habilitados, mas as
vezes eles buscam a adocao ilegal. Porque, na angustia de esperar, eles vdo atrés
de mulheres que estdo gravidas, terminam... tipo assim, assediando, acompanhando,
oferecendo pra acompanhar, pra depois ficar com essa crianga (Promotora).

O cadastro foi um instrumento muito valido, né? Pra forma como estava sendo, mas
que € um instrumento que tem muita burocracia dentro... e ai as pessoas
continuam fazendo via... sem ser via judicial né? (Conselheira).

O processo foi nojento! O pessoal desiste no comeco ja, muita gente (Adotante 2).

A pratica da adocao direta é inclusive pelo senso comum que classifica como muito
mais pratico do que enfrentar as burocracias exigidas pela Vara da Infancia e Juventude, e que
continua sendo uma boa acéo, tendo em vista que o pretendente estara retirando a crianca de
uma situacdo vulneravel. E uma pratica ainda td0 comum que quando os pretendentes
manifestam que estdo no processo, 0s proprios familiares e amigos sugerem essa op¢ao como
um caminho alternativo a espera na fila. O que acaba sendo outro sentimento que 0s

pretendentes precisam lidar ao estarem no processo de adocéo.

“Mas basta ir... tem tanta pessoa que quer dar a crianga, ¢ ¢é certo...” [...] “Ah, ndo sei
aonde tem...” Por exemplo, minha tia, logo que a gente entrou na fila... uns poucos
meses depois, ela disse assim “Ah, tem uma menina, (era até de outro pais, um negdcio
assim, uma brasileira que tem...) Olhe, porque vocé ndo quer?” Ai eu, “Tia, ndo.” Ai,
“Mas, ndo. A menina ¢ linda, branca...” Ainda tem o racismo ai, né? Ai eu, “Tia, desse
jeito ndo. Nao é assim que eu quero ser mée.” Ai ela “T4 certo.” (Pretendente 4).

Segundo Ferreira (2014a) existe uma rede informal de pessoas, chamadas cegonhas, que
praticam a adog&o direta por acreditarem que estdo salvando fetos de um possivel aborto. Ele
também coloca que os grupos de apoio a adogdo sdo atores importantes na reeducacdo da
sociedade com relacéo a essas adogdes ilegais.

[...] ndo tem como vocé dizer a toda mée que tem a consciéncia de entregar o seu filho

pra adogdo, que venha direto aqui, porque sempre aparecem pessoas por tras que
impedem pra que venham pra cé (projeto Acolher) (Promotora).
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Outro ponto com relacdo a adocao direta, € que a mesma pode ser ratificada pelos meios
legais depois de certo tempo, o que acaba retirando o0 peso de ser um crime ou uma acao errada
a se tomar. A Justica muitas vezes fecha os olhos para a pratica errada visando manter a crianca

em uma situacdo favoravel a ela.

As pessoas sabem o caminho legal, sabem sim, com certeza sabem. E a gente percebe
que €é justamente porque elas estdo acostumadas a fazer isso, e achar que depois a
Justica vai ratificar o que estava errado. E, de certa forma... de certa forma, Justica
nenhuma vai passar... vai, depois de dois anos que ‘t4 uma crianga com um casal, vai
simplesmente dizer “Nao, vocé comegou ilegal, eu vou tirar. ” Porque ho momento
em que vocé vai pesar 0 que é que é mais importante, se é pros adotantes, as pessoas
adotantes, ou pra aquela crianca, evidentemente que a gente vai ter pensar no
melhor interesse dela, porque é um principio que a gente tem que seguir por ele, né?
(Promotora).

E necessario diminuir a chamada adog&o direta né? N&o é vedar, pra este caso, que
isso é perfeitamente explicavel, ndo pode ser a regra, ndo pode ser um... mas enfim...
uma politica publica de incentivo a adog&o é... ndo generalizada... (Desembargador).

E necessario ressaltar os aspectos relacionados a integracédo dos atores do sistema, que
ao mesmo tempo que foi apontada como essencial para o funcionamento, como cita o Juiz “De
certa forma, todos trabalham irmanados” e a Coordenadora 2 “Olha, eu acho que ndo tem um
que mais a gente interage, a gente interage com todos. ”. Em contrapartida a falta de integragéo
dos atores foi analisada como uma falha recorrente pelos entrevistados.

[...] ndo é uma rede que trabalha integral. Precisa ter essa integracdo o conselho
tutelar faz o seu papel e diz assim “Pronto eu ja fiz o meu papel, eles que se virem”,
o judiciario acompanha, mas nao acompanha diretamente no dia a dia dessa crianca,
s6 através das audiéncias né? [...] entdo assim eu acho que se a gente trabalhasse

todo mundo integrado, eu acho que a coisa melhorava. la melhorar, no caso, la na
frente (Conselheira).

[...] falta comunicacéo assim, eu acho que basicamente falando, falta articulacéo
entre as pessoas. O abrigo ndo fala direito com o Tribunal, que ndo fala direito
com sei 14 mais quem, sabe? (Gestora ONG)

Entdo € fundamental também, entdo todas essas pessoas fazem parte de toda essa
conjuntura né? Porque a gente ndo trabalha isolado, individual, todos fazem parte
desse processo. [...] a gente vé que quando ha unido e quando ha interesse de se fazer
algo, com certeza o trabalho é muito bem desenvolvido (Presidente GEAD-JP).

[...] talvez as vezes falta pouco mais de interacdo de uma comarca com outra, que
talvez isso agora va mudar com a implementacéo desse novo sistema (Juiz).

Esse ponto é um dos principais aspectos que relacionam o sistema de ado¢do com um
sistema complexo citado no referencial tedrico, por ser uma questdo interligada com varios
pontos a serem melhorados e dificeis de serem definidos, visto que diversos fatores
interdependentes que os causam (KENNEDY; PARSONS, 2012).Como j& citado nessa se¢éo

de falhas, os atores trabalham tdo interligados e suas atividades séo tdo interdependentes que
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qualquer erro em alguma fase do processo, pode resultar em uma grande perda na vida daquela
crianca que espera uma possibilidade de ter uma familia. Esse tipo de perda ja acontece na
realidade, como exemplo podemos citar duas criancas que estavam destituidas em um abrigo
em Sape, interior da Paraiba, porem ndo estavam inseridas no Cadastro, ou seja, sem
visibilidade, por conta de uma falha da equipe técnica. Tendo isso, fazemos uma reflexdo de
quantos casos como esses podem estar ocorrendo hoje no Brasil e o relégio que gira
negativamente para essas criangas continua a girar, as impedindo de um convivio familiar tdo
esperado.

Outro ponto que € importante ressaltar é a questdo dos egos, que foi citada na fala da
Gestora da ONG Adocdo Tardia. Podemos supor que isso ocorre também pela ja comentada
falta de prestigio da Vara da Infancia e Juventude com relacdo as outras instituicdes do
judiciario, tendo isso os atores buscam o reconhecimento a todo custo, o que acaba afetando o
sistema, que deveria ser holistico e integrado como € visto em Kennedy (2016).

Por que que ndo é um aplicativo Unico? Ai é outra questdo também. Que eu acho que
tem muitos egos envolvidos nessa &rea assim, né? Todo mundo quer ter o seu

aplicativo, quer ter a sua acdo, quer colher os louros sabe? Eu acho que essa é uma
questdo que também nos toca assim (Gestora ONG).

Fazendo uma relacdo dessa fala com a falta de integracdo dos atores citada
anteriormente, podemos refletir sobre até que ponto essa falha pode ser proposital, para
demonstrar algum tipo de destaque nacional, que é o que realmente ocorre. Esse tipo de
destaque foi percebido pela pesquisadora em novembro de 2019, quando foram veiculadas em
varias fontes e redes sociais a atuacdo da juiza Livia Zwetsch, que acelerou os processos de
adocdo de sua comarca em Santa Catarina (MPMT, 2019). Inclusive a contatamos para uma
entrevista, porém ndo obtivemos sucesso. A Coordenadora 2 também coloca que a juiza de sua
comarca trabalha de forma mais agil em relacéo a outras comarcas.

[...] por exemplo, a Vara da Infancia, que é a nossa referéncia, e no nosso abrigo em
particular, tem uma questdo da nossa juiza ser mais agil, no que se refere... tanto

na reintegracdo como na adog¢do. Embora em muitos casos, a grande maioria deles,
sdo de criancas que as mées ndo tém condicéo de cuidar nem delas (Coordenadora 2).

Outro ponto que surgiu na observacdo participante foi o estimulo da promotora aos
pretendentes, para que estes fizessem proposi¢des e sugestdes ao judiciario, tendo vista que a
mesma nao poderia interferir no trabalho dos colegas, nem mesmo dando sugestdes, pois seria
considerada “bisbilhotando” o trabalho alheio. Ela fez esse comentario mais de uma vez, ao
mesmo tempo que incentivava os pretendentes a se movimentarem em prol de seus direitos.

Isso mostra a dificuldade de integracdo entre os agentes do proprio judiciario, que ndo podem
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dar feedbacks sobre as atividades de outros funcionérios, porque isso causaria um mal-estar na
relagdo profissional dos mesmos. A Adotante 1 comenta também sobre possivel concorréncia
entre comarcas, como Vvisto na fala a seguir.

Né&o se comunicam. Pedras de Fogo pertence aqui, mas ndo tem comunicacgdo daqui

com Pedras de Fogo. E como se existisse uma concorréncia. N&o existe, ndo tem
comunicacao, de jeito nenhum... (Adotante 1).

Observando essa realidade e com base em tudo que ja foi falado até agora podemos
elencar a falta de colaboradores, a falta de preparacgéo técnica e a falta de motivacao da equipe,
como as barreiras causadoras de todas as outras disfunc¢des do sistema. Fazendo uma reflexé@o
utilizando as “técnicas” do macrossocial, poderiamos dizer que aqui caberiam estratégias de up
e midstream, por se tratar de agentes do governo. Algumas dessas possiveis estratégias foram
sugeridas pelos préprios entrevistados e serdo apresentadas nas secdes a segulir.

Na presente secdo evidenciamos as falhas do sistema na visdo dos entrevistados. Foi
citada a falta de protecdo e de incentivos nas bases da sociedade, 0 que ocasiona as diferentes
motivacdes que levam méaes nao serem capazes de cuidar de seus filhos. Isso leva a uma reflexao
de que a legislacdo prevé algo que ela ndo consegue garantir, que é a convivéncia familiar,
tendo em vista que o Estado ndo proporciona uma rede de apoio a essas familias para que sejam
capazes de atender as necessidades de seus filhos. Analisando na ética de como o marketing
poderia auxiliar, vemos a necessidade de elaboracédo e divulgacdo de campanhas relacionadas
a contracepcao e também a disseminacao de protocolos informativos sobre como proceder caso
a méae sinta a necessidade de doar os filhos. Uma maior visibilidade do Projeto Acolher, seria
de grande valia para a auxiliar essas mulheres que muitas vezes entregam seus filhos em troca
de dinheiro. Também se faz necessario a veiculagdo de campanhas que estimulem a dendncia
de agressdo, maus tratos e/ou negligéncia infantil, que ajudem a identificar o mais rapido
possivel para que essa crianca esteja protegida.

Como ja haviamos encontrado na literatura, os abrigos ndo sdo positivos para o
desenvolvimento cognitivo e emocional das criangas, tendo em vista a baixa quantidade de
funcionarios. Esses funcionarios se encontram sobrecarregados e desmotivados, mesmo
acreditando na causa e sabendo da sua importancia na vida daquelas criangas. Questdes como
a falta de prioridade nos atendimentos as criangas nas instituicdes de acolhimento poderiam
aumentar o bem-estar das mesmas nos abrigos. Entdo um acesso prioritario ou facilitados dessas
criangas a saude, incluindo acompanhamento psicoterdpico, e educacdo ja faria grande

diferenca na situacdo encontrada nos abrigos que dependem do Estado e municipio hoje.
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O distanciamento do judiciério da realidade das criangas em situacdo de acolhimento
pode alimentar a ilusdo de que os abrigos sdo locais em que as criangas estdo protegidas. De
fato, podem estar longe de maus tratos e agressoes, porém os déficits na aprendizagem, como
também na parte social dessas criangas sdo marcas que as acompanhardo por bastante tempo.
Com a criagdo de equipes de busca ativa das familias bioldgicas pelo judiciério, provavelmente
as decisdes, especialmente de destituicdo familiar, seriam tomadas de maneira mais &gil,
diminuindo o tempo de estadia das criancas nas unidades de acolhimento. Essa equipe também
poderia ter outra funcdo, como buscar pretendentes para as criancas que estdo fora do perfil
pretendido, trabalho feito atualmente pelos grupos de apoio a adocao. Esse repasse de atividades
poderia fazer com que os GAAs atuassem em outros gaps do sistema, como no suporte aos
pretendentes e adotantes, que é algo mais subjetivo e envolve questdes mais emocionais, funcdo
esta que ndo necessariamente cabe a Vara da Infancia e Juventude. Outra sugestdo € que haja,
pelo menos algumas vezes ao ano, uma priorizacdo dos processos relacionados a adog¢do nas
Varas, diminuindo a burocracia em certos encaminhamentos e visando um certo adiantamento
das decisdes que acabam por fazer com que as criangas passem do perfil e também sejam
prejudicadas pela estadia delongada nos abrigos.

A falta de prestigio da Vara da Infancia e Juventude também foi evidenciada pelos
pretendentes, 0 que pode ser uma das causas para a falta de motivagdo de seus funcionarios,
entdo iniciativas de reciclagem das equipes ja existentes, bem como um aumento de grupos de
trabalhos, como as equipes de busca ativa citadas acima, poderiam trazer novo animo aos
funcionarios. Outra questdo evidenciada foi a falta de integracdo dos atores, que acaba por
ocasionar disfungdes. Tracar estratégias de comunicagdo entre os principais atores do processo
poderiam trazer uma maior agilidade nas atividades do sistema.

Entretanto também foi visto que, em especial, dentro do judicidrio existe o fator “ego”
gue se apresenta como uma questdo subjetiva e dificil de ser gerenciada. Segundo 0s
entrevistados, o direito da infancia ja ndao é reconhecido e prestigiado entre as outras areas do
Direito, entdo cada gestao busca se diferenciar da anterior, ndo dando continuidade as praticas
previamente instauradas. A falta de interacdo com outras comarcas para benchmarkings ou
possiveis parcerias permanentes, podem sinalizar como o0 ego afeta as relagGes entre os atores,
0 que acaba por prejudicar a questdo holistica que deveria se apresentar nesse sistema, que se
propde a ser nacional.

A adocdo direta se apresenta como um dos sistemas de marketing negativos a ser
combatido pelas acbes de marketing macrossocial. Esse sistema negativo é responsavel por

influenciar escolhas erradas dos pretendentes de forma consciente (KENNEDY; PARSONS,
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2012; KENNEDY, 2016; TRUONG, 2017). Atuar nas disfuncdes de modo a dar celeridade aos
processos de adogéo sdo de fundamental importancia para a diminui¢do do descompasso nesse
sistema, entretanto é necessario atuar também na desconstrucdo dessa pratica considerada
negativa pela legislacéo atual. Como foi visto anteriormente, na ilegalidade existe literalmente
um mercado de criangas nas quais existem trocas monetérias, o que desrespeita tudo o que é
proposto pelo ECA. Por isso sdo necessérias alternativas nas legislacfes prevendo punicdes
para esse tipo acdo, que hoje acaba sendo ratificada pelo judiciario visando favorecer a crianga,
ndo a retirando daquela familia que realizou a adocéo direta. O fato de ndo existir nenhuma
acdo punitiva faz com que outros casais que estdo na fila ha mais tempo, por exemplo, busquem
essa alternativa por enxergar nela um caminho mais facil do que o tempo de espera do Cadastro.
Tendo essa visdo geral das opinides dos entrevistados com relagdo aos aspectos negativos

encontrados no sistema, seguimos para 0s pontos positivos e sugestdes de melhorias.

4.1.3 Pontos positivos e sugestoes

Neste ponto veremos 0s aspectos positivos apontados pelos entrevistados com relacdo
ao sistema de adocdo no Brasil, que segundo os entrevistados devem ser mantidos como estéo.
Como também serdo explicitadas as sugestdes de melhoria ao sistema citadas tanto pelos
agentes do sistema, como pelos pretendentes. Essas informacdes serdo consideradas ao
discutirmos as estratégias de melhoria do sistema na proxima sessdo da pesquisa.

Falando sobre as facilidades do processo hoje, muitos entrevistados sentiram
dificuldade ao responder esse questionamento, principalmente depois de passarem grande parte
do tempo comentando sobre as falhas encontradas. Foram citadas questdes como seguranca,
rigor e critérios claros para ado¢do como questfes que deveriam ser mantidas.

E a vantagem é exatamente da seguranca, porque hoje ninguém... ndo é questdo de
ser superior financeiramente a uma outra pessoa que vocé vai poder adotar na frente,
aqui ndo tem isso. [...] O que importa é saber se aquele casal foi avaliado e foi

aprovado pela equipe técnica para a maternagem e paternagem, caso contrario ele ndo
entraria no sistema, no cadastro (Juiz).

A fala do Juiz se relaciona com o que Ferreira (2014a) coloca como um dos fatores que

torna o processo legal de adocdo mais democratico, tendo em vista que o critério principal € a
ordem da fila.

Nos temos assim, antigamente era uma coisa feita mais de qualquer jeito, hoje ndo.

Hoje j& € um sistema bastante rigoroso, ja € um... sdo estudos e estudos que sdo

feitos entendeu? Pra poder... sdo varias escutas pra poder essa crianca ter uma
estrutura psicolégica e emocional pra ser recebida na familia (Coordenadora 1).
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Tem critérios claros, né? Essa coisa de priorizar, entdo, primeiro tantas criangas
disponiveis, ver na cidade dela, ndo tem, ver no Estado dela, nao tem, pra poder ver
nacionalmente. Entdo, assim, é bem pensado... (Pretendente 4).

Alguns comentaram positivamente sobre a estrutura do processo, principalmente
quando comparada ao que acontecia no periodo anterior ao Cadastro e sobre uma visao positiva
da possibilidade de evolucdo do que j& esta posto. Aqui vemos que a percepcao dos
entrevistados a respeito da evolucdo do processo acaba por ter sido positiva. Outra vantagem
citada pela Coordenadora 2 foi a “multidisciplinaridade de atores dentro do processo. Acho
que isso é uma coisa bastante legal, né? ”. Sendo ratificada pela Promotora que coloca que “é

como se esse fosse 60% da equipe inter profissional... € 40% da parte juridica”.

Eu acho que o processo hoje atende as expectativas. Eu acho que ta indo bem da forma
como... tem essas pequenas falhas, que eu acho que precisam ser corrigidas. Mas o
que a gente comentou também na Gltima reuni&o. E que ja foi bem pior, que hoje eles
tém uma equipe que tenta fazer de tudo pra dar o melhor, pra organizar da melhor
forma. Entdo assim, dessa forma eu acho que vai indo, vai caminhando. Eu acho que
a0s poucos as coisas vdo melhorando, melhorando né? (Pretendente 2).

[...] ndo é 82 maravilha do universo, mas melhorou pra caramba, ta? E a mesma
coisa, € uma &rea que evoluiu muito a legislacdo, continua em evolugdo €... um
processo. A lei tem mudado e mudado pra melhor, com coisas pra agilizar e com
certeza se forem mexer sempre vai existir mais coisa ainda. A prépria humanidade vai
evoluindo, a norma deve acompanhar... por exemplo, ndo podia fazer adocdo pra
homossexual, foi sendo liberado [...] e a tendéncia é que a sociedade, que a lei
realmente espelhe aquilo que é a convivéncia... a lei deve acompanhar o fato social,
s06 isso (Desembargador).

Visando envolver as partes interessadas na criacdo de estratégias que tornem o sistema
de adocdo mais holistico e positivo a todos que estdo inseridos nele (KEMPER;
BALLANTINE, 2017). Questionamos os entrevistados sobre as alteracGes que fariam caso
tivesse o poder para realiza-las. Os mesmos deram sugestdes que serdo explicitadas a seguir.

Uma préatica modelo citada pelo Juiz e a Coordenadora 2 foi a questdo da familia
acolhedora, que é bem comum no processo de adocdo estadunidense e que esta iniciada no
Brasil, em especial na regido Sul. Os mesmos afirmam ser uma alternativa melhor para as
criancas do que o acolhimento em abrigos e que essa pratica permitiria ao judiciario prestar
servicos de mais qualidade as familias dessas criangas, com isso havendo maior possibilidade
de reintegracdo familiar. Essa modalidade de acolhimento também foi apontada por Acioli et.
al (2018) como uma das mais favoraveis ao desenvolvimento das criangas, visto que estardo
em um convivio familiar, mesmo que temporario.

E a familia acolhedora ndo, é uma familia que se cadastra e recebe uma crianca e por
aquela crianca ela tem uma contraprestacao pecuniéria [...] A familia acolhedora ndo

pode adotar. Ela acolhe para posteriormente entregar para ado¢do. A gente
contata essas familias que ja estdo previamente cadastradas, elas passam por uma
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preparagdo também, todo um processo de avaliacéo e ela fica com essa crianga criando
como se fosse um filho, mas sabendo que ndo pode criar um vinculo afetivo muito
forte a ponto de querer adota-la, é proibido. E uma espécie de apadrinhamento, s6 que
0 apadrinhamento vocé ndo ta morando com a crianga (Juiz).

Na verdade, uma coisa que a gente t& tentando trabalhar um pouco, que existe bastante
no Sul ja é a familia acolhedora, o servico de acolhimento familiar. [...] porque hoje
a gente cuida muito mais do bebé do que da familia. E como o servico é de
acolhimento familiar, acho que a gente vai ter mais possibilidade de cuidar familia
de origem, do que da crianca, porque tem uma outra familia cuidando
temporariamente dessa crianca (Coordenadora 2).

Focando agora na questdo das equipes, alguns entrevistados citaram possiveis novos
grupos de trabalho que auxiliariam a celeridade do processo. Como uma equipe do Ministério
Publico que se aproximasse mais da realidade das criancas, que foi uma falha citada pela
Coordenadora Ana, e também uma equipe da Vara da Infancia e Juventude que fosse focada
em realizar o trabalho de busca ativa das criangas no Cadastro ou nos abrigos, como colocado
pela Promotora.

Mas eu acho que o Ministério Publico talvez tivesse que ter uma ag&o, ou pelo menos
designar pessoas que efetivamente pudessem ir juntos com a gente, sabe? Fazer
essas visitas, pra gente ter um embasamento muito mais... um olhar de todo mundo e

ser... [...] pra gente poder ter uma coeréncia maior em termos de a¢des em relacdo
aquela crianga (Coordenadora 2).

Se houvesse assim, um trabalho de busca ativa... se tivesse um grupo de busca ativa,
por exemplo, no Estado, né? [...] e ele trabalhasse especificamente com isso. [...]
Entdo, eu acho que se houvesse uma equipe exclusiva pra busca ativa a gente evitaria
muito com adocdo ilegal, evitaria bastante (Promotora).

A equipe do Ministério Publico que ficasse responsavel por fazer as visitas de busca
ativa as familias, poderia trazer maior agilidade as questbes relacionadas a destitui¢cdo ou
reintegracdo familiar, que sdo o inicio do processo de adocdo, no qual encontramos o principal
gargalo. Enquanto que a equipe de busca ativa atuaria fiscalizando possiveis ndo
cadastramentos de criangas no Cadastro e sendo essa ponte entre os pretendentes com o perfil
mais flexivel e criancas que estdo fora do perfil desejado.

Além disso, foram citadas a necessidade de formacdo, gerenciamento e aumento dos
grupos de trabalho que ja existem nas Varas da Infancia e Juventude, em especial pelos
pretendentes, que na se¢édo de Criticas e Falhas deixaram claro a dificuldade de relacionamento
com esse ator tdo relevante do processo.

Como a gente sabe que ndo s6 na Vara da Infancia, mas em outros sistemas que sdo
muito bem idealizados, na teoria, mas que, para ser posta em pratica tal e qual foi
idealizado, precisa de muito investimento, sobretudo em pessoas. [...] claro que ela
(tecnologia vem pra somar, pra ajudar, mas precisaria investir mais em pessoas, em

pessoas comprometidas, que tenham gestores que realmente botem aquilo pra
funcionar (Pretendente 4).
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Acho que ampliar a parte técnica das Varas de Infancia. Eu acho que isso
aceleraria o processo (Pretendente 3).

Deveria melhorar a alimentagdo de informac@es nos bancos de dados (Pretendente
2).

Uma questdo que foi muito citada na secdo de Criticas e Falhas do sistema foi a
necessidade de integracao entre os atores, porém que muitas vezes ndo acontece de uma forma
eficaz nem dentro das préprias equipes de trabalho nem com relagdo a outros agentes do
sistema. Uma sugestdo da Promotora foi que existisse um contato maior do juiz da capital do
Estado com outras comarcas da regido, especialmente em busca de criancas que estivessem
disponiveis para adocdo, o que facilitaria 0 andamento da lista tanto de pretendentes quanto de
criangas habilitadas.

Eu acho que no processo de adogdo seria muito interessante, em primeiro lugar, se
houvesse uma coisa interligada, principalmente assim, dentro do Estado. [...] S6
que, se aquele interior fizesse contato, por exemplo, com outros municipios do estado,
que tivesse uma lista maior, ai eu acho que a fila andava mais. [...] 0 Juiz da Infancia
da Capital, se ele tiver uma articula¢cdo com todo o pessoal que trabalha na &rea de

Infancia do Estado, se tivesse esse contato mais frequente, evidentemente surgiam
mais criancas (Promotora).

Falando de rapidez e celeridade, esses também foram pontos citados nas falas da Gestora
da ONG Adocéo Tardia, que coloca que “se eu pudesse mudar, colocaria mais agilidade, mais
informacdo, mais formacdo... assim né, total uma visdo minha. ”. E também na fala da
Promotora que afirma que “Se os encaminhamentos fossem mais ageis, mais rapidos também.
Porque ai a gente definiria mais rapido a situacdo juridica da crianca. ”. Essas sugestdes
reafirmam a morosidade do processo, que parece nao estar relacionada somente aos processos
de destituicdo familiar.

A questdo do compartilhamento de informacgdes também aparece como um ponto a ser
melhorado tanto internamente, como ja citado na fala da Gestora da ONG, como com relacédo
ao atendimento as pessoas e familias interessadas em adotar. A Pretendente 1 coloca que com
uma maior divulgacdo de informacBGes mais claras a respeito da ado¢do, como também dos
grupos de adocdo, pessoas que sentem o desejo Sse sentem mais propensas a adentrarem na
causa.

E a questdo da sociedade, o preconceito, a falta de informagdo, mesmo, acho que se
tivesse grupos assim como 0 GEAD, e a divulgacdo maior do GEAD, eu acho que as
pessoas iam ter assim, mais facilidade para encontrar as coisas. Tem gente que quer.

Ta eu... desde que tenho esse desejo de adotar, eu sempre pesquisei, mas nao me
sentia segura coma as informacoes (Pretendente 1).
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Outro ponto que foi sugerido pelo que casal que ja havia finalizado o processo, foi que
deveria existir um acompanhamento da Vara da Infancia e Juventude no momento de poés-
adocdo, tendo em vista que eles passaram por diversos problemas com o filho recém chegado
e ndo tiveram nenhum suporte.

Eu acho que eles deveriam ter mais acompanhamento. N&o é porque saiu a Guarda
que... acabou. Independente de ser qual a comarca que vocé adotou, eu ndo resido em

Jodo Pessoa, eu acho que a gente deveria ter tido uma assisténcia maior aqui de
Jodo Pessoa. E nos ndo tivemos, nenhuma (Adotante 1).

O suporte aos pretendentes de fato ndo acontece, como também nao existe nenhum
processo de avaliacdo de desenvolvimento das criancas depois que estdo em familia substituta,
0 que ndo condiz com a burocracia e zelo dispendido no inicio do processo.

Falando de sugestdes de melhoria relacionadas as criancas, foram citadas a necessidade
de acompanhamento psicolégico e também de assegurar a prioridade no direito de saude e
educacdo das mesmas. Principalmente com relacdo a ineficiéncia dos servi¢os publicos as
criancas acabam prejudicadas. Sobre isso a Coordenadora 1 coloca que “que as criangas daqui
que sdo atendidas pelo SUS ndo gostam dos atendimentos. [...] Por causa disso, é uma coisa
muito sabe? Superficial. ”.

Eu gostaria que essas criangas passassem por um processo de terapia psicologica,
certo? Um processo de avaliacao sistematica e assim, que fosse garantido isso. [...]
Entdo assim, dentro do sistema de... da rede de protecédo, ndo existe um trabalho pra

essas criancas, entdo o que eu mudaria €... garantir esse processo da equipe, desse
apoio psicolégico, porque a crianga precisa (Conselheira).

Se eu tivesse esse poder, essa abertura de chegar |4 na Secretaria de Saude... 0 que eu
acho é o seguinte... isso eu defendo desde que entrei no acolhimento. Eu acho que a
crianga quando ela est4 em acolhimento, ela ja passou por tantas coisas... entéo
eu acho que deveria ter uma prioridade, entende? Deveria ser atendimento
prioritario (Coordenadora 1).

Com relacdo as vantagens do sistema, foram citadas a seguranca proporcionada pelo
CNA e o rigor de cumprimento das leis. Por exemplo, a fila é respeitada independente das
condicdes financeiras ou outras questdes inerentes aos pretendentes, além disso os critérios
necessarios para se iniciar e concluir o processo sdo claros. Outra vantagem citada,
principalmente pelos atores do processo, foi a multidisciplinaridade das equipes técnicas, tanto
do judiciario quanto dos abrigos que acabam por trazer um viés social e mais subjetivo as
decisbes do processo, tornando-o0 mais humano. Esse ponto também pode ser considerado um
dos causadores da lentiddo das decisoes.

Os entrevistados sugeriram algumas mudancas, como a divulgacdo da modalidade de

abrigo chamada “Familia Acolhedora” e a criagdo de novas equipes, como as equipes de busca
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ativa. Fora isso, foi sugerida a reciclagem de equipes ja existentes, que poderia contar com
cursos motivacionais, levando-as as conhecer os abrigos e relembrando-as a quem o seu
trabalho favorece. Sugeriram também formas de estimular a comunicacdo entre as comarcas e
entre os atores do sistema para que 0s processos ocorram com maior agilidade. Também foi
recomendada a elaboracéo de diretrizes unicas com informagdes mais claras que facilitem as
decisdes no processo. Por fim, foi apontado como necessario o suporte pds-adogéo,
evidenciando que o zelo pela crianca existe apenas no inicio do processo, tendo em vista que
ndo sdo feitos acompanhamentos posteriores a adocao.

Tendo discutido esses aspectos relacionados a estrutura, critica, pontos positivos e
sugestdes de melhoria, podemos seguir para a dimensao seguinte denominada Envolvimento e

Subjetividade que nos trard uma visao das questdes mais abstratas do processo de adocao.

4.2  Envolvimento e subjetividade

Essa dimensdo tem o intuito de trazer os aspectos subjetivos que rodeiam o processo de
adoc¢do, a complexidade do tema e também analisar como se da o envolvimento desses atores e
pretendentes com a causa.

Ela atende a proposicdo do objetivo especifico 2, que diz respeito a verificacdo de
politicas e instituicGes existentes que visam a promocao da adocdo. As perguntas que serviram
de base para a construcao dessa dimensdo foram as perguntas de 1 a 4 tanto do roteiro de historia
oral quanto do de entrevista em profundidade, como também a questdo 18 do roteiro dos agentes
envolvidos. Outros aspectos também emergiram em perguntas que eram relacionadas a
dimensdo anterior, mas que estardo apresentados aqui. Itens como esforcos pessoais e
institucionais, integracao entre os abrigos, significado da causa e outras questdes subjetivas tais
como os desafios e mudancas que a adogdo proporcionou na vida dos entrevistados serdo vistos

a sequir.

4.2.1 Significado e motivagéo

Aqui serdo colocadas as falas relacionadas ao significado que a adog¢do possui na vida
dos entrevistados, de modo a buscar compreender seu envolvimento e engajamento com a causa
que seré visto mais a frente. Todos deram seus relatos, mas observamos que principalmente as
entrevistadas que tinham um papel relacionado as ONGs ou trabalhos voluntarios levantaram
questdes mais emocionais ao responder o que a adogdo significava para elas.

Entdo a adogdo pra mim é o extremo maximo ato de amor, né? De uma coragem e
de uma amorosidade, de uma compaixao, de uma empatia, porque esse individuo e
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esse casal, ou essa pessoa, que vai adotar essa crianca, ela se coloca no lugar dessa
crianca (Coordenadora 2).

Adocdo... ndo tenho nenhum caso na familia, ndo tenho nenhuma vinculagdo nesse
sentido, mas é uma questdo que me toca muito... e eu penso que adocdo é uma... €
uma nova chance assim né? E uma nova chance de crescer ou... enfim de ter uma
familia sadia e com afeto, eu acho que é uma alternativa quando... assim quando
varias outras ndo se concretizaram, ndo deram certo (Gestora ONG).

[...] pra mim adogdo é algo muito maior de que simplesmente adotar um filho, uma
crianga. E adotar sua vida, é adotar uma forma de viver com qualidade de vida, com
paz né? (Presidente GEAD-JP).

[...] adocdo seria algo inerente assim ao cuidar, certo? A escolha, né? A opcdo de
ser... de adotar uma crianca, o preparo... Entdo assim, adogdo pra mim é algo muito
universal, que a gente tem que fazer com muito cuidado e muita responsabilidade para
ndo magoar o outro que esta nesse papel de ser adotado (Conselheira).

Porque eu vejo na adogdo uma possibilidade de vocé unir... é o encontro da
possibilidade com a impossibilidade, a possibilidade de quem tem filho e quer doar,
com a impossibilidade de quem ndo tem filho, e por sua vez a possibilidade de quem
pode receber esse filho com a impossibilidade de quem ndo pode criar seu filho
natural. Entdo veja como isso é interessante (Juiz).

Isso também se deu com os pretendentes que, em sua maioria, emocionados relataram

qual o sentido da adocdo em suas vidas atualmente.

Bem, pra mim é um encontro, sabe? E uma possibilidade. E um caminho, né? Pra
vocé estabelecer certos tipos de vinculos, né? No caso que a gente ‘td, ¢ uma
oportunidade pra vocé ter uma filiagdo. Mas, depois que eu entrei na fila, né? Pra
tentar ser mae por adog¢do, eu ressignifiquei a palavra. Entdo, ado¢do pra mim
também vale pra a gente adotar a gente mesmo, pra gente adotar o mundo que a
gente vive, 0 nosso trabalho, 0s nossos amigos. Entdo, passou a ser uma palavra que
tem esse sentido, sabe? De voceé aceitar e possibilitar um encontro. Tanto com a gente
mesmo, como pros outros, e o mundo (Pretendente 4).

[...] eu acho que é mais uma questdo de um sentimento. Né? [...] Foi um interesse, no
inicio, por egoismo, mas depois se transformou num interesse bem... bem
sentimental, mesmo. Assim, que eu tenho comigo que por ai existe um filho meu,
e eu preciso encontrar ele. Ndo sei como, mas eu vou encontrar, eu sei que...
(emocionada) que eu vou encontrar (Pretendente 1).

Adotar € isso (bastante emocionado), é entender que existe mais amor entre nos, que
ndo é s6 pra nos dois, que cabe um terceiro ou um quarto nessa historia, que cabe mais
um, e que é como... nesta pessoa que vai chegar, a gente pudesse transbordar o nosso
amor, enquanto pessoa, enquanto ser humano. Casar, adotar é criar lagos, adotar é
criar historia, adotar é continuar a histéria, adotar ¢é esvaziar-se de si mesmo pra
entrar um terceiro. Uma atitude que nos faz menos egoistas (Pretendente 3).

Hoje significa uma realizacdo pra mim, nao que seja facil [...]. N&o é facil. Mas, eu
me sinto uma pessoa realizada, como se eu tivesse tido minha gestacdo natural. Sou

mée, sou... tenho dor de cabeca pra caramba... Entendeu? E muita coisa, de vocé ter
de ficar em cima. Mas, eu me sinto muito realizada, muito mesmo (Adotante 1).

Outros agentes do processo responderam a essa questdo de forma mais técnica e pratica,

ndo fazendo um relato que envolvesse o emocional.
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Adocao, na verdade, ela é uma forma que se coloca uma crianga ou adolescente num
lar substituto, ou seja, 0 que é que significa em termos praticos né? E alguém que teve
sua... que tem um pai e uma mae, mas que nao teve condicdes de criar e educar, nem
a familia biolégica nem os seus... agregados, como se diz e... que é a familia extensa,
no caso. E ai quando ndo tem condicdes [...] a gente faz a colocacdo em familia
substituta, que ndo necessariamente através da ado¢do. (Promotora).

Pra mim a adocdo é assim... o individuo ta fora do contexto familiar, ele precisa
encontrar uma familia, um lar né? Entéo isso na maioria das vezes € muito bom. Nés
temos situacdes de criangas e adolescentes que foram adotadas, até grupo de irméos e
deu muito certo (Coordenadora 1).

Vocé tem varias maneiras de abordar... a principal, que me parece a preponderante é
propiciar a oportunidade de conceder... de viabilizar a... que todas as criangas e
adolescentes tenham direito a uma familia (Desembargador).

Falando agora das motivacgdes que levaram os pretendentes entrevistados a buscarem a
adocdo, estas apareceram como sendo diversas e ndao sé a impossibilidade de gerar filhos, que

€ 0 que aparece como a motivacdo mais comum nas pesquisas.

[...] Nunca na verdade eu quis ter filho. [...] Quando eu pensei na possibilidade de
adocdo, primeiro foi pelo um ato de egoismo meu. Né? De ndo querer mexer no meu
corpo. [...] Realmente eu vi a sede, entrei em contato com a Presidente do GEAD-JP,
ela me convidou pra ir na sede. A gente passou uma manhd inteira 14 conversando. E
foi dai que eu tive a certeza que era isso mesmo que eu queria pra mim. (Pretendente
1).

E. Na verdade, foi devido ao fato de que ela tinha tido um problema de satde ha
um tempo atras. Ai, depois ela foi liberada pra engravidar, mas eu sempre tive
muito receio que ela engravidasse. Né? Ela decidiu que queria engravidar, a gente
ainda tentou algumas vezes, e tal, mas acabou que ndo deu certo. E ai, eu sugeri aela
a adocéo, ela ficou meio assim no primeiro momento. Disse “ndo sei, tenho que
refletir a respeito”. Depois, ela decidiu “Olha, eu quero”. E ai, a gente deu entrada
(Pretendente 5).

A paternidade assim, eu acho que ela persegue a gente desde muito cedo. Eu
adolescente j& me imaginava sendo pai. Né? Sempre pensei em filho biolégico, e
depois de um tempo veio comecando a surgir a ideia da adocdo. E, quando nos
conhecemos, ainda namorando, a gente ja falava sobre o assunto. E, quando a gente
resolveu assinar o papel mesmo, pra se casar, a gente... casou num més, e no outro,
vamos procurar saber como &, que a gente ndo pode perder muito tempo, ndo. (risos)
Entdo a gente ja procurou saber como era 0 passo a passo, 0 que a gente poderia... pra
onde a gente iria (Pretendente 2).

E... 0 intuito da gente ter entrado nessa campanha, nessa vontade de adocéo, partiu
primeiramente minha, porque eu sempre fiz tratamento de endometriose e nunca
consegui engravidar. [...] , entdo também viu que ele também tinha problema. Entéo,
assim... a gravidez natural era algo que realmente ndo iria acontecer. Entéo,
sentamos, conversamos, ndo foi de imediato. Entendeu, uma deciséo de vocé adotar
uma crianga é algo muito sério. Entdo, assim, nao foi de imediato, ele me pediu um
tempo pra pensar, pra gente poder amadurecer (Adotante 1).

A gente sempre falou “ou vem natural, ou vai ser por adogdo” (Adotante 2).

Nessa segunda dimensao vimos o apelo emocional que a adocdo possui na vida dos que

trabalham pela causa e pelos que se interessam em adotar. Outro ponto que chamou a atengédo
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foram as motivagOes variadas que levaram os pretendentes a buscarem a adocao, visto que na
literatura a maior motivacdo apresentada € a impossibilidade de gerar filhos. J& haviamos
inferido a complexidade do tema, o que foi ratificado pelas falas dos atores, em especial por
ndo se tratar de um processo comum. A adoc¢do envolve muitas questdes sociais e emocionais,
e foi citada algumas vezes nas entrevistas como um renascimento, 0 que traz todo um viés
psicologico por trds dos processos judiciais que a rodeiam.

As informacdes de cunho emocional encontradas nessa se¢cdo podem servir de base para
a elaboragdo de campanhas visando a promocéo tanto da adocdo, quanto do voluntariado em
prol da causa. Na proxima secdo veremos que essas emocdes e sentimentos que rodeiam a
ado¢do também sdo responsaveis por torna-la um processo complexo e diferenciado dos

demais.

4.2.2 A complexidade da adocéo

Aqui veremos as questdes complexas que permeiam 0 processo, que Sdo responsaveis
pela morosidade e descompasso desse sistema. A adocdo ndo aparece COMO UM Processo
comum, envolvendo questdes subjetivas que ao mesmo tempo motivam os atores do sistema,
por se tratar de um processo especial que envolve sentimentos e questdes sociais, porém
também desmotiva ao passo que esse fator também torna as decisdes morosas, dificeis de serem
tomadas e de grande responsabilidade para aqueles que as tomam. Nas falas dos atores abaixo,
fica clara a responsabilidade que ronda quaisquer questdes relacionada a infancia e juventude e
a complexidade de atuacgao dos agentes envolvidos no processo.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente ele prevé trés modalidades de colocagdo em
familia substituta, a guarda, a tutela e a adocdo. Entdo, ela € diferente das demais
porque ela ndo é meramente um processo, ela tem inclusive um dia na nacional. E
dedicado o dia 25 de maio ao dia nacional da adocdo e aqui na Paraiba nds temos a

semana estadual da ado¢do. Entdo vocé veja a qudo importante € esse instituto. E pra
mim particularmente, eu sou um grande entusiasta (Juiz).

Entdo essa é a minha experiéncia dentro dessa area de psicologia social, trabalhando
dentro de um abrigo, lidando com essa... esse servico de alta complexidade né?
Criancas que estdo em situacfes de vulnerabilidade e risco, muitas vezes risco de vida
(Coordenadora 2).

[...] porque é um campo assim, muito delicado pra se trabalhar. Nao é todo mundo
que gosta, ndo é todo mundo que gosta... porque vocé trabalha, vocé envolve muito
as areas sociais, vocé trabalha muito com secretarias de assisténcia, de saude,
educacdo, entdo hd muita fragilidade na familia (Promotora).

Tendo isso, também podemos observar a caracterizagao que os entrevistados colocam o
processo como um renascimento, uma nova chance. Termos que se relacionam com as falas

dos pretendentes na secdo anterior, quando colocavam o significado da adocéo para eles. Apesar
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das dificuldades que cercam o sistema de adocdo, os atores que trabalham tém uma relagdo
especial e de certa forma possuem brilho nos olhos quando se trata da possibilidade de dar novo

sentido a vida das criancas.

E... e nos da muita alegria quando concluimos um processo de adog¢éo aqui € como se
fosse assim um novo nascimento. E o nascimento juridico daquela crianca para
aquele casal que o acolheu. Entéo... fica todo mundo... as vezes ha choro na sala, as
pessoas pedem para tirar fotos com o juiz, com a promotora, com a defensoria pablica.
E por ai vocé vé que é um processo que se diferencia dos demais (Juiz).

[...] eu percebo, como a gente atua muito na adocdo e vé& a emocao daquelas pessoas
que vém fazer a adocdo e quando termina a audiéncia a gente sente aquela emocdo,
como se a gente tivesse também... imaginando saindo da maternidade. Muitas pessoas
saem daqui, ai tira foto, faz o registro e & muito interessante né? Porque acho que o
amor independe do sangue, independe também de nascer da sua barriga. Eu vejo muito
iss0, porque eu sou mée bioldgica, mas vejo pessoas que sdo maes adotivas saindo
daqui felizes, assim como eu sai da maternidade (Promotora).

Uma das questbes mais complexas relacionadas e que antecedem a adocdo € a
destituicdo do poder familiar. Tendo em vista que, a primeira medida a ser tomada quando a
crianca chega no abrigo é a reintegracdo familiar, esse processo acaba sendo crucial na vida
daqueles que tiveram seus direitos violados. Quando as criangas sdo entregues pelas maes
bioldgicas ao pessoal da Vara da Infancia e Juventude, esse processo ocorre de forma mais
simples, ja que a equipe multidisciplinar ndo precisara realizar as buscas por familiares que
possivelmente aceitariam ficar com a crianga. Sem essas etapas de buscas e tentativas de
reinsercdo na familia bioldgica, restam apenas os tramites legais da destituicdo, dessa forma
esse processo ocorre de forma mais célere. Na auséncia de entrega voluntaria o processo se
torna mais extenso o que resulta em um periodo delongado da criangca na instituicdo de
acolhimento. Esses processos puderam ser melhor visualizados nas Figuras 8 e 9, que se
encontram na secao 4.1.1 desse trabalho.

Nas audiéncias concentradas, como e lhe falei logo no comeco, que a prioridade é a
crianca ficar com a familia bioldgica. [...] Quando vocé da uma deliberacdo como
essa, dentro de seis meses vocé viu que muita coisa ainda ndo aconteceu, porque
algumas coisas acontecem rapido, outras por conta da burocracia demoram. E a
crianga nao vai esperar. E, quando vocé da uma deliberagcdo como essa, por exemplo,
uma mae que ‘ta... encaminhamento pra uma mae que usa droga, mas que ela quer
muito aquela crianga. Existem casos onde a mée foi encaminhada, aceitou fazer o
tratamento, voltou, e a crianga depois retornou pra ela. Né? ‘Tava numa instituicdo,
ela ndo foi encaminhada pra adocdo, e voltou. Mas, assim, eu acho que ha uma
fragilidade muito grande nesses encaminhamentos. Porque, quando a gente
encaminha, a gente imagina o que vai acontecer. [...] a gente vocé vé que néo
aconteceram todas aquelas alteraces... (Promotora).

Da equipe... a gente direciona as documentagdes pra Vara da Infancia solicitando a
destituicdo do poder familiar ou ndo. Isso depois de serem esgotadas todas as
possibilidades entendeu? Inclusive com a familia extensa né? Néo s6 com a familia,
com aquela familia pai, mée e irméos ndo. Uma tia, um primo, uma madrinha, alguém



91

que possa... mas na maioria das vezes é negativo, porque quando essa crianca vem
pra gente por algumas questdes familiares é... essa crianca... essa familia ja esta tdo
fragilizada que acaba que ninguém quer assumir esse COmMpromisso, essa
responsabilidade entendeu? Ai por isso que a crianca vem parar no acolhimento né?
E ai quando a gente identifica esses pontos, percebe que a crianga ndo tem a menor
condicdo de voltar pra casa, pra sua familia, ai a gente solicita a destituicéo
(Coordenadora 1).

Néo é possivel que uma crianca chegue numa casa de acolhimento com, por exemplo
dois anos de idade, e fique 14 até a maioridade. E ela s6 ficou até a maioridade
porque, no minimo, até os sete, vamos colocar assim num corte hoje, até os sete
ela ndo estava destituida e apta para adogéo, quando hoje a nossa legislacéo
estabelece, se ndo me falha a memoria, que sdo... Até dois anos, no maximo
(Pretendente 5).

Um dos pontos levantados no estudo de Ferreira (2014a) é que a morosidade
relacionada & destituicdo familiar forca a crianca a permanecer ligada aquela familia, na
tentativa de fortalecer um vinculo que muitas vezes nunca existiu. Essa demora é percebida e
relatada pelos entrevistados, porém existe um dilema em suas falas. Enquanto colocam esse
processo como moroso, também relatam entenderem a responsabilidade do judiciario quanto a

determinacéo da destituicdo ou néo.

Agora a falha talvez, é na demora as vezes, sabe? De decidir... da Vara da Infancia
decidir a situacé@o daquela crianca, e a0 mesmo tempo eu sei que... que eu acho que
é a falha, mas eu sei que é as vezes necessario porque cada processo, cada crianga é
uma criang¢a, e tem N varidveis naquela situacdo, né? Tem a mée que ndo quer dar,
tem a avd que ta brigando... entdo tem alguns casos que a demora é muito grande, mas
eu sei também que muitas vezes ndo da pra ser tao rapido. Outras eu acho que
deveria ser. [...] Ai eu acho que esse tipo de analise mais apurada, mais preciosa, eu
acho que talvez as vezes falte nos casos pra gente (Coordenadora 2).

[...] saber identificar esses casos, saber quando é a hora ou ndo de retirar a crianca da
convivéncia familiar para, enfim, botar na casa de acolhimento. Que é extremamente
dificil, né? Que ndo é uma coisa que se faz de qualquer jeito, é realmente quando é
necessario (Pretendente 4).

[...] mas existe um processo que antecede e que ndo é conosco, que é a destituicao
familiar, que eu acho que é muito moroso. Entdo o processo de destituicdo, pelo que
a gente entendeu, pelo que a gente ja viu, a gente percebe que é mais moroso. Ele é
mais demorado. Eu entendo toda a responsabilidade do judiciario em destituir
uma familia, né? E porque também é a histdria de uma pessoa que t4 ali, encerrando
ou continuando (Pretendente 3).

Essa questdo também é abordada na fala da promotora em uma reunido (14/12/2019)
captada pela observacao participante, na qual a mesma relatou que a destituicao era uma decisdo
que a preocupava muito, por ter o contato com as mées que buscam sair do estado de
dependéncia quimica, por quererem estar junto aos seus filhos. Outro desabafo se relaciona com
0 que j& pontuamos nesse trabalho com relacdo ao reldgio que gira negativamente para as

criancas acolhidas. A promotora coloca que as questdes que circundam o processo da adogéo



92

precisam de decisdes rapidas, pois a crianca ndo pode ficar esperando, tendo em vista a situacdo
de vulnerabilidade que se encontram, mas nédo séo questdes simples de serem pensadas.
E é preocupante, mas a gente insiste e persiste pra que... assim, em toda audiéncia a

gente fica insistindo pra que as coisas realmente possam acontecer de forma mais
eficaz (Promotora).

Essa questdo da destituicdo aparece como uma barreira complexa em relagdo ao tempo
e a morosidade do processo. Por outro lado também existem as questdes do perfil da crianga
que podem ser um grande impeditivo para que sua colocacdo em familia substituta seja
realizada. Uma delas, que também podemos elencar como um dos principais fatores para a
devolucdo dessas criancas ao sistema de acolhimento, é a idealizacdo da maternidade ou
paternidade. Essa questdo pode ser fortalecida pela ideia de que a adocdo ainda € um ato de
caridade, como antigamente colocado pela Igreja Catdlica (FERREIRA, 2014a), o que pode
fazer com que os pais busquem certas atitudes de gratiddo dos filhos, em especial no comego
da convivéncia que € 0 momento que a crianga vai testar se 0s pais querem realmente ficar com

ela ou ndo.

O que acontece é exatamente o sonho né? O casal, o pretendente sonha com o filho
ideal (Juiz).

[...] mas em relacdo & adogdo particularmente, uma das coisas que as vezes eu sinto e
que eu ndo sei como a gente pode lidar com isso, é o fato de quem alguns pais as
vezes vém com uma Vvisdo muito romantica em relagéo a adog&o. [...]JEntdo tem
uma fantasia, que a gente tem uma fantasia quando a gente t4 gravida. [...] Entdo ela
fica imaginando que todo mundo que vai cuidar... que quando aquela crianga vier, vai
ter aquele perfil que ela colocou. E ndo tem! E ai, eu acho que a pessoas se frustra
(risos), porque a gente vé a cara das mées quando voltam. Primeiro que elas comegam
a chorar sem antes ver a crianga “Ah, chegou a minha vez! ”, ai acha que a crianca...
na hora que a crianca ver vai falar “Mamae! ”. Nao fala! Tem crianca que vira
a cara, tem crianca que ndo quer nem saber, entendeu? (Coordenadora 2)

Outra questdo muito forte que apareceu na literatura como uma grande barreira foi a
existéncia de um estereodtipo padréo de preferéncia dessas familias pretendentes, que sdo
meninas, brancas e sem doencas trataveis ou nao trataveis (COSTA; ROSSETTI-FERREIRA,
2007). Sendo assim, o perfil da crianga aparece como um dos principais fatores que influenciam
0 tempo de espera na lista de adogdo (FERREIRA, 2014b).

Ninguém chega na Vara da Infancia dizendo “N&o, eu quero adotar uma crianga que
tenha microcefalia”, ninguém quer. “Ndo, eu quero adotar uma crianga mais
independente, eu quero uma crianga de 5 anos, mas que seja preta, branca, amarela,
do jeito que for...” ndo. A tendéncia é sempre pro branquinho do olho azul, do
cabelo liso, bonitinho, afilado, entdo eu acho que essa é uma dificuldade muito
grande que a gente tem na adocdo. Acho que é um entrave muito grande,
infelizmente (Coordenadora 1).
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Brasileiro ¢ muito luxento, s6 querer menina, galeguinha, do olho azul, que néo
tem nada a ver com o nosso padrdo bioldgico né? E tudo pequenininho... [...] é
perfeitamente natural que... entdo a faixa etaria tem que ser menor... que queira ter
uma certa similitude com o biotipo, ndo é que o menino seja igual ou parega com 0
pai, ndo... mas pra evitar um problema... aceitavel, ndo é que eu... ndo foi bem meu
caso, mas é perfeitamente explicavel que as pessoas hajam assim. (Desembargador).

A fala do desembargador aparece exemplificada na fala do casal entrevistado que havia
finalizado o processo de adocdo. Eles colocaram que apesar de ndo terem preconceito racial,
ndo queriam passar por situagdes constrangedoras de preconceito contra seu filho e por isso
optaram por um perfil que se assemelhasse com sua aparéncia fisica. Citaram a situacdo dos
atores Bruno Gagliasso e a Giovana Ewbank, que sofreram atagques preconceituosos contra sua
filha Titi de seis anos, e disseram que ndo saberiam passar por esse tipo de situacdo. O Adotante
2 coloca que ia “querer dar na cara da pessoa, numa situagdo dessa” e para evitar essa situagao
adotaram uma crianga que em certa medida se parece fisicamente com o casal.

Entdo, foi o que eu falei pra Rosi, “Olha, eu ndo tenho nada contra negro, ndo tenho
mesmo. Pegaria uma crianga negra perfeitamente. ” S6 que eu nunca quis, € iSO
constou no perfil da gente, porque eles ndo podem ser muito diferentes da gente,
sendo a pessoa vai olhar e vai ver que ndo € seu filho. Entendeu? E ai, vai dar

problema porque véo falar ai isso, e vocé vai ter muita raiva [...] se a gente tivesse
adotado uma crianga negra, a gente teria sofrido. (Adotante 2).

Outro fator que aparece como uma grande barreira € a idade das criangas que estdo em
acolhimento no Brasil hoje. Aproximadamente 70% das criangas que constam no Cadastro hoje,
sdo criangas acima de 7 anos (CNJ, 2019; CNA, 2019a), porém os pretendentes ainda buscam
por bebés, ou criangas menores.

Uma delas é a questdo da idade, um dos maiores entraves é esse, porque geralmente
as pessoas tem a tendéncia de adotar criangas bebés, criancas novinhas, nunca crian¢a
com deficiéncia ou crianca especial, nunca crianga... até 11 anos vocé ainda encontra
uma pessoa, 10 anos... ainda encontra quem gueira adotar, mas passou disso ndo tem,

as pessoas ndo querem. [...] Eu vejo muito isso, essa dificuldade da questdo da idade,
do perfil da crianca (Coordenadora 1).

A faixa etaria também é um grande impeditivo (Juiz).

Entdo assim, de um modo geral, ndo se leva tanto tempo, até porque a maioria
dessas crianc¢as que eu tenho sdo bebezinhos (Coordenadora 2).

Na fala da Coordenadora 2, ratificamos a questéo colocada anteriormente de que quanto
mais dentro do perfil pretendido, menos tempo a crianca passa em situacdo de acolhimento.
Essa necessidade de se adotar a crianga com menor idade possivel pode estar ligada também a
necessidade que os pais possuem em excluir a historia anterior daquela crianca (MAUX;

DUTRA, 2010). Com as novas leis da ado¢ao, temos que a adogdo plena, que é a que ocorre
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atualmente, pode retirar todas as informacgdes que a crianga possui antes da adogdo. Como
exemplo o préprio nome e a relagdo com a familia biologica (FERREIRA, 2014a).

[...] as pessoas tém uma ideia de apagar a histéria da crianca, ou de que se tu
adotar uma crianca maior ela vai ta4 estragada, ou que tipo ndo vai poder
acompanhar 0s primeiros passos, ou coisas assim. Isso em relacéo a idade né? Porque
tem outras questes, grupos de irmdos criancas com deficiéncia também que
comp8em muito dos abrigos... do publico dos abrigos. Mas relacionado a idade, tem
muito desse preconceito, da crianga maior... isso o perfil dos pretendentes é: criangas
brancas ou pardas, até 3 anos... e é completamente contra... sem irmaos, sem
deficiéncias, com doencas trataveis e isso é completamente o oposto do que tem
disponivel né? Das criancas que tdo no abrigo hoje, as que tao destituidas, elas séo
criangcas maiores, adolescentes, negros, com irmdos, com deficiéncias, doencas...
(Gestora ONG).

Essa questdo é apontada por Maux e Dutra (2010) que coloca que existe uma
inseguranca dos pais adotivos com relagdo ao vinculo paterno ou materno construido com
aquela crianga, sendo esse um dos grandes motivos para inclusive esconder sua historia de
adocdo. Isso € resultado da grande valorizagdo ainda atribuida as relagdes de sangue, que faz
com que esses pais questionem a legitimidade de sua paternidade ou maternidade classificando,
mesmo gue inconscientemente, a adocdo um ato como maternar/paternar secundario. Esses
pontos ndo foram encontrados nas falas dos pretendentes que entrevistamos, que possivelmente,
por fazerem parte do GEAD-JP, ja tenham trabalhado essas questfes e hoje ndo veem mais a
idade como um impeditivo para a construcdo de vinculos com as criangas.

Principalmente quanto mais... quanto mais idade a crianga poderia ter ao chegar pra
familia. “Nao, vocé ¢ louco? Pegar uma crianga com essa idade. ” Nao sei o que...
“Ela ja tem uma personalidade, ja tem traumas. ” Etc. e tal. Claro que traumas ela

vai ter, evidentemente. Mas nada que nao seja possivel de ser trabalhado, e que
voceé esteja aberto para ajudar nesse processo (Pretendente 5).

Entdo, assim, a questdo de vocé adotar uma crianca com dois, com trés, com
guatro, ou com dez, igual como nés adotamos, j& com 10 pra 11, isso ndo altera
nada. A Unica coisa que altera é o tempo, assim, da gente nao ter visto a infancia dele.
Se existe um ponto negativo é esse. Eu ndo pude participar daquelas primeiras
coisinhas da crianga. Mas a questdo de personalidade, isso ndo altera, ndo. Mas
teve um lado bom, que a gente economizou com fralda... (risos) mamada de
madrugada... (Adotante 1).

Outro ponto levantado pelas autoras € a ideia de os filhos que chegam por adocéo deem
mais problemas que os filhos gerados e criados pela mesma familia, isso justificado pela
heranca genética de pais biologicos problematicos. Entretanto as autoras colocam que a situacéo
da adocdo pode levar a uma criagdo sem imposicao de limites, o que faz com que a crianga
cresca sem regras e desobedientes (MAUX; DUTRA, 2010). Isso também ¢é falado pela

Presidente do GEAD-JP, que coloca que “ndo ¢ a questdo da adogdo, € o ser em
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desenvolvimento e muitas vezes confunde...” e também ¢ confirmado na fala do

Desembargador a seguir.

O caro diz assim “Esse menino vem com todos 0s vicios, vem com 0s genes ruins”,
quando essas pessoas me dizem assim eu pergunto “Como ¢ o nome do teu pai e da
tua mae? E o nome do pai do teu pai e da tua mae? ”, alguns até acertam (risos), mas
quando eu pergunto “O pai e a mde do pai do teu pai e do pai da tua mae? ” Néo
sabem. Ai eu digo “Tu conhece a tua genealogia? Como é que tu que saber a do
menino?  (risos). Isso ndo influencia nada, isso ndo tem nada a ver. Claro que se
tem alguma crianga que tem alguma doenca é... ja adquirida, se... vocé vai verificar
isso, se tem algum problema mental, alguma coisa assim, vocé vai saber o tamanho
da bronca que vocé vai entrar. Essas informacfes a gente pode dar, mas nédo
possivelmente por hereditariedade (Desembargador).

Como haviamos citado no referencial, existe a morosidade na destituicdo do poder
familiar (WEBER, 2000), entretanto esse ponto aparece como um dilema no discurso dos
entrevistados, que apesar de compreenderem a responsabilidade da decisdo de destituir, também
n&o concordam com o tempo que as criancas passam nas instituicdes. E necessario que os prazos
previstos em lei sejam respeitados, a fim de garantir o melhor interesse da crianca. A tentativa
de reintegracdo familiar € importante, desde que familia apresente condi¢des de acolher aquela
crianca, caso ndo, ela precisa estar disponivel para uma nova familia, de modo a nédo prejudicar
seu desenvolvimento.

Outro sistema que precisa ser combatido é a idealizacdo do perfil das criancas, tendo em
vista que a adocdo deveria ser também um ato de empatia (KENNEDY; PARSONS, 2012;
KENNEDY, 2016; TRUONG, 2017). Agdes como apagar o passado da crianca, fazendo-a
esquecer sua historia deixa claro a inseguranca dos pais adotivos em ndo serem pais legitimos
daquela crianca. E necesséaria uma conscientizaco desses pretendentes com relacdo ao perfil
encontrado nos abrigos e também com relagdo a possibilidade de se construir vinculos afetivos
fortes com criangas mais velhas, que pela falta de informacdo pode nem ter sido cogitada por
pretendentes que aceitariam esse tipo de perfil.

Vimos aqui as questdes subjetivas do processo de ado¢do que 0 torna um processo
judicial atipico, tendo em vista que envolve sentimentos e vinculos afetivos. Tocamos na
questdo da morosidade e dificuldade de uma destituicdo familiar, como também as possiveis
principais causas do descompasso entre as criangas e pretendentes habilitados no CNA.
Concluindo aqui as questdes complexas levantadas pelos entrevistados que rodeiam a adogao
no Brasil e que séo as principais barreiras encontradas nesse sistema podemos seguir para a

verificacdo das politicas, préaticas e instituicdo que promovem a adocéo.
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4.2.3 Esforcos, engajamento e praticas institucionais

Nessa secdo veremos 0s esforcos institucionais e pessoais e as praticas desenvolvidas
em prol da causa da adogdo pelos entrevistados. Também veremos as opinides que circundam
a pratica da busca ativa, que é uma questdo que foi muito discutida pelo GEAD-JP nas reunides
captadas pela observacéo participante.

Falando dos esforgos institucionais apontados pelos entrevistados temos 0 projeto
Acolher e também uma festa que acontece na semana estadual da ado¢édo, que busca aproximar
pretendentes e criangas em situacdo de acolhimento. Ambos projetos sdo desenvolvidos pela

Vara da Infancia e Juventude de Jodo Pessoa.

Ou pode também, através de um programa que nés temos aqui, Acolher, a mae que
queira voluntariamente entregar seu filho, ou na hora do parto ou mesmo na
gravidez, comunica e ai a nossa equipe técnica vai, recolhe essa crianca, pde no
acolhimento ou ja entrega diretamente aquele pretendente que esteja na fila de
espera (Juiz).

Quando aquela mée, o correto, se ela quer dar essa crianga pra adogao, entregar pra
adocdo, ela venha, através do Projeto Acolher, que existe aqui na Vara da Infancia...
Entdo, vem no Projeto Acolher, e é acompanhada. Porque, é importante, se vocé quer
dar, vocé também receber todo o apoio, toda a explicacdo, que ela pode se
arrepender depois de um periodo... Ai, explica tudo (Promotora).

O que nos fazemos aqui na semana estadual da adocao é uma festa onde eu fago
esse encontro dos pretendentes e outras pessoas com essas criangas, mas ndo Unica
e exclusivamente para os disponiveis a adocdo, também boto outros... todas as
criancas acolhidas para ndo haver discriminacdo. [...] J& teve resultados bastante
positivos depois desse encontro (Juiz).

Com relacdo GEAD-JP, a Presidente do GEAD-JP coloca que o ponto principal do
grupo é dar apoio as familias tanto pretendentes como que ja realizaram a adog¢do. Para esse
acolhimento das familias 0 GEAD-JP faz esses atendimentos individuais e também as reunifes
em grupo chamadas Café com Adocdo, que explicitamos na secdo 3.2.2.1. As atividades
complementares do grupo aumentam na realizacdo da semana da adogdo, que visa promover a

causa nessa semana nacional.

Entdo a gente faz os atendimentos... geralmente a popula¢do nos procura via
Instagram, via Whatsapp, telefone né? Entdo a gente faz esse trabalho de
acolhimento... orientar essas pessoas que nos procuram e automaticamente ja
incentivar que eles frequentem nossas reunides né? [...] Olha, o principal é trabalhar
as familias né? Porque uma familia que ndo tem estrutura pra receber uma crianga que
ja foi abandonada de alguma forma ou ja foi retirada do direito dela de viver na sua
convivéncia biologica, ela ja ta com perdas né? (Presidente GEAD-JP).

Com uma missdo semelhante a do GEAD-JP, a Gestora da ONG Adogéo Tardia, coloca
que a atribuicdo principal da organizagdo é justamente a conscientizagcdo da populacdo em

relacdo a causa.
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[...] acho que o nosso papel, pelo menos a nossa intengéo é atuar nessa parte de
conscientizacao e de mostrar como que é o sistema, porque que ele é assim, que as
pessoas saibam né? Que a situacao é assim por isso, por isso e por isso (Gestora ONG).

A Coordenadora 2 coloca que no abrigo LALEC ela prima por capacitar as educadoras
que lidam com as criancas, sejam elas voluntarias ou ndo, para que assim consigam
disponibilizar um lugar saudavel para essa crianga estar em um momento tdo complicado de
suas vidas. Ela cita o voluntariado canguru e processo seletivo e de formacéo da equipe como
sendo um dos principais esforcos que o LALEC vem desempenhando. Fala que mantém contato
com algumas mées que adotaram e que estas algumas vezes voltam para mostrar como estdo

cuidando dos filhos, tentam manter uma relagéo.

Eu coloquei o voluntariado canguru, que fica com os bebés no colo, porque a gente
sabe que essa coisa do contato... tem criangas que chegam l& com 4 dias, é
fundamental a crianca se sentir segura, protegida... Entdo eu vou criando alguns
mecanismos, junto com as criangas, com 0s voluntarios e com as educadoras pra que
a gente possa dar pra esse bebé, enquanto ele fica com a gente... dar uma memoria
celular de que ele foi muito amado e muito querido, né? Independente se ele vai
voltar ou se ele vai ser adotado (Coordenadora 2).

E fundamental a gente criar pra essas criancas condicdes de desenvolverem uma vida
melhor, em termos de desenvolvimento psiquico, fisico, mental, emocional. E ai, a
gente tem desenvolvido muita coisa, inclusive com as préprias educadoras. Eu acho
que a gente t& munindo as pessoas que cuidam dessas criancas com as melhores
informagcdes possiveis. Eu td colocando pessoas que possam dar subsidios de como
a gente pode fazer esse trabalho melhor (Coordenadora 2).

Outro esforco institucional bastante citado pelos entrevistados foi o curso dos
pretendentes proporcionado pelo Tribunal de Justica. Esse curso é um requisito para que o0
casal tenha a sentenca de habilitacdo, o que o torna obrigatorio e de extrema importancia para

aqueles que buscam a adocéo.

Um curso obrigatorio, e é pela Justica. Ali também vai o Juiz, o Promotor. E
obrigatério porque o Estatuto ja diz, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, mas a
equipe técnica também participa, 0 Juiz, 0 Promotor, tem outros atores também. Tem
pessoas que ministram também, fazem palestra, tanto eu, como o Juiz, como a
Defensoria Publica, e outras pessoas assim, da... dessa equipe técnica. Elas fazem
parte. Pessoas da Universidade, elas fazem parte também, em parceria. Sao dois dias.
E ai, tudo é explicado I& nesse curso, né? [...] Os cursos sdo excelentes com uma
participacdo muito ativa, a gente percebe que as pessoas tiram muitas duvidas.
Durante as audiéncias, as pessoas costumam elogiar até, “Olha, eu queria elogiar o
trabalho que ¢ feito, a seriedade com que ¢ feito. ” (Promotora).

Uma coisa que acho legal que eles fizeram é colocar outros pais que adotaram junto
com essas palestras, aqui em Sdo Paulo tem, né? Entdo isso também € legal, porque
vai falar “Oh, cara, ndo ¢ bem assim! 7, mas eu acho que eles tdo mudando também
um pouco isso, porque antes talvez eles ndo investissem tanto na familia
substituta, acho que agora eles tdo investindo mais. Com cursos, com todas essas
coisas (Coordenadora 2).



98

Apesar da visdo positiva com relagdo ao curso, os pretendentes entrevistados o
enxergaram de outra forma.

Um dia inteiro de curso, que vocé ndo aproveita nada. Mas tem que ter porque vocé

tem que sair com um certificado de I4. [...] Porque, assim, aquele curso que a Vara da,

minha filha aquilo ndo é curso... aquilo é uma obrigacdo, somente... somente,
somente, somente (Adotante 1).

Era. S6 um dia, S6 um dia. Pela manhd... Porque na verdade n&o é um curso, nao
pode se chamar de curso... E uma palestra, né? (Pretendente 5).

A gente ndo ficou muito satisfeito com o curso, néo. [...] Que ai, depois a gente...
tinha aqueles psicologos falando genericamente... Enfim, a gente ndo... muito solto,
sem preparacdo nenhuma. E, nesse tempo ndo falaram que tinha um grupo de apoio...
(Pretendente 4).

Esses trés pretendentes citados haviam realizado o curso ha mais de trés anos, quando
este ainda era realizado em apenas um dia. Porém a opinido de outro casal de respondentes que
havia realizado o curso h& pouco tempo, no formato de dois dias, também nédo foi muito
diferente.

Eu acho que o curso preparatorio, ele é falho... o curso oferecido pelo TJ. Ele
deixa muito aberto, a0 mesmo tempo é um banho de agua fria na gente. Eles enfatizam
muito o tempo todo que ndo tem criancas pra adotar, que ndo tém criancas habilitadas
pra adocdo. Entdo eu acho que... é repetitivo, as pessoas fazem palestras com temas

diferentes, mas falam a mesma coisa, todos falam a mesma coisa, praticamente
(Pretendente 3).

E meio frustrante, eu acho que a maioria dos casais que vai sente... fala a mesma
coisa. [...] A questdo das informagdes, mas também a gente ndo... ndo obteve essas
informacdes no curso, teve de outras pessoas né? (Pretendente 2).

A Adotante 1 citou um curso oferecido pelo GEAD-JP como sendo muito positivo,
inclusive servindo como auxilio nos momentos de crise que sofreu no inicio da convivéncia
com seu filho recém chegado.

Agora, 0 que 0 GEAD fazia, néo sei se eles vao fazer ainda mais, aquele ajuda

muito, viu? Porque quando a gente t4 na... nessa transicdo, que muitas coisas
acontecem, a gente lembrava do curso (Adotante 1).

A presidente do GEAD-JP, entretanto ndo manifestou interesse em seguir fazendo o
curso pelo grupo de apoio e sim fazer parte do curso oferecido pelo Tribunal de Justi¢a, como
acontece em outros estados, nos quais quem organiza e facilita o curso de preparacdo dos
pretendes sdo 0s GAAS.

A gente quer participar da questdo da formacao desses cursos junto ao TJ, [...] nossa
intencdo é a gente mais participar junto com eles do que a gente fazer o nosso

curso né? O que a gente pode continuar € o contrério, fazer com que o TJ veja 0
GEAD como parceiro e faga com que... incentive essas pessoas que ddo entrada nos
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processos la que frequentem as nossas reunides de forma assidua, mensal, quinzenal,
anual, trimestral, a forma que quiserem (Presidente GEAD-JP).

Outro esforco que chamou atencdo pela recorréncia de falas nas reunides que
acompanhamos com a observacéo participante, foi a pratica da busca ativa dos pretendentes,
que é feita e fortemente estimulada pelo GEAD-JP, bem como por outros grupos de adog¢do. A
Presidente do GEAD-JP colocou como uma das principais atividades do grupo “além das
adocOes que a gente tenta fazer em relacdo a essa questdo da busca ativa”. Apesar disso, a
pratica divide opinides entre os agentes do sistema de adogdo. Alguns deles analisam como
sendo uma prética que beneficia apenas os pretendentes e que expde a crianga, nao a tratando

com tanto zelo e seguranca.

[...] porque uma das coisas que a gente tem muito claro é que a crianca que ta nessa
condicéo, ela ndo é uma vitrine, ela ndo pode ficar numa vitrine, exposta como
um objeto né? Eu particularmente sou contra, eu acho que a gente tem que
efetivamente trabalhar de um outro jeito com a possibilidade dessa crianga mais velha
ser... ter uma familia substituta (Coordenadora 2).

Eu acho assim, que ndo é o caminho. Porque a gente tem vérias situacBes assim é...
de criangas... (mudou de assunto). Sé quem vem aqui sdo 0s casais encaminhados da
Vara da Infancia (Coordenadora 1).

Eu acho que é importante, mas era importante que a prépria equipe pudesse
fazer, do que os casais que, angustiados, saem em desespero, procurando, né? [...]
Porgue eu acho assim, o correto é que a iniciativa ser da prépria equipe. [...] Mas,
assim... evidentemente que as vezes tem, um grupo de estudos de apoio a adogéo. Ela
existe também pra fazer a adogfes com um perfil mais elevado, né? Que eu ndo gosto
de dizer adocéo tardia [...] Entdo, algumas vezes, em contato com casais que estdo no
préprio grupo, eles terminam fazendo busca ativa. Eu sou meio reticente com isso.
Assim, eu me preocupo, né? A gente pensa também na questdo da adogdo ilegal
(Promotora).

Apesar dessas opinides negativas dos demais agentes do sistema, a busca ativa dos
pretendentes € uma das principais atividades desempenhadas pelos GAAs. No GEAD-JP, essa
pratica é realizada pelo grupo do Whatsapp, com a divulgacao de textos que remetem a fala da
prépria crianga falando sobre seus interesses, seu comportamento e personalidade, podendo ser
acompanhado pela foto das criangas ou ndo. Esses textos séo disponibilizados pelos grupos de

apoio a adogéo no grupo de Whatsapp da ANGAAD.

BOM DIA! BUSCA ATIVA! Uma adolescente LINDA de 12 anos (faz 13 em
novembro), negra, com processo de destituicdo em andamento (casal interessado
precisara entrar com pedido de ado¢do com advogado), saudavel, inteligente, ama
leitura e escreve muito bem. J& foi premiada em concursos de redacdo. A genitora
abandonou ela crianca e foi pra Portugal, por isso o0 PPDF estd em andamento e
demora um pouco. Foi para adocdo ano passado, mas a mée adotiva ndo se vinculou
com ela e houve devolucéo. Deseja muito uma familia. Tem temperamento forte, mas
tbm é muito carinhosa e afetuosa. Nao temos queixas dela quanto ao comportamento
no abrigo. Se chama, NOME DA CRIANCA.

Informagdes pelo Whatts (44) 00000--0000
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NOME DA CRIANCA estd em Nova Esperanga, proximo de Maringa, no interior do
Parana

Figura 10: Foto divulgada pela busca ativa no WhatsApp

i
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Fonte: AIEérvo o WhatsApp GEAD-JP

O CEJA-PE também divulga em seu Instagram, por meio de um projeto intitulado
Projeto Familia, textos falando sobre a crianga, juntamente com sua foto, e também informam
quando a busca ativa foi finalizada e as criancas estdo em estdgio de convivéncia com

pretendentes.

Figura 11: Divulgacéo da busca ativa no Instagram do CEJA-PE
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Curtido por gaapcaruaru e outras pessoas : Q 5 m
ceja_pe Kléber Geraldo (13 anos): "Sou um menino alegre, Curtido por raybarcellos_ e outras pessoas
carinhoso, comportado e gentil. Gosto de estudar, de " B va finalizada: iFrrisos A 0 (14
brincar, jogar bola, video game e judd. No futuro, quero ser ceja_pe Busca ativa finalizada: os irméos Antonio (
policial ou bombeiro. Eu desejo muito ter uma familia!" anos), Carlos (12 anos) e Severino (10 anos) estdo em
Kléber Geraldo esta apto para adogéo. estdgio de convivéncia desde o final de dezembro de 2019.
Para mais informagdes, por favor entre em contato: & : : - . o
ceja@tjpe.jus.br Que sejam felizes com a familia!!! Projeto Familia: um
#adogdesnecessarias #cejape #projetofamiliacejape direito de toda crianga e adolescente - Ceja/TJPE

Ver tradugao 6 de )~ Ver tradugéo

Fonte: Instagram @ceja_pe
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A partir desses dois meios de divulgagéo da busca ativa citados, dois casais pretendentes

que frequentavam o GEAD adotaram trés adolescentes no ano de 2019. O primeiro casal adotou
uma adolescente de 14 anos, nascida no interior do Parana, elas tiveram acesso as informacoes

da menina pelos textos do Whatsapp do GEAD-JP. O outro casal, adotou um casal de irmaos,
sendo um menino de 13 e uma menina de 15 anos. Eles tiveram acesso as informac6es das

criangas por meio do Instagram do CEJA-PE. Outra busca ativa realizada com sucesso pelo

GEAD-JP em 2019 foi por meio da comunica¢do com um abrigo em Sapé, no qual as criancgas
participaram da festa de S&o Jodo do GEAD e com essa aproximacao outra adolescente de 14
anos passou a realizar o estagio de convivéncia com um casal de pretendentes do GEAD, sendo

adotada posteriormente. As fotos a seguir foram autorizadas e enviadas pelas familias.

Figura 12 Familias formadas por meio da busca ativa

Fonte: Acervo pessoal das familias

s h;v 4
Falando da integracéo entre os abrigos, Acioli et. al (2018) constataram que nao existe
a articulacdo entre as instituic@es, entretanto as coordenadoras relataram que existem préaticas

como a reunido dos coordenadores da comarca de Jodo Pessoa, ou 0 encontro dos parceiros em
Sdo Paulo que reune os principais atores dos abrigos. Além dessas praticas, afirmaram existirem
apenas interacdes informais. Entretanto ndo € possivel enxergar um alinhamento de atividades,

mesmo com essas reunides periodicas, fato também ratificado na fala da Gestora da ONG, que

observa que cada abrigo tem sua forma de gestao.
Sim, agora mesmo... hoje de manhd eu recebi uma doacéo e aquela coordenadora veio
buscar uma parte, porque assim eu recebi uma doacéo de frutas, bastante frutas e ai...
sO que é muito pra gente. Aif eu liguei pra ela e pedi pra ela vir buscar uma parte, pra
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aproveitar & na casa de acolhida. E a gente tem reunifes constantes de
coordenadores, s6 de Jodo Pessoa. Com outras comarcas eu so tenho algum tipo de
contato quando vem algum menino que é de outro lugar (Coordenadora 1).

Ah, sim! A gente conversa, mas assim muito mais tipo benchmarking pra saber
como é que eles tdo fazendo algumas coisas, que dividas eles tém, né? Coisas assim...
porque o forum, alids amanhd é dia, o férum da nossa regido ele é um facilitador no
sentido de interagcdo com 0s outros abrigos, porque a gente tem uma coisa que a gente
chama aqui no férum da minha comarca, que é o encontro dos parceiros. Entdo a
gente faz de 2 em 2 meses encontro no férum, com todos os atores envolvidos dos
abrigos. Entdo assistente social, psicdlogo, enfermeiro, se for o caso, cuidador, se for
0 caso, né? Entéo tem tudo isso (Coordenadora 2).

Mas o que acontece tanto nos abrigos, quanto no... nas ONGs assim... a grande critica
eu acho que tem, é que quando acaba delegando, tanto a gestdo dos abrigos quanto as
campanhas... é que o Estado, Governo, acaba meio que perdendo o controle de como
as coisas sao feitas e ai cada um faz do seu jeito, sem seguir uma diretriz Unica. E isso
€ uma coisa que eu ougo bastante assim, até dos assistentes sociais e psicdlogos
que eu convivo assim, de que isso... que 0s abrigos cada um faz do jeito que acha
melhor sabe? (Gestora ONG).

Quanto as parcerias citadas pelos entrevistados temos as parcerias com os hospitais e

maternidades com relacdo ao Projeto Acolher, em que ao identificarem uma mée que tenha

alguma inclinacdo a doacéo de seu filho, os profissionais da salide encaminham para a equipe

técnica da Vara da Infancia e Juventude. Porém essa parceria nem sempre é procurada como é

citado na fala da Promotora.

Infelizmente, a gente sabe que... nascem criancgas todos os dias... existem as parcerias
das maternidades, a gente ja fez visita as maternidades explicando como é que era. A
coordenadora do Projeto Acolher, que é Gorete, que ‘tava aqui ha pouco, a psicdloga,
ela ‘td sempre em contato com o pessoal de maternidade, mas sdo poucas as pessoas
ainda... que ainda vém. Existem, ndo vou dizer que ndo, existem sim. Existem casos
de pessoas que ja vém, que sdo mandados pela maternidade. Mas existem casos que,
infelizmente, a gente percebe que tem pessoas intermediando pra que aquela
crianca ja saia diretamente pra uma adocao, ja entregando pra outra pessoa, e
evidentemente com a colaboragdo de pessoas que estdo dentro do proprio
hospital. Infelizmente. [...] Os casos que vém pra Justica, todos sdo bem exitosos, né?
Os casos que vem aqui pro Projeto Acolher sdo excelentes, pela articulagéo que é feita
do Judiciario com as maternidades, né? Um trabalho que ja vem de longos anos
(Promotora).

Outras parcerias citadas com um cunho mais filantrépico e social foram de empresas

que fornecem gratuitamente alguns itens para esses atores do sistema de adogéo. No caso do

LALEC, o abrigo tem um numero expressivo de doagdes de grandes empresas que apoiam a

causa e a instituicao.

A Ultima festa que fizemos foi aqui no Popotamus, o Popdtamus € nosso parceiro que
fornece tudo gratuitamente (Juiz).

Entdo tem algumas parcerias que nés fazemos com algumas fundagdes, que nos
ajudam a sustentar em termos de reforma, em termos de alimentacdo... nés temos
convénio com farmacia, nds temos convénio com grandes supermercados
(Coordenadora 2).
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Falando do envolvimento dos atores com a causa, observamos em varios discursos que
as pessoas se sentem realizadas com o que fazem e levam a causa como uma missao em suas
vidas. Isso talvez possa ser uma das justificativas para tantos esforcos extra oficiais desses

atores.

Foi ai a realizagdo plena da minha atividade, porque hoje eu ndo tenho nenhuma
pretensdo mais de sair da infancia. Porque ha uma diferenca demais... a Vara da
infancia e juventude... ela tem um apelo social muito grande, tem esse viés de vocé...
0 juiz ndo é juiz de gabinete somente, 0 juiz se desloca as instituicdes de acolhimento
pra visitar, pra fiscalizar, pra conversar... o juiz faz parte toda de uma rede né? [...]JA
gente trabalha com um envolvimento emocional muito grande, diferentemente de
guando eu trabalhava com processos que ndo tinha a menor alegria em fazer
aquele tipo de trabalho (Juiz).

E a gente estudava no concurso, na época do concurso € via as promotoras de justica
da capital e a gente dizia “Um dia a gente vai ser promotora aqui na capital, da
infancia”, porque a gente gostava, ja se identificava com a area né? E ai a gente
sempre... buscava essa identificacdo, gostava de trabalhar com crianca e
adolescente, queria fazer algumas transformagdes na vida delas, [...] E a gente
percebe que todo nosso trabalho é focado mais na parte de psicologo, assistente social
e pedagogo, do que a prépria parte juridica né? [...] Entdo é muito mais essa parte
social. Mas eu amo trabalhar nessa parte social, eu gosto muito, me identifico
bastante. Tanto é assim, que quando eu optei fazer o mestrado, eu optei fazer o
mestrado na area... de Sociologia né? (Promotora).

Eu entrei na area da infancia literalmente por acaso [...] Mas ai quando cheguei em
Olinda, me candidatei pra ser juiz da 32 Vara Civel e venci. Quando na realidade eu
vim descobrir que era da infancia... de uma forma completamente distinta do que eu
podia imaginar [...] a partir do momento que fui me enfronhando e gostando... é um
virus poderosissimo, tomou conta de mim e fui ficando esse tempo todo.
Continuo... ai claro, se é pra fazer vamo fazer bem feito, entdo eu procurei me
especializar, esse trabalho que se fazia 14 comecou a ser um trabalho notado
internacionalmente e eu queria... ideologicamente eu sentia que era aquilo que eu
gueria e que me sentia util e pronto (Desembargador).

Adocdao pra mim, eu digo que é... foi uma descoberta na minha vida ao acaso né?
Porém eu vejo que tudo vocé precisa adotar. VVocé precisa adotar sua profissao, vocé
precisa adotar o amor da sua familia bioldgica quando existe né? [...] Entdo néo tive
como fugir, e ai a profissdo facilitou mais ainda cada vez mais, [...] entdo foi s6
aperfeicoando certo? Entdo por isso que pra mim é tudo muito natural, tudo muito
fluido (Presidente GEAD-JP).

Apesar dessas falas, Acioli et. al (2018, p. 534) colocam que existe grande desmotivagéo

da equipe técnica em relagdo “a ndo formacao dos profissionais, a desinformacéo deles sobre a

populacéo que vao trabalhar aos baixos salarios. Além de ser um trabalho muito exigente”. Essa

questdo fica em evidéncia na fala da Coordenadora 1, que apesar de gostar do que faz se sente
sobrecarregada.

Entdo, eu costumo dizer que isso aqui foi Deus quem me colocou aqui, foi Ele que

viu a necessidade de uma pessoa aqui com meu perfil e me colocou aqui. Porque eu

ja tive vérias oportunidades de outras coisas, inclusive j& me estressei aqui j& pedi pra

sair, mas assim as pessoas ficam me enrolando e eu vou ficando, entendeu? Eu
acredito... agora eu gosto do que fago, a minha Unica dificuldade aqui é porque é
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muito estressante, sabe? E uma carga muito grande. Tem dia que eu saio daqui com
meu emocional no chéo, por vérias situacdes... (Coordenadora 1).

O Pretendente 5 faz uma analise critica com relacéo as principais falhas do sistema, na
qual ele coloca que geralmente s&o esforgos pessoais e ndo de uma rede que luta integrada em
prol da causa. Coloca que sdo pessoas pontuais que assumem a causa e conseguem fazer algum

trabalho de reconhecimento, mas que nédo existe uma continuagdo dessas praticas e motivacéao.

E ai, a gente vé que isso, dependendo do Estado, funciona um pouco melhor, quando
vocé tem a frente uma equipe, principalmente das Varas da Infancia, dependendo do
tamanho do Estado, que de fato tem um protagonismo nesse... pega essa causa, e de
fato, trabalha. Mas, ai, é aquela coisa, digamos assim, vencendo um le&o por dia. E
um esfor¢o particular, mesmo, individual ou de um grupo. E, se aquele grupo
saiu, parece que tudo que foi feito volta a estaca zero. Nao tem uma continuidade.
(Pretendente 5).

Essa analise do Pretendente 5 se relaciona com a fala da Coordenadora 1, que relata que
para o alcance de direitos para as criangas que estdo acolhidas, direitos basicos como salde e
educacdo, sdo necessarios esforcos pessoais, ela fala que “[...] geralmente todo mundo que
chega na casa quem vai atrds de vaga nas escolas publicas sou eu por isso. Porque eu brigo
mesmo, entendeu? ”. Fala que com relagdo a educacdo acaba sendo mais facil “A educacdo
nem tanto, porque a educacao é... eu ja aprendi os caminhos”, mas que com relagdo a educagao
ainda é muito dificil.

Entdo ai... € porque eu sou insistente, eu vou e... s saio de 14 quando eu consigo. [...]
PSF que tem aqui no bairro, ele ndo cobre a nossa area, mas la eu fiz amizade desde
gue cheguei aqui, com uma pessoa de 14, que ela construiu uma pasta assim bem
grossa de plastico e tem a ficha de todos os acolhidos do abrigo X (Coordenadora
1).

Porgue a gente... eu fico feito uma louca atras de pessoas conhecidas pra ver se
alguém pode fazer a parte social, por exemplo, eu tenho 2 amigas que tem
consultério... uma é psicologa e a outra é psiquiatra, ai elas vivem me fazendo favor,
atendendo os meninos pelo social, entendeu? Porque a gente manda a documentacéo
pra Secretaria de Educacdo, fica esperando e ndo vem nunca. Entdo essa parte de
salde é muito precéria, muito, muito precaria em relacdo aos acolhimentos
(Coordenadora 1).

Nenhuma dessas questbes foram relatadas pela Coordenadora 2, tendo em vista que o
abrigo LALEC ndo é mantido a partir de recursos publicos e sim de doagdes de voluntarios e

parceiros, ou seja, questdes de salde e educagdo sdo conseguidas por meio de parcerias.

[...] a gente tem um... doadores de muitos anos, dentro da casa. Entdo assim, tem
todo um trabalho que foi feito e hoje a gente tem bastante doacao, além de captar
recursos financeiros através de outras fundacdes (Coordenadora 2).

Com os recursos advindos dessas doagdes e parcerias, e o trabalho desempenhado por
voluntarios o abrigo aparentou ter um suporte mais sélido e atender as necessidades das criancgas

com mais tranquilidade, em relacdo ao outro abrigo que depende de recursos publicos.
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Outro ponto que nos chamou atencéo foram os esforgos pessoais dos pretendentes. Em
uma das reunides do GEAD-JP, a promotora colocou a importancia de movimentagéo por parte
dos pretendentes e dos grupos de apoio. A mesma incentivou que os pretendentes levassem
estratégias e sugestdes a justica sempre que achassem necessario. Nas falas dos pretendentes
entrevistados observamos essa inquietacdo e vontade de fazer acontecer, possivelmente
incentivada pelo grupo de apoio, como também o envolvimento com a causa citada por um dos

pretendentes que ja havia realizado apadrinhamento afetivo.

Enfim... depois que ‘tava demorando muito, porque foi um processo que, nos dois
primeiros anos a Vara da Infancia se desestruturou, e eu até ja dei esse depoimento
nas reunides. Né? Entdo, voce ia I4, vocé ndo sabia sua posicéo de fila, vocé ndo tinha
informagdo nenhuma. Chegou um tempo que nem técnicos para nos atender tinha,
entdo o setor ‘tava literalmente abandonado. Ai, a gente se mobilizou com outros
casais, fizemos uma dendncia na TV para que, enfim, a Promotoria da Infancia
tomasse uma providéncia. Foi tomada, chegaram novos técnicos, que é o pessoal
que ‘ta aqui até agora, até ampliou mais a equipe (Pretendente 4).

[...] acho que é tdo moroso, que se vocé ficar em casa esperando o seu telefone
tocar, ndo vai tocar... Vocé tem fazer busca ativa, vocé tem que comecar a ser mais
ativo, porque sendo... E a gente vé& que ha um movimento nacional articulado, e que a
gente ndo tinha ideia quando a gente entrou, em parte por falta de campanhas e
informacéo, e em parte também por pouca iniciativa da nossa parte, eu acho.
Né? Se a gente fosse mais ativo naquela época, talvez tivesse tido acesso a
informacdo mais facilmente (Pretendente 4).

Entdo, assim, sempre pesquisando, sempre estudando, ainda mais com o Grupo do
GEAD, que abre caminho, abre a mente da pessoa. E muito importante, muito
importante, mesmo. Ai, no Grupo do GEAD comegaram a falar em busca ativa. E eu
disse “Rapaz, esse negdcio ai é mais interessante. ” Porque Se a pessoa ndo souber
gue isso existe, vai ficar 14 na fila ndo sei quantos anos esperando. Sentada em
casa esperando o Juizado ligar (Pretendente 1).

[...] h& uns anos atras, eu fui padrinho de uma menina, em BH. Ai, padrinho é aquele
que pega no final de semana, passa com vocé no aniversario, vocé faz o aniversério,
essas coisas (Adotante 2).

Fazendo uma sintese, temos que 0s principais esforcos institucionais citados foram o
projeto Acolher da Vara da Infancia e Juventude de Jodo Pessoa, 0 curso dos pretendentes e a
busca ativa dos pretendentes. O projeto Acolher necessita de mais divulgacao, para isso seria
interessante a criacdo de protocolos tendo como publicos gestantes em situacdo de extrema
pobreza ou de drogadicdo que se caracterizem como possiveis pessoas que fardo uma doacéo
direta, a fim de repassar as informagfes necessérias a respeito do projeto e seu funcionamento.
O curso dos pretendentes ndo aparece como sendo positivo, ou seja, precisa de reformulaces.
Sugerimos que realizem brainstormings com os demais atores, inclusive com os pretendentes
que ja passaram pelo processo de adocao para saber sua opinido a respeito do que deveria ser
colocado ou excluido do curso. Com relagéo a busca ativa, € uma pratica que diverge as opiniées

das pessoas, acreditamos que a melhor forma seria uma divulgacdo das criangas disponiveis
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dentro do préprio Cadastro, como também a equipe do judiciario tivesse um vies de contatar
outras comarcas para auxiliar em adogdes mais complexas, como criangas de mais idade e
grupos de irmaos. Essa pratica ja é realizada pelos GAASs, porém acreditamos ser uma atribuicéo
mais segura quando feita pelo judiciario. A interacdo entre os abrigos aparece na fala das
coordenadoras como constante, porém n&o foi falado sobre alguma diretriz a ser seguida, apenas
contatos mais informais o que mostra que as instituices ndo tém defini¢des tao claras a respeito
de como deveria ser suas atividades.

Quando se tratando dos esfor¢os pessoais, vemos que existe uma sobrecarga em alguns
atores do sistema de adogdo, em especial, sobre as coordenadoras dos abrigos e as voluntarias
das ONGs. Isso pode resultar em desmotivacdo e consequentemente disfungdes no sistema,
como por exemplo, a falta de cadastramento das criancas no CNA. Seriam necessarias
campanhas chamando ao voluntariado aqueles que se interessam pela causa, para que assim
houvesse mais m&o de obra nesse sentido. Os recursos sdo escassos e com isso € visivel a
diferenca do abrigo autossustentavel para o abrigo mantido pelo municipio, tendo isso recorrer
ao trabalho voluntério pode ser uma alternativa interessante.

Levando em consideracdo a aproximacéao da pesquisadora com o0 GEAD-JP a partir da
observacdo participante, um ponto de melhoria observado foi a quantidade reduzida de
voluntarios sem previsao de selecdo para novos integrantes. As voluntérias estdo no grupo desde
sua fundacdo, suas areas de atuacdo e formacdo ndo tém nenhuma relagdo com gestdo. O pouco
conhecimento sobre o gerenciamento de midias sociais também é um problema, tendo em vista
o0 grande poder de divulgacdo que as redes possuem atualmente. Uma aproximacdo com as
universidades e participacdes em projetos de extensdo, poderiam trazer uma renovagao no corpo
de voluntérios, proporcionando novas visdes ao grupo.

Os esforcos pessoais dos pretendentes ainda sdo poucos e precisam ser estimulados.
Como visto na fala de uma das pretendentes, ao acontecer uma mobilizacdo social a Vara da
Infancia e Juventude, que antes estava desestruturada, com processos atrasados e prejudicando
0s pretendentes, voltou a seu funcionamento normal, inclusive com melhores condi¢fes. O que
mostra que a mobilizagdo da sociedade civil, principalmente dos pretendentes, que sdo uns dos
maiores interessados na causa, € de grande importancia e deve ser estimulada sempre que
possivel.

Outro esforgo analisado nas entrevistas foram as campanhas relacionadas a adocdo. A
opinido dos entrevistados pode ser vista a seguir em uma sub se¢do, tendo em vista a
importancia da opinido dos entrevistados com relagdo a essas campanhas, o que servira de base

para os esforcos de marketing sugeridos ao final do trabalho.
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4.2.3.1 Campanhas

No tocante aos esforcos, € de suma importancia ressaltar a questdo das campanhas com
relacdo a adocdo no Brasil, nessa secdo veremos a opinido dos entrevistados quanto as
campanhas sobre adogéo veiculadas nas diversas midias.

Na percepgdo dos entrevistados, existem poucas campanhas em prol da causa, fazendo
com que a sociedade ndo tenha muitas informacoes e exista pouca familiaridade com a causa.
Essa falta de informacéo resulta em preconceito e ideias ultrapassadas sobre o processo legal
que é realizado atualmente, e também sobre o gesto da adogdo em si. Alguns fazem alusao ao

esclarecimento

Acho que precisa ter mais. Assim, eu acho que melhorou em relacdo ao que era,
mas, por exemplo, campanhas com relacdo ao projeto Acolher, que deixem... as
pessoas se informem mais, ndo pra estimular a adogdo, mas também pra desmitificar
uma série de ideias que as pessoas tém. Porque, assim, as pessoas julgam muito as
pessoas que doam seus filhos, e a gente sabe que ndo é uma decisdo facil. Muitas
mulheres ndo fazem... deixam de doar de forma correta ao Estado por medo, medo de
ser presa, enfim, mil preconceitos e ideias falsas que tem a respeito disso. (Pretendente
4).

[...] mais uma vez entra o marketing, se vocé ndo divulga ndo tem jeito. As pessoas
né&o tém informag&o e quando tém é pouca, e € um viés muito... por exemplo, agora
t& passando uma novela ai que j& falou vérias vezes assim, a mocinha bem sacana, a
razdo vai aparecer ja ja, é porque foi trocada. Quer dizer, tem duas irmas, uma viveu
com as freiras, é sacana. A outra conviveu com os pais, ela € legal. [...] Entdo sempre
essas aparigdes sempre... terminam influenciando. E como se pensasse “Se é gente
ruim é porque ndo ¢ bioldgico”, tem nada a ver (Desembargador).

Entdo a minha percepg¢do em relacdo a isso, é que quanto mais a gente puder dar,
fornecer e nutrir as pessoas em relacdo a essa questdo, melhor (Coordenadora 2).

As campanhas, elas existem. SO que eu acho que s&o muito poucas, muito pouco
mesmo. Assim, tem o Tribunal. Né? A Justica, ela... ela enfatiza, eles dizem que tem
um site, que vocé pode pesquisar... Vocé v& uma coisa ou outra na televisdo, apesar
que eu ja percebi ultimamente que tem... tem jornais, matérias que tratam sobre
adoc¢do, devagarzinho... eu ‘tou percebendo que devagarzinho eles estdo entrando no
mundo da adocdo... (Pretendente 1).

E possivel perceber a necessidade de se produzirem mais campanhas de conscientizacéo
da populacdo com relacdo ao passo a passo do processo de adocdo, as etapas de uma entrega
consciente, como também a respeito da realidade das criangas nas instituigdes acolhimento.
Como conclui Damaceno (2019), as campanhas de marketing com relagdo a causa da adogéo
podem trazer um maior engajamento da sociedade por meio das informacdes veiculadas, ja que
as campanhas “sdo o ponto de partida para que as pessoas tenham conhecimento e se esclarecam
sobre o processo de adocao” (DAMACENO, 2019).

Outros pontos evidenciados nas falas de alguns entrevistados, foram o fato de néo se

atentarem para campanhas relacionadas a adocao antes de se interessarem pelo assunto, como
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também de ndo relacionarem questdes de marketing com a tematica da adocao e, por esse

motivo nunca terem feito uma reflex&o do tema por essa perspectiva.

[...] eu acho que eu ndo percebia muito se existia, se acontecia eu nao percebia
muito né? (risos) Acho que quando a gente entrou no processo foi que a gente
comecou a ver mais, a olhar de outra forma (Pretendente 2).

Mas ap06s entrar no processo, as campanhas que a gente percebeu, foram
campanhas boas. Aquelas que sairam, do TJ, na semana da adocédo, acho que foi
fantastico assim. D& uma visibilidade diferenciada assim, o que a gente tem visto pelas
redes sociais, por exemplo, nos grupos...o CEJA de Pernambuco, o que eles fazem de
publicidade acho que é muito bacana, a forma como eles fazem. Eu ndo vi ainda
nenhuma campanha que eu disse “Poxa, essa campanha ndo ficou legal...”, mas acho
que ainda é pouco. E muito institucional, as campanhas... s30 muito institucionais,
entdo € TJ... ndo vi de outras fontes, essas campanhas (Pretendente 3).

Eu acho que sobre adocdo tem muito pouca coisa, né? [...] Entdo assim, eu
particularmente acho que... eu ndo sei, vou falar sinceramente pra vocé, acho que eu
nunca me preocupei muito em ver essa questdo da adogdo deste lugar de marketing
(Coordenadora 2).

Também foi ressaltada a importancia de campanhas duradouras, 0 que corrobora com o
pensamento de Nguyen, et. al (2014) com relacdo a mudanca de comportamento. Para 0s
autores, esse tipo de mudanca acontece quando se tem agdes consistentes sustentadas ao longo
do tempo, entdo se as campanhas se concentrarem apenas no més de maio, meés reservado para

a visibilidade da causa, ndo produzirdo mudangas sustentaveis.

Eu acho que, outra coisa também importante... eu acho que campanhas
permanentes. Porque a campanha, quando é esporadica, a pessoa vai e diz “Ah,
entendi...” Em vez de dizer “Ah, eu vi uma campanha 14 do Tribunal de Justica que é
muito boa”, e realmente sdo bem elaboradas, mas é praticamente um periodo. E, se
existisse assim, alguma coisa permanente, ai seria bem bacana. Eu acho que as
campanhas seriam importantes se fossem permanentes, evidente, né? (Promotora).

Acho que entdo o marketing pode realmente alterar isso [...] Entdo é preciso
desmistificar isso, campanha intensa pra desmistificar isso, 24 horas no ar
(Desembargador).

Falando sobre a importancia das campanhas e o que deveria ser contemplados, 0s
entrevistados mencionaram desmistificar a ado¢do e a sensibilizar as pessoas sobre essa

possiblidade de filiacao.

Entdo acho que passa por uma sensibilizacéo pra trazer informacéo, pra mostrar
a realidade pras pessoas e eu acho que isso, trazer depoimentos de pessoas que
adotaram e mostrar... enfim, que € uma possibilidade, acho que trazer essa
possibilidade pra que as pessoas... ndo fazer uma lavagem cerebral nas pessoas,
sabe? Acho que... sabe? Nao é pra todo mundo, acho que as pessoas tém que ter
consciéncia daquilo que elas podem enfim... fazer o que cabe na vida delas. Mas eu
acho que informar e trazer essa possibilidade é importante pra tirar esses
desentendimentos que as pessoas tém sobre adocéo e... sobre a origem das criangas e
porque que elas tdo 14 (Gestora ONG).

As campanhas deveriam desmistificar mesmo né? Acho que tivemos varias, essa
adocdo legal, essa questdo que o filho adotivo tem os mesmos direitos que os filhos
biolégicos né? E é importante as campanhas, mas é importante também a gente
discutir... [...] Entdo por isso que as vezes as novelas, seriados, os filmes, as vezes
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trazem mais reflexdes justamente porque as pessoas conseguem até fantasiar que
aquilo é uma realidade, ndo € apenas um filme ali que foi montado. Até porque tudo
isso é baseado em fatos reais, nada vem de forma nao programada. Mas mesmo assim,
as campanhas tém sim suas vantagens, porém precisa haver toda uma discussao e
reflexdo (Presidente GEAD-JP).

Com relacdo ao que foi colocado pela Presidente do GEAD-JP, temos que novelas,
séries e filmes ndo se tratam de acdes marketing social, mas sim de marketing relacionado a
causas. Todavia poderiam ser realizadas parcerias, fazendo com que existisse um apoio
governamental, representando o upstream, nessas a¢@es de marketing relacionado a causas para
aumentar a influéncia das empresas, produtores de contetido, agéncias cinematograficas, entre
outros atores do midstream, sobre o downstream (MAY; PREVITE, 2016). Essa publicidade
cooperativa desenvolvida entre governo e empresas, poderia ser incentivada por uma certa
reducdo de impostos para aquelas que passassem a veicular informacdes relacionadas a adogéao
no Brasil em suas campanhas (TRUONG, 2017).

Foi pontuada também a necessidade de esclarecimento sobre as alternativas para aqueles
que ndo tem interesse em adotar, mas que poderiam ajudar de outras formas. Uma modalidade
que traria bons incentivos as criangas que se encontram em situacdo de abrigo seria o
apadrinhamento, na qual os interessados podem ajuda-las financeiramente, por exemplo,

custeando um curso de linguas, ou até mesmo as ajudando nas tarefas escolares.

Essa questdo do apadrinhamento, a gente poder incentivar mais 0
apadrinhamento, muitas vezes vocé ndo quer... vocé ja tem sua familia, ndo quer
mais filhos, mas vocé pode ser um padrinho, vocé pode ser uma madrinha, porque
ndo? Entdo independente de ser um padrinho ou madrinha de forma financeira, afetiva
ou até mesmo o padrinho social né? VVocé podendo atender uma criancga, vocé podendo
ajudar um reforco escolar... tanta coisa que vocé pode fazer (Presidente GEAD-JP).

Outra questdo citada como importante a ser abordada em campanhas, foi a possibilidade
de adogéo de criangas maiores, que ndo possuem tanta visibilidade quanto os bebés, mas que
somam a maior parte das criancas nas institui¢cdes de acolhimento. Hall (2015) faz uma reflexdo
sobre um sistema de crencas existente na sociedade que cria certos paradigmas e formam um
senso comum relacionado a determinados assuntos. Ele levanta que compreendendo esse
sistema e, como o0 mesmo foi criado e sustentado ao longo do tempo, se pode obter respostas
de como altera-lo. Percebemos que é comum que os pretendentes que frequentam as reunides
dos GAAs aumentem a idade no perfil pretendido, visto que passam a entrar em contato com
familias que adotaram criangas mais velhas e comegcam a enxergar esse tipo de ado¢do como
uma possiblidade que ndo haviam cogitado anteriormente. Um sistema de crencas que rodeia o
tema da adogdo ¢ de que as criangas “adotaveis” sdo apenas as menores, que ainda ndo possuem

opinides ou alguma visdo de mundo formada.
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E, tem que atuar nas duas direcdes. Né? Assim, tanto nas campanhas, porque de
fato ha uma questdo de perfil. A maioria... € como as campanhas dizem as
informacdes, as noticias, ha um descompasso né? A quantidade de pretendentes é
muito maior que a de criangas e, porque tem tanta crianca? Entdo ha realmente isso, e
as campanhas sdo importantes pra amadurecer os pretendentes, nessa alteracao
de perfil (Pretendente 4).

As etapas necessarias para a entrega consciente da crian¢a também foram citadas como
um topico necessario nas campanhas de marketing sobre adocdo, tendo como publico alvo as
maes que ndo querem ou ndo podem cuidar de seus filhos. Também esclarecer os direitos que

essa mulher pode receber, como acompanhamento psicoldgico e juridico.

[...] eu acho que seria uma ac¢do importantissima... [...] Mas de... eu diria que de
esclarecimento, sobre ndo sé o0 processo em si, cOmo vVocé, caso queira, tenha
possibilidade de entrar numa fila de adocéo, e etc. De se colocar a disposicao para
receber uma crianca. Mas também para aquelas pessoas que querem, que
percebem que ndo tém condicdes de ficar com seu filho, querem que seu filho tenha
outras possibilidades, que ela em si, naquele momento, na percepg¢do delas, ndo tem a
condicéo de fazé-lo. Entdo, assim, ndo tem (Pretendente 5).

Entdo, campanhas poderiam ser muito boas e oportunas pra isso, entendeu? Que
existem projetos, que existe apoio, acolhimento nas institui¢des judiciarias, onde
a mulher possa ir e amadurecer a ideia, se de fato quer doar ou ndo (Pretendente
4).

Uma opinido que vai de encontro a todas as outras € a da Promotora, que acredita a
populacdo tem as informacdes, sabe como € o processo mas ainda praticam as adocdes ilegais
por serem mais rapidas e acessiveis. Essa opinido também contraria o estudo de Damaceno
(2019), no qual a falta de conhecimento da populagéo sobre o processo de adocdo é evidenciada

como um entrave para a tematica.

Eu creio que nao seja falta de campanha. E porque hoje, a gente ndo pode dizer que
as pessoas ndo conhecam. As pessoas sabem o caminho legal, sabem sim, com certeza
sabem. E a gente percebe que é justamente porque elas estdo acostumadas a fazer isso,
e achar que depois a Justica vai ratificar o que ‘tava errado. E, de certa forma... de
certa forma, Justica nenhuma vai passar... vai, depois de dois anos que ‘td uma crianca
com um casal, vai simplesmente dizer “Nao, vocé comecou ilegal, eu vou tirar.”
Porgue no momento em que vocé vai pesar o0 que é que é mais importante, se é pros
adotantes, as pessoas adotantes, ou pra aquela crianga, evidentemente que a gente vai
ter pensar no melhor interesse dela, porque € um principio que a gente tem que seguir
por ele, né? Entdo, nessa hora, o principal a gente vai pensar o que é melhor pra ela.
[...] Eu acho que a gente tem que descobrir o mais répido possivel, pra tentar fazer
com que aquela criancga, ela saia daquela ilegalidade, e seja entregue pra um casal
habilitado, né? (Promotora).

Alguns entrevistados ndo concordam com as campanhas existentes, pois acreditam que
elas expdem as criancas de forma negativa, tendo um foco demasiado nos interesses dos

pretendentes e ndo no melhor interesse da crianga.

[...] acho que a gente mudou ja bastante coisa assim, a propria questdo das campanhas
gue antes a gente fazia e ndo faz mais, por acreditar que nao é a solucao. Ou pelo
menos que é muito paliativo e que tem um risco muito grande pra crianga [...] Entdo,
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eu acho que muitas vezes ndo é pensando no bem-estar da crianga. E pensando
em “Ah na minha gestio, como que eu posso aparecer mais? ” Nao aparecer mais,
mas assim ficar... 0 que nos parece muito assim, e eu tenho a impressdo de que as
acOes do judiciario que sdo muito assim, ndo parecem que querem resolver o problema
na raiz, parece que querem desovar criancas sabe? “Olha nds conseguimos X
adogdes”, sabe? E a que custo? Eu acho que as vezes ndo tem um acompanhamento
prévio nem posterior, ndo se sabe depois de concretizadas essas ado¢Ges como
gue fica a crianca. Parece que ndo tem uma preparacdo da familia, ndo tem... parece
que é a todo custo assim. Entdo a gente enxerga algumas dessas campanhas como nédo
muito cuidadosas. E a gente tem tentado ter um cuidado dentro do Adocéo Tardia cada
vez maior com isso, pra que a ansia de querer ajudar ndo acabe causando mais
maleficios. Porque € muito comercial assim, tudo. Disso, baseado na imagem, baseado
na imagem da crianga 6rfd e abandonada, a crianca bonitinha e... acho que isso tem
que ter um certo cuidado. Pelo menos é assim que eu vejo (Gestora ONG).

As vezes deixam muito a desejar-... vejo que ndo é a forma de fazer, td? A gente tem
que ter muita... muito pé no chdo, com relacdo a gente expor essas criangas e
adolescentes. E uma realidade que toda sociedade conhece, entdo assim eu néo
concordo com determinadas campanhas (Conselheira).

A promotora também ndo apoia a exposicdo e a forma como algumas campanhas sdo

feitas, como exemplo no Instagram do CEJA/PE. Entretanto o Desembargador coloca que
“Ninguém ama o que n&o conhece, é preciso que haja essa divulgacdo, com cautela pra ndo

ser exposi¢do”. Outra opinido encontrada foi a de que apesar da exposi¢do das criangas, pelo
menos a tematica estd sendo colocada em discussdo e ndo em uma postura passiva, COmo

normalmente acontece.

E também, assim, a questdo das criangas maiores. Né? Acho que campanhas sao
muito importantes para dar mais visibilidade. Porque a gente sabe que tem estados
que sdo bem avancados, Pernambuco, S8o Paulo e outros. E tem estados onde vocé
Ve que, de formas diferentes. Isso é um pouco polémico, né? Tem gente que acha que
‘td expondo a crianga, mas de qualquer modo tratando do assunto. [...] Entdo, mais
companhas pra mostrar as criangas reais, sdo bem importantes também (Pretendente
4).

Com isso percebemos o dilema que rodeia esse ponto, existe uma linha ténue entre
exposicdo das criancas e divulgacdo da causa. Esse dilema se encontra também na fala dos
entrevistados que possuem a opinido de que as campanhas deveriam ser mais cuidadosas com
a imagem das criancas, porém que devem existir cada vez mais para que haja uma
conscientizacao da populagdo. Com relacdo a isso, Nguyen et. al (2014) fazem consideracdes
sobre a importancia de aumentar a acessibilidade ao produto/servico, diminuindo assim o risco
social. Esse risco social no caso da adogéo corresponde ao constrangimento de estar “fora do
padrdo” e dos costumes da sociedade, que prega que filiacdo so é legitima por meio da gestacao.
Trazendo a referéncia para o caso da adocdo no Brasil, ndo nos parece o ideal expor
demasiadamente as criangas visando aumentar o nimero de adogGes. Entretanto, aumentar a
acessibilidade a causa, que aparece muito reservada em relacdo as outras causas sociais, nos

parece uma opc¢do viavel e que traria uma visibilidade maior a essas criangas como
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consequéncia. Para tanto, intervengdes governamentais que visassem aumentar a exposicao e
acesso ao tema, aumentando a familiaridade da sociedade e diminuindo o risco social seriam
de grande valia para a tematica (NGUYEN et. al, 2014).

Outra questdo discutida foi sobre quem deveria ter a responsabilidade de fazer as
campanhas com relacdo a adogcdo. A maioria dos entrevistados relatou que seria importante
a realizacdo de parcerias com outras fundagfes ou instituicbes, porém a Gestora da ONG fez
algumas ressalvas nessa questdo, afirmando ser uma responsabilidade do Estado realizar essas
campanhas, seguindo uma diretriz Unica, firmando parcerias com outras instituicdes, mas ndo
delegando atividades que dizem respeito as atribuicdes do Estado.

[...] seria uma campanha por parte... que isso tem que ser de fato uma acdo do préprio
TJ, pode ser em parceria com outras institui¢des, etc (Pretendente 5).

N&o. Eu acho que é uma coisa assim, (responsabilidade) da sociedade civil como um
todo. Eu acho que, ndo s6 é, de forma alguma... eu acho que todos se unindo seria
muito melhor, né? (Promotora).

Acho que ndo é exclusiva do poder publico, acho que talvez devesse partir né? E
complicado isso, mas eu acho que nao é exclusiva, eu acho que ndo ha problema
em compartilhar isso desde que seja de forma responsavel e... com as motivagdes
certas. Ndo delegando, mas talvez como uma pulverizagdo assim, como uma
forma de alcancar mais pessoas. [...] A gestéo... e acho que as campanhas acontecem
um pouco assim né? Cada um faz como pensa, entéo talvez se tivesse uma diretriz,
uma pratica unificada sabe? “Olha, ndo se deve expor a crianga. N&o se deve expor...
tem que ter um acompanhamento prévio, tem que ter um acompanhamento
posterior...” se tivesse uma coisa assim mais unificada, eu acho que poderia funcionar
bem, sabe? Tipo juntar mesmo as pessoas pra discutir isso e levar em conta... (Gestora
ONG).

Nos estudos empiricos advindos da revisao integrativa de literatura, observamos que a
responsabilidade da maioria das campanhas de marketing macrossocial é de responsabilidade
do governo, porém como o que foi sugerido pelos entrevistados, acreditamos que existe a
possibilidade de haver um compartilhamento com atores do midstream como ONGs e empresas
que se interessem em veicular a causa. Como jéa foi citado nessa secdao, incentivos fiscais podem
ser uma boa estratégia para atrair uma maior quantidade de agentes que podem influenciar
mudangas no downstream por meio de campanhas de marketing relacionado a causas.

Vimos aqui que as campanhas a respeito da adocdo foram consideradas pelos
entrevistados como sendo muito poucas, €, que por vezes causam exposicao desnecessaria das
criancas. Acreditamos que campanhas duradouras que estimulassem a adogdo por meio de
depoimentos de familias que ja passaram pelo processo, relatando seus desafios e pontos
positivos seriam de grande valia para a promocéo da causa. Como visto em Damaceno (2019),
cenas de comocgao que contem historias reais séo ideais para compor as campanhas de marketing

social em prol da adocéo.
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Quanto a exposicao das criangas, esta ficaria restrita aos pretendentes que constam no
Cadastro Nacional da Adocdo e o investimento maior seria em campanhas informativas que
desestimulassem a adocdo direta, evidenciando 0s prejuizos que pessoas que agem na
ilegalidade poderiam ter. S&o importantes campanhas que comuniguem 0 passo a passo
necessario para uma adocdo legal e também que mostrem a realidade dos abrigos com relacdo
ao perfil das criancas que I estdo. Outro ponto necessario a ser desmistificado pelas campanhas
de marketing social é a visdo negativa a respeito das mées que doam seus filhos.

Discutiremos alguns dos esforgos sugeridos ou citados aqui na se¢do 4.3 desse trabalho,
fazendo uma anélise a luz do marketing macrossocial a fim de sugerir possibilidades mudancas
que gerem resultados positivos no sistema de adogdo. Nesse ponto refletimos sobre os esforcos
existentes atualmente no processo e também expusemos préaticas sugeridas pelos entrevistados
para a melhoria do sistema, tendo isso abordaremos alguns aspectos subjetivos relatados pelos

pretendentes e adotantes com relacdo a realidade da adocgéo.

4.2.4 Questbes subjetivas

Aqui abordaremos a adogéo real e ndo romantizada, diferente do que aparece em muitas
campanhas. Acreditamos ser importante expor os relatos dos adotantes e pretendentes em
relacdo aos desafios da ado¢do, mudangas no cotidiano familiar, a receptividade dos familiares
e amigos, a percepcdo de tempo do processo, 0 suporte recebido, entre outras questdes.

Com relacdo aos desafios da adocéo, temos as falas da Coordenadora 1 que passou pelo
processo de adocdo de uma menina de 8 anos e também do casal que adotou um menino de 10
anos. Esses pais expdem os desafios, principalmente do inicio do periodo de convivéncia, que
é um periodo conturbado. Também dizem ser necessario estar ciente da decisdo que estdo
tomando e preparados para o que tiverem de enfrentar.

Eu tenho uma filha adotiva também, e assim tenho um amor por ela que se assemelha
com o dos meus filhos, geneticamente falando, certo? Mas ela foi a pessoa que mais
me deu trabalho, entendeu? Meus filhos ndo, mas ela foi quem mais me deu trabalho.
Por ndo gostar de estudar, por ndo ter um... quando veio pra mim ja tinha uma estrutura

formada, uma mente ja preenchida. Ela tinha 8 anos quando veio morar comigo, hoje
ela ta com 39 (Coordenadora 1).

[...] mas foi uma adocédo que... quando eu peguei ela pra adotar eu sabia dos desafios,
até porque ja tinha vivido né? Entdo eu tive que ter estrutura pra direcionar tudo isso,
entendeu? Entdo é uma coisa muito boa, mas é preciso ser muito bem feita, é preciso
a pessoa ter discernimento e ter certeza do que quer (Coordenadora 1).

Nossa! No comego foi muito dificil, muito dificil. Porque... ele era muito
traumatizado, ele era muito fechado. Ainda é, muito fechado. Entdo, a gente sofria
muito por questdo de escola. Ndo é?... Nossa! Nds fomos chamados na primeira
semana quase todos os dias (Adotante 1).
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Ali, a gente resolveu tentar. Mas teve um periodo muito dificil, ja aqui, nesse
apartamento. Dificil, mesmo. De comegar a ter medo, era... Ele abriu o gas do botijao,
deixou aberto. Com certeza, ndo tinha nocdo que... no que poderia dar... mas fez. E
um monte de... de coisas assim. S6 que nunca cedemos (Adotante 2).

A Adotante 1 atribuiu a grande dificuldade nesse periodo, ndo s6 aos traumas vividos

por seu filho, como também a idade, visto que é um pré-adolescente e segundo ela é uma fase

que independente de ser filho adotivo ou ndo, até mesmo se for adotado bebé continuara sendo

uma fase complicada. A Coordenadora 1 também relata que conscientiza bastante os pais que

chegam até o abrigo na fase do estagio de convivéncia, com relacdo aos traumas, que por mais

que trabalhados nas sessdes de terapia, em algum momento vao aparecer e 0s pais tem de saber

lidar com isso.

E dificil, é muito dificil. Essa idade... E isso que eu falo assim, d& dificuldade mas
a dificuldade, se eu tive adotado ele com 3 anos, quando ele chegasse a 13, 14, 15,
ele ia passar do mesmo jeito, porque minha mée passou, comigo passou com meu
irmdo. [...] Entdo, assim, ndo adianta. Essa questdo assim, de “Ah, eu vou pegar um
menino de... recém-nascido, porque eu vou educar ele...” Oh, meu amor. Nio se iluda,
ndo. Porque uma crianca que vem dentro da tua barriga, tem um monte ai preso, ou
morto, que viraram bandido... (Adotante 1).

Entdo eu sempre deixo muito... “Se vocé ndo se sentir tocada, se vocé ndo tiver a
certeza de que esse ser vem pra sua mao, vem viver na sua familia, mas que vocé vai
enfrentar barreiras, vai enfrentar vérias situagoes.... porque essa crianga, na maioria
das vezes, esta destruida por dentro...”, por mais que sejam acompanhadas no
acolhimento por psicélogos, psiquiatra, tenha todo um apoio... mas é complicado.
Entdo essa pessoa precisa estar preparada, ter amor acima de tudo né? Pra saber
que tem todos esses desafios e que vocé tem que ter discernimento, vocé tem que ter
coragem pra passar por cima disso tudo, porque as dificuldades vdo existir né?
(Coordenadora 1).

Os entrevistados também relataram as mudancas que a adoc¢do proporcionou, tanto no

cotidiano familiar como em outras questdes de suas vidas.

E... (risos) A gente ja fica pensando em escola, como vai ser a rotina de escola, como
vai ser questdo de tarefas, a gente fica fantasiando um monte de coisa. Levar filho pra
cortar cabelo, horério de brincar, horario de assistir TV... (Pretendente 2).

Tudo. Nossa! A vida mudou toda (Adotante 1).

A gente ja tinha conversado sobre isso. Nao quer ter problema, ndo tenha filho
(Adotante 2).

Porgue uma adogdo é... independente da idade que seja, mexe com toda a estrutura
familiar né? Queira ou ndo queira, mexe e € preciso que seja uma coisa muito bem
feita (Coordenadora 1).

Uma questdo relevante que foi levantada pelos entrevistados foi a dificuldade do

preenchimento da ficha correspondente ao perfil pretendido da crianca. Alguns afirmaram

se sentirem muito desconfortaveis com essa parte do processo, por se assemelhar a uma compra

de produto.
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O que achei pior do processo era preencher uma ficha dizendo, como se eu tivesse
escolhendo um produto e marcando especificacbes. E muito estranho isso. Ao
mesmo tempo, vocé precisa fazer, porque sendo vocé ndo se cadastra (Pretendente 4).

Marcou a entrevista, padrdo, né? Aceita irmdos? Aceita com deficiéncia? N&o aceita?
Aquela coisa, parece que vocé ‘t4 comprando um objeto... (Adotante 1).

A percepcao do tempo analisada pelos pretendentes foi outro ponto importante relatado
nas entrevistas. Enquanto alguns classificaram como um tempo positivo de preparacdo e

amadurecimento, outros avaliam como muito negativo e moroso.

Eu acredito que o processo foi importante, ta sendo importante, sabe? Claro que
existe a angustia, a ansiedade, alguns medos, que pra mim existiu... [...] Mas assim,
importantissimo pra maturar essa gestacao, sabe? Maturar isso, amadurecer... com
certeza se nos... isso € uma hipétese bem remota, se nos tivéssemos adotado em janeiro
ndo seria da mesma forma se acontecer agora ou daqui a algum tempo. Porgue esse
tempo ajuda a amadurecer a gente também [..] Entdo o tempo, ele foi muito
importante, é muito aliado nesse sentido. (Pretendente 3).

Eu ‘tava entendendo assim, “N&o. Ndo é pra ser agora, mas a vida via se acalmar de
novo, e eu ‘tou sentindo que nesse momento, ¢ um momento bom, ‘t4 um momento
oportuno, e acho que, de algum modo, essa espera foi importante, sabe? Eu acho que
hoje eu serei uma mée melhor do que seria se tivesse chegado a... a um tempo
atras (Pretendente 4).

Divergindo dessas falas temos a Adotante 1 que avalia como muito moroso e dificil.
Vemos também um dilema com os pretendentes 4 e 5, que estdo no processo hd 5 anos,
acreditam que o tempo € importante para amadurecer a ideia de serem pais por ado¢do, mas
avaliam como demasiada a demora em seu processo. Que apesar da desestruturacdo da Vara
durante 2 anos, ainda assim seriam 3 anos efetivos de espera. Porém agora se sentem mais
preparados, principalmente por estarem frequentando assiduamente as reunides do GEAD-JP e
verem outras adoc¢des acontecendo.

N0sso processo demorou um ano pra poder ‘ta habilitado. [...] Um ano e dois meses.
Pra gente ficar simplesmente habilitados (Adotante 1).

E. Tire dois anos. Ficam trés. Efetivamente, s&o trés. Nosso tempo passou, mas nio
passou. Porque tava parado. Vocé ndo via as adog¢des acontecendo, ‘tava tudo
desestruturado (Pretendente 5).

Sé ndo esperava que fosse tdo demorada assim. Mas também a gente sabe, depois
desse tempo todo, que tem outros fatores, que ndo s6 a morosidade da Justica que...
da nossa histéria mesmo, uns problemas que foram acontecendo... que também
favorecem esse tempo todo. [...] S6 que, nesse meio tempo, na nossa vida... assim, a
gente tem problemas familiares com meu pai, com a minha mae. Entendeu? Eu ‘tava
no meio de um doutorado, aquele caos... Entdo, assim, a gente nem indo atras porque,
se nesse tempo, tivesse chegado a crianga seria um tumulto tdo grande, que... a gente
‘ta num demora-demora, que... quando as coisas foram acalmando, ai... mas ‘perai,
‘ta demorando demais (Pretendente 4).

O Desembargador expde sua percepcao a respeito do tempo de espera ao adotar seus
filhos e coloca o perfil como um grande aliado, tendo em vista que adotou criangas com o perfil

fora do pretendido.
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[...] o meu dltimo filho ele ja tinha 10 anos de idade quando eu adotei, portanto ndo
esperei muito ndo, porque foi s6 o tempo de transitar em julgado a decisdo que
decretou a perda do poder familiar dele [...]. Mas ndo demorou muito, pela faixa etaria
é... e ser da cor... da raca negra e tal, masculino... por varias razdes nao era o publico...
digamos assim, mais pretendido. Outra foi com 4 anos, que ai ndo teve também por
questdo de raca, também ndo era grande a disputa ndo. E na outra foi menor ainda,
porque tinha pouquissima gente inscrita, o cadastro tinha sido instalado ha pouco
tempo ¢ minha esposa quando apareceu “Ja t6 inscrita e quero! ” (Desembargador).

Falando da receptividade da familia e amigos as respostas foram bem diversificadas.
A Pretendente 4 compartilhou desde o comeco com sua familia e teve um grande apoio,
enguanto a Pretendente 1 sente a rejeicdo das pessoas mais proxima, mesmo sem ter iniciado o
processo judicial. Os Pretendentes 2 e 3 também sentiram a rejeicdo da familia, principalmente

por serem um casal homo afetivo, porém afirmaram ter apoio dos amigos.

Era assim, foi muito bem recebido na familia, né?[...] A gente sempre compartilhou,
nunca foi assim, um segredo na vida, tanto com os amigos tanto com a familia,
sempre foi muito bem recebido (Pretendente 4).

S6... na verdade, assim em relagdo as pessoas proximas, né, Que elas tém um... um
determinado tipo de preconceito em relagdo a adogéo. E eu ‘tou sentindo assim,
uma certa rejeicao assim, né. Mas nada que me abale... isso ai, eu ndo tenho problema
quanto a isso, ndo. [...] E, a familia, amigos, umas rejeicdes veladas... mas, por
enquanto, a gente também ndo ‘ta dizendo pra todo mundo, s6 pra, assim, pessoas que
a gente acha que elas estdo mais adeptas a ouvir sem criticar, sem querer atrapalhar o
processo (Pretendente 1).

Eu acho que da familia, eu acho que é de onde a gente sentiu maior preconceito.
A familia eu acho que... mas a gente ja esperava isso, né? Porque eles ja enxergam
assim, torto a relacéo de dois... entre dois homens. [...] enquanto os amigos... eles ja
tém um monte de tios e tias, a torto e a direita (risos). Todo mundo doido pra
chegarem (Pretendente 2).

Uma questdo que emergiu no discurso dos pretendentes foi a importancia do suporte
dos atores no processo de adocao, que muitas vezes apareceu como limitado, em especial por
parte da Vara da Infancia e Juventude, sendo “substituida” pelos grupos de apoio ou até pelas

préprias equipes técnicas dos abrigos.

Porque eu ficava pesquisando, ia no site do Tribunal, mas ndo via como isso se
concretizava, ficava imaginando na minha cabeca, até aparecer o GEAD (Pretendente
1).

E as vezes, até tenso. Ndo é? As vezes tenso, tem vez que vocé pensa que ta
incomodando, assim... como se a gente tivesse cobrando. A gente vai la (na Vara
da Infancia e Juventude), “Olha, como eu estou na fila? ”, ai ja... Eu noto eles bem
na defensiva... a sensacgéo que eu tenho quando vou (Pretendente 4).

Pra vocé ter uma nog¢éo. Entendeu? Quem nos auxiliou, quem conversou com a gente
foi padre X, foi X, que é assistente social 1a de Pedras de Fogo, mesmo. Entendeu?
Assim, ela que veio aqui, ela que tirou um tempo pra nos ajudar, porque a
situacio ‘tava critica. [...] Agora, daqui de Jodo Pessoa, da Vara, nds ndo tivemos
nenhum. Nenhum. Eles sé fizeram a obrigacdo deles, que era a entrevista. Mais nada
(Adotante 1).
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Ali, quem ajudou a gente foi a Presidente do GEAD-JP. Ela veio conversar, ela
acompanhou, ‘tava na crise, mesmo (Adotante 2).

Podemos observar que 0 GEAD-JP se apresenta como o principal ator quando se trata
do suporte tanto a esses pretendentes ansiosos pela chegada de seus filhos, quanto as familias
recém formadas por adogdo. Considerando que a Vara da Infancia e Juventude encerra o seu
trabalho ao finalizar o processo de adocdo e os adotantes acabam por ficar sem apoio algum.
Outra fala que apareceu de forma relevante foi que o grupo e o contato com outros pretendentes,

traz materialidade a um processo que aparece como algo muito distanciado da realidade.

Teve... como teve momentos que fica mais aflorados, né? Mais forte essa... “Olha, a
gente ‘ta na fila, ‘ta esperando”, tal... mas tem momentos que parece que esquece, por
causa do tempo. E ai, a partir desse ano, ficou um pouco mais presente no Nosso
cotidiano pelo fato da... é... de estarmos participando dos grupos, né? Ajuda
muito. Materialidade, né? Fica mais real. Sai do abstrato. VVocé conversa com
outras pessoas, que também estdo esperando, ou que ja adotaram (Pretendente
5).

E o Grupo, quando eu descobri por acaso, andando na rua, eu vi que aqui é realmente
o lugar que eu vou encontrar apoio, onde eu vou encontrar a informacéo
necessaria (Pretendente 1).

[...] uma coisa que eu acho que contribui muito é a questdo da participa¢do da
gente no grupo de apoio, né? Do GEAD. Eu sempre costumo dizer que é um
alimento pra gente, acho que 0 que nutre a... esse processo, a nossa cabeca, as
nossas ideias, a gente ver outras pessoas falando, dando depoimentos, né? Entéo
a mente da gente se abre, mas eu acho que a esperanga continua ali, que vai chega a
qualquer momento... a gente fica mais, eu acho que esperangosos. [...] além das
pessoas que fazem... que estdo no mesmo processo, participando do mesmo
processo com a gente né? Entdo a gente vez ou outra sai ou conversa, e fala sobre
o0 assunto (Pretendente 2).

Entdo, assim, esses... esses personagens, eu digo assim, principalmente, foi o
GEAD... Na nossa vida foi 0o GEAD, porque... A Vara, é muito limitada, é muito
seco (Adotante 1).

Tendo isso, vemos a importancia desse ator que se apresenta como informal no sistema,
porém de extrema relevancia para uma preparacdo maior desses pretendentes a adogdo, como
também um suporte aqueles que adotam. Além disso, o0 contato com outras pessoas que estao
passando pela mesma situacdo, compartilhamento de informacdes e dicas.

Com relagdo as questbes subjetivas que podem servir de suporte para a criagdo de
campanhas, observamos os desafios que cercam o processo de adogdo e de convivéncia
familiar, que ndo devem ser omitidos dos pretendentes. Além das mudancas positivas e
negativas que a adocdo causa na vida daqueles que se propdem a realiza-la. A percepgéo do
tempo de espera dos pretendentes é bastante subjetiva, alguns citam como necessario para uma
maturagdo da ideia de se tornarem mées e pais, se assemelhando a uma gestacéo, enquanto
outros acreditam ser extremamente negativa. Acreditamos que se 0 processo fosse mais célere,

haveria uma possibilidade de aumento no tempo de estagio de convivéncia, ou seja, essa
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maturacdo ndo seria imaterial como citado por alguns, seria acompanhando as criangas nos
abrigos, se aproximando da realidade das instituicbes de acolhimento, o que facilitaria na
diminuicdo da idealizacdo da maternidade/paternidade. A receptividade da familia e dos amigos
apareceu como importante, porém nao tdo influente como a falta de suporte dos atores do
sistema. O apoio emocional aparece como fundamental no discurso dos pretendentes e
acreditamos que os GAAs podem desempenhar essa funcdo de modo a suprir essa demanda
colocada pelos adotantes na Vara da Infancia e Juventude. Entdo criar essa parceria fazendo
com que a propria Vara estimule a participacdo dos pretendentes nos grupos de apoio, podendo
até ter uma carga horéria obrigatdria, para que esse ator possa ampliar essa rede de apoio aos
pretendentes.

Entdo fazendo um resgate geral do que foi dito nessa analise temos que 0s principais
achados da Dimensdo 1, na subcategoria Estrutura foram que o judiciario é o principal ator do
processo de adocdo, seguido dos conselhos tutelares, equipes técnicas e 0s grupos de apoio a
adocdo e que a Vara da Infancia e Juventude aparece como a principal interacdo da maioria dos
atores. Na subcategoria Criticas e Falhas vimos diversos pontos levantados pelos entrevistados,
sendo 0s mais criticos a adocdo direta e a falta de integracdo dos atores. Por fim, na categoria
referente aos Pontos Positivos e Sugestes temos que a seguranca e a multidisciplinaridade das
equipes aparecem como pontos que devem ser mantidos no sistema. No entanto, deveriam ser
criadas novas equipes da Vara da Infancia e Juventude, responsaveis pela realizacdo da busca
ativa, tanto das familias bioldgicas, para o estudo de caso da crianca, quanto dos pretendentes
habilitados para as crian¢as que constam no Cadastro. Essas informacGes estdo resumidas no
Quadro 9.

Quadro 9: Achados Dimenséo 1

Categorias Achados

O judiciario como principal ator

Estrutura Consc—_zlho Tutelar, equipe técnica e grupos de apoio como
demais atores

Vara da Infancia e Juventude como principal interacdo

Questdo que antecede a adocéo

O acolhimento ndo é positivo

Dimenséo 1 Morosidade na garantia de direitos das criangas abrigadas
Distanciamento do judiciario da realidade

Morosidade no processo de adogdo

Criticas e falhas A -
Falta de pessoal no judiciario e abrigos

Falta de prestigio da Vara da Infancia e Juventude
Burocracia

Adogdo direta

Falta de integracdo dos atores
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Egos
Seguranca, rigor e critérios claros

Pontos positivos Y ;
Multidisciplinaridade da equipe

Familia acolhedora

Novas equipes de busca ativa (familias biol6gicas e
pretendentes)

Reciclagem das equipes existentes

Sugestoes -
Estimulo a integracdo dos atores

Agilidade e clareza nas informacoes

Suporte no pos-adogao
Fonte: Elaboragdo propria (2020)

Com relacdo a Dimensdo 2 temos que os principais achados da categoria referente ao
Significado e Motivacéo, foram a carga emocional que rodeia o processo de adocdo, que leva
aos achados da categoria relativa a Complexidade do tema. Esse envolvimento emocional torna
a ado¢do um processo diferenciado, bem como a destituicdo familiar que provoca dilemas nas
opinides dos entrevistados, que acreditam que deveriam ser processos mais ageis, porém que
sdo decisdes realmente dificeis de serem tomadas. A idealizacdo da maternidade/paternidade e
também o esteredtipo pretendido pelos adotantes acaba sendo uma das principais barreiras,
tornando o processo mais complexo. Com relacdo a categoria referente aos Esforcos, temos que
os esforgos institucionais ainda séo poucos e precisam de divulgagdo. Os esforgcos pessoais
podem ser sinbnimo de sobrecarga quando se tratando dos atores do sistema, porém quando sdo
realizados pelos pretendentes se tornam sinénimo de movimentagcdo e mudangas na causa, 0
gue se apresenta como positivo. Quanto a categoria referente as Questdes Subjetivas do
processo, temos os desafios e as mudancgas que acontecem na vida desses adotantes, sua
percepcdo do tempo, que aparece negativa para alguns e positiva para outros, e a necessidade
de um suporte durante esse processo que por vezes acaba se tornando solitario, caso ndo exista
uma integracdo em grupos de apoio. Essas informacdes estdo resumidas no Quadro 10.

Quadro 10: Achados Dimenséo 2
Categorias Achados

Apelo emocional da causa

Significado/Motivacgéo — —
Motivacgéo dos pretendentes em buscar a adogéo

N&o é apenas um processo

Morosidade da destituicdo familiar e seus dilemas

Dimenséo 2 ) —— -
Complexidade Idealizagdo da maternidade

Estere6tipo de preferéncia

Idade como impeditivo

Esforcos institucionais

Esforgos — -
Integracéo entre os abrigos
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Esforgos pessoais que causam sobrecarga

Esforcos pessoais dos pretendentes

Campanhas

Desafios

Mudancas

Questdes subjetivas | Percepcéo de tempo

Receptividade familia/amigos

Suporte
Fonte: Elaboracéo propria (2020)

Tendo visto a opinido dos entrevistados com relacdo aos diversos temas da adocéo,
podemos seguir para uma reflexdo de como as principais barreiras encontradas no sistema
podem ser trabalhadas seguindo uma perspectiva de marketing macrossocial. Para isso, faremos
algumas propostas de intervencao nos trés niveis do sistema analisado.

4.3  Intervencdes do marketing macrossocial

Como citado na justificativa desse trabalho, a ado¢do ndo é comumente abordada com
esse viés de marketing, o que caracteriza uma das contribuicdes académicas desse estudo. O
marketing macrossocial é uma literatura recente que vem sendo utilizada para sistemas confusos
e complexos, como o da adogéo no Brasil. Por isso, acreditamos que a abordagem do marketing
macrossocial é capaz de auxiliar tanto na compreensao do sistema confuso da adoc¢éo no Brasil,
como na proposicao de acdes que gerem uma mudanca social a respeito do tema.

Para a concretizagdo dos esforcos sugeridos pela metodologia de Kennedy (2017),
traremos alguns dos principais problemas emergidos das falas dos entrevistados e faremos uma
relacdo com possiveis intervencdes de marketing, visando auxiliar na diminuicdo do
descompasso encontrado hoje nesse sistema. Essas intervencdes deverdo ser apresentadas no
GEAD-JP e posteriormente levadas pelo grupo a Vara da Infancia e Juventude, que foi
apresentada como a principal interacdo do sistema, juntamente com outras percepg¢des que 0
grupo possua sobre como melhorar o processo de adogdo. Essa implicacdo pratica ocorrera em
uma etapa posterior ao presente trabalho.

Sendo assim, relacionamos os problemas emergidos na fala dos entrevistados, com seus
respectivos niveis e propusemos intervencGes de marketing baseadas tanto nas sugestdes
colocadas pelos participantes da pesquisa, como também nos estudos empiricos de marketing
macrossocial. Estes contribuiram com possibilidades de agdes aplicadas nos mais distintos

contextos e com 0s mais diversos objetos e objetivos, que respaldaram as propostas descritas
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aqui. Os problemas encontrados, seus niveis e possiveis intervencdes podem ser vistos nas

subsecdes a seguir.

4.3.1 Intervencdes do nivel upstream

Os atores encontrados no nivel upstream do sistema de adog¢do no Brasil foram os
profissionais que trabalham diretamente Vara da Infancia e Juventude, ou seja, pessoas do
judiciario como juizes, promotores, desembargadores e defensores, como também a equipe
técnica interprofissional composta por psicologos, assistentes sociais, pedagogos, entre outros.
Os demais atores do judiciario que estejam ligados ao CNJ, Corregedorias Gerais de Justica
(CGJ) e Tribunais de Justica (TJ). Outro ator fundamental quando se trata de questdes sociais
€ 0 governo, nesse caso podendo ser federal tendo em vista que a causa € problematica em todo
0 pais.

Alguns dos problemas encontrados foram a morosidade no processo de destitui¢do
familiar, a lentiddo no processo de adocdo, a falta de informac&o da sociedade com relacdo a
causa, as falhas na comunicacdo entre os atores do sistema e o curso de preparacdo dos
pretendentes que deixa a desejar. Entdo identificamos possiveis causas para os problemas
citados e com isso propomos intervencdes, como também os responsaveis pela execucdo das

mesmas. Essas informag6es podem ser visualizadas no Quadro 11 a seguir.

Quadro 11: Intervencgdes upstream
Nivel upstream

Problema Responsabilidade Possiveis causas Intervencéo proposta
Buscas por responsaveis | Criacdo de equipes de busca da Vara
demoradas para auxiliar as equipes dos abrigos

Vara da Infancia e
_ Juventl_Jde Tentativas de reintegracdo
(influéncias da | acima dos 2 anos

Sensibilizacdo regular com lideres

Morosidade na de comunidades para que orientem

destituicdo equipe técnica dos | previstos em lei as pessoas a respeito da entrega
abrigos) consciente
. MutirGes de priorizagdo desse tipo
Burocracia nos processos
de processo
Falta de informacéo
(p_retendentes N0 Sdo Panfletos informativos sobre
orientados sobre a P
- possiveis acdes que os pretendentes
possibilidade de dar a .
possam tomar, que agilizem o
entrada do processo de (0CESSO
- adocdo junto ao da P
Lentiddo no A
Vara da Infanciae |guarda)
processo de Juventude Essas criancas ja estao
adocéo cas)

consideradas em
seguranga nas suas
familias substitutas, entdo
processos mais graves
possivelmente ganhem
prioridade

Campanhas de priorizacdo desse tipo
de processo, em especial no més de
maio, que € o més dedicado a
adocéo




Falta de
informacdo da
sociedade com

relagdo a adogao

Atores do judiciario
(CNJ,CGJ, TJe
Varas da Infancia e
Juventude) e

Baixa
quantidade/auséncia de
acles de
divulgacdo/educacdo com
relacdo ao tema
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Campanhas educativas com relagéo
ao processo de adocéo legal e das
outras modalidades de contribuicdo
com a causa (apadrinhamento
financeiro e afetivo, e a familia
acolhedora) para conscientizacdo da
sociedade

Campanhas de sensibilizacéo,
evidenciando a realidade vivida nos
abrigos utilizando apelos emocionais

Falhas na
comunicagéo

governo Falta de interesse da e motivacionais que incentivem uma
populacéo a respeito do aproximacao da sociedade com o
tema tema (priorizadas e veiculadas nos
melhores horarios). Redugdo de
impostos para empresas que
apoiarem e divulgarem a causa
Falta de capacitagdo para | Treinamentos para melhor utilizacdo
0 uso do Cadastro das funcionalidades do Cadastro
Nacional Nacional da Adocéo
Orgéos Fiscais estaduais do Cadastro

fiscalizadores do
judiciario (como
CNJe CGJ)

Interligagdo dos atores

(checagem periddica das criangas
que estdo destituidas nos abrigos que
ndo constam no sistema)

Concorréncia entre
comarcas

Reunides interestaduais periddicas
entre comarcas, como também
reunides nacionais de alinhamento

Falhas no curso
de preparacéo
dos pretendentes

Vara da Infancia e
Juventude

Feedbacks deixados pelos
participantes do curso sao
subestimados, ou seja, as
necessidades do publico
ndo sdo atendidas

Cocriagdo dos cursos e palestras
juntos aos pretendentes/adotantes
que ja passaram pelo processo, como
também outros atores do sistema
(Ex.: GAAS)

Atividade que se tornou
automatica por conta da
sobrecarga de atividades

Dividir essa responsabilidade com
outros atores, por exemplo,
terceirizando o curso e/ou exigindo
dos pretendentes um certificado de
participacdo de X horas em
atividades dos GAAs

Fonte: Elaboragdo propria (2020)

Algumas interven¢des como a reducdo de impostos, publicidade priorizada em horarios
com picos de audiéncia, campanhas educativas para aumento da conscientizacao e a utilizacédo
de midias nacionais foram analisadas como positivas e efetivas por Truong (2017). A
sensibilizacdo de lideres de comunidades foi considerada importante por Hamby, Pierce e
Brinberg (2016), quando colocam a necessidade de obter legitimidade e adeséo da populagdo
para gerar uma mudanca social. A publicidade cooperativa entre governo e empresas foi
considerada como efetiva por Nguyen et. al (2014), tendo em vista a necessidade de se diminuir
o risco social em prol de tornar a ado¢do um ato legitimo de filiacdo perante as normas sociais.
Outras intervencbes emergiram das falas dos entrevistados e foram complementadas com

nossas vivéncias relacionadas a tematica.
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Um ponto importante que poderia servir de pontapé inicial para as mudangas no
upstream € o esclarecimento da popula¢do em geral com relagdo ao tema. Tendo em vista que
as falas obtidas aqui corroboram com os resultados de Damaceno (2019), quando coloca que as
pessoas tomam conhecimento do processo e das regras quando tomam a decisao de adotar. Para
isso, campanhas de conscientiza¢do permanentes veiculadas em midias nacionais (TRUONG,
2017) seriam de grande valia para iniciar uma discussdo do tema com a sociedade,
principalmente no momento atual em que a adog¢do vem sendo abordada recorrentemente em

alguns meios como novelos, séries e filmes.

4.3.2 Intervencdes do nivel midstream

Os atores encontrados no nivel midstream do sistema de adocdo foram os Grupos de
Apoio a Adocdo, as ONGs, as instituicGes de acolhimento, empresas que promovem
responsabilidade social, hospitais, maternidades e médicos de comunidade que acompanham o
pré-natal das gestantes.

Alguns problemas encontrados foram a baixa procura dos pretendentes por atividades
em GAAs, a falta de visibilidade das atividades desenvolvidas pelas instituicdes relacionadas
com a causa, 0 baixo nimero de empresas veiculando ou contribuindo com a causa e a
existéncia de uma rede informal de pessoas que abordam gestantes em situacdo de
vulnerabilidade para realizar trocas monetarias em adocdes diretas. Elencamos possiveis causas
para 0s problemas citados e baseado nisso propomos intervencdes, como também o0s
responsaveis pela execucao das mesmas. Essas informacdes podem ser visualizadas no Quadro
12.

Quadro 12: Intervenc¢des midstream
Nivel midstream

Problema Responsabilidade Causas possiveis Intervencéo proposta

Desenvolver parceriacomo TJ
buscando uma divulgagdo maior das
atividades dos GAAs e negociar a
exigéncia de um certificado de
participagdo de X horas dos

Muitos pretendentes

ndo buscam apoio de GAAs Risco S0C lal e pretendentes em reunies dos grupos
GAAS no processo constrangimento - ~ —
de adogéio Divulgacéo das atividades do GAA

nos cursos de preparacao dos
pretendentes, de forma presencial, por
meio de folhetos, pOsteres, cartdes,
etc.

Falta de visibilidade | GAAs, ONGs e as Subestimacéo pelos
das atividades préprias demais atores por ndo
desenvolvidas pelas instituicGes de interferirem de modo

instituicdes acolhimento direto no processo

Pleitear o apoio do judiciario para ter
um papel chave no desenvolvimento e
fornecimento de intervencdes




relacionadas com a
causa

Desconhecimento do
tema em cursos de
graduagdo/pés-graduacao
gue podem contribuir
com a causa
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Parcerias com escolas e cursos
universitarios, promovendo um maior
debate sobre o tema na sociedade, e,
consequentemente atraindo novas
perspectivas para os desafios
enfrentados

Falta de conhecimento
sobre gestéo,
comunicagdo e midias

Parcerias com professores
universitarios que possam desenvolver
projetos de extensdo em prol de
capacitacBes para essas organizagoes

Falta de renovacédo do
corpo de voluntarios

Estruturacéo e divulgacdo de novos
processos seletivos em cursos
universitarios, grupos de jovens
religiosos,

Pouco uso das midias
sociais

Criacdo de contelidos para Youtube,
Instagram, entre outras midias sociais
que atinjam um publico mais jovem

Baixo niimero de

Empresas que

Falta de conhecimento
dos gestores

Campanhas educativas que
envolvessem cursos e oficinas para 0s
funcionarios das empresas no més de

maio.

Falta de incentivos
governamentais para

Negociar possibilidade de incentivos
fiscais em troca da divulgagdo de

realizar trocas
monetarias em
adoc0es diretas

acompanha o pré-
natal das gestantes

empresas veiculando promovem ) ! W
ou contribuindo com | responsabilidade Investir nessa causa Causas soclals
a causa social Reunibes de apresentacdo das
Falta de abordagem das atividades desenvolvidas pelas
ONGs ou GAAs para institui¢des envolvidas com a causa.
parcerias Distribuicdo de brindes desenvolvidos
pelos voluntarios das ONGs/GAA:S.
Campanhas educativas que
promovessem cursos e oficinas aos
X ga . funciondrios desses estabelecimentos
Néo tém conhecimento . e
de satde. Também distribuir cartazes
Rede informal de _ pararepassaras informativos nos ambientes de maior
pessoas que Hospitais, orientacoes para as maes circulagdo. Tornar a explicagdo do
abordam gestantes maternidades e que manifestam ”.]teresse passo a passo de uma entrega
em situacdo de comunidade em doar seus filhos | . iente um procedimento padréo as
vulnerabilidade para médica que gestantes que iniciam o pré-natal,

como também as parturientes

Podem ser coniventes
com as “cegonhas” que
praticam a adoc¢&o direta

Campanhas com mensagens negativas
a respeito desse tipo de adocéo, que é
uma pratica ilegal, como “Denuncie
ja!'”, “Diga ndo a adogdo direta”

Falta de perspectiva
profissional dos
jovens que chegam a
maioridade nos
abrigos e precisam
sair

Empresas que
promovem
responsabilidade
social e ONGS

Sociedade relaciona a
situacdo de abrigo com a
de criancas e
adolescentes em conflito
coma lei

Programas de empregabilidade para
jovens que chegaram a maioridade em
abrigos

Fonte: Elaboracédo propria (2020)

As intervencdes em nivel midstream sdo destacadas como de grande importancia na

literatura para instaurar mudangas sociais, sendo evidenciadas nos estudos de May e Previte
(2016), Hamby, Pierce e Brinberg (2016), Domegan et al. (2016) e Huff, et al. (2017). As
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intervencdes relativas a um possivel empoderamento dos atores midstream pelo governo foram
consideradas positivas na pesquisa de May e Previte (2016). Hamby, Pierce e Brinberg (2016)
sugerem parcerias com escolas e cursos universitarios a fim de promover um debate na
sociedade. Enquanto que as campanhas informativas, educativas e que veiculem mensagens
negativas a respeito das adocOes diretas foram baseadas no estudo de Truong (2017). Ele
também sugere a utilizacdo das midias sociais de modo a atingir um publico mais jovem e
também negociacdes com 0s 0Orgdos governamentais visando incentivos fiscais para a
divulgacdo da causa.

Também propomos cursos com lideres de comunidades para a orientagdo de denuncias
com relacdo as abordagens duvidosas de pessoas que buscam adoc¢do direta, e a necessidade de
uma orientacdo sobre os passos de entrega voluntaria em unidades de salde, hospitais e
maternidades, como também programas de conscientizacdo sobre a adocdo direta ser
considerada crime. Quanto as empresas sugerimos cursos com os funcionarios para explicar o
passo a passo da adocdo legal e disseminar essa possibilidade de filiacdo, além da realizacdo de
campanhas de marketing relacionado a causas mostrando a realidade dos abrigos. Outra acédo
que pode trazer visibilidade, é convidar celebridades e individuos de alto status da sociedade
para serem embaixadores ou porta-vozes da causa, em especial, aqueles que j& passaram pelo

processo e possam compartilhar sua experiéncia de adocao.

4.3.3 Intervencoes do nivel downstream

Os atores encontrados no nivel downstream do sistema de adoc¢éo foram os pretendentes,
adotantes, genitores que tém interesse em doar seus filhos e a sociedade em geral. Alguns
problemas encontrados foram a idealizacdo das criancas, como também da
paternidade/maternidade, o estere6tipo negativo que as genitoras que realizam a entrega
voluntaria carregam, as trocas monetarias realizadas em adocdes diretas, a falta de suporte no
pos-adocdo e a falta de mobilizacdo dos pretendentes e adotantes como sociedade civil para a
resolucdo de problemas que os afetam diretamente. Elencamos possiveis intervencGes para 0s
problemas citados e também os respectivos atores de outros niveis que possuem conhecimento
e ferramentas para a execucdo dessas agoes, que influenciem mudancgas no downstream. Essas

informacdes podem ser visualizadas no Quadro 13 a seguir.

Quadro 13: Intervengdes downstream

Nivel downstream

Publico ‘

Problema
alvo

Intervencdo proposta Responsaveis
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Campanhas que contem a histéria das criangas

antes da situacéo de abrigo Empresas e governo

Campanhas com depoimentos de mées/pais
biologicos e maes/pais por adogao Empresas e governo
compartilhando dos mesmos desafios

Idealizacdo das | Pretendentes X X
criancas e adotantes | Quando o casal adotante manifestar o interesse

em devolver a crianga, passar por um Vara da Infancia e
acompanhamento psicologico durante um tempo | Juventude + GAAS
antes de efetivar a volta da crianga para o abrigo

Promover constantemente reunides de

. GAAs
aconselhamento com os pais
Estere6tipo Campanhas que desencorajem o aborto e
i incentivem a doacdo, mostrando a quantidade de

negativo das ) e ¢ N Empresas e governo
mulheres que Sociedade | familias interessadas em adotar e que essa pode

realizam a em geral ser uma melhor opgao

entrega Campanhas que desmistifiquem o abandono e
promovam a entrega consciente

Palestras nas comunidades sobre 0s passos de
entrega consciente mostrando que esse é 0

Trocas melhor caminho, diferente de agir na ilegalidade GAAs e ONGs
monetarias em Sociedade recebendo algum dinheiro
SitUr’{GGGS de em geral Campanhas veiculando mensagens negativas a
adocdo direta respeito desse tipo de adogdo, que é uma pratica

. L ccrs NI Empresas e governo
ilegal, como “Denuncie ja! ”, “Diga ndo a P g

adogdo direta”

l_:glta (je Incentivar que ndo fiqguem parados diante de
mobilizacdo dos N
Pretendentes | erros ou desorganizacdes por parte de nenhum
pretendentes - - x Lo GAAs e ONGs
x e adotantes dos atores do sistema, afinal sdo os principais
para resolucdo de .
interessados
problemas
Reunides com familias que estdo passando por
Falta de suporte dificuldades com seus filhos por adocéo e Vara da Infancia e
. x Adotantes - Lo
no pos-adocédo encaminha-los para profissionais que possam Juventude + GAAs

atendé-los (buscar apoio dos GAAS)
Fonte: Elaboragdo propria (2020)

As intervencdes propostas aqui foram embasadas nos achados de Damaceno (2019) de
que existe a necessidade de levar mais informacdo a respeito da adocdo a populagdo. Entdo
campanhas e a divulgacdo de informacg6es sobre como iniciar um processo de ado¢do, quem
pode adotar, quem sdo essas criangas que constam nesse Cadastro, entre outros dados sobre a
tematica séo de grande importancia. Outro ponto citado pela autora € a utilizacdo do ambiente
educacional, tanto as escolas, quanto as faculdades e universidades, para que o debate acerca
da adocdo alcance cada vez mais pessoas resultando num maior esclarecimento da sociedade.

Tendo apresentado e discutido as intervengfes propostas, seus respectivos niveis e
responsaveis, faremos um resgate do modelo conceitual apresentado na secéo 2.4 desse estudo.

Complementamos 0 modelo anterior com 0s achados desse estudo, como o0s representantes de
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cada nivel e algumas das principais intervencfes que propusemos. O modelo pode ser visto na

Figura 11.

EXEMPLOS DE INTERVENCEJES DOWNSTREAM |
Campanhas com depoimentos de mies/pais
biolégicos e m3es/pais por adogdo

Palestras nas comunidades sobre os passos de

dificuldades com seus filhos por adogdo e
encaminhé-los para profissionais que possam \
atendé-los \ j f

entrega consciente mostrando que esseéo DOWN
melhor caminho, diferente de agir nailegalidade |

\ recebendo algum dinheiro Pretendentes

Adotantes

Genitores que querem
doar seus filhos
Sociedade em geral

EXEMPLOS DE INTERVENQE)ES MIDSTREAM
Pleitear o apoio do judiciario para ter um papel chave
no desenvolvimento e fornecimento de intervengtes
Parcerias com escolas e cursos universitarios
Criagdo de conteudos para Youtube, Instagram, entre
outras midias sociais que atinjam um ptiblico mais
jovem
Negociar possibilidade de incentivos fiscais em troca da
divulgago de causas sociais

Fonte: Elaboracdo propria (2020)

compartilhando dos mesmos desafios SISTEMI} DE
Campanhas que desmistifiquem o abandono e ADOCAO
promovam a entrega consciente
Reunites com familias que estdo passando por f\//
[
up -

Vara da Inféncia e Juventude
Equipe técnica interprofissional

CNJ,CGlse s
Governo

MID
ONGs
GAAs
Abrigos
Empresas

t .

Unidades de saide

Médicos

Figura 13: Modelo conceitual com intervencdes propostas

EXEMPLOS DE INTERVENGE)ES UPSTREAM
Criag3o de equipes de busca da Vara para auxiliar
as equipes dos abrigos
Mutirbes de priorizagdo desse tipo de processo
Reunides interestaduais periddicas entre
comarcas, como também reunides nacionais de
alinhamento
Panfletos informativos sobre possiveis agdes que
os pretendentes possam tomar, que agilizemo
processo

REDUCAO DO DESEQUILIBRIO
ENTRE PRETENDENTES
X
CRIANGAS INSTITUCIONALIZADAS

Mudancas sociais ndo acontecem de forma rapida, principalmente porque muitas vezes

estdo relacionadas a problemas estruturais enraizados na cultura ou normais sociais daquele

grupo de pessoas em questdo. Tendo em vista o problema complexo que € o desequilibrio

existente no sistema de adocao brasileiro, fizemos algumas sugestdes de acbes nos trés niveis

sugeridos por Kennedy (2017), visando mitigar esse problema complexo e mais a frente, poder

gerar uma mudanca na sociedade a respeito do tema. Segundo Hamby, Pierce e Brinberg

(2016), o alcance desse tipo de mudanga é construido com pequenas vitdrias em cada nivel, o

gue sugerimos no presente trabalho aspirando auxiliar a causa da ado¢éo no Brasil. Tendo essas

discuss0es finalizadas, podemos seguir para as consideracdes finais desse trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A adocdo é um fenébmeno que se reformulou ao longo do tempo, passando de um ato de
caridade pregado pela Igreja, até o atual contexto, no qual deve prevalecer o melhor interesse
da crianca. Entretanto, o que esté previsto na legislacdo muitas vezes ndo acontece na pratica,
resultando em um grande numero de criancas em situacdo de acolhimento no Brasil.

Um dos dados mais impactantes, que nos despertou o interesse de pesquisar sobre o
tema, foi a disparidade alarmante entre o nimero de pretendentes habilitados no Cadastro
Nacional da Adocdo e o nimero de criancas aptas. Um desequilibrio que, olhando de forma
superficial, ndo faz sentido, visto que existem aproximadamente quatro vezes mais pretendentes
do que criancas disponiveis.

Diante disso, o presente estudo teve como objetivo principal analisar o sistema de
adocdo brasileiro na perspectiva do marketing macrossocial. Com base nos dados coletados,
constatamos que o sistema é de fato complexo e interligado, e que existem diversas causas para
o desequilibrio encontrado. A fim de atingir o objetivo proposto, tragamos objetivos especificos
que visaram identificar quem eram os agentes envolvidos no processo e quais eram seus papéis
nesse sistema, verificar as politicas e instituicbes que ja existem para promover a causa da
adocdo, discutir qual sdo os pontos negativos e positivos do sistema atualmente, e por fim
identificar alternativas para a redugéo do descompasso.

Para analisar o sistema, utilizamos uma abordagem macro, pressupondo a complexidade
do fendmeno, o conflito de interesses dos agentes e sua abrangéncia. Essa abordagem trata os
sistemas de uma forma holistica e nos permitir analisar o processo de ado¢do como um todo.
Com isso, foi possivel identificar a necessidade de intervencGes de marketing nos diversos
niveis do sistema de adoc¢do, tendo em vista que, como colocado por Hamby, Pierce e Brinberg
(2016), mudancas sociais s6 podem ser percebidas como validas e legitimas quando atingem
varios atores e consequentemente varios niveis do sistema. Essas intervencdes visando a
diminuicdo do desequilibrio entre os pretendentes e criancas, fariam com que a sociedade fosse
favorecida como um todo, tendo em vista que haveria uma diminuicdo de gastos de recursos
publicos, ja que estes sdo as maiores fontes de renda das instituicbes de acolhimento (ASSIS;
FARIAS, 2013).

A teoria do marketing macrossocial traz o marketing social associado ao pensamento de
sistemas, o que nos fez explorar entendimentos mais ricos com relagdo ao problema
(DOMEGAN et. al, 2016). Isso nos trouxe uma visdo mais profunda da troca em questdo, ja

gue a andlise veio das visGes de diversos atores envolvidos no problema, com isso foram
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abordadas as barreiras, possiveis causas e op¢des de a¢des visando mudangas em cada nivel do
sistema.

Os procedimentos de coleta de dados, por meio de entrevistas em profundidade e de
historia oral e observacao participante, nos permitiram apreender aspectos verbais e nao verbais
dos participantes. As entrevistas foram realizadas com pessoas que trabalham diretamente com
o fendbmeno, pretendentes e adotantes. A partir disso, observamos que as relacbes dos
participantes com a causa envolviam uma grande carga subjetiva e emocional, 0 que nao
haviamos inferido como uma causa da morosidade nos processos. Outros aspectos como a falta
de prestigio da Vara em relagdo as outras e 0 ego existente entre os profissionais do Direito da
familia, também emergiram nas entrevistas.

Do ponto de vista de legislacdo, percebemos que é um sistema bem estruturado, sendo
0 Brasil um dos primeiros paises do mundo a elaborarem um estatuto visando os direitos da
crianca. Entretanto, a carga cultural trazida de comportamentos anteriores, como a questéo dos
filhos de criacdo e as abordagens as mulheres gestantes de condi¢cdo mais baixa, acabam por
fazer com que o sistema de adogdes diretas ainda seja forte e presente nos casos de ado¢do no
Brasil. Isso torna a préatica das adoc¢des informais um sistema alternativo perigoso, tendo em
vista que muitas pessoas se aproveitam da situagdo de vulnerabilidade de familias de baixa
renda para realizar trocas monetarias nessas adogoes.

Outro pensamento que se mostra presente e acaba por influenciar € o de que as criangas
que estdo em abrigo sdo 0rfés, remetendo a questdo das “rodas dos expostos” de antigamente
(FERREIRA, 2014). Quando na realidade elas se encontram em abrigos por conta da violacéo
de direitos. Ou seja, sdo criangas com cargas emocionais complexas, que precisam de um
suporte psicoldgico, além de ndo possuirem as caracteristicas fisicas idealizadas pelos
pretendentes. Essas questfes ndo parecem estar muito claras aos que procuram a ado¢ao como
uma alternativa de filiacdo.

Isso foi observado a partir da aproximacdo inicial com o grupo de apoio a adogdo
(GEAD-JP), que nos apresentou esse fator do perfil pretendido como uma das possiveis
dificuldades, ja que ndo corresponde ao perfil de criangas encontradas nos abrigos. De fato,
com as entrevistas percebemos que é uma das principais barreiras para que os 46.186
pretendentes “absorvam” as 9.640 criancas (CNA, 2019a; CNA, 2019b). Entretanto
verificamos além dessas barreiras, diversas outras que se apresentam pelo sistema como um
todo. Foi possivel observar pontos que precisam de melhoria nesse sistema, desde a organizagdo

das instituicGes até o suporte pos-adocao.
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Iniciamos com um pressuposto de que deveriam haver mudangas estruturais nesse
sistema, porém a partir dos dados e da aproximagdo com o fendmeno percebemos que 0 que
esta posto € suficiente para atender as demandas. O impeditivo se encontra nas disfuncdes, na
falta de cumprimento do que esta previsto em lei, principalmente os prazos. Contudo, também
foi possivel visualizar o entrelagado dos processos que fazem o sistema funcionar, além da
subjetividade atrelada & causa, que faz com que as decisdes acabem por ser mais complexas do
que em outros tipos de processo.

Os dados acabaram por confirmar alguns aspectos que ja haviamos defendido
anteriormente no referencial teérico da pesquisa, como a influéncia negativa que os abrigos tém
no desenvolvimento das criancgas que possuem estadia delongada. Todavia, como citado por um
dos entrevistados, as nomenclaturas “abrigo” ou ‘institui¢do de acolhimento”, acabam passando
uma imagem de que as criangas estdo protegidas e por isso nao necessitam de pressa, ja que
esses locais as mantém distantes do perigo. O que foi visto na pesquisa, € que essa protecao
pode acabar por ser prejudicial em outros aspectos de sua vida também. A falta de visibilidade
no que se refere a situacdo dos abrigos e a falta de voluntarios em prol da causa, acaba por criar
uma espécie de “bolha” que isola essas instituicbes do restante da sociedade.
Consequentemente, as pessoas acabam por ndo conhecer a realidade vivida por essas criangas
e pelos que trabalham nos abrigos.

Tendo em vista as barreiras e problemas que emergiram na fala dos entrevistados ou
foram identificados na observacdo participante, sugerimos intervencGes nos trés niveis do
sistema, visando mitigar o problema complexo que é o desequilibrio no sistema de adocéo.
Elencamos como atores do nivel upstream as Varas da Infancia e Juventude e suas equipes
técnicas interprofissionais, 0 CNJ, a CGJs os TJs e o0 governo. Sugerimos a¢cdes como a criacao
de equipes de busca da Vara para auxiliar as equipes dos abrigos, mutirdes de priorizacdo dos
processos de adocdo, reunides interestaduais periodicas entre comarcas e panfletos informativos
sobre possiveis a¢des que os pretendentes possam tomar para agilizar o processo.

Sobre o nivel midstream os atores elencados foram as ONGs, 0s GAAs, as instituicoes
de acolhimento, as empresas que promovem responsabilidade social, as unidades de salde e 0s
médicos. Algumas ac¢les sugeridas foram parcerias com o judiciario para ter um papel chave
no desenvolvimento e fornecimento de intervencdes, e também com escolas e cursos
universitarios, negociagdes com o governo sobre possibilidade de incentivos fiscais em troca
da divulgagdo de causas sociais e criagdo de conteudos para Youtube, Instagram, entre outras
midias sociais visando atingir um publico mais jovem. Por fim, no nivel downstream, definimos

que o publico alvo das campanhas séo os pretendentes, adotantes, genitores que tém interesse
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em doar seus filhos e a sociedade em geral. Sugerimos ac¢6es de divulgacdo como campanhas
com depoimentos de maes/pais bioldgicos e mées/pais por ado¢do compartilhando dos mesmos
desafios e que desmistifiquem o abandono e promovam a entrega consciente. Ja as campanhas
educativas propostas foram reunides com familias que estdo passando por dificuldades com
seus filhos por adogdo e encaminhamento para profissionais que possam atendé-los e palestras
nas comunidades sobre 0s passos da entrega consciente informando sobre a ilegalidade de uma
adocdo direta.

Essa realidade parece estar mudando, mesmo que em passos lentos. A causa da adogéo
vem sendo abordada em diversos espagos como na televiséo, cinema e inclusive nas escolas,
como citado por uma das adotantes entrevistadas. Durante o periodo da pesquisa foram
observados alguns esforcos nacionais e internacionais para a discussao do tema, como exemplo
a série Anne with an E, distribuida pelo servico de streaming da Netflix, o filme “De repente
uma familia”, langado em novembro de 2019 e a telenovela “Amor de mae”, exibida pela Rede
Globo no horério nobre. De acordo com as voluntarias do GEAD-JP, a telenovela est4 sendo
produzida com o apoio da ANGAAD, que foi procurada pela emissora para essa parceria. 1sso
mostra que o fendmeno vem ganhando mais espaco para discussdes, principalmente com
relagdo & adogdo tardia, caso que foi tratado nas trés obras citadas anteriormente. Apesar dessas
acOes citadas aqui ndo serem de marketing social e sim de marketing relacionado a causas
sociais, ou seja, pensadas e executadas por empresas com fins lucrativos, em alguns casos séo
mais efetivas que agdes desenvolvidas pelo governo. Possivelmente por atingirem grandes
massas em programacdes com publico fiel, o que ndo se apresenta como cenario ideal, mas
eficaz para o debate com certas camadas da sociedade.

Acreditamos que o estudo poderéa contribuir para a realizacdo de campanhas que nao sé
conscientizem a populacdo a respeito da causa, como também incentivem a mobilizacdo da
sociedade em prol das criancas que sdo as maiores prejudicadas no atual contexto. Na academia,
a aplicacdo de uma abordagem de macrossocial expande os horizontes para a compreensdo do
sistema de adocdo no Brasil, estimulando reflexdes em torno desse fenémeno ainda pouco
abordado nesse viés de marketing. Entendemos, portanto, que o presente estudo pode servir
como uma fonte de pesquisa e informacéo para os profissionais que trabalham com a causa da
adocdo, como também para pesquisadores em marketing social. Visto que, a identificacdo de
dois sistemas negativos de marketing, a idealizacéo fisica e psicologica das criancas e a pratica
da adocéo direta, que precisam ser combatidos instigam novas pesquisas a respeito do tema

utilizando essa abordagem macro.
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5.1  Limitacdes e recomendacfes

A pesquisa contribuiu para encaminhamentos tedricos e praticos a respeito do sistema
de adocéo brasileiro e gerou novas perspectivas sobre a tematica. Apesar disso, € necessario
apontarmos as limitacGes do trabalho, como também recomendacdes para pesquisas futuras.

Como limitagOes acreditamos que seria interessante entrevistar um maior numero de
adotantes, tendo em vista que ja finalizaram o processo e possuem uma visdo do sistema como
um todo, talvez podendo contribuir com maiores sugestdes. Também atingir mais pessoas e
explorar mais atores do sistema investigando novos subconjuntos de associacdes entre 0s niveis
do sistema e suas opiniGes com relacdo aos aspectos da adogdo abordados aqui. Também a falta
de disponibilidade dos entrevistados, em especial os do judiciario, para a realizacdo de
dindmicas para discussao a respeito de mudancas estruturais no sistema. Outro fator limitante
foi o tempo de realizacdo da pesquisa, que nos impossibilitou de realizar novas entrevistas com
os Pretendentes 2 e 3, que iniciaram o estagio de convivéncia com as criangas durante o periodo
da pesquisa, a fim de identificar mudancas nas percepg¢fes dos mesmos.

Como sugestdes de pesquisas futuras, recomendamos que exista uma andlise de quais
comarcas possuem uma menor disparidade entre as criangas disponiveis e numero de
pretendentes habilitados, de modo a verificar quais sdo as praticas que estdo sendo
desenvolvidas e divulga-las, visando essa reducdo do desequilibrio. Realizacdo pesquisas
exploratdrias mais abrangentes, em especial, com os pretendentes habilitados e os dados que
constam no Cadastro, de modo a compreender suas escolhas de perfil pretendido, o tempo de
processo, quais 0s entraves, entre outros pontos que ndo constam nos relatérios do CNA, nos
impedindo de fazer uma andlise mais profunda sobre esses pretendentes.

E necessério verificar a efetividade das campanhas de marketing macrossocial sugeridas
aqui na mudanca social. Para mensurar essa efetividade, sugerimos primeiramente realizar
pesquisas que testem o conhecimento da sociedade com relacdo ao processo legal de adocéo
atual no Brasil. Depois de obter esses resultados, desenvolver as campanhas focando na
veiculacdo dessas informacOes e posteriormente repetir a pesquisa testando os conhecimentos,
verificando assim se 0 propdsito das campanhas foi atingido. Também concordamos com
Domegan et. al, (2016) no que diz respeito a associa¢do de outras teorias de mudanca social

visando acelerar questdes sociais, principalmente as que possuem aplicacao pratica da teoria.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE HISTORIA ORAL TEMATICA — FAMILIAS

Parte | — Orientac0es iniciais

a) Agradecimentos

b) Apresentacdo da pesquisa

c¢) Informes sobre a confidencialidade das informacdes

d) Solicitacdo autorizacdo para gravacao

Parte Il — Informacdes do(a) entrevistado(a)

a) Nome/ Idade/ Estado civil

b) Formacao/Profissdo

Parte 111 — QuestBes de pesquisa

1. O que adocao significa pra vocé e o que te levou a pensar nessa opcao?

2. Como vocé iniciou 0 processo?

3. Ha quanto tempo estdo no processo? /Quanto tempo durou?

4. Como o processo de ado¢do mudou o cotidiano familiar?

5. Nasua opinido, ainda hd muita desinformacdo e/ou preconceito da sociedade em relacao
ao processo de adogao?

6. Como foi 0 seu processo?

7. Quem sdo os atores do processo de adocao no Brasil e quais 0s seus papéis?

8. Com quais deles vocé interage para a realizacdo das suas atividades?

9. Se precisasse escolher o principal ator com quem vocé interage, qual seria?

10. Na sua opinido, existem/existiram entraves no seu processo? Se sim, quais?

11. Na sua opinido, quais séo as principais falhas no processo de cada um desses que foram
citados?

12. E quais as vantagens?

13. Na sua opinido, o que deveria ser mudado?

14. Na sua opinido, como seria 0 processo ideal, tanto para as criangas quanto para as

15.

familias?

Construir modelo conceitual
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APENDICE 2 - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO - LIDERES DE
PROJETOS SOCIAIS, ONGs, CONSELHEIROS, TUTELARES COORDENADORES
DE ABRIGO

Parte | — Orientac0es iniciais

a) Agradecimentos
b) Apresentacdo da pesquisa
c¢) Informes sobre a confidencialidade das informagdes

d) Solicitacdo autorizacdo para gravacao
Parte Il — Informacdes do(a) entrevistado(a)

a) Nome/ Idade/ Estado civil

b) Formacao/Cargo/Funcao/Atribuicdes

Parte 111 — QuestBes de pesquisa

O que adocéo significa pra vocé?

Vocé ja adotou alguma crianga? Se sim, comente sobre 0 processo e a experiéncia.
Ha quanto tempo estéa trabalhando na area?

Como se interessou pela causa?

Descreva suas atividades relacionadas a adocao.

Quais sdo os atores do processo de adocao no Brasil?

Com quais deles vocé interage para a realizacdo das suas atividades?

Como ocorrem essas interacdes?

© © N o g b~ w D

Como elas influenciam o seu trabalho?

[EEN
o

. Se precisasse escolher o principal ator com quem vocé interage, qual seria?

[EEN
[EEN

. Politicas publicas podem influenciar suas atividades?

[EEN
N

. Vocé presenciou alguma mudanca na legislacdo estando no cargo atual? Se sim, qual e
como isso afetou o seu trabalho?

13. Se vocé tivesse o poder de alterar algo no seu trabalho hoje, o que seria?

14. E no processo de adogdo como um todo?

15. Como € o processo de adogdo no Brasil atualmente?

16. Quais sdo as principais falhas e vantagens no modelo atual?

17. No CNA existem mais 9.500 criancas cadastradas e 46.000 familias pretendentes. Na

sua opinido, qual a principal causa dessa realidade?
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18. Quais as iniciativas que vocé considera mais importantes promovidas pela sua
organizacéo e prol da causa da ado¢cdo? Comente o porqué.

19. Cite alguma cidade ou pais que possui um processo de adog¢do modelo. Quais séo as
principais diferencas?

20. Construir modelo conceitual.



