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“A produgdo de textos é uma prética social, fornecendo aos alunos subsidios para melhor
interagir nos diversos ambientes sociais que terdo contato. Assim, é objetivo da escola

formar produtores/autores de textos. ” (Douglas Corréa da Rosa)






RESUMO

Todas as atividades humanas sdo motivadas por razdes atreladas as necessidades da vida
cotidiana, ou seja, nenhum individuo realiza a¢cdes que ndo fagcam sentido a sua existéncia, por
isso, é incoerente qualquer atividade docente, entre elas, o ensino de escrita, sem vinculo com
o dia a dia dos discentes. Um meio eficaz de unir as praticas escolares ao mundo real do aluno
é desenvolver acdes pedagogicas capazes de modificar o ambiente em que este reside. Nesse
sentido, convém que se pensem em iniciativas atreladas ao exercicio social de cidadania, a
exemplo do que foi realizado no presente trabalho, no qual o principal objetivo foi analisar o
processo de ensino-aprendizagem de producdo escrita do género carta de denuncia, objeto da
resposta dos alunos do 9° ano do Ensino Fundamental de uma escola da rede municipal de Jodo
Pessoa-PB a um problema social que os atinge. Nosso referencial teérico foram, entre outros,
0s seguintes autores: Bakhtin (1997) e Marcuschi (2008), em relag¢do aos géneros discursivos;
Geraldi (2011) e Travaglia (2009), sobre as concepcdes de linguagem; Antunes (2003) e Koch
(2017Db), acerca da escrita e seu ensino; Kleiman (1995) e Street (2014), a respeito do letramento
social; Motta (2013) e Nascimento (2007), concernente ao género carta; Lauria (2011) e Leite,
Silva e Fonseca (2017), sobre a carta de denlncia; e Dolz et al. (2011), a respeito das Sequéncias
Didaticas. A pesquisa é de natureza aplicada, de cunho interventivo, portanto, adequa-se a
categoria de pesquisa-acdo. O corpus da analise é composto por 10 producdes, inicialmente
escritas e posteriormente reescritas por alunos do 9° ano do Ensino Fundamental de uma escola
localizada na cidade de Jodo Pessoa. Seguindo as orientacbes expressas nas Sequéncias
Didaticas, realizamos primeiramente a apresentacao da situacdo, a partir da qual os discentes
identificaram e escolheram um transtorno social da comunidade a ser denunciado a érgéo
competente. Apos certas atividades voltadas para aspectos discursivos do género, foi escrita a
primeira producao, a partir da qual elaboramos o trabalho interventivo voltado para o contetdo
tematico, a estrutura composicional e o estilo linguistico do género carta de dendncia. Apos
realizarmos o processo analitico, comparando as producdes inicial e final, constatamos avangos
na escrita dos alunos, a partir dos quais concluimos que o ensino de escrita, por meio das
Sequéncias Didaticas de Dolz et al. (2011), associadas a a¢6es sociais de cidadania, é capaz de
gerar resultados satisfatorios.

Palavras-chave: Carta de denuncia. Géneros discursivos. Sequéncias didaticas. Letramento
social.






ABSTRACT

All human activities are motivated by reasons linked to the needs of everyday life, this is, no
individual performs actions that do not make sense for his/her existence, therefore, any teaching
activity is inconsistent, among them, the teaching of writing, with no connection with the daily
lives of students. An effective way to unite school practices with the student’s real world is to
develop pedagogical actions capable of modifying the environment in which he/she resides. In
this sense, it is advisable to think about initiatives linked to the social exercise of citizenship,
similar to what was done in the present work, in which the main objective was to analyze the
teaching-learning process of written production of the letter of denunciation, the object of the
answer of 9th grade students from a school in the municipal system of Jodo Pessoa-PB to a
social problem that affects them. Our theoretical framework was, among others, the following
authors: Bakhtin (1997) and Marcuschi (2008), in relation to discursive genres; Geraldi (2011)
and Travaglia (2009), about language concepts; Antunes (2003) and Koch (2017b), about
writing and its teaching; Kleiman (1995) and Street (2014), regarding social literacy; Motta
(2013) and Nascimento (2007), concerning the letter genre; Lauria (2011) and Leite, Silva and
Fonseca (2017), about the letter of denunciation; and Dolz et al. (2011), regarding Didactic
Sequences. The research has an applied and interventional natures, therefore, it fits the category
of action research. The corpus of the analysis is composed of 10 productions, initially written
and later rewritten by students of the 9th grade of elementary school at a school located in the
city of Jodo Pessoa. Following the guidelines expressed in the Didactic Sequences, we first
presented the situation, from which the students identified and chose a social disorder in the
community to be reported to the competent body. After certain activities focused on discursive
aspects of the textual genre, the first production was written, from which we elaborated the
interventional work focused on the thematic content, the compositional structure and the
linguistic style of the letter of denunciation. After carrying out the analytical process, comparing
the initial and final productions, we found advances in students’ writing, from which we
concluded that the teaching of writing, through the Didactic Sequences by Dolz et al. (2011),
associated with social actions of citizenship, is capable of generating satisfactory results.

Keywords: Letter of denunciation. Discursive genres. Didactic sequences. Social literacy.
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1 INTRODUCAO

Dos gregos a meados do século XX, predominou nas escolas um ensino de escrita sem
vinculos com a realidade (SILVA e OLIVEIRA, 2013). Em uma fase desse periodo, a escrita
foi vista como expresséo literal do pensamento do sujeito escritor, ou seja, atuava como via de
méao Unica na qual ndo interessava como era interpretada pelos demais sujeitos, 0 contexto
social de producdo, nem a Histdria. Noutro momento, a escrita foi concebida como instrumento
de comunicacdo materializado sob a forma de cddigo a ser decodificado passivamente pelo
leitor. Mais uma vez o sujeito é afastado do contexto social. Em ambos os periodos, 0 ensino
de escrita era voltado para as regras da gramatica normativa. O papel do professor se
concentrava no ensino da chamada “escrita correta” a qual prezava pelo estudo dos preceitos
gramaticais da norma padrao da lingua e ao aluno cabia reproduzir o que preconizava tal ensino
(TRAVAGLIA, 2009). Essas préticas de escrita, ainda presentes nas escolas hoje em dia, por
ndo partirem do cotidiano nem refletirem significativamente na vida dos discentes, desperta o
desinteresse neles e os afasta da cultura escrita — tdo necessaria para sua inclusdo social em
nossa sociedade. As mencionadas concepcbes e tradicbes de escrita favoreceram o
aparecimento de questes que contribuiram para o surgimento de teorias que as repensassem.
Foi no sentido de preencher as lacunas das visOes anteriores nos campos da escrita e da
oralidade — as quais ndo configuram esses conhecimentos para um mundo cuja existéncia
depende das relacdes contextuais e interpessoais — que nas ultimas décadas do século XX
despontou a teoria dos géneros discursivos, elaborada anos antes pelo tedrico russo Mikhail
Bakhtin (1997).

Os géneros discursivos sdo enunciados relativamente estaveis, formados por tema,
estrutura composicional e estilo linguistico. Esses enunciados so tém sentido se compreendidos
como resultado das intera¢Ges sociais intersubjetivas, ou seja, se estiverem inseridos em um
contexto social. Essa perspectiva teorica foi adotada pela linguistica sociointeracionista e, no
Brasil, passou a nortear documentos oficiais orientadores da educa¢do como a LDB (BRASIL,
1996) e os PCN (BRASIL, 1998).

Na visdo sociointeracionista da linguagem e, consequentemente, da escrita, conforme
Antunes (2003), os géneros discursivos inter-relacionam o contexto social, o escritor, 0
processo de escrita, o texto produzido e o leitor. Em sala de aula, a referida perspectiva tedrica
requer o professor no papel de mediador-facilitador do acesso do aluno a escrita. Para tanto, o

docente planeja, geralmente em forma de projeto, expondo a escolha do tema, 0s objetivos, 0s
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critérios de disposicao das ideias, a caracterizagdo do perfil dos leitores e o nivel de formalidade
da linguagem. Em seguida, procede-se aos estagios de revisdo e de reescrita, nos quais se atesta
se 0s topicos propostos no planejamento foram ou nédo alcangados. Mas vale ressaltar que o
texto resultante depende ndo apenas da acdo docente, mas também das varias leituras e
informacbes prévias sobre o tema, alcancadas pelo horizonte de expectativa do aluno.
Compreende-se assim que um trabalho de producdo textual bem planejado e proximo da
realidade social do sujeito favorece significativamente a eficacia deste trabalho. Porém, apesar
da disseminacdo da teoria dos géneros por meio da linguistica sociointeracionista, nos cursos
de Letras de modo especial, e da adesdo dos documentos oficiais que conduzem os caminhos
da educacdo a esse panorama, presencia-se ainda, nas salas de aulas brasileiras, o ensino de
escrita focado nos aspectos normativos da gramatica — ou direcionado para 0s géneros como
modelos estanques, descolados do mundo real — o que ndo tem dado certo, pois 0 que Se Vé,
como consequéncia desse ensino, é a dificuldade que as pessoas dos mais variados niveis de
escolaridade apresentam ao serem instados a produzirem um texto.

Diante desse quadro, € necessario um ensino de escrita dispar do paradigma tradicional
—como o dos géneros discursivos cujo aporte teorico inclui a diversidade intersubjetiva inerente
as préticas reais de linguagem.

Nesse sentido, a proposta caracteriza-se por ser uma pesquisa de natureza aplicada e de
cunho intervencionista, pois foi desenvolvida através dos procedimentos das Sequéncias
Didaticas, de Dolz et al. (2011). Alem disso, enquadra-se também na categoria de pesquisa-
acao por desenvolver estratégias de ensino visando a obtencdo de progressos na aprendizagem
de escrita dos discentes e favorece suas préaticas de atuacao social. Essas caracteristicas levaram
a seguinte questdo, que norteou a orientacdo do trabalho por parte do docente pesquisador o
qual buscou respondé-la ao longo do processo de ensino: “De que forma uma proposta de ensino
de producéo escrita do género CD, baseada nas SD, pode contribuir para o desenvolvimento da
competéncia escrita dos alunos do 9° ano e para seu exercicio da cidadania?” A busca pela
resposta a questdo foi empreendida a partir do estudo do corpus da pesquisa, constituido por 10
(dez) textos, selecionados apos a producdo final, escritos por discentes do 9° ano de uma escola
da rede municipal de Jodo Pessoa.

O objetivo geral do trabalho foi o de analisar o processo de ensino-aprendizagem de
producdo escrita do género carta de denuincia, objeto da resposta dos alunos do 9° ano do Ensino
Fundamental de uma escola da rede municipal de Jodo Pessoa a problema social que os atingem,

por meio da aplicacdo dos procedimentos das SD. E por objetivos especificos tivemos o0s
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seguintes: subsidiar a atuacdo social do publico-alvo; desenvolver atividades de intervencéo,
abordando o género em um contexto real com foco em estratégias argumentativas visando a
superacdo de dificuldades; identificar possiveis progressos alcancados pelos discente apds as
acOes interventivas e relacionar os resultados iniciais e finais para analisarmos se houve a
superacdo das dificuldades através da aplica¢do do procedimento das SD, método apresentado
por Dolz et al. (2011), como um agrupamento de atividades escolares sistematicamente
estruturadas em func¢ao de um género oral ou escrito. Nas palavras dos autores, as SD sdo “uma
sequéncia de médulos de ensino organizados conjuntamente para melhorar uma préatica de
linguagem" (DOLZ et al. 2011, p. 43). Assim, essa investigacao de natureza aplicada se justifica
por promover o desenvolvimento das competéncias de escrita como préatica cidada dos discentes
do 9° ano do Ensino Fundamental, a partir do contexto social, por meio do ensino do género
carta de denuncia tomando como metodologia o procedimento das Sequéncias Didaticas,
doravante SD, de Dolz et al. (2011), critério fundamentado na fungdo social do género e em
suas caracteristicas linguistico-discursivas.

A escolha do género e do procedimento metodoldgico utilizados foi estimulada pelas
necessidades observadas pelo professor-pesquisador, docente da turma publico-alvo. A
convivéncia diaria do docente com os discentes permitiu que fossem percebidas neles
consideraveis dificuldades de leitura, escrita e exposicdo de ideias, além da necessidade de se
verem como cidaddos que habitam um espaco social constituido por principios que visam a
garantir aos individuos requisitos para a convivéncia coletiva como seguranca, tranquilidade e
bem-estar. Contudo, vé-se que a garantia desses principios nem sempre é assegurada pelos entes
que tém dever e poder legitimos para tal. Diante disso, cabe aos cidaddos buscarem os
instrumentos necessarios, a fim de que esses entes possam ser notificados por ndo terem
cumprido com seu dever, cumpram-no, e, além disso, sejam advertidos. A partir desse
entendimento, foi proposta a identificacdo de um problema social na comunidade e que o
produto final da elaboracdo do género carta de denuncia, doravante CD, adequado a essa
circunstancia, fosse enderecado & autoridade juridica responsavel por tomar providéncias contra
tal adversidade.

Para o desenvolvimento do trabalho, levamos em consideracdo as observacdes de
Antunes (2006) quando afirma que no ensino dos géneros as normas ortograficas devem ser
estudadas e apreendidas, porém ndo com exclusividade, ou seja, deve-se dar espaco também a

outros elementos do género como a textualidade e a argumentatividade.
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Isso porque a argumentacdo € um instrumento que precisa ser compreendido pelos
alunos, tendo em vista “que tem como objeto o estudo das técnicas discursivas cujo intuito ¢
ganhar ou reforcar a adesdo das mentes as teses que se lhes apresentam ao assentimento”
(PERELMAN, 1999, p. 324). No processo de ensino-aprendizagem do género CD essas
técnicas sdo fundamentais, pois o remetente as utiliza com o proposito de convencer o
destinatario a acolher a denlncia sobre determinado contexto real exposta por meio de
elementos discursivos caracteristicos como operadores e modalizadores discursivos. Portanto,
“os géneros ndo devem ser vistos apenas a partir de regras, mas precisa ser levado em
consideragdo, tambeém, a intencdo comunicativa, além do contexto e dos seus elementos
caracteristicos” (CALIXTO, 2019, p. 17).

Para tanto, o trabalho foi desenvolvido em seis capitulos, a saber: no capitulo inicial
expusemos uma explanagdo acerca de todas as etapas de desenvolvimento do trabalho, tais
como: problemética, objetivos, método da investigacdo, além dos respectivos tedricos que
sustentardo os dados empiricos.

No segundo capitulo tracamos um trajeto historico panoramico trilhado pelos estudos
dos géneros discursivos, do género carta e carta de denuncia, além da conceituacdo e
caracterizagdo desses mencionados assuntos. Para tanto, nos embasamos nas consideragdes de
Bakhtin (1997), Marcuschi (2008), Nascimento (2007), entre outros autores, 0s quais
consideram a concepcao de género discursivo como préatica de linguagem em situacdo concreta.

Direcionamos o terceiro capitulo a explanacéo do itinerario socio-historico da escrita e
de seu ensino, com énfase para 0 viés sociointeracionista, a partir de, entre outros, os estudos
de Soares (2002), Antunes (2003), Santos (2007) e Marcuschi (2010). Também demos espaco
a apresentacdo das nocdes de Letramento social, fundamentadas principalmente nos trabalhos
de Kleiman (1995) e Street (2014) e a abordagem da SD, através dos fundamentos de Dolz et
al. (2011).

Em relagdo ao quarto capitulo, apresentamos procedimentos metodoldgicos
empreendidos para favorecer as producOes escrita inicial e final. Nele expusemos a
caracterizacdo sob a qual o presente trabalho se associa, a da pesquisa qualitativa, assentada nas
afirmac6es de Minayo (1994) e Oliveira (2008) e da pesquisa-acdo, fundamentada em Thiollent
(2011). Em seguida, demarcamos o publico-alvo, o corpus da pesquisa, a instituicdo de ensino,
a proposta de intervencéo e as etapas da pesquisa. Depois adentramos aos procedimentos das
SD de Dolz et al. (2011) com a apresentacdo da situacdo, momento dividido em cinco encontros

cujas atividades visaram a preparar os discentes para a producao inicial e sdo, nesse capitulo,
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detalhadamente relatadas. Nesse sentido enfatizamos a funcéo social do género, os aspectos
tematicos que o abarcam, permeados pela argumentacao, formada por, entre outros elementos,
operadores e modalizadores discursivos. Para alicercar a mencdo a argumentacao, nos valemos
das orientac@es de Perelman (2005). Com o propoésito de embasarmos a alusdo aos operadores
argumentativos, recorremos aos estudos de Koch (2018) e, a fim de firmarmos a referéncia aos
modalizadores discursivos, tomamos por fundamento as consideracdes de Nascimento e Silva
(2012). Apos cinco encontros relativos a apresentacao da situacdo, nos focamos em relatar os
momentos dos modulos preparatorios para a producdo final (médulos 01, 02, 03, 04) e a
producédo final. Cada um desses modulos tratou respectivamente de problemas na producéo
inicial detectados na funcionalidade, conteddo tematico, estrutura composicional, estilo
linguistico e norma culta.

No quinto capitulo realizamos a analise comparativa entre as producdes inicial e final e
constatamos 0s avangos em relagdo aos problemas observados na produgdo inicial. Na
sequéncia, resumimos toda a analise por meio de um texto de sumarizacéo.

Nas consideracdes finais, tecemos reflexdes acerca de todo o processo de ensino-
aprendizagem do género, dos resultados provindos dos procedimentos das SD, do género como
suporte da atuacdo social dos discentes, da nossa atividade pedagdgica, acerca da questdo de

pesquisa e de todos 0s objetivos propostos.
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2 CONSIDERAQQES TEORICAS ACERCA DOS GENEROS DISCURSIVOS! E A
CARTA DE DENUNCIA

No presente capitulo apresentaremos inicialmente o trajeto historico percorrido pelos
estudos dos géneros discursivos, desde a antiguidade aos dias atuais, expondo as concepcoes
de linguagem, conforme Geraldi (2005) correlacionadas as orientacdes filosoficas da linguagem
de Bakhtin e Volochinov (2009), nas quais as vertentes de estudo dos géneros historicamente
se inserem. Em seguida, rumo a definicdo dos géneros discursivos proposta por Bakhtin (1997-
2016)?, exploraremos a caracterizagao das principais bases conceituais de sua teoria dos géneros
focadas nas nogbes de enunciado concreto, esferas da atividade humana, didlogo, géneros
primarios e secundarios e 0s elementos constitutivos dos géneros que sao o conteiido tematico,
o estilo e a construcdo composicional.

Essa exposicdo, além dos mencionados autores, tera também por referéncia os trabalhos
de Marcuschi (2008), Koch e Elias (2017a; 2017b). De Marcuschi (2008), detalharemos sua
abordagem acerca de tipo textual, género textual, dominio discursivo e suporte textual. Com
Koch e Elias (2017a) adentraremos a ideia de hibridizacdo ou intertextualidade intergéneros.

Dando sequéncia a este capitulo, apresentaremos sobre o género carta: a definicdo, uma
breve contextualizacdo historica do género com base em Motta (2013); a caracterizacdo do
género tomando por referéncia Nascimento (2007) e Amorim (2016). Por Gltimo nos focaremos
no género CD referenciados em Bakhtin (1997), Nascimento (2007), Lauria (2011) e Leite &
Silva (2017). Considerando as ideias desses autores como ponto de partida, proporemos a
caracterizacéo do referido género levando em conta o contetido tematico, o estilo e a construcéo

composicional.

! Tomaremos os termos géneros discursivos, géneros do discurso, géneros textuais e géneros de texto, uns pelos
outros, pois o objetivo de nossa pesquisa, que é de natureza aplicada, ndo é discutir nem aprofundar questdes
relacionadas a essa terminologia.

2 Duas versOes traduzidas do texto “Os géneros do discurso”, de Mikhail Bakhtin, sdo utilizadas como referéncia
ao longo deste trabalho. Uma das versoes é de 1997, publicada em 22 edicdo pela editora Martins Fontes na obra
“Estética da criacao verbal”; a outra ¢ de 2016, lancada em 1* edi¢do pela editora 34 sob o titulo “Os géneros do
discurso”.
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2.1 0S GENEROS DISCURSIVOS

Tao propagados hoje em dia — nas licenciaturas e pos-graduacgdes voltadas para a
linguagem e utilizados como ferramentas principais das praticas dos docentes de Lingua
Portuguesa em todos os niveis de ensino — 0s géneros discursivos ndo comegaram a ser
estudados recentemente. Muito pelo contrario. Seu estudo percorreu uma longa trajetéria desde
a Grécia Antiga, com Platdo e Aristoteles, até os dias atuais.

De acordo com Bakhtin (2016), os estudos dos géneros na Antiguidade (e mesmo na era
contemporanea) se concentraram na analise dos géneros literarios (na diferenciagdo das
particularidades de seus aspectos artisticos, sem ultrapassar as fronteiras da literatura); dos
géneros retoricos — dando énfase ao aspecto verbal desses géneros, ja considerados enunciados,
e a sua relagdo com o ouvinte, mas sem considerar a natureza linguistica geral comum a todos
os enunciados — e na investigacdo dos géneros discursivos do cotidiano, a partir dos
pressupostos da linguistica estruturalista saussuriana. Essas correntes de estudo permaneceram
em evidéncia até o surgimento da teoria dos géneros de Bakhtin, que se deu na segunda metade
do século XX.

E importante frisarmos que cada uma dessas vertentes apontadas por Bakhtin esta
inserida numa das trés concepc¢oes de linguagem propostas por Geraldi (2005): linguagem como
expressao do pensamento, como instrumento de comunicacao e como forma de interacao.

Ao comentarem esses conceitos, Gongalves e Baronas (2013) acrescentam a eles uma
sistematizacdo cronoldgica. De acordo com essas autoras, a linguagem como expressao do
pensamento inicia-se no periodo da tradicdo gramatical grega e se encerra no século XX, com
0 surgimento dos pressupostos estruturalistas de Saussure em 1916; a linguagem como
instrumento de comunicacdo é concebida a partir do aparecimento do estruturalismo
saussuriano, e se estende até 1960; a partir desse ano, fortalece-se a relagdo lingua e sociedade
e dai até os dias atuais a linguagem passa a ser abordada como processo de interag&o.

Na concepcdo de linguagem como expressdo do pensamento, a lingua é configurada
como atividade cognitiva ou somente um sistema de representacdo (MARCUSCHI, 2008); o
sujeito é senhor absoluto sobre o que faz e 0 que diz e o texto € um mero produto l6gico mental
do autor, competindo ao leitor o papel passivo de assimilar essa representacdo mental e os
propositos psicologicos do produtor (KOCH e ELIAS, 2017a). Essa concepcao de linguagem

se insere na ideia de subjetivismo idealista apresentada por Bakhtin e VVolochinov (2009), a qual
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considera como fundamento da lingua o ato de fala e o psiquismo individuais e a compreende
como produto acabado, sistema estavel, um dep0osito inerte.

A segunda concepcdo caracteriza a visdo de objetivismo abstrato proposta por Bakhtin
e Volochinov (2009, p. 85) na qual “A lingua é um sistema estavel, imutavel [...] As leis da
lingua sdo essencialmente leis linguisticas especificas, que estabelecem liga¢des entre 0s signos
linguisticos no interior de um sistema fechado”. Nela, conforme Travaglia (2009), a lingua ¢
abordada como um codigo, um conjunto de signos combinados por meio de regras que tornam
possivel a transmissdo de mensagens e informacgdes entre um emissor € um receptor; o sujeito
¢ “(pré)determinado pelo sistema, 0 texto é visto como simples produto da codificagdo de um
emissor a ser decodificado pelo leitor/ouvinte, bastando a este, para tanto, o conhecimento do
cddigo utilizado” (KOCH; ELIAS 2017a, p.10). De acordo com Marcuschi (2008), essa
percepcdo da linguagem separa a lingua de suas mais importantes caracteristicas: o aspecto
cognitivo e social.

A terceira e Gltima concepcédo refere-se a linguagem como processo de interacdo e,
segundo Koch (2018, p. 7):

[...] é aquela que encara a linguagem como atividade, como forma de agéo, acdo
interindividual finalisticamente orientada; como lugar de interacéo que possibilita aos
membros de uma sociedade a pratica dos mais diversos tipos de atos, que vao exigir
dos semelhantes reacGes e/ou comportamentos, levando ao estabelecimento de
vinculos e compromissos anteriormente inexistentes.

Esta é a concepc¢do proposta por Bakhtin e Volochinov (2009) como contraposicao as
duas anteriores. Nela, o papel do sujeito ndo € apenas criar representacbes mentais para serem
“traduzidas” pelo outro de modo igual ao que foi mentalizado nem de mero transmissor de
mensagens de uma mente a outra; o sujeito tambeém n&o é considerado como um ser isolado de
seu contexto social e histdrico. Bakhtin e Volochinov (2009) veem o sujeito como ser social,
ou seja, que, por meio da convivéncia dialégica com outros sujeitos, num determinado contexto
socio-histdrico, constroi seus conhecimentos e, a partir deles, age sobre a realidade.

E com base no arcabouco tedrico sobre a terceira concepgdo de linguagem, presente na
obra Marxismo e Filosofia da Linguagem, que Bakhtin (2016) elabora a tdo propagada teoria
dos géneros discursivos, a qual é adotada pelo presente trabalho e passaremos a detalha-la a
sequir.

Bakhtin (2016) constrdi a teoria dos géneros discursivos partindo do pressuposto de que

ndo se pode estudar a linguagem de maneira abstrata, descontextualizada, sem levar em
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consideracdo os protagonistas da acdo linguistica que sdo os sujeitos em constante relagcdo
interativa uns com os outros. Ora, 0 que se percebe nas duas primeiras concepgdes de linguagem
é um sujeito individualizado, sem historia, sem contexto, que age ou no papel de transmissor,
ou como tradutor do pensamento ou da mensagem alheia; que € subalterno a uma lingua abstrata
e inerte. A ideia de Bakhtin (2016) é reverter radicalmente esse quadro epistemolégico
colocando os sujeitos no papel de protagonistas da comunicacdo humana por meio da
linguagem; esta, por sua vez, “passa a integrar a vida através de enunciados concretos (que a
realizam)” (BAKHTIN, 2016, p. 16).

Os enunciados concretos, sdo as ferramentas dos sujeitos, 0s quais, imersos num
contexto socio-historico real, relacionam-se com cada area especifica das préaticas humanas. E
a partir desse contexto, onde os enunciados sdo sempre inéditos, que 0s sujeitos interagem —
tanto uns com os outros quanto com artefatos culturais e acontecimentos histéricos — por meio
do diélogo.

O conceito de dialogo em Bakhtin (1997) envolve, além da significacdo tradicional do
termo — conciliacdo, concordancia, mediacdo de conflitos — a nocdo de discordancia,
contestacdo, reflexdo, debate. Todo didlogo requer uma resposta, de concordancia ou

discordancia, a que o autor chamara de compreensao, atitude ou posi¢do responsiva:

O dialogo, por sua clareza e simplicidade, é a forma classica da comunicacéo verbal.
Cada réplica, por mais breve e fragmentaria que seja, possui um acabamento
especifico que expressa a posicdo do locutor, sendo possivel responder, sendo
possivel tomar, com relacdo a essa réplica, uma posicédo responsiva. (BAKHTIN,
1997, p. 294).

Percebe-se que, em sua jornada de desconstru¢do do pensamento vigente acerca dos
estudos linguisticos e para firmar sua tese a respeito dos géneros discursivos, o autor segue com
postulacGes irrefutdveis como essa sobre a resposta, posi¢do responsiva que todo dialogo
pressupde. O didlogo, segundo o autor, se realiza alicercado em enunciados, orais e escritos,
concretos e Unicos, oriundos dos prop6sitos comunicativos dos individuos. Para ele, as unidades
da lingua como a oracdo e a palavra s6 ganham vida, s6 tém sentido pratico, quando séo
expressas em enunciados 0s quais s6 sdo enunciados concretos se estiverem inseridos num
contexto social, numa situacdo real de comunicacdo, como expressao singular do sujeito em
determinada esfera da atividade humana (BAKHTIN, 1997).

As esferas da atividade humana séo os espacos de interacao, os lugares sociais nos quais

0s sujeitos circulam comunicando-se por meio da lingua e cada uma dessas esferas “clabora
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seus tipos relativamente estaveis de enunciados, sendo isso que denominamos géneros do
discurso” (BAKHTIN, 1997, p. 279).

Os géneros discursivos passam por um processo socio-historico de testagem, pois
“nenhum fendmeno novo (fonético, 1éxico, gramatical) pode integrar o sistema da lingua sem
ter percorrido um complexo e longo caminho de experimentacdo e elaboragdo de géneros e
estilos” (BAKHTIN, 2016, p. 20). Esse processo socio-histérico envolve o espaco onde o
sujeito vive, as esferas das atividades humana, o tempo em que os individuos estdo imersos e

0S outros sujeitos com quem convive:

A época, 0 meio social, 0 micromundo — o da familia, dos amigos e conhecidos, dos
colegas — que vé o homem crescer e viver, sempre possui seus enunciados que servem
de norma, ddo o tom; séo obras cientificas, literarias, ideoldgicas, nas quais as pessoas
se apoiam e as quais se referem, que séo citadas, imitadas, servem de inspiragdo. Toda
época, em cada uma das esferas da vida e da realidade, tem tradi¢Ges acatadas que se
expressam e se preservam sob o invélucro das palavras, das obras, dos enunciados,
das locugdes, etc. Ha sempre certo nimero de ideias diretrizes que emanam dos
“luminares” da época, certo nimero de objetivos que se perseguem, certo numero de
palavras de ordem, etc. (BAKHTIN, 1997, p. 313).

E na interac&o com o espaco, com as diversas esferas da atividade humana, jornalistica,
literaria, académica, religiosa etc., com o0s elementos caracteristicos da época (sociedade,
tradicdo, politica, ideologia, filosofia etc.) e com outros sujeitos que os individuos testam os
géneros disponiveis — num universo ilimitado de op¢bes — e selecionam os que melhor se
ajustam as finalidades de cada esfera da atividade humana. Essa selecdo resulta na relativa
estabilidade dos géneros, pois cada esfera da atividade humana “comporta um repertério de
géneros do discurso que vai se diferenciando e se ampliando a medida que a propria esfera se
desenvolve e fica mais complexa” (BAKHTIN, 1997, p. 279). A testagem dos géneros entdo
permite a ampliacdo e complexificacdo deles proprios, favorecendo o surgimento de novos
géneros, de acordo com as necessidades das esferas da atividade humana em que o0s sujeitos se
inserem.

Bakhtin (2016) divide os géneros discursivos em dois grandes grupos: primarios e
secundarios. Os géneros primarios sdo “determinados tipos do dialogo oral — de saldo, intimo,
de circulo social, familiar-cotidiano, sociopolitico, filosofico, etc.” (BAKHTIN, 2016, p. 20);
estdo vinculados a comunicacgdo discursiva cotidiana e sdo considerados simples porque ndo
passam por processo de elaboragédo complexa como o que ocorre no campo da comunicacao
cultural escrita. E a complexificagdo ocorrida sobretudo no campo da escrita que caracteriza os

géneros secundarios:
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[...] Os géneros discursivos secundarios (complexos — romances, dramas, pesquisas
cientificas de toda espécie, os grandes géneros publicisticos, etc.) surgem nas
condicBes de um convivio cultural mais complexo e relativamente muito
desenvolvido e organizado (predominantemente o escrito) — ficcional, cientifico,
sociopolitico, etc. (BAKHTIN, 2016, p.15).

A diferenciacdo entre géneros primarios e secundarios € realizada no sentido de
demarcar a dimensdo dos espacos de uso da linguagem em processo interativo dialdgico e a

relacdo entre ambos ndo é de oposi¢cdo, mas de complementacao:

Nada impede, portanto, que uma forma do mundo cotidiano possa entrar para a esfera
da ciéncia, da arte, da filosofia, por exemplo. Em contato como esses, ambas as esferas
se modificam e se complementam. Assim um didlogo perde sua relacdo com o
contexto da comunicacdo ordindria quando entra, por exemplo, para um texto
artistico, uma entrevista jornalistica, um romance ou uma crénica. Adquire, assim, 0s
matizes desse novo contexto (MACHADO, 2005, p. 155).

No interior dos géneros secundarios, os géneros primarios sdo reelaborados, deixam de
ter relacdo imediata com a realidade concreta, transformam-se em géneros secundarios e
passam a compor uma realidade cotidiana restrita aos limites do artefato cultural complexo no
qual se inseriram — conforme exemplifica Bakhtin (1997) em relacdo a réplica do didlogo

cotidiano ou a carta incorporadas ao romance:

[...] inseridas no romance, a réplica do didlogo cotidiano ou a carta, conservando sua
forma e seu significado cotidiano apenas no plano do contetido do romance, s se
integram a realidade existente através do romance considerado como um todo, ou seja,
do romance concebido como fendmeno da vida literério-artistica e ndo da vida
cotidiana (BAKHTIN, 1997, p.281).

Bakhtin (1997) aponta trés elementos constitutivos interdependentes que se entrelacam
e formam os géneros discursivos: o conteudo tematico, o estilo linguistico e a construcéo
composicional, os quais estdo correlacionados com cada esfera da atividade humana.

O contetdo tematico, diz respeito ao conjunto infinito de temas que estdo a disposicao
do sujeito e podem ser escolhidos por ele ao produzir um determinado texto que se manifesta
em um género — extraido de um conglomerado de géneros também ilimitado — motivado por
um proposito comunicativo. Essa escolha considera o sujeito, 0 contexto em que este se insere
e seu objetivo comunicacional, o seu querer-dizer. Nesse sentido, Bakhtin afirma que “Os
géneros correspondem a circunstancias e a temas tipicos da comunica¢ao verbal [...]”
(BAKHTIN, 1997, p. 312). Essas circunstancias levam em conta a situacdo comunicativa a qual

aloca um género com conteddo tematico adequado a sua realizagdo verbal. Ou seja, um
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individuo que esteja inserido numa dada esfera das préaticas intersubjetivas e precise se
comunicar por meio da linguagem verbal (oral ou escrita) tera a seu dispor uma imensiddo de
géneros, cada qual com sua tipicidade tematica especifica a qualquer circunstancia de interacao
verbal que se apresente. Por exemplo, caso a op¢do enunciativa do sujeito seja por uma poesia,
um artigo de opinido ou uma tirinha, tera as seguintes alternativas teméticas geralmente

abordadas nesses géneros:

[...] na poesia predomina a expressdo dos sentimentos do sujeito, sujeito esse que fala
de si e da vazdo a emocdes, constituindo-se, preponderantemente, na primeira pessoa;
por sua vez, no artigo de opinido, veiculado em revistas ou jornais, geralmente consta
de acontecimentos de ordem politica, econdmica, social, historica ou cultural, e
raramente sobre acontecimentos ou vivéncias pessoais. Por Gltimo, na tirinha, o
conteddo esperado é a critica bem-humorada a coisas do mundo, modos de
comportamento, valores, sentimento. (KOCH; ELIAS, 2017a, p. 110).

Quando um sujeito opta por um género, é importante que explore exaustivamente o tema
desse género a fim de obter resposta, a compreensdo responsiva de seus parceiros da
comunicacdo. Segundo Bakhtin, esse tratamento exaustivo tem um melhor desempenho nas
esferas que padronizam ao maximo os géneros do discurso e a criatividade quase ndo tem
espaco como “[...] na vida cotidiana (as perguntas de ordem puramente factual e as respostas
igualmente factuais que elas suscitam), na vida pratica, na vida militar (os comandos e as
ordens), na vida profissional [...]” (BAKHTIN, 1997, p. 300). Ja nas esferas onde predomina a
criatividade, o trato exaustivo do tema visando a uma resposta € minimo, pois o tema dos

géneros nessas esferas esta limitado por alguns fatores especificos dessas areas enunciativas:

Nas esferas criativas (em particular, claro, nas ciéncias), [...] o tratamento exaustivo
serd muito relativo — exatamente um minimo de acabamento capaz de suscitar uma
atitude responsiva. Teoricamente, o objeto é inesgotavel, porém, quando se torna tema
de um enunciado (de uma obra cientifica, por exemplo), recebe um acabamento
relativo, em condicBes determinadas, em funcdo de uma dada abordagem do
problema, do material, dos objetivos por atingir, ou seja, desde o inicio ele estard
dentro dos limites de um intuito definido pelo autor. (BAKHTIN, 1997, p. 300).

O segundo elemento caracteristico constitutivo do género discursivo € o estilo — uma
caracteristica de linguagem — que pode ser do prdprio género ou do individuo que o produz. Os
géneros nos quais é possivel explorar mais livremente o estilo individual sdo os literarios. “[...]
Neles o estilo individual faz parte do empreendimento enunciativo enquanto tal e constitui uma
das suas linhas diretrizes [...]” (BAKHTIN, 1997, p. 283). Essa mesma liberdade estilistica da

individualidade n&o é observada nos géneros padronizados como os documentos oficiais. E o
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que afirmam Koch e Elias (2017a, p. 113) — o que corrobora essas consideragdes: “todo e
qualquer género textual possui estilo; em alguns deles ha as condi¢Ges mais favoraveis (géneros
literarios), em outros, menos favoraveis (documentos oficiais, notas fiscais) para a manifestacéo
do estilo individual.”

O estilo individual, mesmo nos géneros literarios, é limitado pelo estilo inerente ao
género, dada a relativa estabilidade deste. O estilo do género se encontra no vocabulario, nas
estruturas fraseologicas, nos recursos lexicais, na sintaxe, na morfologia, entre outros elementos
que sdo prdprios de cada género. Os elementos estilisticos dos géneros delimitam o estilo
individual — o que garante a relativa estabilidade genérica — mas deixam o estilo livre para

circular dentro das fronteiras do enunciado, como atestam Koch e Elias (2017a, p.110):

Nas escolhas que realiza, o autor imprime a sua marca individual, mas ndo pode
ignorar a relativa estabilidade dos géneros textuais, 0 que ndo o caracteriza como um
sujeito inteiramente livre, que tudo pode dizer em descaso as regulagdes sociais, nem
como um sujeito totalmente submisso, que nada pode dizer sem fugir as prescrigdes
sociais.

Essa observacgdo é confirmada pelas autoras ao analisarem 0s géneros poema, artigo de
opinido e tirinha, neste caso com relagdo ao estilo. Elas observam que “na poesia ha a expressao
méaxima do autor nas escolhas realizadas para a constituicdo do dizer; no artigo de opiniao [...]
exige-se [...] estilo de comunicacdo formal [...] e na tirinha [...] h& expressdo do trabalho do
autor marcada por [...] informalidade” (KOCH; ELIAS 2017a, p.110). Ou seja: o autor tera de
explorar sua capacidade criativa sem extrapolar os limites do estilo dos géneros.

O terceiro e ultimo elemento caracteristico constitutivo dos géneros discursivos
apontado por Bakhtin diz respeito a estrutura composicional, a forma relativamente estavel
exigida pelo género. Nesse sentido, se o individuo quiser escrever uma carta, um conto, um
romance, apresentar um semindrio, discursar na conclusdo de um curso, participar de um
diadlogo informal etc., ele tera de seguir o formato socio-historicamente estabelecido por esses
géneros. A titulo de ilustracdo, podemos observar o género cartdo-postal, que, em sua forma
composicional, “sobressaem [...] os seguintes elementos: destinatario, informagéo contida em
um campo a parte, além da saudacdo inicial, mensagem, saudacéo final ¢ assinatura” (KOCH,;
ELIAS, 2017b, p. 59).

Afinado com a otica bakhtiniana, Marcuschi (2008), referindo-se aos géneros sob a
nomenclatura “géneros textuais”, aponta que estes sd0 0 meio que possibilita a comunicacao

verbal e ndo podem ser tratados separados da realidade social nem sem relacdo com as praticas
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humanas. Para compreendé-los se faz necessario distinguir trés noc¢des: de tipo textual, género
textual e dominio discursivo.

Conforme Marcuschi (2008), os tipos textuais, sdo sequéncias linguisticas, modos
composicionais. Abarcam as categorias da narragdo, argumentacdo, exposi¢ao, descrigdo e
injuncdo; os géneros (ou formas) textuais sdo os textos, orais ou escritos, relativamente estaveis,
numericamente indeterminados, social e historicamente assentados, concretizados em situacdes
empiricas comunicativas da vida cotidiana; o dominio discursivo “indica instancias discursiva,
por exemplo: discurso juridico, discurso jornalistico, discurso religioso etc. Ndo abrange um
género em particular, mas da origem a varios deles [...] constituem praticas discursivas [...]
(MARCUSCHI, 2008, p. 155).

Marcuschi (2008) ainda discorre sobre um elemento importante para os géneros
textuais, 0s suportes textuais que, de acordo com ele, séo o local fisico ou virtual que veiculam

0S géneros:

Entendemos aqui como suporte de um género um locus fisico ou virtual com formato
especifico que serve de base ou ambiente de fixa¢do do género materializado como
texto. Pode-se dizer que suporte de um género € uma superficie fisica em formato
especifico que suporta, fixa e mostra um texto. (MARCUSCHI, 2008, p. 174).

Segundo Marcuschi (2008), ha poucas discussdes sobre o tema, mas ha muitas questes
relevantes a serem discutidas e uma delas é o fato de que os suportes textuais exercem influéncia
sobre 0 género e este ndo fica alheio a isso. Apesar de essa influéncia ndo poder ser mensurada,
0 que se sabe é que o suporte “¢ imprescindivel para que o género circule na sociedade [...],
mas isso ndo quer dizer que [...] determine 0 género e sim que 0 género exige um suporte
especial” (MARCUSCHI, 2008, p. 174). Essa constatacdo, segundo o autor, ¢ questionavel,
tendo em vista que hé situacbes em que o suporte define e distingue o género — como é o caso
de um breve texto que, dependendo do suporte onde for escrito, pode ser bilhete, recado ou
telegrama.

A fim de fortalecer esse espaco teorico ainda fragil, Marcuschi (2008), divide os
suportes textuais em dois tipos: 0s suportes convencionais e os incidentais.

Os suportes convencionais, segundo Marcuschi (2008), sdo os que, desde a origem,
foram elaborados para portagem ou fixarem textos, por exemplo: livro, livro didatico, jornal
(diério), revista semanal, revista cientifica, quadro de avisos, outdoor, encarte, folder,

luminosos, faixas.
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Os suportes incidentais, de acordo com Marcuschi (2008), sdo 0s que se tornam suporte
de modo circunstancial, ocasional. Sendo assim, 0 corpo humano pode servir de suporte para
uma tatuagem, para os alunos escreverem mensagens; o rosto pode ser pintado com frase de
protesto politico; o céu ¢ “desenhado” e “rabiscado” nas performances da esquadrilha da
fumaga, porém a finalidade primordial desses espacos ndo é a de serem suporte de texto. Séo
exemplos de suportes incidentais: embalagem, para-choques e para-lamas de caminh&o, roupas,
corpo humano, paredes, muros, paradas de Onibus, estacbes de metrd, calcadas, fachadas,
janelas de onibus.

Os géneros textuais, por serem dindmicos, se misturam, interligam-se e se fundem. Esse
processo € chamado de intergenericidade, hibridizacdo ou intertextualidade intergéneros que,
segundo Koch e Elias (2017a, p. 114), “¢ o fendmeno segundo o qual um género pode assumir
a forma de um outro género tendo em vista o prop6sito de comunicagdo”. Esse recurso se foca
na funcdo do género e ndo na sua forma, por exemplo, se um poema for escrito em forma de

receita, a funcdo que prevalece é a de poema e ndo de receita. A respeito desse tipo de producéo:

E evidente que uma produgéo dessa natureza produz um efeito muito mais intenso no
leitor pelo inusitado que carrega, solicitando do produtor um dominio muito bom dos
géneros em questdo, a fim de que obtenha, com a “transmutacdo”, o objetivo
pretendido [...] Esse hibridismo costuma causar um efeito muito maior se comparado
ao que causaria o convencionalmente aceito ou esperado em igual situacéo, por conter
0 trago da inventividade, da criatividade, do ineditismo. (KOCH; ELIAS, 2017b,
p.120).

Esse tipo de elaboracdo hibrida é mais produtivo pelo fato de ser diferente, o que
desperta maior aten¢do dos individuos. Esses chamados “intergéneros” sdo mais comuns na
area da publicidade, tendo em vista que os autores desse tipo de artefato tém maior autonomia
para a livre criacdo. E para elaborar esse tipo de producdo, conforme Koch e Elias (2017a), o
autor recorre aos conhecimentos metagenéricos ou a competéncia metagenérica e é essa mesma
competéncia que permite a recepcdo, ou seja, aos leitores a compreensdo necessaria para dar
evidéncia a funcédo e ndo a forma.

Convem diferenciar a hibridizacédo ou intergenericidade da heterogeneidade tipolégica.
Esta tlltima se distingue da primeira por dizer respeito “ao fato de um género realizar sequéncias
de vérios tipos textuais, por exemplo, uma carta pessoal [...] pode conter uma sequéncia
narrativa, uma argumentacao e uma descrigao, entre outras” (MARCUSCHI, 2008, p. 166). Ou
seja, enquanto na intergenericidade ha relagdo de mesclagem, de hibridizacdo entre dois géneros

textuais, cujo resultado ¢ um “intergénero”, na heterogeneidade tipoldgica hd a ocorréncia de
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varios tipos textuais em um s6 género sem que comprometa nenhum de seus elementos
constitutivos.

Na intergenericidade, um género assume a forma, mas néo a fungéo de outro. Ao abordar
esse assunto, Koch e Elias (2017a, p. 114) utilizam como exemplo uma tirinha em forma de
receita denominada “Simpatia para afastar homens”. O texto segue todas as caracteristicas de
uma receita, mas o sentido funcional é de tirinha. De acordo com as autoras, neste caso “o
género receita esta a servico do género tirinha, mas este preserva a sua funcdo socio-
historicamente constituida, a saber: a de revelar um posicionamento critico sob a perspectiva
do humor”. Percebe-se, portanto, que hibridizacdo ou intergenericidade e heterogeneidade
tipoldgica sdo nocBes bastante diversas, dentre varias outras que formam o arcabouco teorico
dos estudos sobre 0s géneros textuais.

Toda essa riqueza tedrica envolvendo os géneros textuais € o mote que conduz 0s
pressupostos do Ensino de Lingua Portuguesa no Brasil expressos nos PCN e agora também na
recém-chegada BNCC (Base Nacional Comum Curricular). Esses documentos ndo fazem
referéncia explicita a Bakhtin ou a outros tedricos que seguem a linha de suas ideias. Porém
utilizam a mesma terminologia, orientacdes e principios presentes no trabalho do autor e de

seus continuadores, conforme se pode observar nesse trecho dos PCN:

Todo texto se organiza dentro de determinado género em funcdo das intengdes
comunicativas, como parte das condi¢@es de producdo dos discursos, as quais geram
usos sociais que o0s determinam. Os géneros sdo, portanto, determinados
historicamente, constituindo formas relativamente estaveis de enunciados,
disponiveis na cultura. So caracterizados por trés elementos: contetido tematico: o
que é ou pode tornar-se dizivel por meio do género; construcdo composicional:
estrutura particular dos textos pertencentes ao género; estilo: configurages
especificas das unidades de linguagem derivadas, sobretudo, da posicdo enunciativa
do locutor; conjuntos particulares de seqliéncias3 que compdem o texto, etc.
(BRASIL, 1998, p. 21).

Percebe-se que os eixos-base do pensamento de Bakhtin acerca dos géneros discursivos
— a relativa estabilidade e os elementos constitutivos — sdo explicitamente citados no
documento. Na sequéncia, detalham-se varios outros aspectos da teoria de Bakhtin. Essa
observagdo € para que possamos constatar o quanto a teoria dos géneros do autor vem
influenciando o ensino de Lingua Portuguesa no Brasil e os documentos oficiais que tratam do
ensino.

A apropriacédo da teoria dos géneros, proposta inicialmente por Bakhtin e ampliada por

varios outros autores, pelos 6rgdos oficiais de todos os niveis de ensino e a aceitacdo da maioria
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dos docentes brasileiros a ela confirmam a adesdo da contemporaneidade a um modelo de
concepcao de linguagem que melhor se adequa aos propdsitos de nossa era, tendo em vista o
acumulo epistemoldgico disponivel —assim como as outras duas concepgdes de linguagem se
adequaram, a partir dos conhecimentos que se tinha a disposicéo, aos anseios do periodo em
que estiveram em evidéncia. Os géneros, portanto, apresentam-se, nesta nossa fase da Historia,
como o instrumento gue um sujeito concreto, socio-historico, inserido num contexto real e em
interacdo com outros individuos utiliza ndo apenas para se comunicar, mas também para
modificar a si mesmo, o outro e 0 mundo que o cerca. Como matriz de préaticas de ensino
voltadas para seres sociais cujas agoes dependem constantemente da interagdo, tanto com outros
seres quanto com os diversos ambientes em que se inserem, a escola, ao aderir as ideias
bakhtinianas, introduz os discentes numa compreensdo de mundo significativa para esse
publico-alvo. E com base nessa perspectiva tedrica que nosso trabalho envereda
circunscrevendo-se no ensino escolar da escrita contextualizada do género CD, andlise dessa
escrita e de seu processo de aprendizagem. Com isso buscamos aproximar os alunos e as
atividades em sala de aula do meio social em que esses discentes estdo imersos, desenvolvemos
possiblidades de atuacé@o sobre os problemas sociais do ambiente em que vivem e ofertamos as
ferramentas de conhecimento para a construcdo dos significados necessarios a sua formacao
cidada.

A realizacdo do trabalho neste sentido requer que compreendamos os meandros tedricos
do género CD, objeto de nosso estudo, a partir da discussdo acerca de sua funcdo social
alicercada nas caracteristicas estilisticas, tematicas e composicionais. Essa teorizacao fornece
0s conhecimentos necessarios para a didatizacdo do referido género, ou seja, norteia o sentido
das estratégias a serem elaboradas e realizadas com os alunos em sala de aula. Porém, a fim de
situarmos as raizes deste género, ndo adentraremos de imediato o assunto referente a CD.
Faremos primeiramente uma breve contextualizacao histérico epistemoldgica e caracterizacdo
linguistico-discursiva do género carta e entdo, somente no topico subsequente, trataremos

especificamente do género CD.
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2.2 0 GENERO CARTA

A carta € um tipo de mensagem escrita, em meio analogico ou digital, utilizada por
pessoas fisicas e juridicas com a finalidade de estabelecerem comunicagéo entre si. Segundo
Silva (2005), conceitos como esse, apresentados por dicionarios de lingua portuguesa, manuais
de redacéo e livros didaticos ndo dao conta da concepc¢éo de carta como género discursivo, pois
ndo levam em consideracdo a diversidade de cartas, suas diferentes fungdes sociais — nem o
contetdo tematico, a linguagem ou a estrutura composicional, caracteristicas que fundamentam
quaisquer enunciados a partir da teoria bakhtiniana. Mais a frente voltaremos a essa discussao.

De acordo com o site do curso “Tecnologias digitais” da Universidade de Caxias do Sul,
a carta € a forma mais antiga de comunicacao — o que faz com que alguns estudiosos a apontem,
ao lado dos mitos e contos populares, como mée de todos 0s géneros textuais. Seu surgimento,
segundo 0 mesmo site, é impreciso, porém ja existia no Egito no 4° milénio. a.C.

Segundo Volponi e Greco (2007, p. 5), “A carta ¢ um género discursivo que, ao longo
da histdria, tem servido como meio de comunicacdo para diferentes fins, como agradecimento,
informacgodes, cobrancga, intimagao, noticias familiares, solicitacdo, reclamagao, etc.”. Porém,
conforme Amorim (2016), seu aparecimento, ocorrido nas antigas civilizagGes, se deu a servigo
das autoridades (reis, imperadores, governadores, oficiais de guerra etc.) em suas atividades de
comando, ou seja, com um fim institucional. Nessa €poca, era por carta que circulavam leis,
ordens, decretos, prescri¢des, proclamacdes etc. Tempos depois, ainda na Antiguidade, as cartas
adquirem novas configuracdes e funcdes sociais. Desse periodo da Antiguidade, segundo Motta
(2013), foram poucos os registros das cartas que chegaram a atualidade, contudo, esses escritos
ja sinalizavam que o género alcancaria a importancia que conquistou.

E entre os séculos | a. C. e IV a. C. que aparecem — nas obras de Demétrio, FilGstrato
de Lemnos e Caio Julio Victor e nas cartas redigidas por Séneca e Gregério de Nazianzeno —
as primeiras teorizacdes acerca da estrutura da carta. Desses, 0s trés trabalhos mais relevantes
sdo os de Demétrio, Cicero e Séneca. Conforme Motta (2013), Demétrio, 0 primeiro a se
debrucar nos estudos das cartas, diferencia carta (mais elaborada) e didlogo (improviso);
distingue carta (breve, amigavel, simples) e tratado (longo, complexo). Para ele, a beleza da
carta privada se encontra nas expressées amigaveis e nos numerosos provérbios que o género
pode apresentar; porém essas cartas, quando dirigidas aos nobres, devem considerar para quem
se destina e manter certo grau de elevacdo — assim como as cartas institucionais, publicas,

enderecadas ao Estado e a Polis. Cicero, por sua vez, considera as cartas como expressdo do
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carater de quem escreve; recupera a caracteristica dialdgica das cartas enxergando-as como
conversacao e as diferencia entre cartas publicas e privadas, carta simples — com informacdes
concretas ou factuais — e cartas que expdem opinido ou comentarios sobre quem escreve. Séneca
(2004), por seu lado, apesar de ndo propor teorizacdo, faz observagdes que funcionam nesse
sentido, pois abordam o aspecto formal das cartas alegando que ndo se deve abandonar o
modelo padrdo vigente a época; apontam que a carta torna presente a pessoa do destinatario e
frisam que o estilo deve ser 0 mesmo que se tem numa conversa informal entre amigos. Esses
estudos serviram de referéncia para as cartas produzidas durante a ldade Média.

Motta (2013), destaca alguns nomes, que deram prosseguimento aos estudos do género
carta — além de textos que serviram de base para estudos posteriores. No periodo medieval, cita
Alberico de Montecassino — século XI; Anénimo de Bolonha — século X1 e Heinrich Bebel —
século XV. Em relacdo ao periodo moderno, apresenta Erasmo de Rotterdam — século XVI. Na
sequéncia histdrica, surge a influéncia de textos produzidos no género carta. Sdo eles: as
correspondéncias entre Madame de Sévigne e sua filha, Francoise-Marguerite — século XVII —
e 0s romances epistolares, ja na era contemporanea, mais precisamente no século XVIII. No
século XX, “a carta passou a ter outras formas de utilizagdo, com o advento de meios mais
modernos de comunicacdo, por exemplo: telégrafo, e-mail, SMS, etc.” (MOTTA, 2013, p.11).

Nesse percurso historico da carta, podemos observar, a partir de Novaes (2006), que as
cartas expandiram a esfera do uso formal, requerido inicialmente pelo dominio institucional,
migraram para 0 campo pessoal e, apds perpassar varias esferas discursivas, foram se
diversificando. Essa diversidade deu origem aos diferentes tipos de carta conhecidos hoje em
dia, formando o que Barbosa (2001, p.117) chama de “constelagdo" — termo utilizado para
“diferentes espécies de textos que sdo designados sob 0 mesmo nome genérico”. Nesse sentido,
sempre que alguém se dispde a realizar qualquer atividade que envolva um género, como por
exemplo a carta, de acordo com o propdésito comunicativo, tem de submeté-la ao complemento
de sentido expresso por outra forma nominal, um complemento que caracterize o objetivo que
se pretende alcancar com determinado tipo de carta. O leitor, por estar imerso no meio social —
e por ser no meio social que a varia¢do ocorre — ndo se perde nesse processo de diversificacdo
dos géneros os quais, “embora parecidos e pertencendo a uma mesma familia, mantém sua
autonomia, por isso ndo ha uma hierarquizagao entre esses géneros” (LOPES, 2013, p. 54)

Nesse sentido de variedade e hierarquizacdo no género carta, Amorim (2016) se opde
as teorias que se apoiam na ideia da existéncia de um género principal o qual daria origem a

subgéneros. Em relagdo a carta, segundo essas teorias, o género principal ¢ “aquele cujo
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propdsito comunicativo geral € informar, descrever e argumentar, mais proxima do que seria a
carta pessoal” (AMORIM, 2016, p. 27). Os géneros derivados do principal, os chamados
“subgéneros”, seriam, por exemplo, as cartas de solicitacdo, as cartas de denuncia, de
reclamacdo etc. Para a autora, essas teorias desconsideram que a caracterizac¢do do género carta

se d& muito mais por sua finalidade comunicativa que pelos aspectos estruturais:

Se variadas cartas circulam socialmente, em diferentes esferas de comunicagéo, se
elas séo reconhecidas pelos usudrios da lingua e desempenham funcdes variadas, ndo
se pode falar em subgéneros, mas em géneros autdnomos [...] Nesse viés, embora se
reconhega uma raiz comum entre elas, dependendo da fun¢do comunicativa a que se
propdem, as cartas podem apresentar diferentes caracteristicas, constituindo assim
géneros diferentes, sem qualquer forma de hierarquizacdo entre supergéneros,
macrogéneros e subgéneros em meio social. (AMORIM, 2016, p. 27-28).

A ruptura com o elo da hierarquizacgéo, ou seja, 0 processo de ndo subordinacdo das
cartas a uma matriz principal da qual derivariam todas as outras, favorece a autonomia da
variedade, porém as cartas permanecem com importantes raizes em comum, simples aspectos
estruturais os quais, mesmo ndo atuando como sua principal caracterizacdo, sdo importantes
elementos para seu reconhecimento e identificacdo, em relacdo a outros géneros. Séo eles,
conforme Nascimento (2007), local e data, vocativo, objetivo da carta, desenvolvimento,
despedida e/ou desfecho e assinatura. Para este autor, o estilo da carta é determinado pela
relacdo discursiva entre locutor e interlocutor e é dessa relacdo que as demais caracteristicas
derivam: “a escolha no tratamento (formal, informal), a presenga de determinadas informagdes
relacionadas, por exemplo, a presenca ou ndo do endereco no corpo da carta, telefone, um
desfecho formal, uma despedida informal, entre outros” (NASCIMENTO, 2007, p. 137).

A selecdo das caracteristicas linguisticas e discursivas que diferenciam uma carta de
outra, dependera da necessidade requerida pela situacdo comunicativa e pela pratica social

vivenciada pelo sujeito, pois:

[...] 0 género é uma ferramenta que auxilia o sujeito a se expressar numa situacéo de
comunicagdo definida por parametros. A partir dai, podemos constatar que a carta é
um género que assume outras formas (carta do leitor, carta do editor, carta convite,
carta de recomendagdo, carta aberta etc.) para atender as necessidades de determinada
situacéo social. (BARBOSA, 2001, p. 20).

Nas diversas situacBes que 0s sujeitos vivenciam cotidianamente, a presenca dos
géneros € constante. Portanto, a escola ndo deve se furtar de ensina-los, associando-os as

necessidades apresentadas pela realidade social concreta. Nesse sentido, a carta (como
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agrupamento ou constelacdo de géneros) se apresenta como possibilidade de objeto de estudo

na escola, pois se adaptou a varios campos das praticas humanas e, em muitos deles, tornou-se

a via principal para a entrada e saida de informagdes. Portanto:

Quando falamos na importancia de se estudar as cartas na escola, ndo estamos nos
referindo unicamente a carta pessoal postada em envelope e entregue pelo servigo de
correios, mas a uma diversidade de géneros que inclui as cartas de reclamacéo, de
leitor, de apresentacdo, carta-corrente, entre tantas outras que circulam em todas as
esferas sociais e transitam entre diversos dominios por meio de variados suportes (e-
mail, blogs, papel-carta), ndo apenas como um meio de comunicacdo, mas também
como documentacao e propaganda (AMORIM, 2016, p. 28).

No rol de géneros que a carta abarca, a CD se apresenta como consideravel opcdo de

ensino escolar, pois, apesar de ser um género pouco abordado academicamente,

pode ser utilizada em situacBes em que ha um problema a ser denunciado ou um fato
a ser apurado, com o0 objetivo de beneficiar uma pessoa, um grupo ou uma
comunidade. Podendo ser considerado como documento, esse género pode ser
utilizado em reivindicacfes de qualquer natureza desde as autoridades, entidades,
personalidades e mesmo pessoas comuns. (LEITE; SILVA 2017, p. 198).

Essa utilidade pratica apresentada pela CD representa a diversidade de opgfes que

podem ser empreendidas no ensino escolar contextualizado, pois hd em nossa sociedade muitos

problemas e questdes (tanto coletivas quanto individuais) a serem denunciados, discutidos e

resolvidos para que se promova qualidade de vida e bem-estar social.

A producéo textual de cartas de dendincia em sala de aula oportuniza o protagonismo do

aluno como cidaddo que pode denunciar (as mais diversas esferas das praticas humanas)

irregularidades em busca de mudanca na realidade em que esta imerso, em funcéo de si e da

coletividade.

A fim de evitar equivocos na distin¢do entre a CD e outras produgdes formulaicas,

apresentamos o quadro a seguir no qual demarcamos o género, o escritor, o leitor, esfera de

circulacdo, instancia da recepc¢éo (individual ou coletiva).

Quadro 01: Distingdo entre alguns géneros formulaicos

Género Quem escreve Quem |é Onde circula Ind./col.
Carta aberta Aquele(s) que | Populacdo ou | Ambientes Coletivo
deseja(m) autoridade publicos diversos
argumentar responsavel que | (meios digitais,
publicamente possa  atender & | ruas, escolas,
algo formalmente | reivindicacdo ou etc.).

Continua



Quadro 01: Distincdo entre alguns géneros formulaicos (continuacéo)

por escrito | refletir sobre um
(cidaddo, aluno | problema (populacéo,
etc.). prefeito, diretor etc.).

Manifesto Aquele(s) que | Populacdo em geral | Ambientes Coletivo.
deseja(m) para refletir sobre um | publicos diversos
manifestar problema. (meios digitais,
opinido, ruas, escolas,
argumentando etc.).
publicamente
sobre algo.

Carta de Aquele que deseja | Autoridade Ambientes Individual.

solicitacdo solicitar algo | responsavel que | publicos,
formalmente por | possa  atender a | privados e
escrito (cidadao, | solicitacdo (prefeito, | particulares.
aluno, etc.). diretor, etc.).

Carta de | Aquele que deseja | Autoridade Ambientes Individual.

reclamagéo reclamar algo | responsavel que | publicos e
formalmente por | possa  atender a | privados.
escrito (cidadao, | reclamagdo (prefeito,
aluno, etc.). diretor, etc.).

Peticdo publica | Aquele(s) que | Autoridade Ambientes Individual ou
ou privada deseja(m) responsavel que | puablicos e | Coletivo.
solicitar algo | possa atender  a | privados
formalmente por | solicitacdo (prefeito, | (ambientes
escrito, através de | juiz, etc.). juridicos).
um advogado
(cidaddo, etc.).

Requerimento Aquele que deseja | Autoridade Ambientes Individual.
solicitar algo | responsavel que | publicos e
formalmente por | possa  atender  a | privados.
escrito e que tem | solicitagdo (prefeito,
certeza do seu | gerente, etc.).
direito (cidadao,
etc.).

Representacdo | Aqueles (grupo | Autoridade Ambientes Coletivo.
de colegiado) que | responsavel que | publicos.
desejam apenas | possa  atender a
comunicar algo | comunicacéo ou
ou reclamar. reclamacdo

(Conselhos, comités,
departamentos,
equipes, etc.).

Bilhete de Aquele(s) que | Autoridade Ambientes Individual ou

solicitacéo; desejam  apenas | responsavel ou | publicos, Coletivo.

Carta de pedido | solicitar algo. qualquer pessoa que | privados e

de emprego; ao pedido. particulares

Panfleto ou diversos.

cartaz de

solicitacéo; etc.

Abaixo- Aqueles  (grupo | Autoridade, pessoa | Ambientes Coletivo.

assinado ou comunidade) | ou instituicdo que | publicos diversos
que realizam uma | possa  atender a | (meios digitais,

solicitagdo  com
objetivo comum
(moradores,

solicitagdo (prefeito,
diretor, etc.).

ruas, escolas etc.)

Continua
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Quadro 01: Distincdo entre alguns géneros formulaicos (continuagéo)

(moradores,

alunos, etc.).
Carta de | Aquele(s) que | Autoridade juridica. | Ambientes Individual ou
dendncia deseja(m) juridicos. coletivo.

denunciar por via
escrita formal
alguma
irregularidade.
Fonte: Adaptado e ampliado a partir de Calixto (2019, p. 43).

Percebe-se que dentre os géneros expostos, além da CD, nenhum deles tém por
finalidade apresentar uma denudncia a esfera judicial. Mesmo o requerimento, que apresenta a
esfera juridica como uma das op¢6es de ambiente de circulagdo, possui como objetivo principal
“solicitar”, o que o diferencia significativamente da CD.

A fim de expormos mais esclarecimentos sobre o género CD, abordaremos a seguir suas

caracteristicas e como a concebemos neste trabalho.

2.3 CARTA DE DENUNCIA

A CD é um género a disposicdo dos sujeitos quando estes se deparam com violagédo de
direitos — geralmente grave — no campo individual ou coletivo, causada por outro sujeito. Para
produzir o género e denunciar essa violagdo, 0 sujeito apresenta argumentacdo acusativa
embasada em provas — explicitadas sob a forma de exposi¢cGes narrativas, descritivas e
argumentativas e discurso de autoridade, podendo acrescer também imagens e outros
documentos comprobatérios. Segundo Lauria (2011), a CD exige fiscalizacdo, acdo e solucdo
para a falta e regularmente se destina a interlocutores com poder de resolucdo (entre eles,
instituicbes ou 6rgdos como o Ministério Pablico). A robustez das provas visa a convencer o
destinatério sobre a gravidade da violagdo e mostrar que a mesma de fato ocorreu. A solicitacdo
por providéncias, exposta na conclusdo da carta, é feita ao destinatario visando a uma solucéo
para o problema denunciado.

O processo de convencimento do leitor ou destinatario, na CD, vale-se dos trés tipos ou
modos basicos do discurso — narrativo, descritivo e argumentativo — apresenta o terceiro como
0 mais importante nesse género. Os tipos discursivos narrativo e descritivo, entdo, por mais

vastos que sejam — e mesmo que as sequéncias argumentativas na carta sejam minimas — atuam
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na CD como acessorios do argumentativo, dada, definitivamente, sua maior relevancia no
género.

De acordo com Nascimento (2007), as caracteristicas mais comuns na estrutura
composicional de todas as cartas sdo: local e data, vocativo, objetivo da carta; despedida e ou
desfecho e assinatura.

Em relacdo a CD, Leite e Silva (2017), apresentam 0s seguintes elementos estruturais:
data, vocativo, desenvolvimento do texto, nome do autor, local de referéncia; elementos que
orientam o contetdo tematico: gravidade da falha, grau de envolvimento do autor da carta com
0 problema e componente estilistico voltado para a adequacdo da linguagem ao perfil dos
interlocutores.

Segundo Bakhtin (1997), para definir ou descrever um género, além de levar em conta
0 contexto de producdo, trés aspectos devem ser considerados: o contetdo tematico, o estilo
verbal e a estrutura composicional.

Conforme Nascimento (2012), o conteudo tematico corresponde as informacdes e
objetos do dizer que compdem e caracterizam 0s géneros textuais — ou seja, cada género textual
veicula determinado contetido o qual depende, além do préprio género, da intengéo do produtor;
o estilo individual € minimo nos géneros formulaicos devido a padronizacéo; o estilo do género,
refere-se aos aspectos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais da linguagem como o vocabulario,
as sentencas linguisticas, o grau de formalidade, a coordenacéo entre sentencas e frases, etc.; a
estrutura composicional se refere a forma que determinado género textual assume.

Lauria (2011), cujas consideragOes servem de referéncia para a maioria dos poucos
textos que tratam da CD3, afirma que esse género apresenta 0s seguintes aspectos que o
conteddo deve apresentar: fatos, indicios e/ou versdes sobre algo ilicito, imoral e/ou antiético;
exposicdo de argumentos categéricos, convictos acerca do tema apresentado; exigéncia de
fiscalizacdo, acdo e solucdo para a questdo enviada a quem tem o poder de solucionar o
problema. Além disso, em comum com outras cartas, 0 autor propde que a CD seja desenvolvida
numa sequéncia esquematica apresentando a seguinte estrutura: local e data de emissao,
vocativo; escrita de texto disposto entre trés e cinco paragrafos. Para cada um desses paragrafos,

ele sugere caminhos a serem percorridos e indica os modos discursivos de desenvolvé-los:

3 Alguns autores que tratam dessa tematica seguem a mesma linha de pensamento apresentada por Lauria, a
exemplo de Leite e Silva (2017), entre outros.
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narragdo, descricdo, argumentacdo. Em seguida aponta dois elementos finais subsequentes:
saudacao e identificacéo.

E a partir da teoria de Bakhtin (1997), sobre os trés aspectos que definem e descrevem
0s géneros; da caracterizagdo que abrange todas as cartas — exposta por Nascimento (2007) —e
de ambos os estudos que tratam dos atributos diferenciadores da carta de denuncia, propostos
por Leite e Silva (2017) e por Lauria (2011), que apresentamos as caracteristicas relativamente
proprias da CD. Afirmamos que séo relativamente préprias porque o conjunto de elementos que
caracterizam outras cartas podera ser formado por um ou mais tracos componentes da CD e
vice-versa, pois 0 que forma a caracterizacdo desse género € a juncdo de todos os elementos
que o compdem e ndo apenas um deles considerado de forma isolada.

Nosso intuito com esta exposi¢cdo é contribuir com a clareza na distincao entre a carta
de dendncia e outras cartas a fim de facilitar o ensino e aprendizagem escolar deste género
vinculado a préticas sociais. Pretendemos, portanto, apresentar alternativas e possiveis
caminhos para que o aluno consiga produzir o género CD e o professor possa ensina-lo.

Os elementos em comum entre a CD e outras cartas provém do aspecto caracterizador
formal. S&o eles: local e data, vocativo, texto, despedida ou desfecho e assinatura. Como fatores
a serem abordados pelo contetdo tematico, temos os seguintes identificadores relativamente
especificos da CD aos quais chamaremos de “percurso tematico”, pois esses elementos
funcionam como totens sinalizadores por onde o tema deve percorrer ou categorias tematicas a
serem apresentadas. Sao eles: dendncia, direito violado, gravidade dos fatos, campo que a
dendncia pretende beneficiar, agente violador do direito ou alvo da dendncia, robustez das
provas e solicitacdo por providéncias.

A seara do estilo é apontada por Bakhtin (1997), como um elemento que reflete a
individualidade tanto do falante quanto do escritor, contudo o autor ressalta que os géneros
padronizados — como é o caso da CD — ndo sdo afeitos ao estilo individual. Porém convém
ressaltar que, mesmo nesse tipo de texto, as marcas da individualidade do escritor podem ser
identificadas. Dadas essas circunstancias, identificamos a formalidade e a modalizacdo como
marcas do estilo linguistico da CD.

Para observarmos as caracteristicas expostas tomamos por referéncia a CD* a seguir:

4 Disponivel em: < http://www.gedmma.ufma.br/?p=1028>; Acesso em: 23 nov. 2018.
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Exemplo 01: Carta de denincia do Departamento de Sociologia e Antropologia/UFMA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA E ANTROPOLOGIA

Sao Luis, 22 de agosto de 2016

Sr. Secretario de Direitos Humanos e Participacdo Popular no Estado do Maranhdo,
Professor doutor Francisco Gongalves da conceigéo,

Nas qualidades de Chefa do Departamento de Sociologia e Antropologia (DESOC) e
de Coordenador do Grupo de Estudos: Desenvolvimento, Modernidade e Meio Ambiente da
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), servimo-nos desta para denunciar e solicitar
solucdo para graves problemas relacionados a atuacdo da empresa de Vip Vigilancia no
povoado Cajueiro, localizada na zona rural de Séo Luis.

No dia 17 de julho de 2016, uma comitiva formada por pesquisadores universitarios e
militantes do Movimento de Salude dos Povos (MSP) com a participacdo de pessoas oriundas
da Nicaragua do México do Rio Grande do Sul, do Paran4, do Rio de Janeiro, de Sao Paulo,
do Distrito Federal, da Bahia, do Para e do Maranh&o (capital e interior), dirigiu-se ao
povoado do Cajueiro para fazer uma visita, conhecer prestar solidariedade as liderancas da
Unido de Moradores do Bom Jesus do Cajueiro que vem travando uma longa e dificil luta em
defesa de seu territorio e contra a instalacdo do Terminal Portuario de S&o Luis, capitaneado
pela empresa WPR, subsidiaria da empresa paulista do ramo imobiliario e de infraestrutura
Wtorre. O referido Terminal Portuario encontra-se em fase de licenciamento, porém com
contestaces judiciais em curso e evidéncias de inimeras irregularidades.

O grupo do MSP, que tem como uma de suas principais organizadoras a Irma Anne
Caroline Wihbey, da congregacao das Irmas de Notre Dame de Namur, ap0s reunido na Unido
de Moradores, dirigiu-se a praia de Parnauacu, onde se pretende a construcéo do porto e que
pertence ao perimetro da Reserva Extrativista de Taud-Mirim. No percurso até a praia,
algumas pessoas do grupo foram abordadas por dois segurancas da Vip Vigilancia, que faziam
ronda em motocicleta (ver primeira foto em anexo) e que fizeram perguntas sobre quem eram,
0 que estavam fazendo ali e o que pretendiam. A abordagem, apesar de nédo ostensiva, tinha
um carater intimidador. A empresa de vigilancia extrapolou suas atribui¢es funcionando
como instrumento de controle do territério publico e envergonhando a seguranca publica
maranhense diante de visitantes de outras localidades.

No dia 18 de agosto de 2016, mais uma vez e de forma ostensiva, a Vip Vigilancia
extrapolou suas atribuices intimidando o jornalista italiano Paolo Annechini e sua esposa
Luisa Annechini e os Pe. Emanuel e Pe. André, da Pardquia da Santissima Trindade localizada
no bairro cidade olimpica, que estavam acompanhados por dois estudantes vinculados ao
GEDMMA e que fazem pesquisa socioantropoldgica na area (Ver as demais fotos em anexo).
Desta vez, os visitantes foram abordados enquanto tiravam fotografias e faziam filmagens na
praia de Parnauacu e proibidos de ali permanecerem. Os vigilantes (que sdo chamados de
jaguncos pelos moradores que resistem a construcdo do Porto) chegaram novamente de
motocicleta e alegaram que ali seria uma area privada e quaisquer presencas estranhas
deveriam ser autorizados pela empresa. Logo apds fizeram fotografias dos rostos dos
jornalistas Paolo Annechini e do Pe. André. Mediante relatos de uma moradora, 0S mesmos
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registraram ainda as placas dos veiculos automotores de posse dos visitantes através de fotos,
como forma de controlar o fluxo das pessoas na area, tecendo comentarios em tom de deboche:
“So mais este e vamos para casa”. A empresa atua em drea publica como se privada fosse,
impede o livre transito de pessoas e exerce ronda de vigilancia de forma indevida.

Nas duas situagOes, moradores locais denunciaram aos visitantes que sdo coagidos
cotidianamente pelos funcionarios da Vip Vigilancia que fazem rondas constantes de
motocicletas no povoado, interrogam os moradores sobre os seus trajetos e sobre 0s objetos
que transportam, tentam impedir capinas para limpar as ruas e suas margens e interrogam
visitantes. Enfim a empresa ndo se restringe a vigiar as areas que ja adquiriu na localidade e
exerce atividades de controle de todo o territdrio, constrangendo moradores e visitantes,
assumindo ares de seguranca publica e criando situagdes de intimidacdo daqueles que néo
querem vender seus terrenos e resistem a instalacéo do porto. Mais uma vez a ilegalidade se
instala na regiéo.

Assim sendo, denunciamos a atuagdo das empresas e solicitamos que medidas sejam
tomadas para que os direitos humanos e os direitos territoriais dos moradores sejam
respeitados e para que o direito de ir e vir dos visitantes ndo seja restringido pela atuacéo de
empreendimentos privados.

Atenciosamente,

Cindia Brustolin Hordcio Antunes de Sant’Ana Junior
Chefa do departamento de Coordenador do Grupo de Estudos:
Sociologia e Antropologia Desenvolvimento, Modernidade

e Meio Ambiente

2.3.1 Estrutura formal da carta de dentincia

A CD (exemplo 01) em destaque se apresenta formalmente com os seguintes elementos
estruturais (assinalados pela legenda de cores no texto):

local e data;

vocativo;

texto;

despedida ou desfecho;

assinatura.

2.3.2 Percurso tematico da carta de denudncia
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2.3.2.1 Denlncia

A denncia é o foco principal desse tipo de carta. E em torno dela que o texto se
estrutura. O sujeito a utiliza com o fim de questionar e buscar solu¢Ges para situagdes que
burlem o direito (ndo apenas no sentido juridico do termo, mas em relacéo a regras de modo
geral) individual ou coletivo e sugere que providéncias sejam tomadas pelo destinatario em
relacdo as situagcdes denunciadas.

Na carta em destaque, a denuncia é feita por dois profissionais da Universidade Federal
do Maranhdo. Ambos denunciam a atuacdo ilegal dos funcionarios de uma empresa de
seguranca privada contra moradores e visitantes do povoado Cajueiro em Sdo Luis do
Maranh&o. Esses moradores enfrentam uma disputa judicial em defesa da area onde residem na

qual determinada empresa pretende construir um porto.

2.3.2.2 Direito violado

O direito violado sempre fica claro e sempre aparece nesse tipo de carta — mesmo que
ndo seja citado com todas as letras. Na carta analisada, é denunciada a violagao dos direitos

humanos, direitos territoriais dos moradores e direito e ir e vir dos visitantes.

2.3.2.3 Gravidade dos fatos

A gravidade dos fatos é um dos componentes motivadores da CD e sempre esta presente
na estrutura desse tipo de carta. Sua participacdo geralmente se dd no campo semantico da
implicitude. E comumente expresso no primeiro paragrafo e a meta de todos os argumentos
expostos no texto sera comprova-la. Sua efetividade, ou seja, 0 julgamento se os fatos realmente
sdo graves ou ndo, fica a cargo do interlocutor — evidenciado no vocativo. Na carta em destaque,
0s autores apontam como grave o fato de a empresa Vip Vigilancia, que é privada, assumir o
papel irregular de monitorar o trajeto dos moradores locais, bem como 0s objetos que
transportam; impedir que limpem as ruas e suas margens; interrogar visitantes de varias
localidades do Brasil — e até de outros paises — e proibir a permanéncia deles na area. Como
resultado, ocorre a violagdo explicita do direito de livre transito das pessoas: “A empresa atua
em area publica como se privada fosse, impede o livre transito de pessoas e exerce ronda de

vigilancia de forma indevida [...] extrapolou suas atribui¢des funcionando como instrumento
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de controle do territorio publico”. Como 0s moradores estdo em luta na defesa do territdrio
contra a construcdo do porto, a Vip Vigilancia age em favor das empresas construtoras do porto
no sentido de amedrontar os moradores: “Os vigilantes ([...] séo chamados de jaguncos pelos
moradores que resistem a construcao do Porto)[...] fazem rondas constantes de motocicletas
no povoado, interrogam 0s moradores sobre os seus trajetos e sobre os objetos que
transportam, tentam impedir capinas para limpar as ruas e suas margens e interrogam
visitantes”. ESsas e outras exposi¢es visam a comprovar a violagdo dos direitos humanos e

territoriais dos moradores.

2.3.2.4 Campo que a dendncia pretende beneficiar

Uma das finalidades da CD ¢é trazer beneficio ao campo individual ou coletivo. Esse
campo nem sempre esta explicito nesse género.
Na CD analisada, ha algumas referéncias ao campo beneficiado, que é a coletividade —

tanto os moradores do povoado Cajueiro quanto os visitantes da area.

2.3.2.5 Agente violador do(s) direito(s), alvo da dendncia ou responsavel pelo problema

Esse é um componente que nunca se ausenta nesse género e aparece em geral no
primeiro paragrafo, podendo ser citado livremente em qualquer outra parte do texto. Na CD
analisada, o agente violador dos direitos é a empresa Vip Vigilancia.

2.3.2.6 Robustez das provas

As provas se referem a comprovacao de que o direito foi de fato violado. Sua robustez
nao se refere somente ao nUmero apresentado, mas principalmente a consisténcia pela qual cada
uma delas é perpassada. Na CD analisada, 0s autores apresentam como prova duas sequéncias
narrativas e imagens dos acontecimentos, a fim de ilustrar seus argumentos. As sequéncias
detalham pormenorizadamente as situa¢des de violacao de direitos. O primeiro relato se refere
especificamente a abordagem intimidatéria da empresa Vip Vigilancia contra a comitiva
composta por pesquisadores universitarios e militantes do Movimento Salde dos Povos (MSP),
composta por pessoas de varios estados brasileiros e por representantes de alguns outros paises,

de acordo com o excerto seguinte: “[...] NO percurso até a praia, algumas pessoas do grupo
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foram abordadas por dois segurancas da Vip Vigilancia, que faziam ronda em motocicleta (ver
primeira foto em anexo) fizeram perguntas sobre quem eram, o que estavam fazendo ali e o
que pretendiam. A abordagem, apesar de ndo ostensiva, tinha um carater intimidador/...].".
Essa narrativa, reforcada ainda por uma imagem, é utilizada para embasar o argumento
subsequente: “[...] A empresa de vigilancia extrapolou suas atribui¢cdes funcionando como
instrumento de controle do territdério publico e envergonhando a seguranca publica
maranhense diante de visitantes de outras localidades [...]."”

No segundo relato o argumento aparece antes da narrativa — “No dia 18 de agosto de
2016, mais uma vez e de forma ostensiva, a Vip Vigilancia extrapolou suas atribuigdes [...]” —
que € exposta logo em seguida: “[...] intimidando o jornalista italiano Paolo Annechini e sua
esposa Luisa Annechini e os Pe. Emanuel e Pe. André. [...] que estavam acompanhados por
dois estudantes vinculados ao GEDMMA e que fazem pesquisa socioantropoldgica na area
(Ver as demais fotos em anexo).” Na sequéncia, 0s autores novamente expdem o acontecido
minuciosamente e antecipam a dendncia acerca do tratamento que os proprios moradores da
area recebem dos funcionarios da empresa: “[...] Os vigilantes (que séo chamados de jaguncos
pelos moradores que resistem a construgdo do Porto) chegaram novamente de motocicleta e
alegaram que ali seria uma area privada e quaisquer presencas estranhas deveriam ser
autorizados pela empresaf...]”. O paragrafo é finalizado com mais uma sequéncia
argumentativa: “[...] A empresa atua em area publica como se privada fosse, impede o livre
transito de pessoas e exerce ronda de vigilancia de forma indevida [...].”

O paralelo semantico, expresso pelos moradores em relagdo ao termo “jagunco”, que de
acordo com o Dicionario Online de Portugués® é um criminoso que trabalha como seguranca
ou guarda-costas de uma pessoa poderosa, € retomado no terceiro paragrafo quando os autores
dao detalhes das situagdes expostas pelos moradores em relagao as atitudes dos vigilantes: “[...]
Nas duas situacdes, moradores locais denunciaram aos visitantes que sdo coagidos
cotidianamente pelos funcionarios da Vip Vigilancia que fazem rondas constantes de
motocicletas no povoado, interrogam os moradores sobre os seus trajetos e sobre 0s objetos
que transportam, tentam impedir capinas para limpar as ruas e suas margens e interrogam
visitantes.[...].”.

Observa-se que as provas, apesar de brevemente expostas, sdo diversas e exploram as

mindcias dos acontecimentos visando a servir de fundamento para o paragrafo final, no qual os

> Disponivel em <https://www.dicio.com.br/jagunco/>; Acesso em 23 nov. 2018
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autores elencam os direitos violados e requerem que providéncias sejam tomadas. E com base

na consisténcia delas que o destinatario considerara ou ndo a relevancia da denuncia expressa.

2.3.2.7 Solicitagéo por providéncias

A solicitacdo por providéncia em relacdo a violacdo do direito € um dos componentes
mais importantes do percurso tematico abrangido pela CD, pois demonstra a finalidade da
denuncia — que é propiciar a solugdo do problema causado pela violagao dos direitos. Na carta
acima, a argumentacdo apresentada nas provas visa também a embasar essa solicitacdo que
aparece no ultimo paragrafo: “[...] Assim sendo, denunciamos a atuacdo das empresas e
solicitamos que medidas sejam tomadas para que os direitos humanos e os direitos territoriais
dos moradores sejam respeitados e para que o direito de ir e vir dos visitantes ndo seja

restringido pela atuag¢do de empreendimentos privados”.

Quanto ao modo com que o contetido tematico € distribuido ou apresentado na CD,

Lauria (2011) expde a seguinte proposta:

Paragrafo |: apresenta o problema e mostra seu contexto;
Parégrafo |l: traz os primeiros argumentos, fatos, indicios;
Paragrafo 111: traz novos argumentos, fatos, indicios;
Paragrafo 1V: Cobra solugfes para o assunto apresentado;
Paragrafo V: Prop6e solugdes e faz o desfecho;

Observamos a relevancia da sugestdo exposta por Lauria (2011), ao confronta-la com
outras duas cartas®, além da CD acima apresentada. Nelas podemos perceber que o percurso
tematico ou o contelido a ser abordado pelo tema é apresentado no texto praticamente na mesma
disposic¢do paragrafica apontada pelo autor. Por isso adotamos a proposta do autor com algumas
adaptacOes. A sequéncia e a ordem que os elementos do percurso tematico devem aparecer na
carta, ndo necessariamente devem ser a mesma que expomos. Fica a cargo do sujeito produtor
do texto, decidir o espaco do texto que melhor se adeque a seu propdsito comunicativo.

Paragrafo |: Exposicdo e contextualizacdo: apresentacdo do remetente; consideracdes

sobre o motivo do envio da carta, introduzidas por expressao como “venho por meio desta

& Cartas disponiveis em: < http://ocupacoescamilotorresirmadorothy.blogspot.com/2013/05/carta-denuncia-
violacao-de-direitos.html>; e em: <http://bumbaoperamusicais.blogspot.com/2015/10/denuncia-contra-diogo-
producoes-carta.html>; Acesso em 23 nov. 2018.


http://ocupacoescamilotorresirmadorothy.blogspot.com/2013/05/carta-denuncia-violacao-de-direitos.html
http://ocupacoescamilotorresirmadorothy.blogspot.com/2013/05/carta-denuncia-violacao-de-direitos.html
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carta”, seguida do verbo denunciar + problema + causador do problema ou (verbo denunciar+
causador do problema+ problema).

Paragrafo Il: Exposicdo (por meio de sequéncias argumentativas, descritivas e
narrativas) das primeiras provas por meio de fatos e indicios — para evidenciar os direitos
violados e, consequentemente, a gravidade dos fatos;

Parégrafo I1l: Exposicdo das consequéncias do problema. (por meio de sequéncias
argumentativas, descritivas e narrativas) — com énfase na gravidade que representam.

Paragrafo 1V: Exposicdo de argumento de autoridade para comprovar o(s) direito(s)
violado(s) (seguido por sequéncias argumentativas, descritivas e narrativas enfatizando a
gravidade dos fatos).

Parédgrafo V: Expressao conclusiva seguida de solicitacdo por providéncia e exposi¢do

do que o remetente espera que ocorra se providéncia for tomada.

2.3.3 Estilo linguistico da carta de denuncia

O estilo linguistico da CD reside no grau de formalidade, no vocabulario, nos varios
recursos e expressdes linguisticas que o usuario tem a disposicdo, conforme sua intencao
comunicativa — a qual interfere na maneira como se diz algo e orienta a compreensao do que é
dito; materializa-se nos elementos linguisticos utilizados para se posicionar acerca do dito, a
exemplos dos modalizadores discursivos.

Os modalizadores, segundo Nascimento e Silva (2012, p. 80), “sdo os elementos
linguisticos que materializam, explicitamente, a modalizagdo”. De acordo com esse autor,
existem o0s seguintes tipos e subtipos de modalizacdo: epistémica, que se divide em
asseverativa, quase asseverativa e habilitava; debntica, que se ramifica em de obrigatoriedade,
de proibicdo, de possibilidade e volitiva; avaliativa e delimitadora. O quadro seguinte, extraido
da obra de Nascimento e Silva (2012, p. 93) apresenta a conceituagdo desses tipos e subtipos

de modalizadores e qual o efeito de sentido deles naquilo que € enunciado.

Quadro 02: Tipos e subtipos de modalizacéo

Tipo de modalizagéo Subtipos Efeito de sentido no enunciado
ou enunciacao
Asseverativa Apresenta o contetdo como algo
verdadeiro

Continua
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Quadro 02: Tipos e subtipos de modalizacdo (continuagéo)

Epistémica — expressa avaliacdo | Quase-asseverativa Apresenta o conteido como algo
sobre o carater de verdade ou quase certo ou verdadeiro
conhecimento Habilitava Expressa a capacidade de algo
ou alguém realizar o contetido do
enunciado
Debntica — expressa avaliacdo | De obrigatoriedade Apresenta o conteido como algo
sobre o carater facultativo, obrigatério e que precisa
proibitivo, volitivo ou de acontecer
obrigatoriedade De proibi¢do Expressa o contedo como algo
proibido que ndo pode acontecer
De possibilidade Expressa o contetdo como algo

facultativo ou da a permissdo
para que algo aconteca

Volitiva Expressa um desejo ou vontade
de que algo ocorra
Avaliativa — expressa avaliacdo Expressa uma avaliagdo ou
ou ponto de vista ponto de vista sobre o contetdo,

excetuando-se qualquer carater
dedntico ou epistémico.
Delimitadora Determina os limites sobre os
quais se deve considerar o
contetdo do enunciado

Fonte: Nascimento e Silva (2012, p. 93).

Tomando por referéncia o quadro e relacionando-o a ultima CD exposta observamos
que nela predominam modalizadores avaliativos. Percebe-se que essa prevaléncia se da porque,
na tentativa de convencer o destinatario, os remetentes expressam juizos de valor sobre os
acontecimentos denunciados.

Como exemplo de ocorréncia da modalizacdo avaliativa, na carta em destaque, podemos
observar, entre outros, os seguintes trechos: [...] A abordagem, apesar de ndo ostensiva, tinha
um carater intimidador. A empresa de vigilancia extrapolou suas atribui¢fes funcionando

como instrumento de controle do territorio publico e envergonhando a seguranca publica

maranhense diante de visitantes de outras localidades [...]. Nesse trecho, constata-se que todos
os termos grifados expdem opinides, julgamentos, avaliacdes dos remetentes acerca das acdes
da empresa denunciada. O objetivo dessa postura € sensibilizar o destinatario a atender a
dendncia e, dessa forma, ter sua vontade realizada.

Outro fator que compde o estilo da CD ¢ a formalidade linguistica focada na norma
padrdo da lingua. A formalidade nesse tipo de carta encontra-se, entre outros recursos, na
marcacdo do local e data, nos pronomes de tratamento que sinalizam autoridade ou respeito; na

escrita das palavras de acordo com a gramatica normativa; na assinatura da carta e na despedida.
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O carater formal é necessario para a perspectiva adotada por este trabalho, ja que as
cartas de dendncia a serem produzidas pelos alunos se destinam a um interlocutor pessoa
juridica da esfera do direito — campo que explora a formalidade ao maximo, entdo, uma vez
definido o interlocutor para as producdes discentes, “em fungdo desse leitor, é que serdo feitas
as escolhas linguistico-discursivas” (NASCIMENTO, 2007, p. 137).

Toda essa exposicao acerca do género CD busca esclarecer sua caracterizacdo embasada
nos autores mencionados a fim de facilitar sua compreensdo com vistas a orientar a conducgéo
docente da producdo desse género em sala de aula. Porém tal orientagdo precisa ser
complementada com preceitos acerca do ensino de escrita. E nesse sentido que direcionamos o

proximo capitulo.
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3 TRAJETORIA DO ENSINO DE ESCRITA: DOS PRIMORDIOS AOS DIAS ATUAIS

No presente capitulo, discorreremos acerca do trajeto socio-historico do ensino de
escrita. Para essa abordagem tragaremos: um breve itinerario histérico percorrido pela escrita e
pelo ensino de escrita vinculado essencialmente & prescricdo gramatical, auxiliados, pelo
pensamento de, entre outros, Soares (2002), Antunes (2003) e Santos (2007); dissertaremos
acerca do ensino de escrita vinculado ao sociointeracionismo com base nas ideias de Travaglia
(2009), Amorim (2016), Koch e Elias (2017a; 2017b), e, por fim, exporemos a perspectiva do
ensino de escrita sociointeracionista associada ao letramento social por meio das nocdes de
Kleiman (1995), Bakhtin (1997), Street (2014) e Soares (2017).

3.1 PERCURSO SOCIO-HISTORICO DA ESCRITA

A linguagem escrita — diferentemente da oral, cuja aquisi¢cdo € natural e ocorre em
nossos primeiros anos de vida — foi inventada pelo homem e ndo existe em todas as sociedades
humanas (GOMES, 2009). Sua emergéncia é um acontecimento que marca o fim da pré-historia
e o inicio da histdria dos seres humanos e “foi um passo fundamental para a humanidade, nao
apenas por ser uma forma de registro da Historia, mas também por representar uma
possibilidade de ler e interpretar o mundo” (FARAH, 2005, p.1).

Para chegar até nds da forma como se apresenta hoje, a escrita passou por um processo
socio-histérico de construgdo e transformacéo, gradativamente coletivo, impulsionado pelas
necessidades exigidas por cada momento da Histdria. Esse processo, engloba, de acordo com
Costa, Silva e Vilaga (2013), um estagio pictorico, em que a realidade era representada por
meio de desenhos; um periodo ideografico, no qual simbolos gréaficos — ideogramas — eram
utilizados para representar ideias; e, por fim, uma fase alfabética, a qual substituiu os
ideogramas do periodo anterior por letras.

A fase alfabética iniciou-se com o alfabeto fenicio que, ao ser modificado pelos gregos
na Grécia Antiga, se consolidou tdo firmemente que atravessou o tempo, alcan¢ou nossos dias
e ndo da nenhum sinal de declinio. Pelo contrario: o que se vé na contemporaneidade é a
presenca constante da escrita alfabética nas diversificadas situacdes cotidianas da vida humana
— 0 que contribui com sua ininterrupta estabilizacdo. Com a escrita alfabética, os gregos
puderam construir a Filosofia e, a partir dela, desenvolver véarias &reas do conhecimento,

inclusive o estudo da linguagem.
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Conforme expusemos, 0S gregos concebiam a linguagem como expressdo do
pensamento e essa concepcao prevaleceu até o século XIX, com o advento do estruturalismo
saussuriano. Nesse modo de pensar, de acordo com Travaglia (2009), a escrita é regida por
normas gramaticais que organizam logicamente o pensamento e a linguagem e essas regras
constituem as diretrizes do falar e escrever “bem”. Segundo Koch e Elias (2017b), nesse
periodo, a escrita é focada no escritor o qual tem no texto um mero produto l6gico a ser
transmitido para a mente do leitor. O papel do leitor entdo € interpretar o texto da maneira que
foi pensada pelo escritor sem levar em consideracdo seus conhecimentos prévios nem 0s
processos interacionais que envolvem a escrita — pois tanto as a¢des quanto o dizer do escritor
sdo soberanos. A escrita, portanto, ¢ produzida por um sujeito “psicoldgico, individual, dono
de sua vontade e de suas acdes [...] um ego gue constroi uma representacdo mental e deseja que
esta seja “captada” pelo interlocutor da maneira que foi mentalizada” (KOCH, 2003, p.13).

A segunda forma de conceber a lingua surge, como vimos, com Saussure no seculo XX,
e apresenta a ideia de linguagem como instrumento de comunicacdo. Nessa perspectiva, de
acordo com Koch e Elias (2017b), a escrita é focada na lingua — que é vista como um sistema
pronto, acabado; o escritor/emissor deve se apropriar do sistema e das regras que o formam
para produzir o texto, um mero produto a ser decodificado pelo leitor — desde que este também
esteja a par do sistema e de suas regras. Essa visdo de escrita ndo admite interpretagoes

diferentes daquelas transmitidas pelo escritor, pois:

[...] 0 uso do codigo é determinado pelo principio da transparéncia: tudo esta dito no
dito ou, em outras palavras, 0 que esta escrito é o que deve ser entendido em uma
visdo ndo além nem aquém da linearidade, mas centrada na linearidade (KOCH,;
ELIAS 2017b, p. 33).

Nessa percepcao, portanto, o sujeito ‘produz a escrita, afastado do seu contexto e do que
é socio-historico na lingua.

Com a terceira concepcdo de lingua, a sociointeracionista, engendrada principalmente
com base no pensamento de Bakhtin (1997), surge a nocdo de sujeito cujas praticas de
linguagem sdo voltadas para a comunicacao social que se realiza em colaboracédo intersubjetiva.
Nesse sentido, a escrita “supde parceria, envolvimento entre sujeitos, para que aconteca a
comunhdo de ideias, das informacdes e das intengbes pretendidas [...] supBe que alguém
selecionou alguma coisa a ser dita a um outro alguém, com quem pretendeu interagir, em vista

de algum objetivo” (ANTUNES, 2003, p. 45). E por esse modo de pensar que nosso trabalho
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envereda, pois, assim como Antunes (2003), Gomes (2009) e Elias (2014), acreditamos que a
escrita € uma atividade de interacdo, uma pratica social com a qual o sujeito manifesta
verbalmente informacdes, ideias, sentimentos e emocdes a serem compartilhados com a
alteridade.

Para conceber a escrita como pratica social é necessario ter em vista a seguinte

configuracao:

[...] 1) quem escreve o faz para um leitor ou um conjunto de leitores e pressupde
conhecimentos compartilhados com esse(s) leitor(es); ii) quem escreve tem um
objetivo para ser alcangado e com base nisso age estrategicamente no curso de sua
producdo; iii) quem escreve vai ajustando a escrita ao longo da atividade, processo
que focaliza a reescrita; iv) o sentido da escrita advém de uma conjugacéo de fatores
relacionados ao escritor, ao leitor, ao processo. (ELIAS, 2014, p. 103).

Percebe-se entdo que o ponto de partida para uma escrita na perspectiva interacional é
a interseccdo entre a triade: escritor (aquele que produz o texto); leitor (o0 parceiro da
comunicagdo a quem o texto se destina) e a informacgéo ou conhecimento objeto do dizer (o que
€ expresso no texto). Nesse processo, as palavras exercem a funcéo de interligar os personagens

da interacdo e para tanto empreendem:

[...] a mediagdo entre [...] quem escreve e quem lé. Como mediago, elas se limitam a
possibilitar a expressdo do que é sabido, do que € pensado, do que é sentido. Se faltam
as ideias, se falta a informac&o vdo faltar as palavras. Dai que nossa providéncia maior
deve ser encher a cabeca de ideias, ampliar nosso repertério de informacfes e
sensacdes, alargar nossos horizontes de percepcdo das coisas. Ai as palavras virdo, e
a crescente competéncia para a escrita vai ficando por conta da pratica de cada dia, do
exercicio de cada evento, com as regras prdprias de cada tipo e de cada género de
texto.” (ANTUNES, 2003, p. 45).

E indispensavel, para o éxito em todos os processos da producao escrita, que o escritor
leve em conta o outro para quem o texto € escrito. Caso isso ndo ocorra, a escrita perde o sentido
e deixa de ser interativa, pois “quem escreve [...] esta em interagdo com outra pessoa. Essa
pessoa € a medida e o parametro das decisGes que devemos tomar acerca do que dizer, do quanto
dizer e de como fazé-1o” (ANTUNES, 2003, p. 46). Ou seja, na vida pratica — espaco onde as
formas de comunicacéo, entre elas a escrita, se realizam — todo escrito é produzido para um

interlocutor. O contrario é impensavel, considerando que:

Escrever sem saber para quem [...] é uma tarefa ineficaz, pois falta a referéncia do
outro a quem todo texto deve adequar-se. Como saber se dissemos de mais ou de
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menos? Como avaliar se fomos precisos, se fomos relevantes, se dissemos “com a
palavra certa” aquilo que tinhamos a dizer? Sem o outro do outro lado da linha ndo ha
linguagem. Pode haver o treinamento mecénico e aleatério de emitir sinais, 0 que na
verdade, fora de certas situacdes escolares, ninguém faz (ANTUNES, 2003, p. 47).

Podemos observar até aqui que a escrita — vinculada a um contexto onde o escritor
produz sua composi¢cdo tendo em mente o outro — desempenha uma funcéo social, ou seja, 0
texto é planejado para alcancar determinado(s) sujeito(s), numa dada realidade social e pretende
exercer sobre ele(s) algum tipo de influéncia, despertar responsividade. Para tanto, pode se
apresentar em formatos diversos, ou seja, sob a forma de géneros textuais distintos porque “a
producdo de textos escritos toma formas diferentes, conforme as diferentes funcdes que
pretende cumprir” (ANTUNES, 2003, p. 49).

Com o avan¢o da modernizagdo da sociedade, com o progresso constante da informatica
e 0 aparecimento de novos e diversos papéis no seio da coletividade, novos géneros textuais
surgem a cada dia fazendo com que o texto escrito alcance importancia singular para a vida.
Portanto, ter acesso a escrita se tornou algo fundamental ao ser humano imerso no contexto
social industrializado. Porém esse acesso vai muito além da alfabetizagdo, ou seja, da aquisicdo
mecanica da leitura e da escrita. Apenas conhecer as configuracdes que caracterizam cada

género textual também ndo é suficiente, pois para ser eficaz:

O ato de escrever [...] requer algumas etapas, a comegar pela definicdo de metas e
realizacdo de um plano, depois passa pela resolucdo de problemas e termina com a
revisdo e a edicdo do texto. A realizagdo desse plano deve levar em consideracao trés
questdes: a ideia (o conteido) que vai ser desenvolvida; o texto propriamente dito (o
género adequado); e o leitor pretendido (quem vai ler o texto) (GOMES, 2009, p. 114-
115).

Essas e outras etapas demandadas pela escrita, sdo sistematizadas pelo ensino escolar.
E a acdo, refletida, planejada e organizada pelo profissional professor de Lingua Portuguesa
gue media os procedimentos e reflexdes necessarios a eficacia do ensino da escrita — sobre 0

qual discorreremos na sequéncia.

3.2 PERCURSO SOCIO-HISTORICO DO ENSINO DE ESCRITA: DA TRADICAO
GRAMATICAL AO SOCIOINTERACIONISMO E LETRAMENTO SOCIAL

Antes de adentrarmos a corrente de ensino de escrita em evidéncia na

contemporaneidade, com a qual nosso trabalho se associa, a sociointeracionista ancorada a
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nogdo letramento social, trataremos brevemente do trajeto socio-histérico percorrido pelo
ensino de escrita como um todo, de seu surgimento a atualidade, levando também em
consideracdo o cenario brasileiro. Compreendemos que, como sujeitos localizados num
determinado momento do tempo, é oportuno situarmos os principais meandros historicos que
engendraram este elemento epistemologico a fim de compilar e compreender o arcabouco de
saberes que, gradativamente, tanto o construiram quanto o modificaram.

Fugita (2018), posiciona historicamente o aparecimento e desenvolvimento do ensino
de escrita apontando as datas subsequentes. Segundo o autor, em 4.000 a. C surgem as primeiras
formas de ensino de escrita na Suméria com a escrita pictorica cuneiforme. Ali a escrita era
ensinada em casa, ou seja, passada de pai para filho; no século IV a. C., Platdo, tendo a
disposicdo a escrita alfabética, funda a academia na Grécia para o ensino de filosofia e
matematica; familias gregas ricas passam a pagar mestres pedagogos para acompanharem as
criangas nos estudos e surgem, também no territério grego, as primeiras escolas (em formato
diferente das atuais) para o ensino de gramatica, exceléncia fisica, musica, poesia e eloquéncia
—modelo que se estende até a emergéncia das escolas modernas, nos mesmos moldes das atuais,
no seculo XII; em 1549 ¢é fundada a primeira escola no Brasil pelos jesuitas.

Se tomarmos por referéncia o ensino grego de escrita alfabética, perpassarmos todos 0s
momentos histdricos expostos e nos estendermos até o inicio das Gltimas trés décadas do século
passado, perceberemos a predominancia do ensino de escrita direcionada a prescricao
gramatical. Esse ensino se concentra em normatizar a escrita a partir das regras gramaticais da

variedade padronizada da lingua e seu proposito é:

[...] levar o aluno a substituir seus proprios padrdes de atividade linguistica
considerados errados/inaceitaveis. E, portanto, um ensino que interfere com as
habilidades linguisticas existentes. E a0 mesmo tempo proscritivo, pois a cada “faga
isto” corresponde um “néo faga aquilo”. Esse tipo de ensino esté diretamente ligado
[...] a gramética normativa e s privilegia, em sala de aula, o trabalho com a variedade
escrita culta, tendo como um de seus objetivos basicos a corre¢do formal da linguagem
(TRAVAGLIA, 2009, p. 38).

Desconsiderando o fato de que o exercicio da escrita é complexo ¢ “envolve aspectos
de natureza cognitiva, pragmatica, socio-historica e cultural” (AMORIM, 2016, p.45), esse
ensino, centralizado na gramatica normativa tendo como referéncia os cnones da literatura,
compreende que “a aprendizagem da lingua consiste na arte do bem falar e bem escrever, ou
seja, usar corretamente a gramatica” (SANTQOS, 2007, p. 13).

A gramatica normativa, de acordo com Travaglia (2014, p. 30):
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[...] € aquela que estuda apenas os fatos da lingua padrdo, da norma culta de uma
lingua, norma essa que se tornou oficial. Baseia-se, em geral, mais nos fatos da lingua
escrita e da pouca importancia a variedade oral da norma culta, que é vista,
conscientemente ou ndo, como idéntica a escrita. [...] a gramatica normativa apresenta
e dita normas de bem falar e escrever, [...] considera apenas uma variedade da lingua
como valida, como sendo a lingua verdadeira [...] é o tipo de gramética a que mais se
refere tradicionalmente na escola, e quase sempre, quando os professores falam em
ensino de gramatica, estdo pensando apenas nesse tipo de gramaética, por forca da
tradigdo ou por desconhecimento da existéncia dos outros tipos.

O interesse pelo ensino da gramatica normativa (ou tradicional) é de origem filoséfica
grega. “Os filosofos gregos se interessaram por estudar a linguagem, entre outros motivos,
porgue queriam entender alguns aspectos associados a relacdo entre a linguagem, o pensamento
e arealidade” (MARTELOTTA, 2017, p. 45). Esse estudo aproximou a linguagem da disciplina
de ldgica e a gramatica passou a ser abordada como uma reproducdo do pensamento interno
humano. Mas a preocupacgdo da gramatica grega, além de filosofica, era também normativa. Ela
tomava para si 0 papel de estabelecer padrdes que manifestassem o modelo ideal de uso da
lingua grega. Os romanos, por sua vez, ao adaptarem o0s principios gramaticais gregos a lingua
latina, deram maior énfase a normatividade, visando a unidade linguistica do império.

Vé-se, portanto, que entre as raizes do ensino normativo da escrita, estdo a priorizagao
da variedade prescritiva da linguagem por um viés cultural — com vistas a determinar um
modelo ideal de lingua cujo acesso estava relegado as elites e por uma orientacdo politica (o
padrédo linguistico pretendia evitar a fragmentacdo do império romano). Para cenarios como
esse, Faraco (2008, p. 34) aponta a concepgao de lingua como “entidade cultural e politica e
ndo propriamente uma entidade linguistica. Ou seja: ndo ha uma definicdo de lingua por
critérios puramente linguisticos, mas fundamentalmente por critérios politicos e culturais”.
Faraco (2008) ilustra ainda essa concepcdo de lingua ressaltando o fato de que os patricios
romanos e todas as elites que os sucederam demonstraram seu status quo nao s6 por meio dos
bens materiais, mas também pela maneira como utilizavam a lingua. Desta forma, atribuia-se a
normatizacdo da lingua importantes relevancias simbolicas. Ela representava a participagdo em
determinada classe social, era simbolo de nobreza e fonte de exclusdo social. Porém “as
transformacbes econdmicas, sociais politicas e culturais dos dltimos 200 anos afetaram
profundamente esse perfil elitista tradicionalmente agregado a certa variedade da lingua”
(FARACO, 2008, p. 62). Ou seja, 0 ensino da lingua deixa de dar atencao exclusiva a variedade
normativa da linguagem e da espaco também a outras variedades linguisticas. Nessa

perspectiva, a lingua passa a ser vista como:
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[...] conjunto de variedades. Em outras palavras, ndo existe lingua para além ou acima
do conjunto das suas variedades constitutivas, nem existe a lingua de um lado e as
variedades de outro, como muitas vezes se acredita no senso comum: empiricamente
a lingua é o proprio conjunto das variedades. (FARACO, 2008, p. 33).

Esse processo de ruptura com a hegemonia do ensino normativo da lingua, ou seja, a
adogdo de um ensino que considere as variedades linguisticas, ndo é consensual no Brasil.
“Ainda circula [...] entre ndés um discurso excessivamente purista (ou pseudopurista) sobre as
questdes linguisticas como se féssemos uma sociedade colonial agréria [...] para quem fazia
sentido o jogo de saldo de apontar ‘erros de portugués’ em seus pares” (FARACO, 2008, p. 65).
De fato, as raizes do ensino vinculado exclusivamente a gramatica normativa ainda inspiram
muitas praticas de preconceito linguistico, inclusive nas acdes de muitos professores nas salas
de aula brasileiras, pois como observaremos, a seguir, esse ensino normativo foi introduzido
em nosso pais desde a criacdo da primeira instituicdo de ensino se fortaleceu ao longo dos
séculos subsequentes.

A jornada do ensino de escrita no Brasil se inicia na primeira escola fundada no pais em
1549, pelos jesuitas. Esse ensino, nesse periodo, segundo Soares (2002), era embasado na
gramatica e estava voltado para a lingua latina. De acordo com Villalta (2002), a escrita, na
chamada ‘fase das primeiras letras’, resumia-se a0 que hoje chamamos de alfabetizacdo. O
objetivo era ensinar a doutrina crista, a contar, a ler, escrever e falar portugués. Em seguida
desenvolvia-se no plano de estudos Ratio Studiorum’ — que abarcava das séries finais do atual
ensino fundamental até o superior. Seguindo esse plano, em todos o0s niveis de ensino,
“diariamente os alunos redigiam uma composi¢do em latim, que era a principal atividade da
aula” (VILLALTA, 2002, p. 03). Esses textos se concentravam na imita¢ao dos escritos latinos
e gregos, ou seja, eram meramente livrescos, sem conexdo com a realidade. E com os jesuitas
que é introduzida no pais a nocao de escrita como domesticacdo do pensamento, visdo esta que
perdura até hoje.

A partir das reformas educacionais realizadas pelo Marqués de Pombal, em 1759, a
gramatica da lingua portuguesa se desvincula da latina e, junto a retérica e a poética tornam-se
as disciplinas com as quais ocorre 0 ensino de lingua portuguesa. Nesse periodo, segundo

Shuller (2017), alavancado pelas ideias pedagdgicas vigentes na Europa — que priorizavam a

" Método Pedagdgico dos Jesuitas elaborado por Inacio de Loyola em 1552 cujos pressupostos foram firmados em
um manual composto por regras as quais dispdem sobre os aspectos administrativos, curriculares e metodoldgicos
da Companhia de Jesus (TOYSHIMA E COSTA, 2012).
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correcdo ortografica e caligrafica como reflexo do bom caréater do discente — 0 ensino de escrita
brasileiro passa a adotar as mesmas preocupagoes, “nesse sentido, a caligrafia era o oficio do
aluno, conectando uma escrita direita, limpa, organizada a uma retidao de carater” (SHULLER,

2017, p. 235). Sobre isso, a autora ainda acrescenta:

Dai o sentido dos exercicios de corre¢do, buscando facilidade, clareza e elegancia na
expressdo, operando principalmente a escrita como representacdo da leitura. E, apesar
dos exercicios de coOpia e ditado terem sido denunciados pelos métodos ativos,
continuam como os principais exercicios no cotidiano das salas de aula até o final do
século XX (poderiamos tranquilamente arriscar a dizer até os dias atuais) (SHULLER,
2017, p. 235).

O ensino da retorica e da poética voltado para a escrita, mas dissociado do de gramatica,
fez com que surgissem dois manuais didaticos: as gramaticas, tanto de uso autbnomo para o
ensino da disciplina portugués quanto escolar — que tiveram suas publicacdes intensificadas
nessa época — e as coletaneas de texto, que apresentavam trechos de autores do canone literario
sem nenhum acréscimo de explica¢do, comentario ou exercicio. Bastava ao professor, portanto,
que a obra didatica Ihe ofertasse o texto, pois a no¢ao que se tinha de professor da disciplina de
portugués nesse periodo era de que sO a ele cabia tecer consideragdes. As atividades de escrita
passam a resumir-se a elaboracdo de exercicios gramaticais e de interpretacdo tendo por base
determinado texto. Com o fim do império, essas trés disciplinas sdo transformadas em uma
unica, e recebem a denominagdo de ‘portugués’.

Até a década de 1980 do século XX, de acordo com Beth Marcuschi (2010), predominou
no ensino da lingua portuguesa a chamada “escrita correta”, a qual compreendia a escrita como
observacdo das regras da gramatica normativa e da ortografia. Associava-se analises
morfoldgicas e sintaticas, de palavras e frases, isoladamente a textos da literatura classica, da
esfera midiatica, da literatura infantil ou a textos escritos pelo autor do livro didatico. O texto
era visto como um conjunto de frases e, para elabora-lo, fazia-se necessario que o aluno apenas
aprendesse a escrever e reunir frases gramaticalmente corretas. A autora reitera que essa
tendéncia, mesmo predominando durante todo esse periodo do seculo XX, oscilou tedrica e
metodologicamente — 0 que deu espago para outras perspectivas de ensino de escrita.

Do inicio do século XX aos anos 1950, conforme Beth Marcuschi (2010, p. 67) “a
escritura em sala de aula era solicitada em forma de uma “composi¢do livre”, de uma

9999

“composi¢do a vista de gravura”, de ‘“trechos narrativos” ou ainda de “cartas””. Essas

composigdes buscavam atender as regularidades gramaticais, 0 uso da imaginacdo e a
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originalidade da producédo, porém nem o professor nem o aluno conheciam o sentido dessas
producdes. Compreendia-se que o papel da leitura e da escrita era o de conduzir o aluno a
virtude e o objetivo do percurso educacional era a formacéo moral e espiritual dos discentes.

Num arremate sobre o processo de escrita das composic¢des a autora afirma:

[...] aescrita das composicBes tem por objetivo principal fornecer ao professor dados
a respeito da aprendizagem dos alunos no que tange aos fendmenos ortograficos e aos
preceitos morais tidos como irrefutaveis pela escola. Em sintese, a escrita, nesse caso,
configura-se como uma tarefa que visa a escolha de palavras corretas, nobres e
bonitas, que falam a alma e trazem um ensinamento. Desconsidera, pois, inteiramente,
0 processo de construcdo de sentidos (BETH MARCUSCHI, 2010, p. 70).

Nas décadas de 1960 e 1970, amplia-se a participacdo da populacdo oriunda de classes
sociais menos favorecidas no ensino escolar formal — o que, de acordo com Beth Marcuschi
(2010), promove o afastamento dos textos literarios classicos, pois 0s interesses sociais,
voltados para a comunicacdo de massa, passam a valorizar mais 0 ensino que prioriza a
capacidade de o individuo se comunicar com clareza . Devido ao momento politico e a
valorizacdo do viés comunicativo, a escola vivenciava o seguinte dilema em relacdo ao ensino

de escrita:

[...] a0 mesmo tempo em que era chamada a estimular o aluno a expressar suas ideias

EEINNT3

de modo criativo, em atividades denominadas “redagdo”, “reda¢do livre” e “redacdo
criativa”, era pressionada a cercear a liberdade do aprendiz na emissdo de posicdes
sobre o status quo. (BETH MARCUSCHI, 2010, p.71).

Nos anos 1970, a concepc¢do de lingua como sistema — que prevalecia no ensino de
gramatica — e como expressao estética, oriunda inicialmente do ensino da retorica e da poética,
e posteriormente do estudo dos textos, foi substituida pela no¢ao de lingua como comunicacao
— consequéncia do estabelecimento da disciplina “Comunicacdo e expressdo”, pela LDB de
1971. Os objetivos do ensino de escrita se voltam para o uso, tornam-se utilitarios, destinados
a favorecer a compreensao de codigos verbais e ndo verbais. Os livros didaticos abrem espaco
para textos fora da esfera literaria e comegam a utilizar como método de escolha dos textos 0s
vinculos destes com as praticas sociais. A redacdo obedecia a um modelo padrdo, a técnicas as
quais deveriam comunicar claramente a mensagem pretendida. Com isso se intenciona formar
um aluno capaz de demonstrar eficiéncia comunicativa na troca de mensagens padronizadas

tanto com outras pessoas quanto com nenhuma delas. E também nessa época que 0s géneros



68

escolares narracdo, dissertagdo e descrigdo se consolidam nas préaticas de ensino de escrita em
sala de aula.

O predominio do ensino distanciado da concretude da realidade social, conforme Soares
(2002), passa a ser abalado com maior intensidade no final dos anos 80. Percebe-se, nesse
periodo, que o conceito de lingua adotado até entdo ja ndo se adequa nem ao contexto socio-
histérico nem ao programa das ciéncias linguisticas. Entdo, diante das reinvindicacGes destas,
especialmente da sociolinguistica, que reclama que as variedades da lingua sejam incluidas no
ensino; das novas concepcdes de gramatica, trazidas pelos estudos descritivos; da linguistica
textual, a qual requisita que a gramatica ultrapasse a fonologia e a morfossintaxe e chegue ao
texto e das contribuicdes da pragmatica, da teoria da enunciacéo e da analise do discurso — cuja
visdo extrapola a compreensdo de lingua como comunicacdo e a enxerga na qualidade de
enunciacgdo que inclui as relagdes contextuais e socio-histéricas entre a lingua e 0s sujeitos que
a utilizam. Ou seja, a partir dessa concepc¢do da lingua surge a visdo sociointeracionista da
escrita como sintese dos desdobramentos epistemoldgicos que o ensino de escrita apresentou
ao longo dos séculos.

A visdo sociointeracionista de escrita se insere na concepc¢édo de linguagem apresentada
por Koch (2018), como uma atividade, uma forma de acéo intersubjetiva, lugar de interacdo
onde os integrantes da sociedade praticam atividades diversas as quais exigem uns dos outros
gestos e atitudes capazes de estabelecer novas relacdes. Nela, segundo Koch e Elias (2017b), a
producdo escrita € considerada um evento — com implicitudes variadas somente perceptivas
guando inseridas num contexto — no qual quem escreve ¢ para quem se destina “sdo vistoS COmo
atores/construtores sociais, sujeitos ativos que — dialogicamente — se constroem e Sao
construidos no texto [...] para o qual concorrem aspectos linguisticos, cognitivos, sociais e
interacionais” (KOCH; ELIAS, 2017b, p. 34). Para Travaglia (2009), as diversas relactes
desses atores sociais/sujeitos que ocupam lugares na sociedade ocorrem a partir desses lugares,
de acordo com as formacGes imagéticas que a sociedade estabeleceu para esses lugares.

Conveéem ressaltar a nocdo da perspectiva interacionista em relacdo aos principais
sujeitos diretamente envolvidos no processo de ensino: professor e aluno. Segundo Passarelli
(2012), o professor é o mediador de quem principalmente depende a agéo interativa, pois é ele
guem articula os aspectos cognoscitivos — que se refere a transmissao dos contetidos e a escolha
das atividades escolares — e socioemocional, relativo ao vinculo afetivo interpessoal entre

professor e aluno e as regras disciplinares. Nesse processo, ele dialoga com os alunos e com 0s
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objetos de conhecimento para construir uma metodologia que melhor se adeque ao trabalho em
sala de aula, motive os alunos a aprendizagem e diminua a resisténcia deles ao ato de escrever.
Ao sujeito aluno compete, por sua vez, autonomamente, junto com o sujeito docente, engajar-
se no processo interacional articulado pelo professor para que a préatica do ensino de producao
textual possa ser transformada. O processo de ensino interacional elaborado e articulado pelo

professor visa a, entre outros aspectos:

[...] desenvolver no aluno a capacidade de ouvir, receber e interpretar uma mensagem,
por meio de debates, analises, respeitando as regras das interagdes verbais, além de
desenvolver a capacidade de ser um usuario ativo da sua lingua nas duas modalidades:
aoral [...] eaescrita, com a opcdo por condi¢Bes que permitirdo ao aluno ser o locutor
da mensagem escrita. S80 essas condi¢bes que fardo do aluno um usuério de fato da
escrita, em vez de um mero aprendiz de escrita (PASSARELLI, 2012, p. 82).

O texto, nessa perspectiva, conforme Santos (2007), assume papel central, tanto no
ensino da leitura quanto da escrita e a gramatica é relegada a uma funcdo secundaria e
subsequente ao conhecimento e a utilizacdo da linguagem. 1sso ocorre porque, 0 ensino
prescritivo do cddigo linguistico vinculado a gramatica em sua variedade padrdo, deu lugar a
escrita “entendida como produ¢do textual [...] um processo que inclui o planejamento, a
producdo em si, a revisdo e a posterior reescrita, exigindo do produtor a ativacdo de
conhecimentos ¢ a mobiliza¢do de muitas estratégias” (AMORIM, 2016, p. 50).

A partir da visao sociointeracionista do ensino de escrita, varios autores, como Amorim
(2016), expdem proposicdes estratégicas que possam conduzir a pratica docente na transmissao
desse conhecimento. Nesse sentido, a titulo de ilustracdo, apresentaremos algumas dessas
proposicoes e depois indicaremos qual delas foi adotada por nosso trabalho.

Conforme Passarelli (2012), séo cinco as etapas do processo do ato de escrever ou do
ensino da produgéo textual, divididas em atividades basicas progressivas a serem desenvolvidas
pelos discentes por meio de técnicas e procedimentos especificos a cada uma. S&o elas:
planejamento mentalizado — cuja finalidade é o aluno se certificar do que sera dito e para quem
sera dito; traducdo de ideias em palavras: de carater temporario, provisorio, consiste em
exprimir por meio de palavras as ideias mentalizadas no planejamento através da elaboracgéo de
um rascunho, uma primeira versao do texto final; revisdo — estagio em que o0 sujeito que escreve
passa a ser leitor das proprias producdes, com vistas a reescrita, buscando: adequar as palavras
e construgdes a suas intencdes, averiguar a organizagéo, clareza e coeréncia das ideias, verificar

a adequacdo do texto ao leitor e examinar se 0 proposito prévio da escrita do texto foi alcangado;



70

editoragdo: momento em que o produtor/redator configura o acabamento textual levando em
consideracdo o leitor e 0 espaco ou suporte em que o texto serd publicado; guardido do texto:
ndo € uma etapa, mas um mecanismo de controle que atravessa todas as fases da escrita, a fim
de “orientar o produtor-escritor quanto a manutencdo de metas daquilo a que ele se propds
escrever” (PASSARELLI, 2012, p. 100). Além dessas propostas, a autora sugere que 0
professor exerca a docéncia no papel de mediador e que 0 método de verificacdo das etapas da
producéo textual seja o da avaliagdo formativa.

De acordo com Antunes (2003), a escrita € um percurso que se constroi aos poucos, no
decorrer das leituras, reflexdes e informages provindas de procedéncias diversas. E uma
pratica que ndo pode ocorrer de improviso, nem surge por completo quando se comeca
propriamente a escrever. A fim de esclarecer essa proposicdo, a autora aponta trés etapas a
serem percorridas pelo aluno no processo de escrita sob mediacdo docente: do planejamento,
da escrita e da revisdo da escrita.

A etapa do planejamento requer a delimitacdo do tema do texto; escolha dos objetivos;
definicdo do género; determinacdo dos parametros que organizardo as ideias, demarcacdo do
perfil dos leitores e o grau de formalizagéo linguistica que o texto deve apresentar.

Na etapa da escrita, realiza-se a acdo de registrar no papel o que foi anteriormente
planejado levando em consideracdo as circunstancias concretas nas quais a comunicagdo se
realiza.

Por ultimo sucede a etapa da revisdo ou reescrita, em relacdo a qual, segundo Antunes,

Corresponde 0 momento de andlise do que foi escrito, para aquele que escreve
confirmar se os objetivos foram cumpridos, se conseguiu a concentragdo tematica
desejada, se ha coeréncia e clareza no desenvolvimento das ideias, se ha
encadeamento entre os varios segmentos do texto, se ha fidelidade as normas da
sintaxe e da semantica — conforme preveem as regras de estrutura da lingua — se
respeitou, enfim, aspectos da superficie do texto, como a ortografia, a pontuagdo e a
divisdo do texto em paragrafos. (ANTUNES, 2003, p. 55).

Além da aplicacdo de estratégias como a da correcdo-interativa, a etapa da revisao e da
reescrita € 0 momento em que se confere se 0s objetivos foram efetivados; se a concentracédo
tematica foi alcancada; se as ideias apresentadas sdo claras e coerentes; se 0s elementos do texto
se encadeiam; se as normas da sintaxe e da semantica foram seguidas; se aspectos textuais —

como ortografia, pontuacgdo e a disposic¢ao do texto em paragrafos — foram respeitados.
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Associado as etapas e estratégias que conduzem ou auxiliam a atuacdo docente no
ensino da producdo do texto escrito, um instrumento de fundamental relevancia nesse processo

é a avaliacdo. Acerca dessa pratica pedagogica, Antunes (2003) afirma:

Avaliar pretende ser uma atividade pela qual se procura saber, tomar consciéncia,
sentir ou verificar a quantas anda a realizacdo de um empreendimento, o
desenvolvimento de um processo, a execucdo de uma tarefa. Avaliar €, assim, uma
estratégia fundamental no decorrer de qualquer realizagdo [...] A avaliagdo constitui 0
ponto de referéncia para as decisdes que precisam ser tomadas. Tem assim uma funcéo
retrospectiva, que sinaliza “os achados feitos”, e uma fungdo prospectiva, no sentido
de que nos aponta “como devemos prosseguir”, o que fazer “daqui em diante”, por
“onde ir”, “a que ponto voltar” etc. (ANTUNES, 2003, p. 166).

A avaliacdo é um procedimento que deve ocorrer em todas as atividades produzidas
pelos alunos; e ndo é exclusividade do professor, mas uma atividade conjunta em que o aluno
atua realizando autoavaliacdo — a fim de que alcance “a necessaria autonomia de que precisa
como cidadao critico e participativo” (ANTUNES, 2003, p. 164).

Para avaliar um texto escrito, Antunes (2003) considera que devam ser examinados: a)
os elementos linguisticos — o Iéxico, que abrange todas as palavras da lingua e a gramatica, cujo
conjunto de normas combinam elementos maiores a fim de exprimir intencionalidade e
significacdo — com vistas a clareza semantica expressa em um contexto; b) os elementos de
textualizacdo — que abarcam todas as propriedades do texto: coeséo, coeréncia, informatividade,
intertextualidade e todos 0s mecanismos e estratégias que constroem a sequéncia textual; e ¢)
os elementos do estatuto pragmatico do texto — que englobam as intencGes pretendidas, o género
textual, o dominio discursivo, 0 conhecimento prévio, o interlocutor previsto, as condicoes
materiais e a ancoragem no texto.

Essa avaliacdo pode repercutir na pratica do professor, segundo Antunes (2003), como
avaliacdo da totalidade, ou seja, que considera ndo sé os acertos, mas também as tentativas ndo
exitosas dos alunos; avaliacdo equilibrada, que ndo vé apenas 0s erros, mas também néo é
complacente; avaliacdo consistente, que ndo rebaixa 0s niveis de exigéncia do ensino e
avaliacdo responsavel, na qual o professor exerce o papel de mediador, facilitador da
aprendizagem, que afirma, contrapfe e prop0e e avaliacdo significativa, que permite ao
professor e aos alunos observarem as condi¢bes da aprendizagem norteando assim futuras
tomadas de decisdes. Para o aluno, essa avaliacdo pode representar o crescimento de sua
necessaria autonomia, que se expande e ‘“se consolida todas as vezes que o sujeito avalia sua

prépria producdo, se escuta, se analisa, se testa, sem esperar unicamente que a aprovagdo ou
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san¢do venha de fora embora, a ela também saiba dar ouvido” (ANTUNES, 2003, p. 176); a
compreensdo de que a rigidez da norma padréo é fruto de convencéo social; a compreensdo dos
géneros textuais como modelos sociais de escrita.

Em relacdo aos resultados desse parametro de avaliagdo nas instituicfes escolares,
Antunes (2003), ressalta que essas instituigdes néo estdo preparadas para acolher o paradigma
avaliativo exposto e, para fazé-lo, teriam de passar por profunda mudanca.

Como problemas que inabilitam as instituices escolares a estarem aptas ao parametro
avaliativo apresentado, Antunes (2003), aponta causas como o fato de o ensino de escrita ainda
n&o ser prioritario nas escolas, pois os professores ainda dispensam mais tempo com exposi¢des
e explicacdes orais do que com leitura e escrita; a falta de investimento na formacéo linguistica
e pedagogica dos professores; a auséncia de estudos acerca dos processos de avaliacdo e seus
diversos procedimentos didaticos nos cursos de graduacdo; a desvalorizacdo do trabalho do
professor; o pouco tempo de que o professor dispde, dentro de sua carga horéria de trabalho
para desempenhar inimeras tarefas — o que prejudica a qualidade do ensino e repercute na
aprendizagem dos alunos; o numero de alunos na sala de aula; a falta de interacdo entre as
turmas que compdem a escola, cada qual estudando e sendo avaliadas isoladamente —
desfavorecendo a constru¢do de uma sociedade coletiva e solidaria. Essas limitagBes precisam
ser superadas por meio das seguintes agdes: insercdo da escola na comunidade social do bairro,
da cidade, da regido, do pais, do continente, do mundo; inclusao social dos alunos através das
praticas sociais da vida publica — principalmente as que envolvem a lingua escrita em seus dois
lados basilares que sdo a leitura e a escrita; estabelecimento de relagdes entre a familia e a
escola.

Serafini (1998), por sua vez, apresenta estratégias para correcao do texto escrito. Para a
autora, “a correcdo de um texto € o conjunto de intervengdes que o professor faz para apontar
defeitos e erros” (SERAFINI, 1998, p. 107). Essa pratica agrega elementos que auxiliam a
avaliacdo do docente em relacdo a producdo escrita dos alunos. Porém, para que isso ocorra de
modo eficaz € necessario que o professor a realize embasado em seis principios basicos. Sao
eles: ndo ambiguidade da correcdo; catalogacdo e reagrupamento dos erros; revisdo,
compreensdo e trabalho sobre as correcdes, por parte dos alunos, a partir do estimulo despertado
pelo professor; correcdo de poucos erros em cada texto; predisposic¢ao do professor a acolher a
producéo textual do aluno; adequagdo da correcdo a capacidade de cada discente.

Segundo Serafini (1998), duas formas de correcdo estdo majoritariamente presentes nas

salas de aula das escolas brasileiras, as corre¢des indicativa e resolutiva. Conforme a autora,
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nenhum dos principios basicos de correcdo sao respeitados pela corre¢do indicativa e apenas o
primeiro é levado em conta pela correcéo resolutiva.

Na correcdo indicativa o professor identifica todos os erros presentes no texto, mas ndo
os classifica precisamente. Sua agao se concentra na correcao ocasional de erros ortograficos e
lexicais, 0 que acarreta pouca alteragdo textual. “Este tipo de correcdo nao leva o aluno a
solucdo de seus problemas, especialmente se o erro ndo vem apontado com precisao”
(SERAFINI, 1998, p. 113).

Na correcdo resolutiva, o docente reescreve palavras e periodos completos preocupado
com a correcdo de todos os erros. Os problemas desse método sdo: supressdo dos erros e
substituicdo destes pela opinido do professor; imprecisdo na localizacdo dos erros quando o
docente reescreve o periodo completo; ndo indicacédo do tipo de erro. “A maior limitagdo desse
método € que ele mostra ao aluno uma Unica corre¢cdo, um modelo determinado, sendo que em
muitos casos Vvarias correcdes sdo aceitaveis e correspondem a diferentes modos de expresséo,
todos corretos” (SERAFINI, 1998, p. 114).

Um outro método de correcdo, que de acordo com Serafini (1998), respeita todos 0s
principios da boa corregéo textual, é a classificatoria. Nele o erro é indicado de forma precisa e
sua aplicacdo permite que se reagrupe e se catalogue os erros. A tatica do professor é demarcar
0s termos erradamente escritos e ao lado dele escrever uma caracteristica classificatoria,
esclarecida por uma planilha de correcdo posta previamente a disposi¢cdo dos alunos. Outras
vantagens desse método sdo: trabalho do alunos sobre o préprio texto, tendo em vista a ndo
indicacé@o precisa do erro por parte do professor; autocorrecdo solicitada de acordo com a
capacidade de cada aluno; “Esse método, além do mais, leva o professor a interpretar apenas
parcialmente as inten¢es do aluno, sem se sobrepor a elas; de fato, a autocorrecdo ajuda o
aluno a se expressar, e seu novo texto correspondera as suas intencdes originarias” (SERAFINI,
1998, p. 115).

Por Gltimo, Serafini (1998), aponta a correcdo coletiva entre colegas em sala de aula
como boa estratégia metodoldgica pelos seguintes motivos: 0 melhor julgamento do texto é o
dos alunos, esse tipo de correcdo estimula a escrita e o fato de que o didlogo despertado entre
os alunos e qualitativamente superior do que o que se da na relagédo discente-docente.

Ao retomar essas propostas de correcdo abordadas por Serafini (1998), Ruiz 2010

acrescenta outra denominada “corre¢do textual interativa”, sobre a qual a autora assim expde:
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Trata-se de comentéarios mais longos do que os que se fazem na margem, razéo pela
qual s&o escritos em sequéncias ao texto do aluno (no espago que aqui apelidei de
“poOs-texto”). Tais comentarios realizam-se na forma de pequenos “bilhetes” [...] Esses
“bilhetes, em geral tém duas fungdes basicas: falar acerca da tarefa de reviséo pelo
aluno (ou, mais especificamente, sobre os problemas do texto), ou falar
metadiscursivamente, acerca da propria tarefa de correcdo pelo professor. (RUIZ,
2001, p. 47).

Compreende-se, a partir das consideracdes da autora, que 0s comentarios sob a forma
de bilhetes favorecem a interacdo docente-discente, pois, além de frisar os problemas
apresentados nos textos dos alunos, leva em consideragdo a propria forma de corrigir do
professor e abre margem para o dialogo, uma vez que o aluno tem a oportunidade de dialogar
respondendo o bilhete, tanto aplicando as considera¢fes docente no texto quanto respondendo
ipsis litteris a mensagem do professor expressa no bilhete. Esse didlogo € possivel porque,
conforme Ruiz (2010), o professor considera como objeto discursivo a ser corrigido 0s

seguintes aspectos, além do modo de dizer do aluno:

[...] o dizer desse aluno ou a atitude comportamental (ndo verbal) desse aluno refletida
pelo seu dizer (ou seu ndo dizer), a propdsito da correcdo do professor; ou ainda, a
prépria tarefa interventiva que ele mesmo, professor esta realizando no momento (e
que, igualmente, pode ser tematizada como objeto de discurso desse tipo de correcao)
(RUIZ, 2010, p. 56).

Observa-se, com base nessas consideracdes da autora, que essa estratégia de correcao
voltada para o ensino dos géneros detalha o que seré corrigido pelo professor, ndo apenas em
relacdo aos desvios gramaticais, mas principalmente com referéncia aos aspectos que regenciam
os formatos dos géneros nas praticas sociais. Ou seja, € um método que oportuniza a conexao
significativa entre os fazeres docente-discente no que tange ao ensino de géneros discursivos
na escola possibilitando a superacdo de préaticas estanques desse fazer docente.

Ap0s essa exposicao panordmica, consideramos conveniente apontarmos qual proposta
de didatizacdo norteara teoricamente nosso trabalho. Nesse sentido, indicamos a sugestao de
Antunes (2003) porque esta aborda todas as dimensfes a serem observadas tanto na concepcao
de género discursivo em consonancia com o sociointeracionismo bakhtiniano, bem como os
processos de producdo de texto escrito e seus procedimentos avaliativos. Apesar de o
procedimento metodoldgico majoritario a ser empreendido na producgdo do género CD ser o das
SD de Dolz et al. (2011), expressamos ainda que, em alguns momentos do processo de correcdo

dos textos escritos, utilizaremos as ideias de correcao interativa de Ruiz (2010), ou seja, a
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correcgéo por bilhetes, por compreendermos a facilitagéo da interacéo discente-docente por meio
desse procedimento.

Apesar das dificuldades para a implementacdo do ensino interacionista, percebe-se no
dia a dia das escolas brasileiras e na esfera académica que muitos professores e pesquisadores,
conforme proposi¢des expostas nos paragrafos anteriores, vém empenhando esfor¢os no sentido
de que essa implementacao de fato se efetue. O surgimento da préatica do ensino de textos com
base na nocao de géneros discursivos é resultado desse esforco, ensino este que, segundo Santos

(2007), vem ganhando cada vez mais espaco em Varios paises do mundo. Para a autora:

a perspectiva de ensino da lingua baseada no conceito de género estd pautada num
conceito de lingua como interacéo e reconhece que todo texto (oral ou escrito) realiza
um proposito particular em uma situagéo especifica. A nogao de género vem descrever
a relacdo entre o propdsito social do texto e sua estrutura linguistica. (SANTOS, 2007,
p. 21).

O ensino por meio de géneros — tendo em vista que a leitura e a escrita demandam
conhecimentos sobre a lingua e seu contexto de producdo e a respeito dos propoésitos dos
interlocutores — deve levar em conta, além do texto em uso concreto, 0 modo como o texto
funciona. Cada género, assim como a leitura e a escrita, também requisita conhecimentos
diversos. Por isso 0 ensino da leitura e da escrita ndo pode ser o0 mesmo para todo e qualquer
género (SANTOS, 2007).

Em relagdo a aprendizagem da lingua escrita, segundo Santos (2007, p. 22) “ndo ¢ algo
que se da de modo espontdneo, mas se constréi através de uma sistematizacdo didatica
sistematica e planejada”. Essa sistematiza¢do da escrita associada aos géneros € requerida por
varios pesquisadores na atualidade. Nesse sentido tém surgido propostas como as SD propostas
pelos estudiosos franceses Bernard Schneuwly e Joaquim Dolz — sobre as quais discorreremos
mais a frente. Antes consideramos necessaria a abordagem de um conhecimento com o qual
nosso trabalho se vincula porque € apropriado para 0 ensino de escrita embasado no
sociointeracionismo: o letramento social.

De acordo com Soares (2017, p. 15), o termo letramento entra no vocabulario brasileiro
da Educacdo e das Ciéncias Linguisticas na segunda metade da década de 80 do século passado.
Segundo Kleiman (1995), tem-se com a expresséo letramento o esforgo para separar os estudos
sobre a alfabetizacdo dos trabalhos cuja abordagem priorizam os aspectos sociais da leitura e

da escrita. O aparecimento dos estudos sobre o letramento ocorre em contraposicdo as praticas
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de alfabetizacdo que até entdo monopolizavam o modo de acesso dos sujeitos ao mundo da
escrita.

A alfabetizacdo, método de ensino de leitura e escrita sem vinculo com o contexto social,
filia-se a visdo de linguagem como estrutura abstrata, composta por normas que organizam um
sistema pronto dotado de estabilidade. Sem a relacdo entre os sujeitos, excluem-se de seu

escopo as interacBes culturais e ideoldgicas. Segundo essa forma de conceber a linguagem:

a compreensdo do processo de ensino-aprendizagem reduz-se a mera transmiss&o,
pois se entende que o mestre deve transmitir aos alunos os sentidos a serem por eles
absorvidos e reproduzidos, excluindo a negociacdo e a construcao colaborativa. Nesse
paradigma, o acimulo de conteddos valoriza mais a imposi¢do de sentidos do que a
negociacao intersubjetiva. Portanto, a aprendizagem muitas vezes se resume apenas a
simples memorizagdo de informagdes. (LOUREIRO, 2014, p. 4).

Institui-se, portanto, uma nocao de linguagem cuja caracteristica é a neutralidade e
independéncia social e histérica, nas quais o procedimento da alfabetizacdo se ampara.

Para Kleiman (2005, p. 12), o letramento, apesar de n&o ser alfabetizacéo, a inclui como
“uma das praticas de letramento, conjunto de atividades envolvendo a lingua escrita para
alcancar um determinado objetivo, que faz parte do conjunto de préaticas sociais de uso da escrita
da institui¢do escolar”. Street (2014), no entanto, apresenta 0 chamado modelo de letramento
autdbnomo no qual se enquadram as praticas de escrita sem vinculo com o contexto social, entre
elas, a alfabetizagdo. Ao explicitar o sentido de “autonomia” expresso pelo autor, Kleiman
(1995, p. 22) afirma que o termo se refere ao fato de que a escrita seria, nesse modelo, um
produto completo em si mesmo, que ndo estaria preso ao contexto de sua producdo para ser
interpretado. Moterani (2013, p. 136), referindo-se ao letramento auténomo como “letramento
escolar”, tendo em vista ser esse o modelo adotado pelas escolas, acrescenta outras
caracteristica que este modelo defende: “a atribui¢do do desenvolvimento cognitivo como fator
decorrente da aquisicdo da escrita; a separacao da oralidade e da escrita, elevando-as a um nivel
dicotdmico; a delegacdo de poder a tudo que Seja inerente a escrita e aos grupos que a
dominam”. Nesse sentido, inclui-se a dimensdo individual do letramento a qual, segundo
Loureiro (2014), disp6e de melhor compreensao se pensada no &mbito da escola, agéncia de
letramento onde se valoriza apenas um unico tipo de pratica, a alfabetizagdo como simples meio
pelo qual se adquire habilidades linguisticas e cognitivas individuais, como a decodificacdo de

simbolos.
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A fim de retomarmos a discussdo acerca da origem do termo letramento no Brasil,
mencionamos o pensamento de Grando sobre o assunto. Nesse sentido, a autora apresenta o

seguinte recorte historico:

Durante a década de 80 emergiram discussfes sobre as altas taxas de repeténcia e
analfabetismo no Brasil. [...] Diante de toda a reflexdo que ocorreu na época sobre o
analfabetismo, foi necessario encontrar uma palavra que se referisse a condi¢do ou ao
estado contrario daquele expresso pela palavra analfabetismo, ou seja, uma palavra
que representasse o estado ou condi¢do de quem esté alfabetizado, de quem domina o
uso da leitura e da escrita. (GRANDO, 2012, p. 2).

Percebe-se que nas reflexdes primarias o termo que se buscava para opor ao sentido de
analfabetismo deveria representar um campo semantico basico que abrangesse apenas a
significacdo referente a condicdo ou estado de quem tem habilidade para o uso da leitura e da
escrita, ndo se visava as relacdes contextuais. Porém a palavra foi recebendo novas nuances de

sentido, de acréscimos semanticos e ressignificacdes. Nesse processo

Livros de Paulo Freire, como a “Pedagogia do Oprimido”, publicado ainda na década
de 70, influenciaram (e ainda tém influenciado) nas discussfes sobre os estudos do
letramento, ao denunciar e propor reflexdes sobre as concepgdes tecnicistas do
letramento da época. Dimensdes mais criticas deveriam (e devem) ser levadas em
consideracdo (BROCARDO, 2015, p. 474).

A influéncia de Paulo Freire associada aos estudos de outros autores possibilitou o
“nascimento” do termo ‘letramento no Brasil’, o qual, de acordo com Soares (2017), aparece
em livro pela primeira vez em 1986, na obra “No mundo da escrita: uma perspectiva

psicolinguistica,” da autora Mary Kato. Quanto ao uso do termo, Brocardo afirma:

[...] com o tempo, passou a se referir, de certa forma, a uma ampliagdo do termo
alfabetizacdo, numa tentativa de chamar a atencéo para o fato de que, para além de
saber ler e escrever, era necessario refletir sobre a incorporagdo, de fato, desses
saberes no dia a dia das pessoas. Ao se referir, assim, a uma vasta gama de
conhecimentos que um ser humano pode ter, e as rela¢des disso com o mundo, cabe
observar que se torna dificil a formulacdo de um Unico conceito de letramento que dé
conta de todas essas perspectivas. (BROCARDO, 2015, p. 274).

Percebe-se que a dificuldade de limitar as nogdes de letramento numa Unica concepgédo
se da porque, ao abordar o letramento como prética social, favoreceu-se a constante expansdo
dessa area, desde o surgimento dessa perspectiva aos dias atuais. Mesmo assim trataremos de

algumas abordagens conceituais expostas por alguns autores a fim de situar em qual nogéo de
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linguagem o letramento social se insere e apontar as confluéncias entre as bases epistemolégicas
da teoria dos géneros bakhtiniana e a nocao de letramento social.

Soares apresenta a seguinte conceituacgéo para letramento:

[...] € um estado, uma condic¢do [...] de quem interage com diferentes portadores de
leitura e de escrita, com diferentes géneros e tipos de leitura e de escrita, com as
diferentes fungdes que a leitura e a escrita desempenham na nossa vida [...] é o estado
ou condi¢do de quem se envolve nas numerosas e variadas praticas sociais de leitura
e escrita. (SOARES, 2017, p. 44).

A visdo da autora sobre o letramento como pratica social faz um elo com o pensamento
bakhtiniano de ndo conceber a lingua fora de seu contexto socio-historico, dialdgico. Bakhtin
propde que a lingua seja compreendida e estudada a partir dos enunciados concretos 0s quais
se manifestam por meio de géneros discursivos. Segundo Gedoz e Costa-Hubes (2012, p. 129),
é a partir dos estudos de Bakhtin que surge a Linguistica da Enunciacéo, voltada para a lingua
como resultado do empenho historico e coletivo da sociedade, pois é fruto das relacdes sociais
entre falantes. Coincidentemente, assim como a visdo de letramento atrelada a praticas sociais,
a visdo de linguagem como forma de interacdo passou a ser propagada a partir dos anos de
1980. Por ja termos abordado no primeiro capitulo quase exaustivamente a concep¢éo de lingua
como interacdo, ndo traremos de volta o assunto para ca. Porém fizemos essa breve abordagem
no sentido de situarmos a visdo de linguagem intrinseca ao letramento social. Na ultima citacéo,
Soares (2017) ao fazer referéncia a interacdo do sujeito com diferentes géneros, abre espaco
para uma associacdo entre a no¢do de letramento e 0s pressupostos de Bakhtin (1997), em
relacdo a epistemologia dos géneros discursivos. Nesse sentido o autor afirma nédo ser possivel
0 estudo da linguagem de maneira abstrata, descontextualizada, sem considerar 0s sujeitos,
personagens principais da acdo linguistica, constantemente em relagdo interativa uns com 0s
outros, como propde o letramento autbnomo exposto por Street (2014), ndo levado em conta
pelo método de alfabetizacdo tradicional.

Em oposicéo ao referido modelo autbnomo, Street (2014) propde o modelo ideoldgico
de letramento (ou letramento social), o qual esta focado na transformacéo da realidade social
por meio dos usos sociais da lingua. Esse Viés se orienta por praticas pedagdgicas culturalmente
sensiveis, ou seja, que respeitam e consideram a variedade cultural de letramento na qual a
escrita apresenta significados diferentes em cada agrupamento social. Acerca dessa concepcao

de letramento, Moterani (2013) apresenta a seguinte sintese:
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- 0 letramento é um mecanismo que ocorre na intera¢do entre o processo interno do
individuo e o social, em um movimento de compartilhamento cognitivo, o qual
envolve ideologias individuais e cotidianas;

- os diferentes papéis sociais que um mesmo ser humano exerce nos diferentes
contextos de vida determinam as praticas de letramento que abarcam a escrita, sendo
que um individuo que se encaixa em muitas situacdes precisa dominar a leitura e a
escrita em todas elas, ja que a inser¢cdo de uma pessoa nos diferentes dominios da vida
suscita o desempenho de diferentes letramentos por parte dela;

- anogao de letramento deve ser vista como dinamica, pois este dependera sempre do
interlocutor e do prop6sito comunicativo, fatores que mudam de acordo com o
contexto em que se esta inserido;

- por estarem interligadas ao social, 0 qual muda de acordo com as evolugdes que
ocorrem na economia, na sociedade e na cultura em geral, as praticas de letramento
sdo afetadas e se adaptam a essas mudangas que ocorrem ao longo da historia;

- existem muitas manifestagdes de letramento e a escola representa apenas uma delas,
portanto, qualquer evento comunicativo envolve aprendizagem. (MOTERANI, 2013,
p. 137).

As considerages da autora reforgam o diélogo entre a teoria bakhtiniana e as visoes dos
autores que tratam do letramento. A diferenca entre essas duas vertentes, de acordo com
Brocardo (2015, p. 480), ¢ minima: os chamados “Novos Estudos do Letramento” caracterizam
a escrita como eixo norteador da interagdo entre 0s sujeitos, enquanto para Bakhtin, os meios
de interacdo verbal entre os individuos sdo os géneros discursivos. Nesse sentido, trabalhar o
texto na escola na perspectiva sociodiscursiva é desenvolver praticas de letramento, pois, de
acordo com Kleiman (2005, p. 18), diferentemente do ato de alfabetizar, ndo € possivel ensinar
o0 letramento porque este ndo € uma habilidade. Sua complexidade demanda ndo apenas uma,
mas multiplas capacidades e saberes mobilizadores dessas capacidades — como, por exemplo,
os conhecimentos prévios sobre a CD e acerca do contexto resgatado pelo sujeito antes de
efetuar a leitura e a escrita desse género (grifo nosso). Segundo a autora, ao atuar no sentido de
reunir os conhecimentos necessarios as praticas de escrita, a escola estard promovendo as ja

mencionadas préaticas de letramento. Essas praticas sao definidas como

Conjunto de atividades envolvendo a lingua escrita para alcancar um determinado
objetivo numa determinada situacdo, associadas aos saberes, as tecnologias e as
competéncias necessarias para sua realizacdo. Exemplos de préticas de letramento:
assistir a aulas, enviar cartas, escrever diarios. [...] a alfabetizagdo é uma das praticas
de letramento que faz parte do conjunto de praticas sociais de uso da escrita da
instituicdo escolar (KLEIMAN, 2005, p. 12).

A escola atua, portanto, ndo ensinando o letramento, mas promovendo, entre outras
acOes pedagogicas, 0 ensino das aptiddes necessarias a participacdo dos alunos nos eventos de

letramento, voltados a insercdo e participacdo social; orientando as atitudes dos alunos nessas
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acoes; desenvolvendo atividades que possibilitem a efetiva participacéo discente nos referidos

eventos de letramento. Segundo Kleiman, um evento de letramento é 0 momento

em que a fala se organiza ao redor de textos escritos e livros, envolvendo a sua
compreensdo. Segue as regras de usos da escrita da instituicdo em que acontece. [...]
inclui atividades que tém as caracteristicas de outras atividades da vida social: envolve
mais de um participante e os envolvidos tém diferentes saberes, que s&o mobilizados
na medida adequada, no momento necessario em prol de interesses, intencdes e
objetivos individuais e de metas comuns. Dai ser um evento essencialmente
colaborativo. (KLEIMAN, 2005, p. 23).

Conclui-se, a partir da exposi¢do da autora, que as praticas de letramento convergem
para o0 evento de letramento, momento no qual a fala gira em torno dos artefatos escritos
produzidos com o objetivo de instrumentaliza-lo. Como exemplo préatico, podemos mencionar
as estratégias de producdo de uma CD, as quais seriam praticas de letramento e os tramites
logistico-verbais voltados para o envio da carta ao destinatario, um evento de letramento.

Kleiman (2005, p.5), apresenta um conceito de letramento que, com todas as letras,
direciona este campo de estudo para além do universo escolar. Segundo a autora, “Letramento”
€ um conceito criado para referir-se aos usos da lingua escrita ndo somente na escola, mas em
todo lugar, pois a escrita esta por todos os lados, fazendo parte da paisagem cotidiana”. Nota-
se aqui imensa semelhanga conceitual com a visdo bakhtiniana de que o enunciado s6 tem
sentido concreto se inserido num contexto social, num momento real de comunicacdo que
representa a expressdo singular do sujeito em determinada esfera da atividade humana
(BAKHTIN, 1997).

Outro termo em voga na &rea dos estudos do letramento na atualidade é a palavra
“multiletramentos”. Segundo Rojo (2012), o termo surgiu em 1996, num congresso realizado
pelo Grupo de Nova Londres (GNL), nos Estados Unidos. A area pedagodgica surge fomentada
pela necessidade de reconhecimento da pluralidade cultural, do plurilinguismo, e da
multissemiose presentes no espaco escolar. Conforme Rojo, o GNL

afirmava a necessidade de a escola tomar a seu cargo (dai a proposta de uma
“pedagogia”) os novos letramentos emergentes na sociedade contemporanea, em
grande parte — mas ndo somente — devidos as novas tics (Tecnologias da Informacéao
e comunicacdo) e de levar em conta e incluir nos curriculos a grande variedade de
culturas ja presentes nas salas de aula de um mundo globalizado e caracterizada pela
intolerancia na convivéncia com a diversidade cultural, com a alteridade. (ROJO,
2012, p. 12).
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O conceito de multiletramentos abarca dois aspectos caracteristicos principalmente das
sociedades urbanas contemporaneas: a multiplicidade cultural e a diversidade semidtica
constituintes da producéo e circulacdo dos textos que sao fonte de informacéo e de comunicagédo
para os sujeitos. Nesse sentido, Rojo (2012) aponta a diversidade de saberes, de produgdes
hibridas possibilitadas pelas novas tecnologias, pelos programas cibernéticos de edi¢do de
audio, video e de imagens, por exemplo. E na realidade da multiplicidade de informacdes que
os multiletramentos sdo construidos pelas experiéncias dos individuos no seio da sociedade,
independentemente da classe social dos sujeitos, e se apresentam no interior das salas de aula.
Quer seja em relacdo a diversidade cultural de producdo e circulagdo dos textos, quer seja no
sentido da variedade de linguagem que os compdem, Rojo aponta as seguintes caracteristicas

dos multiletramentos:

(a) eles sdo interativos; mais que isso, colaborativos; (b) eles fraturam e transgridem
as relacBes de poder estabelecidas, em especial as relagdes de propriedade (das
maquinas, das ferramentas, das ideias, dos textos [verbais ou ndo]); (c) eles séo
hibridos, fronteiricos, mesticos (de linguagens, modos, midias e culturas). Assim
sendo, o melhor lugar para eles existirem € “nas nuvens” e a melhor maneira de se
apresentarem € na estrutura ou formato de redes (hipertextos, hipermidias). Uma das
principais caracteristicas dos novos (hiper)textos e (multi) letramentos € que eles sao
interativos, em varios niveis (na interface, das ferramentas, nos espagos em rede dos
hipertextos e das ferramentas, nas redes sociais etc.). (ROJO, 2012, p. 22).

Em suma, a pedagogia dos multiletramentos busca incluir a bagagem multicultural e
social dos alunos, adquirida nas interacbes subjetivas extraescolares, nas praticas das
instituicdes de ensino por meio das tecnologias cibernéticas presentes em todos os lugares,
menos como ferramenta constante das atividades pedagogicas. Rojo (2012), atenta para essa
lamentavel situacdo ainda tdo presente nas escolas brasileiras.

Concluimos este topico com a percepcdo de que as nogdes de sociointeracionismo
bakhtiniano, com a qual esse trabalho se associa, e de letramento social, possuem preceitos
tedricos semelhantes e, por isso, sdo conhecimentos complementares. Nesse sentido,
assumimos categoricamente que o ensino de um género discursivo como a CD, a partir da
realidade social dos alunos e de uma necessidade deles, ou seja, abordando a producéo escrita
de maneira socialmente contextualizada € o mesmo que letrar socialmente; € preparar os alunos
por meio de praticas de letramento, tendo em vista 0 evento de letramento que é a producgéo
final do género e o destino Ultimo que ser& dado a essa produgdo. Todo esse processo pode ser
perpassado pelo viés dos multiletramentos se considerarmos 0s conhecimentos multiculturais,

a diversidade de compreensdo semiotica extraescolar apresentada pelos alunos durante os
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procedimentos norteadores dos sentidos do género e de sua produgéo final. A completude da
insercdo da proposta de ensino de géneros discursivos nos multiletramentos dependera dos
recursos cibernéticos disponiveis na escola ou das condi¢des e possibilidades, tanto dos
docentes, quanto dos discentes para a aquisicdo desses recursos, caso estes sejam
negligenciados pela instituicdo de ensino. A associa¢do de saberes enriquece 0 processo de
ensino-aprendizagem, por isso optamos por nortear nosso trabalho através da conexao entre as
bases epistemoldgicas do sociointeracionismo e do letramento social.

O sociointeracionismo e o letramento social s&o conhecimentos orientadores dos PCN
de Lingua Portuguesa, dado que pode ser constatado logo nas primeiras paginas do documento

quando é esclarecida a concepcdo de lingua que o alicerca:

Linguagem aqui se entende, no fundamental, como acéo interindividual orientada por
uma finalidade especifica, um processo de interlocucdo que se realiza nas praticas
sociais existentes nos diferentes grupos de uma sociedade, nos distintos momentos de
sua historia. Os homens e as mulheres interagem pela linguagem tanto numa conversa
informal, entre amigos, ou na redacdo de uma carta pessoal, quanto na producdo de
uma crénica, uma novela, um poema, um relatério profissional. (BRASIL, 1998, p.
20).

A partir da concepcdo de lingua acima exposta, apresentada logo no inicio do
documento, constata-se que as ideias voltadas para o sociointeracionismo/letramento social
compdem a linha tedrica que perpassa toda a obra de referéncia destinada a subsidiar o ensino
de Lingua Portuguesa no Ensino Fundamental Il. O texto chega a citar diretamente o termo

letramento explicando-o com a seguinte nota de rodapé:

Letramento, aqui, é entendido como produto da participacdo em praticas sociais que
usam a escrita como sistema simbdlico e tecnologia. S&o préaticas discursivas que
precisam da escrita para torna-las significativas, ainda que as vezes ndo envolvam as
atividades especificas de ler ou escrever. Dessa concepg¢do decorre o entendimento de
que, nas sociedades urbanas modernas, ndo existe grau zero de letramento, pois nelas
é impossivel ndo participar, de alguma forma, de algumas dessas préaticas. (BRASIL,
1998, p. 20).

Além dessa referéncia direta ao letramento, o texto segue, a partir do topico “Discurso
e suas condigdes de produgdo, género e texto” (BRASIL, 1998, p. 20), esmiugando nogdes,
vinculadas ao Vviés tedrico sociointeracionista, como discurso, géneros discursivos, ensino de
Lingua Portuguesa, o texto como unidade e como objeto de ensino, a diversidade de géneros, 0
ensino de géneros orais e de géneros escritos. Conclui-se, portanto, que o rumo tedrico adotado

por esta proposta se afina com as disposi¢des ideoldgicas presentes num dos principais
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documentos norteadores da educacdo, no caso os PCN — o que ratifica nossa busca por uma
pratica de ensino de escrita interligado com teorias socialmente significativas que se apoiam
tanto nas orientacGes da academia quanto nas indicacGes dos sistemas oficiais de ensino. A
pratica desse ensino necessita de principios metodologicamente sistematizados. Nesse sentido,
optamos pelo procedimento das SD de Dolz et al. (2011). E sobre esse assunto que trataremos

a sequir.

3.3 SEQUENCIAS DIDATICAS

A concepcdo de género discursivo como enunciado vinculado a uma situacdo concreta
da realidade, como materializacdo contextual do discurso, passa a influenciar oficialmente o
ensino de Lingua Portuguesa no Brasil a partir da década de 1990, com a publicacdo dos PCN
por parte do Ministério da Educacdo e Cultura. Esse documento de referenciagdo afirma que os
textos sdo organizados e demarcados sempre por restricbes de tema, composicéo e estilo — o
que permite identificar a qual género cada um desses textos pertence — e que as necessidades
sociais exigidas por cada momento histdrico determinam a relevancia e o valor das praticas de
linguagem (BRASIL 1998). Esses pressupostos preconizados pelos PCN sdo algumas das
caracteristicas da nocdo de género discursivo ou textual defendida por Bakhtin (1997), Koch
(2017), Marcuschi (2008), Antunes (2003), Passarelli (2012) e outros autores mencionados em
nosso trabalho.

Ensinar os géneros em sala de aula é transferir para a pratica os esfor¢cos teoricos
empreendidos pelos autores. Essa agdo requer estratégias planejadas. Nesse sentido, elegemos
a proposta de SD, desenvolvida por Dolz et al. (2011), a qual se caracteriza por um “conjunto
de atividades escolares organizadas, de maneira sistematica, em torno de um género textual oral
ou escrito”, com intuito de “dar acesso aos alunos a praticas de linguagem novas ou dificilmente
dominaveis” (DOLZ et al., 2011, p. 82).

Para os referidos autores, uma SD objetiva “ajudar o aluno a dominar melhor um género,
permitindo, assim, escrever ou falar de maneira mais adequada numa dada situacdo de
comunicagdo” (DOLZ et al., 2011, p. 83).

O trabalho com SD leva em consideracdo os contextos de producdo de forma ampla, a
fim de permitir que os alunos consigam compreender as nogdes basicas das técnicas e dos

instrumentos que favorecam o desenvolvimento de suas capacidades no que concerne a
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expressdo oral e escrita nas diversas situa¢des comunicativas (DOLZ et al., 2011). Isso é o que
caracteriza a proposta de SD na perspectiva interacionista criada pelo grupo de Genebra.

Os autores genebrinos definem a estrutura de uma SD pautando-se por um processo
composto por quatro etapas que se dividem da seguinte forma: apresentagdo da situacao,
producéo inicial, médulos e producdo final. Essas etapas sdo distribuidas no seguinte arranjo:

Figura 01: Esquema da Sequéncia Didatica

Apresentag3o PRODUGAO PRODUGAO
da situagdo INCIAL FINAL

Fonte: Dolz et al. (2011, p. 83)

De acordo com Dolz et al. (2011), o objetivo da primeira etapa, que € a apresentacdo da
situacdo, € mostrar detalhadamente aos alunos como sera realizado o projeto de producao
textual. Sdo priorizadas nesse momento duas dimensdes principais: a apresentacdo clara da
proposta de trabalho de produgéo textual oral ou escrita e a preparagdo dos contetidos textuais
a serem produzidos. Na primeira dimensdo, sdo respondidas as seguintes questfes: que género
sera produzido? A que publico sera destinado? Sob que forma a producédo sera desenvolvida?
Quem serdo os participantes da producdo? Na segunda dimensédo, os alunos séo instados a

perceber a importancia dos contetidos a serem desenvolvidos. Para 0s autores:

A fase inicial de apresentacdo da situacdo permite, portanto, fornecer aos alunos todas
as informacBes necessérias para que conhecam o projeto comunicativo visado e a
aprendizagem a que esta relacionado. Na medida do possivel, as sequéncias didaticas
devem ser realizadas no ambito de um projeto de classe, elaborado durante a
apresentacdo da situacéo, pois esse torna as atividades de aprendizagem significativas
e pertinentes. (DOLZ et al., 2011, p. 85).

Com relagdo a segunda etapa, Dolz et al. (2011) afirmam que a mesma se ocupa da
producdo inicial na qual os alunos tentam elaborar seu primeiro texto oral ou escrito a fim de
revelar para si mesmos e para o professor 0s conhecimentos que tém acerca do género proposto,
ou seja, essa fase da SD tem como objetivo fazer um diagnéstico do conhecimento prévio dos
alunos. Tal producéo é importante para o professor porque, a partir dela, este podera tracar
estratégias para trabalhar as possiveis dificuldades dos discentes — além da possibilidade de

motivar tanto a sequéncia quanto os alunos. Por isso, ndo se espera que esse momento da SD
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resulte numa produgdo completa, 0 que ocorrera somente na producéo final. Essas producdes
iniciais também ndo resultam em nota somativa, mas sdo ocasido para que ocorra uma avaliacdo
formativa. Esse tipo de avaliacdo, segundo Allal et al. (1986, p. 14), “[...] visa a orientar o aluno
quanto ao trabalho escolar, procurando localizar as suas dificuldades para o ajudar a descobrir
os processos que lhe permitirdo progredir na sua aprendizagem.” Essa avaliagao conduzida por
métodos claramente definidos permite que o professor analise precisamente as producdes orais
ou escritas dos alunos, situando-os no nivel de aprendizagem do género que se encontram, e
aponta quais séo as dificuldades dos alunos na construcao desse género, pois a producao inicial
é:

[...] o primeiro lugar de aprendizagem da sequéncia [...] Os pontos fortes e 0s pontos
fracos sdo evidenciados; as técnicas de escrita ou de fala sdo discutidas e avaliadas;
sdo buscadas solucgdes para os problemas que aparecem. 1sso permite introduzir uma
primeira linguagem comum entre aprendizes e professor, ampliar e delimitar o

arcabouco dos problemas que serdo objeto de trabalho nos médulos. (Dolz et al.,
2011, p. 87).

A terceira etapa da SD sdo os modulos os quais, segundo Dolz et al. (2011), consistem
em trabalhar os problemas apresentados na segunda fase e oferecer as ferramentas necessarias
para que esses problemas sejam vencidos. Nessa parte da SD, 0s elementos que compdem uma
producéo oral ou escrita sdo decompostos e abordados de forma separada favorecendo assim o
acesso e dominio dos diferentes estilos. O momento é embasado pelas seguintes questdes
norteadoras: “1) Que dificuldades da expressdo oral ou escrita abordar? 2) Como construir um
modulo para trabalhar um problema particular? 3) Como capitalizar o que € adquirido nos
modulos?” (Dolz et al., 2011, p. 87).

Para responder a primeira questdo, trabalha-se problemas de diferentes niveis de
dificuldade para que o aluno perceba as adversidades relativas a cada género. Para tanto, ele
precisa: representar de maneira mais exata possivel o destinatario, a finalidade da producéo, seu
papel discursivo como autor ou locutor e acerca do género a ser trabalhado; aprender técnicas
de elaboracgdo de contelido; planejar a composicao do texto e executar sua realizacdo por meio
de linguagem apropriada ao género escolhido, conforme Dolz et al. (2011).

A segunda questdo se refere a diversificacdo das atividades e exercicios aplicados nos
modulos — 0 que proporciona ao aluno o acesso a diferentes informacGes e a instrumentos
importantes para seu éxito. Esse processo é amparado pelas seguintes categorias de atividades
e exercicios: atividades de observacdo — comparacdo de variados textos do mesmo género ou
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de géneros diferentes, a fim de evidenciar importantes aspectos do funcionamento textual,
simplificacéo das tarefas de producéo de textos — a qual permite ao aluno excluir problemas de
linguagem e se concentrar em aspectos especificos da producdo textual e elaboracdo de uma
linguagem comum — que capacita o aluno, ao longo de toda a SD, a comentar, criticar e melhorar
0s textos, quer sejam seus, quer sejam de outras pessoas.

A resposta da terceira questdo corresponde aos conhecimentos adquiridos pelos alunos
a respeito do género abordado e a linguagem técnica desenvolvida por ele em comum com o

professor e com os demais alunos. Sobre isso, Dolz et al (2011) afirmam:

Em geral esse vocabulério técnico e as regras elaboradas durante as sequéncias sdo
registrados numa lista que resume tudo o que foi adquirido nos moédulos. Essa lista
pode ser construida ao longo do trabalho ou elaborada num momento de sintese, antes
da producdo final; ela pode ser redigida pelos alunos ou proposta pelo professor.
(DOLZ et al., 2011, p. 90).

Por ultimo, vem a quarta etapa que consiste na producao final. Tal etapa finalizaa SD e
nela, segundo Dolz etal. (2011, p.90), 0 aluno tem “a possibilidade de por em pratica as nogdes
e os instrumentos elaborados separadamente nos modulos”. Para esses autores, os
conhecimentos obtidos nos médulos indicardo os objetivos a serem alcangados pelos alunos na
producdo final e permitem que estes exercam controle sobre o proprio percurso de
aprendizagem; servem também como instrumento de controle do aluno em relacdo a prépria
postura na condicdo de produtor de texto, no momento de revisdo e reescrita e permite a
avaliacdo dos avangos empreendidos no campo trabalhado. Esse estagio da SD poderé ser
utilizado pelo professor para uma avaliacdo somativa. O método da avaliagdo deve ficar claro
para os alunos de modo que estes identifiguem os critérios daquela a partir do que foi
desenvolvido em sala.

Quanto ao ensino de gramatica e sintaxe, Dolz et al. (2011, p. 97) reiteram a importancia
dessa abordagem, mas que ndo se faca um trabalho sistematico dentro das SD, cujo objetivo
principal ¢ “a aquisi¢do de condutas de linguagem num contexto bem definido”. Em relacdo a
gramatica, os autores propdem que, ao serem identificados os problemas durante o processo das
SD, seja feito um trabalho paralelo; para resolver problemas de sintaxe, sugerem que seja
construida lista ou corpora de frases a serem melhoradas durante a reescrita; no que diz respeito

a ortografia, os autores afirmam:
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[...] os erros encontrados nos textos produzidos ao longo das sequéncias sdo uma fonte
de informac&o preciosa para o professor. Um levantamento dos erros mais frequentes
pode servir como base para a escolha das nogfes a serem estudadas ou revistas nos
momentos consagrados unicamente a ortografia. Evidentemente, ndo se trata de
retomar tudo de uma s6 vez, mas de determinar as intervengdes prioritarias. Um tal
levantamento permite também diferenciar o trabalho com a ortografia: em funcéo da
frequéncia dos erros, alguns pontos deverdo ser abordados com todos os alunos,
outros, apenas com um pequeno grupo; e outros, ainda, com alunos que necessitam

de atengdo individual. (Dolz et al., 2011, p. 98).

Os autores acrescentam que a revisdo ortografica sé deve ser realizada na verséo final
da producéo.

As SD, apesar de serem um conjunto planejado de atividades, segundo Amorim (2016,
p. 61), ndo sdo um manual pronto e, portanto, ndo abrangem previamente todos os problemas
que podem surgir ao longo do processo, por isso sao passiveis de “modificagdes, adaptagcdes e
replanejamentos”.

Toda essa metodizacdo das SD contempla o presente trabalho, tendo em vista que
pretendemos desenvolver uma acdo de producgédo textual escrita atrelada a um contexto
sociocultural, ou seja, vinculada a uma situacéo real de uso do género produzido. Nesse sentido,
as SD organizam sistematica e significativamente os procedimentos que, se cuidadosamente

aplicados, podem conduzir a concretizacdo dos objetivos e com a eficacia desta proposta.
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4 PROCESSOS METODOLOGICOS E ESCRITA DAS PRODUCOES INICIAL E
FINAL

Neste capitulo, descrevemos os procedimentos empreendidos para a efetivacdo da
pesquisa. Nesse sentido, apresentamos: o contexto em que ocorreu a investigacao, a delimitacdo
dos sujeitos participantes, a demarcagdo do corpus investigado, a exposicdo de proposta
interventiva a partir das SD, o método cientifico aplicado no processo de aquisicdo e analise

dos dados e a descricdo das etapas das SD desenvolvidas nas producdes escritas inicial e final.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O Ensino formal de Lingua Portuguesa nas salas de aula contemporaneas precisa superar
as praticas voltadas para a transmissdo de conhecimentos desvinculados da vida em sociedade
e do emprego desses saberes na experiéncia real. Esse processo de superagdo certamente ndo €
simples, tendo em vista que a hegemonia do ensino de lingua fora de um contexto é milenar.
Porém, diante da obviedade de que essas praticas pedagogicas descontextualizadas sdo
ineficazes, fazem-se indispensaveis intervencbes didaticas significativas aos discentes,
inclusive visando & busca por transformacdo coletiva. E nesse sentido que foi proposto o
presente trabalho de intervencdo pedagdgica, situando-nos no campo da interagdo e,
consequentemente, do letramento social.

A pesquisa realizada, por apresentar o direcionamento mencionado, é de natureza
qualitativa. De acordo com Oliveira (2008), esse formato de pesquisa tem como objeto de
estudo os seres humanos concebendo-o0s ndo como individuos passivos, mas como intérpretes
que interagem continuamente uns com 0s outros na construgao interpretativa do mundo que os
cerca. Para essa linha de estudos, por ser o homem diferente dos objetos, fazem-se necessarias
metodologias que levem em conta essa diferenca. Nesse tipo de abordagem, segundo Terence
e Escrivdo Filho (2006), o pesquisador preocupa-se em compreender as acOes dos sujeitos
considerando o ambiente e o contexto social, sem se importar com quantificagdo numérica,
dados estatisticos nem com relagfes lineares de causa e efeito. Essa visdo é corroborada pelo
pensamento de Minayo (1994) o qual afirma que a pesquisa qualitativa se volta para os
fendmenos sociais, e, como estes ndo podem ser mensurados, foca-se mais no processo que no
produto. Portanto, a investigacdo, descricdo e analise dos dados se referenciam no proprio

ambiente da pesquisa e nos sujeitos envolvidos, pois, segundo Bortoni-Ricardo (2008, p. 34),
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“procura entender, interpretar fenomenos sociais inseridos em um contexto”. Como a presente
proposta teve como campo de agdo e motivagdo um contexto social no qual estiveram inseridos
tanto os sujeitos discentes quanto o pesquisador docente, justificou-se, portanto, a adogédo deste
viés epistemoldgico de pesquisa.

As caracteristicas da pesquisa de natureza qualitativa expostas estdo contidas no quadro
de particularidades identificadoras da pesquisa-acéo, critério metodoldgico de carater aplicado

e interventivo adotado na presente proposta. A pesquisa-acdo, nas palavras de Thiollent,

€ um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em estreita
associagdo com uma acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo no qual os
pesquisadores e o0s participantes representativos da situacdo ou do problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo. (THIOLLENT, 2011, p. 20).

Constata-se que a pesquisa-acdo ¢ um meétodo aplicado em investigacdes cientificas,
voltadas para adversidades pragmaticas que envolvem determinados grupos humanos situados
num dado contexto social com a finalidade de apresentar respostas a tais adversidades por meio
da colaboracéo participante entre pesquisador e sujeitos localizados no contexto.

A fim de apontarmos pormenores caracteristicos do desenvolvimento da pesquisa-acao,

apresentamos 0 passo a passo seguinte:

Figura 02: Passo a passo da pesquisa-a¢do

1

Identificacdo

/ do Problema
2

Reconhecimento. Anerfelcoamento

Fatos sobre o problema. do plano e
Pesquisa na literatura mudancas caso Salda se 0s
necessario resultados forem
/ satisfatérios

3 Avalla(an do
Planejamento de efeito das aces
atividades para
solucao do

problema
5
Monitoramento

em termos de

Implementacéo eficacia da
solucdo do
problema

Fonte: Costa et al (2014, p. 897) apud McKay e Marshall (2001)

Esse passo a passo € necessario para nortear os rumos pelos quais uma pesquisa-acao
deve ser conduzida. A esses conhecimentos epistemoldgicos, aliados aos da pesquisa
qualitativa, combinamos o procedimentos metodolégico das SD de Dolz et al. (2011) para

efetivar o objetivo desta proposta, que é o de analisar o processo de ensino-aprendizagem de
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producéo escrita do género CD, objeto da resposta dos alunos do 9° ano do Ensino Fundamental
de uma EMEIF de Jodo Pessoa a problema social que os atingem, por meio da aplicacdo dos
procedimentos das SD. O corpus constituinte da pesquisa foram os textos produzidos pelos
discentes em sala de aula. Esse instrumento de analise foi obtido, conforme citamos, por meio
do procedimento das SD, dos autores Dolz et al. (2011), os quais recomendam que seu método
de desenvolvimento ocorra como consequéncia da necessidade linguistica coletiva, emergente

do contexto social, o que coaduna com os principios de nossa pesquisa.

4.2 CONTEXTO DA PESQUISA: DEMARCAGCAO DO PUBLICO-ALVO, DO CORPUS E
DA INSTITUICAO DE ENSINO

A pesquisa foi desenvolvida em uma escola publica, situada no bairro Cristo Redentor,
zona oeste de JP, e contemplou um total de 30 (trinta) alunos cursistas do 9° ano do Ensino
Fundamental 1. A escolha do publico-alvo se deu, tendo em vista a trajetoria do professor
pesquisador, o qual, desde que passou a compor o quadro da instituicdo escolar em 2015,
assumiu o trabalho de docéncia voltado para alunos do 8° e 9° anos. Esse fato aleatério foi
condizente com a trajetdria de trabalho do referido docente em anos anteriores. O professor
pesquisador esté presente no ensino publico desde o ano de 2005, quando comecou a lecionar
como professor substituto na antiga 42 série do Ensino Fundamental, atual 5° ano, no Distrito
de Mata Redonda em Alhandra, PB. Desde aquele ano, enquanto se graduava em Letras na
Universidade Federal da Paraiba, passou por diversas instituicdes de Ensino como professor
prestador de servico até se efetivar na rede municipal de Alhandra em 2011 e no Estado da
Paraiba em 2013. Em 2015, desvinculou-se de Alhandra e assumiu vaga de professor efetivo
na rede municipal de JP, na escola onde desenvolveu a presente pesquisa. Entre 2005 e 2012,
concomitante ao ensino em sala de aula, o mencionado profissional realizou funcdes laborais
em programas sociais, localizados em comunidades socialmente vulneraveis de JP, voltados
para adolescentes com idade entre 15 a 17 anos. Dai o fato de ele se identificar mais com
discentes de faixa etéria mais avancada. Apesar de os 30 (trinta) estudantes cursistas terem
participado do projeto, apenas 20 (vinte) estiveram presentes em todas as etapas. Desses, um
total de 10 (dez) devolveu o TCLE e o TALE devidamente assinados. Por isso foram as
producdes escritas desses 10 (dez) alunos que compuseram o corpus da andlise inicial e final,

totalizando 20 textos.
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Acerca da instituicdo de ensino, conforme seu Projeto Politico Pedagdgico (2014),
doravante PPP, acolhe um publico de 879 alunos, funciona nos trés turnos e abrange 0s
seguintes niveis de ensino: Educacéo infantil e Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano), atendidos
no horério da manh&; Ensino Fundamental 11 (6° ao 9° ano), atendido no turno vespertino e
Educacdo de Jovens e Adultos, vigente no horério noturno. Sua estrutura fisica conta com as
seguintes dependéncias: diretoria, secretaria, 15 salas de aula, sala dos professores, laboratério
de informatica, biblioteca, sala multimidia, cozinha com despensa, almoxarifado, patio para
merenda, gindsio coberto com arquibancadas para praticas desportivas e artistico-culturais;
sanitarios para alunos e funcionarios; sala para aulas de artes e sala de recursos multifuncionais.
O corpo funcional é composto por: 04 gestoras; 22 professores do Ensino Fundamental I; 16
professores do Ensino Fundamental 11; 09 professores de Educacdo de Jovens de Adultos; 02
cuidadoras; 03 intérpretes; 01 professor de libras; 01 psicopedagoga; 02 oficineiros; 04 tutores;
01 professora de xadrez; 03 especialistas e 37 funcionarios. A base epistemoldgica de seu

posicionamento educacional é o sociointeracionismo:

Na prética educativa ainda predomina um vaivém entre 0 empirismo e o apriorismo.
E ndo é facil romper com este processo. Contudo, a Escola Municipal de Ensino
Infantil e Fundamental [...] entende ser necessario um amplo debate em nivel
pedagdgico no sentido de recolocar a pratica educativa em outros niveis. Neste
contexto uma terceira opgéo podera surgir, a do sociointeracionismo (PPP 2014, p.
51).

A maioria dos alunos matriculados e dos sujeitos da pesquisa sdo oriundos de territorios
do bairro marcados por vulnerabilidade social “estado no qual grupos ou individuos se
encontram, destituidos de capacidade para ter acesso aos equipamentos e oportunidades sociais,
econdmicas e culturais oferecidas pelo Estado, mercado e sociedade” (PADOIN; VIRGOLIN,
p. 1). Referéncias a situacdo socialmente vulneravel vivenciada pelo pablico discente, séo feitas
pelo PPP (2014, p. 26) quando expde as caracteristicas econémicas e socioculturais dos alunos
informando que “a maioria advém de lares com renda inferior a um salario minimo e sem uma
profissdo definida, sobrevivendo de pequenos servigos como: catadores de papel, lavadeiras,
marceneiros, tiradores de coco, ajudantes, biscateiros etc.”. Reforga este mesmo sentido o
referido documento quando cita o grau de instrucdo dos pais indicando que sua grande maioria
ndo concluiu o Ensino Fundamental e que consideravel parcela deles é composta por
analfabetos e analfabetos funcionais. Diante desse quadro, a equipe gestora realiza

quinzenalmente reunides de planejamento com todos os professores vinculados a institui¢do de
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ensino. Nesses planejamentos sdo tragadas estratégias e propostas da equipe pedagdgica e dos
professores num sentido amplo, para que possam ser inseridas nos planos de curso e nos
planejamentos semanais dos docentes. Os planejamentos semanais da disciplina de Lingua
Portuguesa acontecem toda quarta-feira. Neles os docentes tragam roteiros para as aulas, de
acordo com os planos de curso e com os planejamentos gerais promovidos pela gestdo, dividem
experiéncias e sugerem procedimentos metodologicos. Porém, percebem-se ainda lacunas
relacionadas ao ensino situado da disciplina. Entdo, nesse contexto escolar, cujo PPP reivindica
praticas pedagogicas capazes de transformar a realidade, decidimos propor este projeto de
pesquisa. Com ele pretendemos, entre outros anseios, fortalecer o elo entre a vivéncia escolar e
a realidade concreta do discente “inserindo este aluno no mundo real e complexo, fazendo-0
compreender que as mudancas estruturais também necessitam da participacédo dele (PPP, 2014,
p. 49)”.

Ressaltamos que, ao concluirmos a pesquisa, a producdo resultante foi posta a
disposicdo da comunidade escolar, a fim de que o material pudesse, juntos aos demais recursos
pedagogicos da instituicdo, servir como auxilio no processo de busca por melhorias na

qualidade do ensino e aprendizagem do publico atendido.

4.3 PROPOSTA DE INTERVENCAO E ETAPAS DA PESQUISA

Nossa proposta interventiva vincula-se a concepc¢do de SD apresentada por Dolz et al.
(2011) os quais configuram esse saber como um agrupamento sistematizado de atividades
pedagdgicas orais e escritas que articulam as praticas sociais e 0s instrumentos escolares. Para
construi-la a partir dessa perspectiva situamos seu desenvolvimento nas seguintes fases:
1. Apresentacdo da situacao

e Realizamos sondagem acerca dos conhecimentos prévios dos alunos sobre o
género CD por meio de roda de conversa;

e Entregamos copias do género para leitura e reflexdes coletivas em sala e
reconhecimento dos aspectos discursivos, semanticos, funcionais e
estruturais do género;

e Expusemos esclarecimentos sobre o tema escolhido na primeira roda de

conversa como assunto a ser abordado na CD produzida;
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e Propusemos exercicios escritos relacionados aos elementos caracteristicos
do género CD: estrutura composicional, contetdo tematico e estilo
linguistico.

2. Producéo inicial

e Os discentes elaboraram a primeira producdo escrita do género versando
sobre o tema escolhido, considerando as instrugdes expressas na
apresentacéo da situagao.

3. Desenvolvimento dos mddulos

e Os modulos foram desenvolvidos com a aplicacédo de atividades como, entre
outras: leitura de cartas de denlncia, escrita e reescrita das producdes
textuais, com respectivas abordagens analiticas empreendidas pelo professor
pesquisador tendo em vista a constatacdo dos avancos ou a elaboragdo de
novas agdes ou mddulos para superacao dos problemas discentes.

4. Producado escrita final

e Nesse momento, no qual os alunos puseram em préatica 0s conhecimentos
obtidos nas atividades dos modulos, concluiu-se a SD com a producédo
escrita final. O texto resultante serviu de referéncia para a etapa seguinte.

5. Verificacdo e analise da produgdo escrita final

e Nesse estagio, analisamos se a caracterizacao do género CD foi contemplada
pelos discentes na producéo escrita final;

¢ Relacionamos ambas as producdes (inicial e final) e conferimos se o trabalho
com os madulos beneficiou o processo de aprendizagem dos alunos;

e Na analise comparativa entre as producgdes escritas inicial e final utilizamos
como critérios correlacionar em ambas a funcionalidade, o contetdo
tematico, a estrutura composicional e o estilo linguisticos, da teoria
bakhtiniana, aliados aos parametros de avaliagdo da producdo textual
propostos por Antunes (2006).

6. Escolha e envio de uma das cartas ao MPPB

e Refletimos acerca dos possiveis impactos sociais resultantes das cartas;

e Sugerimos que cada aluno lesse em voz alta a versao final de suas cartas;

e Realizamos a selecdo de uma das cartas, por meio de votacdo, para ser
enviada ao MPPB;
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Orientamos o envio da carta escolhida por meio do site do MPPB.

Os critérios mencionados foram divididos em categorias norteadoras da anélise, da

seguinte maneira dispostos: para o critério “contetido tematico” observamos a funcionalidade

do género por meio da categoria ‘presenca da dendncia’ e¢ analisamos as categorias

argumentacdo, operadores argumentativos, modalizadores discursivos e informatividade; em

relagdo ao critério ‘estrutura composicional’ estudamos as categorias vocativo, assinatura e

despedida; acerca dos critérios ‘estilo linguistico e norma culta’, a investigag@o centrou-se nas

categorias emprego do verbo “denunciar”; adequacdo dos verbos que se referem ao autor da

carta a pessoa do discurso assumida por ele; uso da virgula e utilizagdo dos nomes proprios.

A fim de facilitar a compreensdo do percurso apresentado, construimos os quadros

seguintes: o quadro de nimero 03, relativo as fases da apresentacdo da situagdo e o de nimero

04, voltado para a aplicacdo dos modulos.

Quadro 03: Apresentacdo da situagao

Fase da N° do encontro Total de aulas | Agéo realizada

Sequéncia (45min cada)

Didatica

12 etapa: 1 2 Apresentacdo da proposta.

apresentacdo da | 2 4 Apresentacdo do género.

situacdo 3 2 Escolha do problema social a ser abordado nas
cartas.

4 4 Problema escolhido: observacéo in loco por meio
de aula de campo com colheita de imagens e
entrevista a moradores.

5 5 Abordagem ao problema escolhido para ser o
tema das cartas por meio de discussdo, entre
outras atividades.

2% etapa: 1 3 Producéo inicial do género carta de dendncia.
producdo inicial
Elaboracéo: Propria, Jodo Pessoa, 2020.
Quadro 04: Mddulos
Fase da N° do médulo | N° de | Total de aulas | Contetdos e aspectos
Sequéncia encontros (45min cada) trabalhados
Didatica
3% etapa: 1 2 4 Conteldo tematico:
modulos funcionalidade — presenca da
denlncia.
2 2 4 Conteldo tematico:
argumentatividade, operadores
argumentativos, modalizadores e
informatividade.

Continua
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Quadro 04: Mddulos (continuacao)

3 1 3 Escolha do problema social a ser
abordado nas cartas.

4 1 4 Estilo linguistico e norma culta da
lingua: emprego do verbo
“denunciar”;  adequagdo  dos

verbos que se referem ao autor da
carta a pessoa do discurso
assumida por ele; uso da virgula e
utilizacdo dos nomes proprios.
42 etapa: | — 1 4 Carta de denuncia
producdo final
58 etapa: | — - - Carta de denuncia
verificagdo e
analise da
producéo
escrita  final
em
comparacéo
com a inicial.
62 etapa: | — 1 2 Carta de dendncia
escolha e
envio de uma
das cartas ao
MPPB.
Elaboragao: Propria, Jodo Pessoa, 2020.

A seguir, apresentamos o relato de como se deu a execucao da proposta de intervencéo,
a partir da apresentacdo da situacdo, sequenciada pela producéo inicial, o desenvolvimento dos
modulos, a producdo final, a analise comparativa entre a producdo inicial e a final e a escolha

e envio de uma das cartas ao MPPB.

4.3.1 Apresentacao da situacao

Essa etapa da SD foi dividida em cinco encontros. O primeiro consistiu na apresentacao
do projeto (APENDICE A). Os alunos foram dispostos em circulo e, numa roda de conversa,
foram informados acerca de detalhes do projeto a partir de perguntas norteadoras (APENDICE
B) que versaram sobre 0 que € o projeto, quais 0s seus objetivos e resultados esperados e como
a proposta seria desenvolvida. Nesse sentido, explicamos em detalhes que o projeto é uma
pesquisa académica voltada para o ensino de escrita de uma carta a qual estaria concentrada em
denunciar a autoridade competente um problema social real que complicasse a vida dos
habitantes de sua comunidade extraescolar.

Esclarecemos que o projeto seria desenvolvido ao longo de dois a trés meses, tendo em

vista que seriam estudados gradativamente todos os elementos constitutivos do género CD.
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Expusemos que seriam realizados alguns encontros introdutorios e que, apds esses encontros,
seria sugerida uma primeira producdo do género. Explicitamos que, a partir da analise dessa
primeira producdo, elaborariamos atividades que pudessem auxilia-los em possiveis
distanciamentos da escrita do género. Deixamos claro que, apds essas atividades, seria
solicitada a eles uma producdo escrita final e que a melhor producdo seria encaminhada a
instituicdo responsavel pelo problema social. Informamos que era importante a participacdo
deles ndo soO para a nota, resultante da atuacao dos discentes em todo o0 processo, mas também
para que eles pudessem dominar a escrita de um género fundamental para o exercicio da
cidadania no sentido de agir diante da violagdo de direitos buscando garanti-los. Ao deixarmos
claros esses detalhes realizamos uma atividade de leitura (APENDICE C) cuja finalidade
principal foi oportunizar aos discentes, no projeto, um primeiro contato com o género CD. Para
tanto, distribuimos a copia de uma CD (Anexo F) da qual foi feita a leitura a partir de questdes
que solicitaram ao aluno a identificagdo do(s) motivo(s) que levaram a autora a escrever aquela
carta, qual a dendncia presente na carta e se ha na comunidade onde vivem algum problema
social semelhante ao que foi denunciado na carta.

No segundo encontro (APENDICE D) nos concentramos na apresentacio do género
CD, a fim de que os alunos o conhecessem a partir de uma atividade de leitura. Mas antes de
conduzirmos essa atividade, realizamos uma sondagem acerca dos conhecimentos prévios dos
discentes a respeito do género CD para introduzi-los no assunto com base em sua experiéncia
como leitores. Nosso intuito foi buscar aproxima-los do objeto buscando, desde o inicio, dar
significado ao assunto por meio de exemplos concretos de sua realidade cotidiana. A sondagem
ocorreu sob a forma de roda de conversa (APENDICE E) assentada em perguntas para serem
respondidas oralmente. As perguntas buscaram saber se 0s alunos ja tinham lido ou escrito uma
CD antes da atividade de leitura da aula anterior; questionaram em que circunstancias uma CD
pode ser escrita, a quem deve ser remetida e em qual suporte pode ser inscrita. Além disso,
questionou-se se os discentes tinham ciéncia de algum problema social na comunidade onde
residem o qual poderia ser alvo de uma denincia. Apos esse momento, aplicamos uma atividade
de leitura (APENDICE F), a fim de ampliar o horizonte de expectativa dos alunos no sentido
de compreender e identificar a estrutura composicional, o contetdo tematico e o estilo
linguistico da CD. Foram entregues copias da CD do Departamento de Sociologia e
Antropologia/UFMA (ANEXO G) e de exercicios para serem respondidos sob a forma escrita.

As questdes foram distribuidas da seguinte maneira: 2 questdes sobre a funcionalidade do
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género; 2 questdes acerca do conteido tematico; 1 questdo abordando a estrutura composicional
e 3 a respeito do estilo linguistico.

Acerca da funcionalidade linguistica da CD, foi sugerido que se informasse a finalidade
de quem escreveu, o0 problema denunciado, os fatores que causaram esse problema, os
argumentos utilizados para sensibilizar o destinatario e as solu¢des propostas para o problema.

Nas questdes sobre o conteudo tematico, solicitamos que os alunos informassem: a
dendncia, o direito violado, a gravidade dos fatos, a quem a denlncia beneficia, 0 agente
violador do direito, elementos que contribuem com a robustez das provas solicitagdo por
providéncias. Além disso, solicitamos que apontassem no texto o paragrafo em que se
encontravam cada um desses elementos tematicos mencionados.

Para abordar a estrutura composicional, pedimos aos alunos que identificassem no texto:
o local e a data, o vocativo, o corpo do texto, a despedida ou desfecho e a assinatura. No
momento da correcéo, refletimos com eles sobre o sentido de cada um desses elementos.

No que tange ao estilo linguistico, focamos as questbes nas areas da formalidade
linguistica, nos operadores e modalizadores argumentativos. A respeito do estilo formal,
salientamos que sua tipicidade no género CD se da devido as exigéncias dos ambientes em que
comumente circula; em relacdo aos operadores argumentativos frisamos seu papel de interligar
e introduzir diferentes argumentos indicando geralmente o sentido de causa, explicagdo ou
justificativa; conclusédo, contradicdo, concessao, adicdo ou soma, finalidade ou objetivo etc.
Realcamos sua presenca no texto e solicitamos nas questdes que eles identificassem o sentido
de alguns. Sobre os modalizadores argumentativos, expomos seu papel de direcionar as
intencBes discursivas, os posicionamentos do autor em relagcdo ao discurso. Além disso,
destacamos que seu uso € recorrente na CD, tendo em vista o viés argumentativo dela.

O 3° encontro (APENDICE G) foi destinado & escolha de problema social que
impactasse a realidade da comunidade onde os alunos residem, a fim de que este fosse o tema
das cartas de denuncia produzidas pelos discentes no projeto. Para que a escolha ocorresse de
modo consciente e fundamentado, o objetivo principal da atividade foi o de promover a
expansdo dos conhecimentos dos discentes acerca dos problemas sociais presentes tanto na
sociedade como um todo quanto na comunidade onde vivem. Por isso apresentamos como
objetivos especificos a listagem desses transtornos; a identificacdo dos responsaveis a quem a
escrita de cartas de denlncia seria enderecada; a indicacdo, dentre os relacionados, daqueles
encontrados na regido onde os discentes moram e, por fim, a elei¢do aberta para definigdo do

infortdnio a ser explanado nas cartas de denuncia.
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Parte do encontro ocorreu em torno da discussao acerca dos problemas que prejudicam
a vida nas sociedades urbanas de um modo geral e a respeito dos transtornos especificos a
comunidade em que os discentes vivem. Essa acdo foi precedida pela entrega da copia de uma
tabela (APENDICE H) com quatro colunas e cinco linhas para serem preenchidas pelos alunos.
Nas colunas constaram as seguintes solicitagdes a serem informadas nas linhas,
respectivamente: “Problema social”, “Orgdo responsavel pela solugdo”, “Estd presente na
comunidade?”, “Onde”? Apos os alunos preencherem a tabela com essas informacgdes, demos
inicio a discussdo acerca dos transtornos sociais listados pelos discentes nesse instrumento
didatico. A discussdo (APENDICE 1) foi conduzida a partir de perguntas voltadas para 0s
problemas buscando saber a causa ou agente causador, as consequéncias para a comunidade, 0s
beneficios que a solucdo pode proporcionar a coletividade e a identificacdo do 6rgédo (ou pessoa
fisica) a quem compete a solugdo.

Apos a discussdo, deu-se o processo de escolha do problema a ser abordado nas cartas
de denuncia produzidas pelos discentes. Para realizar esse procedimento, listamos na lousa
todos os transtornos sociais da tabela definidos pelos alunos como estando presentes em sua
comunidade. Foram enumerados 10 problemas. Pedimos que cada aluno votasse em um deles
para que o problema escolhido constituisse o tema a ser abordado na CD. Por fim, o assunto
escolhido foi a situagdo da Praga Emerson Lucena.

No quarto encontro (APENDICE J) realizamos uma aula de campo cujo intuito principal
foi observar in loco os problemas da praga Emerson Lucena. Para tanto, propusemos que a agdo
abrangesse especificamente uma discussdo acerca de proposta de entrevista a membros da
comunidade que frequentam o mencionado local; a elaboragdo de uma pauta para a referida
entrevista, a producdo de imagens dos ambientes e elementos componentes do local e
elaboracéo de relato acerca da visita a praca. Este encontro foi realizado em quatro momentos.

No primeiro momento, visando a favorecer a compreenséo da realizacdo de entrevista a
frequentadores da praca Emerson Lucena como instrumento que favoreceria a expanséo dos
conhecimentos para embasar a escrita da CD, foi conduzida uma discusséo a partir de algumas
questdes (APENDICE K). Para a primeira pergunta, “De que forma a entrevista a moradores
gue costumam frequentar a praca pode contribuir com a escrita da CD?”, os discentes que se
dispuseram a responder expuseram que as entrevistas seriam Uteis a escrita, pois outras pessoas
poderiam perceber problemas até entdo ndo observados pela turma. Além disso, a entrevista
seria interessante para comparar pontos de vista e, assim, fortalecer a argumentacao na hora da

producéo do texto.
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Na segunda questdo, “A opinido de outras pessoas podem ajudar na escrita de um
texto?”, todos os alunos que se voluntariaram a se expressar oralmente responderam que sim,
pois para eles, opinides sdo construidas a partir de outras, por meio das multiplas concordancias
e discordancias. Na terceira questdo “Vocé costuma levar em conta a opinido de outras pessoas
quando produz um texto sobre determinado assunto? Por qué?”. Alguns alunos oradores
voluntarios disseram que sim, pois, assim como disseram na questao anterior, suas opinides sdo
formadas a partir do conjunto de opinifes expressas por outras pessoas. Para a quarta questao,
“Vocé acha que a opinido do pessoal que frequenta a praca sera diferente da sua? Por qué?”,
todos os que se voluntariaram a responder disseram que ndo, pois, pelo que ja tém ouvido, todo
mundo diz a mesma coisa: que a praca esta abandonada e que é culpa da PMJP o estado em que
ela se encontra.

O segundo momento do encontro foi dedicado a elaboragdo da pauta da entrevista a
moradores da comunidade a ser realizada durante a aula de campo (APENDICE L). Para essa
atividade, os alunos foram divididos em grupos, a fim de preencherem por meio escrito um
roteiro o qual constavam espacos em brancos sobre a data da entrevista, o assunto, o objetivo,
0 nome do aluno que faria o papel de reporter, o nome do aluno que seria 0 cdmera, 0 nome do
entrevistado — que seria respondido s6 na hora da entrevista — e as perguntas a serem feitas aos
entrevistados. Cada grupo escolheu um membro para ler as respostas dispostas na pauta. Depois
os alunos foram convidados a escolherem a pauta, na opinido deles, mais bem elaborada. A
pauta escolhida apresentou as seguintes respostas:

Assunto da entrevista: situacdo da praca Emerson Lucena no passado e no presente;
objetivo da entrevista: conhecer a opinido de moradores acerca da situagdo atual da praga em
comparagdo com o periodo da reforma.

Perguntas:

1.Vocé sabe informar quando ocorreu a primeira reforma da praca?

2. Que tipo de assisténcia a prefeitura da a praga hoje em dia?

3. O que vocé acha que precisa melhorar na praga?

4. Para vocé, por que a PMJP da atencédo a outras pracas e ndo da a essa?

5. Como a populacao pode fazer para a PMJP agir no sentido de resolver os problemas
apresentados na praga?

Na sequéncia desse mesmo momento escolhemos, de modo voluntario, o aluno que faria
as imagens fotogréaficas dos problemas localizados na praga e de dois auxiliares que o ajudariam

nessa acdo (APENDICE M). Para evitar danos materiais, ndo autorizamos que os alunos
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levassem seus celulares, tendo em vista o risco de assaltos na regido associado ao fato de que o
publico era menor de 18 anos e estava sob nossa responsabilidade. Por isso, avisamos aos alunos
que eles utilizariam o aparelho celular do professor no desenvolvimento das atividades voltadas
para a producgéo de imagens.

O terceiro momento foi voltado para a realizagdo da aula de campo a qual contou com
a participacdo de cinguenta por cento da turma. Os alunos presentes realizaram a a¢do de acordo
com o que foi planejado. Ressaltamos que os alunos tiveram a participacdo na aula de campo
condicionada a apresentacdo de autorizacdo assinada pelo seu responsavel legal, previamente
entregue pelo professor pesquisador.

No quarto e ultimo momento os alunos produziram um relato escrito sobre a visita a
praca Emerson Lucena (conforme plano exposto no APENDICE N), apresentando, entre os
fatos narrados, se foi possivel perceber algum problema que nédo poderia ter sido visto a ndo ser
pessoalmente, quais os piores problemas detectados e se os relatores concordam com tudo o
que foi exposto pelos entrevistados. A fim de disseminar essas informacdes entre os alunos que
ndo participaram, os relatos foram publicados em um mural da escola.

O 5° encontro (APENDICE O) foi destinado a discutir os problemas estruturais e de
saneamento presentes na praca Emerson Lucena, objeto teméatico escolhido pelos discentes
como assunto a ser abordado na CD. O principal objetivo especifico do encontro foi prover os
alunos de informacao sobre o tema para que possam construir a escrita da CD. Esse encontro
ocorreu em trés momentos.

O primeiro momento do encontro foi iniciado a partir da atividade de leitura
(APENDICE P) do texto “A importancia das pragas no cotidiano de uma cidade” (ANEXO ).
Com as finalidades de conhecer o papel social das pracas no vida da populacao e de apresentar
os beneficios desse tipo de espaco para a comunidade, o conteddo foi conduzido no sentido
facilitar a resposta escrita de perguntas que versaram sobre a importancia da praca no dia a dia
da comunidade urbana, acerca dos beneficios que ela pode proporcionar e a respeito da
correlagéo entre as vantagens sociais apresentadas pelo texto e a realidade encontrada na praga
a ser abordada na CD. A fim de que expusessem oralmente o pensamento facilitando a troca de
opinides e ideias, os alunos foram convidados a ler voluntariamente as respostas dadas ao
questionario.

O segundo momento foi desenvolvido com uma atividade de leitura (APENDICE Q)
objetivando explorar a histdria da reurbanizagdo da praca Emerson Lucena e despertar a

memoria afetiva dos discentes em relagdo a ela. Nesse sentido, apos a leitura do texto “PMJP
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entrega nesta quinta praga Emerson Lucena reurbanizada” (ANEXO J), os alunos expuseram
oralmente relatos acerca de momentos por eles vivenciados naquele espac¢o social. Dessa forma
buscamos reforcar o elo de significacdo entre os sujeitos e o tema e, assim, fortalecer a
capacidade criativa dos alunos no momento da escrita da CD.

No terceiro momento, os alunos foram convidados a participar de uma atividade de
leitura (APENDICE R) de imagens antigas (ANEXO K) e atuais (APENDICE S) da Praca
Emerson Lucena, com o proposito de comparar o estado da praca na época de sua inauguracdo
e a situacdo em que se acha atualmente. As imagens antigas foram extraidas do Google Maps
pelo professor pesquisador, via internet e as atuais fotografadas e filmadas pelos alunos. Apds
lerem as imagens e fazerem a comparacdo, foi exposto um video mostrando, além dos
problemas apresentados nas imagens, entrevista com moradores da comunidade. Nas fotos, o0s
alunos puderam observar os elementos constituintes da praca: quadra de areia, quadra
poliesportiva, passarelas, bancos, brinquedos e mesas de jogos. Puderam notar também a quase
absoluta auséncia de servicos de limpeza e a total falta de podagem das arvores na atualidade.
Ap0s observarem as imagens, tanto em foto quanto em video, foi realizada uma discussédo com
questdes para serem respondidas oralmente. Na pergunta centrada nas diferencas entre a praca
do passado e a do presente, os alunos se mostraram indignados com a estrutura conservada que
a praga apresentava no momento de sua inauguragao e o estado de quase completo abandono
em que se acha hoje.

Quanto a questdo acerca dos maiores problemas enfrentados por aquele lugar, os alunos
apontaram a falta de manutencdo da pragca como um todo. Para facilitar a especificagéo de todos
os problemas presentes na praca, foi sugerido que todos os elementos que a constituem fossem
avaliados por escrito como bom, étimo, ruim ou péssimo. Em seguida os discentes foram
provocados a, voluntariamente, opinarem a respeito de cada uma das sugestdes avaliativas de
bom, 6timo, ruim e péssimo apontadas. Ainda nas questdes escritas, os discentes elencaram as
praticas de lazer, esporte e cultura que as pessoas poderiam realizar ou ter acesso na praga no
periodo de sua inauguragdo. Em seguida foi feita essa mesma atividade mudando apenas o
momento temporal do passado para o presente. Apds a escrita, os discentes foram convidados
a exporem voluntariamente suas respostas. Varios alunos se dispuseram para tal e promoveram
um debate no qual discutiram sobre pracas de outros locais serem conservadas, mantidas e
zeladas pelo Poder Publico e a Emerson Lucena ndo. Alguns alunos, mencionando as

entrevistas, comentaram que esse fato se dava porque a Praca Emerson Lucena € escondida,
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sem visibilidade e, por isso, ndo desperta nos agentes publicos interesse em manté-la
organizada.

Apoés essa fase, foi levantada a tese de que a pobreza na regido seria a razéo pela qual a
PMJP se omitia em sanar os problemas do local, o que foi refutado por outros alunos. O lugar
é rodeado de casas e prédios habitados por cidaddos de classe média. Esse fato, segundo esses
discentes, comprovava que essa suposic¢ao ndo se sustentava e que a hipotese da nao visibilidade
seria a mais provavel. Na questdo que perguntamos sobre as consequéncias do abandono da
praca na vida dos moradores da comunidade, os alunos elencaram problemas voltados para
prejuizos a diversao, ao lazer, a cultura e a satde, tendo em vista 0 acimulo de lixo o que atrai
ratos, baratas e outros seres nocivos ao ser humano. Para provocar a PMJP a solucionar os
problemas identificados na praca Emerson Lucena, em resposta a pergunta nesse sentido, 0s
alunos apontaram, além da escrita da CD, o acionamento da imprensa, a solicitacdo de visitas
por parte de programas de televisdo, a denincia verbalizada oralmente em programas de radio,
a realizacdo de dendncia em eventos promovidos pela prefeitura por meio de cartazes, entrega
de carta ao prefeito em eventos, conversa com vereadores na camara e organizagdo de abaixo-
assinado por moradores da comunidade.

Sobre 0 envio de CD ao Ministério Publico apresentando todos os problemas
encontrados na praga consequentes do descuido da PMJP ser capaz de fazer com que esta
instituicdo os solucione, a maioria dos alunos se mostrou otimista e afirmou acreditar que a CD,
se escrita com fundamento, com argumentacdes elaboradas a partir de provas robustas, seria
capaz sim de mobilizar a PMJP a cumprir com sua responsabilidade no que tange a referida
praca. Segundo essa maioria, a situagéo chegou ao ponto apresentado na pragca Emerson Lucena
devido a inércia da populacdo. Quanto a pergunta a respeito da construcdo de outros elementos
estruturais que pudessem tornar a praca mais atrativa, na opinido dos alunos, faltou a PMJP
edificar na praca Emerson Lucena pista de skate, anfiteatro, espago com maquinas para a pratica
de exercicios fisicos, mais brinquedos e mais ilhas de bancos para jogos de damas e xadrez.

Acerca das entrevistas filmadas, com produgdo ocorrida no encontro anterior (VIDE
APENDICES K, L e M), sua exibicdo (APENDICE T) foi executada durante o terceiro
momento deste encontro com a finalidade de que os alunos conhecessem o ponto de vista de
pessoas que se fazem presentes diariamente na praca Emerson Lucena e para que, com isso,
pudessem ampliar o nivel de informagfes que embasassem a escrita da CD. Além disso, a
apresentacdo das entrevistas nesse quinto encontro teve também intuito de reforcar as

informacdes juntos aos alunos que ndo participaram da aula de campo.
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Conforme exposto no 2° momento do 4° encontro, as entrevistas foram realizadas, por
dois alunos voluntarios previamente definidos. Um deles fez papel de camera e o outro de
repdrter conduzidos por pauta produzida pelos colegas em sala de aula. Participaram das
entrevistas dois moradores da comunidade, frequentadores assiduos daquele ambiente publico,
partindo das seguintes questdes — elaboradas pelos discentes também durante o quarto encontro:

1. Vocé sabe informar quando ocorreu a primeira reforma da praca?

2. Que tipo de assisténcia a prefeitura da a praca hoje em dia?

3. O que vocé acha que precisa melhorar na pracga?

4. Para vocé, por que a PMJP d& atencdo a outras pracas e ndo da a essa?

5. Como a populacao pode fazer para a PMJP agir no sentido de resolver os problemas
apresentados na praga?

As respostas do primeiro entrevistado, um morador da comunidade, do sexo masculino,
com idade de 35 anos, para a primeira pergunta foi de que a reforma da praga ocorreu em 20009,
como de fato foi constatado no segundo momento deste encontro, durante leitura do texto
“PMIJP entrega nesta quinta praca Emerson Lucena reurbanizada”. O entrevistado prosseguiu
afirmando que a PMJP voltou ao local em dois anos subsequentes, 2011 e 2014, quando realizou
apenas atividades de manutencdo e a partir dali deu-se inicio ao processo de abandono daquele
ambiente puablico; o segundo entrevistado, um adolescente com idade de 15 anos, afirmou
desconhecer ou ndo ter lembranca de periodos de reforma naquele local. Para a segunda
pergunta, o primeiro entrevistado afirmou que a PMJP néo esta dando nenhuma assisténcia a
praca. E completa: “Hoje em dia se encontra assim: cheia de mato, as arvores crescendo tudo
precisando de podar e, como vocés podem ver, a sujeira toma de conta”; o segundo entrevistado
se expressou no mesmo sentido afirmando que a praca estd completamente abandonada pelo
poder publico. Como resposta a terceira pergunta, o primeiro entrevistado afirmou que tudo
precisa ser melhorado, pois 0 muito tempo que a praca estd sem manutencdo tem gerado
acumulo de deterioragdo em todos os ambientes e instrumentos componentes da praca. A
resposta do segundo entrevistado, em concordancia com o outro, acrescenta exemplos acerca
do que precisa ser restaurado: “Os balangos estdo quebrados; olha a nossa quadra como ¢ que
estd. As traves estdo quebradas; tem que chamar alguem para tomar conta da praga”. Para a
quarta pergunta, o primeiro entrevistado alegou que a PMJP néo assiste a praca Emerson
Lucena porque esta se encontra num local de pouca visibilidade, com pouco fluxo de pessoas e
a atencdo dispensada a pragas de outros bairros tem a ver com questdes de privilégios dedicados

as altas classes sociais: “Nesses lugares onde tem dinheiro o poder o publico chega. E gente
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zelando, sdo aqueles equipamentos de ginastica. Colabora. Veja: essa praga ndo tem atrativo
para o jovem. Vocé chega ali na praca dos Bancéarios tem pista de skate, € tudo iluminado. Aqui
0 que acontece € isso: esta se acabando e ndo tem ninguém pra cuidar”.

O segundo entrevistado associou sua resposta também a questBes de diferencas
econdmicas. Para ele o motivo da ndo assisténcia da PMJP a praca Emerson Lucena é o fato de
aquele espaco ser frequentado por pessoas pobres e de estar localizada proximo a comunidades
habitadas por sujeitos de baixo poder aquisitivo. Na quinta questdo o primeiro entrevistado
prop06s que a populagdo buscasse 0s meios de comunicacdo, programas de radio e de TV para
denunciar o descaso da PMJP com a praga. Aléem dessa proposta, 0 segundo entrevistado
acresceu a elaboracédo de abaixo-assinado e dendncias escritas as ouvidorias virtuais. Para além
das perguntas prévias, o primeiro entrevistado acrescentou sobre a praca Emerson Lucena,
“aqui ¢ um canto bom para trazer a familia; ¢ um lugar bem arborizado. Traga sua familia. Aqui
tem assim mesmo uma feirinha na quinta-feira”. Essa fala do morador entrevistado corrobora o
sentimento generalizado entre os discentes e demais residentes da regido de que a praca
Emerson Lucena é um bem publico importante para a vida da comunidade que a cerca.

Com o intuito de possibilitar aos alunos o acesso a informagdes acerca dos direitos
violados pela PMJP e, dessa forma, fornecer subsidios juridicos que pudessem ser utilizados
por eles para fortalecer a construgcdo da CD, desenvolvemos uma atividade de leitura
(APENDICE U) dos artigos 6, 215 e 227, da CF, com destaque para os direitos a lazer, cultura,
saude, esporte, convivéncia comunitaria; artigos 5, 6, 196, 203, 204, 205, 221 e 208 da LOMJP,
enfatizando os direitos a lazer, cultura, saide, convivéncia comunitaria, limpeza das vias
publicas, esporte e recreacdo e os artigos 4 e 71 do ECA, frisando os direitos a lazer, cultura,
salide, convivéncia comunitaria, esporte, espetaculos e diversdes (ANEXO L). A leitura foi
seguida de uma questdo escrita na qual foi exposta aos alunos a sugestao de escolher, dentre os
trechos das leis sugeridas, dois ou mais artigos que pudessem ser citados na CD para dar

robustez ao raciocinio argumentativo, caracteristico desse tipo de producéo.

4.3.2 Producdo inicial do género carta de denuncia

Para esse momento (APENDICE V) a gestdo da escola disponibilizou todo o horario
apos o intervalo (15h30min as 17h30min). Explicamos aos discentes que a aula seria dedicada
a producdo da versdo inicial da CD. Para tanto, antes da produgéo escrita, comunicamos que

aquela primeira versao do género deveria ser feita levando em consideragdo o tema escolhido
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para a denuncia e todos os assuntos abordados na apresentacdo da situacdo. Além disso, como
nas atividades iniciais, mais uma vez esclarecemos que o produto resultante do texto escrito
seria analisado por nos, a fim de detectarmos possiveis problemas de escrita 0s quais, a
posteriori, poderiam vir a ser abordados e corrigidos numa reescrita final. Em seguida,
entregamos uma folha de papel em branco solicitando que eles produzissem nela a carta. Os
alunos assim o fizeram. Com as producdes em maos, pudemos observar diversos afastamentos
entre os textos e os parametros exigidos pelo género CD, tanto no conteddo tematico, quanto
na estrutura composicional, no estilo linguistico e na norma culta de escrita, adequada ao
propdsito comunicativo apresentado pelo género. Uma vez catalogados os principais problemas
percebidos nas cartas, nos dispusemos a elaborar os quatro médulos seguintes, a fim de facilitar
a superacdo das dificuldades apresentadas e propiciar avangcos nesse sentido quando fosse
elaborada a producdo final. Os quatro referidos modulos serdo detalhados nos tépicos

subsequentes.

4.3.3 Aplicacédo dos modulos

Modulo 01 — Funcionalidade: presenga da denuncia

Esse modulo foi desenvolvido em dois momentos. No plano de aula (APENDICE W)
nos concentramos em abordar os aspectos funcionais e caracteristicos da CD, tendo em vista
namero consideravel de alunos ter confundido o género com a carta de solicitacdo. Nesse
sentido, propusemos como objetivo geral “identificar a funcionalidade da CD”. Tomando a
funcdo social do género como aspecto que define suas caracteristicas e, portanto, necessario a
compreensdo destas e a fim de dirimir as davidas dos discentes acerca das diferencas entre a
CD e a carta de solicitacdo, apresentamos os seguintes objetivos especificos “reconhecer o papel
social da CD a partir da comparacao entre a fungéo social deste artefato com a do género carta
de solicitacdo”; “Esclarecer as diferencgas entre a CD e a carta de solicitagdo”. Para atingir esses
objetivos especificos langamos méo da atividade de leitura (APENDICE X) dos textos “A CD
de Ronaldo Tiradentes ao amigo Deodato” (ANEXO M) e da carta de solicitacdo dos Moradores
da Rua Jair dos Santos sobre o transito em Fortaleza (ANEXO N). Essa a¢do ocorreu no
primeiro momento. Nele dividimos os alunos em duplas e cada dupla recebeu um dos dois
textos.

Para a leitura do texto, apresentamos algumas questdes a serem respondidas em voz alta
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para toda a classe. Sobre a primeira pergunta “Esse texto ¢ ou ndo uma CD? Se sim, explique
por qué”, alguns alunos que receberam a carta de solicita¢do responderam que sim e defenderam
seu ponto de vista apresentando os problemas expostos na carta e a solicitacdo por providéncias
apresentado no desfecho. Outras duplas discordaram explicando que a carta dos “Moradores da
Rua Jair Santos” ndo denunciava ninguém, mas sim apresentava problemas e solicitava
solucdes para eles sem apontar culpa nem culpados. Ja sobre a CD, os alunos foram unanimes
em afirmar ser o texto um prot6tipo do género porque busca resolver o problema, auséncia
constante de uma médica num posto de salde, focando na denulncia voltada para a gravidade
do fato e o tempo inteiro apresenta provas contra um culpado, no caso, a médica.

Acerca da segunda questdo de nimero 2 (dois) “Se 0 texto ndo é uma CD, explique o
porqué e informe qual é o género.”, os alunos que afirmaram ndo ser o texto da carta dos
“Moradores da Rua Jair Rodrigues” uma CD, reafirmaram o que tinham respondido acerca do
texto na questdo anterior e ndo conseguiram explicar que nome é dado a esse tipo de carta, 0
gue necessitou de nossa intervencdo, como professor pesquisador, no sentido de apresentar
esclarecimento acerca da nomenclatura. Sobre a questdo escrita, expusemos algumas das
caracteristicas de ambas as cartas as quais consideramos mais importantes. A maioria dos
alunos conseguiu identificar as caracteristicas da CD e da carta de solicitagdo. Ao final dessa
questdo, a fim de reforcarmos as diferencas entre ambas as cartas, expusemos que a CD é
enviada a um entre judicial, apresenta um culpado por uma acdo ou omisséo, aponta as provas
de sua culpa e solicita a um 6rgdo ou a alguem providéncias para solucionar o problema por ele
causado ou pelo qual é responsavel.

Em contrapartida, a carta de solicitacéo, apesar de apresentar os problemas causados por
alguém, é enviada a ente fora do campo judicial, capaz de atender a solicitacdo. Ela ndo foca
em culpar um responsavel, mas em sensibilizar o destinatario a solucionar o problema exposto.
Ou seja, apesar de se embasar em provas robustas, a carta de solicitacdo ndo tem carater
denunciador, pois ndo acusa o responsavel, o que levaria a Ihe imputar culpa.

Para concretizar os dois ultimos objetivos especificos deste mddulo: “observar se alguns
fragmentos das producdes textuais discentes podem ou nao ser classificadas como CD; e
“reescrever trechos de producdes que nao contemplaram as caracteristicas da CD”, recorremos,
no segundo momento, a uma atividade voltada para a leitura de trechos da primeira producéo
dos discentes (APENDICE Y), a fim de constatar se na introduc&o da carta, na produc&o inicial,
os alunos conseguiram expor as exigéncias para a elaboragdo desse género. Recortamos dois

trechos: um, cuja configuracéo contemplava o género carta de solicitacao e outro cujo formato
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satisfez os requisitos exigidos pela produgdo da CD. Os objetivos especificos da atividade foram
“Dialogar acerca de ter produzido ou ndo uma CD”; “rememorar os elementos que devem
aparecer no inicio de uma CD” e “reescrever, se necessario, os trechos apresentados, a fim de
adequa-los ao género CD”.

Para desenvolver a atividade seguimos a mesma metodologia do momento anterior,
divididos em duplas, cada agrupamento recebeu uma copia de um dos textos. Em seguida
sugerimos duas questdes a serem respondidas oralmente e uma terceira a ser respondida por via
escrita. Para a primeira questdo: “O trecho que vocé recebeu pode ser corretamente considerado
a parte inicial de uma CD sobre a situagdo da praga Emerson Lucena?”’, como tinhamos
discutido amplamente sobre as caracteristicas de ambos os géneros, CD e carta de solicitagéo,
a maioria dos alunos rapidamente conseguiu responder a questdo afirmando “sim” ou “ndo”, a
depender do trecho que tinham em méos. Alguns daqueles, cujos trechos caracterizavam carta
de solicitacdo pediram a palavra e fizeram oralmente essa identificacéo.

Para responder a segunda questdo: “O que € preciso estar presente no inicio de uma carta
para podermos classifica-la como CD?”, o professor se p0s a lousa para anotar as respostas que
cada aluno ia expondo. Foram dadas as seguintes respostas: denuncia (problema), gravidade
dos fatos, responsavel ou culpado, trecho de lei, direito(s) prejudicado(s). O professor
pesquisador esclareceu aos alunos que a dendncia é uma agdo que ocorre da seguinte forma:
uma entidade fisica ou juridica provoca instancia judicial a tomar providéncia contra outra
entidade fisica ou juridica, sobre quem exerce autoridade, que estejam cometendo faltas graves,
causadoras de danos a outrem. Os elementos citados estavam de acordo com explanacéo e
compunham 0s componentes basicos da dendncia, por isso deveriam aparecer,
preferencialmente, na introdugdo desse género. Acerca dos componentes “direito prejudicado”,
“gravidade dos fatos” o professor pesquisador orientou que era optativa sua explicitude no
texto, tendo em vista que em toda denuincia esta subentendida grave violacdo de direitos, esteja
esta explicita ou ndo, ndo a toa a CD ser geralmente an6nima. Como exemplo dessa ndo
obrigacdo de explicitude, apresentamos a introducdo da ‘“carta de denuncia de Ronaldo
Tiradentes ao amigo Deodato” (ANEXO M), que o remetente dispés nos dois primeiros
paragrafos. Demonstramos que nela aparecem explicitamente os seguintes elementos basicos
da denlncia: a pessoa acusada, uma médica, e o problema por ela causado: faltas excessivas no
atendimento aos pacientes do SUS, residentes em area de risco social, com a agravante de que,
de acordo com a carta, tal médica ndo comparecia ao trabalho, porém permanecia assidua nas

redes socais no mesmo horario que devia ser destinado as atividades laborais. Expusemos que,
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mesmo citando varias sequéncias narrativas como prova, em nenhum momento o remetente
menciona o(s) direito(s) violados pela médica nem a gravidade dos fatos por ela executados.
Tais elementos, porém estdo claramente subentendidos no texto.

A esse respeito, dissemos aos alunos que um leitor com o minimo de perspicéacia percebe
pelo menos o principal direito prejudicado pela acdo da médica, que € 0 do acesso a salde e
gue a negacao ao acesso a esse direito configura algo grave.

Apbs esse esclarecimento, explicamos ainda que dos itens citados pelos discentes,
somente o “trecho de lei” ndo deveria constar na introducdo. Explicitamos que geralmente esse
aspecto ndo era obrigatério numa CD e, quando o produtor optasse em utiliza-lo, deveria
localiza-lo de preferéncia no penaltimo paragrafo, parte do texto a ser estudado posteriormente.
Em seguida repassamos aos alunos a terceira e Gltima questéo a ser respondida por meio escrito
“Reescreva o trecho para ajusta-1o aos requisitos indispensaveis a elaboracdo de uma CD”. A
partir dos conhecimentos transmitidos nesse médulo, as producdes reescritas dos alunos foram
satisfatorias. A maioria deles conseguiu modificar o trecho classificado como introducédo de
uma carta de solicitacao inserindo peculiaridades tipicas do inicio de uma CD. Ao trecho mais
proximo a uma CD tambem foram acrescidas outras caracteristicas que lhe deram maior

identificacdo com o género.

Médulo 02 - Conteudo tematico: argumentatividade, operadores argumentativos,
modalizadores e informatividade

Esse modulo foi desenvolvido em dois momentos. Neles desenvolvemos atividades
voltadas para trés aspectos da textualidade nos quais a maior parte dos discentes apresentaram
problemas de escrita: argumentatividade, operadores argumentativos, modalizadores e
informatividade.

No primeiro momento, a fim de tratarmos da argumentatividade, explicamos aos
discentes as nocdes de tese e argumento. Expusemos que na CD todos os argumentos giram em
torno da tese intrinseca de que a denincia é grave. Nesse sentido, refletimos sobre o fato de
grande nimero de discentes terem apresentado argumentos concentrados apenas nos problemas
fisicos da praca, ou seja, deixando de fora argumentos importantes como: o fato de as pessoas
ndo poderem ter momentos de lazer, praticar esportes, fazer exercicios fisicos, provaveis
doengas que podem ser causadas pelo lixo, o fato de outras pracas serem assistidas pela
prefeitura etc.
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Diante disso, avaliamos que seria propicia uma atividade na qual os discentes pudessem
perceber a necessidade de fortalecer a tese com bons argumentos. Nesse sentido, realizamos a
atividade de leitura (APENDICE Z) de uma CD (ANEXO H) assinada por agrupamento de
pessoas denunciando a situacdo de despejo de uma comunidade ribeirinha, residente as margens
do Rio S&o Francisco, consequente da acdo da Policia Militar de Minas Gerais. Os discentes
leram o texto em dupla, conduzidos por questdes a serem respondidas oralmente e
compartilhadas em voz alta com os demais colegas.

Na primeira pergunta, sugerimos que os discentes expusessem 0s argumentos presentes
na CD lida e que explicassem os motivos que foram escolhidos aqueles e ndo outros
argumentos. Tendo em vista 0s esclarecimentos prévios sobre o assunto, por nds expressos
anteriormente, eles ndo apresentaram dificuldade para identificar os argumentos. Quanto a
escolha desses argumentos, na opinido dos discentes, se deu porque eles queriam mostrar que
estavam falando a verdade em relacdo ao despejo dos ribeirinhos, a violéncia usada na acgao e
o0 sofrimento pelo qual estavam passando.

Em seguida indicamos uma proposicao para que os alunos expusessem argumentos que
pudessem ser usados estrategicamente por eles na CD em producéo e que julgassem a qualidade
dos argumentos expressos pelos colegas. Essa questdo foi bastante interativa. Cada dupla exp06s
um argumento diferente explicando por que o julgava forte. Em seguida provocamos as demais
a dizer por que concordavam ou discordavam da solidez do argumento dos outros. Ao final
dessa questdo, expusemos aos discentes que muitos deles, na CD em producdo, exploraram
apenas o argumento voltado aos problemas estruturais da Praca Emerson Lucena. Pedimos que
guem assim fez pensasse se era possivel convencer o destinatario acerca da gravidade da
dendncia citando somente aquele argumento; se ndo seria mais provavel sensibilizar o
destinatario a agir mencionando na carta 0s varios bons argumentos expressos pelas duplas.
Mesmo ressaltando que essas perguntas deviam ficar no campo da reflexdo, alguns alunos
pediram a palavra e disseram que, certamente, quanto mais bons argumentos fossem utilizados
na carta a ser produzida, maior seria a probabilidade de o problema denunciado ser resolvido.

Além da possibilidade de ampliacdo do leque de estratégias argumentativas para a
escrita de uma CD, a carta lida também serviu para que os discentes pudessem perceber as
influéncias do remetente grupal sobre o destinatario, pois as cartas que eles tinham lido até
entdo tinham sido todas assinadas por uma Unica pessoa. Porém a que aqui sugerimos, bem
como outra apresentada nas atividades iniciais, exibiam a assinatura sob a alcunha de um

coletivo. Nesse sentido, pedimos aos discentes que opinassem sobre as vantagens e
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desvantagens de uma CD ser assinada por um Unico individuo ou por um coletivo. O intuito era
que eles percebessem que a escolha de uma ou de outra forma de remetente dependia da
estratégia argumentativa escolhida. Eles alegaram ndo verem desvantagem em nenhuma das
possibilidades de remetente. Porém, expressaram achar mais vantajosa a assinatura coletiva
porque, para eles, a representacdo coletiva pode exercer maior impacto na decisdo do
destinatario. Nos acostamos a essas respostas afirmando que todas as grandes conquistas
geralmente se ddo por meio de representacdes coletivas, porém realcamos que € também
possivel solucionar problemas quando o remetente é uma Unica pessoa. Destacamos ainda que,
mais importante que a individualidade ou coletividade expressa no remetente é a qualidade dos
argumentos, ou seja, da capacidade de convencimento que a estratégia argumentativa adotada
expressa. (Para consultar o plano de aula deste modulo, vide APENDICE AA.)

Para 0 segundo momento, propusemos uma atividade (APENDICE BB) com algumas
questdes escritas a fim de corrigir problemas apresentados em grande parte das producdes
discentes os quais se concentraram nos campos da informatividade.

Sobre a informatividade, iniciamos 0 momento expondo aos discentes as principais
informagOes que se fazem presentes numa CD: denuncia, informagdes ou argumentos que
comprovem a dendncia e sua gravidade e solicitacdo por providéncias. Explicamos que ha um
espaco especifico no género para cada uma dessas informacgdes, porém que essa
pormenorizacao seria feita no modulo seguinte, no qual tratariamos da estrutura do género em
abordagem. Esclarecemos que, naquele momento, nos concentrariamos em sanar problemas
voltados a supressao de tais informagfes. Ou seja: diversos discentes ndo mencionaram o
causador do problema, que é um dos componentes basicos da denincia na carta, e nao
solicitaram que fossem tomadas providéncias para a solucdo da situacdo denunciada.
Expusemos ainda que tinhamos encontrado nas producdes problemas relacionados a
incompletude de informacdes e com apresentacdo de dados desnecessarios, 0 que prejudicava
a compreensao do destinatario.

A fim de resolvermos os problemas relacionados as supressGes anteriormente
mencionadas, aplicamos algumas questdes. Na primeira solicitamos que os discentes
identificassem ambas as informag6es na CD do Conselho Pastoral dos Pescadores. Na segunda
solicitamos que os discentes reescrevessem trechos das producdes iniciais inserindo nelas as
informagdes ausentes.

Quanto as informagdes incompletas e aos dados desnecessarios, conversamos com 0S

discentes a respeito dos danos causados por elas na informatividade da producéo escrita, ja que
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esses problemas prejudicam a quantidade e a qualidade das informacgdes. Para sané-los
propusemos, na sequéncia das perguntas anteriores, algumas questdes escritas, feitas a partir de
uma CD em elaboracéo, escrita por um dos discentes. Solicitamos que eles opinassem sobre as
informacBes presentes na carta serem ou ndo suficientes para que o destinatario a
compreendesse; que, caso estivesse faltando algumas informagbes, ou se estas fossem
apresentadas de forma incompleta, os discentes apontassem quais. Eles foram unanimes em
declarar comprometida a compreensdo do destinatario, pois estava ausente uma informacéo
bésica: a denuncia.

De acordo com os discentes, o texto se adequava mais ao género carta de solicitagéo.
Os alunos identificaram ainda informacdes desagrupadas, jA que o texto ndo apresenta
paragrafos, repeticdo de palavras, repeticdo de argumentos, auséncia de elementos estruturais
como local e data e despedida; saudacao e desfecho deslocados. Confirmamos com eles os
problemas observados e sugerimos que fossem apresentadas solucBes. Alguns discentes
expuseram que, a primeira informacdo a ser escrita na carta seria a denuncia; depois deveriamos
dividir o texto em paragrafos e distribuir neles os argumentos; em seguida, a solicitacdo por
providéncias deveria ser acomodada no ultimo paragrafo e, somente apos essas a¢des, nos
preocuparmos com o local e data, despedida e assinatura.

O ultimo assunto tratado nesse momento foi voltado para o argumento de autoridade.
Sugerimos uma questdo com um passo a passo de como deve ser feita a citacdo de trechos de
leis, proposta na apresentacao da situacdo. Apos os alunos responderem 0s exercicios propostos,
retomamos a leitura deles tendo em vista algumas dividas apresentadas por parte de alguns
discentes.

No terceiro momento (APENDICE CC) continuamos abordando a textualidade a partir
de um aspecto dessa area nos quais as producdes iniciais dos discentes apresentaram
dificuldades: o uso de operadores argumentativos. Acerca disso, 0s problemas apresentados
foram mais de auséncia deles. As ocorréncias mais comuns foram nos campos dos operadores
de explicagéo, concluséo e causa. Por isso elaboramos uma questdo com trechos dos textos dos
discentes nos quais, entre opc¢des de operadores, eles escolheram um para preencherem espacos.
Ap0s a resolucdo da questdo, discutimos e analisamos as respostas. Em seguida refletimos com
eles sobre a importancia desses elementos nos textos e tecemos as consideracdes de que a escrita
de um argumento, seja de explicacdo, conclusdo ou de qualquer outra natureza, sem 0S

conectivos que os interligam compromete-se o sentido da mensagem a ser transmitida no texto.
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Moédulo 03 — Estrutura composicional: vocativo, corpo do texto e despedida

As atividades do terceiro moédulo (APENDICE DD) foram realizadas com o objetivo de
identificar alguns elementos estruturais do género, tendo em vista os problemas observados,
nesse aspecto, na maioria das producles iniciais dos discentes. Primeiro, atendendo
especificamente o objetivo geral, focamos no reconhecimento do vocativo, do corpo do texto e
da despedida. Para tanto, embaralhamos esses componentes estruturais de uma CD e
solicitamos que os discentes os identificassem. Com essa atividade (APENDICE EE),
procuramos preparar 0s alunos para exercicios especificos a cada um dos elementos nos quais
as producdes apontaram dificuldades.

Em relacdo a saudacdo, os discentes apresentaram dois problemas: nao utilizaram o
vocativo adequado ao remetente nem a dispuseram no espaco adequado, expondo-a como parte
do texto do primeiro pardgrafo. Para combater esse embaraco, apresentamos aos discentes um
guadro com os principais pronomes de tratamento e solicitamos que lessem todos com atencao.
Em seguida selecionamos quatro destinatarios, dentre os quais aquele a quem a CD em
producdo se dirigia, e pedimos que eles produzissem saudacGes para 0s destinatarios
pesquisando no quadro o vocativo correspondente. Os esclarecimentos oriundos dessa atividade
serviram de base para a questdo subsequente referente a jungdo da saudacdo com o primeiro
paragrafo. Nela sugerimos que os discentes reescrevessem a saudacdes e o primeiro paragrafo
de algumas cartas de denuncia em elaboracdo, as quais apresentavam o0s problemas
mencionados.

No corpo do texto, os problemas de muitos discentes foram de paragrafacdo, ou seja,
alguns alunos desenvolveram sua producdo sem divisdo paragréafica, e da falta de informacGes
nos paragrafos introdutorios e conclusivos. Acerca da paragrafacdo, observamos que em muitos
dos textos em elaboracdo, sem a divisdo dos paragrafos, as informacdes de cada uma dessas
partes se encontravam presentes e na ordem adequada. Por isso, aléem da exposicdo desse
assunto ocorrida na primeira atividade deste médulo, propusemos uma questao com afirmacdes
constando resumo das informacdes que devem ou ndo estar presentes nas partes do corpo do
texto e pedimos que os discentes julgassem se eram verdadeiras ou falsas. A partir dali,
passamos a dispor na lousa, em todas as aulas seguintes, um “desenho” da carta com o
detalhamento das informacdes que deveriam ser dispostas em cada paragrafo, a fim de reforcar
a compreensdo dos discentes no momento da reescrita. Em relacdo as dificuldades constantes

dos paragrafos de introducdo e de conclusdo, em ambos foram omitidas informacgdes. Na
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introducéo, alguns discentes deixaram de se apresentar, de denunciar fato grave ocorrido ou de
identificar o causador do fato considerado grave; na conclusdo, ndo a separaram do paragrafo
anterior nem a iniciaram com um termo conclusivo. Para ambas as situacfes, propusemos
reescrita de trechos das cartas em elaboracéo, a fim de que fossem corrigidos aqueles que
continham os referidos problemas.

O problema relacionado a despedida foi o fato de diversos discentes terem esquecido
esse elemento. Para que eles pudessem superar essa adversidade, fizemos uma selecdo de
saudacOes mais utilizadas em cartas de dendncia, dispusemos num quadro e sugerimos que 0s

discentes escolhessem uma para inserir numa CD em construgao.

Modulo 04 — Estilo linguistico e norma culta da lingua: emprego do verbo “denunciar”;
adequacéo dos verbos que se referem ao autor da carta a pessoa do discurso assumida por
ele; uso da virgula e utilizacdo dos nomes préoprios

Esse médulo (APENDICE FF) teve como principal objetivo adequar o texto apresentado
na producdo inicial aos padrfes de escrita preceituados pela norma culta da lingua. Para tanto,
realizado levantamento prévio das principais inadequacdes quanto ao estilo linguistico do
género, elaboramos uma atividade (APENDICE GG) que pudesse contemplar aquelas mais
recorrentes em todas as producdes. Os problemas identificados foram: ndo uso da virgula tanto
na separacdo do local e data quanto do vocativo; ndo emprego do verbo “denunciar”
introduzindo a denuncia no primeiro paragrafo das producdes; dificuldades na escrita dos
nomes proprios; embaraco na distingcdo entre a primeira e a terceira pessoas do discurso e,
consequentemente, ndo adequacgédo dos verbos voltados para o autor prejudicando a coeréncia
do texto.

Para abordarmos o ndo uso da virgula separando local e data e dividindo o vocativo do
restante do texto, recorremos a Cereja (2015), o qual afirma que a virgula deve ser empregada
para isolar o nome do lugar, antecedente a data e para separar o vocativo. Como ja vinhamos
tratando tanto do local e data quanto do vocativo, principalmente na aula anterior na qual nos
ocupamos dos elementos estruturais, propusemos apenas uma questdo para cada emprego da
virgula. Nas questfes os discentes puderam identificar, entre quatro op¢des incorretas, qual a
que estava de acordo com as normas da variante culta da lingua.

Durante nossa pesquisa, realizamos levantamentos em diversas cartas de dendncia, a
fim de constatarmos quais contetdos se faziam presentes em cada paragrafo do corpo do texto.

A partir dessas observagdes, percebemos que o verbo “denunciar” ¢ o mais comum para figurar
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0 objetivo da carta, além de fazer parte das expressdes que antecedem a dendncia. Notamos que
grande nimero de estudantes utilizou verbos como “pedir”, “solicitar”, “resolver”, “relatar”
etc., para expressar a agdo verbal que introduz o objetivo da carta. Para tanto, propusemos uma
questéo lacunada na qual os discentes pudessem preencher substituindo o termo verbal incorreto
pelo verbo denunciar”. Como em aulas anteriores, refletimos com os discentes que a solicitagcao
por meio do verbo solicitar e sindnimos na CD era feita no paragrafo conclusivo e que esses
verbos geralmente aparecem no paragrafo introdutério de outro tipo de carta, a de solicitacao.

Em relacdo a escrita dos nomes proprios, retomamos a questdo que tratou do verbo
“denunciar”, a qual apresentava problemas nesse sentido. Sugerimos que os discentes
identificassem 0s homes que ndo seguiam a regra de escrita da norma culta e os reescrevessem
adequadamente. Percebemos que os alunos conhecem o0s principios de escrita dos nomes
préprios, pois a maioria acertou nomes e errou sobrenomes, porém, por descuido, e por ndo
terem o costume de revisar suas producdes escritas, acabam permitindo que esses lapsos
ocorram.

Um fato curioso apresentado por alguns discentes foi iniciarem a carta apresentando-se
como primeira pessoa do singular, exporem a solicitagdo por providéncias no ultimo paragrafo
com primeira do plural e assinarem a carta em nome de um agrupamento de sujeitos. A fim de
que eles superassem esses equivocos, sugerimos questdes nas quais informassem se o verbo do
primeiro paragrafo, que se referia ao autor, estava em primeira ou terceira pessoa; se 0 verbo
de solicitagdo por providéncias, também referente ao autor, concordava com a pessoa
gramatical apontada no inicio do texto e que fosse proposta pelo discente uma assinatura
anénima individual para a carta. Nessa parte da atividade, alguns alunos pediram a palavra e
disseram que tinham escrito a versdo inicial da carta com esses problemas por ndo terem
percebido que a mistura entre as pessoas do discurso causava problemas na coeréncia do textual.
Com essa intervencdo dos alunos, constatamos o quanto é importante a reflexdo sobre os
problemas de escrita com vistas a reescrita, pois, além de despertar a autocritica dos discentes

sobre 0 que escrevem, influencia positivamente o processo de ensino-aprendizagem.
4.3.4 Producéo escrita final do género carta de denuncia
Para essa aula (APENDICE HH) a escola concedeu todo o expediente apds o intervalo

(entre 15h30min e 17h30min) para seu desenvolvimento. Antes de os alunos produzirem a

versdo final, devolvemos a cada um deles a primeira producdo de suas cartas para reescrita
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acompanhada de bilhetes orientadores, embasados na proposta de correcdo interativa sugerida
por Ruiz (2010). Nos bilhetes constaram instrucfes acerca de problemas de escrita voltados
para 0 conteudo tematico, a estrutura composicional, o estilo linguistico e a norma culta da
lingua. De posse desses bilhetes e referenciando-se nas atividades desenvolvidas nos médulos,
os discentes produziram a versao final do género. O processo de reescrita ocorreu de forma
tranquila com poucas solicitacdes de intervencdo por parte dos discentes, tendo em vista o
exaustivo trabalho realizado nos modulos e os apontamentos explicitados nos bilhetes
orientadores. Findada a escrita das producdes, lemos por alto algumas delas e percebemos
avancos significativos em todas. O texto resultante dessa reescrita, producéo final do processo,
constituiu o objeto de nossa analise na qual buscamos confirmar o impacto positivo das SD na
reelaboracdo do género CD realizada pelos discentes.

Com a descricdo detalhada da SD e a exposicdo das estratégias metodoldgicas
desenvolvidas na intervencdo, finalizamos o presente capitulo. No capitulo seguinte,
realizaremos a comparacao entre os textos da primeira e da Gltima producdo, a fim de que
possamos observar as consequéncias dos modulos nos textos finais dos sujeitos abrangidos pela

pesquisa.

5 DESCRICAO E ANALISE COMPARATIVA ENTRE AS PRODUCOES INICIAL E
FINAL

No presente capitulo, realizaremos a analise da producdo final das CD em compara¢édo
com a primeira versdo desses textos. Conforme podemos constatar nos relatos referentes aos
modulos, na primeira versdo, em relacdo ao conteldo tematico, os textos apresentaram
problemas na funcionalidade do género, na argumentacdo, no uso dos operadores e do
modalizadores argumentativos e de informatividade. Quanto a estrutura composicional, a
maioria dos textos expés embaracos no emprego do vocativo, da despedida e da assinatura.
Acerca do estilo linguistico e da norma culta, problemas foram encontrados no uso do verbo
“denunciar”, na adequagdo dos verbos que se referem a pessoa do discurso assumida pelo
remetente, no emprego da virgula e na utilizacdo dos nomes préprios. O objetivo deste capitulo
é, portanto, conferir se as atividades de intervencéo das SD, voltadas para cada um dos aspectos
problematicos mencionados, puderam proporcionar a superagao destes.

A andlise seré feita a partir de trechos dos textos dispostos em quadros nomeados com

cada um dos aspectos referidos. Os textos foram enumerados de 01 a 10, conforme total de
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participantes da pesquisa, e identificados com as seguintes siglas: Pl e PF, para as producdes
iniciais e finais, respectivamente. Foram dispostos nos quadros, conforme os fins comparativos
da pesquisa, fragmentos dos textos das primeiras e das ultimas produc¢des, mantendo a producéo
original dos discentes. Ao final da analise, consideragdes sobre os resultados da comparacéo

entre 0s textos serdo expostas.

5.1 ELEMENTOS CARACTERISTICOS DO GENERO — CONTEUDO TEMATICO

Neste segmento do trabalho, analisaremos 0s aspectos do conteudo tematico que
apresentaram problemas durante a aplicacdo dos médulos das SD. Nesse sentido, faremos a
correlacdo entre as versdes iniciais e finais de partes dos textos voltados para a apresentacdo da

denuncia, a argumentacdo, 0os modalizadores e operadores argumentativos e a informatividade.

Quadro 05 — Contetido tematico: funcionalidade do género: apresentacdo da dendncia — Comparagdo entre as
rodugdes inicial e final
TRANSCRICAO DE TRECHOS DAS CARTAS DE DENUNCIA

TEXTOS PRODUQAO INICIAL TEXTOS PRODUQAO FINAL

P11 “venho aqui por meio dessa carta | PF1 “Venho por meio desta carta
denunciar a atuacdo da prefeitura com denunciar a falta de atuagdo da
a praca Emerson Lucena, localizada Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
no bairro Cristo Redentor”. com a Praga Emerson Lucena que

fica no Bairro Cristo Redentor,
localizada na Rua Luisa Fernandes
Vieira”.

P12 “quero relatar a situagdo da Praca | PF2 “Sou morador do Bairro do Cristo,
emerson lucena que esta precisando venho por meio dessa carta
de uma reforma para melhorar a praga denunciar os problemas da Praca
e 0 bem-estar da comunidade”. Emerson Lucena localizada na Rua

Luiza Fernandes Vieira a praca esta
praticamente  abandonada  pela
Prefeitura de Jodo Pessoa”.

P13 “Venho através dessa carta para | PF3 “Sou morador (a) do bairro do Cristo

denunciar a Prefeitura Municipal de Redentor, venho através dessa carta
Jodo Pessoa, que nao esta cumprindo denunciar que a  Prefeitura
0 artigo 208J...] o poder Executivo Municipal de Jodo  Pessoa
Municipal incentivara programas de abandonou totalmente a Praca
lazer para os cidad&os, como forma de Emerson Lucena, localizada na rua
promové-los. A praca Emerson Luiza Fernandes Vieira.”
Lucena, localizada no bairro Cristo
Redentor, estd abandonada pela
Prefeitura  Municipal de Jodo
Pessoa”.

Continua
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Quadro 05 — Contelido tematico: funcionalidade do género: apresentacdo da dendncia — Comparagdo entre as
roducdes inicial e final (continuacéo)

P14 “Peco por essa carta que resolva o “Sou um morador do bairro do
problema da praca emerson lucena.” | PF4 Cristo redentor vim aqui através
dessa carta fazer uma denuncia
sobre o problema da praga Emerson
Lucena localizada no bairro do
Cristo na rua luiza Fernandes vieira,
0 responsavel pelo problema € a
Prefeitura municipal de jodo
pessoa’.

P15 “venho por meio dessa carta informar | PF5 “Sou morador do Bairro do Cristo
problemas relacionados a praca Redentor e estou enviando essa carta
Emerson lucena localizada no bairro para denunciar o abandono da
do Cristo redentor”. Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa

com a praca Emerson Lucena”.

P16 “nds queremos que consertasse a | PF6 “Venho aqui por meio desta carta
praga” pedir encarecidamente que 0s

senhores tomem uma providéncia
para organizar a praga emerson
Lucena localizada no Bairro do
Cristo Redentor na Rua Luiza
Fernandes Vieira.”

P17 “eu venho lhe comunicar que a praga | PF7 “Resido no bairro do Cristo
emerson lucena estar a precisar de Redentor, estou enviando esta carta
uma reforma rapida” para denunciar a atuacdo da

Prefeitura com a praga Emerson
Lucena localizada na rua Luiza
Fernandes Vieira”.

P18 “sou um an6nimo. Que vem aqui | PF8 “Sou um morador do bairro do
denunciar uma praca, 0 nome da Cristo Redentor e estou escrevendo
praca é Emerson Lucena do bairro do esta carta para denunciar a situagéo
Cristo Redentor”. da praca Emerson  Lucena,

localizada na Rua Luiza Fernandes
Vieira, que estd ficando cada vez
mais acabada porque a Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa construiu
a praga ¢ a deixou de lado”.

P19 “lhe envio essa carta para informar os | PF9 “Sou uma moradora do Bairro do
problemas da praca Emerson lucena Cristo Redentor e estou preocupada
no bairro do cristo redentor”. com a situacdo em que a praca

Emerson Lucena, localizada na rua
luisa fernandes vieira e envio esta
carta para denunciar a falta de
atuacéo da Prefeitura de Jodo Pessoa
com a praga”.

P110 “Estou fazendo essa carta para | PF10 “Eu, uma moradora do Cristo, estou
solicitar sua atencédo sobre o estado da escrevendo  essa carta para
praca emerson lucena, pois uma praca denunciar os problemas da praca
tem que estd em bom estado para Emerson Lucena, que fica no bairro
todos da comunidade”. do Cristo, na rua Luisa Fernandes

Vieira, pois a praga ndo esta
recebendo os cuidados adequados
pela prefeitura”.

Elaboragdo: Propria, Jodo Pessoa, 2019.
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No género CD, na modalidade formal, fica clara a funcdo social logo no primeiro
paragrafo do corpo do texto por meio do verbo “denunciar”. Esse verbo atua como carro-chefe
desse tipo de producdo escrita, pois € a partir dele que a dendncia é apresentada e as demais
caracteristicas do texto sdo desencadeadas ao longo do processo de producdo. Aparece
geralmente empregado em frases cristalizadas como “venho por meio desta carta ‘denunciar’”.
Na apresentacdo da denincia, o verbo “denunciar” é expresso como elemento introdutério,
seguido do problema a ser denunciado e da identificacdo do causador desse problema. Ou seja,
esses sdo 0s trés elementos basicos constituintes de uma dendncia que sdo apresentados
sinteticamente logo no inicio da producdo textual nas seguintes ordens: verbo denunciar +
problema + causador do problema ou verbo denunciar+ causador do problema+ problema. E
em torno deles que a carta se desenvolve na busca argumentativa de provar a gravidade do
problema ao destinatéario ligado a area juridica, apontar um culpado e, somente no Gltimo
parégrafo, solicitar providéncias. No quadro analisamos como os discentes trataram esse
aspecto caracteristico do género comparando trechos das versdes inicial e final de seus textos.

Na primeira versao das cartas, somente trés delas apresentaram o verbo “denunciar”
para introduzir a denuncia. Foram elas: PI1, PI3 e PI8. O produtor de PI1 realiza uma
apresentagcdo completa apenas invertendo a ordem entre o problema e o causador deste, o que
ndo gera nenhum prejuizo ao resultado. O problema indicado ¢ a “atuacdo da prefeitura com a
praca Emerson Lucena localizada no bairro Cristo Redentor” e o responsavel ¢ a Prefeitura, a
qual ndo é especificada. Na escrita final, o autor altera a aluséo ao problema e passa a mencionar
a “falta de atuacdo da prefeitura”, agora identificada, PMJP. Em P13, o aluno escritor expde
como problema o agente gerador da situagdo-problema e esta aparece como 0 porqué de o
causador estar sendo denunciado. Apesar de o causador do problema ser o pivé das
consequéncias dele, a questdo-problema da denuncia deve ser a situagdo encontrada na praca,
ja que esta foi o tema escolhido pela turma para abordar na carta. Portanto, o autor poderia ter
inicialmente mencionado a prefeitura como responsavel pelo problema e ndo como situacéo-
problema da carta. Inclusive hé o espaco adequado na carta para ser mais incisivo nas acusagoes
contra o responsavel, os paragrafos subsequentes nos quais pode-se fazer citagdes até mesmo
de trechos de leis burladas por ele.

Na versédo final, o autor corrige esse problema e passa a mencionar o “abandono da
praga” como questao-problema e a PMJP como causadora dela. Confusdo semelhante impetrou
o autor de P18. Ao invés de, ap0ds o verbo “denunciar”, expor o transtorno social encontrado na

praca, ele aponta a propria praga como problema a ser denunciado. Ora, uma praca em si, dado
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seu papel intrinseco de espago social, comunitario, esportivo, artistico, cultural etc., por pior
estado em que se encontre, ndo pode ser classificada como problema. O problema €, de fato, as
consequéncias da situacado de abandono e descaso do poder publico para com aquele espaco.
Alem de referir-se a praca em si como epicentro da denuncia, o autor de PI8 ndo aponta um
culpado na apresentagdo dela. Entretanto, na escrita final, ele faz os reparos devidos para
apresenta-la: utiliza o verbo “denunciar” na introdugdo, denuncia a “situagdo da praga” ¢ aponta
a institui¢do motivadora do problema, inclusive ja adiantando a omissdo desta, pois “construiu
a praga ¢ a deixou de lado”. Com isso o autor antecipa, sem risC0 de Ser repetitivo, uma vez que
o faz brevemente, o tom argumentativo que desenvolvera nos paragrafos seguintes em relacéo
ao ente causador do problema.

Trés cartas foram introduzidas utilizando verbos diferentes daquele adequado a uma CD
valendo-se das formas verbais do mesmo campo semantico “informar” e “comunicar”. Foram
elas: PI5, P17 e P19. Pelo teor dos paréagrafos iniciais dessas cartas, podemos concluir que seus
autores nao fizeram uso desses verbos no sentido de, inadequadamente, substitui-los pelo
vocabulo “denunciar”, pois Se assim ocorresse, teriam seguido a sequéncia “verbo
informar/comunicar+ problema+ causador do problema”. Porém o que se percebe € um texto
de fato informativo: “venho por meio dessa carta informar problemas relacionados a Praga
Emerson Lucena”, “venho lhe comunicar que a praga estar a precisar de uma reforma”, “envio
essa carta para informar os problemas da praca Emerson Lucena”. Sendo assim, essas
introdugdes ndo configuram a apresentacgéo de uma CD formal. As versdes finais dos trés textos,
por sua vez, passam a apresentar a dendncia: PF5 aponta como problema o abandono da praca
Emerson Lucena e como protagonista do problema a PMJP; PF7 apresenta como problema a
atuacdo da PMJP e consequentemente esta como causadora dos transtornos naquele local; ja
PF9 expressa como impasse a falta de atuacdo da PMJP, que €, portanto, a referida responsavel
pela situagdo encontrada na praca.

Duas cartas em suas produgdes escritas iniciais, as de nimero P14 e PI10 utilizaram na
introducdo do que seria a dentncia os verbos “pedir” e “solicitar”, os quais ndo sdo adequados
para a apresentacdo de uma dendncia numa CD formal. Assim como as cartas citadas no
paragrafo anterior, essas duas outras também ndo foram utilizadas substituindo o verbo
“denunciar”. Na verdade, o que se segue no texto demonstra o carater de ‘pedido”, de
‘solicitacdo’. Em PI4, o trecho “pego por essa carta que se resolva o problema da praga emerson
lucena” demonstra a intengdo do autor de que o problema seja solucionado, porém o trecho

demonstra que ele pretende que isso ocorra por meio ndo de uma CD, mas de um texto de
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solicitacdo. O mesmo ocorre em PI10, no qual o autor assim se expressa: “Estou fazendo essa
carta para solicitar sua atengdo sobre o estado da praga”.

Portanto, fica claro que os discentes autores nao entenderam que a escrita inicial do texto
seria a producdo de uma CD, mas de um texto de solicitacdo. Esse equivoco é corrigido em
ambas as cartas na versao final, confirmando a eficacia dos mddulos. Na escrita final, tanto o
autor de PF4, quanto o de PF10 substituem em seus textos os verbos anteriormente referidos
por “denunciar” e conduzem sua produgao rumo a CD, desde o inicio por nos sugerida, mas s6
no final compreendida, afirmando que pretendem denunciar “o problema da praca Emerson
Lucena”, conforme PI4 ou “os problemas da praca Emerson Lucena”, de acordo com PI10.
Além, disso, na sequéncia, apontam a PMJP como culpada pelo problema, como se Ié em PI4,
“oresponsavel pelo problema ¢ a PMJP e em PI10: “pois a praga nao esta recebendo os cuidados
adequados pela prefeitura”.

Na carta de numero PI2, o discente introduz o que motiva seu escrito com o verbo
“relatar”. Com isso, lendo todo o trecho exposto no quadro, percebe-se que esse escrito faz jus
ao sentido apontado pelo verbo, ou seja, que a producao esta direcionada ndo a uma CD, mas a
um texto de relato. Com as atividades dos médulos, o autor passa a entender que o género a ser
produzido ndo € propriamente um relato, apesar de se fazer uso de sequéncias narrativas nele,
mas uma CD. Isso pode ser observado no trecho da versao final exposto no quadro, quando o
autor modifica completamente seu escrito, adequando-o0 aos pré-requisitos para apresentacdo
de uma denuncia no género CD.

Por ultimo, passamos a analisar a carta P16 cujo paragrafo introdutério apresenta o verbo
“querer” como motivador do escrito. Nessa produgdo, 0 autor ndo deixa claro que género textual
pretende produzir. Esse € o Unico texto que em sua versdo final o autor ndo utiliza o verbo
adequado ao género carta de dentincia, mas o vocabulo verbal “pedir” ¢ na sequéncia do trecho
da versdo final de nimero PF6 o discente escritor encaminha seu texto ao campo da solicitacéo,
como se pode perceber em parte do trecho exibido no quadro 03: “venho aqui por meio desta
carta pedir encarecidamente que os senhores tomem uma providéncia para organizar a praga
Emerson Lucena”. Portanto, esse foi um caso que, apesar de o autor do texto ser orientado
durante os modulos, ele ndo conseguiu compreender que género deveria ser escrito, porém o
resultado final mostra que o autor, mesmo ndo produzindo o género CD, avan¢a da

indeterminacdo do género a definicdo de um texto de solicitag&o.
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TRANSCRICAO DE TRECHOS DAS CARTAS DE DENUNCIA
TEXTOS | PRODUCAO INICIAL TEXTOS | PRODUCAO FINAL
Pl1 “Prezados senhores do Ministério | PF1 “Senhor Promotor,
Pablico venho aqui por meio dessa Venho por meio desta carta
carta denunciar a atuacdo da prefeitura denunciar a falta de atuagdo da
com a praga emerson lucena (...) Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
A pragca estd deteriorada. E com a Praca Emerson Lucena [...]
impossivel os moradores locais e A praca apresenta varios
visitantes usufruirem do local, porque problemas, sendo eles: quadra
ha muito lixo podendo trazer riscos a poliesportivas estdo esburacadas,
salde da populacdo a podagem das traves enferrujadas e redes néo
arvores foi feita recentemente, mas o existem mais, ndo h& maquinas para
lixo ndo foi recolhido e as arvores ja a pratica de exercicios fisicos, os
estdo grandes de novo. brinquedos estdo danificados e
As quadras utilizadas para praticas enferrujados.  Além  disso a
desportivas, ndo estdo sendo mais iluminagdo publica néo existe mais,
usadas estdo cheias de buracos as a limpeza das vias e logradouros
traves estdo enferrujadas e podem cair também nao ¢ feita.
a qualquer momento. O espaco que Sendo assim, trazendo
poderia ta sendo utilizado estd problemas para toda a comunidade e
abandonado sujo destruido [...]”. visitantes, as pessoas ndo podem
usufruir do espagco por causa dos
problemas apresentados, criangas
sdo impedidas de brincarem,
causando danos muito grade a todos.
Isso é muito grave.
Com esses fatos a Prefeitura
contraria entre outros, a Lei
Orgénica do Municipio de Jodo
Pessoa que, segundo o artigo 5°
afirma: “Ao municipio compete
prover a tudo quanto diga respeito
ao seu peculiar interesse ao bem-
estar de sua populacéo, cabendo-lhe
privadamente, dentre outras, as
seguintes atribuicOes: prover sobre a
limpeza das vias e logradouros
publicos, remocdo e destino do lixo
domiciliar e de outros residuos de
qualquer  natureza;  promover
Servigos artisticos; Servigos
culturais, de lazer recreacdo e
esportes”.
P12 “Prezados senhores do | PF2 “Senhor Promotor,
Ministério Puablico quero relatar a Sou morador do Bairro do
situacdo da Praca emerson lucena (...) Cristo, venho por meio dessa carta
Na praca precisa limpar, tirar todos os denunciar os problemas da Praca
entulhos de lixo podar as A&rvores Emerson Lucena (...).
mudar alguns brinquedos e colocar Os brinquedos estéo quebrados,
equipamentos para fazer exercicios a quadra de futsal estd com varios
fisicos ajeitar a quadra que tem areia e buracos, a quadra de areia estd com
a quadra de futsal que tem alguns lixo e a mesa de jogos precisa de
buracos”. uma pintura. Precisa colocar novos
equipamentos, limpar, tirar todos os

Continua
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entulhos, podar as arvores, pois as
criangas nédo estdo podendo brincar e
nem os adultos podem fazer
exercicios fisicos. Acho que a
comunidade ndo merece passar por
uma situacao dessa, mas a prefeitura
ndo faz nada para resolver”.

Com esses acontecimentos a
prefeitura descumpre entre outras a
Lei Orgéanica do Municipio de Jodo
Pessoa que, de com acordo com o
artigo 5° “Ao municipio compete
prover tudo quanto diga respeito ao
peculiar interesse de sua
populacio”.

PI3

“Venho através dessa carta para
denunciar a Prefeitura Municipal de
Jodo Pessoa, que ndo esta cumprindo o
artigo 208[...] o poder Executivo
Municipal incentivard programas de
lazer para os cidaddos, como forma de
promové-los (...)

A praca esta destruida.

A comunidade ndo pratica mais
esporte também ndo estd segura
naquele local pois arvores estdo caindo
entulho alheio na praga grandes
buracos na superficie da quadra
poliesportiva”.

PF3

“(...) Senhor Promotor,

Sou morador (a) do bairro do
Cristo Redentor, venho através
dessa carta denunciar que a
Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
abandonou totalmente a Praca
Emerson Lucena.

O local estd com varios
problemas estruturais, tais como
grandes buracos na superficie da
quadra poliesportiva, as telas das
guadras  estdo  completamente
desgastadas, 0s brinquedos
recreativos estdo fragmentados, a
eletricidade  estd  desagradavel,
entulho alheio entre outros.

Assim, a comunidade néo estd
tendo, uma é&rea de lazer, o lixo
acumulado estd deixando 0s
moradores das redondezas doente, a
falta de iluminacéo esta deixando o
local mais perigoso.

A Prefeitura Municipal de Jodo
Pessoa esta deixando a desejar em
relagdo a seguranca, saide, lazer na
Praga Emerson Lucena. 1sso
contraria a Lei Organica do
Municipio de Jodo Pessoa que, de
acordo com o artigo 5° afirma: “Ao
municipio compete prover a tudo
guanto diga respeito ao seu peculiar
interesse e ao bem-estar de sua
populacéo cabendo-lhe
privadamente, dentre outras, as
seguintes atribuicoes: (...)

XXVIIl — Prover sobre a
limpeza das vias e logradouros
publicos, remocdo e destino do lixo
domiciliar e de outros residuos de
qualquer natureza.

Continua
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P14 “na praca Emerson Lucena esta | PF4 XXVIX — Promover o0s
em péssimo estado lixo e inseto por seguintes servicos: (...)
todo lado transmitindo doencas quadra i) Servicos de lazer,
poliesportiva estd em mal estado a recreacdo e esportes [...]".
quadra estd quebrada o piso estd “Senhor Promotor,
rachado as traves estdo tudo quebrada Sou um morador do bairro do
0s bancos estdo quebrados 0s Cristo redentor vim aqui através
brinquedos estdo todos quebrados a dessa carta fazer uma denuncia
praga esta toda suja a praca também sobre o problema da praga Emerson
esta precisando de uma reforma tudo Lucena (...)
esta quebrado a praga hoje estd A praca estd em péssimo
abandonada por falta de reforma e estado a quadra poliesportiva nédo
limpeza as telas das quadras estdo tudo esta prestando para praticar esportes
quebradas a quadra estd precisando as traves estdo sendo seguradas por
mesmo de uma reforma ndo tem mais um fio de energia os brinquedos
mesa de jogos a quadra estd toda estdo todos enferrujados as
quebrada ndo podemos mais praticar passarelas estdo todas quebradas os
esportes por que as quadras estdo todas bancos ndo estdo mais prestando
com o piso rachado a praga emerson para se sentar a quadra de areia ta
lucena esta precisando de uma toda cheia de vidro além disso por
reformal...]” ndo haver poda das arvores as folhas

tdo sujando tudo e as calgadas ndo
existem mais.

De acordo com esses fatos é
visivel varias consequéncias: a
salde, acumulo de lixo falta de
saneamento basico o ambiente da
praca estda fazendo mal aos
moradores do bairro por conta do
péssimo estado que a praca ta as
pessoas podem ficar doente por
conta do lixo acumulado os insetos
podem transmitir doencas por conta
do mal estado da pragca.

De acordo com a lei orgénica
do municipio de Jodo pessoa,
conforme o artigo 5° “ao municipio
compete prover a tudo quanto diga
respeito ao seu peculiar interesse e
ao bem-estar de sua populacdo
cabendo-lhe privadamente dentre
outras as seguintes atribuigdes: (...)

XXVIIl — Prover sobre a
limpeza das vias e logradouros
publicos, remocéo e destino do lixo
domiciliar e de outros residuos de
qualquer natureza.

XXVIX - Promover os
seguintes servigos: (...)

f) Servicos artisticos e
culturais; (...)

i) Servicos de lazer, recreagéo
esportes”.

P15 “Prezados Senhores do ministério “Senhor Promotor,
publico venho por meio dessa carta Sou morador do Bairro do
informar problemas relacionados a Cristo Redentor e estou enviando

Continua



124

Quadro 06 — Contelido temético: argumentacdo — Comparacdo entre as producdes inicial e final (continuacao)

praca Emerson lucena localizada no
bairro do Cristo redentor. A praga esta
com bastante lixos e residuos da
natureza que, de acordo com o artigo
5° da Constituicdo federal tem o dever
de prover a limpeza das vias e
logradouros publicos e a remocgédo e
destino do lixo e os problemas da praca
ndo param por ai, pois os brinquedos, a
caixa de areia e a quadra esportiva
estdo em péssimas condicdes para ser
usufruidos”.

PF5

essa carta para denunciar o
abandono da Prefeitura Municipal
de Jodo Pessoa com a praca
Emerson Lucena.

Ela estd com bastante lixo e
residuos, as quadras poliesportivas
estdo esburacadas, com ferrugens e
as traves soltas, além dos brinquedos
guebrados, sem  pintura e
manutencao.

Com isso as pessoas s&o
impossibilitadas de praticas de
exercicios fisicos de ter um lazer,
assim desmotivando as pessoas de
irem a praca, as crian¢as ndo podem
brincar, pois tém um grande risco de
se machucar. Ou seja, 0 ambiente
esta em péssimas condi¢des para ser
usufruido.

Por meio desses
acontecimentos a prefeitura
Municipal de Jodo pessoa age contra
a lei organica do municipio de Jodo
pessoa que, de acordo com o artigo
204, afirma: “o  municipio
proporcionard meios de recreagdo
sadia e construtiva a comunidade
mediante.: | - reserva de espacos
verdes ou livres; em forma de
parques, bosques, jardins, praias e
assemelhados como base fisica de

9999

recreagdo’”’.

P16

“Caros senhores nos queremos
que consertasse a praga ta um lixdo tem
mato dentro da quadra de areia e
também a quadra de futebol tem
buraco dentro da quadra todo mundo
leva topada eu mesma j& levei eu
queria  muito que o senhor
construissem a praga limpa que se
ajeitasse os balancos o escorrego a
gangorra ajeitasse e limpasse as
arvores e também o calgamento”.

PF6

“Senhor Promotor

Venho aqui por meio desta
carta pedir encarecidamente que 0s
senhores tomem uma providéncia
para organizar a praga emerson
Lucena (...)

Nos gueremos que
consertasse a quadra de areia, a
guadra de futebol, colocasse tela nas
duas quadras, e ajeitasse gangorra e
escorrego e que limpasse a praca.

A quadra ndo tem tela a
quadra de areia tem lixdo com vidro
a quadra de futebol tem um buraco
falta de calcamento ndo tem a
gangorra falta ferro pra segurar o
balango ta quebrado as traves estdo
enferrujadas e podem cair a
gualquer momento. O espago
poderia t4 sendo utilizado e estd
abandonado sujo, destruido.

Prefeitura contraria a
Constituicdo Federal que no artigo
215 afirma: “O Estado garantird a

Continua
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todos o pleno exercicio dos direitos
culturais e acesso as fontes da
cultura nacional e apoiard e
incentivard a valorizacao e a difusdo

9999

das manifestag¢Oes culturais™”.

P17

“Prezado Ministério Publico, eu
venho lhe comunicar que a praca
emerson lucena estar a precisar de uma
reforma rapida vocés precisam podar
as arvores as quadras estdo destruidas
os brinquedos estdo todos quebrados as
passarelas estdo precisando de reforma
e la estd cheio de mato o lixo causa
doengas que prejudicam a saude”.

PF7

“Senhor Promotor

Resido no bairro do Cristo
Redentor, estou enviando esta carta
para denunciar a atuacdo da
Prefeitura com a praca Emerson
Lucena (...)

As quadras utilizadas para
praticas desportivas ndo estdo sendo
usados, pois estdo cheios de
buracos, as traves encontram-se
enferrujadas e podem cair a
gualquer momento. O espago
poderia t& sendo utilizado como érea
de lazer, mas estd abandonado, sujo
e destruido. Além disso, a
iluminacdo, passarelas e a area de
lazer estéo precisando de reformas.

O lixo facilita a proliferacdo
de doencas e pragas que s8o
altamente prejudiciais a salde. A
falta de iluminacdo e seguranga no
local vem ocasionando em muitos
assaltos.

A Prefeitura Municipal de
Jodo Pessoa estd deixando muito a
desejar em relagdo a seguranga,
salide, manutencdo e lazer na praca
Emerson Lucena.

A Prefeitura Municipal de
Jodo Pessoa estd deixando muito a
desejar em relagdo a seguranca,
salide, manutencdo e lazer na praca
Emerson Lucena. Com ndo cumpre
a Lei orgénica do Municipio de Jodo
Pessoa que no artigo 5° afirma: “Ao
municipio compete prover a tudo
guanto diga respeito ao seu peculiar
interesse a ao bem-estar de sua
populacao, cabendo-lhe,
privadamente, dentre outras, as
seguintes atribuicdes: (...)

XXVIII-  prover sobre a
limpeza das vias e logradouros
publicos, remocdo e destino do lixo
domiciliar e de outros residuos de
gualquer natureza;

XXXIX- promover 0s
seguintes servicos: (...)

f) servigos artisticos e
culturais; (...)

Continua
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i) servigos de lazer, recreagdo
e esportes;

E preciso que providéncias de
extrema urgéncia sejam tomadas,
pois existem riscos e essa reforma
traria muitos beneficios para 0s
moradores do bairro do cristo
Redentor”.

P18

“No dia 07/08/19 eu fui
conhecer a pragca emerson lucena, a
praca estava acabada a gangorra estava
enferrujada o balango também, estd
enferrujado o escorrego estd sujo
fedendo a trave dos gols da praca estdo
sendo seguradas por galhos que os
préprios moradores botaram[...].”

PF8

“Senhor Promotor,

Sou um morador do bairro do
Cristo Redentor e estou escrevendo
esta carta para denunciar a situagéo
da praga Emerson Lucena (...)

No dia 07/08/19 fui conhecer
a pragca Emerson Lucena. Ela estava
em péssimas condicbes, por
exemplo: a gangorra  esta
enferrujada, pronta para qualquer
crianga brincar na gangorra pegar
uma doenga, as traves estdo sendo
seguradas por troncos de arvore que
0s proprios moradores botaram e
todo o local esté suja e fedendo.

Com esses problemas sempre
tem consequéncias como  por
exemplo: o lixo trds animais,
doencgas, muito fedor; o lazer dos
moradores esta acabando por conta
da trave quebrada e buracos na
guadra que qualquer pessoa pode
cair la.

Como diz no artigo 5° “ao
Municipio compete prover a tudo
guanto diga respeito ao seu peculiar
interesse e ao bem-estar de sua
populacéo, cabendo-lhe
privadamente, dentre outras, as
seguintes atribuicdes:

XXVIIlI — prover sobre a
limpeza das vias e logradouros
publicos, remocdo e destino do lixo
domiciliar e de outros residuos|...].”

P19

“envio essa carta para informar
0s problemas da praca Emerson lucena
no bairro do cristo redentor.

A praga se encontra em péssimo
estado, com os brinquedos quebrados,
alguns buracos na quadra, lixo
espalhado por vérios locais da praca,
vem sendo utilizada para consumo de
drogas ilicitas, a praca é conhecida
como “Praga da maconha” por conta
disso”.

PF9

“Senhor Promotor,

Sou uma moradora do Bairro
do Cristo Redentor e estou
preocupada com a situagdo em que
se encontra a praga Emerson Lucena
()

Ela encontra-se em péssimo
estado. Os brinquedos estdo
quebrados, ha buracos por varias
partes da quadra poliesportiva, lixo
espalhado por vérios locais e, além
disso, a praca vem sendo utilizada
para uso de drogas ilicitas e, por isso
0 espago ¢ conhecido como “Praca

Continua
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da Maconha”.

Por conta disso a comunidade
vem sendo muito prejudicada pois
as pessoas ndo podem se divertir
livremente, ndo podemos usar a
guadra. A praca se encontra com 0s
brinquedos  quebrados,  alguns
buracos na quadra, lixo espalhado
por varios locais da praga e vem
sendo utilizada no consumo de
drogas ilicitas, a praga é conhecida
como “Praga da maconha” por conta
disso.

A prefeitura desrespeita a lei
organica do municipio de Jodo
Pessoa que de acordo com o artigo
205 afirma: “Os servigco municiais
de esportes e recreacdo articular-se-
d0 entre si com as atividades

culturais”.
P110 “Estou fazendo essa carta para | PF10 “Senhor Promotor,

solicitar sua atencdo sobre o estado da Eu, uma moradora do Cristo,
praca emerson lucena [...] uma praga estou escrevendo essa carta para
tem que estd em bom estado para todos denunciar os problemas da praca
da comunidade. A praca Emerson emerson lucena, (...)

Lucena precisa de aten¢do e cuidado O lugar estd com brinquedos
publico, eu acho que a praca deve guebrados, a maioria da &rea da
melhorar em limpeza e reforma do piso praca esta com muito lixo e galhos
e da quadra”. Esses problemas de arvores pelo chdo e a mesa de
prejudicam os moradores”. jogos precisa muito de uma pintura.

Esses  problemas  trazem
graves consequéncias para 0S
moradores, isso afeta a &rea do lazer,
dos esportes, da cultura e da salude
também (muito lixo).

A prefeitura contraria, entre
outras, a lei da Constituicdo Federal
que, segundo o artigo 205, afirma:
“O estado garantira a todos o pleno
exercicio dos direitos culturais e
acesso as fontes da cultura nacional
e apoiar e incentivarg a valorizacdo
e a difusdo das manifestagdes
culturais”

Elaboracéo: Prépria, Jodo Pessoa, 2019.

Na introducéo da CD, a maioria dos discentes apresentou a denlncia embasada na tese
de que a praca Emerson Lucena esta abandonada pela PMJP e, por isso, evidencia problemas
diversos que precisam ser solucionados em prol da coletividade. Porém, essa tese sozinha ndo
se sustenta: ela necessita de comprovacdo. Para tanto, faz-se necesséria a apresentacdo de
argumentos, cujos espacos, no corpo do texto, ficam localizados entre os parégrafos de

introducdo e o de conclusdo. Como a “argumentacdo ¢ uma a¢ao que tende sempre a modificar
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um estado de coisas pré-existente” (PERELMAN, 2005, p. 61), seu exercicio desempenha papel
principal na busca dos discentes pela transformacao da realidade exposta na praca e corrobora
0 pressuposto teorico de Perelman (1999), de que toda argumentacéo prescinde de um sujeito
orador que discursa para um auditorio visando a convencé-lo e desperta-lo a acdo em relacéo a
uma tese. Nesse sentido, a fim de analisarmos como o0s autores das cartas assumem o papel de
oradores tentando persuadir o auditério (destinatario) a agir, passamos a abordar o quadro
exposto comparando a producéo final e a inicial.

Observa-se que os autores das cartas elaboraram seus argumentos, em ambas as versdes
inicial e final, no sentido de apresentar os problemas da praca e o que eles causam a populacéo,
uns utilizando mais detalhes, outros menos. Na versao inicial, a maioria dos textos apresentaram
dois tipos de argumentos: de competéncia linguistica e de provas concretas.

Nos textos PI1, PI2, P13, P15, P16, P17, P19, os autores recorreram, adequadamente ao
argumento de competéncia linguistica, o qual, conforme Koche, Boff & Marinello (2010) é
construido a partir da adequacdo a situacdo comunicativa. Nesse sentido, os autores do textos
mencionados, a fim de adequarem a linguagem as exigéncias formais do género, apresentam na
introducdo um pronome de tratamento (P11, P12, PI5, P16, PI7) e expuseram as expressao
“venho por meio dessa carta” (PI1), “venho através dessa carta (PI3)”, “venho por meio dessa
carta” (PI5), termos que introduzem 0 assunto denunciado. Na producdo final, todos os textos
analisados apresentaram o pronome de tratamento readequado. Quanto a escrita da expressdo
“venho por meio dessa carta” ou correlatas, na introducao da dentncia, a carta de naimero P19
foi a Unica que ndo expbs. Além disso, na versao final, todos os autores fizeram menc¢do ao
remetente e ao endereco detalhado da praga Emerson Lucena.

A parte intermediaria do género, situada entre a introducéo e a conclusdo, € o espago no
qual se apresentam argumentos de provas concretas. Conforme Koche, Boff & Marinello
(2010), esse tipo de argumento se embasa em acontecimentos, informes estatisticos,
exemplificagbes, a fim de legitimar a autenticidade do que é dito. Trilhando por essa
perspectiva, o autor de P11, inicialmente aponta varios pormenores da situacdo em que a praca
se encontra. Porém ha logo de inicio uma inversdo: ele apresenta a conclusdo antes dos
argumentos de provas concretas. Isso prejudica a defesa da tese levantada na denuncia a qual,
para permanecer na trilha da formalidade, ap6s apresentada, é sucedida pelos argumentos de
prova concreta e pela concluséo.

Essa inversdo aparece em PI1 por meio da expressdo “¢ impossivel os moradores e

visitantes usufruirem do local”. Essa controvérsia encontrada em PI1 foi ajustada na versdo
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final PF1. Nela o autor, ao invés de partir logo de inicio para a conclusao, prefere deixa-la para
0 ultimo paragrafo argumentativo, o que é adequado, e passa a especificar, antes disso, 0s
problemas da praca que conduzem a mencionada conclusdo. Nesse sentido, 0 autor substitui a
expressao inicial de PI1 “A praga estd deteriorada” por “A praga apresenta sérios problemas,
sdo eles:”. Sdo mencionados em PI1 quatro problemas encontrados na estrutura fisica da praga:
lixo, arvores sem poda, quadras esburacadas e traves enferrujadas e caindo. Quatro direitos
afetados por esses problemas séo abordados de forma indireta, ou seja, sem citar argumentos
de autoridade que os subscrevam: o lazer, conotado na expressio “E impossivel os moradores
locais e visitantes usufruirem do local”’; o esporte, através do trecho “As quadras utilizadas para
praticas desportivas [...] estdo cheias de buracos” e a satide e limpeza das vias publicas por meio
dos termos “porque ha muito lixo podendo trazer riscos a satide da populagao”.

Tendo em vista 0s nove principais problemas fisicos encontrados na praca (vide
APENDICE R) e os diversos direitos violados (vide Anexo K), averigua-se que é minima a
abordagem relativa as questdes fisicas do ambiente publico e o trato com os direitos violados
por parte do autor de PI1. Os direitos violados poderiam ser discutidos em um outro paragrafo
por meio de citacGes de leis que os embasassem. Na versdo final de numero PF1, os problemas
estruturais da pracga saltam para 08. Passam a ser mencionadas adversidades relacionadas aos
seguintes aparelhos daquele espacgo publico: quadras poliesportivas, traves, redes, maquinas
para exercicios fisicos, iluminacgéo publica, brinquedos e limpeza das vias. Para fortalecer ainda
mais seus argumentos, o autor de PF1 abre um ultimo paragrafo argumentativo, a fim de
retomar os direitos violados indiretamente expostos utilizando-se de argumento de autoridade.
Essa categoria de argumento, a excec¢do de P13, ndo foi contemplada pelos autores na versdo
inicial dos textos, mas na producéo final se fez presente em quase todos, exceto PF6.

O argumento de autoridade, de acordo com Koche, Boff & Marinello (2010) é aquele
no qual séo citados autores prestigiados e autoridades, a fim de legitimar uma tese ou ponto de
vista. Retomando o texto PF1, seu autor, para robustecer a dendncia, vale-se de argumento de
autoridade citando o artigo 5° da LOMJP a qual trata das obriga¢es do municipio em garantir
“a limpeza das vias e logradouros publicos, remocao e destino do lixo domiciliar e de outros
residuos de qualquer natureza; promover servigos artisticos; servigos culturais, de lazer
recreacdo e esportes”. Ou seja: além de trés dos quatro direitos indiretamente mencionados em
P11 e retomados em PF1, na Ultima versdo o autor acresce acertadamente direitos aos quais nao
faz referéncia anterior direta ou indireta: “servigos artisticos, culturais e de recreagdo”. Mesmo

sem retomar o direito a satde no trecho juridico escolhido, a Gltima versdo, como vimos, expde
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diversos progressos, inclusive acresce a produgdo uma critica a PMJP por deixar de cumprir
uma das principais leis que regulam sua pratica de garantia de direitos, com os seguintes dizeres:
“Com esses fatos a Prefeitura contraria entre outras, a Lei Organica do Municipio de Jodo
Pessoa...”.

A parte do corpo do texto relativa aos argumentos (de provas concretas ou de autoridade)
em PF1 seguem a seguinte ordem de organizacdo, ndo encontrada em PI1: um primeiro
paragrafo tratando dos problemas estruturais da praca; um segundo paragrafo expondo as
consequéncias desses problemas para a comunidade e um terceiro paragrafo abordando trecho
de lei referente aos direitos violados. A estruturagdo textual nessa ordem é visivel em todas as
dez producdes textuais analisadas.

O autor da producdo textual de nimero PI2 apresenta a parte argumentativa de seu texto
em defesa da tese de que a praca Emerson Lucena esta “precisando de uma reforma”, listando
as seguintes atividades a serem nela realizadas: limpeza do lixo, podagem das arvores, mudanca
nos brinquedos, instalacdo de equipamentos para exercicios fisicos e conserto das quadras
poliesportivas. Apesar de expor consideravel niumero de problemas encontrados na praca, 0s
quais de fato precisam ser resolvidos, o autor ndo explora a expansdo dos argumentos de prova
concreta especificando que males esses problemas vém causando a populacdo e quais direitos
sdo atingidos por eles. Na versdo final (PF2), o autor retoma os problemas apresentados na
producdo inicial buscando especificar a situacdo na qual se acham alguns deles, assim se
expressando: “os brinquedos estdo quebrados, a quadra de futsal esta com varios buracos, a
quadra de areia esta com lixo e a mesa de jogos (elemento novo, grifo nosso) precisa de uma
pintura”. Na sequéncia, repete o texto escrito em PI2 sobre situagdes referentes a necessidade
de colocacédo de novos equipamentos, limpeza dos entulhos e podagem das arvores. Aparecem
ainda as consequéncias desses problemas para a vida das pessoas, isto é, 0s motivos pelos quais
se faz necessaria uma interven¢do na praga: “as criangas nao estdo podendo brincar [...]”, “os
adultos ndo podem fazer exercicios fisicos”, “a comunidade ndo merece passar por uma situagéo
dessas”.

Sao expostos ainda o ente culpado por tudo isso: “a prefeitura que nao faz nada para
resolver”. Por ultimo, o discente escritor acusa a PMJP de descumprir o artigo 5° da LOMJP,
nos seguintes termos: “Com esses acontecimentos a prefeitura descumpre entre outras a Lei
Organica do Municipio de Jodo Pessoa”. Veja-se que, alguns direitos negados foram referidos
de forma indireta: recreacdo, por meio dos termos “brinquedos quebrados”; esporte e lazer,

29 ¢

através das ex sO u utsal esburaca mesa jOgos precis intura
través das expressoes “quadra de futsal esb da”, “mesa de jogos precisando de pintura,
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necessidade de novos equipamentos”; limpeza das vias publicas, observado no trecho “tirar
todos os entulhos, podar as arvores”; saude, subentendia no excerto “os adultos ndo podem
fazer exercicios fisicos”. Constata-se que o autor de PF2 conseguiu progredir de uma simples
lista de necessidades a expansdo qualificativa dos componentes desta. Além disso, especificou
as razdes pelas quais o local necessita de interferéncia externa: direitos negados a populacgéo e
indiferenca da instituicao responsavel. Como apresentou indiretamente tantos direitos violados,
0 autor escolheu mencionar o argumento de autoridade por meio do trecho do artigo 5° da
LOMJP, descumprida pela PMJP, que abrange todos os referidos direitos.

Na primeira versdo do texto PI3, o autor apresenta paragrafo Unico e breve com
argumentacdes de provas concretas incompletas a partir de afirmagdes como “A comunidade
em si ndo esta tendo uma area de lazer como deveria ter” e “A praga esta destruida”. Na primeira
afirmacdo ndo fica claro por qual motivo a comunidade ndo estd tendo uma area de lazer
adequada; na segunda ndo sdo demonstrados fatores satisfatdrios que descrevam tal destruico.
Na sequéncia, duas Ultimas afirmacGes sdo parcialmente explicadas. Para a primeira, “A
comunidade ndo pratica mais esporte”, o autor esclarece ser motivada pelo fato de existirem
grandes buracos na quadra esportiva e na ultima “A comunidade ndo esta segura naquele local”,
0 produtor do texto afirma que a inseguranga ocorre porque arvores estdo caindo. Ou seja: 0s
argumentos sé@o insuficientes devido a seu pouco desenvolvimento. Na producdo final de
numero PF3, o autor, porém, ao invés de apresentar esse tipo de afirmacdo solta, sem
argumentos que os sustentem, como fez em PI3, reescreve o texto realizando a divisdo dos
assuntos abordados nessas afirmacdes expandindo-os em partes separadas e delimitadas por
trés estruturas paragrafais.

PF3 ¢ iniciado com argumentos de provas concretas caracterizando os problemas
apresentados nos itens que compdem a praca: superficie da quadra poliesportiva esta com
grandes buracos; telas das quadras completamente desgastadas, brinquedos recreativos estao
fragmentados, eletricidade desagradavel e entulho alheio. Essa mesma estratégia de construgédo
de argumentos por meio da caracterizagdo dos problemas da praca aparece em todas as outras
producdes finais analisadas. Apos apontar os problemas que afetam cada elemento da praca, o
autor de PF3 demonstra as consequéncias deles para a comunidade comprometendo direitos,
indiretamente citados, como aqueles que garantem o lazer, o recolhimento do lixo para ndo
prejudicar a saude da populacdo e a iluminacdo das vias, a fim de garantir a seguranca das

pessoas. O autor finaliza o texto com argumento de autoridade mencionando o artigo 5° da
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LOMJP para comprovar que a PMJP desrespeita as normas juridicas quando permite que
situacGes como aquelas da praca ocorram.

Na producdo textual de numero Pl4, observa-se que 0 autor organiza O Processo
argumentativo seguindo a sequéncia retdrico-argumentativa prépria do género, ou seja,
apresenta os argumentos de provas concretas e os finaliza com a conclusdao de que “a praca
Emerson Lucena esta precisando de uma reforma”. Além disso, ele ndo se limita a apresentar
problema por problema encontrado na praga, mas se preocupa em caracterizar cada um deles.
Porém, verifica-se escrita aleatéria dos argumentos e uma gama de repeticdes de suas
caracteristicas. A fim de observarmos esse trato com a escrita, dispusemos na sequéncia cada
problema indicado pelo autor seguido dos atributos que os caracterizam. Sdo eles: lixo e inseto
transmitindo doencas, quadra poliesportiva em mal estado, quadra esta quebrada, piso esta
rachado, traves tudo quebrada, bancos estdo quebrados, brinquedos todos quebrados, praga
toda suja, praca precisando de uma reforma, praca esta hoje abandonada por falta de reforma
e limpeza, as telas da quadra estdo tudo quebradas, quadra esta precisando mesmo de uma
reforma, mesa de jogos ndo tem mais, quadra esta toda quebrada, esportes ndo se pode mais
praticar por causa do piso rachado, praca Emerson Lucena esta precisando de uma reforma.

O autor de P14 néo percebe que 0 movimento retérico do género exige a associa¢do dos
argumentos por contiguidade ou levando em consideragédo o limite de significagdo aproximada
entre eles. Por exemplo, ao referir-se a quadra poliesportiva, todos os elementos contidos
naquele espago da pracga, como as traves, deveriam ter sido dispostos numa mesma sequéncia
na lista de elementos. Em relacdo as palavras praca e quadra, deveriam ter sido escritas uma
Unica vez cada uma delas seguidas de todos os seus qualificativos evitando a repeti¢do destes,
por meio de expressdes sindnimas. Essas observacbes podem ser constatadas na escrita da
versdo final de ndmero PF4. Para tanto, o autor novamente apresenta 0s elementos
problematicos da praga citando primeiramente o ambiente de maior extensao territorial, que €
a propria praca, para depois apontar cada um dos demais componentes dela, agora seguidos de
outros nestes contidos. Além disso, desaparecem as repeticdes nas caracteristicas de cada
elemento por meio da substituicdo por expressdes sindbnimas.

A nova redacéo da lista de argumentos de prova concreta, fica assim disposta: a praca
estd em péssimo estado, a quadra poliesportiva ndo esta prestando para praticar esportes, as
traves estdo sendo seguradas por um fio de energia, os brinquedos estdo todos enferrujados, as
passarelas estdo todas quebradas, os bancos néo estédo mais prestando para se sentar, a quadra

de areia ta toda cheia de vidro, as arvores, por ndo haver poda, tdo sujando tudo e as calgadas
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nao existem mais. Embora o autor pudesse ter posto na mesma sequéncia alguns elementos de
contiguidade aproximada, como a quadra poliesportiva e a quadra de areia, por exemplo,
percebe-se que a nova versdo da lista em PF4 ficou mais bem distribuida.

O autor de PF4, diferentemente da escrita apresentada em P4, acrescenta mais duas
cadeias argumentativas a essa analisada no paragrafo anterior: uma apontando as consequéncias
dos problemas encontrados na praca a vida das pessoas e outra informando trechos de lei
violada pela PMJP. Sobre os prejuizos dos problemas a populacao, o autor ndo apresenta o que
anuncia no inicio do segundo paréagrafo da parte que concerne a argumentacdo no corpo do
texto. Ou seja, quando afirma “De acordo com esses fatos ¢ visivel varias consequéncias”,
espera-se que ele retome as consequéncias referentes aos diversos problemas estruturais que ele
apontou no paragrafo antecedente. Entretanto, o autor se centra unicamente na questéo voltada
ao prejuizo a saude da populacéo por causa do acumulo de lixo e da falta de saneamento no
local. Mesmo assim, é perceptivel o avanco, pois o produtor do texto, ainda que tenha deixado
de fora outras graves consequéncias, aponta uma de suma importancia em relacdo as demais,
pois sem saude as pessoas ndo podem desempenhar nenhuma outra pratica no ambiente da
praca.

Na Ultima cadeia argumentativa, antes do paragrafo de conclusdo, é apresentado em PF4
um argumento de autoridade a partir de trecho da LOMJP e nela o autor preenche a lacuna
apresentada no paragrafo anterior. Com esse argumento, além de abordar a questdo da
negligéncia da PMJP em relacdo a saude da populacdo por meio do trecho voltado para a
obrigacdo daquele o6rgdo publico, “Prover sobre a limpeza das vias e logradouros publicos,
remocao e destino do lixo domiciliar e de outros residuos de qualquer natureza.”, o autor aponta
outras as atribuicdes que a referida entidade deve implementar no seio da sociedade: servigos
artisticos e culturais, servicos de lazer, recreacédo e esportes.

Observa-se em todas composi¢des que a maioria das irregularidades argumentativas
aparece na versao inicial dos textos. A versdo final de todas elas, no entanto, segue a seguinte
constancia nos argumentos: um paragrafo apresentando os problemas estruturais da praca, um
paragrafo apontando consequéncias desses problemas na vida das pessoas e um terceiro
indicando trecho de leis violadas pela PMJP. Em PI5, por exemplo, o autor informa o problema
do acumulo de lixo na praga e cita um trecho de lei ndo deixando claro quem tem obrigacdo de
cumprir 0 que esta expresso no relativo trecho, em seguida menciona questfes voltadas para as
péssimas condic¢des dos brinquedos e as quadras. Ou seja, além de apresentar poucas questdes

problematicas da Praca, aponta poucos detalhes destes.
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O avanco na composicdo final, PF5, aparece no detalhamento desses problemas, na
descricdo dos prejuizos que eles causam as pessoas e na utilizacdo adequada de um trecho de
lei para comprovar o desrespeito da PMJP a legislacdo. No texto de nUmero PI6, 0 autor executa
uma quebra argumentativa na regularidade apontada nas demais produgdes. O resultado dos
problemas na vida das pessoas, elemento que aparece no segundo paragrafo argumentativo das
demais composicoes finais, é descrito na versdo inicial de P16. Nesse sentido, 0 autor expde
dano que os problemas podem causar empregando escrita tipica da modalidade informal: “tem
buraco dentro da quadra todo mundo leva topada eu mesma ja levei”. Quando o produtor
executa a reescrita da producao no texto PF6, ele exclui esse trecho e ndo o substitui com outro
semelhante ou no mesmo sentido. O avango dessa producdo reside na reorganizacdo da
disposicao textual. Nele o discente autor distribui os problemas que observou na praca em dois
paragrafos e, no altimo, expde um trecho de lei, a fim de comprovar a violacdo das leis por
parte da PMJP.

As demais producbes PI7, PI8, PI9 e PI10 seguem a regularidade anteriormente
expressa. P17 chama a atencdo para a falta de podagem das arvores, destruicdo das quadras,
brinquedos e passarelas, existéncia de mato e presenca de lixo no local, possivel ocorréncia de
doencas por causa do lixo PI8 atenta o destinatario de que a gangorra e 0 balanco estdo
enferrujados, o escorrego estd sujo e fedendo, a trave dos “gols” estdo sendo segurados por
galhos; P19 denuncia os brinquedos quebrados, quadra esburacada, o lixo espalhado e o
consumo de drogas ilicitas; PI10 se concentra no problema da falta de limpeza e pede para
reformar o piso da quadra. A argumentacdo com que essas quatro produgdes iniciais abordam
esses poucos problemas apresentados € bastante superficial. Porém essa superficialidade, assim
como nos outros textos analisados, € amenizada nas versdes finais por meio de melhor
detalhamento dos argumentos. Além disso, os textos finais apresentam divisdo paragrafica com
a apresentacdo, alguns detalhes dos problemas, consequéncias desses problemas na vida das

pessoas e o trecho de uma lei violada pela PMJP.

Quadro 07 — Conteudo tematico: operadores argumentativos — Comparacao entre as producdes
inicial e final

TRANSCRICAO DE TRECHOS DAS CARTAS DE DENUNCIA

TEXTOS PRODU(;AO INICIAL TEXTOS PRODU(;AO FINAL

P11 “Pedimos que a prefeitura tome | PF1 “Em vista desses fatos, peco
providéncias e que percebam encarecidamente que providéncias
gque a situagdo da praga estd sejam  tomadas, pois  esses
precaria”. problemas na Praca estdo sendo

Continua
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Quadro 07 — Conteudo temaético: operadores argumentativos — Comparacao entre as producdes inicial e
final (continuacéo)

prejudiciais, tanto para a
comunidade, como para visitantes.
Os moradores e visitantes precisam
desse ambiente para lazer, praticas
desportivas e culturais, mas
infelizmente isso ndo acontece”.

P12

“Na praga precisa limpar, tirar
todos os entulhos de lixo podar
as arvores mudar alguns
brinquedos e colocar
equipamentos  para  fazer
exercicios fisicos ajeitar a
guadra que tem areia e a quadra
de futsal que tem alguns
buracos”.

PF2

“Precisa colocar novos
equipamentos, limpar, tirar todos o0s
entulhos, podar as arvores, pois as
criangas ndo estdo podendo brincar e
nem os adultos podem fazer
exercicios fisicos. Acho que a
comunidade ndo merece passar por
uma situacéo dessa, mas a prefeitura
ndo faz nada para resolver”.

P13

“a Prefeitura Municipal de Jodo
Pessoa, estd deixando muito a
desejar”.

PF3

“Portanto, a Prefeitura Municipal
de Jodo Pessoa estd deixando a
desejar”

P14

“Na praga Emerson Lucena esta
em péssimo estado quadra
poliesportiva estd em mal estado
a quadra estd quebrada o piso
esta rachado as traves estdo tudo
quebrada 0s bancos estdo
guebrados os brinquedos estdo
todos quebrados a praga estd
toda suja a praca também estd
precisando de uma reforma tudo
esta quebrado a praca hoje esta
abandonada por falta de reforma
e limpeza as telas das quadras
estdo tudo quebradas a quadra
esta precisando mesmo de uma
reforma”.

PF4

“A praga estd em péssimo estado a
quadra poliesportiva ndo esta
prestando para praticar esportes as
traves estdo sendo seguradas por um
fio de energia os brinquedos estdo
todos enferrujados as passarelas
estdo todas quebradas os bancos nao
estdo mais prestando para se sentar
a quadra de areia ta toda cheia de
vidro além disso por ndo haver poda
das arvores as folhas tdo sujando
tudo e as calcadas ndo existem
mais”.

P15

“os problemas da praca ndo
param por ai, pois 0s
brinquedos, a caixa de areia e a
guadra esportiva estdo em
péssimas condicbes para ser
usufruidos”.

PF5

“As criangas ndo podem brincar,
pois tém um grande risco de se
machucar. Ou seja, 0 ambiente esta
em péssimas condicdes para ser
usufruido”.

P16

“nds queremos que consertasse
a praca ta um lixdo tem mato
dentro da quadra de areia e
também a quadra de futebol tem
buraco dentro da quadra todo
mundo leva topada eu mesma ja
levei eu queria muito que o
senhor construissem a praca
limpa que se ajeitasse 0s
balangos o escorrego a gangorra
ajeitasse e limpasse as arvores e
também o calgamento”.

PF6

“NOs queremos que consertasse a
quadra de areia, a quadra de futebol,
colocasse tela nas duas quadras,
ajeitasse a gangorra, 0 escorrego e
que limpasse a praca. A quadra ndo
tem tela a quadra de areia tem lixo
com vidro a quadra de futebol tem
um buraco falta de calgamento ndo
tem a gangorra falta ferro pra
segurar o balango ta quebrado as
traves estdo enferrujadas e podem
cair a qualquer momento. O espago
poderia t& sendo utilizado e esta

Continua
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Quadro 07 — Conteudo tematico: operadores argumentativos — Comparacao entre as producdes
inicial e final (continuacdo)

abandonado sujo, destruido”.

PI7 “Noés  precisamos que vocés | PF7 “E preciso que providéncias de
tomem providéncias”. extrema urgéncia sejam tomadas,
pois existem riscos e essa reforma
traria muitos beneficios para os
moradores do bairro do cristo

Redentor”.

PI8 “0Ola sou um anoénimo. Que vem | PF8 “Sou um morador do bairro do
aqui denunciar uma praca, 0 Cristo Redentor e estou escrevendo
nome da praga é Emerson esta carta para denunciar a situacéo
Lucena do bairro do Cristo da praga Emerson  Lucena,
Redentor”. localizada na Rua Luiza Fernandes

Vieira, que estd ficando cada vez
mais acabada porque a Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa construiu
a praca e a deixou de lado”.

P19 “A praga se encontra com os | PF9 “Ela encontra-se em péssimo estado.
brinquedos quebrados, alguns Os brinquedos estdo quebrados, ha
buracos na quadra, lixo buracos por varias partes da quadra
espalhado por vérios locais da poliesportiva, lixo espalhado por
praca e vem sendo utilizada no varios locais e, aléem disso, a praca
consumo de drogas ilicitas, a vem sendo utilizada para uso de
praga ¢ conhecida como “Praga drogas ilicitas e, por isso o espago é
da maconha” por conta disso”. conhecido como  “Praga da

Maconha”.

PI10 “A praca Emerson Lucena | PF10 “O lugar estd com brinquedos
precisa de atencdo e cuidado quebrados, a maioria da éarea da
publico, eu acho que a praga praca estd com muito lixo, galhos de
deve melhorar em limpeza e arvores pelo chdo e a mesa de jogos
reforma do piso e da quadra”. precisa muito de uma pintura”.

Elaboracao: Propria, Jodo Pessoa, 2019.

Os argumentos presentes nas producgdes sao orientados por operadores argumentativos,
0s quais, segundo Koch (2018, p. 30), sdo instrumentos linguisticos cuja func¢do ¢ “indicar
(mostrar) a for¢a argumentativa dos enunciados, a dire¢do (sentido) para o qual apontam”. A
partir dos trechos analisados, averigua-se que na primeira producdo apenas dois desses
elementos foram utilizados pelos autores: os operadores argumentativos “e” e “para”. O
operador “e” compde a lista de operadores que, segundo Koch (2018, p. 33), “soma argumentos
a favor de uma mesma conclusdo (isto €, fazem parte de uma mesma classe argumentativa)”.
Esse operador abrange as producfes que apresentam a seguinte numeracao: PI1, P12, Pl4, P15,
P16, PI9, PI10. Ja o operador ‘para’, ¢ utilizado no texto PIS para introduzir argumento de
finalidade.

Em relacdo a ambos os operadores empregados nas versdes iniciais dos textos, também

foram observados nas versdes finais. A mesma categoria do operador “e” foram acrescidos

“além disso” e “e nem”. O operador “e” foi utilizado pelos autores dos textos PF1, PF4, PF6,
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PF7, PF8, PF9, PF10, o elemento argumentativo “além disso” foi apresentado nas produgdes
PF4 e PF9 e o operador “e nem” apareceu no texto PF2. Corroborando a tese de Koch (2018)
de que essa classe de operadores adiciona argumentos que favorecem uma mesma concluséo, o
autor de PF7 adiciona ao argumento de que na praga “existem riscos” outro introduzido pelo
operador “e” representado pela seguinte expressao “essa reforma traria muitos beneficios”. Ou
seja, ambos o0s argumentos sao juntados pelo autor a fim de fortalecer a conclusdo de que a
praca precisa de uma reforma por parte da PMJP. O operador “para”, também observado na
primeira versdo do texto e constatado na Gltima foi encontrado em PF6, PF7, PF8 e PF9. Esse
tipo de operador introduz um argumento que indica a finalidade do argumento anterior em
relacdo a uma conclusdo. Como ocorre em PF9 quando o autor, por meio do operador “para”,
informa que a finalidade da pracga esta sendo voltada para o consumo de drogas, assim se
expressando: “a praca vem sendo utilizada para o uso de drogas ilicitas”.

Além dos dois operadores empregados na versdo inicial, na producdo escrita final
aparecem outros que expressam: conclusdo, comparagdo, justificativa, adversidade e
especificagdo. De acordo com Koch (2018), operadores como em ‘vista desses fatos’, ‘portanto’
e ‘por isso’, utilizados respectivamente pelos autores de PF1, PF3 e PF9, “introduzem uma
conclusdo relativa a argumentos apresentados em enunciados anteriores”. Nesse sentido, em
PF3, a expressdo argumentativa ‘portanto’ inicia a conclusdo consequente dos argumentos
expostos anteriormente que demonstram os problemas encontrados na praga os quais fazem
com que a PMJP “deixe muito a desejar”.

Um Unico operador argumentativo de comparacgdo é empregado na producao PF1. Com
ele o autor equipara a prejudicialidade dos problemas da praca entre moradores das
proximidades e visitantes do local, assim afirmando: “esses problemas na praca estdo sendo
prejudiciais tanto para os moradores como para os visitantes. Koch (2018) afirma que esse tipo
de operador estabelece vinculos comparativos entre elementos visando a determinada
concluséo. Corroborando essa afirmacdo da autora, na sequéncia do trecho introduzido pelo
operador, o autor conclui que moradores e visitantes necessitam do ambiente para praticas de
lazer, esporte e cultura, porém isso ndo vem ocorrendo.

Dois operadores que d&o inicio a argumentos explicativos foram observados nas
producdes. Sdo eles “porque”, exposto no texto de nimero PF8, e, “pois”, apresentado nos
escritos cuja numeragdo ¢ PF2, PF5 e PF7. Por meio do operador “pois”, em PF7, o autor
defende a tomada de providéncias urgentes em relagdo aos problemas da praca e explica 0s

motivos dessa defesa: a existéncia de riscos. De acordo com Koch (2018), esses operadores
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“introduzem uma justificativa ou explicac@o relativa ao enunciado anterior”. De fato, € o que
constatamos nos textos analisados.

Apenas o operador conclusivo, “mas”, pode ser vislumbrado em um dos textos em
analise, o de numero PF1. Conforme Koch (2018) esse tipo de operador confronta argumentos
voltados para conclusdes adversas. No referido texto, o autor contrapde os argumentos: “os
moradores e visitantes precisam desse ambiente para lazer, praticas desportivas e culturais” e
“a prefeitura ndo faz nada para resolver”. Vé-se que, sem o operador “mas” conectando ambos
0s argumentos transmitindo a ideia de contrariedade, a compreensdo dos argumentos nesse
sentido ficaria comprometida.

Nos textos dispostos no quadro 05, pode-se constatar o operador “ou seja” no texto PF5.
Conforme Koch (2018), esse operador argumentativo comp®e a categoria que constroi relacao
de especificacdo relativa ao que foi expresso anteriormente. Em PF5, confirmando a proposicao
da autora, o produtor do texto afirma que “as criangas ndo podem brincar, pois t€m um grande
risco de se machucar”, na sequéncia o autor especifica, por intermédio do operador “ou seja”,
0 que para ele significa esse argumento: “o ambiente estd em péssimas condi¢des para ser
usufruido™.

Vé-se que na producéo inicial o uso dos operadores argumentativos, na maioria das
producdes, praticamente limitou-se ao operador que soma argumentos “e” e ao que introduz a
finalidade do argumento anterior, o operador “para”. Entretanto, na versdo final dos textos
passam a ser utilizados, além desses dois mencionados, operadores conclusivos, comparativos,
explicativos, adversativos e especificativos. A partir dessas observacOes demonstra-se que, na
producdo final, fica evidente a ampliagdo do repertério dos discentes quanto ao uso dos

operadores argumentativos nas producgdes textuais apos a aplicacdo das atividades das SD.

Quadro 08— Contelido tematico: modalizadores discursivos — Comparagdo entre as producdes
inicial e final

TRANSCRIGCAO DE TRECHOS DAS CARTAS DE DENUNCIA

TEXTOS | PRODUCAO INICIAL TEXTOS | PRODUCAO FINAL

P11 “Prezados senhores do | PF1 “Senhor Promotor,
Ministério Pdblico venho aqui Venho por meio desta carta
por meio dessa carta denunciar denunciar a falta de atuacdo da
a atuacdo da prefeitura com a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
praga emerson lucena, com a Praga Emerson Lucena.
localizada no bairro cristo (...) as pessoas ndo podem
redentor. E impossivel os usufruir do espacgo por causa dos
moradores locais e visitantes problemas apresentados (...)
usufruirem do local, porque ha isso é muito grave (...)

Continua



Quadro 08 — Contetido tematico: modalizadores discursivos — Comparacao entre as producdes
inicial e final (continuacdo)

muito lixo podendo trazer
riscos a salde da populagéo (...)
Pedimos que a prefeitura tome
providéncias e que percebam
que a situacdo da praca estd
precéria (...)

Atenciosamente”

Em vista desses fatos, peco
encarecidamente que providéncias
sejam tomadas (...)

Com votos de estima e elevada
consideracdo”

PI2 “Prezados senhores do | PF2 “Senhor Promotor,
Ministério  Pdblico, quero (...)venho por meio dessa carta
relatar a situacdo da Praca denunciar os problemas da Praga
emerson lucena (...) Na praga Emerson Lucena.
precisa limpar, tirar todos os (...) precisa colocar novos
entulnos de lixo podar as equipamentos, limpar, tirar todos 0s
arvores mudar alguns entulhos, podar as arvores, pois as
brinquedos e colocar criancas nédo estdo podendo brincar e
equipamentos para  fazer nem os adultos podem fazer
exercicios fisicos ajeitar a exercicios fisicos. Acho que a
quadra que tem areia e a quadra comunidade ndo merece passar por
de futsal que tem alguns uma situacdo dessa, mas a prefeitura
buracos. Pedimos que o senhor ndo faz nada para resolver (...)
encontre uma solucéo para esses Com esta carta gostaria que
problemas”. fosse encontrada uma solugdo para

esses problemas”.

P13 “Prezados senhores do | PF3 “Senhor Promotor,
Ministério Publico, (...) venho através dessa carta

Venho através dessa carta denunciar que a Prefeitura
para denunciar a Prefeitura Municipal de  Joo  Pessoa
Municipal de Jodo Pessoa que abandonou totalmente a Praca
ndo esta cumprindo o artigo 208 Emerson Lucena, localizada na rua
(..) o poder Executivo Luiza Fernandes Vieira (...)
Municipal incentivara O local estda com varios
programas de lazer para oS problemas estruturais, tais como
cidaddos, como forma de grandes buracos na superficie da
promové-los. A praga Emerson quadra poliesportiva, as telas das
Lucena, localizada no bairro quadras estdo  completamente
Cristo Redentor, esta desgastadas, 0S brinquedos
abandonada pela Prefeitura recreativos estdo fragmentados, a
Municipal de Jodo Pessoa (...) eletricidade esta desagradavel,

A praca esta destruida. entulho alheio entre outros (...)

A comunidade ndo Em vistas desses fatos, espero
pratica mais esporte também que medidas sejam tomadas o
ndo esta segura naquele local quanto antes. [Espero que a
pois &rvores estdo caindo comunidade possa ter uma area de
entulho alheio na praga grandes lazer adequada novamente.
buracos na superficie da quadra Cordiais saudagoes”
poliesportiva (...)

Atenciosamente”

P14 “Peco por essa carta que | PF4 Senhor Promotor,

resolva o problema da praca
emerson lucena na praca
Emerson Lucena estd em
péssimo estado lixo e inseto por
todo lado transmitindo doengas”

(...) vim aqui através dessa
carta fazer uma denuncia sobre o
problema da praca Emerson Lucena.

(...) por conta do péssimo
estado que a praga tA4 as pessoas
podem ficar doente por conta do

Continua
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Quadro 08 — Contetido tematico: modalizadores discursivos — Comparacao entre as producdes
inicial e final (continuacdo)

lixo acumulado os insetos podem
transmitir doengas por conta do mal
estado da praga (...)

Cordialmente busco por esta
acdo de vir através desta carta a
procura do apoio de vossa
exceléncia a ponto de obter
providéncias para solucionar o
problema por meio de uma reforma.

Despeco-me com votos de
estima a espera de medidas”

P15

“Prezados Senhores do
ministério publico venho por
meio dessa carta informar
problemas relacionados a praca
Emerson lucena localizada no
bairro do Cristo redentor A
praca esta com bastante lixos e
residuos da natureza (...) Espero
gue essa carta chegue a voceés e
0 problema seja resolvido o
mais rapido possivel”

PF5

“Senhor Promotor,

(...) estou enviando essa carta
para denunciar o abandono da
Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
com a praca Emerson Lucena.

Ela estd com bastante lixo e
residuos, as quadras poliesportivas
estdo esburacadas, com ferrugens e
as traves soltas, além dos
brinquedos quebrados, sem pintura
€ manutengéo.

(...) solicito providéncias com
urgéncia, espero resultados
positivos e que a praga se torne um
lugar seguro, tanto para o lazer,
como para a pratica de exercicios
fisicos.

Com votos de estima e
elevada consideracdo, despe¢o-me”

P16

“Caros senhores NOS queremos
que consertasse a praga td um
lixdo tem mato dentro da quadra
de areia e também a quadra de
futebol”

PF6

“Senhor Promotor,

Venho aqui por meio desta
carta pedir encarecidamente que 0s
senhores tomem uma providéncia
para organizar a praca emerson
Lucena localizada no Bairro do
Cristo Redentor (...)

Nos queremos que
consertasse a quadra de areia, a
quadra de futebol, colocasse tela nas
duas quadras, e ajeitasse gangorra e
escorrego e que limpasse a praga (...)

O espaco poderia ta sendo
utilizado e estd abandonado sujo,
destruido”.

(...) solicito providéncias para
a praca e espero que medida seja
tomada.

Respeitosamente”

P17

“Prezado Ministério
Publico eu venho Ihe comunicar
que a praga emerson lucena
estar a precisar de uma reforma
rapida (...) as quadras estdo

PF7

“Senhor Promotor,

(...) estou enviando esta carta
para denunciar a atuacdo da
Prefeitura com a praca Emerson
Lucena localizada na rua Luiza
Fernandes Vieira (...)

Continua
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Quadro 08 — Contetido tematico: modalizadores discursivos — Comparacao entre as producdes
inicial e final (continuacdo)

destruidas os brinquedos estdo O espaco poderia ta sendo
todos quebrados as passarelas utilizado como éarea de lazer, mas
NOs precisamos que VOCEs esta abandonado, sujo e destruido
tomem providéncias O lixo facilita a proliferacéo de
Atenciosamente” doencas e pragas que sao altamente
prejudiciais a saude (...)
E preciso que providéncias de
extrema urgéncia sejam tomadas
Despeco-me”
P18 “sou um anénimo. Que | PF8 “Senhor Promotor,
vem aqui denunciar uma praca (...) estou escrevendo esta
(...) a praca estava acabada a carta para denunciar a situacdo da
gangorra estava enferrujada praga Emerson Lucena (...)
pronta para qualquer crianca Ela estava em péssimas
brincar na gangorra pegar uma condig@es, por exemplo: a gangorra
doenga o balango também esta esta enferrujada, as traves estdo
enferrujado o escorrego esta sendo seguradas por troncos de
sujo fedendo a trave dos gols da arvore que os proprios moradores
praca estdo sendo seguradas por botaram e todo o local esta sujo e
galhos que os  proprios fedendo (...)
moradores botaram. Espero que com esta carta as
Atensiosamente” situacdes da praca melhorem (...)
Aproveito a oportunidade
para externar a Vossa Exceléncia
protestos de consideracao e respeito.
Atenciosamente”
P19 “Lhe envio essa carta para | PF9 “Senhor Promotor,
informar os problemas da praca (...) envio esta carta para
Emerson lucena no bairro do denunciar a falta de atuacdo da
cristo redentor. Prefeitura de Jodo Pessoa com a
A praga se encontra em praga.
péssimo estado, com o0s Ela encontra-se em péssimo
brinquedos quebrados, alguns estado. Os brinquedos estdo
buracos na quadra, lixo guebrados, h& buracos por varias
espalhado por vérios locais da partes da quadra poliesportiva, lixo
praca, vem sendo utilizada espalhado por varios locais e, além
consumo de drogas ilicitas (...) disso, a praca vem sendo utilizada
Entdo lhe peco que facam para uso de drogas ilicitas (...)
uma reforma na praga. Serd um Em vista destes fatos espero
grande beneficio para o0s gue os problemas sejam resolvidos.
moradores do bairro Cristo Respeitosamente”
Redentor”
PI110 “Estou fazendo essa carta | PF10 “Senhor Promotor,
para solicitar sua atengéo sobre (...) estou escrevendo essa
0 estado da praca emerson carta para denunciar os problemas
lucena, pois uma praca tem que da praca emerson lucena, que fica no
esta em bom estado para todos bairro do Cristo, na rua Luisa
da comunidade [...] eu acho que Fernandes Vieira, pois a praga nédo
a praca deve melhorar em estda  recebendo os  cuidados
limpeza e reforma do piso e da adequados pela prefeitura.
quadra. Esses  problemas O lugar esta com brinquedos
prejudicam os moradores. guebrados, a maioria da &rea da
Muito obrigado pela praga estd com muito lixo, galhos de
atencdo, espero que possamos arvores pelo chao e a mesa de jogos
tomar providéncias”. precisa muito de uma pintura.

Continua
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Quadro 08 — Contetido tematico: modalizadores discursivos — Comparacao entre as producdes
inicial e final (continuacdo)

Esses problemas trazem graves
consequéncias para 0s moradores,
isso afeta a area do lazer, dos
esportes, da cultura e da salde
também (muito lixo).

Assim, solicito providéncias
para esses problemas e espero que
medidas sejam tomadas”.

Elaboracao: Propria, Jodo Pessoa, 2019.

Em nossa analise observamos a presenca dos modalizadores a partir de excertos
extraidos das seguintes secGes da CD: saudacdo, introducdo, argumentos, conclusdo e
despedida.

Em relacdo a saudacdo ao destinatario, antes do pronome referente a este, os autores das
producdes PI1, P12, PI3, PIS, P17 fizeram uso do modalizador avaliativo “prezados” e o de P16
recorreu a “caros”. O modalizador avaliativo, conforme Nascimento e Silva (2012, p. 93),
“expressa uma avaliagdo ou ponto de vista sobre o contetido, excetuando-se qualquer carater
dedntico ou epistémico”. Na saudagdo das cartas apresentadas, as mencionadas expressoes
modalizadoras avaliam o destinatario como alguém estimado, apreciado, 0 que denota
aproximagéo, intimidade. Porém, pelo fato de uma CD ser conduzida pelos liames da
formalidade, esse tipo de trato ndo é adequado. Por perceberem isso durante o desenvolvimento
dos mddulos, os autores das producdes P11, P12, P13, PI5, P16 e P17, na versdo final de seus
textos (PF1, PF2, PF3, PF5, PF6 e PF7) realizam os ajustam necessarios.

Na parte introdutéria das cartas, nas producfes iniciais, observa-se que apenas 0s
autores dos textos PI1, PI3 e PI8 utilizaram adequadamente modalizador avaliativo
“denunciar”, ou seja, ao utilizarem esse verbo eles sinalizam ao destinatario que o contetdo da
carta deve ser lido como uma denuncia, e assim expressaram uma avaliacao subjetiva sobre o
referido contetdo. Nas demais cartas, por ndo entenderem que expor nessa parte do texto um
verbo diferente de “denunciar” traz prejuizos ao sentido do género, ou por nao quererem se
comprometer com o0 contetdo expresso, 0S autores—apresentaram formas verbais que
suavizaram o significado do que é exposto no texto. Assim, fizeram os autores de P12, P14, P16
e P110 apresentando respectivamente os termos “quero”, “peco”, “queremos” e “solicitar”. Tais
termos se enquadram na categoria de modalizador debntico volitivo. Esses modalizadores,
conforme Nascimento e Silva (2012), exprimem desejo de que algum acontecimento se realize.

Nesse sentido, ha, por meio deles, suavizacdo da informacdo exposta, pois, com esses
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modalizadores, os autores indicam que “desejam” que o problema da praga resolvido sem
acusar o responsavel pela situacédo, o que é inadequado no segmento introdutorio do género CD.
Incorrem nessa mesma inadequacao os autores de P15, P17 e P19, com a utilizagdo das formas
verbais ndo modalizadoras “informar” e “comunicar”. Nesses casos, a isen¢gao do remetente é
ainda mais acentuada, ja que ambas as formas apresentam o texto apenas como um comunicado,
um informe. Além disso, o0 espaco especifico do modalizador volitivo na CD é a conclusao. Na
versao final, a excegdo do autor de P16, que manteve inadequadamente o modalizador “pedir”,
todos os demais produtores que apresentaram ou ndo modalizadores, realizam, na versao final,
a substituicdo dos termos verbais indicadores do objetivo da carta pelo modalizador avaliativo
“denunciar”.

Na parte intermediaria do género, diante da situacdo em que a praca se encontra, o autor
de PI1 informa ao remetente que “E impossivel aos moradores e visitantes usufruirem do
local”. A expressdo grifada exerce dupla fungdo modal. Por um lado, exprime um ponto de
vista, 0 que caracteriza o modalizador avaliativo; por outro, por se tratar de um impedimento
interno, gerado pela circunstancia, ela se encaixa na categoria de modalizacdo dedntica de
proibicdo, a qual, segundo Nascimento e Silva (2012, p. 93) “expressa o conteudo como algo
proibido, que ndo pode acontecer”.

Outro modalizador presente em PI1 € o termo “podendo”, que, por ser epistémico quase-
asseverativo, aponta como quase certo o fato de que na praca ha riscos a satde da populacéo.
Esse tipo de modalizador é conceituado por Nascimento e Silva (2012, p. 93) como aquele que
“apresenta o contetdo como algo quase certo ou verdadeiro”. Na conclusdo aparecem dois
modalizadores em P11. O primeiro € o modalizador de6ntico volitivo, utilizado pelo autor para
solicitar providéncia para os problemas da praca por meio da forma verbal “pedimos”. Esse tipo
de modalizacéo é proprio dessa parte do género CD e funciona como arremate da denuncia
exposta na introducdo e dos argumentos que a sustentam, proferidos na secdo intermediaria. O
segundo modalizador é a expressdo avaliativa “precaria”. Com ela o autor encerra a conclusio
chamando a atencdo do destinatério para o problema apresentado.

Na despedida, com a finalidade de convencer o interlocutor de que o contetdo da carta
é perpassado pela gentileza e polidez do remetente, o autor recorre ao modalizador avaliativo
“Atenciosamente”. Na versdo final, o autor de PF1 substituiu a expressdo “E impossivel os
moradores e visitantes usufruirem do local” por “as pessoas ndo podem usufruir do espago”, ou
seja, ndo h& nesse trecho mudanca significativa, inclusive a dupla modalizagcdo (avaliativa

+proibitiva) prevalece nos termos “nao podem”. Avango importante aparece, no entanto,
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quando o autor modaliza com o avaliativo “muito grave” o fato de as pessoas ndo poderem
usufruir da praca por causa dos problemas. Apesar de ter omitido o modalizador epistémico
quase- asseverativo “podendo”, o discente autor de PF1 o substituiu por um modalizador
avaliativo, categoria mais comum a parte intermediéria do género CD. Na conclusdo, o autor
mantém o modalizador dedntico volitivo mudando a forma verbal “pedimos” para “peco” e, ao
invés de concluir o texto com o modalizador avaliativo, emenda-o ao volitivo o que torna o
apelo ao destinatario mais contundente: “peco encarecidamente”. O termo modalizador
avaliativo de despedida “Atenciosamente” na producdo PF1 foi trocada pela expressdo “com
votos de estima e elevada consideracdo”. Essa expressdo, ao invés de se apoiar em um Unico
modalizador se sustente em dois, ambos avaliativos, as palavras “estima” e “consideracao”.

Na secdo argumentativa da producdo de numero PI2, o autor apresenta apenas um
modalizador: a forma verbal “precisa”, que faz parte do conjunto dos modalizadores dednticos
de obrigatoriedade, apontados por Nascimento e Silva (2012, p. 93) como aqueles cujo
conteudo ¢ apresentado “como algo obrigatdrio e que precisa acontecer”. O modalizador se
refere as acGes que o autor julga que sejam necessarias para solucionar o problema da praca.
Porem o autor deixa de fora os modalizadores que mais comumente aparecem nessa parte da
carta, os avaliativos. Na conclusdo, o modalizador utilizado adequadamente foi o debntico
volitivo “pedimos”. O autor nao redigiu despedida na primeira produgdo. No texto final, o
produtor de PF2, acresce a parte dos argumentos a palavra “novos”, modalizador avaliativo
referente aos equipamentos que julga necessarios a praca. Essa escolha representa avango em
relacdo a primeira producdo. Na conclusao, permanece o uso do modalizador adequado a essa
secdo do género, o modalizador deontico volitivo expresso sob a forma verbal “gostaria”.
Quanto a despedida, foi elaborada em PF2, porém sem o emprego de modalizadores.

Em PI3, no segmento textual reservado aos argumentos o autor, a fim de caracterizar 0s
problemas presentes na praca, modaliza os termos “praga”, “entulho” e “buracos”,
respectivamente, por meio das expressdes avaliativas “destruida”, “alheio” e “grandes”. Na
versdo final (PF3), ¢ excluido o modalizador “destruida” e acrescidos aos modalizadores
“entulho” e “buracos”, os avaliativos “estruturais”, referente a “problemas”; “completamente”,
referente a “desgastadas™; ‘“desgastadas”, relativo a quadras, “fragmentados”, relativo a
“brinquedos” e desagradavel, concernente a eletricidade. Percebe-se elevado avanco na
producdo dessa se¢ao do género, pois 0 nimero maior de modalizadores avaliativos torna mais
claras as nuances dos problemas encontrados na praga. Acerca da concluséo, que ndo foi

elaborada em P13, o autor a redige na producdo final (PF3) e expde nela trés modalizadores: o



145

dedntico volitivo “espero”, o epistémico quase-asseverativo “possa” e o avaliativo “adequada”.
O volitivo “espero” modaliza a expressao que revela a intengdo do autor de que o problema da
praca seja resolvido; o episttmico quase-asseverativo “possa” modaliza o fato quase certo de
que, com o problema solucionado, as pessoas dispordo da area de lazer; o avaliativo “adequada”
expressa juizo de valor sobre a caracteristica que a praca reformada deve ter. Conclui-se,
portanto, que o autor de PF3 apresentou progresso no processo de escrita referente a conclusao
de sua carta. Sobre a despedida, o autor de PF3 utiliza novamente um modalizador avaliativo,
dessa vez sob a forma da palavra caracterizadora “cordiais”. A diferenca entre ambas as
producBes € que na primeira o autor modaliza sua postura na condigdo de remetente, enquanto
na segunda o escritor do texto modaliza suas sauda¢6es. Ou seja, sdo adequadas a essa parte do
género, tanto uma quanto a outras expressdes modalizadoras.

Em P14, o discente autor apresenta apenas a parte conclusiva. Nela sdo expressos dois
modalizadores: o dedntico volitivo “peco” e o avaliativo “péssimo”. O dedntico volitivo “pego”
expressa a vontade do autor de que sua solicitagdo seja atendida e o avaliativo “péssimo”
caracteriza o estado em que a praca se encontra. Na versao final, é evidente o progresso expresso
no texto PF4. Ao contrario da primeira producdo, o autor redige a secdo argumentativa e nela
apresenta quatro modalizadores. Referindo-se ao “estado” da praga, recorre aos avaliativos
“péssimo” e “mal”; sobre os riscos de as pessoas adoecerem e de os insetos transmitirem
doencas, emprega o epistémico quase asseverativo “podem”.

Como esses modalizadores ndo apareceram na primeira versdo, ja que a secao dos
argumentos ndo foi redigida em PI4, sua escrita na producdo final indica que o estudo dos
modulos foi eficaz para a pratica de escrita da parte argumentativa do autor de PF4. Na
conclusdo, o autor inicia PF4 com um termo inesperado para o inicio dessa parte da producao
da carta. Ou seja, ao invés de utilizar um modalizador de6ntico volitivo, expressando o desejo
de ver o problema resolvido, o autor utiliza o modalizador avaliativo “cordialmente”. Dada a
sequéncia do texto, na qual ele faz um jogo discursivo para convencer o destinatario a resolver
o problema, o avaliativo “cordialmente” modaliza a forma que o autor pretende ser visto pelo
destinatario, como alguém educado, gentil, polido. Na despedida, o produtor modaliza os
“votos” por meio da expressao avaliativa “estima”. Dessa forma, ele complementa o sentido do
modalizador “cordialmente” com outro da mesma categoria, o termo “estima”, significando que
pretende ser compreendido pelo destinatario como alguém que lhe tem “afei¢do” e “simpatia”.

Portanto, a estratégia discursiva demonstrada pelo discente produtor de PF4 na concluséo,
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associada a complementacao desta na despedida, atesta que, com as atividades dos modulos, o
produtor de PF4 conseguiu melhorar sua pratica de escrita.

Em PI5, o autor expBe apenas um argumento denunciando o “lixo” presente na praga, o
qual ¢ modalizado pelo termo avaliativo “bastante”. No texto reescrito (PF5), os modalizadores
saltam a quatro. Além de ‘“bastante”, os novos modalizadores, todos avaliativos, sdo,
“esburacadas”, “soltas” e “quebradas” que modalizam, respectivamente ‘“quadras
poliesportivas”, “traves” e “brinquedos”. Com eles, o autor de PF5 fornece detalhes dos
problemas ao destinatario para que compreenda melhor a situacdo. A concluséo é iniciada pelo
autor de P15 com a forma verbal modalizadora dedntica volitiva “espero”. Em PF5, além dessa
expressao modalizadora, outra da mesma categoria ¢ acrescida, a forma verbal “solicito”. A
despedida, que ndo foi redigida em PI5, € exposta em PF5, modalizada pelos termos avaliativos
“estima” e “elevada”. A partir dessa exposigdo, verifica-se que houve evolugdo quanto ao uso
dos modalizadores, na introducdo, conclusdo e na despedida, confirmando que o trabalho com
os modulos foi exitoso em relacdo ao trabalho de escrita do discente autor de PF5.

Na producao de numero P16, para o inicio do segmento argumentativo, o autor apresenta
a expressao modalizadora deodntica volitiva “queremos que”, termo inadequado para a parte
argumentativa do género CD. No texto reescrito (PF6), essa inadequacdo ndo é corrigida, porém
sdo acrescidos dois paragrafos argumentativos nos quais sdo expostos quatro modalizadores. O
primeiro é o epistémico quase-asseverativo “poderia” cuja modalizagdo expressa a provavel
possibilidade de utilizacdo do espaco. Os demais sdo os avaliativos “abandonado”, “sujo” e
“destruido”, também referentes ao “espago” da praga. Em relagdo ao segmento conclusivo, que
ndo constou em P16, o produtor de PF6 o inicia adequadamente com o modalizador dedntico
volitivo “solicito”. Em seguida finaliza com o outro dedntico volitivo “espero”. Ou seja, o
produtor do texto emprega ambos os modalizadores para primeiro reivindicar providéncias para
a dendncia e em seguida expressar a vontade de ver o pedido acolhido. Na despedida, parte ndo
apresentada em P16, o produtor de PF6 utiliza uma Unica expressdo, o modalizador avaliativo
“respeitosamente”, com o qual pretende apresentar sua consideragdo pelo destinatéario. Portanto,
na versdo final, o autor apresentou progresso em seus procedimentos de escrita, no que diz
respeito ao uso de modalizadores discursivos.

No texto PI7, o discente que o produziu apresenta em suas argumentacdes trés
modalizadores dednticos avaliativos, a fim de descrever os problemas visualizados na praca.

3

Sdo eles: ‘“destruidas”, referentes ao termo ‘“quadras”; “quebrados”, relativo a palavra

“brinquedos” e “cheio”, alusivo ao vocabulo “mato”. Na produgao reescrita (PF7), o autor do



147

texto acrescenta o modalizador dedntico quase-asseverativo “poderia” ao inicio dos
argumentos. Na sequéncia, retoma os modalizadores avaliativos substituindo os anteriores por
“abandonado”, “sujo” e “destruidos”, em referéncia ao “espaco” da praca e “altamente” e
“prejudicial”, relativos ao termo “lixo”. Com esses modalizadores, o discente autor expde ao
destinatéario a provavel realidade de utilizacdo da praca para o lazer, caso estivesse em bom
estado e descreve cada um dos problemas gque considera graves naguele espaco e precisam ser
resolvidos. Na conclusdo, o produtor de P17, apesar de ndo expor nenhum modalizador volitivo,
faz uso do modalizador dedntico de obrigatoriedade “precisamos” e, com ele, justifica a
necessidade de que sejam tomadas providéncias por parte do destinatario. Na Gltima versdo da
conclusdo, o autor mantém o modalizador de6ntico de obrigatoriedade, sob a forma expressiva
“¢ preciso que”, e acrescenta o avaliativo “de extrema urgéncia”, em referéncia ao termo
“providéncias”. Na parte da despedida, o termo avaliativo “atenciosamente”, presente em P17,
é substituido em PF7, por uma expressdo sem modalizadores. Apesar dessa substituicdo na
despedida, o discente ampliou adequadamente o nimero de modalizadores na introducéo e na
concluséo, o que evidencia impacto positivo das atividades dos mdédulos em suas estratégias de
escrita.

No trecho argumentativo da producéo textual de nimero P18, o autor enumera diversos
modalizadores avaliativos, a fim de descrever os problemas da praca e ilustrar seus argumentos.
Sao eles: “acabada”, “enferrujada”, “enferrujado”, “sujo” e “fedendo”. Na reescrita dessa parte,
no texto PF8, o modalizador “acabada”, referente a praca, ¢ substituido por “péssimas”; o
modalizador “enferrujado”, relativo ao balango foi excluido e os outros dois mantidos. Nao ha,
portanto, em relacdo ao uso dos modalizadores, muita diferenca entre a primeira e a Gltima
producdo. Nesse sentido, ambas apresentam adequadamente 0 manejo com €sSes recursos
discursivos. Na conclusdo da carta que néo foi redigida em PI8, o autor de PF8, para revelar
sua intencdo de ver os problemas resolvidos, introduz a referida parte com a expressdo
modalizadora deodntica volitiva “espero que”. Na despedida, tanto na primeira quanto na ultima
producdo, foi utilizado o modalizador avaliativo “atenciosamente”. Com base nessas
consideracdes, percebemos que houve avanco na escrita do texto PF8, tendo em vista que
diversos modalizadores importantes para a elaboracdo do género foram acrescidos a versdo
final.

No texto P19, os argumentos que tratam do “estado” (da praga), dos brinquedos, do lixo
e das drogas sdo descritos, consecutivamente, a partir dos seguintes modalizadores avaliativos:

“péssimo”, “quebrados”, “espalhado”, “ilicitas”. Em PF9, o autor manteve todos os
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modalizadores, com as mesmas referéncias, e ndo acrescentou nenhum outro. Na concluséo, o
autor de PF9 emprega um modalizador adequado a essa se¢ao do género, o volitivo “peco”.
Além disso, modaliza o termo “beneficio” com o avaliativo “grande”. Na produgdo final, ¢
mantido o modalizador dedntico volitivo, representado pelos termos “espero que” e ocorre a
exclusdo do avaliativo “grande”. A parte da despedida ¢ a que se observa progresso na produgao
PF9, pois o autor que, ndo redigiu essa se¢do em P19, passa a apresenta-la em PF9 por meio do
modalizador avaliativo “respeitosamente”.

Em PI10, a se¢do na qual deveriam constar os argumentos € inadequadamente
introduzida pelos modalizadores quase-asseverativos “acho que” e “deve”. A inadequag@o
reside no fato de que esses modalizadores estdo introduzindo uma expressdo conclusiva,
portanto, prépria da parte subsequente. Em PF10 essa inadequacdo € ajustada e o0 autor passa a
descrever detalhadamente os problemas presentes na pracga utilizando os modalizadores
avaliativos “quebrados”, “muito” e “graves”, comumente usados para modalizar argumentos
no género. Além disso, a fim de reforcar a necessidade de pintura da mesa de jogos, o autor
recorre a0 modalizador dedntico de obrigatoriedade “precisa”. A conclusao, em PI10, ¢
introduzida pelo deontico volitivo “espero que”, modalizador adequado a esse segmento do
género. A esse modalizador, na reescrita, o autor de PF10 acresce outro volitivo, o termo
“solicito”. Acerca da se¢do de despedida, aparece na primeira versdo, modalizada pelo
avaliativo muito, porém ndo foi redigida na producéo final. Percebe-se nessas observacoes que
0 maior avango quanto ao uso dos modalizadores no texto reescrito (PF10) reside na secéo
argumentativa, pois o autor, diante das inadequac6es expostas em PI110, realiza em PF10 todos

0S ajustes necessarios.

Quadro 09 — Contelido temético: informatividade — Comparacéo entre as producdes inicial e final

TRANSCRICAO DE TRECHOS DAS CARTAS DE DENUNCIA
TEXTOS | PRODUCAO INICIAL TEXTOS | PRODUCAO FINAL
P11 “venho aqui por meio dessa carta | PF1 “Venho por meio desta carta
denunciar a atuagdo da prefeitura com denunciar a falta de atuacdo da
a praga emerson lucena, localizada no Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
bairro cristo redentor. com a Praca Emerson Lucena que
A praca estd deteriorada. E fica no Bairro Cristo Redentor,
impossivel 0s moradores locais e localizada na Rua Luisa Fernandes
visitantes usufruirem do local, h& Vieira
muito lixo no local podendo trazer A praca apresenta Varios
riscos a saude da populagdo a podagem problemas, sendo eles: quadra
das arvores foi feita recentemente mas poliesportivas estdo esburacadas,
o lixo néo foi recolhido e as arvores ja traves e redes ndo existem mais, ndo
estdo grandes de novo. h& maquinas para a préatica de

Continua
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As quadras utilizadas para praticas
desportivas, ndo estdo sendo mais
usadas estdo cheias de buracos as
traves estdo enferrujadas e podem cair
a qualguer momento. O espago que
poderia ta sendo utilizado esta
abandonado sujo destruido”.

exercicios fisicos, os brinquedos
estdo danificados e enferrujados.
Além disso a iluminacdo publica
néo exista mais, a limpeza das vias e
logradouros também ndo é feita.

Sendo assim, trazendo
problemas para toda a comunidade e
visitantes, as pessoas ndo podem
usufruir do espaco por causa dos
problemas apresentados, criangas
sdo impedidas de brincarem,
causando danos muito grade a todos.
Isso é muito grave.

Com esses fatos a Prefeitura
contraria entre outros, a Lei
Organica do Municipio de Jodo
Pessoa que, segundo o artigo 5°
afirma: “Ao municipio compete
prover a tudo quanto diga respeito
ao seu peculiar interesse ao bem-
estar de sua populacéo, cabendo-lhe
privadamente , dentre outras, as
seguintes atribuicfes: prover sobre a
limpeza das vias e logradouros
publicos, remocdo e destino do lixo
domiciliar e de outros residuos de
qualquer  natureza;  promover

Servigos artisticos; Servigos
culturais, de lazer recreacdo e
esportes”.

P12

“quero relatar a situagdo da
Praca emerson lucena que estd
precisando de uma reforma para
melhorar a praga e o bem-estar da
comunidade na praga precisa limpar,
tirar todos os entulhos de lixo podar as
arvores mudar alguns brinquedos e
colcar equipamentos para fazer
exercicios fisicos ajeitar a quadra que
tem areia e a quadra de futsal que tem
alguns buracos”.

PF2

“Sou morador do Bairro do
Cristo, venho por meio dessa carta
denunciar os problemas da Praca
Emerson Lucena localizada na Rua
Luiza Fernandes Vieira a praca esta
praticamente  abandonada pela
Prefeitura de Jodo Pessoa.

Os brinquedos estdo
guebrados, a quadra de futsal esti
com vaérios buracos, a quadra de
areia esta com lixo e a mesa de jogos
precisa de uma pintura. Precisa
colocar novos  equipamentos,
limpar, tirar todos os entulhos, podar
as arvores, pois as criangas ndo estao
podendo brincar e nem os adultos
podem fazer exercicios fisicos.
Acho que a comunidade ndo merece
passar por uma situacdo dessa, mas
a prefeitura ndo faz nada para
resolver.

Com esses acontecimentos a
prefeitura descumpre entre outras a
Lei Orgéanica do Municipio de Jodo
Pessoa que, de com acordo com o
artigo 5° “Ao municipio compete

Continua
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prover tudo quanto diga respeito ao
peculiar interesse de sua
populacao”.

PI3

“Venho através dessa carta para
denunciar a Prefeitura Municipal de
Jodo Pessoa, que ndo estad cumprindo o
artigo 208[...] o poder Executivo
Municipal incentivard programas de
lazer para os cidadaos, como forma de
promové-los. A pragca Emerson
Lucena, localizada no bairro Cristo
Redentor, estda abandonada pela
Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa.

A comunidade em si, ndo estd
tendo uma area de lazer, como deveria
ter. A praca estd destruida. A
comunidade ndo pratica mais esporte
também ndo esta segura naquele local
pois arvores estdo caindo entulho
alheio na praca grandes buracos na
superficie da quadra poliesportiva.

A Prefeitura Municipal de Jodo
Pessoa, esta deixando muito a desejar.

Como diz no artigo 5° Ao
municipio compete prover a tudo
quanto diga respeito ao seu peculiar
interesse e ao bem-estar de sua
populagdo cabendo-lhe privadamente,
dentre outras, as seguintes atribuicdes:

(....) XXVIII — Prover sobre a
limpeza das vias e logradouros
publicos, remocdo e destino do lixo
domiciliar e de outros residuos de
qualquer natureza.

XXVIX - Promover o0s
seguintes servigos: (...)

f) Servigos artisticos e culturais;
(....)

i) Servicos de lazer, recreacéo e
esportes.

A Prefeitura Municipal de Jodo
Pessoa esta violando os direitos da
comunidade. Espero que medidas
sejam tomadas em breve”.

PF3

“Sou morador (a) do bairro do
Cristo Redentor, venho através
dessa carta denunciar que a
Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
abandonou totalmente a Praca
Emerson Lucena, localizada na rua
Luiza Fernandes Vieira.

O local esta com Vérios
problemas estruturais, tais como
grandes buracos na superficie da
guadra poliesportiva, as telas das
guadras  estdo  completamente
desgastadas, 0s brinquedos
recreativos estdo fragmentados, a
eletricidade  estd  desagradavel,
entulho alheio entre outros.

Assim, a comunidade ndo esta
tendo, uma é&rea de lazer, o lixo
acumulado esta deixando 0s
moradores das redondezas doente, a
falta de iluminacéo esta deixando o
local mais perigoso.

Portanto, a Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa esta
deixando a desejar em relacdo a
seguranga, saude, lazer na Praca
Emerson Lucena. Isso contraria a
Lei Organica do Municipio de Jodo
Pessoa que, de acordo com o artigo
5° afirma: “Ao municipio compete
prover a tudo quanto diga respeito
ao seu peculiar interesse e ao bem-
estar de sua populacdo cabendo-lhe
privadamente, dentre outras, as
seguintes atribuicdes: (....)

XXVIII — Prover sobre a
limpeza das vias e logradouros
publicos, remocdo e destino do lixo
domiciliar e de outros residuos de
qualquer natureza.

XXVIX — Promover 0s
seguintes servicos: (....)

i) Servicos de lazer, recreagéo
e esportes.

Em vistas desses fatos, espero
gue medidas sejam tomadas o
quanto antes. Espero que a
comunidade possa ter uma area de
lazer adequada novamente”.

Pl4

“Peco por essa carta que resolva
o0 problema da praca emerson lucena na
praga Emerson Lucena estd em
péssimo estado lixo e inseto por todo

PF4

A praca estd em péssimo estado a
quadra poliesportiva ndo estd
prestando para praticar esportes as
traves estdo sendo seguradas por um

Continua
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lado transmitindo doencas quadra
poliesportiva estd em mal estado a
quadra estd quebrada o piso estd
rachado as traves estdo tudo quebrada
0s bancos estdo quebrados 0s
brinquedos estdo todos quebrados a
praca esta toda suja a praca também
estd precisando de uma reforma tudo
esta quebrado a praga hoje estd
abandonada por falta de reforma e
limpeza as telas das quadras estéo tudo
quebradas a quadra estd precisando
mesmo de uma reforma ndo tem mais
mesa de jogos a quadra estd toda
quebrada ndo podemos mais praticar
esportes por que as quadras estdo todas
com o piso rachado a praga emerson
lucena estd precisando de uma
reforma”.

fio de energia os brinquedos estao
todos enferrujados as passarelas
estdo todas quebradas os bancos ndo
estdo mais prestando para se sentar a
guadra de areia td toda cheia de
vidro além disso por ndo haver poda
das arvores as folhas tdo sujando
tudo e as calcadas néo existem mais.

De acordo com esses fatos é
visivel vaérias consequéncias: a
salde, acumulo de lixo falta de
saneamento basico o ambiente da
praca estd fazendo mal aos
moradores do bairro por conta do
péssimo estado que a praca ta as
pessoas podem ficar doente por
conta do lixo acumulado os insetos
podem transmitir doencas por conta
do mal estado da praga.

De acordo com a lei organica
do municipio de Jodo pessoa,
conforme o artigo 5° “ao municipio
compete prover a tudo quanto diga
respeito ao seu peculiar interesse e
ao bem-estar de sua populacdo
cabendo-lhe privadamente dentre
outras as seguintes atribuicdes: (...)

XXVIIl — Prover sobre a
limpeza das vias e logradouros
publicos, remocdo e destino do lixo
domiciliar e de outros residuos de
qualquer natureza.

XXVIX - Promover os
seguintes servicos: (...)

f) Servigos artisticos e
culturais; (...)

i) Servicos de lazer, recreagéo
e esportes”.

P15

“Prezados Senhores do
ministério publico venho por meio
dessa carta informar problemas
relacionados a pragca Emerson lucena
localizada no bairro do Cristo redentor.
A praca estd com bastante lixos e
residuos da natureza que, de acordo
com o artigo 5° da Constituicdo federal
tem o dever de prover a limpeza das
vias e logradouros publicos e a
remogdo e destino do lixo e os
problemas da praga ndo param por ai,
pois os brinquedos, a caixa de areia e a
quadra esportiva estdo em péssimas
condices para ser usufruidos”.

PF5

“Sou morador do Bairro do
Cristo Redentor e estou enviando
essa carta para denunciar o
abandono da Prefeitura Municipal
de Jodo Pessoa com a praca
Emerson Lucena.

Ela estd com bastante lixo e
residuos, as quadras poliesportivas
estdo esburacadas, com ferrugens e
as traves soltas, além dos brinquedos
guebrados, sem  pintura e
manutenc&o.

Com isso as pessoas Sdo
impossibilitadas de praticas de
exercicios fisicos de ter um lazer,
assim desmotivando as pessoas de
irem a praga, as criangas ndo podem
brincar, pois tém um grande risco de

Continua
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se machucar. Ou seja, 0 ambiente
esta em péssimas condi¢des para ser
usufruido.

Por meio desses
acontecimentos a prefeitura
Municipal de Jodo pessoa age contra
a lei organica do municipio de Jodo
pessoa que, de acordo com o artigo
204, afirma: “o  municipio
proporcionard meios de recreagdo
sadia e construtiva @ comunidade
mediante: | - reserva de espacos
verdes ou livres; em forma de
parques, bosques, jardins, praias e
assemelhados como base fisica de
recreacéo”.

P16

“nds queremos gque consertasse a
praga td um lixdo tem mato dentro da
quadra de areia e também a quadra de
futebol tem buraco dentro da quadra
todo mundo leva topada eu mesma ja
levei eu queria muito que o senhor
construissem a praga limpa que se
ajeitasse 0s balancos o escorrego a
gangorra ajeitasse e limpasse as
arvores e também o calgamento”.

PF6

“Venho aqui por meio desta
carta pedir encarecidamente que 0s
senhores tomem uma providéncia
para organizar a praga emerson
Lucena localizada no Bairro do
Cristo Redentor na Rua Luiza
Fernandes Vieira.

Nos queremos que
consertasse a quadra de areia, a
guadra de futebol, colocasse tela nas
duas quadras, ajeitasse a gangorra, 0
escorrego e que limpasse a praca.

A quadra ndo tem tela a
quadra de areia tem lixdo com vidro
a quara de futebol tem um buraco
falta de calcamento ndo tem a
gangorra falta ferro pra segurar o
balango ta quebrado as traves estdo
enferrujadas e podem cair a
gualquer momento. O espago
poderia t4 sendo utilizado e esta
abandonado sujo, destruido.

A Prefeitura contraria a
Constituicdo Federal que no artigo
215 afirma: “O Estado garantira a
todos o pleno exercicio dos direitos
culturais e acesso as fontes da
cultura nacional e apoiara e
incentivara a valorizacéo e a difusdo
das manifestagGes culturais”.

P17

“[...]Jvenho lhe comunicar que a praca
emerson lucena estar a precisar de uma
reforma rapida vocés precisam podar
as arvores as quadras estdo destruidas
os brinquedos estdo todos quebrados as
passarelas estdo precisando de reforma
e |4 estd cheio de mato o lixo causa
doengas que prejudicam a saude”.

PF7

“Resido no bairro do Cristo
Redentor, estou enviando esta carta
para denunciar a atuacdo da
Prefeitura com a praca Emerson
Lucena localizada na rua Luiza
Fernandes Vieira.

As quadras utilizadas para
praticas desportivas ndo estdo sendo
usados, pois estdo cheios de

Continua
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buracos, as traves encontram-se
enferrujados e podem cair a
qualquer momento. O espago
poderia t& sendo utilizado como érea
de lazer, mas estd abandonado, sujo
e destruido. Além disso, a
iluminacdo, passarelas e a area de
lazer esta precisando de reformas.

O lixo facilita a proliferacdo
de doencas e pragas que s8o
altamente prejudiciais a salde. A
falta de iluminagdo e seguranga no
local vem ocasionando em muitos
assaltos.

A Prefeitura Municipal de
Jodo Pessoa estd deixando muito a
desejar em relagdo a seguranga,
salide, manutencdo e lazer na praca
Emerson Lucena. Com ndo cumpre
a Lei orgénica do Municipio de Jodo
Pessoa que no artigo 5° afirma: “Ao
municipio compete prover a tudo
guanto diga respeito ao seu peculiar
interesse a ao bem-estar de sua
populacao, cabendo-lhe,
privadamente, dentre outras, as
seguintes atribuicoes: (...)

XXVIII- prover sobre a limpeza
das vias e logradouros publicos,
remocao e destino do lixo domiciliar
e de outros residuos de qualquer
natureza;

XXXIX- promover 0s seguintes
servigos: (...)

f) servicos artisticos e culturais;

(...)

i) servicos de lazer, recreacdo e

esportes”.

P18

“0Ola sou um anénimo. Que vem
aqui denunciar uma praca, 0 nome da
praca é Emerson Lucena do bairro do
Cristo Redentor.

No dia 07/08/19 eu fui conhecer
a praca emerson lucena, a praca estava
acabada a gangorra estava enferrujada
pronta para qualquer crianca brincar na
gangorra pegar uma doenca o balango
também esta enferrujado o escorrego
estd sujo fedendo a trave dos gols da
praca estdo sendo seguradas por galhos
que os proprios moradores botaram”.

PF8

“Sou um morador do bairro
do Cristo Redentor e estou
escrevendo  esta carta para
denunciar a situacdo da praca
Emerson Lucena, localizada na Rua
Luiza Fernandes Vieira, que esta
ficando cada vez mais acabada
porque a Prefeitura Municipal de
Jodo Pessoa gue construiu a praca e
a deixou de lado.

No dia 07/08/19 fui conhecer
a praca Emerson Lucena. Ela estava
em péssimas condigbes, por
exemplo: a  gangorra  estd
enferrujada, pronta para qualquer
crianga brincar na gangorra pegar
uma doenca, as traves estdo sendo

Continua
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seguradas por troncos de arvore que
0s préprios moradores botaram e
todo o local esta suja e fedendo.

Com esses problemas sempre
tem consequéncias como  por
exemplo: o lixo trds animais,
doengas, muito fedor; o lazer dos
moradores estd acabando por conta
da trave quebrada e buracos na
quadra que qualquer pessoa pode
cair la.

Como diz no artigo 5° “ao
Municipio compete prover a tudo
guanto diga respeito ao seu peculiar
interesse e ao bem-estar de sua
populacao, cabendo-lhe
privadamente, dentre outras, as
seguintes atribuicoes:

XXVII — prover sobre a
limpeza das vias e logradouros
publicos, remocdo e destino do lixo
domiciliar e de outros residuos”.

P19

“Lhe envio essa carta para
informar os problemas da praga
Emerson lucena no bairro do cristo
redentor.

A praga se encontra em péssimo
estado, com os brinquedos quebrados,
alguns buracos na quadra, lixo
espalhado por varios locais da praga,
vem sendo utilizada consumo de
drogas ilicitas, a praca é conhecida
como “Praga da maconha” por conta
disso”.

PF9

“Sou uma moradora do Bairro
do Cristo Redentor e estou
preocupada com a situagdo em que a
praca Emerson Lucena, localizada
na rua luisa fernandes vieira e envio
esta carta para denunciar a falta de
atuacdo da Prefeitura de Jodo Pessoa
com a praga.

Ela encontra-se em péssimo
estado. Os brinquedos estdo
guebrados, h& buracos por vérias
partes da quadra poliesportiva, lixo
espalhado por varios locais e, além
disso, a praca vem sendo utilizada
para uso de drogas ilicitas e, por isso
o espaco ¢ conhecido como “Praca
da Maconha”.

Por conta disso a comunidade
vem sendo muito prejudicada pois
as pessoas ndo podem se divertir
livremente, ndo podemos usar a
quadra.

A prefeitura desrespeita a lei
organica do municipio de Jodo
Pessoa que de acordo com o artigo
205 afirma: “Os servigos municipais
de esportes e recreacdo articular-se-
d0 entre si com as atividades
culturais”.

P110

“Estou fazendo essa carta para
solicitar sua atencdo sobre o estado da
praca emerson lucena, pois uma praca
tem que estd em bom estado para todos

PF10

“Eu, uma moradora do Cristo,
estou escrevendo essa carta para
denunciar os problemas da praca
emerson lucena, que fica no bairro

Continua
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Quadro 09 - Conteldo tematico: informatividade — Comparagdo entre as produgdes inicial e final
(continuagdo)

da comunidade. “A praga Emerson do Cristo, na rua Luisa Fernandes
Lucena precisa de atencdo e cuidado Vieira, pois a praga ndo esta
publico, eu acho que a praga deve recebendo os cuidados adequados
melhorar em limpeza e reforma do piso pela prefeitura.

e da quadra. Esses problemas O lugar estd com brinquedos
prejudicam os moradores”. quebrados, a maioria da area da

praca estd com muito lixo, galhos de
arvores pelo chédo e a mesa de jogos
precisa muito de uma pintura.

Esses problemas trazem graves
consequéncias para 0s moradores,
isso afeta a area do lazer, dos
esportes, da cultura e da salde
também (muito lixo).

A prefeitura contraria, entre
outras, a lei da Constituicdo Federal
que, segundo o artigo 205, afirma:
“O estado garantira a todos o pleno
exercicio dos direitos culturais e
acesso as fontes da cultura nacional
e apoiarda e incentivara a valorizacéo
e a difusdo das manifestacdes
culturais”.

Elaboracéo: Prépria, Jodo Pessoa, 2019.

Na secdo introdutéria do texto PI1, o autor informa que o objetivo de seu escrito é
“denunciar a atuacdo da prefeitura com a praca Emerson Lucena localizada no bairro cristo
redentor”. H4 nessa proposi¢do alguns problemas que comprometem essa informagao. Falta a
apresentacdo do remetente, pois, mesmo sendo uma carta andnima, é importante que o locutor
apresente referéncia a sua pessoa que pode ser a indicacdo genérica sobre local onde reside,
profissdo etc. O autor afirma que pretende denunciar a atuacdo da prefeitura, entretanto, o que
ele denuncia na verdade é a ndo atuacdo da mencionada instituicao publica. Além disso, ndo ha
especificacdo de qual prefeitura ele se refere. O problema desse detalhe é que, mesmo 0 nome
do local aparecendo na abertura da carta, apontar o0 nome da prefeitura evita equivocos ao
destinatario, um membro do MPPB, institui¢cdo que atende a todo o estado paraibano. Ou seja,
o0 cidaddo pode, a partir de uma localidade, denunciar problemas de outras, por isso é importante
a informacé&o precisa acerca do lugar ao qual a denuncia se dirige. A auséncia da denominacao
da prefeitura também compromete a localizagdo da praca, mesmo que, além do nome do bairro,
0 autor tivesse acrescido o nome da rua, como deveria ter feito. Na producéo final da carta,
identificada com o nimero PF1, o autor realiza alguns ajustes. Apesar de hovamente nao ter se
apresentado, questdo amenizada pela assinatura em as ambas producdes, o0 objetivo da denuncia

é melhor esclarecido passando a ser, adequadamente, a falta de atuacéo da prefeitura. Ha ainda
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a especificacdo de que a prefeitura a que se refere € & Municipal de JP e, além do nome do
bairro, ja exposto na primeira producdo o autor identifica a rua onde a praca esta localizada.
Verifica-se, portanto, que o aluno conseguiu elevar o nivel de clareza nas informacdes presentes
no texto.

Em relacdo a parte dos argumentos elaborados para dar sustento a tese de que falta
atuacdo da PMJP na praca Emerson Lucena, em P11 sdo apresentadas diversas informac@es para
descrever a situacdo da praca. Um dos problemas identificados nelas, esta na disposicdo dessas
informagdes. O remetente inicia 0s argumentos afirmando que “a praca esta deteriorada” ¢
deveria ter dado sequéncia respectiva com 0s argumentos descritivos. Porém, apds essa
afirmaco, ¢ redigido o argumento “E impossivel os moradores locais e visitantes usufruirem
do local”. Entretanto esse argumento ¢ conclusivo, ou seja, as informacdes nele presentes
deveriam aparecer apds a argumentacdo descritiva. Esta aborda a falta de recolhimento de lixo
e dos galhos oriundos da podagem das &rvores, que pode prejudicar a salde das pessoas. Sobre
a podagem das arvores, ha um desencontro da informacdo: se foi feita recentemente, nao
poderiam ter crescido novamente tdo rapido, como afirma o autor. Atesta que as quadras
poliesportivas ndo estdo mais sendo utilizadas por causa de buracos, que ha presenca de
ferrugem nas traves as quais correm risco de cairem a qualquer momento. Na producao final
PF1, o autor ajusta o problema da disposicdo das informagfes no qual a se¢do conclusiva é
localizada por Gltimo e ndo no inicio das proposi¢des argumentativas.

A expressdo introdutora isolada “a praca estd deteriorada” foi adequadamente
substituida por uma proposi¢do seguida de dois pontos, ou seja, utilizando-se do sinal de
pontuacao que prenuncia enumeracao. Assim, ao invés de mencionar os problemas da praga de
maneira desvinculada uns dos outros, agora eles aparecem enumerados, 0 que condiz com a
proposta de escrita formal do género. Sobre o teor dos argumentos descritores da pracga, 0 tema
do ndo recolhimento do lixo foi mantido, porém os problemas relacionados a satde deixam de
ser ali mencionados. Na verdade, as consequéncias de todos os problemas oriundos da situagao
da praca, sdo resumidos num parégrafo especifico que os retoma generalizadamente. A questao
da podagem das arvores foi excluida. Manteve-se as adversidades observadas na praca e foi
observado que o assunto voltado para as traves das quadras, que antes foram descritas como
enferrujadas e caindo, foi excluido. Ressalvamos que ocorreram visitas a praca, orientadas pelo
projeto e de forma independente ao longo do processo de escrita e reescrita.

Portanto, os discentes observaram diferengas na praga ao longo dos dois meses que

separam a primeira e a ultima producdo. O autor acresce as seguintes informacdes nédo
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mencionadas anteriormente: falta de maquinas para a pratica de exercicios fisicos, brinquedos
danificados e iluminacdo publica inexistente. Como ressaltamos, ao inves de citar consequéncia
por consequéncia causada por cada um dos problemas apresentados, 0 autor reservou um
paragrafo para tratar especificamente disso. Assim, como resultado das situacGes expostas,
consideradas graves e danosas o autor conclui que a comunidade ndo pode usufruir do lugar.

E acrescido ainda um ultimo paragrafo argumentativo no qual o autor expde argumento
de autoridade, a fim de fortalecer a tese de que a PMJP ndo atua na praca e, portanto, é a culpada
de todos os problemas apontados nas informacdes anteriores. Nesse sentido € mencionado pelo
autor, conforme padrdo de formalidade, o artigo 5° da LOMJP afirmando que esta lei esta sendo
contrariada por aquela institui¢do, pois ¢ atribui¢@o dela, segundo a lei, “prover sobre a limpeza
das vias e logradouros publicos, remocao e destino do lixo domiciliar e de outros residuos de
qualquer natureza; promover servicos artisticos; servicos culturais, de lazer recreacdo e
esportes”. E perceptivel, portanto, o avango da escrita final em relagdo a inicial, pois, entre
outras informacdes adequadamente reajustadas, sdo acrescidas outras, como essa Ultima
mencionada, que na primeira producdo nao aparece.

Na produgdo de numero PI2, o autor inicia 0 corpo do texto sem se apresentar,
informacdo que deve aparecer como expressao introdutdria do género carta de denincia. Como
informe inicial o autor, ao invés de explicar que o escrito se trata de numa denlncia, afirma que
quer relatar a situacdo da praca. Ora, sabe-se que as sequéncias narrativa e descritiva sdo
importantes instrumentos a serem empregados no desenvolvimento do género CD. Pode-se
inclusive enfatizar apenas uma dessas sequéncias ou valer-se de ambas huma mesma producao.
Porém “relatar a situagdo da praca” ndo € o objetivo principal da carta produzida, mas denunciar
a situacdo em que a praca se encontra apontando a PMJP como responsavel, sendo também
valida a ordem inversa na qual a referéncia a “PMIJP” aparece logo ap0s o verbo denunciar
seguida do problema pelo qual a mencionada instituicdo é responsavel, isto é, o mal estado da
praca. O autor expde ainda, na introdugdo, que a praca “estd precisando de uma reforma para
melhorar a praga e o bem-estar da comunidade”. Esse argumento esta deslocado, pois, por ser
conclusivo, deveria aparecer no espa¢o adequado, que é o paragrafo de conclusdo. Em PF2, o
autor reescreve a introducdo empregando as adequagOes necessarias: apresenta-se Como
“morador do Bairro Cristo Redentor”; informa que objetivo da carta ¢ denunciar os problemas
da praga, especifica a rua onde a praca se localiza, dado néo definido em P12 e aponta a PMJP

como responsavel pelos problemas, outro informe ausente na primeira producdo. Essas
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adequacdes demonstram que o discente conseguiu avango significativo em sua produgéo
textual.

Sobre a secdo intermediaria do texto, situada entre a introducéo e a conclusao, especifica
aos argumentos, em P11 percebe-se que foi pouco explorada pelo discente escritor. A principio
observa-se que ele menciona diversos elementos problematicos e sugestdes de melhorias. Sao
eles: limpeza da praca com retirada de todos os entulhos, podagem das arvores, colocacao de
novos brinquedos e equipamentos para a pratica de exercicios fisicos, conserto dos buracos nas
quadras poliesportivas. Porém, ndo sdo apontadas as consequéncias desses problemas para a
comunidade, ndo € explorado o papel da PMJP como culpada pela situacdo nem é construido o
paragrafo conclusivo, no qual aparecem uma conclusdo que arremata as informacdes que
compdem o0s argumentos expostos, é feita uma solicitacdo por providéncias e sdo indicados 0s
resultados esperados.

Além disso, ha elementos linguisticos comuns a linguagem oral, porém problematicos
guando empregados na escrita. Sdo elas: auséncia de virgulas separando enumeracédo, a falta de
divisdo paragrafica; o uso inadequado das formas: “na” que inicia a expressao argumentativa
“na praga precisa limpar...”, do termo “ajeitar”, presente na proposi¢ao “ajeitar a quadra...”, e
das formas verbais “tem”, expostas no excerto “a quadra que tem areia e a quadra de futsal que
tem buracos”. Guinadas como essas para fora do uso formal da linguagem ndo sdo admitidas
no género. Em PI2, o autor reorganiza a exposi¢do dos elementos problematicos da praca.
Expde primeiramente os itens brinquedos, quadra de futsal, quadra de areia e mesa de jogos,
cada qual com seus defeitos. Em seguida apresenta sugestdes que julga necessarias para restauro
da praca: colocacdo de novos equipamentos, limpeza, retirada dos entulhos e podagem das
arvores. Subsequente as sugestdes sdo indicadas as consequéncias desses problemas: “criancas
nao podem brincar” e “adultos ndo podem fazer exercicios”. Na sequéncia ¢ apresentada uma
conclusao: “Acho que a comunidade ndo merece passar por uma situagao dessa”, o que € cabivel
e comum em producdes escritas apds uma série de argumentos, mesmo existindo um segmento
paragrafico exclusivamente para isso. E prossegue acusando a PMJP de “ndo fazer nada para
resolver” os problemas expostos.

Quanto a formalizagéo linguistica, os problemas apontados em PI2 sdo ajustados em
PF2, ou seja, as palavras passam a ser corretamente separadas por virgula, os assuntos do texto
sdo tratados cada qual no paragrafo especifico e os termos cujo uso é comum a linguagem oral
ndo sdo apresentados. O autor acrescenta ainda um paragrafo para mencionar informacdes

relacionadas a argumento de autoridade no qual cita formalmente excerto extraido do artigo 5°
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da LOMJP para comprovar que a PMJP contraria o Poder Judiciario por ndo agir de acordo
com o “peculiar interesse peculiar interesse de sua populagdo”. Ao realizar a refacg¢ao textual
empregando a adequacdo tanto das informacgdes quanto da formalizacdo textual, além de
acrescer informacg0es ausentes no primeiro escrito, 0 autor conseguiu evolugao em seu processo
de escrita.

No texto de numero PI3, o autor ndo informa sua identificacdo, mas afirma que seu
escrito se trata de uma CD contra a PMJP. A auséncia da apresentacdo do remetente é
inadequada porque € necessario no género que o autor o inicie fazendo referéncia a sua pessoa.
No entanto é adequada a exposi¢do de que a finalidade da carta € uma dentncia contra a PMJP,
ja que esta instituicdo é apontada como responsavel pelos problemas denunciados. Apés
informar que a PMJP estd sendo denunciada, o remetente explica sinteticamente qual é a
denuncia contra ela: a questdo de abandono relacionado a praca e informa o endereco em que
esse aparelho puablico se situa. Todavia, entre a identificagdo da acusada e a especificacéo
sintética da dendncia, o autor acresce inadequadamente discurso de autoridade voltado para a
citacdo do artigo 208 de uma lei ndo identificada.

A inadequacdo na entronizacdo desse argumento reside na forma com que ele €
mencionado, sem expressdes linguisticas conformativas, tipicas de citacdes textuais comuns a
essa categoria argumentativa. Outro problema € o fato de que a introducdo nédo é o espago
especifico na carta para esse tipo de argumento. O autor inicia 0 segmento subsequente da carta
que € destinado as provas do abandono da praca por parte da PMJP com quatro conclusdes. Ou
seja, ocorre inadequadamente inversdo, pois primeiro devem aparecer as informacgdes que
formam esses argumentos para depois serem exibidas conclusbes. A fim de comprovar o
abandono da praga, o autor argumenta que: “arvores estdo caindo no local”, ha presenca de
“entulho na praga”, existem “grandes buracos na quadra poliesportiva”. Tais informagdes
comprobatérias sdo condizentes com as quatro conclusdes antecipadas, as quais, se tivessem
sido dispostas na ordem adequada, ndo comprometeriam a formalidade exigida pelo género CD.

Na sequéncia o discente apresenta outras informac@es relacionadas a argumento de
autoridade transcrevendo trecho do artigo 5° de uma lei, porém néo esclarece qual. Além disso,
a forma linguistica com a qual o argumento de autoridade é introduzido, por meio da expressao
“Como diz no artigo 5°”, ndo coaduna com as exigéncias da linguagem formal, necessaria ao
género. No texto reescrito, 0 de nimero PF3, os problemas apresentados na introdugéo de
PF1sdo ajustados, ou seja: o autor se identifica com a expressao “Sou morador (a) do bairro

Cristo Redentor” e o argumento de autoridade exposto em espago ndo propicio, ¢ excluido. Na
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secao correspondente aos argumentos comprobatoérios da denuncia, na escrita final PF3 o autor
ajusta a ordem invertida na primeira producéo, ou seja, 0s argumentos informando os problemas
da praca sdo dispostos antes das conclusdes correspondentes a eles.

O autor acresce em PF3 informagdes ausentes em PF1, importantes para o género: as
consequéncias que os problemas mencionados causam: “a comunidade ndo estd tendo, uma area
de lazer, o lixo acumulado estd deixando os moradores das redondezas doente, a falta de
iluminacgao esta deixando o local mais perigoso”. Outro ajuste que o discente apresenta em PF3
tem a ver com o argumento de autoridade, escrito em espaco adequado do texto, a fim de
fortalecer a tese proposta na denuncia. Para ajusta-lo, ele especifica a fonte do informe
argumentativo, que € a LOMJP e menciona um trecho dela, conforme a formalidade exigida
para a escrita de citagbes. Os ajustes efetivados demonstram que os modulos forneceram
conhecimentos que possibilitaram avango na producdo escrita do discente autor de PF3.

No espaco introdutdrio do género CD, além de se apresentar, espera-se que o remetente
informe o motivo do envio, que é denunciar o 6rgdo responsavel pela Praca Emerson Lucena
por causa da situacdo em que aquele aparelho publico se encontra, e indique a localizacdo do
referido espaco publico. Entretanto, o autor de PI4 ndo construiu sua carta assim, ele ndo se
apresenta, afirma que a motivacdo da carta ¢ pedir ao remetente que “resolva o problema da
praga Emerson Lucena”, nd0 menciona o problema e, consequentemente, ndo informa o
endereco da praca. Sobre o trecho intermediario da carta, no qual estao localizados argumentos
comprobatdrios da tese levantada na introducgéo, a de que existem problemas na praca Emerson
Lucena, o produtor de PI4 disponibiliza informacGes com diversos desajustes. Apesar de
mencionar diversos problemas, a linguagem utilizada se assemelha a que é praticada na
oralidade, pois ha repeticdo excessiva de termos de forma desordenada.

Ao reescrever o texto, o discente realiza diversas adequagdes expostas na producédo PF4.
A introdugdo ¢ iniciada com a apresentacdo do remetente nos seguintes termos “Sou um
morador do bairro Cristo Redentor”, afirma que com a carta pretende denunciar “o problema
da Praca Emerson Lucena”, aponta a localizagdo da praga, “bairro do Cristo na rua Luiza
Fernandes Vieira” e indica que 0 responsavel é a PMJP. As informaces da parte intermediaria
do texto sdo iniciadas com a afirmac¢do de que “a praca estd em péssimo estado”, em seguida 0
autor busca embasar esse informe listando todos os problemas que, a seu ver, contribuem com
0 estado péssimo da praca. Duas sequéncias informativas que ndo tinham sido escritas em P14
sdo construidas em PF4. A primeira € a revelagdo das consequéncias dos referidos problemas

para a comunidade. A segunda é a adocdo de discurso de autoridade para reforcar o informe de
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que a PMJP viola o artigo 5° da LOMJP. A fim de comprovar essa constatacdo, o autor cita
trecho do referido artigo. A forma linguistica de entronizar o excerto no texto ndo seguiu a
formalidade exigida pelo género, pois seria necessario vincular o paragrafo do excerto com o
que antecede, o que ndo foi feito. Mesmo assim o acréscimo dessa informag&o externa progresso
em relagdo a producdo anterior pois, por muito pouco, 0 autor ndo conseguiu adequé-lo as
exigéncias do género. Percebe-se, portanto, que o produtor do texto PF4 logrou éxito na
reescrita, pois na producéo final conseguiu ajustar a maioria das inadequag@es apresentadas na
primeira versdo do texto.

Na introdugdo do texto de ndmero PI5 o autor apresenta algumas informagdes nédo
apropriadas e omite outras. Nao se apresenta, afirma que sua finalidade ¢ “informar” os
problemas na Praga Emerson Lucena, quando o adequado seria “denunciar”, nao aponta o
responsavel pelos problemas nem identifica o endereco do local. As informacdes presentes na
parte do género que trata das evidéncias acerca dos problemas misturam-se com trecho de
argumento de autoridade extraido do artigo 5° da CF. Na reescrita por meio do texto PF5,
apresenta-se, informa que o motivo do envio da carta ¢ denunciar “o abandono da PMJP com a
praca Emerson Lucena. Ou seja, a referéncia a pessoa do remetente deixa de ser omitida e a
finalidade da carta, que era “informar” ¢ corretamente ajustada para “denunciar”. Além disso ¢
informado o culpado pelo problema. Porém o endereco da pracga, omitido em PI5, permanece
suprimido em PF5. Em relacdo a secdo da cuja funcdo das informacdes é sustentar a tese
apontada na denuncia, ocorre completa modificacdo. A mistura dos problemas da praca com
trechos do artigo 5° da CF sdo excluidos. Em seu lugar sdo enumeradas questdes como o lixo,
o0s buracos na quadra poliesportiva, as traves enferrujadas e soltas e os brinquedos quebrados e
sem manutencao.

Apos essa listagem, sdo informadas consequéncias desses problemas para a comunidade
como impossibilidades de praticas de exercicios fisicos, inviabilidade de lazer, desmotivacdo
para frequentar o espaco, riscos de acidentes impedindo as criangas de brincar. Convém
ressaltar que essas informacdes ndo tinham sido mencionadas em PI5. Por dltimo o discente
apresenta argumento de autoridade de maneira adequada a formalidade do género, informando
que “Por meio desses acontecimentos a PMJP age contra a lei organica do municipio de Jodo
pessoa”. Em seguida cita trecho do artigo 204, extraida da mencionada lei a fim de fortalecer o
teor da denuncia contra a PMJP. A partir dessa exposi¢do, podemos concluir que na Gltima
producéo houve relevante progresso na qualidade das informages expostas pelo discente autor
de PF5.
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Em P16 ndo ha introducédo, portanto, todas as informagdes que devem estar presentes
nessa secdo foram omitidas, ou seja, ndo foram expostas a apresentacdo do remetente, o objetivo
da carta, indicado como uma denuncia, o problema da praga (que é o teor da denuncia), o
responsavel pelo problema (a PMJP) nem a localizagdo do espaco problemaético. Sobre a parte
intermediaria do corpo do texto, o autor inicia informando o querer de um remetente coletivo,
ou seja, uma solicitacdo com o seguinte informe, inclusive com conjugacao verbal inadequada:
“nds queremos que consertasse a praga”. Isso ocorre porque o discente autor entende que o
objetivo de sua produgdo ¢ solicitar o “conserto” da praga ¢ nao “denunciar” os problemas nela
encontrados. Ressaltamos que a informacdo da finalidade da CD é expressa na introducgéo e ndo
no texto que intermedia introducdo e conclusao.

Na sequéncia do texto o autor elenca varios problemas, porém a linguagem utilizada é
caracteristica da oralidade, por exemplo, quando aponta, entre outros, 0s seguintes problemas
“a praca td um lixao”, “tem mato dentro da quadra”, “todo mundo leva topada”. Na versao final
do texto, ou seja, em PF6, o autor escreve a introducédo, ausente em PI16. Nela o autor ndo se
apresenta, aponta que o objetivo do texto ¢ “pedir providéncias para organizar a praga”, quando
devia ser denunciar os problemas observados na praca. J& que ndo denuncia, também néo
informa o culpado pelos problemas, porém indica o endereco completo da praca.

Na reescrita das informacfes presentes no segmento intermediario do género sob a
forma de argumentos, o autor manteve a solicitacdo iniciando o texto mudando apenas a forma
do que ¢ pedido. Ou seja, enquanto em P16 o remetente afirma querer o conserto da praca, em
PF6 quer que conserte a quadra de areia e a quadra de futebol. Em seguida sédo apontados em
detalhes diversos outros problemas. Por fim, o autor se vale de informagéo ausente na primeira
producdo, um argumento de autoridade oriundo do artigo 215 da CF expondo que a PMJP, por
ndo agir para melhorar a salde, esta contrariando a mencionada constitui¢cdo. Para comprovar
0 desrespeito da praca, o0 autor cita trecho do artigo 215. Portanto, na reescrita constatamos que,
mesmo com tantas inadequacdes, o autor percebeu, a necessidade de produzir um parégrafo
introdutorio, inclusive empregando termos tipicos da formalidade do género. Na parte
intermediaria, houve acréscimo de informacdes que ndo apareceram na escrita inicial. Temos
entdo, como resultado do processo dos médulos, temos evolugdo no processo de escrita.

No texto de nimero P17 a introducdo resumiu-se a apenas informar que a finalidade da
carta ¢ “comunicar que a praga Emerson Lucena estar a precisar de uma reforma rapida”.
Percebe-se, portanto, que o autor suprimiu a apresentacéo do remetente, que o objetivo da carta

presente esta equivocado, pois a finalidade do escrito € “denunciar” e que nao aludiu a situacao
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da praca nem ao culpado pelo problema. A parte intermediéria da carta é introduzida por uma
solicitacdo, o que é inadequado, pois no género CD o espaco especifico para as reivindicacdes
é a secdo conclusiva. Ao requisitar ao destinatario a podagem das arvores e a resolucédo dos
demais problemas, o autor confunde o papel do receptor da carta, que é acionar judicialmente
o culpado para que ele se responsabilize e solucione o problema denunciado. Esse equivoco faz
com que as informacdes subsequentes acerca dos problemas embasem a tese de que o remetente
precisa resolvé-los, o que foge completamente ao propoésito do género CD.

Ao reescrever o texto, 0 novo escrito de numero PF7 é inteiramente reformulado. Apesar
de o trecho introdutério permanecer sem a apresentacdo do remetente, o autor informa
adequadamente o objetivo da carta, a dendncia, o responsavel pelo problema e a localizacéo
deste. A parte intermediaria apresenta detalhadamente a situacdo encontrada na praca, a fim de
fortalecer a denuncia. As consequéncias de alguns desses problemas para comunidade,
informacgdo ausente na primeira producédo, sdo expressas pelo autor. Outro informe que néo
constou na producao inicial foi o recurso do argumento de autoridade.

Nesse sentido, para finalizar a secdo de elementos comprobatérios da dendncia, o
discente autor afirma que a Prefeitura, por ‘deixar a desejar’ “em relacdo a seguranga, saude,
manutencdo ¢ lazer na praca Emerson Lucena” viola a LOMJP, pois, segundo o artigo 5° da
referida lei: “Ao municipio compete prover a tudo quanto diga respeito ao seu peculiar interesse
a ao bem-estar de sua populacdo, cabendo-lhe, privadamente, dentre outras, as seguintes
atribuicoes: [...] XXVIII- prover sobre a limpeza das vias e logradouros publicos, remocéo e
destino do lixo domiciliar e de outros residuos de qualquer natureza; XXXIX- promover 0s
seguintes servicos:[...] f) servicos artisticos e culturais; [...] i) servicos de lazer, recreacdo e
esportes”. Assim, a nova versao do texto contempla significativamente o esperado no género
CD, demonstrando que o trabalho sistematico dos mddulos gerou resultados positivos na escrita
do discente produtor de PF7.

Na introducéo do texto de nimero PI8 o autor disponibiliza com inadequagfes algumas
informacgOes necessarias a essa parte da carta e suprime outras. Ele apresenta-se como “um
an6nimo”. O anonimato ¢ algo ja previsto em uma CD, por isso apresentar-se como faz o
produtor de PI8 nédo contribui com a informatividade do texto. O desafio para quem escreve
uma CD é identificar-se sem mencionar 0 nome, 0 que € possivel dizendo-se morador de
determinado lugar, citando a profissao e o local onde trabalha etc. Outra informacéo equivocada
¢ afirmar que o objetivo da carta é “denunciar uma praga”. Ora, a denlincia ¢ relativa a situagdo

de abandono em que se encontra a praga devido a omissdo da PMJP. Da forma que o autor
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exp0Oe da a entender que a propria praca é culpada dos problemas nela apresentados. Como nédo
aponta o objetivo adequado, 0 autor deixa de mencionar o problema denunciado e a PMJP como
responsavel por ele. E informado o bairro onde a praca se localiza, mas omitido o nome da rua,
dado relevante para situar o remetente.

O trecho correspondente aos argumentos comprobatorios da tese apontada na introducao
é iniciado com uma sequéncia narrativa. A partir dela o discente autor enumera os problemas
observados. Em PF8, versdo reescrita de PI8, a apresentacdo do remetente € reajustada para
“Sou um morador do bairro Cristo Redentor”, ou seja, ele eleva o nivel de informatividade e
preserva o anonimato deixando de expor o 6bvio da versdo inicial como fez com a expressao
“sou um andénimo”. Em seguida reformula o objetivo da carta indicando que ¢ “denunciar a
situagdo da praga Emerson Lucena”. Além disso, adianta o porqué de apontar a PMJP como
culpada pela ma conjuntura estrutural da praga afirmando que ela: “esta ficando cada vez mais
acabada porque a PMJP construiu a praga e a deixou de lado”.

A localizacdo do mencionado espaco publico também é expressa indicando ndo sé o
bairro onde se encontra como também a rua. No trecho intermediario, o autor mantém a
sequéncia narrativa e expde os problemas reorganizando linguisticamente, melhorando o uso
da pontuacdo e substituindo expressées repetidas por sindbnimos. O produtor do texto PF8 efetua
ainda o acréscimo de duas informacGes que ndo constaram em PI8, as consequéncias das
adversidades estruturais da praca na vida das pessoas € um argumento de autoridade citando o
artigo de uma lei. Ha duas inadequacdes na citacdo. A primeira € que o autor ndo faz vinculo
linguistico entre ela e o texto antecedente; a forma verbal “diz”, na expressdo introdutora “como
diz no artigo”, € caracteristica da oralidade. Para seguir as exigéncias formais dos géneros,
formas verbais como “afirma”, “expde” etc., tornariam adequado a abertura da citagdo. A
segunda ¢é ndo precisar qual é a lei a que se refere. Apesar dessas inadequacdes, o autor de PF8
progrediu ao reelaborar seu escrito.

Em PI9 a introducgdo é escrita apenas com a exposi¢ao do objetivo da carta. Porém o
objetivo explicitado, “informar 0s problemas da praga Emerson Lucena”, ndo condiz com o que
deve estar presente no género. Para tanto a forma verbal adequada a ser empregada deveria ter
sido “denunciar”. Como assim nao procedeu, o autor deixou de mencionar o responsavel pelo
problema. Além disso, ndo identificou o remetente nem informou a rua onde a praga se localiza.
A parte da carta reservada as informacGes comprobatdrias da tese mencionada na introdugéo é
constituida pela enumeracdo dos problemas observados na praca. Em PF9 o autor identifica o

remetente, que se diz preocupado com a situacdo da praca, apresenta a localizacao da praca com
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os nomes do bairro e da rua, informa adequadamente que finalidade da carta ¢ “para denunciar
a falta de atuacdo da Prefeitura de Jodo Pessoa com a praga”. As informagdes da parte
intermediaria, ja bem expostas na primeira versao sao mantidas. Sao adicionados informes
acerca das consequéncias dos problemas para a comunidade e argumento de autoridade com
citacdo adequada do artigo 205 da LOMJP. Com essas reformulacdes e acréscimo adequados
de informacdes fica explicito que o discente conseguiu elevar o nivel de informatividade de sua
producédo textual.

Na producdo P110, assim como o autor de P19, o autor ndo se apresenta e constroi a
introdu¢do expondo somente a finalidade da escrita da carta, “solicitar aten¢@o sobre o estado
da praca”, o que ndo ¢ compativel com o género. Esse equivoco leva o produtor do texto a ndo
mencionar a dendncia e consequentemente o responsavel pelo problema denunciado. Outra
informac&o ausente é o endereco da praca Emerson Lucena. No trecho intermediario, no qual
deveriam constar os argumentos que ddo sustento a tese informada na introducéo, o autor expde
a parte conclusiva, ou seja, o produtor do texto omitiu parte essencial do género, os argumentos
comprovadores da denuncia. Na verséo final de nimero PF10 o discente escritor realiza todas
as adequacdes necessarias. Na introducéo identifica o remetente, expde que o propoésito da carta
é denunciar os problemas presentes na praca, indica os nomes do bairro e da rua onde a praca
se localiza e aponta a PMJP como responsavel pela situagdo. A parte intermediéria, ausente na
versdo anterior do texto, é elaborada em PF10. Nela o autor enumera os problemas observados
na praga e aponta as consequéncias negativas deles para a comunidade. O autor acrescenta ainda
argumento de autoridade mencionando trecho do artigo 205 da CF, violado pela PMJP ao
abandonar a praga Emerson Lucena. Constata-se, portanto, que autor de PF10 conseguiu
progresso expressivo em sua pratica de escrita, pois ajustou todos os problemas gque apresentou

na versao inicial.

5.2 ELEMENTOS CARACTERISTICOS DO GENERO — ESTRUTURA COMPOSICIONAL

Na presente secdo trataremos dos problemas e modificacdes observados em trés
elementos que compdem a estrutura composicional: no vocativo, na despedida e na assinatura.
Em relacdo ao vocativo identificamos seu ndo uso nas producdes P13, Pl4, PI9 e PI10 e
modificacdes na versdo final em relagdo a inicial em PF1, PF2, PF5, PF6, PF7, PF8; acerca da
despedida ndo aparece em P12, P14, PI6 e PI9; ja as modifica¢fes na versdo final desse mesmo

aspecto estrutural se fazem presentes em PF1, PF3, PF5, PF7e PF10. A carta de numeracgédo PF8
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foi a Unica ocorréncia de despedida que se manteve igual a versao inicial. Sobre a assinatura,
ndo foi apresentada em P19 e P110 e ocorreram modificacBes em PF1, PF2, PF3, PF4, PF5, PF6,
PF7 e PF8. De acordo com Lauria (2011), esses trés componentes estruturais, aliados ao local
e data e ao corpo do texto, sdo essenciais a elaboracdo de uma carta de denuncia, por isso
frisamos durante a aplicacdo dos modulos a importancia da escrita adequada desses elementos.
A seguir apresentamos quadros comparando as versdes inicial e final referentes a esses trés

elementos, iniciando pelo vocativo.

Quadro 10 — Estrutura composicional: vocativo — Comparacao entre as produgdes inicial e final

TRANSCRICAO DE TRECHOS DAS CARTAS DE DENUNCIA
TEXTOS PRODUCAO INICIAL TEXTOS PRODUCAO FINAL
Pl1 “Prezados senhores do | PF1 “Senhor Promotor,”
Ministério Publico”
PI2 “Prezados senhores do | PF2 “Senhor Promotor,”
Ministério Publico”
PI3 “Prezados senhores do | PF3 “Senhor Promotor,”
Ministério Publico,”
Pl4 Sem ocorréncia PF4 “Senhor Promotor,”
PI5 “Prezados Senhores do | PF5 “Senhor Promotor,”
ministério publico”
P16 “Caros senhores” PF6 “Senhor Promotor,”
P17 “Prezado Ministério Publico,” PF7 “Senhor Promotor,”
PI8 “0l14,” PF8 “Senhor Promotor,”
P19 Sem ocorréncia PF9 “Senhor Promotor,”
PI10 Sem ocorréncia PF10 “Senhor Promotor,”

Elaboracdo: Propria, Jodo Pessoa, 2019.

Na producéo inicial, percebe-se que os discentes autores de PI1, P12, P13, PI5 e PI6
enderecaram sua carta a membros do MP, ou seja, a um coletivo de promotores. Porém, para
que o vocativo ficasse adequado, era necessario terem utilizado o pronome apropriado a
integrantes do MP no plural, ou seja, “Senhores Promotores”. Na versdo final constata-se que
todos os autores das producdes mencionadas mudam o nimero do destinatario de sua producdo,
isto €, do plural para o singular e emprega 0s termos propicios a quem a producao se destina,
que é a um unico promotor do MP. Na producdo, PI7, por sua vez, o discente escritor
singularizou o termo “prezados”, omitiu a palavra “senhores”, da expressdo vocativa, exposta
nas producgdes por ultimo citadas e, além disso, ao invés de referir-se a algum membro do MP,
personifica tal entidade. De todas as producbes que apresentaram vocativo, a P17 foi a Unica
gue demonstrou esse nivel de inadequacao que se da pelo fato de o autor do texto ndo conseguir

estabelecer a diferenca entre a pessoa fisica, no caso os promotores, ¢ a entidade “Ministério
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Publico”, tanto no sentido abstrato, ou seja, na condi¢do de instancia juridica, quanto a concreta,
configurada pelo espaco fisico onde os sujeitos promotores desempenham suas atribuicfes
laborais. Porém essa dificuldade, conforme se pode observar na versdo final de PF7, foi
corrigida nos modulos, resultando no emprego adequado do vocativo.

Outro uso de vocativo que apareceu uma unica vez nas produgdes foi o informal “Ol4”,
expresso em P18. Além da informalidade exposta pelo termo, o autor exprime com ele outra
irregularidade: indefine o autor a quem a carta se destina, pratica de escrita inadequada para
esse tipo de producgdo. Observa-se, entretanto, na producéo final do texto de numero PF8, que
o referido produtor constatou e reparou esse lapso, uma vez que passa a utilizar o vocativo
conveniente ao texto produzido. O Ultimo problema observado no campo estrutural “vocativo”
€ a omissao deste nas versdes iniciais das cartas P14, P19 e P110. Percebemos durante o processo
de desenvolvimento dos mddulos que esse tipo de ocorréncia se deu devido ao desconhecimento
dos sujeitos em relagéo a esse elemento. Mas nas versoes finais os autores de PF4, PF9 e PF10
demonstram que esse problema foi superado.

A formalizacdo do vocativo apresentada na ultima versdo de todas as producgdes
corrobora o entendimento sobre esse componente das cartas apontado por Agustini e Borges
(2006, p.8) os quais afirmam que o locutor, por intermédio desse aspecto, “tem o poder de
apontar o lugar de que o(s) interlocutor(es) deve(rdo) enunciar, participando da composicao da
figura do interlocutor e do lugar social que este ocupa a partir da visdo do proprio locutor”. Pelo
resultado vé-se que os modulos facilitaram a compreensdo acerca da formalidade exigida pelo
local de fala do interlocutor e assim os discentes passaram a adotar a expressdo vocativa
adequada ao destinatario.

A sequir apresentamos um quadro com as escritas inicial e final relativas ao item

estrutural “despedida” para analisarmos sua utilizagdo em ambas as versoes.

Quadro 11 — Estrutura composicional: despedida — Comparacéo entre as producdes inicial e final

TRANSCRICAO DE TRECHOS DAS CARTAS DE DENUNCIA

TEXTOS PRODUCAO INICIAL TEXTOS PRODUCAO FINAL

Pl1 “Atenciosamente” PF1 “Com votos de estima e
elevada consideragdo,”

P12 Sem ocorréncia PF2 “Agradeco pela atengdo,”

PI3 “Atenciosamente,” PF3 “Cordiais saudagoes,”

P14 Sem ocorréncia PF4 “Despego-me com votos de
estima a espera de medidas”

Continua
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Quadro 11 — Estrutura composicional: despedida — Comparacao entre as producdes inicial e final (continuacao)

P15 “desde ja agradecemos a | PF5 “Com votos de estima e

compreensdo dos senhores” elevada consideracéo
despeco-me,”

P16 Sem ocorréncia PF6 “Respeitosamente,”

PI7 “Atenciosamente,” PF7 “Despeco-me,”

PI8 “Atensiosamente” PF8 “Atenciosamente,”

P19 Sem ocorréncia PF9 “Respeitosamente,”

P110 “Muito obrigado pela atengdo, | PF10 “Agradeco desde ja pela
espero que possamos tomar atengao,”
providéncias.”

Elaboracéo: Propria, Jodo Pessoa, 2019.

A despedida numa carta constitui a ultima saudagcdo do remetente em relagcdo ao
destinatario. Nela o autor apresenta, entre outras, palavras dos campos semanticos da estima,
da admiracdo, do respeito, do agradecimento e da cortesia como estratégia argumentativa que
visam a alcancar os objetivos expostos ao longo da carta. Nas produgdes analisadas, observa-
se que os autores de P12, PI4, PI6 e PI9 ndo apresentaram ‘despedida’ na primeira versao do
texto. Essa supressédo constitui desacerto, tendo em vista que estamos diante de uma producéo
textual formal. Mas o problema é resolvido na versdo final, quando as quatro referidas
producdes passam a dispor de despedida.

Os autores de PI1, PI3, PI5, P17, PI8 e PI110, ja na primeira versdo redigiram expressoes
de despedida em seus textos, todas num nivel satisfatorio de formalidade. Porém, esses autores,
a excecdo de P18, decidiram modificar as expressdes na versdo final mantendo a formalidade.
Os redatores de PI1 e PI3 preferiram substituir o termo ‘“atenciosamente”, que quer dizer ‘de
modo gentil’, ‘cortés’, por proposi¢des mais longas, com mais de uma ou com varias palavras,
abrangendo campos semanticos para além de um dnico vocabulo. O produtor de P17, por sua
vez, trocou o “Atenciosamente” por “Despego-me”, mudando apenas 0 campo de significacdo
vocabular, sem comprometer o sentido de seu texto, nem a formalidade requerida pelo género;
ja em PI8, o autor prefere manter o termo “atenciosamente” inclusive graficamente corrigido,
tendo em vista que na primeira versdo escreveu a palavra “atensiosamente" grafada com a letra
“s”, fato que, por ndo ser aceito em um texto formal, foi pelo autor retificado na producao final.

Duas cartas trouxeram expressdes longas de despedida ja na primeira versao, as que sao
identificadas como PI5 e P110. Ambas as expressdes ndo seriam problemaéticas se os autores
néo tivessem utilizado nelas a terceira pessoa, contrariando outras partes das cartas onde foram
feitas referéncias a primeira, o que foi regularizado na versao final.

Exposta a analise acerca do aspecto estrutural ‘despedida’, percebemos que o trabalho

com os modulos foi eficaz, uma vez que, as producdes que nao o apresentaram inicialmente, na
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altima producéo o fizeram de maneira satisfatoria. Além disso as demais cartas, mesmo ja tendo
apresentado grau suficiente de formalizacdo na primeira elaboragdo, avangam, em sua maioria,
substituindo expressdes que abrangem um Unico ambito de significacdo por outras que
contemplam mais de uma esfera semantica. Apds levantarmos esses dados, passamos a analisar
na sequéncia o uso da assinatura nas escritas inicial e final das cartas produzidas, a fim de
constatarmos o impacto dos madulos na escrita desse item por parte dos discentes autores dos

textos.

Quadro 12: Estrutura composicional: assinatura — Comparacao entre as producdes inicial e final

TRANSCRICAO DE TRECHOS DAS CARTAS DE DENUNCIA
TEXTOS PRODUCAO INICIAL TEXTOS PRODUCAO FINAL
Pl1 “moradora do Cristo” PF1 “Moradora do  Cristo
Redentor”
PI2 “moradora do Cristo”. PF2 “Morador do Bairro do
Cristo Redentor”
P13 “Morador do bairro Cristo | PF3 “Morador(a) do bairro
Redentor”. Cristo Redentor”
Pl4 “Moradores do bairro Cristo” PF4 “Morador do bairro do
cristo redentor”
P15 “Morador preocupado com a | PF5 “Morador do Bairro do
praga” Cristo preocupado com a
praga”
Pl6 “Moradora do bairro Cristo” PF6 “Moradora do Cristo.”
P17 “Moradora do Cristo” PF7 “Moradora do bairro do
Cristo Redentor”
PI8 “morador do bairro do cristo” PF8 “Morador do bairro Cristo
Redentor”
P19 Sem ocorréncia PF9 “Moradora do Bairro do
Cristo”
P110 Sem ocorréncia PF10 “Moradora do Cristo”.

Elaboracao: Propria, Jodo Pessoa, 2019.

Em relacdo a assinatura, inicialmente convém apresentar a seguinte questdo: numa carta
de denuncia na qual se faca necessario esconder a identidade do destinatario, como ocorre no
presente trabalho, € conveniente omiti-la? Nossa resposta é ndo, pois, no caso, 0 que esta em
jogo € o anonimato, ou seja, a omissdo do nome do destinatario e sua garantia ndo esta na
exclusdo da assinatura da carta, mas no que consta nessa assinatura. Nesse sentido, pode-se
garantir nela o anonimato identificando o remetente com pseuddénimo ou substantivo comum
que generalize sua referéncia, além de apontar o lugar onde ele reside, opcao escolhida pelos
discentes nas producgdes textuais.

Em relacdo aos textos produzidos, PI9 e PI10 ndo expuseram a assinatura, o que

compromete a estrutura formal do género, porém na versdo final ambas as producdes séo
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corrigidas por seus autores que passam a apresenta-la. Afora essas duas produgdes, todas as
outras, PI1, PI2, P13, P14, PI5, PI6, P17, PI8 apresentaram o referido elemento, mas todas com
incorrecOes. Para satisfazer a compreensdo clara e formal da assinatura andnima, conforme
expusemos, e agora sendo mais especificos, entre outras opgdes, € importante que se utilize um
termo genérico (morador, habitante, residente etc.) seguido da palavra que identifique o lugar
(cidade, rua, bairro etc.) e 0 nome proprio desse lugar. Observando as producdes iniciais, vé-se
que nenhuma delas cumpriu todos esses requisitos. Nas produc@es PI1, P12, e P17, os autores
optaram pela assinatura “moradora/morador”. Os problemas identificados sdo a auséncia da
palavra “bairro” e o sobrenome deste bairro, a palavra “Redentor’. Sao incorrecdes que, apesar
de minimas, comprometem a producdo, pois, numa correspondéncia formal, as expressoes
como “rua” ou “bairro” devem aparecer antes dos nomes que as identificam, bem como seus
sobrenomes, quando ha.

Na versdo final, o autor de PF1 apresenta avango em sua escrita. Acresce a escrita inicial
“moradora do Cristo” o sobrenome, ficando “Moradora do Cristo Redentor”. Porém permanece
suprimido o vocabulo “bairro” antes de “do Cristo”. PF2, por sua vez, substitui os dizeres
“moradora do Cristo” por “Morador do Bairro Cristo Redentor”, opcao duplamente acertada,
pois, além de preencherem 0s requisitos necessarios a escrita correta da despedida, decide
mudar o género do vocabulo “morador” para o masculino e, dessa forma, preserva ainda mais
0 anonimato, tendo em vista que em Lingua Portuguesa esse género abrange tanto o masculino
guanto o feminino. O autor de PF7 também corrige seu texto acrescentando as palavras que
faltaram na primeira versdo: “bairro” ¢ “Redentor”. Percebe-se que em PF2 e PF7, bem como
em PF4, PF5, e PF9, os autores unem os termos “bairro” e “Cristo Redentor” por meio da forma
“do” (preposicao de + artigo definido 0). Consideramos corretas tantos as producdes que sédo
unidas dessa forma, quanto as que ndo sdo, pois, segundo Pestana (2013), a preposi¢do “de”,
iniciando apostos especificativos, funciona com particula expletiva ou de realce, ou seja, que
podem ser suprimidas do texto sem nenhum prejuizo para o significado.

As producdes iniciais de P14 e P16 e P18, demonstraram avanco em relacdo as cartas de
numero PI1, PI2 e PI7: optaram pela expressdao “moradores/moradora/morador do bairro
Cristo”, ou seja, acresceram a palavra “bairro” antes do nome da localidade, contudo foi omitido
0 sobrenome do bairro. Na producéo final, o problema foi corrigido pelos autores de PF4 e PF8,
enquanto em PF6 o produtor do texto, ao invés de acrescer o sobrenome “Redentor”, suprimiu

0 Vocabulo “bairro”, mantendo como assinatura “Moradora do Cristo”.
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A carta de nimero P13, desde a primeira versdo exp0s a assinatura corretamente. Além
disso, na producdo escrita final, o citado texto, acresceu entre parénteses, apds a palavra
“morador” o morfema de género feminino “a”, o que refor¢ou o anonimato, pois colocou em
duvida, explicitamente, o género do remetente.

Em PF5, o autor acresceu a palavra “morador”, a expressdo “preocupado com a praga”
e isso nao teria nenhum problema se ele tivesse especificado a localidade de onde o morador
provinha. No entanto, na producao final a expressao ¢ corrigida ficando “Morador do Bairro do
Cristo preocupado com a praca”. Observa-se que, mesmo faltando o sobrenome “Redentor”,
ocorre importante avango na reescrita da assinatura.

A partir dessa analise, tendo em vista que o resultado inicial de todas as cartas
evidenciou problemas na assinatura, constatamos relevante progresso, pois quase todas as
producBes foram corrigidas na Gltima versdo das cartas apresentando com isso 0 aspecto
‘assinatura’ de forma adequada ao género.

Concluida a andlise acerca do vocativo, despedida e assinatura, elementos da estrutura
composicional, observa-se que, na versdo final da maioria das producdes, os autores
apresentaram consideraveis avangos nesses aspectos. Continuaremos nossa analise na
sequéncia, a fim de observarmos se as dificuldades expostas pelos discentes na producéo inicial
em relacdo ao estilo linguistico e & norma culta foram superadas na escrita final. Para tanto
examinaremos 0 emprego do verbo denunciar, a adequacao dos verbos que se referem ao autor
da carta a pessoa do discurso assumida por ele, o uso da virgula e utilizagdo dos nomes proprios,
aspectos estes dispostos no quadro subsequente constando fragmentos que ilustram esses

elementos em ambas as versoes inicial e final.

5.3 ELEMENTOS CARACTERISTICOS DO GENERO - ESTILO LINGUISTICO E
NORMA CULTA

Nos quadros seguintes analisamos inadequacdes relativas ao estilo linguistico e a norma
culta, apresentadas na primeira versdo dos textos e comparemos com as producdes finais,
possivelmente ajustadas. Os problemas encontrados nos textos foram relativos ao emprego do
verbo denunciar na introducdo da CD, adequacdo dos verbos que se referem ao autor da carta a
pessoa do discurso assumida por ele, ao uso da virgula e a utilizagdo dos nomes proprios.

Passamos a seguir ao procedimento da analise.
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Quadro 13 —Estilo linguistico e norma culta: emprego do verbo denunciar — Comparacao entre as producdes

inicial e final
TRANSCRICAO DE TRECHOS DAS CARTAS DE DENUNCIA

TEXTOS | PRODUCAO INICIAL TEXTOS | PRODUCAO FINAL

P11 “venho aqui por meio | PI1 “Venho por meio desta carta
dessa carta denunciar a atuagdo denunciar a falta de atuacdo da
da prefeitura com a praga Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
emerson lucena, localizada no com a Praca Emerson Lucena que
bairro cristo redentor”. fica no Bairro Cristo Redentor,

localizada na Rua Luisa Fernandes
Vieira”.

P12 “quero relatar a situagdo | PF2 “venho por meio dessa carta
da Praca emerson lucena que denunciar os problemas da Praca
esta  precisando de uma Emerson Lucena”.
reforma”.

PI3 “Venho através dessa | PI3 “venho através dessa carta
carta para denunciar a Prefeitura denunciar que a  Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa” Municipal de  Jodo  Pessoa

abandonou totalmente a Praga
Emerson Lucena, localizada na rua
Luiza Fernandes Vieira”.

Pl4 “Pego por essa carta que | PF4 “vim aqui através dessa carta
resolva o problema da praca fazer uma dendncia sobre o
emerson lucena.” problema da praca Emerson

Lucena”.

P15 “venho por meio dessa | PF5 “estou enviando essa carta
carta  informar  problemas para denunciar o abandono da
relacionados a praca Emerson Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
lucena”. com a praca Emerson Lucena”.

P16 “ndés  queremos  que | PF6 “Venho aqui por meio desta
consertasse a praga” carta pedir encarecidamente que 0s

senhores tomem uma providéncia
para organizar a praga emerson
Lucena”.

PI7 “venho lhe comunicar | PF7 “estou enviando esta carta para
gue a praca emerson lucena denunciar a atuagdo da Prefeitura
estar a precisar de uma reforma com a praga Emerson Lucena”.
rapida”.

PI8 “sou um andénimo. Que | PI8 “estou escrevendo esta carta
vem aqui denunciar uma pragca, para denunciar a situacdo da praca
0 nome da praga € Emerson Emerson Lucena, localizada na Rua
Lucena do bairro do Cristo Luiza Fernandes Vieira”.
Redentor”.

PI9 “envio essa carta para | PF9 “envio esta carta para
informar os problemas da denunciar a falta de atuacdo da
praca” Emerson lucena no Prefeitura de Jodo Pessoa com a
bairro do cristo redentor”. praga”.

PI10 “estou fazendo essa carta | PF10 “estou escrevendo essa carta

para solicitar sua atencdo sobre
0 estado da praca emerson
lucena”

para denunciar os problemas da
praga emerson lucena”

Elaboracdo: Prépria, Jodo Pessoa, 2019.
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Na secdo introdutoria do género CD, o vocabulo “denunciar” ¢ a forma verbal adequada
a indicacdo da finalidade do escrito por parte do autor. Percebe-se que, nas producdes iniciais,
conforme observa-se no quadro, a grandes maiorias dos discentes ndo empregou essa forma
verbal para referir-se ao proposito do escrito. Os numeros dos textos e a escolha verbal
inadequada apresentados foram: P12, “relatar”; P14, “resolver”; P15, “informar”; P16, “querer”;
PI7, “comunicar”; P19, “informar”; PI10, “solicitar”. Ja nas produ¢6es de numeros PI1, PI3 e
P18, os autores optaram pelo verbo adequado desde a primeira producdo. Apos as atividades
dos médulos, todas as produgdes passaram a apresentar o verbo “denunciar”, que € a expressao

linguistica satisfatoria ao género.

Quadro 14 — Estilo linguistico e norma culta: adequacdo dos verbos que se referem ao autor da carta a pessoa
do discurso assumida por ele — Comparagdo entre as producdes inicial e final
TRANSCRICAO DE TRECHOS DAS CARTAS DE DENUNCIA

TEXTOS | PRODUCAO INICIAL TEXTOS | PRODUCAO FINAL
PI1 “(...) venho aqui por meio dessa | PF1 “(...) Venho por meio desta
carta denunciar a atuacdo da prefeitura carta denunciar a falta de atuacédo da
com a praca emerson lucena, Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
localizada no bairro cristo redentor (...) com a Praca Emerson Lucena (...)
Pedimos que a prefeitura tome peco encarecidamente que
providéncias e que percebam que a providéncias sejam tomadas, pois
situacdo da praca esta precéria. esses problemas na Praca estdo
(...) moradora do Cristo” sendo prejudiciais, tanto para a

comunidade, como para visitantes.
(...) Moradora do Cristo Redentor

P12 “(...) quero relatar a situacdo da | PF2 “(...) venho por meio dessa
Pragca emerson lucena que estd carta denunciar os problemas da
precisando de uma reforma para Praca Emerson Lucena (...)
melhorar a praca e o bem-estar da Com esta carta gostaria que
comunidade [...] Pedimos que o senhor fosse encontrada uma solucdo para
encontre uma solucdo para esses esses problemas.
problemas. Agradeco pela atencéo.

Ass.: moradora do Cristo”. Morador do Bairro do Cristo
Redentor”.

P13 Sem ocorréncias PF3 Sem ocorréncias

Pl4 “(..)Peco por essa carta que | PF4 “(...) Sou um morador do
resolva o problema da praca emerson bairro do Cristo redentor vim aqui
lucena (...) através dessa carta fazer uma

Moradores do bairro do Cristo” dendncia sobre o problema da praca

Emerson Lucena localizada no
bairro do Cristo (...) busco por esta
acdo de vir através desta carta a
procura do apoio de vossa
exceléncia (...)
Despego-me com votos de
estima a espera de medidas
Morador do bairro do cristo
redentor”.
P15 “(...) venho por meio dessa carta | PF5 “Sou morador do Bairro do
Continua
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Quadro 14 — Estilo linguistico e norma culta: adequacdo dos verbos que se referem ao autor da carta a pessoa
do discurso assumida por ele — Comparacéo entre as producdes inicial e final (continuacéo)

informar problemas relacionados a Cristo Redentor e estou enviando
praca Emerson lucena (...) essa carta para denunciar o
agradecemos a compreensdo dos abandono da Prefeitura Municipal
senhores. Assinado Morador de Jodo Pessoa com a praca
preocupado com a praga”. Emerson Lucena (...)

solicito que providéncias com
urgéncia, espero resultados
positivos (...)
Com votos de estima e elevada
consideracao,
despego-me,
Morador do Bairro do Cristo
preocupado com a praca.”

P16 “nos queremos que consertassea | PF6 “Venho aqui por meio desta
praga (...) carta pedir encarecidamente que 0s
Moradora do Cristo” senhores tomem uma providéncia
para organizar a praga emerson
Lucena

(...) solicito providéncias para
a praca e espero que medida seja

tomada (...)
Moradora do Cristo”

P17 “venho lhe comunicar que a | PF7 “gstou enviando esta carta
praca emerson lucena estar a precisar para denunciar a atuacdo da
de uma reforma (...) Prefeitura com a praca Emerson

NOs precisamos que VOCEs Lucena (...)
tomem providéncias (...) Despeco-me,
Moradora do Cristo” Moradora do bairro do Cristo
Redentor”

P18 “sou um andnimo. Que vem aqui | PF8 “Sou um morador do bairro

denunciar uma praga do Cristo Redentor e estou
Atenciosamente escrevendo  esta carta para
moradores do bairro do cristo”. denunciar a situacdo da praca

Emerson Lucena (...)
Espero que com esta carta as
situacOes da praca melhore (...)
Morador do bairro Cristo

Redentor”
P19 “Lhe envio essa carta para | P9 “Sou uma moradora do
informar os problemas da praga Bairro do Cristo Redentor e estou
Emerson lucena no bairro do cristo preocupada com a situagdo em que a
redentor (...) praca Emerson Lucena, localizada
Moradores do bairro Cristo na rua luisa fernandes vieira e envio
Redentor” esta carta para denunciar a falta de

atuacdo da Prefeitura de Jodo Pessoa
com a praga (...)
Moradora do Bairro do

Cristo”

P110 “Estou fazendo essa carta para “Eu, uma moradora do
solicitar sua atencéo sobre o estado da Cristo, estou escrevendo essa carta
praca emerson lucena (...) para denunciar 0s problemas da

Muito obrigado pela atengdo, praca emerson lucena, que fica no
espero  que  possamos  tomar bairro do Cristo (...)
providéncias. Assim, solicito providéncias
Moradora do bairro Cristo para esses problemas e espero que

Continua
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Quadro 14 — Estilo linguistico e norma culta: adequacdo dos verbos que se referem ao autor da carta a pessoa
do discurso assumida por ele — Comparacéo entre as producdes inicial e final (continuacéo)
Redentor” medidas sejam tomadas.

Agradeco desde ja pela
atencao,

Moradora do Cristo”

Elaboragdo: Propria, Jodo Pessoa, 2019.

Em PI1, a referéncia inicial ao remetente é feita por meio de pronome pessoal
concernente a 1? pessoa do singular, como se observa no trecho “venho por meio dessa carta...”.
A escolha desse pronome estabelece que, sempre que o autor precisar referenciar o sujeito
escritor da correspondéncia, ele recorra ao pronome em 12 pessoa do singular. Porém, na
conclusdo do texto, o autor contraria esse principio da formalidade linguistica e elabora o
pedido por providéncias por meio da 12 pessoa do plural, conforme excerto seguinte: “pedimos
que a prefeitura tome providéncias”. Ao assinar a carta como “moradora do Cristo”, o autor
retoma a 12 pessoa do singular, demonstrando que sua intencao, é de fato, expressar-se nessa
pessoa, mas se equivoca ao solicitar providéncias para o problema na 12 do plural. Incorre
nessas mesmas inadequacdes os autores de P12, P15, P17 e PI110. As producdes PI5 e P17 fazem
a primeira referéncia ao remetente com a mesma forma verbal de PI1, a expressdo “venho”,
enquanto que as demais, os textos P12 e P110, valem-se dos termos verbais em 12 pessoa do
singular “quero” e “estou fazendo”.

Em relacdo aos vocabulos verbais em 12 do plural, expostos de modo inadequado na
parte conclusiva da carta, figuraram nos textos de numero P12, P15, P17 e P110, respectivamente,
“pedimos”, “agradecemos”, “precisamos” e “possamos”. Todas essas formas, nas produgdes
finais, foram adaptadas ou substituidas por temos verbais em 12 pessoa do singular. Referente
as assinaturas, as cartas PI2, PI5, PI7 e PI10 expuseram 0s termos “moradora do Cristo”,
“Morador preocupado com a praga”, “Moradora do Cristo” e “Moradora do bairro Cristo
Redentor”, o que corrobora a escolha do remetente em 1 do singular. Nos textos P14, PI8 e P19,
a inadequacdo é mais contundente, pois o remetente foi apresentado em 12 do singular na
introducdo e a assinatura ¢ escrita em nome dos “moradores”, ou seja, uma expressao cujos
verbos referentes a ela devem ser escritos na primeira pessoa do plural. Portanto, ndo ha como
se certificar sobre qual pessoa do discurso os autores dessas cartas especificam. Na escrita final,
os produtores das cartas PF4, PF8 e PF9 optam pela primeira pessoa do discurso substituindo
na assinatura o termo “moradores” por “morador” ou “moradora”. Em todos os textos reescritos
o0s autores adequaram os verbos a pessoa discursiva referente ao remetente o que mostra que as

atividades dos madulos foram eficazes.



176

Quadro 15- Estilo linguistico e norma culta: uso da virgula — Comparacao entre as producdes inicial e final

TRANSCRICAO DE TRECHOS DA CARTAS DE DENUNCIA

TEXTOS

PRODUCAO INICIAL

TEXTOS

PRODUCAO FINAL

P11

“Prezados senhores do
Ministério Publico venho aqui por
meio dessa carta denunciar a atuacéo
da prefeitura (...) ha muito lixo no local
podendo trazer riscos a salde da
populagdo a podagem das arvores foi
feita recentemente mas o lixo néo foi
recolhido e as arvores ja estdo grandes
de novo. As quadras utilizadas para
praticas desportivas, ndo estdo sendo
mais usadas estdo cheias de buracos as
traves estdo enferrujadas e podem cair
a qualquer momento. O espago que
poderia ta sendo utilizado esta
abandonado sujo destruido (...

Atenciosamente moradora do
Cristo”.

PF1

“Senhor Promotor,

(...) A praca apresenta sérios
problemas, sendo eles: quadra
poliesportivas estdo esburacadas,
traves e redes ndo existem mais, nao
ha maquinas para a pratica de
exercicios fisicos, os brinquedos
estdo danificados e enferrujados.
Além disso a iluminacdo publica
néo exista mais, a limpeza das vias e
logradouros também no é feita (...)

Com votos de estima e
elevada consideragdo”

P12

“Prezados senhores do
Ministério Puablico quero relatar a
situacdo da Praga emerson lucena [...]
Na praga precisa limpar, tirar todos o0s
entulhos de lixo podar as arvores
mudar alguns brinquedos e colocar
equipamentos para fazer exercicios
fisicos ajeitar a quadra que tem areia e
a quadra de futsal que tem alguns
buracos. (...)

Ass.: moradora do Cristo”.

PF2

“Senhor Promotor,

Sou morador do Bairro do
Cristo, venho por meio dessa carta
denunciar os problemas da Praca
Emerson Lucena (...)

Os brinquedos estdo
quebrados, a quadra de futsal esta
com vaérios buracos, a quadra de
areia esta com lixo e a mesa de jogos
precisa de uma pintura. Precisa
colocar  novos  equipamentos,
limpar, tirar todos os entulhos, podar
as arvores, pois as criangas ndo estao
podendo brincar e nem os adultos
podem fazer exercicios fisicos (...)

Agradeco pela atencdo”

P13

“A comunidade ndo pratica mais
esporte também ndo estd segura
naquele local pois arvores estdo caindo
entulho alheio na praca grandes
buracos na superficie da quadra
poliesportiva”.

PF3

“O local estd com varios
problemas estruturais, tais como
grandes buracos na superficie da
guadra poliesportiva, as telas das
guadras  estdo  completamente
desgastadas, 0s brinquedos
recreativos estdo fragmentados, a
eletricidade  estd  desagradavel,
entulho alheio entre outros.”.

Pl4

“a quadra esta quebrada o piso
estd rachado as traves estdo tudo
quebrada os bancos estdo quebrados os
brinquedos estdo todos quebrados a
praca estd toda suja a pragca também
esta precisando de uma reforma tudo
estd quebrado a praca hoje estd
abandonada por falta de reforma e
limpeza as telas das quadras estdo tudo

PF4

“a quadra poliesportiva ndo
esté prestando para praticar esportes
as traves estdo sendo seguradas por
um fio de energia os brinquedos
estdo todos enferrujados as
passarelas estdo todas quebradas os
bancos ndo estdo mais prestando
para se sentar a quadra de areia t4
toda cheia de vidro além disso por

Continua
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Quadro 15- Estilo linguistico e norma culta: uso da virgula — Comparacéo entre as producdes inicial

e final (Continuacéo)

quebradas” ndo haver poda das arvores as folhas
tdo sujando tudo e as calgadas ndo
existem mais”.

PI5 “Prezados Senhores do | PF5 “Senhor Promotor,
ministério publico venho por meio (...) Com votos de estima e
dessa carta informar problemas elevada consideragdo despe¢o-me”

relacionados a praca Emerson lucena.
Assinado Morador preocupado
com a praga”

Pl6 “Caros senhores nos queremos | PF6 “Senhor Promotor,
que consertasse a praga ta um lixdo tem (...)Nés  queremos  que
mato dentro da quadra de areia e consertasse a quadra de areia, a
também a quadra de futebol tem quadra de futebol, colocasse tela nas
buraco dentro da quadra todo mundo duas quadras, ajeitasse a gangorra, 0
leva topada eu mesma ja levei eu escorrego e que limpasse a praga”.

queria muito que o senhor
construissem a praga limpa que se
ajeitasse os balancos o escorrego a
gangorra ajeitasse e limpasse as
arvores e também o calgamento”.

P17 “vocés precisam podar as | PF7 “As quadras utilizadas para
arvores as quadras estdo destruidas os praticas desportivas ndo estdo sendo
brinquedos estdo todos quebrados as usados, pois estdo cheios de
passarelas estdo precisando de reforma buracos, as traves encontram-se
e 14 estd cheio de mato o lixo causa enferrujadas e podem cair a
doengas que prejudicam a saude”. qualquer momento. O espago

poderia ta sendo utilizado como area
de lazer, mas esta abandonado, sujo
e destruido. Além disso, a
iluminacéo, passarelas e a area de
lazer estdo precisando de reformas”.

PI8 “Ola sou um an6nimo. [..]Ja | PF8 “Senhor Promotor,
praca estava acabada a gangorra estava (...) ela estava em péssimas
enferrujada pronta para qualquer condic@es, por exemplo: a gangorra
crianga brincar na gangorra pegar uma esta enferrujada, pronta para
doenca o balango também esta qualquer crianga brincar na gangorra
enferrujado o escorrego estd sujo pegar uma doenga, as traves estdo
fedendo a trave dos gols da praca estdo sendo seguradas por troncos de
sendo seguradas por galhos que o0s arvore que os proprios moradores
préprios moradores botaram (...) botaram e todo o local esta suja e
Atensiosamente moradores do fedendo.
bairro do cristo”. Atenciosamente,

Morador do bairro Cristo
Redentor (...)".
P19 Sem ocorréncias PF9 Sem ocorréncias
P110 Sem ocorréncias PF10 Sem ocorréncias
Elaboracdo: Propria, Jodo Pessoa, 2019.

Os problemas observados em relagdo ao uso da virgula nas producgées das CD ocorreram
em trés aspectos: no vocativo, na enumeracdo de elementos probleméticos da praca e na

despedida.
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Em relacdo a utilizagdo da virgula no uso do vocativo, ndo foi realizada pelos autores
das cartas de nimero PI1, P12, P15, P16 e PI8. Segundo Cunha & Cintra (2001), o vocativo deve
ser isolado por meio desse sinal de pontuacdo. Porém, esse recurso linguistico foi
desconsiderado nessas produgfes incorrendo em problema com a formalidade do género. Na
reescrita os discentes autores das producdes PF1, PF2, PF5, PF6 e PF8 passam a considerar
esse recurso linguistico e o empregam adequadamente.

Nas produces PI1, P12, P13, Pl4, PI6, P17 e P18 o problema no uso da virgula ocorreu
quando os produtores listaram desvantagens observadas na praca. Em relacdo a esse tipo de
ocorréncia, Cunha & Cintra (2001) afirmam que os elementos de mesmo valor sintatico de uma
enumeracdo devem ser separados por virgula. Apos passarem pelas atividades dos médulos e
efetuarem a reescrita, os autores expuseram nos textos PF1, PF2, PF3, PF6, PF7 e PF8 0s
trechos com a presenca adequada da virgula. A excecdo foi a producdo de numero PF4 que
manteve o problema, ou seja, manteve a escrita da enumeragdo sem a colocacédo da virgula na
separacdo dos termos.

O ultimo aspecto no qual surgiram problemas relativos ao uso da virgula foi a expresséo
de despedida. Esses problemas foram constatados nas cartas PI1, P12, PI5 e PI7. Os autores
deveriam ter escrito essa parte da carta separada da assinatura, porém, além de ndo o fazer, ndo
recorreram ao uso da virgula, indispensavel a formalidade do género. Assim como no aspecto
anterior, o processo dos mddulos facilitou a compreensdo do uso da virgula, pois todos 0s
discentes produtores dos textos PF1, PF2, PF5 e PF7 reescreveram adequadamente a lista de
problemas encontrados na pracga separando adequadamente os elementos listados por meio do
uso de virgula. Observa-se, portanto, que 0s autores dos textos conseguiram progresso
consideravel quanto ao emprego da virgula nos trés aspectos mencionados.

Quadro 16 — Estilo linguistico e norma culta: utilizagdo dos nomes préprios — Comparagao entre as producdes
inicial e final

TRANSCRICAO DE TRECHOS DAS CARTAS DE DENUNCIA

TEXTOS | PRODUCAO INICIAL TEXTOS | PRODUCAO FINAL

PI1 “venho aqui por meio dessa carta | PF1 “venho aqui por meio dessa
denunciar a atuacgdo da prefeitura com carta denunciar a atuacdo da
a praca emerson lucena, localizada prefeitura com a praca Emerson
no bairro cristo redentor”. Lucena, localizada no bairro

Cristo Redentor”.

P12 “quero relatar a situagdo da | PF2 “venho por meio dessa carta
Praca emerson lucena que estd denunciar os problemas da Praca
precisando de uma reforma para Emerson Lucena”
melhorar a praca”

Continua
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Quadro 16 — Estilo linguistico e norma culta: utilizacdo dos nomes préprios — Comparacao entre as producdes
inicial e final (continuacéo)

para solicitar sua atencdo sobre o
estado da praca emerson lucena”.

PI3 “A praca Emerson Lucena, | PF3 “venho através dessa carta
localizada no bairro Cristo Redentor, denunciar que a Prefeitura
esta abandonada pela Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
Municipal de Jodo Pessoa.” abandonou totalmente a Praga

Emerson Lucena, localizada na
rua Luiza Fernandes Vieira.”

P14 “Pego por essa carta que resolva | PF4 “vim aqui através dessa carta
0 problema da praga emerson fazer uma denlncia sobre o
lucena.” problema da praca Emerson

Lucena localizada no bairro do
Cristo na rua luiza Fernandes
vieira, o responsavel pelo problema
é a Prefeitura municipal de jodo
pessoa.”

P15 “venho por meio dessa carta | PF5 “Sou morador do Bairro do
informar problemas relacionados a Cristo Redentor e estou enviando
praca Emerson lucena localizada no essa carta para denunciar o
bairro do Cristo redentor ™. abandono da Prefeitura Municipal

de Jodo Pessoa com a praga
Emerson Lucena”

P16 “eu venho lhe comunicar que a | PF6 “Resido no bairro do Cristo
praca emerson lucena estar a precisar Redentor, estou enviando esta carta
de uma reforma rapidal...].” para denunciar a atuacdo da

Prefeitura com a praca Emerson
Lucena localizada na rua Luiza
Fernandes Vieira”.

PI7 “Morador do cristo.” PF7 “Moradora do bairro do
Cristo Redentor”.

P18 “fui conhecer a praca emerson | PF8 “fui  conhecer a praca
lucena.” Emerson Lucena[...].”

P19 “envio essa carta para informar | PF9 “Sou uma moradora do
0os problemas da praga Emerson Bairro do Cristo Redentor e estou
lucena no bairro do cristo redentor”. preocupada com a situacdo em que a

praca Emerson Lucena, localizada
na rua luisa fernandes vieira e
envio esta carta para denunciar a
falta de atuacdo da Prefeitura de
Jodo Pessoa com a praca”.

PI10 “estou fazendo essa carta | PF10 “estou escrevendo essa carta

para denunciar os problemas da
praca Emerson Lucena, que fica
no bairro do Cristo, na rua Luisa
Fernandes Vieira.”

Elaboracg&o: Propria, Jodo Pessoa, 2019.

Segundo Pestana (2013), é obrigatoria a escrita da letra inicial maiuscula nas palavras

que representam nomes proprios. A maioria dos escritores dos textos contrariaram essa

proposicdo do autor e dois nomes proprios com problemas nas versdes iniciais ficaram em

evidéncia: “Praca Emerson Lucena” e “Bairro Cristo Redentor”. Ambos as expressoes tiveram

0 nome ou o sobrenome escrito com primeira letra mindscula.

O nome “Praga Emerson

Lucena” foi escrito inadequadamente nos textos PI1, P12, P14, PI5, PI6, PI8, P19 e PI10. Ja o
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nome “Bairro Cristo Redentor” apresentou o mencionado problema de escrita nos textos PI1,
PI5 e PI9. No texto P17, na parte da assinatura, o autor redigiu a expressao “Morador do cristo”.
Ou seja, deixou de mencionar o termo “bairro”, o qual identifica recorte territorial em que a
praca se situa, grafou o nome “Cristo” com a primeira letra minascula e deixou de expor o
sobrenome “Redentor”. A escrita das palavras “prefeitura municipal”, “praga” e “bairro”, ora
com a primeira letra maitscula, ora mindscula, segue o que preconiza Pestana (2013) o qual
afirma que nas palavras que especificam os logradouros e espacos publicos (como rua, largo,
edificio etc.) é opcional o uso da letra maitscula. O Unico texto que ndo apresentou nomes
préprios com inadequacgdes foi o de nimero P13. Ambos os nomes mencionados foram escritos
adequadamente em todos os textos da producao final, a excecdo do texto PF4 que manteve o
nome “Jodo Pessoa” com letras iniciais mintsculas.

Na escrita final das cartas um outro nome é evidenciado, o da rua Luisa Fernandes
Vieira, onde esta localizada a praga Emerson Lucena. Esse novo nome aparece nas cartas PF3,
Pl4, P16, PI9 e P110. Desses textos, os de nimero PI4 e P19 mantiveram a escrita com iniciais
mindsculas. Isso expde que 0s avangos nas produgdes foram superiores aos retrocessos, pois,
mesmo acrescendo um nome proprio que ndo apareceu na primeira versao, metade dos autores
que optaram por ele, conseguiram escrevé-lo adequadamente. Segundo Pestana (2013), é
obrigatoria a escrita da letra inicial maitscula nas palavras que representam nomes proprios. A
maioria dos escritores dos textos contrariaram essa proposicdo do autor e dois nomes proprios
com problemas nas versdes iniciais ficaram em evidéncia: “Praga Emerson Lucena” e “Bairro
Cristo Redentor”. Ambos as expressdes tiveram o nome ou 0 sobrenome escrito com primeira
letra minuscula.

O nome “Praga Emerson Lucena” foi escrito inadequadamente nos textos PI1, PI2, P14,
P15, PI6, PI8, PI9 e PI10. J4 o nome “Bairro Cristo Redentor” apresentou o mencionado
problema de escrita nos textos PI1, P15 e P19. No texto P17, na parte da assinatura, o autor
redigiu a expressdo “Morador do cristo”. Ou seja, deixou de mencionar o termo “bairro”, o
qual identifica recorte territorial em que a praga se situa, grafou o nome “Cristo” com a primeira
letra minuscula e deixou de expor o sobrenome “Redentor”. A escrita das palavras “prefeitura
municipal”, “prac¢a” ¢ “bairro”, ora com a primeira letra maiuscula, ora minuscula, segue o que
preconiza Pestana (2013) o qual afirma que nas palavras que especificam os logradouros e
espacos publicos (como rua, largo, edificio etc.) é opcional o uso da letra maidscula. O Unico

texto que ndo apresentou nomes proprios com inadequacdes foi 0 de numero PI3. Ambos os
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nomes mencionados foram escritos adequadamente em todos os textos da producéo final, a
excecao do texto PF4 que manteve o nome “Joao Pessoa” com letras iniciais minuasculas.

Na escrita final das cartas um outro nome é evidenciado, 0 da rua Luisa Fernandes
Vieira, onde esta localizada a praga Emerson Lucena. Esse novo nome aparece nas cartas PF3,
Pl4, P16, PI9 e P110. Desses textos, os de nimero PI4 e P19 mantiveram a escrita com iniciais
mindsculas. 1sso expde que o0s avancos nas producdes foram bem maiores que 0s retrocessos,
pois, mesmo acrescendo um nome proprio que nao apareceu na primeira versdo, metade dos
autores que optaram por ele, conseguiram escrevé-lo adequadamente.

Findada a andlise das producdes, percebemos avangos significativos em todas. Poréem,
a fim de que se concretizasse a finalidade social das producdes, se fez necessaria a escolha de
uma delas por parte dos discentes para ser enviada ao MPPB. Esse momento é detalhado no
topico seguinte o qual constitui a sexta etapa da nossa proposta de SD. Ressaltamos que essa
etapa foi por nds acrescida, ndo sendo prevista, portanto, no modelo de Sequéncias Didéticas

exposto por Dolz et al (2011).

5.4 ESCOLHA E ENVIO DE UMA DAS CARTAS DE DENUNCIA AO MINISTERIO
PUBLICO DA PARAIBA

Durante a observacdo das versdes inicial e final das cartas, a fim de levantarmos dados
comparativos para iniciarmos o processo de analise, realizamos a escolha da producéo escrita
que apresentou maior progresso ao abordar o tema, a estrutura composicional, o estilo
linguistico e no uso da norma culta. Decidimos entdo elaborar essa aula focada tanto no envio
da carta escolhida ao destinatario quanto em outras abordagens que consideramos importantes.
Nesse sentido, iniciamos a aula retomando os problemas sociais apontados no 3° encontro da
“apresentagdo da situagdo” (APENDICE JJ) no qual foram expostos pelos discentes diversos
problemas sociais da comunidade. Sobre esses problemas perguntamos aos alunos se, depois
de terem produzidos a carta, eles estavam convencidos ou ndo de que era possivel resolvé-los
por meio de carta de dendncia. A maioria dos alunos expressou oralmente que sim, que
inclusive, a partir do que aprenderam, elaborariam cartas para 0s Orgdos competentes
denunciando aquelas situagfes e que tinham muita esperanca de que conseguiriam solucionar
0 problema da pragca Emerson Lucena por meio do envio de uma de suas producoes.

Apdbs essa conversa, devolvemos ambas as versdes das cartas e pedimos que eles

observassem e, quem quisesse, expressasse oralmente 0s progressos observados. Foram
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expostas em cada fala dos discentes, com as palavras deles, as melhorias em seus textos. Como
todos os textos sem excecdo apresentaram consideraveis evolugdes percebemos nas expressoes
faciais, nos gestos e conversas deles com os colegas a satisfacdo dos autores com a producéo
final.

O préximo passo foi apresentarmos a carta de dendncia escolhida para ser enviada ao
destinatario, o que foi feito por meio de Datashow. No momento, apontamos 0s avangos
observados que motivaram a escolha. Os demais discentes concordaram que aquela producéo
de fato tinha sido mais bem elaborada que as outras. Apos a leitura daquele artefato textual, os
discentes foram convidados a irem ao laboratério de informética. Naquele espaco, foram
orientados a abrir a pagina do Ministério Plblico, agente a quem a carta se destinou. Orientamos
0 passo a passo até a aba do site para envio de dendncia anénima. Chegando a este ponto,
explicamos que os discentes poderiam enviar cartas de denuncia acerca de outros problemas
sociais da comunidade por aquela via. Em seguida o aluno autor da carta escolhida foi orientado
a enviar sua carta, digitando-a no espaco especifico para tal. Ap6s o envio, a aula foi encerrada
com uma salva de palmas.

Terminado o relato acerca da escolha e envio de uma das cartas ao MPPB, passamos,
na sequéncia, a sumarizacdo dos resultados obtidos na analise exposta nos dos quadros.

5.5 SUMARIZACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

A seguir apresentamos uma sumarizagdo dos resultados obtidos a partir dos quadros
analisados demonstrando os problemas constatados nos textos e quais atividades foram
realizadas nos modulos para resolvé-los.

Em relacdo a funcionalidade (ou objetivo) do género CD, exposta no paragrafo inicial
por meio da forma verbal “denunciar”, foi abordada com os discentes, antes da primeiro
producio escrita, nas atividades de leitura de CD (APENDICES C e F/ANEXOS F e G), na
atividade de apresentacdo do género (APENDICE D), em roda de conversa (APENDICE E).
Mesmo assim, observa-se que na primeira producdo, a indicacdo da funcionalidade é
negligenciada nos textos de nimero P12, P14, PI5, P16, P17, P19 e P110. Nesses textos, ao inves
do verbo denunciar, 0s autores apontaram como motivo de sua escrita, respectivamente as

9 ¢

expressoes verbais: “relatar”, “peco”, “informar”, “queremos” ‘“comunicar”, “informar” e

“solicitar”. A fim de resolver esse problema, o foco nele ocorreu nas atividades dos apéndices
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W, X e Y, as quais resultaram em avancos, tendo em vista que, no texto final, a excecdo da
producao PF6, todos os autores substituiram as formas verbais inadequadas por “denunciar”.

Acerca da argumentacdo, o assunto € abordado prévia e indiretamente a partir da
atividade de leitura de CD (APENDICE C/ANEXO F), na apresentag&o do género (APENDICE
D) e na roda de conversa (APENDICE E). De modo direto, a abordagem ocorre na atividade de
leitura do apéndice F, no qual sugere-se que o discente identifique os argumentos utilizados
pelo destinatario para convencé-lo a resolver o(s) problema(s) denunciado(s). Para fortalecer
0s argumentos de prova concreta, foi realizada observacéo in loco dos problemas com uma aula
de campo na praca Emerson Lucena (APENDICES J e N); entrevista com frequentadores da
praca (APENDICE K, L, T); colheita de fotografias (APENDICES M e S) e todo o contelido
do APENDICE O, que abrange, atividades de leitura de textos relativos & importancia da
existéncia de pracas (APENDICE P/ANEXO 1) e acerca da inauguragio da Praca Emerson
Lucena (APENDICE Q/ANEXO J); atividade de leitura de imagens antigas e atuais da Praca
Emerson Lucena (APENDICE R e S/ANEXO K). Em relacdo ao trato com argumentos de
autoridade, foi proposta atividade de leitura de artigos da CF, da LOMJP e do ECA
(APENDICE U/ ANEXO L). Na primeira versio do texto, percebe-se que os autores dos textos
P11, PI2, PI3, PI4, PI5, P16 aresentam poucos argumentos de prova concreta, ndo detalham
satisfatoriamente esses argumentos nem suas consequéncias e ndo embasam a tese da denuncia
com argumento de autoridade.

A fim de dirimir esses problemas, foram propostas nos modulos atividades de leitura na
qual figura, entre outros objetivos, o de “identificar e produzir argumentos e estratégias
argumentativas (APENDICE AA); Leitura de CD com questdes voltadas para o
reconhecimento de argumentos (APENDICE Z); Atividade para identificacdo dos elementos
estruturais da CD (dentre estes, no corpo do texto, o paragrafo intermediario, no qual se situam
aos argumentos de prova concreta e de autoridade, apéndices CC e DD. Na producdo de
reescrita, os textos PF1, PF2, PF3, PF4, PF5, PF6 passam a apresentar satisfatoriamente os
argumentos de prova concreta, minicias desses argumentos e de suas consequéncias e a
fundamentar a denuncia com argumento de autoridade, uma citagdo da LOMJP.

Acerca dos operadores argumentativos, anteriormente a primeira producdo, foram
trabalhados na questio de nimero 08 da 22 atividade de leitura de CD (APENDICE F). O
problema constatado na primeira producéo foi a escassez em seu uso por parte dos discentes 0s
quais limitaram a empregar apenas os operadores “e” e “para”. O operador “e” foi empregado

pelos autores dos textos: PI1, P12, PI4, PIS, PI6, PI9 e PI10. Ja “para” foi utilizado na produgao
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de namero PI5. A fim de expandir e diversificar o uso dos operadores argumentativos, foi
proposto um exercicio lacunado no 2° momento do médulo 02 (APENDICE BB). O resultado

na producéo final foi a ampliagdo do emprego desses elementos. Aparecem na versao final os
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seguintes operadores: “em vista desses fatos”, “pois”, “tanto”, “para”, “como”, “e¢” ¢ “mas”, no

29 ¢ 2 ¢

producdo PF1; “pois”, “e nem”, “mas”, no texto PF2; “portanto”, em PF3; “para”,
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além disso”

[1P2)

e “e”, em PF4; “pois” e “ou seja”, em PF5; “e” e “para”, em PF6; “pois”,
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e “para”, em PF7;

GC 29 ¢¢

para” e “porque”, em PF8; “além disso, “para” e “por isso”, em PF9 e “e” em PF10.

Em relacdo aos modalizadores discursivos, foi proposta uma atividade preliminar ao
primeiro texto — uma questdo com exercicios de maltipla escolha na 22 atividade de leitura de
CD (APENDICE F/ANEXO G). Ocorrida a producéo inicial, observamos que os autores

9% ¢/

apresentaram os seguintes modalizadores em suas produgoes: PI1: “prezados”, “denunciar”, “é

impossivel”, “podendo”, “precaria”; PI2: “prezados”, “quero”, “precisa”, “pedimos”; PI3:
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“prezados”, “denunciar”, “abandonada”, “destruida”, “alheio”, “grandes”, “atenciosamente”;

PI4: “peco”, “péssimo”; PIS: “prezados”, “bastante”, “espero”; P16: “queremos que”; PI7:

“prezado”, “destruidas”, “quebrados”, “cheio”, “nos precisamos que”, “atenciosamente’’; PI8:
“denunciar”, “acabada”, “enferrujada”, “também”, “sujo”, “fedendo”, “atenciosamente”; PI9:
“péssimo”, “quebrados”, “espalhado”, “ilicitas”, “pe¢o”, “grandes”; PI10: “solicitar”, “bom”,

“acho”, “deve”, “muito”, “espero”, “possamos”. Tendo em vista a utilizacdo de poucos
modalizadores, propusemos uma atividade com questfes de multipla escolha e reflex6es sobre
0 sentido da modalizacdo. Na versao final, constata-se que, apds o trabalho interventivo, o uso
de modalizadores evoluiu consideravelmente, conforme se pode averiguar na lista seguinte:
PF1: “denunciar”, “ndo podem”, “muito”, “grave”, “pe¢o”, “encarecidamente”, “estima”,
“elevada”; PF2: “denunciar”, “precisa”, ‘“novos”, “acho”, ‘“dessa”, “gostaria”; PF3:

“denunciar”, “totalmente”, “estruturais”, “grandes”, ‘“completamente”, “desgastadas”,

“fragmentados”, desagradavel, alheio; PF4: “fazer uma dentincia”, “péssimo”, “podem”, “mal”,
“cordialmente”, “estima”; PF5: “denunciar”, “bastante”, “esburacadas”, “soltas”, “quebrados”,
“solicito”, “espero”, “estima”, “elevada”; PF6: “pedir”, “encarecidamente”, “queremos que”;

PF7 “denunclar” (13 29 ¢ 29 <¢ 29 ¢ 9% ¢ L

poderia”, “abandonado”, “sujo”, “destruido”, “altamente”, “¢ preciso que”,

“de extrema urgéncia”; PF8: “denunciar”, “péssimas”, “enferrujada”, “sujo”, “fedendo”,
“espero que”, ‘“atenciosamente”; PF9: “envio”, “denunciar”, “quebrados”, “espalhado”,

“ilicitas”, “espero que”, “respeitosamente”; PF10: “denunciar”, “adequados”, “adequados”,

29 ¢ 2% ¢ 29 C¢ 29 ¢ 29 9

“quebrados”, “muito”, “precisa muito”, “graves”, “solicito”,” espero que”.



185

Todas as atividades preliminares (APENDICES de A a U) atuaram direta ou
indiretamente no sentido de favorecer e fortalecer, entre outros aspectos, a informatividade do
género CD. Porém, na versao inicial, foram omitidas na maioria dos textos as informacoes
seguintes, essenciais ao género: apresentacdo do remetente, exposicdo adequada da dendncia
(verbo denunciar + problema+ responséavel ou verba denunciar+ responsavel pelo problema +
problema), endereco da praca (rua e bairro), diversos problemas observados na praca,
consequéncia dos problemas na vida das pessoas, trecho de lei violada pelo responsavel. Apds
tal constatacdo, foi dedicada uma atividade especifica para tratar da informatividade
(APENDICE BB). Essa atividade, associada a todas as outras que antecederam a versio final,
possibilitaram que os discentes autores dos textos avancassem, pois todas as dez producgdes
passaram a apresentar todas as informacgdes omitidas na primeira versdo do texto.

Quanto ao uso do vocativo, foram aplicadas antes da primeira producéo as atividades
dispostas no APENDICE F. Os resultados da primeira producdo foram as seguintes
inadequacdes: PI1, P12, PI3 e PI5 apresentaram como vocativo de suas cartas a expressao
“Prezados senhores do Ministério Publico’; PI6, recorreu ao vocativo “Caros senhores”; P17,
redigiu a expressao “Prezado Ministério Publico” e PI§ o termo “ola”. Os autores de P14, P19 e
P110 ndo redigiram vocativo em suas producdes. A partir dessa constatacdo, foram propostas
atividades de leitura, escrita, reflexdes e de identificagdo do vocativo adequado ao interlocutor,
0s quais podem ser consultados nos apéndices DD, EE, FF GG. No texto final resultante dessa
intervencgdo todos os autores apresentaram a forma vocativa adequada ao destinatario da CD
produzida, a expressdo de tratamento “Senhor Promotor”.

Acerca da despedida, dispusemos questoes relativas a sua identificagdo na “atividade de
leitura de CD” (APENDICE F), anterior & primeira producio. Em seis textos referentes a ela
(P11, PI3, PI5, PI7, PI8 e PI10), ndo foram observadas inadequacdes e em quatro deles (P12,
P14, P16 e P19) esse elemento da estrutura composicional ndo foi redigido. Na elaboracao dos
modulos, foram propostas atividades relativas a escrita da despedida, as quais podem ser
examinadas no apéndice EE. Na producao final, as seis produgdes que ja tinham apresentado a
despedida satisfatoriamente as mantiveram, a maioria com algumas mudancas. E 0 avango
reside nas quatro producdes que ndo as tinham redigido e o fizeram adequadamente.

Em relagdo ao elemento estrutural “assinatura”, preliminarmente a primeira producao,
foi abordada na “atividade de leitura de CD” (APENDICES F). Nos textos resultantes desta
atividade, as assinaturas presentes em PI1, PI12, P13, Pl4, PI5, P16, P17 e P18 sdo inadequadas

por disporem de poucas informac@es. Além disso, o referido elemento ndo aparece nas cartas
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P19 e PI10. A fim de favorecer a adequacdo da assinatura ao género, foram propostas as
atividades presentes nos apéndices EE e FF. Na versdo final, apresentaram avanco e adequacgao
ao género, as producdes P11, P12, P13, P14, PI5, P17, P18 e permaneceram inadequados 0s textos
P16, P19 e P110.

Sobre o emprego do verbo “denunciar” como vocabulo introdutor da dentincia, na
primeira producdo, os autores utilizaram formas verbais inadequadas nos textos P12, P14, PI5,
P16, P17, P19, P110. Para que os discentes pudessem adequar suas producdes ao género, foram
desenvolvidas atividades nos apéndices EE e FF. O resultado nas produgdes finais foi a
utilizacdo da forma verbal adequada em todas elas.

Apbs a primeira producdo, perceberam-se inadequacdes nos verbos que se referem ao
autor da carta a pessoa do discurso assumida por ele. Os textos PI1 e PI2 sdo iniciados em
primeira pessoa do singular e concluem na primeira pessoa do plural. As producdes Pl4, PI6,
P18 e P19 s&o iniciadas em primeira pessoa do singular e assinadas em primeira pessoa do plural.
Ja os escritos de numeros P15 e P17, apresentam o inicio em primeira pessoa do singular, a
conclusdo em primeira do plural e a assinatura em primeira do singular. Para auxiliar os
discentes nos ajustes necessarios ao género, foram desenvolvidas atividades disponiveis nos
apéndices EE e FF, resultando na adequacéo de todas as producdes por parte de seus autores na
producéo escrita final.

Em relacdo ao uso da virgula, na producdo inicial os textos PI1, PI2, P15, P16 e PI8
apresentaram problemas no uso do vocativo. Na enumeracéo de elementos de uma lista, foram
percebidas inadequagdes nos textos PI, P12, P13, P14, P16, P17 e P18. Na expressao de despedida,
problemas foram vislumbrados nos textos PI1, P12, PI5 e PI7. As atividades voltadas para
resolucdo desses problemas foram dispostas nos apéndices FF e GG as quais, na versao final,
favoreceram a adequacéo de quase todos os textos por parte de seus autores, a exce¢do do texto
PF4, cuja escrita da enumeracdo permaneceu sem colocacdo de virgula separando os termos
gue a compde.

Sobre o uso dos nomes préprios, foram escritos inadequadamente: o nome da praga
Emerson Lucena, pelos autores de PI1, P12, PI3, P14, PI5, PI6, P18, PI9 e P110; o nome do
bairro Cristo Redentor, nas producdes PI1, P15 e PI9. Para que esses problemas fossem
resolvidos, foram aplicadas as atividades dispostas nos apéndices EE e FF. A adequacdo
ocorreu em quase todos os textos, com excecdo das producdes PF4 e PF9, cujos nomes proprios

continuaram redigindo nomes proprios com iniciais maiusculas.
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Convém ainda tracarmos algumas consideracdes acerca do aspecto social, um dos
elementos propulsores do trabalho. Ele esteve presente em todos 0s momentos da proposta. Na
apresentacdo da situacdo, foram os pardmetros sociais expostos, relativos a importancia do
papel do tema escolhido para a coletividade, os instrumentos motivadores dos discentes.
Naquele momento, os alunos foram orientados a conhecer o espaco da praca, tema a ser
abordados nas cartas de denuncia, a fim de que os problemas ali presentes fossem resolvidos
em prol da comunidade. As discussdes que se seguiram dali até a producéo inicial tiveram a
questdo social como principal motivagdo ao andamento do trabalho.

O mesmo ocorreu durante o desenvolvimento dos mddulos, momento em que 0s
discentes foram orientados a construir cada parte da carta. 1sso pode ser constatado: na
elaboracdo do paragrafo introdutorio, no qual € abordada a funcionalidade do género; nos
pardgrafos intermediérios, localizados entre a introducdo e a conclusdo, abordando os
argumentos que dao sustento & denuncia e na parte conclusiva, espaco no qual é exposta a
solicitacdo por providéncias a serem tomadas em relacdo ao problema denunciado.

Essas orientacbes foram concretizadas na producdo final. Ou seja, com base nas
questdes sociais intrinsecas ao género: no paragrafo introdutdrio, a maioria dos discentes
conseguiu empregar o verbo “denunciar”, adequado a sua fungdo; os argumentos para dar
sustento a denuncia foram ampliados, isto &, aspectos como iluminacdo da rua, falta de eventos
culturais, inseguranca publica, entre varios outros, passam a ser abordados.

Um dos momentos mais significativos, no qual esteve presente a questdo social, foi o
envio de uma das cartas de dendncia ao MPPB. Tal etapa da Sequéncia Didatica concretizou
uma das principais razdes da escrita da carta: sua instrumentalizacdo com vistas a transformacéo
da realidade. Percebe-se, portanto, que o processo de ensino foi orientado ndo apenas com vistas
ao aprimoramento e analise da escrita dos alunos, mas também voltado para a atuagéo social
dos jovens discentes.

ApOs apresentarmos essa sumarizacdo panoramica na qual expusemos um resumo de
todos os dados obtidos na analise comparativa entre as producgdes inicial e final e uma breve
exposicdo acerca da influéncia do fator social no desenvolvimento do trabalho, passamos, no
capitulo seguinte, a exposicdo de nossas consideracdes finais na qual refletiremos sobre: 0s
impactos da intervencgdo nas praticas sociais dos discentes, respondendo se 0s objetivos foram
alcancados e se a questdo de pesquisa foi respondida; se os resultados obtidos foram
satisfatorios e acerca das contribuicdes do PROFLETRAS para as praticas pedagdgicas dos

docentes que dele participam.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo realizaremos algumas reflexdes acerca dos resultados do trabalho de
intervengdo no processo de ensino-aprendizagem do género CD, na perspectiva da
transformacéo social, por meio do procedimento das SD.

O objetivo geral que norteou o trabalho foi alcancado, pois realizamos a anélise de todo
0 processo de ensino-aprendizagem do género, realizado atraves das SD, a partir de problema
social da comunidade escolhido pelos discentes. Quanto aos quatro objetivos especificos
também foram alcancados. Em relacdo ao primeiro, por meio da producédo da CD, a atuagédo
dos discentes foi subsidiada, pois com o conhecimento do género eles puderam intervir num
problema social relevante para sua comunidade. Sobre o segundo, as atividades interventivas
para a producdo da carta foram realizadas com base no uso real do género e com vistas a
aquisicdo de habilidades e a superacédo das dificuldades de escrita ao longo do processo. Como
0s progressos obtidos pelos discentes foram identificados apés as atividades de intervencéo, o
terceiro objetivo especifico foi contemplado. O quarto objetivo foi atingido quando, na analise,
relacionamos o0s resultados iniciais e finais apresentados pelos discentes participantes da
pesquisa observando se os problemas em suas produgdes foram superados.

A respeito da questdo de pesquisa “De que forma uma proposta de ensino de producao
escrita do género CD, baseada nas SD, pode contribuir para o desenvolvimento da competéncia
escrita dos alunos do 9° ano e para seu exercicio da cidadania?”, foi respondida com os
resultados expostos na producdo final. Neles, fica demonstrado que os procedimentos das SD
proporcionaram tanto o desenvolvimento da escrita quanto o exercicio da cidadania, como
exporemos na sequéncia.

As producdes finais apresentaram os elementos caracteristicos necessarios ao género
CD. Estéo presentes em todas elas os elementos estruturais: local e data, vocativo, corpo do
texto (dividida em introducgéo, se¢do argumentativa e conclusdo), despedida e assinatura. O
conteudo tematico do género CD é disposto no corpo do texto. Na introdugdo sdo expostos:
apresentacdo do remetente, verbo denunciar + problema + responsavel (ou verbo denunciar +
responsavel + problema). Na secdo dos argumentos de prova, as evidéncias sdo apontadas por
meio de sequéncias argumentativas e narrativas e na conclusdo é feita a solicitacdo por
providéncias. Em relacdo ao estilo do texto, os parametros linguisticos adotados na construgdo
do género condisseram com 0s necessarios a uma CD cuja linguagem, além de se pautar na

exposicao de expressoes especificas, esta atrelada aos padrdes formais de escrita.
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O resultado satisfatorio se deu devido ao vinculo da producéo do género com o problema
social, o espago de uma praca negligenciada pelo poder publico a qual estimulou a realizacéo
de rodas de conversas, debates, discussdes e, entre outras atividades, exercicios escritos que
contribuiram para compreensdo da funcionalidade do género, da argumentatividade, do
contelldo tematico, da estrutura composicional e do estilo linguistico. Além disso, a
identificacdo do pesquisador docente com praticas voltadas para a justica social também
colaborou em facilitar a elaboracdo da CD com seus elementos caracteristicos. Alie-se a isso 0
referencial tedrico que orientou toda a elaboracgdo e execucao do projeto por parte do docente
pesquisador.

O género CD tornou-se bastante atrativo aos discentes por ser um instrumento de
cidadania o qual é encaminhado a uma autoridade capaz de resolver o problema denunciado,
tendo em vista que a comunidade onde eles residem é marcada pelo descaso infraestrutura das
autoridades politicas. A possivel solucdo desses descasos observados pelos discentes (esgoto a
céu aberto, ruas sem calgcamento, acimulo de lixo em local imprdprio, ruas esburacadas, pracas
abandonadas etc.) repercutiu positivamente, pois os discentes viram no género CD a
possibilidade real de verem tais males resolvidos. Essa confianga advém da intermediacéo
judicial proporcionada pelo género, enderegado ao MP, instituicdo provocada a acionar a
instituicdo responsavel a solucionar o problema. Isso é consequente da dissimulagdo dos
representantes politicos que nos periodos eleitorais garantem resolver os problemas, porém
apos os pleitos os “esquecem”, restando como esperanga aos moradores das areas vulneraveis
os préstimos do Poder Judiciario. Tal constatacdo pdde ser observada na acolhida e entusiasmo
dos discentes a escrita do género, o qual, como tantas outras ferramentas em prol da sociedade,
ndo é divulgado e, portanto, desconhecido de grande parte da populacao.

O desconhecimento dos discentes acerca do género CD e os resultados tdo positivos
alcancados demonstram o quanto o ensino de escrita contextualizado é significativo para o0s
discentes. Motivados para a resolucdo de um problema que é, de fato, prejudicial aos membros
da comunidade, foi sendo despertado nos alunos, ao longo das SD, o interesse por cada
elemento que envolve a producdo do género. Primeiro na apresentacdo da situacdo, momento
onde todo o projeto, seus objetivos e justificativa foram expostos panoramicamente. Em
seguida na escolha do problema a ser denunciado, fase na qual os estudantes “percorreram” a
comunidade observando seus infortunios estruturais refletindo sobre as instituigcdes, tanto a
responsavel pelos problemas (PMJP) quanto a quem a producdo seria enderecada (MPPB).

Depois disso, a simpatia pela producdo foi aumentando gradativamente nos modulos e se
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refletindo nas atividades. E o que se observa na estrutura composicional, no contetido tematico
e no estilo linguistico da producéo final, atestando a eficacia tanto da teoria de Bakhtin e outros
autores de que 0s géneros textuais s0 fazem sentido vinculados a um contexto quanto da
aplicacdo dessa teoria por meio das SD.

Esse sentido contextual pdde ser constatado com maior veeméncia no momento do
envio da carta escolhida ao MPPB quando os discentes expressaram que ja que dominavam 0s
conhecimentos de escrita do género, produziriam cartas aquela instituicdo denunciando cada
um dos problemas estruturais detectados na comunidade.

Dessa forma os discentes demonstraram compreender que as realidades adversas podem
ser alteradas por meio de interven¢Ges comunicativas concretizadas nos géneros discursivos.
Por isso reconheceram a funcdo social e a finalidade comunicativa adequadas do género.
Portanto, o ensino da CD promoveu a possibilidade de que os discentes fossem inseridos em
praticas discursivas necessarias a transformacao das situagGes atribuladas sob as quais toda a
comunidade convive, porém até entdo desconhecidas.

O desconhecimento do género por parte dos estudantes nos levou a refletir sobre as
influéncias historicas do ensino descontextualizado sobre nossas praticas na docéncia e quanto
urge a todos os professores de Lingua Portuguesa aderirem ao ensino de escrita relacionado a
esfera social que circunda a experiéncia social e pessoal dos discentes. Todas as a¢des dos
sujeitos, sejam elas individuais ou coletivas, estdo sempre permeadas por motivacoes,
aspiraces capazes de mover os individuos a agirem em favor de um propésito. E a auséncia de
tal motivacdo, ou seja, a falta de sentido no que € vivenciado nas praticas escolares o que tem
levado o ensino de escrita tradicional a tantos resultados insatisfatorios nos indices educacionais
brasileiros. O Mestrado Profissional em Letras, PROFLETRAS, contribui no sentido de superar
essa situacdo, pois proporciona aos mestrandos docentes o arcabouco teorico e as estratégias
metodoldgicas necessarias a praticas de letramentos capazes de revolucionar o ensino de escrita
nas salas de aula do pais. Nesse sentido, o docente pesquisador considerou que a participacao
no mencionado mestrado elevou qualitativamente seus conhecimentos acerca do “que”,
“quando”, “por que”, “para que”, “para quem” e “como” lecionar significativamente. Além
disso, contribuiu também com a eficacia do trabalho o fato de docente abracar a causa social
presente no tema selecionado pelos discentes, incentivando-os e sendo incentivado pela
necessidade real de solucdo do problema presente no espaco da praga. Ou seja, o trabalho
voltado para a intervencéo social precisa ser significativo tanto para os discentes quanto para

os docentes. Nesse sentido, ambas as instancias subjetivas precisam estar em sintonia no
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entusiasmo e na procura pelo conhecimento e instrumentos de escrita adequados a busca legal
pela solucao do problema.

Os poucos trabalhos académicos publicados sobre a CD sinalizam que a pesquisa
contribui com os estudos acerca dos géneros discursivos. Essa contribuigdo ocorre também no
sentido de orientarmos atividades de ensino voltadas para a praxis social, escassas nos livros
didaticos, pois esses livros em geral propdem atividades de ensino de escrita que ndo promovem
a interacdo entre as producdes e a experiéncia da vida pratica dos alunos. Tais ferramentas
pedagdgicas estdo ainda imersas na tendéncia estruturalista da lingua. Nosso trabalho, pelo
contrario, caminha em prol do uso concreto da linguagem e cumpre, portanto, a funcéo da escola
que ¢é formar os sujeitos para o exercicio da cidadania.

Constata-se entdo que o trabalho de escrita com a Sequéncia Didatica, aliado a questdes
sociais, desenvolvido a partir de um género que favorece tais questdes pode ter resultados
satisfatorios. Esses resultados séo oriundos da escolha do género e das estratégias de ensino
desenvolvidas por meio de uma série de atividades realizadas com 0s alunos em associacao
com problema de interesse social.

Concluimos que a pesquisa resultou em impactos assertivos para discentes e docente
pesquisador. Os discentes foram incentivados a agirem diante das aflicbes geradas pelos
infortdnios da infraestrutura local e, para tanto, adquiriram, por meio do projeto, as estratégias
de escrita da CD, escolheram uma das produc@es e enviaram anonimamente ao MPPB. Assim
puderam compreender que, mesmo que a denuncia ndo fosse acolhida, cumpriram com papel
de cidadaos e que, a partir de entdo, tém a seu dispor um instrumento com o qual o mundo e a
realidade, pelo poder da linguagem, podem ser transformados. O docente pesquisador, por sua
vez, considera o trabalho desenvolvido como uma das experiéncias mais importantes de sua
trajetdria profissional. A clara constatacdo dos avancos nas atividades por ele conduzidas
levam-no a consciéncia de que o direcionamento de suas praticas de ensino deve ser sempre
atrelado ao contexto social dos discentes. E, por ter sido uma das mais significativas
experiéncias como professor, esse projeto servird de referéncia para todas as suas acOes

pedagogicas futuras.
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APENDICE A — 12 etapa da SD: apresentaco da situacio (1° ENCONTRO)
Plano de aula para a apresentacéo do projeto

Objetivo geral:
o Conhecer o projeto que sera desenvolvido

Objetivos especificos:
o Perceber o que é o projeto e suas motivacdes;

o Conhecer os passos que serdo trilhados para efetivagcdo da proposta;

o Identificar o contexto social para o qual a produgdo da CD estara voltada.

o Expor saberes prévios acerca do género CD.

Conteudo:

o O projeto de comunicacéo;

o O género CD, breve introducdo centrada na resposta das seguintes questdes: em que
situacao, por que e para quem escrever;

o A comunidade extraescolar e seus problemas sociais.

Procedimentos metodoldgicos:

o Roda de conversa explorando questdes norteadoras acerca do que é o projeto, suas
finalidades, percursos de desenvolvimento, e a identificacdo do contexto social ao qual a
producéo estara centrada;

o Atividade de leitura de CD com questdes focadas no conhecimento prévio dos discentes
acerca do género, na funcionalidade social e no tema abordado neste tipo de producéo escrita

Recursos metodoldgicos:
o Copias de carta de dendncia;

Avaliacéo:
o Participacdo nas discussdes realizadas na roda de conversa;
o Realizacdo das atividades sugeridas.

REFERENCIA

R10 DE JANEIRO (municipio). Denancia de fechamento de logradouro publico. Disponivel
em: http://joiadabarra.com/denuncia-de-fechamento-de-logradouro-publico/. Acesso em: 23
nov. 2018.
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APENDICE B — Questdes norteadoras informativas para serem abordadas pelo docente na roda
de conversa acerca do projeto de comunicacdo (1° ENCONTRO)

O que é o projeto.

Quiais sdo as suas finalidades.

Por que e como sera desenvolvido.

Contexto social a que o género a ser produzido sera direcionado.
Quais os resultados esperados.
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APENDICE C — Atividade de leitura de carta de dentincia (1° ENCONTRO)

Objetivo geral:
o Estabelecer contato inicial com o género carta de denincia no projeto de comunicagéo.

Objetivos especificos:

o Esclarecer se 0 género carta de dendncia faz parte do leque de leituras prévias;

o Expor a finalidade da carta de denuncia lida;

o Identificar a denuncia presente na carta;

o Comparar a realidade expressa na carta com a vivenciada no ambiente social

extraescolar.

Questbes norteadoras para discussao e interpretacdo do texto lido. Serédo desenvolvidas
oralmente.

o Para que finalidade a carta de denuncia lida foi escrita?
o O que a autora da carta de denuncia?
o H& na sua comunidade algum problema semelhante a situacdo expressa na carta de

denuncia? Qual?
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APENDICE D — 12 etapa da SD: apresentacéo da situacio (2° ENCONTRO)

Plano de aula para a apresentacao do género

Objetivo geral:
o Conhecer o género carta de dendncia.

Objetivos especificos:

o Sondar conhecimentos previos dos alunos acerca da carta de dendncia;

o Identificar as circunstancias comunicativas que norteiam a escrita da carta de dendncia:
provaveis destinatarios, a funcionalidade e o suporte no qual poderd ocorrer sua
publicacao;

o Compreender os elementos constitutivos do género carta de dendncia;

o Ler e interpretar o género carta de denuncia.

Conteudo:

o O género carta de denuncia: conteudo, estilo e estrutura composicional.

Procedimentos metodologicos:

o Roda de conversa a partir de questfes abordando a fungdo social do género carta de
dendncia, circunstancias de producdo e suporte de divulgacéo;
o Atividade de Leitura de carta de denuncia a partir de questdes orais e escritas abordando

0 conteldo, o estilo e a estrutura composicional do género.

Recursos materiais:

o Copias de carta de dendncia;

o Copias de exercicios impressos;

o Notebook e projeto multimidia (datashow).
Avaliacao:

o Participacdo nas atividades orais.

o Realizacdo das atividades escritas.
REFERENCIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO. Carta de dentncia do Departamento de
Sociologia e Antropologia do Maranhdo — UFMA. S&o Luis: UFMA, 2016. Disponivel
em: http://www.gedmma.ufma.br/?p=1028. Acesso em: 23 nov. 2018.
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APENDICE E — Roda de conversa (2° ENCONTRO)

Objetivo geral:
o Expor conhecimentos prévios acerca do género carta de denuncia.

Obijetivos especificos:

o Conhecer o género carta de dendncia;

o Adentrar o0 assunto a partir de reflexdes acerca das experiéncias prévias de leitura;
o Dar sentido ao género por meio da aproximacdo com a realidade cotidiana.
Questoes:

1. Alguém ja tinha lido ou escrito uma carta de denuncia antes da leitura ocorrida na aula
passada? Se sim, em qual situacdo?

2. Em que situagdes uma carta de denuncia podera ser escrita?

3. A quem a carta de dendncia devera ser enderecada?

4. Em que espagco fisico ou digital a carta de dentincia podera ser escrita?

5. Alguma situacdo na comunidade em que vocé reside merece ser denunciada? Qual?
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APENDICE F — Atividade de leitura de carta de dentincia (2> ENCONTRO)

Objetivo geral:
o Identificar os elementos constitutivos do género carta de denuncia.

Obijetivo especifico:
o Responder questdes sobre a finalidade, o contetdo tematico, a estrutura composicional
e o estilo linguistico do género carta de denuncia.

REFERENCIAS

COLEGIO VISAO - GOIANIA (GO). Modalizadores argumentativos. Disponivel em:
https://www.visaoportal.com.br/blog-professores/prof-kaio/item/118-modalizadores-
argumentativos.html. Acesso em: 06 jul. 2019.

PARANA. Secretaria de Estado da Educagdo. Superintendéncia de Educacdo. Os desafios da
escola publica Paranaense na perspectiva do professor PDE, 2013. Curitiba: SEED/PR., 2013.
v.1. (Cadernos PDE). Disponivel em:
http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br/portals/cadernospde/pdebusca/producoes_pde/2013/20
13 uepg_mat_artigo_sandra_antunes.pdf. Acesso em: 14 nov. 2018.

Questdes acerca da funcionalidade da carta de denuncia:

1. Informe o(s) motivo(s) de quem escreveu a carta de denuncia.

2. Acerca dos argumentos utilizados pelo remetente para convencer o destinatario e conseguir
alcancar seu(s) objetivo(s) informe:

a) O problema denunciado e os fatores que o causaram.

b) Argumentos que visam a sensibilizar o destinatario.

c) Solugdes sugeridas.



https://www.visaoportal.com.br/blog-professores/prof-kaio/item/118-modalizadores-argumentativos.html
https://www.visaoportal.com.br/blog-professores/prof-kaio/item/118-modalizadores-argumentativos.html
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Questdes voltadas para o contetido tematico

3. Acerca da carta de denuncia lida, responda:

a) Qual (is) € (sdo) a(s) denuncia (s)?

b) Qual (is) é (sdo) o (os) direito(s) violado(s)?

¢) Por que os fatos denunciados séo graves?

d) A denudncia pretende beneficiar o campo individual ou coletivo?

e) Qual é o agente violador do direito ou alvo da dendncia?

f) Quais fatores contribuem com robustez das provas?

g) Em qual trecho se encontra a solicitagdo por providéncias?

4. Acerca do percurso que o tema percorre na carta de dendncia, preencha os parénteses com o
numero do paragrafo em que se encontram cada uma das informacdes a seguir:

a) Exposicdo das primeiras provas por meio de fatos e indicios — para evidenciar a gravidade
dos fatos. ()
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b) Desfecho ()

c) Exposicdo de novas provas, fatos, indicios com énfase na gravidade dos fatos. ()

d) Exigéncia de solugdes. ()

e) Exposicdo e contextualizacao da denuncia, especificacdo do direito violado, evidenciagdo da
gravidade do fato, apresentacdo do agente violador do direito e do campo que a denuncia
pretende beneficiar. ()

Questdes centradas na estrutura composicional:
5. ldentifique na cépia do texto:

a) O local e data.

b) A saudacdo ou vocativo.
¢) O texto.

d) A despedida ou desfecho.
e) A assinatura.

Questdes para explorar o estilo linguistico:

6. Sabe-se que um texto elaborado em linguagem formal segue rigorosamente as normas
gramaticais, enquanto que, se escrito na linguagem informal, como ocorre nas redes sociais,
ndo segue a risca as normas da gramatica. A partir dessas informag@es responda: a linguagem
com que a carta de denuncia foi escrita € formal ou informal?

7. Os modalizadores discursivos sdo palavras ou expressdes por meio das quais € possivel
perceber qual é o posicionamento do sujeito na defesa de seu ponto de vista. Ao utiliza-los o
locutor permite que se perceba se ele cré no que diz e se atenua ou impde alguma coisa. Sobre
modalizadores presentes na carta, marque a opcao correta em relagdo ao sentido dos termos
grifados:

a) “a abordagem, apesar de ndo ostensiva, tinha um carater intimidador.
1. ( ) avaliacdo ou opinido

2. () davida ou incerteza

3. ( ) ordem ou determinacéo

4. ( ) necessidade

b) “A empresa [...] impede o livre transito de pessoas e exerce ronda de vigilancia de forma
indevida”.

1.( ) desejo

2. ( ) certeza

3.( ) davida ou incerteza

4. () avaliacdo ou opinido.

c) “A empresa de vigilancia extrapolou suas atribui¢des funcionando como instrumento de
controle do territorio publico e envergonhando a seguranca publica maranhense diante de
visitas de outras localidades”.

1. ( ) obrigacédo ou obrigatoriedade

2. () avaliacdo ou opinidao

3. () proibicéo

4. ( ) possibilidade

d) “Enfim, a empresa ndo se restringe a vigiar as areas que ja adquiriu na localidade e exerce
area de controle de todo o territorio, constrangendo moradores e visitantes, assumindo ares de
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seguranca publica e criando situacdes de intimidacdo daqueles que ndo querem vender seus
terrenos...”

1. ( ) probabilidade

2. () ordem ou determinagéo

3. () avaliacao ou opinido.

4. ( ) permissdo

8. Os operadores argumentativos sdo termos que servem para interligar e introduzir diferentes
tipos de argumento indicando geralmente os sentidos de: causa, explicacdo ou justificativa;
concluséo, contradicdo, concessao, adi¢cdo ou soma, finalidade ou objetivo, etc. Leia os trechos
seguintes, que foram retirados do texto e marque a op¢ao em que se encontra o sentido adequado
do operador argumentativo grifado.

a) “No percurso até a praia, algumas pessoas do grupo foram abordadas por dois segurancas da
Vip Vigilancia, que faziam ronda em motocicleta (ver primeira foto em anexo) e que fizeram
perguntas sobre quem eram, o que estavam fazendo ali e o que pretendiam”.

1. ( ) introduzir ou somar argumentos

2. () concesséo entre argumentos

3. () objetivo ou finalidade

4. () contradicdo entre argumentos

b) “O referido Terminal Portuario encontra-se em fase de licenciamento, porém com
contestagdes judiciais em curso e evidéncias de inimeras irregularidades”.

1. ( ) introduzir ou somar argumentos

2. () concessao entre argumentos

3. () objetivo ou finalidade

4. ( ) contradi¢do entre argumentos

¢) “A abordagem, apesar de nao ostensiva, tinha um carater intimidador”.
1. ( ) introduzir ou somar argumentos

2. () concesséo entre argumentos

3. () objetivo ou finalidade

4. ( ) contradi¢do entre argumentos

d) “Assim sendo, denunciamos a atuagdo das empresas e solicitamos que medidas sejam
tomadas para que os direitos humanos e os direitos territoriais dos moradores sejam
respeitados...”

1. ( ) introduzir ou somar argumentos

2. () concessdo entre argumentos

3. ( ) objetivo ou finalidade

4. ( ) contradicdo entre argumentos
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APENDICE G — 12 etapa da SD: apresentacéo da situaco (3° ENCONTRO)
Plano de aula para a escolha do problema social a ser abordado nas cartas de denuncia

Objetivo geral:
o Ampliar os conhecimentos acerca dos problemas sociais da comunidade.

Objetivos especificos:

o Elencar transtornos de ordem coletiva mais comuns prejudiciais a vida em comunidade;
o Identificar responséaveis pela resolugdo de cada um dos problemas constatados
apontando-0s como possiveis destinatarios das cartas de denuncia a fim de estimular a pratica
de escrita do género apds o término da execucdo deste projeto.

o Apontar quais dos transtornos elencados estdo presentes na comunidade local;
o Eleger o problema social que serd adotado como tema da carta de dendncia.
Contetdo: o

o Problemas sociais

Procedimentos metodoldgicos:

o Distribuigédo de tabela para os discentes preencherem com o(s) nome(s) de problemas
sociais, dos Orgaos responsaveis pela solucdo, informarem se o transtorno € encontrado na
comunidade onde residem e, caso o seja, indicarem o lugar exato que se localizam.

o Discusséo sobre cada um dos transtornos enumerados na tabela;

o Elaboracdo a lousa de lista dos problemas presentes na comunidade, apontados pelos
discentes na tabela;

o Escolha do problema a ser abordado na produgdo da carta de denincia por meio de

votacdo aberta.

Recursos materiais:

o Copias de tabelas.
Avaliacéo:
o Participacédo nas atividades orais.

o Realizacdo da atividade escrita.
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APENDICE H — Tabela sobre problemas sociais da comunidade (3° ENCONTRO)

PROBLEMA SOCIAL

ORGAO
RESPONSAVEL
PELA SOLUGAO

ESTA PRESENTE NA
COMUNIDADE
LOCAL?

ONDE?

Exemplo: Esgoto a céu
aberto.

CAGEPA

) Sim
) Néo

Na Rua da Sabedoria em
frente a Praca dos Amigos.

) Sim
) Néo

~ |~~~

( )Sim
() Naéo

() Sim
() Nao

() Sim
() Néo

() Sim
() Nio
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APENDICE | — Conversa acerca dos transtornos expostos na tabela (3° ENCONTRO)

Objetivo geral:
o Aprofundar conhecimentos acerca das questfes sociais identificadas pelos alunos.

Objetivos especificos:

o Refletir sobre as causas dos problemas elencados e acerca de suas consequéncias na vida
em sociedade;

o Discutir a relevancia da solu¢do de cada um dos transtornos sociais especificos a
comunidade;

Questdes para discussao:

1. Por que (como, ou por quem) esse problema foi causado?
2. Qual(is) a(s) consequéncia(s) desse problema para a comunidade?
3. Quais as vantagens da solugcdo desse problema para a comunidade?

4. Que orgdo (instituicdo ou pessoa) pode resolver esse problema?
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APENDICE J - 12 etapa da SD: apresentacio da situacio (4° ENCONTRO)

Plano de aula de campo

Objetivo geral:
o Observar in loco os problemas da praga Emerson Lucena por meio de aula de campo.

Objetivos especificos:

o Discutir proposta de entrevista a frequentadores da praca Emerson Lucena;

o Elaborar roteiro de entrevista a frequentadores da praca Emerson Lucena;

o Entrevistar frequentadores da praca Emerson Lucena;

o Produzir imagens dos ambientes e elementos que compde a estrutura da praca Emerson
Lucena;

o Produzir relato sobre 0 momento na praca.

Conteudo:

o Problemas estruturais e de saneamento observados em uma praca do bairro Cristo

Redentor em Jodo Pessoa.

Procedimentos metodologicos:

o Roda de conversa sobre proposta de realizacdo de entrevista a moradores da comunidade
que frequentam a praga;

o Atividade escrita em grupo para elaboracao do roteiro da entrevista;

o Producéo de imagens e videos.

Recursos materiais:

o Copias de texto;

o Camera fotogréafica e de video de aparelho celular;

Avaliacédo:

o Participacédo nas atividades orais.

o Realizagdo da atividade escrita.

REFERENCIA

MODELO de pauta jornalistica. Pinterest. Disponivel em:

https://www.pinterest.es/pin/233835405639230807/. Acesso em: 12 ago. 2019.


https://www.pinterest.es/pin/233835405639230807/
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APENDICE K — Discussdo sobre proposta de entrevista a moradores da comunidade que
frequentam a praca Emerson Lucena (4° ENCONTRO)

Objetivo geral:
o Compreender a proposta de entrevista a frequentadores da praca como forma de
expandir os conhecimentos sobre o tema a ser abordado na carta de denuncia.

Objetivo especifico:

o Refletir sobre a importancia da opinido de outras pessoas, além dos colegas da escola,
em relacdo a situacdo em que se encontra a praca Emerson Lucena, para a constru¢do do
embasamento argumentativo da carta de denuncia.

Questdes para discussao oral:

1. De que forma a entrevista a moradores que costumam frequentar a praga pode contribuir com
a escrita da carta de dendncia?

2. A opinido de outras pessoas pode ajudar na escrita de um texto?

3. Voce costuma levar em conta a opinido de outras pessoas quando produz um texto sobre
determinado assunto? Por qué?

4. Vocé acha que a opinido do pessoal que frequenta a praga sera diferente da sua? Por qué?
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APENDICE L — Produco de roteiro para entrevista filmada (4° ENCONTRO)

Objetivo geral:
o Elaborar pauta para realiza¢do da entrevista;

Objetivo especificos:
o Favorecer o protagonismo discente na acao;

Atividade escrita:

Preencha a proposta de pauta para a entrevista

- Data da entrevista:

- Assunto da entrevista:

- Objetivo da entrevista:

- Nome do aluno que fara o papel de reporter:

- Nome do aluno que fara o papel de camera:

- Nome do entrevistado: (a ser respondido no momento da entrevista)

- Perguntas a serem feitas ao entrevistado.

REFERENCIA

MODELO de pauta jornalistica. Pinterest. Disponivel em:
https://www.pinterest.es/pin/233835405639230807/. Acesso em: 12 ago. 20109.


https://www.pinterest.es/pin/233835405639230807/
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APENDICE M — Planejamento para colheita de imagens fotograficas da praca
(4° ENCONTRO)

Objetivo geral:
o Definir 01 aluno para fotografar ambientes e aparelhos componentes da praca e 02
alunos para auxilia-lo nessa tarefa.

Objetivo especifico:
o Favorecer o protagonismo discente na agao.

Questdes para atividade de escolha dos alunos
1. Alguém se dispde a ser o fotografo da agdo?
2. Precisamos de dois alunos para auxiliarem o fotégrafo. Levante a mao quem topa.
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APENDICE N — Plano para elaboragio de relato sobre a aula de campo (4° ENCONTRO)

Objetivo geral:
o Expor a percepcdo da experiéncia vivenciada na aula de campo.

Objetivo especifico:
o Dividir informacgdes entre si, a fim de ampliar o leque de conhecimento para a
elaboracéo da carta de dendncia.

Questao escrita:

Produza um relato escrito sobre a visita feita a praca Emerson Lucena expondo, entre outras
informacdes, se vocé conseguiu visualizar algum problema que néo poderia ter sido observado
a nao ser pessoalmente, quais os piores problemas observados e se vocé concorda com o que
foi exposto pelos entrevistados.
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APENDICE O — 12 etapa da SD: apresentacdo da situacio (5° ENCONTRO)

Discusséo sobre os problemas estruturais e de saneamento observados em uma praca da
comunidade

Objetivo geral:
o Discutir os problemas estruturais e de saneamento presentes em uma praga do bairro
Cristo Redentor em Jodo Pessoa.

Objetivos especificos:

o Ampliar o horizonte de expectativa dos alunos acerca do tema a ser abordado na carta
de dendncia.

o Reforcar as informagOes sobre a pracga, principalmente junto aos alunos que néo
participaram da aula de campo.

o Refletir sobre a importancia de uma praca para a populacao;

o Resgatar historicos de revitalizacéo;

o Comparar o visual da praga no momento de sua principal reforma, ocorrida em 2009, e
0 estado em que se encontra atualmente;

o Apontar os problemas estruturais e de saneamento presentes na praca;

o Elencar os impactos desses problemas na comunidade;

o Indicar o(s) responsavel(is) pela situacdo em que se encontra o referido espago publico;
o Expor direito(s) da crianca e do adolescente e dos cidaddos em geral que estdo sendo
violados;

o Apresentar a carta de denuncia como instrumento para resolucéo do problema.
Conteudo:

o Problemas estruturais e de saneamento observados em uma praca do bairro Cristo

Redentor em Jodo Pessoa.

Procedimentos metodoldgicos:

. Leitura dos textos “A importancia das pragas no cotidiano de uma cidade”, “PMJP
entrega nesta quinta praga Emerson Lucena reurbanizada” e de Artigos da Constituicao Federal,
da Lei Organica do municipio de Jodo Pessoa e do Estatuto da Crianca e do Adolescente;

o Exposicao de imagens em video para comparar a situacao da praga no passado e como
estd no presente;

o Resolucao de exercicios escritos;

o Rodas de conversa;

o Exibicdo de entrevistas em video.

Recursos materiais:

o Copias de textos;
o Copias de exercicios;
o Datashow;

Avaliacéo:
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o Participacédo nas atividades orais.
o Realizagdo da atividade escrita.

REFERENCIAS

A IMPORTANCIA das pracas no cotidiano de uma cidade. O Debate. Disponivel em:
http://www.odebateregional.com.br/index.php?option=com_content&view=category&layout=
blog&id=7&Itemid=3&not=9441. Acesso em: 01 ago. 2019.

BRASIL. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianga e do
Adolescente e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2019].
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm. Acesso em: 20 set. 20109.

IMAGENS virtuais da praga Emerson Lucena, Jodo Pessoa — PB. Captura da imagem,
novembro de 2011. Disponivel em: https://www.google.com/maps/@-7.1631471,-
34.8738764,3a,15y,90t/data=!3m6!1e1!13m4!11sSA1IWVT2CNVISjlIfzcZH7g!2e0!7i13312!8i6
656. Acesso em: 01 ago. 2019.

JOAO PESSOA (PB). Lei Organica do Municipio. Disponivel em:
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/legislacao/lei-organica-do-municipio/. Acesso em: 03 ago.
2019.

PREFEITURA Municipal de Jodo Pessoa entrega nesta quinta praca Emerson Lucena
reurbanizada. Outubro de 2009. Disponivel em: http://www.joaopessoa.pb.gov.br/pmjp-
entrega-nesta-quinta-pracaemerson-lucena-reurbanizada/. Acesso em: 01 ago. 2019.


http://www.odebateregional.com.br/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=7&Itemid=3&not=9441
http://www.odebateregional.com.br/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=7&Itemid=3&not=9441
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
https://www.google.com/maps/@-7.1631471,-34.8738764,3a,15y,90t/data=!3m6!1e1!3m4!1sSd1WVT2CNVlSjlJfzcZH7g!2e0!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/@-7.1631471,-34.8738764,3a,15y,90t/data=!3m6!1e1!3m4!1sSd1WVT2CNVlSjlJfzcZH7g!2e0!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/@-7.1631471,-34.8738764,3a,15y,90t/data=!3m6!1e1!3m4!1sSd1WVT2CNVlSjlJfzcZH7g!2e0!7i13312!8i6656
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/legislacao/lei-organica-do-municipio/
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/pmjp-entrega-nesta-quinta-pracaemerson-lucena-reurbanizada/
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/pmjp-entrega-nesta-quinta-pracaemerson-lucena-reurbanizada/
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APENDICE P — Atividade de leitura do texto “A importancia das pragas no cotidiano de uma
cidade” (5° ENCONTRO)

Objetivo geral:
o Conhecer o papel social exercido pelas pragas na vida da populagéo.

Objetivo especifico:
o Expor os beneficios de uma praca para a comunidade.

Questoes:

De acordo com o texto, responda:

1°. Por que a praga € um espago importante para o dia a dia de uma cidade?

2°. Quais sdo os beneficios que uma praca pode trazer para uma comunidade?

3° A praca que Voceé vai abordar na carta de dentncia tem contribuido com os beneficios
sociais apontados no texto? Explique.

REFERENCIA

A IMPORTANCIA das pracas no cotidiano de uma cidade. O Debate. Disponivel em:
http://www.odebateregional.com.br/index.php?option=com_content&view=category&layout=
blog&id=7&Itemid=3&not=9441. Acesso em: 01 ago. 20109.


http://www.odebateregional.com.br/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=7&Itemid=3&not=9441
http://www.odebateregional.com.br/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=7&Itemid=3&not=9441
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APENDICE Q — Atividade de leitura do texto “PMJP entrega nesta quinta praca Emerson
Lucena reurbanizada” (5° ENCONTRO)

Objetivo geral:
o Conhecer a histdria da reurbanizacao da praca Emerson Lucena, ocorrida em 2009;

Objetivo especifico:
o Relatar bons momentos vivenciados na praga a partir da memoria historica
apresentada pelo texto.

REFERENCIA

PREFEITURA Municipal de Jodo Pessoa entrega nesta quinta praca Emerson Lucena
reurbanizada. Outubro de 2009. Disponivel em: http://www.joaopessoa.pb.gov.br/pmjp-
entrega-nesta-quinta-pracaemerson-lucena-reurbanizada/. Acesso em: 01 ago. 2019.


http://www.joaopessoa.pb.gov.br/pmjp-entrega-nesta-quinta-pracaemerson-lucena-reurbanizada/
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/pmjp-entrega-nesta-quinta-pracaemerson-lucena-reurbanizada/
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APENDICE R — Atividade de leitura de imagens antigas e atuais da Praca Emerson Lucena
(5° ENCONTRO)

Objetivo geral:
o Comparar a situacdo da pracga no periodo de sua inauguragdo com seu estado atual.

Objetivo especifico: _ _ _
. Listar os problemas estruturais e de saneamento d_a praca mostrados nas imagens atuais;
o Apontar as consequéncias desses problemas na vida das pessoas;

Questdes para discussao oral:

1°. Quais as diferencas entre a praca quando foi inaugurada e sua situacao nos dias atuais?
2°. Quais os maiores problemas que vocé observa na praga hoje em dia?

Questdes para atividade escrita:

1°. A partir das imagens e de seu conhecimento prévio, aponte o estado dos seguintes elementos
da praca atualmente:

a) Quadradeareia( )bom ( )otimo ( )ruim () péssimo

b) Quadra poliesportiva ( )bom ( )o6timo ( )ruim ( ) péssimo
c) Passarelas () bom ( )étimo ( )ruim () péssimo
d)Bancos( )bom ( )o6timo ( )ruim () péssimo

e) Brinquedos ( ) bom ( )é6timo ( )ruim ( ) péssimo

f) Mesa de jogos ( )bom ( )o6timo ( )ruim () péssimo

g) lluminacdo ornamental (  )bom ( )o6timo () ruim ( ) péssimo
h) Limpeza ( )bom ( )o6timo ( )ruim ( ) péssimo

i) Podadas arvores ( )bom ( )otimo ( )ruim ( ) péssimo

2° Com a praca na situacdo em que Se encontrava antigamente, quais eram as praticas que as
pessoas podiam realizar nela?

a) Lazer
b) Esporte
¢) Cultura

3° Que atividades podem ser feitas hoje em dia na praca no estado em que ela se encontra hoje?
a) Lazer
b) Esporte
¢) Cultura

4° Quais sdo as consequéncias do abandono da praca por parte da Prefeitura Municipal de Jo&o
Pessoa na vida dos moradores da comunidade?
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5° - Como vocé pdde perceber, a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa € a instituicdo responsavel
pela situacdo de abandono em que se encontra a Praca Emerson Lucena. Sobre esse assunto
responda:

a) A seu ver, como podemos provoca-la a solucionar os problemas identificados naquele
espaco?

b) Qual a sua expectativa em relacdo ao envio de sua carta de denuncia ao Ministério Publico
expondo esses problemas na praga, consequentes da omissdo da Prefeitura Municipal de Jodo
Pessoa?

6° Que outros elementos estruturais poderiam ser construidos e mantidos para tornar a praga
Emerson Lucena mais atrativa?

REFERENCIA

IMAGENS virtuais da praca Emerson Lucena, Jodo Pessoa — PB. Captura da imagem,
novembro de 2011. Disponivel em: https://www.google.com/maps/@-7.1631471,-
34.8738764,3a,15y,90t/data=!3m6!1e1!13m4!1sSAd1IWVT2CNVISjlIfzcZH79!2e017i13312!8i6
656. Acesso em: 01 ago. 2019.


https://www.google.com/maps/@-7.1631471,-34.8738764,3a,15y,90t/data=!3m6!1e1!3m4!1sSd1WVT2CNVlSjlJfzcZH7g!2e0!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/@-7.1631471,-34.8738764,3a,15y,90t/data=!3m6!1e1!3m4!1sSd1WVT2CNVlSjlJfzcZH7g!2e0!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/@-7.1631471,-34.8738764,3a,15y,90t/data=!3m6!1e1!3m4!1sSd1WVT2CNVlSjlJfzcZH7g!2e0!7i13312!8i6656
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APENDICE S — Imagens atuais da Praca Emerson Lucena (5° ENCONTRO)

- T
s
“ :"m:’il §
el

Imagens da praga Emerson Lucena retiradas pelos alunos da turma do 9° ano.
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APENDICE T — Exibic&o de entrevista em video com moradores da comunidade acerca da
Praca Emerson Lucena (5° ENCONTRO)

Objetivo geral:
o Obter informacdes sobre a situacdo da praca Emerson Lucena a partir de pessoas que a
frequentam com assiduidade;

Obijetivo especifico:
o Embasar a carta de dendncia por meio da ampliacdo do nivel de conhecimento sobre o
tema a ser abordado nela.
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APENDICE U — Atividade de leitura de artigos da Constituicdo Federal, da Lei Organica do
Municipio de Jodo Pessoa e do Estatuto da Crianca e do Adolescente (5° ENCONTRO)

Objetivo geral:
o Reconhecer, por meio de artigos de leis, o lazer, a cultura e o esporte como principais
direitos atingidos pela omissdo da PMJP em relacdo a Praca Emerson Lucena;

Obijetivo especifico:
o Acessar subsidio juridico para fortalecer o embasamento da carta de denuncia.

Questéo:

Dentre os artigos da Constituicdo Federal, da Lei Organica do Municipio de Jodo Pessoa e do
Estatuto da Crianga e do Adolescente seguintes escolha um ou dois que vocé possa citar quando
estiver elaborando a carta de denuncia e precisar mencionar os direitos violados pela PMJP:

REFERENCIAS

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em: 10 jul. 2018.

JOAO PESSOA (PB). Lei Organica do Municipio. Disponivel em:
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/legislacao/lei-organica-do-municipio/. Acesso em: 03 ago.
20109.

BRASIL. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente e d& outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2019].
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm. Acesso em: 20 set. 2019.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/legislacao/lei-organica-do-municipio/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
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APENDICE V — 22 etapa da SD: plano de aula relativo 8 PRODUCAO INICIAL da carta de

denlncia

Objetivo geral:
o Produzir versdo inicial do género carta de dendncia.

Objetivos especificos:

o Utilizar os conhecimentos basicos de escrita do género;

o P6r em pratica os conhecimentos trabalhados na apresentacéo da situacao.
Conteudo: _

o Género carta de denuncia.

Procedimento metodoldgico:
o Entrega de folha em branco solicitando que o discente produza uma carta de dendncia

levando em consideracdo o tema e as demais exposi¢des empreendidas na apresentacdo da

situacao;

Recursos materiais:

o Folhas de papel em branco;
o Canetas, lapis grafites e borrachas.
Avaliacédo:

o Efetivacéo da producéo escrita inicial.
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APENDICE W — 32 etapa da SD: plano de aula relativo & aplicagio do MODULO 01

Objetivo geral:
° Identificar a funcionalidade da carta de denlincia

Obijetivos especificos:

. Reconhecer o papel social da carta de dendncia a partir da comparacédo entre a fungédo
social deste artefato com a do género carta de solicitacao;

. Esclarecer as diferencas entre a carta de dendncia e a carta de solicitacao;

o Observar se alguns fragmentos das producdes textuais discentes podem ou néo ser classificadas
como carta de dendncia;

o Reescrever trechos de producbes que ndo contemplaram as caracteristicas da carta de denuncia.
Conteudo:

o Carta de denlncia: aspectos funcionais e caracterizacao.

Procedimentos metodoldgicos:

o Atividade de leitura de carta de denuncia e de carta de solicitagdo com questbes
relacionadas a comparacao dos papéis sociais de ambas;
o Atividade de leitura de trechos dos textos produzidos pelos discentes com questdes no

sentido de observar se tais excertos apresentam ou ndo configuragdes tipicas do género carta de
dendncia;
o Reescrita de trechos que ndo contemplem as peculiaridades formais da carta de
dendncia.

Recursos materiais:

o Copias de cartas de dendncia;

o Copias de cartas de solicitacdo;

o Copias de exercicios escritos com excertos dos textos produzidos pelos discentes.
Avaliacéo:

o Participacdo nas conversagdes em sala de aula;

o Realizacdo das atividades escritas.

REFERENCIAS

RADIO TIRADENTES — MANAUS, AM. O Caso Bianca Abinader: a carta-dendncia de
Ronaldo ao amigo Deodato. Disponivel em: https://ocasobiancabinader.wordpress.com/a-
carta-denuncia-de-ronaldo-ao-amigo-deodato/. Acesso em: 13 set. 2019.

HAUN, Gustavo Atallah. Carta argumentativa de solicitagdo. O blog de redacéo. Disponivel
em: http://oblogderedacao.blogspot.com/2012/08/carta-argumentativa-de-solicitacao.html.
Acesso em: 13 set. 2019.


http://oblogderedacao.blogspot.com/2012/08/carta-argumentativa-de-solicitacao.html
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APENDICE X — Atividade de leitura da carta de denuincia e da carta de solicitacao
(1° MOMENTO DO MODULO 1)

Objetivo geral:
o Constatar a fungdo social do género carta de deniincia em comparagdo com a carta de
solicitacéo.

Objetivos especificos:
o Indicar as esferas coletivas pelas quais circula o género carta de dendncia;
o Apontar caracteristicas peculiares da carta de denlncia.

Procedimentos metodoldgicos:

o Os alunos sédo divididos em dupla. Metade das duplas recebe uma copia da carta de
denuncia e a outra metade € entregue fotocOpia da carta de solicitacdo. O professor ndo devera
deixar claro a que género corresponde cada texto.

Questdes para conduzir a leitura dos textos. Devem ser respondidas oralmente:

1° Esse texto € ou ndo uma carta de denuncia? Se sim, explique por qué.

2° Se 0 texto ndo € uma carta de denuncia, explique o porqué e informe qual é o género.
Sobre ambos 0s géneros, preencha a tabela.

Questdes escritas:

As questBes a seguir apresentam caracteristicas da carta de denuncia e da carta de solicitacdo.
Preencha os parénteses ao lado de cada caracteristica com “1” quando caracterizar “Carta de
denuncia”, “2” quando caracterizar “Carta de solicita¢cdo”. Aten¢do: quando a mesma
caracteristica for comum a ambas as cartas, preenchas os dois parénteses com 0s numeros
correspondentes a cada uma.

a) Apresenta uma solicitagdo. ( ) (
b) Apresenta provas fortes. ( ) ( )
c) Apresenta uma dendncia. () ( )
d) Pode citar explicitamente os direitos violados. ( ) ( )

e) Pode citar explicitamente os direitos negados. ( ) ( )

f) Sugere que uma pessoa ou Orgao obrigue alguém a resolver o problema pelo qual é
responsavel. ( ) ( )

g) Solicita a uma pessoa ou 0rgdo que resolva o problema pelo qual é responsavel. ( ) ( )

h) E enviada para alguém que tem capacidade de resolver solucionar o problema. ( ) ( )

i) E enviada para alguém que tem capacidade de obrigar o responsavel a resolver o problema.
() ()

J) Apresenta argumentos que comprovem a necessidade de uma solucdo para o problema,
vantagens que essa solucdo traria. ( ) ( )

k) Apresenta argumentos que comprovem a necessidade de que o responsavel seja obrigado a
solucionar o problema, vantagens que essa solucdo traria. ( ) ( )

)
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I) Geralmente ndo é anénima. ( ) ( )

m) Geralmente € anénima. ( ) ( )

n) Tenta resolver o problema por meio do convencimento. () ( )
0) Tenta resolver o problema por meio da obrigacdo. ( ) ( )

REFERENCIAS

RADIO TIRADENTES — MANAUS, AM. O Caso Bianca Abinader: a carta-dentincia de
Ronaldo ao amigo Deodato. Disponivel em: https://ocasobiancabinader.wordpress.com/a-
carta-denuncia-de-ronaldo-ao-amigo-deodato/. Acesso em: 13 set. 2019.

HAUN, Gustavo Atallah. Carta argumentativa de solicitacdo. O blog de redacgéo. Disponivel
em: http://oblogderedacao.blogspot.com/2012/08/carta-argumentativa-de-solicitacao.html.
Acesso em: 13 set. 2019.


http://oblogderedacao.blogspot.com/2012/08/carta-argumentativa-de-solicitacao.html
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APENDICE Y - Atividade de leitura de trechos da primeira producao dos alunos (2°
MOMENTO DO MODULO 01)

Objetivo geral:
o Observar se na parte inicial da primeira producdo foi possivel alcancar os requisitos
necessarios a elaboracdo do género carta de dendncia.

Objetivos especificos:

o Dialogar acerca de ter produzido ou ndo uma carta de dendncia;

o Rememorar os elementos que devem aparecer no inicio de uma carta de dendncia;

o Reescrever se necessario os trechos apresentados a fim de adequa-los ao género carta
de denuncia.

Procedimentos metodoldgicos:
o Os alunos realizam a leitura, respondem as questdes e reescrevem o texto em dupla.
Metade das duplas recebe um trecho e a outra metade o outro.

Questdes para serem respondidas oralmente entre a dupla:

1°. O trecho que vocé recebeu pode ser corretamente considerado a parte inicial de uma carta
de dendncia sobre a situacdo da praca Emerson Lucena?

2°. O que é preciso estar presente no inicio de uma carta para podermos classifica-la como carta
de denuncia?

3°. Reescreva 0s trechos para ajusta-los aos requisitos indispensaveis a elaboracao de uma carta
de dendncia.

Joao Pessoa, 02 de setembro de 2019

Prezados senhores do Ministério publico estou enviando esta carta para relatar e solicitar
providéncias para a praca Emerson Lucena que esta praticamente abandonada com
bastante lixo, brinquedos quebrado, arvores sem podar, dificil acesso por causa do
acumulo de lixo e entulho.
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Joao Pessoa, 02 de setembro de 2019

Prezado senhores do Ministério Publico venho aqui por meio desta carta denunciar a

atuacdo da Prefeitura com a praca Emerson Lucena, localizada no bairro Cristo
Redentor.
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APENDICE Z — Atividade de leitura (1° MOMENTO DO MODULO 2)

Carta dentlincia
Buritizeiro, 24 de agosto de 2017

Aos o6rgdos competentes, parceiros, mulheres e homens companheiros na causa da justica e da dignidade da
pessoa humana!

Clamamos por justica as 75 familias da comunidade tradicional pesqueira e Vazanteira de Canabrava, em
Buritizeiro/MG, situada as margens do rio S8o Francisco, em area comprovadamente de dominio da Unido. A
Comunidade esta sofrendo hoje o 3° despejo. As 09h40, a Policia Militar (PMMG) chegou e destruiu todos os barracos
gue a comunidade havia reconstruido.

As familias estdo refugiadas na ilha da Esperanca, e, durante o dia, na atividade de pesca, mesmo estando no
canal do rio, tiros sdo disparados desde a margem onde os jaguncos do fazendeiro estdo fazendo guarda. Néo se sabe se a
PM ainda esta no local, j& que ninguém consegue se aproximar.

O 1° despejo foi no dia 18 de julho, pela PM, com o mandado de reintegracdo de posse suspenso. A ac¢do foi
interrompida ap6s terem derrubado 13 casas.

Escandalosamente, no dia 20 de julho, os proprios fazendeiros, herdeiros do espdlio de Breno Gonzaga Junior,
que se dizem donos da &rea, juntaram-se com fazendeiros vizinhos e com um grupo de jagungos, concluiram, ao seu
modo, a acdo de reintegracdo de posse, ainda com o mandato suspenso judicialmente. Retiraram violentamente os
moradores que ali se encontravam, destruiram casas. Alimentos, rocas e saquearam objetos e animais de criacao.

Apos retorno ao territorio desde 04/08/17, e terem a visita in loco da Secretaria do Patriménio da Unido (SPU),
confirmando que as familias estdo em &rea indubitavel da Unido e terem concluido relatério técnico do perito do MPF,
comprovando a tradicionalidade da comunidade, o clima entre os moradores era de reconstrugdo do seu modo de vida.
Este sonho em construcéo hoje foi demolido.

As familias estdo refugiadas na ilha da Esperanca, proxima a area de suas moradias destruidas. A Ilha ndo tem
as minimas condigdes de se viver por mais dias.

O grito é por socorro, sem saber aonde ir.

Solicitamos a cada 6rgéo e agentes competentes, que tomem as providencias com URGENCIA.

Nas aguas da organizacdo... pescando Vida e Dignidade!

Pastoral dos Pescadores/CPP-MG.

Questdes para responder oralmente

1. Levando em conta o problema denunciado, quais argumentos o remetente utiliza?

2. Em sua opinido, por que o remetente escolheu esses argumentos?

3. Cite vantagens e desvantagens de uma carta ser assinada por uma unica pessoa ou por um
grupo de individuos.

4. Informe um argumento capaz de provar que a situa¢do da Praca Emerson Lucena é grave e,
em seguida, justifique a escolha e avalie se as sugestdes dos colegas sdo boas ou ruins. Lembre-
se: um argumento € considerado bom quando é capaz de convencer o ouvinte ou leitor de que
é verdadeiro.

Questdes para refletir

1. E possivel convencer o destinatario a atuar na resolucdo do problema citando somente os
problemas estruturais da pracga?

2. E se fossem usados varios outros argumentos, como por exemplos, os que foram citados
pelos colegas?
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APENDICE AA — 3% etapa da SD: plano de aula acerca da textualidade no género carta de
dendncia (MODULO 2)

Objetivo geral:
o Expandir aspectos da textualidade no género em elaboracao.

Objetivos especificos:
Identificar e produzir argumentos e estratégias argumentativas;

o Aprimorar o uso dos operadores e modalizadores argumentativos;

o Explorar aspectos da textualidade relacionados a mecanismos C0esivos;
o Analisar a informatividade das produc6es em elaboracao;

Conteudo:

o Argumentatividade, informatividade e coeséo textual.

Procedimentos metodoldgicos:

o Realizagéo de atividades individuais e em grupo;
° Rodas de conversa

. Leitura e estudo de texto;

. Reescrita de textos;

Recursos materiais:

o Copias de texto

o Copias de exercicios;

o Quadro branco e pincel para quadro branco.
Avaliacéo:

o Realizacdo das atividades propostas
REFERENCIA

INTERSINDICAL — Central da Classe Trabalhadora. Pastoral dos Pescadores de MG
denuncia violenta expropriacdo territorial da Comunidade Ribeirinha Canabrava.
Disponivel em: https://www.intersindicalcentral.com.br/comunidade-ribeirinha-
canabrava/#. XifHhmhKjIV. Acesso em: 25 set. 2019.


https://www.intersindicalcentral.com.br/comunidade-ribeirinha-canabrava/#.XifHhmhKjIV
https://www.intersindicalcentral.com.br/comunidade-ribeirinha-canabrava/#.XifHhmhKjIV
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APENDICE BB - Atividades propostas para 0 2° MOMENTO DO MODULO 2

1°. Leia o texto a seguir para responder a questdo 01

Buritizeiro, 24 de agosto de 2017

Aos 6rgaos competentes, parceiros, mulheres e homens companheiros na causa da
justica e da dignidade da pessoa humana!

Clamamos por justica as 75 familias da comunidade tradicional pesqueira e Vazanteira
de Canabrava, em Buritizeiro/MG, situada as margens do rio Sdo Francisco, em area
comprovadamente de dominio da Unido. A Comunidade esta sofrendo hoje o 3° despejo. As
09h40, a Policia Militar (PMMG) chegou e destruiu todos os barracos que a comunidade havia
reconstruido.

As familias estdo refugiadas na ilha da Esperanca, €, durante o dia, na atividade de
pesca, mesmo estando no canal do rio, tiros séo disparados desde a margem onde 0s jaguncos
do fazendeiro estdo fazendo guarda. N&o se sabe se a PM ainda esta no local, ja que ninguém
consegue Se aproximar.

O 1° despejo foi no dia 18 de julho, pela PM, com o0 mandado de reintegracdo de posse
suspenso. A acdo foi interrompida apos terem derrubado 13 casas.

Escandalosamente, no dia 20 de julho, os préprios fazendeiros, herdeiros do espolio
de Breno Gonzaga Junior, que se dizem donos da area, juntaram-se com fazendeiros vizinhos
e com um grupo de jagungos, concluiram, ao seu modo, a acéo de reintegracdo de posse, ainda
com o mandato suspenso judicialmente. Retiraram violentamente os moradores que ali se
encontravam, destruiram casas. Alimentos, rogas e saquearam objetos e animais de criagéo.

Apds retorno ao territério desde 04/08/17, e terem a visita in loco da Secretaria do
Patrimonio da Unido (SPU), confirmando que as familias estdo em area indubitavel da Unido
e terem concluido relatério técnico do perito do MPF, comprovando a tradicionalidade da
comunidade, o clima entre os moradores era de reconstrucdo do seu modo de vida. Este sonho
em construcéo hoje foi demolido.

As familias estdo refugiadas na ilha da Esperanca, préxima a area de suas moradias
destruidas. A Ilha ndo tem as minimas condicdes de se viver por mais dias.

O grito é por socorro, sem saber aonde ir.

Solicitamos a cada 6rgdo e agentes competentes, que tomem as providencias com
URGENCIA.

Nas aguas da organizagdo... pescando Vida e Dignidade!

Pastoral dos Pescadores/CPP-MG

Fonte: INTERSINDICAL — Central da Classe Trabalhadora.

1°. Para o texto acima ser considerado carta de dendncia ha um conjunto de informacg6es que
se unem e fazem com que n&o a confundamos com outros tipos de carta como a de solicitacao,
por exemplo. Os autores do texto apresentaram nele as seguintes informacdes que fizeram com
que vocé lesse e dissesse: “trata-se de uma carta de denuiincia”: a denuncia (um problema grave
e seu causador), 0s argumentos que comprovam o problema e solicitacdo por providéncias. A
partir dessas considerages, sublinhe no texto:



238

a) O causador do problema denunciado.

b) A solicitacdo por providéncias.

2°. A informatividade da carta de denuncia depende da presenca nela das informacdes que a
caracterizam. Para responder as alternativas subsequentes, leia uma carta de dendncia escrita
por um(a) aluno(a) na producéo inicial.

Prezados membros do Ministério Pablico estou fazendo esta carta para pedir
encarecidamente que o0s senhores tomem uma iniciativa para organizar a Praca
Emerson Lucena no Bairro do Cristo, devido ao estado da praga Emerson Lucena no
Bairro do Cristo, devido ao estado da praga muitas criangas ndo estdo gostando de ir
para |4 como antes, a praga esta parecendo que estd abandonada vocés deviam tomar
providéncias as criancgas e 0s adolescentes tem direito ao lazer aos direitos culturais a
convivéncia familiar e comunitaria a praca esta necessitando de uma viatura porque
estd ocorrendo muitos assaltos, se melhorasse essas coisas a populacdo agradeceria
muito vocés tem de prover sobre a limpeza das vias e logradouros publicos, um jardim
ndo seria s6 uma ma ideia e se fosse possivel poderia ajeitar as grades das duas quadras
te um espaco para apresentacdo também

Sobre a carta de denuncia lida:
a) Em sua opinido, as informacg0es presentes na carta sdo suficientes para que 0 membro do
Ministério Publico leve em consideracéo a denlncia?

b) Caso tenham faltado informac®es na carta, informe quais sao elas?

¢) Ha informacdes incompletas? Quais?

3°. A informatividade se refere tanto a quantidade quanto a qualidade das informacdes
transmitidas em um texto. Para produzir um texto que desperte a atencdo e o interesse do leitor
€ necessario que o autor apresente e retome informagdes conhecidas e desconhecidas por ele.
Além disso, o autor deve expor informagdes completas, ou seja, ndo deve redigir informacoes
pela metade. Outra acdo que prejudica a informatividade é a escrita de informacdes
desnecessarias. Ou seja: deve-se concentrar no foco principal do texto. Com base nisso,
reescreva os trechos das alternativas subsequentes acrescentando informagdes que faltam ou
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excluindo informagdes desnecessarias. Se necessario, troque ou exclua palavras e complemente
ou modifique argumentos.

a) “A pragca Emerson Lucena e uma praga que se encontra num estado abandonado.”

b) “Nos precisamos que vocés tomem providéncia de extrema urgéncia, pois existem riscos e
essa reforma traria muitos beneficios”.

c¢) “Colocar um pouco para a criangas fazerem teatro, dancas e outros tipos de cultura, a praga
precisa mais de cultura”.

d) “Os brinquedos, a caixa de areia e a quadra esportiva estdo em péssimas condi¢des para ser
usurfluidos. Assim como a praga, a populacdo pede encarecidamente por maquinas de
exercicios fisicos.”

4°. Uma das maneiras de dar maior credibilidade ao que se defende numa producéo escrita é
inserir no texto o argumento de alguma autoridade no assunto abordado. No caso das cartas
denuncias em elaboracédo, sugeriu-se em atividades anteriores que fossem citados trechos de
leis. Para tanto, aconselha-se que, antes de mencionar a lei, o artigo ou ambos se utilizem as
expressoes que conectam argumentos de conformidade como: “segundo”, “conforme”, “de
acordo com”. Além disso, o trecho da lei deve ficar entre aspas. Considerando essas
informacdes, reescreva as alternativas seguintes fazendo as corre¢cdes necessarias nas citacoes
dos trechos de leis.

a) A Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa esta deixando muito a desejar. Como diz no artigo 5°
- Ao municipio compete prover tudo quanto diga respeito ao seu peculiar interesse e ao bem-
estar de sua populagéo cabendo-lhe privadamente, dentre outras, as seguintes atribui¢oes:”
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b) A praca Emerson Lucena este com varios problemas, esta com a limpeza parada, brinquedos
quebrados, a eletricidade péssima. Pelo art. 215 o estado garante a todos o pleno exercicio dos
direitos culturais e acesso as fontes da cultura nacional e apoiara, a valorizacéo e a difusdo da
manifestagéo cultural.
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APENDICE CC - Atividades propostas para 0 3° MOMENTO DO MODULO 2

1° Quando elaboramos um texto unimos os argumentos por meio de palavras chamadas de
conectivos. O papel desses conectivos é juntar os argumentos acrescentando noc¢des de adigéo,
adversidade, alternancia, concluséo, explicagdo, causa, comparacdo, concessdo, condicao,
conformidade, consequéncia, finalidade, proporcéo e temporalidade. Se ndo utilizados ou se usados
erroneamente o sentido do texto fica prejudicado. Levando em consideracdo essas observacdes e
seus conhecimentos prévios acerca do assunto, preencha os espagos com o conectivo que expresse
o sentido apontado nos parénteses.

a) “Esta carta de dendncia e, uma forma de achar uma solucgéo para esses
problemas.” (Conclusao)

b) Nao ha& ninguém cuidando da praca, como exemplo, limpando, consertando algumas coisas na
praca e etc. ela esta sempre suja e acabada. (explicacao)

c) “A prefeitura deve tomar providéncias sobre a praca para o nosso bairro ao frequentar a praga
tenha mais lazer, mais esporte, mais cultura no estado que ela se encontra
hoje ndo d& pra realizar préticas esportivas nela.” (causa)

d) “Faltam maquinas para pratica de exercicios criangas sdo impossibilitadas de
usufruirem dos brinquedos pois estdo danificados apresentando riscos o que pode causar acidentes.
(explicagéo)

4°. Para que o texto ndo fique enfadonho, repetitivo e deselegante o autor evita repetir as
mesmas palavras. Para tanto, ele usa a estratégia de retomar a palavra por meio de outra que dé
a ela 0 mesmo sentido. Com base nessas consideragdes, reescreva os trechos substituindo os
termos repetidos por palavra(s) ou expressdes sinbnimas, ou seja, que mantenham 0 mesmo
sentido.

1. “Com o abandono da prefeitura na praca as pessoas esta acabando com a praca a cada dia e
ano que se passa a pracga esta ficando pior”.

2. “A quadra de areia esta péssima, iluminacdo é ruim, a noite a passarela é péssima, a quadra
poliesportiva também é ruim”

3. “Esta carta de denuncia € uma forma de achar uma solucdo para esses problemas para nédo
prejudicar os moradores a dificuldade dos transportes a quadra precisa de grades novas, traves
e pinturas. Assim € a presente para solicitar as providéncias.”
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4° “antigamente construindo a praga era tudo perfeito quadras balancos, gangorra escorrego
tudo em perfeita condicdes, hoje temos uma praca destruida.”
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APENDICE DD - 3? etapa da SD: Plano de aula sobre os elementos estruturais constituintes
da carta de dendncia (MODULO 3)

Objetivo geral:
o Reconhecer os elementos estruturais que constituem a carta de denuncia.

Objetivos especificos:

o Identificar entre diversas formas de tratamento aquela que compora o vocativo
apropriado para se referir ao destinatario da carta de dentincia em elaborac¢éo;

o Distribuir as informacdes da carta de dendncia nos paragrafos adequados;

o Propor possibilidades de desfecho e despedida;

o Refletir sobre o papel do anonimato nesse tipo de producao;

o Tecer consideracGes sobre a importancia da organizacéo de cada elemento da carta em

relacdo a compreensao destinatario.

Conteudo:
° Elementos constitutivos da carta de dendincia

Procedimentos metodoldgicos:

° Exercicios orais e escritos sobre os elementos constitutivos da carta;
. Leitura e estudo de texto;
° Exercicios escritos.

Recursos materiais:

o Quadro branco;

o Pincel para quadro branco;

o Copias dos exercicios.

Avaliacéo:

o Participacdo nas discussdes orais;
o Realizacdo dos exercicios escritos.

REFERENCIAS:

AMORIM, Andrezza Soares Espindola de. Producdo do género carta de solicitacdo no 9°
ano do ensino fundamental: a escrita como préatica social. 2016. Dissertacdo (Mestrado em
Letras) — Universidade Federal da Paraiba/Programa de Mestrado Profissional em Letras —
PROFLETRAS. Mamanguape, 2016.

Carta de dentincia Banco Itad. Disponivel em: SINDICATO DOS BANCARIOS — ZONA
DA MATA E SUL DE MINAS. Carta Denuncia: Banco Itad. Disponivel em:
https://www.bancariosjf.com.br/imprensa/bancos/itau-unibanco/carta-denuncia-banco-itau.
Acesso em: 29 set. 2019.


https://www.bancariosjf.com.br/imprensa/bancos/itau-unibanco/carta-denuncia-banco-itau
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APENDICE EE — Atividades propostas para 0 MODULO 3

1. As informacbes presentes em cada parte que constitui a carta de dendncia foram
embaralhadas. Identifique-as numerando os parénteses ao lado da carta de acordo com o0s
numeros das proposicdes a seguir.

1. Local e data;

2. Saudacdo (vocativo);

3. Paragrafo da introducdo no qual o autor da carta se apresenta, faz a denuncia e apresenta o
responsavel pelo problema causado;

4. Parégrafo intermediéario (localizado entre a introducédo e a conclusdo) no qual séo apontadas
informacdes (argumentos) para comprovar a gravidade do problema denunciado;

5. Paragrafo intermediario (localizado entre a introducdo e a conclusédo) no qual sdo apontadas
informagdes (argumentos) para comprovar a gravidade do problema denunciado;

6. Paragrafo intermediario (localizado entre a introducédo e a conclusdo) no qual sdo apontadas
informacdes (argumentos) para comprovar a gravidade do problema denunciado;

7. Paragrafo da conclusdo no qual o autor da carta solicita providéncia e aponta os resultados
esperados;

8. Despedida;

9. Assinatura.
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Carta de denlincia — Banco Itau

b Coletivo de Diretores do Banco Ital
Sintraf JF
— _
Atenciosamente,
Solicitamos, portanto, que haja uma revisdo imediata das
decisGes tomadas pela superintendente a fim de corrigir esta
Ly atitude descabida. Estaremos acionando todos os meios legais para

s

1

denunciar esta atitude arbitrdria. N& ¢ intimidando os
funcionarios e praticando o assédio moral que se resolve este tipo
de questéo.

A superintendente Carmem Alves, recém empossada, vem
sistematicamente ameacgando através de emails e telefonemas
varios trabalhadores e trabalhadoras. Recentemente, divulgou
uma lista de cidades aos gerentes do Ital em Juiz de Fora para que
“escolham” para onde “desejam” se transferir, sob pena de
demissdo caso ndo acatem a ordem.

Nos, diretores e diretoras do Sintraf JF — Sindicato dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro da Zona da Mata e Sul de
Minas, viemos por meio desta denunciar uma atitude que, no
minimo, consideramos arbitraria por parte desta instituicéo.

E salutar que neste tipo de processo haja um consenso por
parte dos empregados do Banco Ital, fato este que ndo vem
ocorrendo. Ja é do conhecimento do Sintraf JF que a referida
superintendente chega a dizer que esta na hora do corpo gerencial
do Itat de Juiz de Fora “sair do agucar e ir para o sal”
demonstrando desta forma total desrespeito aos trabalhadores e
suas familias bem como também um total despreparo

O questionamento do Sintraf JF é o seguinte: sera esta a nova
postura do Banco Ital apés a fusdo com o Unibanco? N&o bastam
os lucros exorbitantes obtidos anos apds ano? E preciso continuar
assediando moralmente os trabalhadores, uma vez que houve
avanco nessa questdo no Acordo Coletivo 2011, assinado ha
poucos dias? Nds esperamos que ndo, para 0 bom relacionamento
existente entre nossas entidades.

Prezados trabalhadores s6cios do Sintraf JF, para a funcdo
que vem exercendo.

Juiz de Fora, 10 de novembro de 2010

Fonte: Sindicato Dos Bancéarios — Zona Da Mata e Sul de Minas.
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DESTINATARIO TRATAMENTO ABREV. VOCATIVO ENVELOPE
Presidente da Republica | Vossa Exceléncia N&o se usa Excelentissimo Excelentissimo  Senhor
Senhor Presidente | Fulano de Tal Presidente
da Republica, da Republica Endereco.
Governador de Estado Vossa Exceléncia V. Exa. Senhor Excelentissimo  Senhor
Governador, Fulano de Tal
Governador do Estado
Prefeitos Municipais Vossa Exceléncia V. Exa. Senhor Prefeito, Excelentissimo  Senhor
Fulano de Tal Prefeito do
Municipio
Juizes Vossa Exceléncia V. Exa. Senhor Juiz Excelentissimo  Senhor
Fulano de tal Cargo
respectivo
Promotores Vossa Exceléncia V. Exa. Senhor Promotor, | Excelentissimo  Senhor
Fulano de tal Cargo
respectivo
Reitor de Universidade Vossa N&o se usa Magnifico Reitor | A Vossa Magnificéncia o
Magnificéncia Senhor Fulano de Tal
Reitor da Universidade
Outras autoridades Vossa Senhoria V. Sa. Senhor+cargo Ao Senhor Fulano de Tal

Cargo
Endereco

respectivo

Fonte: AMORIM, Andrezza Soares Espindola de. Producdo do género carta de solicitacdo no 9° ano do ensino
fundamental: a escrita como prética social. (Dissertacdo de Mestrado em Letras). Universidade Federal da Paraiba/Programa
de Mestrado Profissional em Letras — PROFLETRAS. Mamanguape, 2016. (Adaptado)

2°) Agora oriente-se pela tabela e crie sauda¢des com os vocativos adequados para 0s

destinatarios expressos.

a) Destinatario: reitora da Universidade da Paraiba Margareth Diniz
Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019

b) Destinatario: Presidente da Republica de Portugal Marcelo Rebelo de Sousa
Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019.

c) Destinatario: Governador da Paraiba Jodo Azevedo

Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019.

d) Destinatario: Promotor de Justi¢a do Patrimonio Carlos Romero Lauria Paulo Neto
Joéo Pessoa, 02 de setembro de 20109.
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3°) Reescreva 0s trechos substituindo os vocativos presentes por vocativos adequados:

a)

Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019.

Prezados senhores do Ministério Publico venho aqui por meio dessa carta, denunciar a
uacdo da Prefeitura com a Praga Emerson Lucena localizada no Bairro do Cristo redentor.

b)
Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019.

Prezados senhores do Ministério Plblico, venho em meio dessa carta denunciar
problemas relacionados a praca Emerson Lucena localizada no bairro do Cristo Redentor.

Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019.

4°) Sobre o corpo do texto, marque V (verdadeira) ou F (Falsa) para as afirmagdes a seguir:
a) O paragrafo da introducdo da denuncia sempre aparece na mesma ordem, ou seja, € sempre 0
primeiro pardgrafo do corpodacarta. (. )V ( )F

b) O paréagrafo da conclusdo da carta de dentincia no qual o autor solicita providéncias e indica o
resultado esperado sempre aparece na mesma ordem, ou seja, € sempre o Ultimo paragrafo do
corpodacarta. ( )V ( )F

c) Todos os paréagrafos localizados entre a introducédo e a conclusdo servem para 0 autor expor as
provas da denuncia por meio de argumentos: detalhes do problema, narragédo de situacGes graves
envolvendo o problema, exposicao de direitos violados, citagdo de trechos de leis etc.

( IV ()F

d) Ndo ha um namero limitado dos paragrafos localizados entre a introducéo e a conclusao no
qual se expde as provas da denuncia. ( )V ( )F

5° Sabe-se que a introducdo de uma carta de dendncia fica localizada no primeiro paragrafo do
corpo do texto. Nela o autor deve se apresentar, e expor 0s motivos pelos quais esta escrevendo
a carta, que é denunciar um fato considerado grave identificando seu causador. Com base
nessas informagdes, analise os trechos da carta de dendncia em elabora¢do, marcando “X” nos
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parénteses que julgar adequado e mostrar como esse paragrafo poderia ser escrito para ficar
correto.

a)

Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019.

Prezados membros do Ministério Publico

Estou fazendo esta carta para pedir encarecidamente que os senhores tomem uma
Iniciativa para organizar a Praga Emerson Lucena no bairro do Cristo Redentor.

O autor se apresenta. Sim () Nao( )

Denuncia um fato considerado grave. Sim () Néo( )

Identifica o causador do fato considerado grave. Sim () Néo( )
Agora corrija a introducédo da carta de denuncia analisada:

Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019.

b)
Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019

Prezado senhores do Ministério Publico

Venho por meio desta carta para relatar algo que estar prejudicando 0os moradores
do bairro Cristo Redentor. A praca Emerson Lucena que esta devidamente abandonada.

O autor se apresenta. Sim () Nao( )
Denuncia um fato considerado grave. Sim () N&o( )
Identifica o causador do fato considerado grave. Sim () Nao( )
Agora corrija a introducéo da carta de denlncia analisada:

Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019

6°. No altimo paragrafo do corpo do texto o autor deve concluir (com um termo de concluséo),
solicitar providéncias e citar os resultados esperados. Partindo dessas informacdes pode-se
perceber que no trecho da carta a seguir o autor ndo separou o ultimo paragrafo do paragrafo
anterior.

“Além disso, as quadras utilizadas para praticas desportivas, nao estao sendo mais usadas porque
estéo cheias de buracos, as traves estdo enferrujadas e podem cair qualquer momento. O espaco
poderia ta sendo utilizado esta abandonado sujo, destruido peco encarecidamente que a Prefeitura
tome providéncias e que percebam que a situacdo da praga esta precaria.”
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Faca a separacdo dos dois paragrafos e introduza o paragrafo conclusivo com um dos termos da
tabela abaixo:

Assim, Portanto, Em vista desses fatos,

Finalmente, Dessa forma, Certo da compreensdo de Vossa
Exceléncia,

Por fim, Diante do exposto, Certo de poder contar com a
atencdo de VVossa Exceléncia,

7°) Apds o paragrafo conclusivo o autor da carta deve despedir-se do destinatario, porém alguns
alunos se esqueceram desse importante detalhe quando elaboraram a primeira verséo da carta de
dendncia. Corrija os trechos subsequentes incluindo no espaco da despedida uma das expressoes
da tabela seguinte:

Saudac0es, Cordiais saudacGes, Com votos de estima e elevada
consideracdo, despeco-me,
Cordialmente, Agradeco desde j& pela | Despeco-me externando votos de
atencao, elevada consideracao e apreco,
Respeitosamente, Certo da boa acolhida desta | Sem mais para 0 momento
denuncia, despego-me, apresento votos de estima e
elevada consideracéo,

Aproveito a oportunidade para externar a Vossa Exceléncia protestos de consideracao e respeito,

a)

Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019

Membros do Ministério Publico envio essa carta de dendncia para resolver o problema da
Praca Emerson Lucena localizada no bairro do Cristo com vérios problemas. tem o dificil acesso de
carros por conta dos burracos, lama etc. as principais sdo os brinquedos estio desgastados e
quebrados a quadra de Areia com muito lixo a mesa de jogos precisa de pintura esta carta de denlncia
E uma forma de achar uma solucéo para esses problemas para ndo prejudicar os moradores a
dificuldade dos transportes a quadra precisa de grades novas, traves, pinturas. Assim é a presente
para solicitar providéncias.

Moradores do bairro do Cristo.

Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019
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APENDICE FF — 32 etapa da SD: plano de aula para a aplicacdo do MODULO 4

Objetivo geral:
o Adequar o texto apresentado na producdo inicial ao estilo linguistico do género e aos

padrdes de escrita preceituados pela norma culta da lingua.

Objetivos especificos:

o Explorar saberes acerca do funcionamento da lingua em relacéo aos principios da norma
padréo;

o Utilizar a virgula na separagdo do local e data e do vocativo na carta de dendncia;

o Empregar o verbo adequado (denunciar) para introduzir o problema denunciado no
paragrafo introdutorio;

o Revisar regra de escrita dos nomes proprios;

o Adequar os verbos que se referirem ao autor da carta a pessoa do discurso assumida por
ele.

Conteudo:

o Uso da virgula;

J Emprego do verbo “denunciar” no paragrafo introdutério da carta de dendncia;

o Utilizacdo dos nomes proprios;

o Distincdo entre a primeira e a terceira pessoas do discurso;

Adequacéo dos verbos referentes ao autor do texto a pessoa do discurso apresentada na
introducdo ou na assinatura.

Procedimentos metodologicos:

o Aplicacéo de exercicio escrito;
o Reescrita de partes dos textos em elaboragéo;
o Exposicdo de esclarecimentos a lousa por parte do professor pesquisador;

Recursos materiais:

o Copias dos exercicios;

o Quadro branco e pincel para quadro branco.
Avaliacao: -

o Realizagdo das atividades propostas;

REFERENCIAS

CEREJA, William Roberto; MAGALHAES, Thereza Cochar. Portugués linguagens, 7° ano:
lingua portuguesa. 9. ed. S&do Paulo: Atual, 2015.
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CARVALHO, Guilherme. Carta-denincia elaborada por comunidades tradicionais do
municipio de Abaetetuba, Pard. Combate Racismo Ambiental. Disponivel em:
https://racismoambiental.net.br/2018/08/13/carta-denuncia-elaborada-por-comunidades-
tradicionais-do-municipio-de-abaetetuba-para/. Acesso em: 23 ago. 2019.


https://racismoambiental.net.br/2018/08/13/carta-denuncia-elaborada-por-comunidades-tradicionais-do-municipio-de-abaetetuba-para/
https://racismoambiental.net.br/2018/08/13/carta-denuncia-elaborada-por-comunidades-tradicionais-do-municipio-de-abaetetuba-para/
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APENDICE GG - Atividades propostas para 0 MODULO 4

1°) A escrita dos primeiros elementos que comp&em a carta, o local e a data, deve ser
separada por virgula e encerrada por ponto final. Considerando essas informacdes, marque a
opc¢ao correta:

a) Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019

b) Jodo Pessoa 02 de setembro de 2019.

¢) Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019.

d) Jodo Pessoa, 02 de setembro, de 2019.

2° Quanto ao uso da virgula ap6s o vocativo, marque a opgao correta:
a) Prezados senhores do Ministério Publico

b) Prezados senhores, do Ministério Publico,

¢) Prezados, senhores, do Ministério Publico,

d) Prezados senhores do Ministério Pablico,

3°) Substitua os verbos presente nos trechos dos paragrafos de introdugéo seguintes pelo verbo
adequado ao género carta de denuncia quando, no primeiro paragrafo do corpo do texto, o autor
informa o objetivo da carta, ou seja, a denincia, introduzindo-a com o verbo apropriado.

a)“Envio essa carta para resolver o problema na praga Emerson lucena, localizada no bairro do
cristo, causado pela Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa.”

“Envio essa carta para problemas na praga Emerson lucena, localizada no
bairro do cristo, causado pela Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa.”

b) “Venho por meio desta carta relatar algo que esté prejudicando os moradores do bairro do
Cristo redentor: a situacdo da praca emerson Lucena que estd completamente abandonada pela
prefeitura municipal de Jodo Pessoa.”

“Venho por meio desta carta algo que esta prejudicando os moradores do
bairro do Cristo redentor: a situacdo da praca emerson Lucena que esta completamente
abandonada pela prefeitura municipal de Jodo Pessoa.”

4°) Na questdo anterior, alguns nomes proprios foram escritos incorretamente. Reescreva
corretamente:
a) Os nomes proprios que foram escritos incorretamente na letra “a” da questao anterior:

b) Os nomes proprios que foram escritos incorretamente na letra “b” da questao anterior:

5°) Quando escrevemos uma carta, se comegamos mencionando “venho por meio dessa carta”,
por exemplo, que dizer que estamos falando na primeira pessoa do singular, ou seja, por meio
do “eu”. Portanto, todos os verbos que aparecerem referindo-se ao autor, devem se reportar-se
a primeira pessoa e a assinatura também deve ser individual. Considerando isso, responda as
questdes a seguir relacionadas a dois trechos extraidos das cartas de dentncia em elaboracéo.
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Trecho | - “Moro préximo ao local onde se encontra a Praca Emerson Lucena (...)”

a) No trecho I, o verbo grifado, que se refere ao autor da carta, estd em 12 ou 3? pessoa?

b) Outro trecho do mesmo autor na producgéo da carta foi: “Contamos com vossa colaboragao”.
O verbo grifado esta concordando com o verbo destacado no primeiro trecho expresso no topo
desta questdo? Qual seria a escrita correta?

¢) Proponha uma assinatura anénima individual para a carta considerando que a autoria é
feminina.

Trecho Il - “Estou enviando esta carta para denunciar a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
por ter deixado a Pragca Emerson Lucena chegar ao estado de calamidade em que se encontra.

a) No trecho Il, o verbo grifado, que se refere ao autor da carta, estd em 12 ou 32 pessoa?

b) Outro trecho do mesmo autor na produgao da carta foi: “Gostariamos muito dessa reforma
para que pudéssemos voltar a fazer exercicios e praticar outras atividades.”. Os verbos grifados
estdo concordando com o verbo destacado no primeiro trecho expresso no topo desta questao?
Quial seria a escrita correta?

c) Proponha uma assinatura anénima individual para a carta considerando que a autoria é
feminina.
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APENDICE HH — 42 etapa da SD: plano de aula relativo 8 PRODUCAO FINAL da carta de
denuncia

Objetivo geral: _ _
o Produzir verséo final do género carta de dendncia.

Objetivos especificos:

. Superar dificuldades apresentadas na producéo inicial;

o POr em prética os conhecimentos trabalhados ao longo dos médulos.
Conteudo: _

. Género carta de denudncia.

Procedimentos metodolégicos:

o Devolucéo da producdo inicial;

o Entrega de folha para a reescrita com bilhetes orientadores esclarecendo o que necessita
ser melhorado na carta;

Recursos materiais:

o Bilhetes orientadores impressos;

o Folhas de papel em branco;

o Canetas, lapis grafites e borrachas
Avaliacéo:

o Efetivacdo da producéo escrita final.
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APENDICE Il — 62 etapa da SD: plano de aula para ENVIO DA VERSAO FINAL da
producdo escrita ao destinatario

Objetivo geral:
o Enviar ao destinatario uma das cartas de denuncia produzidas.

Objetivos especificos:

) Refletir sobre a possibilidade de transformacdo social que o uso real do género pode
proporcionar;

o Relacionar as versoes inicial e final das produgdes;

) Dialogar sobre 0s avangos nas producdes escritas em relacdo a abordagem tematica, a estrutura
composicional, ao estilo linguistico e a norma culta;

. P6r em pratica a funcdo social do género.

Conteudo:

o Carta de denuncia.

Procedimentos metodoldgicos:

o Conversa sobre a possibilidade de mudanca nos diversos problemas sociais da
comunidade por meio do género carta de denuncia;

o Devolucéo aos discentes das duas versoes escritas das cartas de denuncia;

o Dialogo sobre os avangos apresentados na Gltima versao da carta;

o Atividade de leitura da carta de denlncia a ser enviada ao destinatario, escolhida pelo
professor durante o processo de correcao da versao escrita final;

o Envio da carta escolhida ao destinatéario.

Recursos materiais:

o Copias das versoes inicial e final das cartas de denincia;

o Datashow;

o Computadores com internet.

Avaliacéo:

o Participacdo nas conversagdes em sala de aula e nas demais atividades.
REFERENCIA:

PARAIBA. Ministério  Plblico da Paraipa. Ouvidoria.  Disponivel  em:
http://mww.mppb.mp.br/. Acesso em: 02 dez. 2019.


http://www.mppb.mp.br/
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APENDICE JJ — Questdes norteadoras para serem abordadas pelo docente junto aos discentes
na atividade

1 — Depois de terem passado por todo o processo de producdo da carta de dendncia, vocés estao
convencidos ou ndo de que é possivel resolver os problemas da comunidade por meio deste
género?

2 —Vocé consegue observar algum avanco na producéo final em relacdo a producao inicial?



ANEXOS
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ANEXO A — Termo de Anuéncia

cSCOLAMUN ENS. FUNDAI
AUGUSTO DOS AN

- S~ Rua Olvia de Almeida Gue
=y Cnsto CEP: 58071-

Fone: 3218-9365 / 322:

Prefeitura Municipal de Joiio Pcsﬁma”: emaa net@bol ¢
Secretaria de Educagio ¢ Cultura . *

Escola Municipal de Ensino Infantil ¢ Fundamental Augustodos Anjos
Rua Olivio de Almeida Guerra, 391 - Cristo Redentor, Jodo Pessoa — PB.
CLEP: 58071-430. Telefone: (83) 3223-9819 CNPJ:01570389/0001-73

TERMO DE ANUENCIA

Pelo presente consentimento, declaro que fui informado(a), com clareza de detalhes,
acerca do projeto de pesquisa intitulado “CARTA DENUNCIA: O PROCESSO DE
ENSINO-APRENDIZAGEM DE PRODUCAO TEXTUAL COMO INTSTRUMENTO DE
TRANSFORMACAO SOCIAL" vinculado ao Programa de Pds-graduagdo em Letras —
PROFI.ETRAS, do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagio — CCAE, Campus IV, da
Universidade Federal da Paraiba, que sera desenvolvido nesta instituigdo, o qual apresenta
como objetivo geral analisar o processo de ensino-aprendizagem de produgdo escrita do
género carta denuncia, objeto da reagdo dos alunos do 9° ano do Ensino Fundamental de uma
Escola Municipal de Jodo Pessoa aos problemas sociais que os atingem, por meio da
aplicagdao do procedimento das sequéncias didaticas e os seguintes objetivos especificos:
subsidiar a atuagdo social do publico-alvo: desenvolver atividades de interveng¢do, abordando
o género em um contexto real com foco em estratégias argumentativas visando a superagiao
de dificuldades; identificar possiveis progressos alcangados pelos discente apds as agdes
interventivas: relacionar os resultados iniciais e finais para analisarmos se houve a superagdo
das possiveis dificuldades observadas na produgéo através da aplicagdo do procedimento das
sequéncias didaticas.

Tenho conhecimento de que receberei resposta a qualquer duvida sobre os
procedimentos e outros assuntos relacionados com esta pesquisa. Também terei total
liberdade para retirar meu consentimento, a qualquer momento, podendo deixar de participar
do estudo. Tenho consciéncia, ainda, que a participagdo nesta pesquisa ndo tera complica¢des
legais e que nenhum dos procedimentos usados oferece riscos e desconforto aos participantes.

Esta instituicdo estd ciente de suas corresponsabilidades como instituigdo
coparticipante do presente projeto de pesquisa, e de seu compromisso em verificar seu
desenvolvimento para que se possa cumprir os requisitos da Resolugao 466/12 do Conselho
Nacional de Saude e suas complementares, como também, no resguardo da seguranga e bem-
estar dos participantes da pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para
garantia de tal seguranga e bem-estar.

Concordo em participar deste estudo, bem como autorizo, para fins exclusivamente
de pesquisa, a utilizagao dos dados coletados. O registro das observagdes ficara a disposigao
da Universidade para outros estudos, sempre respeitando o carater confidencial das
informacgdes registradas e o sigilo de identificagdo dos participantes. Os dados serdo
arquivados pelo pesquisador e destruidos ap6és um prazo de 05 (cinco) anos.

Os responsaveis por este projeto sdo: o Prof. Dr. Erivaldo Pereira do Nascimento
(UFPB) erypn@hotmail.com e o mestrando Manoel Messias Belisario Neto (UFPB)
manoelbelizario33@gmail.com.

Jodo Pessoa/PB, 03 de abril de 2019.

Nome da Instituigao: EM.E.LF. AUGUSTO DOS ANJOS
Responsavel pela Instituigdo: C [N CEEXY] [MEAV SR N 2
CPF:488.580.564-34

Diane Gouveia Vilar
Diretura Geral - Mat. 28565-0
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ANEXO B — Folha de rosto da apresentacio do projeto ao Conselho de Etica
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ANEXO C — Parecer de aprovacio do projeto no CEP junto ao Conselho de Etica do CCS-

UFPB — Paginas iniciae final com nimero do parecer e situacdo de aprovacédo

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS

Plataforma

DA SAUDE DA UNIVERSIDADE %w‘
FEDERAL DA PARAIBA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: CARTA DENUNCIA: O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM DE PRODUGAO

TEXTUAL COMO INSTRUMENTO DE TRANSFORMAGCAO SOCIAL
Pesquisador: MANOEL MESSIAS BELISARIO NETO
Area Tematica:
Versao: 1
CAAE: 11405119.3.0000.5188
Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.294.826

Apresentacgao do Projeto:

Projeto de Pesquisa do mestrando Manoel Messias Belisario Neto apresentado ao Programa de Mestrado
Profissional em Letras, PROFLETRAS,da Universidade Federal da Paraiba, UFPB, Campus IV,
Mamanguape, na area de concentragdo Linguagens e Letramentos, na linha de pesquisa teoria da

linguagem e ensino,sob orientagdo do Prof. Dr. Erivaldo Pereira do Nascimento, com uso de metodologia

qualitativa e trabalho de campo no formato de pesquisa-agdo. Tendo em vista o contexto social e as

dificuldades de escrita de géneros textuais apresentada pelos alunos do 9° ano do Ensino Fundamental de

uma escola publica de Jodo Pessoa, pretendemos ensinar a escrita do género carta denuncia associada a

realidade social em que esse publico esta inserido por meio do procedimento das sequéncias didaticas dos

autores Schneuwly, Dolz e Noverraz (2011),tomando como ponto de partida o seguinte questionamento: “De

que forma uma proposta de ensino de produgéo escrita do género carta denulncia, baseada nas sequéncias

didaticas, pode contribuir para o desenvolvimento da competéncia escrita e para o exercicio da cidadania?”

Nosso objetivo geral é analisar o ensino-aprendizagem de produgéo escrita do género carta dentncia, como

resposta dos alunos da referida série da citada escola as adversidades sociais que os afetam. Como

objetivos especificos pretendemos subsidiar a atuagdo social do publico-alvo; desenvolver atividades de

intervencao, abordando o género em um contexto real com foco em estratégias argumentativas visando a

superacao de dificuldades; identificar possiveis progressos alcangados pelos discente apés as agdes

interventivas; relacionar os resultados iniciais e finais para

Endereco: UNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS

DA SAUDE DA UNIVERSIDADE

FEDERAL DA PARAIBA
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gt

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagdes PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 05/04/2019 Aceito
Basicas do Projeto |ETO_1320689.pdf 11:57:19 Aceito
Outros 9_INSTRUMENTO_PARA_COLETA_D | 05/04/2019 |MANOEL MESSIAS | Aceito

E_DADOS.pdf 11:42:26 | BELISARIO NETO
TCLE / Termos de [8_TERMO_DE_ASENTIMENTO_LIVRE| 05/04/2019 | MANOEL MESSIAS | Aceito
Assentimento / _E_ESCLARECIDO.pdf 11:41:30 |BELISARIO NETO
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de |[7_TERMO_DE_CONSENTIMENTO_LIV| 05/04/2019 | MANOEL MESSIAS | Aceito
Assentimento / RE_E_ESCLARECIDO.pdf 11:41:09 |BELISARIO NETO
Justificativa de
Auséncia
Orgamento 6_ORCAMENTO_FINANCEIRO.pdf 05/04/2019 | MANOEL MESSIAS | Aceito
11:40:48 [BELISARIO NETO
Cronograma 5_CRONOGRAMA_DE_EXECUCAO.pd| 05/04/2019 | MANOEL MESSIAS | Aceito
f 11:40:37 _[BELISARIO NETO
Projeto Detalhado / |4_PROJETO_DETALHADO.pdf 05/04/2019 | MANOEL MESSIAS | Aceito
Brochura 11:38:11 |BELISARIO NETO
Investigador
Declaragéo de 3_TERMO_DE_ANUENCIA pdf 05/04/2019 | MANOEL MESSIAS | Aceito
Instituicdo e 11:37:54 |BELISARIO NETO
Infraestrutura
Outros 2_CERTIDAO_DE_APROVACAO_DO_ | 05/04/2019 |MANOEL MESSIAS | Aceito
PROJETO .pdf 11:37:29 [BELISARIO NETO
Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO.pdf 04/04/2019 | MANOEL MESSIAS | Aceito
23:54:29 |BELISARIO NETO

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

JOAO PESSOA, 30 de Abril de 2019

Assinado por:

Eliane Marques Duarte de Sousa

(Coordenador(a))
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ANEXO D - Termo de Consentimento e Livre Esclarecido (TCLE) — assinado por
pais/responsaveis dos estudantes

TERMO DE CONSENTIMENTO E LIVRE ESCLARECIMENTO -
PAIS/RESPONSAVEIS DOS ESTUDANTES

O(A) seu(ua) filho(a) estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada
CARTA DE DENUNCIA: O ENSINO DE ESCRITA COMO INSTRUMENTO DE
TRANSFORMAGCAO SOCIAL, desenvolvida por MANOEL MESSIAS BELISARIO
NETO, aluno regularmente matriculado no Programa de Mestrado Profissional em Letras —
PROFLETRAS do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo — CCAE/ Mamanguape, da
Universidade Federal da Paraiba, sob orientacdo da Prof. Dr. ERIVALDO PEREIRA DO
NASCIMENTO, nesta instituicéo.

A pesquisa tem como objetivo geral analisar o processo de ensino-aprendizagem de
producdo escrita do género carta de denuncia, objeto da reacdo dos alunos do 9° ano do Ensino
Fundamental de uma Escola Municipal de Jodo Pessoa aos problemas sociais que os atingem,
por meio da aplicacdo do procedimento das sequéncias didaticas e 0s seguintes objetivos
especificos: subsidiar a atuacao social do publico-alvo; desenvolver atividades de intervencéo,
abordando o género em um contexto real com foco em estratégias argumentativas visando a
superacdo de dificuldades; identificar possiveis progressos alcangcados pelos discente apds as
acdes interventivas; relacionar os resultados iniciais e finais para analisarmos se houve a
superacdo das possiveis dificuldades observadas na producdo através da aplicacdo do
procedimento das sequéncias didaticas.

Justifica-se o presente estudo por buscar verificar se os alunos, motivados por problemas
sociais que os afligem, podem produzir textos que contribuam para um melhor desenvolvimento
de sua competéncia escrita.

A participacdo do seu(ua) filho(a) na presente pesquisa € de fundamental importancia,
mas serd voluntaria, ndo lhe cabendo qualquer obrigacdo de fornecer as informacdes e/ou
colaborar com as atividades solicitadas pelos pesquisadores se ndo concordar com isso, bem
como, participando ou ndo, nenhum valor Ihe sera cobrado, como também n&o lhe sera devido
qualquer valor.

Os riscos aos quais esse projeto estd suscetivel sdo comuns nos processos de ensino-
aprendizagem de composicdes escritas, por exemplo, caso o professor leia ou avalie uma
producdo textual do aluno, podera desencadear inibi¢&o no discente e, com isso, dificultar seu
progresso nas atividades. Porém, esse tipo de situacéo € atenuado pelo procedimento aplicado
no trabalho, o das sequéncias didaticas o qual foca no processo de avaliagdo formativa que mira
no processo de escrita e ndo no resultado textual final, auxiliando o aluno na superacdo dos
problemas apresentados e na valorizagdo dos avangos alcancados a cada mddulo. Em contra
partida os beneficios sdo: a possibilidade de melhoria na qualidade dos textos produzidos em
sala de aula, por meio das atividades centradas no desenvolvimento da competéncia escrita e
no aprimoramento dessa habilidade; a chance de empreender reflexdes acerca dos problemas
sociais que envolvem o espaco onde os alunos vivem e de propor meios de supera-los e o
incentivo a pratica da argumentacao, ou seja, ao exercicio da defesa de pontos de vista, tanto
durante as producdes textuais, quanto na vida cotidiana.

Em todas as etapas da pesquisa serdo fielmente obedecidos os Critérios da Etica em
Pesquisa com Seres Humanos, conforme Resolugdo n°. 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude, que disciplina as pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil.
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Solicita-se, ainda, a sua autorizagcdo para apresentar os resultados deste estudo em
eventos cientificos ou divulga-los em revistas cientificas, assegurando-se que 0 Seu nome sera
mantido no mais absoluto sigilo por ocasido da publicagdo dos resultados.

Caso a participacao de seu(ua) filho(a) implique em algum tipo de despesa, a mesma
sera ressarcida pelo pesquisador responsavel, 0 mesmo ocorrendo caso ocorra algum dano.

Os pesquisadores estardo a sua disposicéo para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Eu, , declaro que fui devidamente
esclarecido (a) quanto aos objetivos, justificativa, riscos e beneficios da pesquisa, e dou 0 meu
consentimento para que meu(inha) filho(a) possa dela participar e para a publicacdo dos
resultados, assim como o uso de minha imagem dos mesmos nos slides destinados a
apresentacdo do trabalho final. Estou ciente de que receberei uma copia deste documento,
assinada por mim e pelo pesquisador responsavel, como se trata de um documento em duas
paginas, a primeira devera ser rubricada tanto pelo pesquisador responsavel quanto por mim.

Jodo Pessoa-PB, de de 2019.

Responsavel legal

Pesquisador responsavel

Professor orientador

Testemunha

Contato do Pesquisador Responsavel:

Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor ligar para o pesquisador
Manoel Messias Belisario Neto

Endereco (Setor de Trabalho): E.M.E.I.F. Augusto dos Anjos, Rua Olivio de Almeida Guerra,
391 - Cristo Redentor, Jodo Pessoa - PB, 58071-430 - Telefone: (83) 3223-9819

Ou

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Salde da Universidade Federal da
Paraiba Campus | - Cidade Universitaria - 1° Andar — CEP 58051-900 — Jodo Pessoa/PB

@ (83) 3216-7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com
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ANEXO E — Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE) — assinado pelos alunos
participantes da pesquisa

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Orientacéo para Alunos — Resolucéo 466/12 do CNS)

Prezado (a) aluno (a).

Vocé esta sendo convidado(a) a participara da pesquisa intitulada “CARTA DE
DENUNCIA: O ENSINO DE ESCRITA COMO INSTRUMENTO DE TRANSFORMACAO
SOCIAL” que esta sendo desenvolvida pelo pesquisador MANOEL MESSIAS BELISARIO
NETO, aluno do PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM LETRAS -
PROFLETRAS, CAMPUS IV - MAMANGUAPE, do CENTRO DE CIENCIAS
APLICADAS E EDUCACAO — CCAE, da UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA,
sob a orientacdo do Prof. Dr. ERIVALDO PEREIRA DO NASCIMENTO.

O objetivo geral do estudo € analisar o processo de ensino-aprendizagem de producao
escrita do género carta de denuncia, objeto da reacdo dos alunos do 9° ano do Ensino
Fundamental de uma Escola Municipal de Jodo Pessoa aos problemas sociais que os atingem,
por meio da aplicacdo do procedimento das sequéncias didaticas. Os objetivos especificos sdo
0s seguintes: subsidiar a atuacdo social do publico-alvo; desenvolver atividades de intervencéo,
abordando o género em um contexto real com foco em estratégias argumentativas visando a
superacdo de dificuldades; identificar possiveis progressos alcancados pelos discente apos as
acOes interventivas; relacionar os resultados iniciais e finais para analisarmos se houve a
superacdo das possiveis dificuldades observadas na producdo através da aplicacdo do
procedimento das sequéncias didaticas.

Ressaltamos que pretendemos, com este trabalho contribuir para o desenvolvimento de
uma prética pedagogica capaz de tornar os alunos produtores proficientes de textos.

Solicitamos a sua colaboracdo para participar das aulas e oficinas que ministraremos,
produzindo textos e submetendo-os a um processo de avaliagdo formativa e somativa.
solicitamos ainda sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da area
da linguistica aplicada e publica-los em revista cientifica. Enfatizamos que, por ocasido da
publicagdo dos resultados, seu nome serd mantido em sigilo.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) néo
é obrigado(a) a fornecer as informacGes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
Pesquisador(a). Caso decida néo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir
do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano. Destacamos, contudo, que a pesquisa visa ao
aperfeicoamento de um procedimento metodoldgico e ndo oferece riscos, previsiveis, para a
sua saude dos participantes, para que nenhum desconforto psicolégico venha a acontecer, sera
escolhido um local privado, sem a interferéncia de pessoas alheias ao estudo.

Os pesquisadores estardo a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa. Diante do exposto, declaro que fui devidamente
esclarecido(a) e dou o meu consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos
resultados. Estou ciente que receberei uma coOpia desse documento, como trata-se de um
documento elaborado em duas vias, a primeira devera ser rubricada por mim e pelo pesquisador
responsavel e a segunda assinada por ambos.
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Participante da pesquisa

Pesquisador responsavel

Professor orientador

Testemunha

Contato do Pesquisador Responsavel:
Caso necessite de maiores informacdes sobre o presente estudo, favor ligar para o pesquisador
Manoel Messias Belisario Neto
Endereco (Setor de Trabalho): E.M.E.I.F. Augusto dos Anjos, Rua Olivio de Almeida Guerra,
391 - Cristo Redentor, Jodo Pessoa - PB, 58071-430 - Telefone: (83) 3223-9819
Ou
Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde da Universidade Federal da
Paraiba Campus | - Cidade Universitaria - 1° Andar — CEP 58051-900 — Jodo Pessoa/PB
& (83) 3216-7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com
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ANEXO F - Carta de denuncia sobre fechamento de logradouro publico

A SUB-PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Ref.: Denuncia de fechamento de logradouro puablico

Av. Embaixador Abelardo Bueno, 2990 — Condominio Villas (AMA — Associacdo de
Moradores da Rua Aroazes), Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — RJ.

CEP.: 22775-040

Eu Vera Maria de Carvalho e Silva Cravo, vilva, do lar, portadora da carteira de
identidade n° 01.879.890-0, expedida pelo DETRAN/RJ, inscrita no CPF/MF sob o n°
028.984.717-63, na qualidade de Sindica, regularmente eleita em Assembleia Geral Ordinaria
do Condominio Residencial Joia da Barra, situado na Avenida Embaixador Abelardo Bueno n°
3.000 — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — RJ, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.706.563/0001-
98, tendo em vista as fotografias ora juntadas, é a presente para solicitar as competentes
providéncias ao fechamento do logradouro publico, verificado ao lado do Condominio supra,
impedindo assim, 0 acesso de carros do Corpo de Bombeiros em caso de algum incéndio,
havendo grande risco de causar um incidente de graves proporc¢des, bem como, o atendimento
ao Transporte Coletivo, que particularmente atende ao mesmo.

Cumpre ressaltar que houve ainda a construcao de calcada, que visivelmente afronta as
normas municipais sem as competentes medidas para tal.

Assim, é a presente para solicitar as providéncias devidas em carater de extrema
urgéncia, pois existem 0s riscos acima, o que de certo traria sérias repercussdes aos moradores
de nosso condominio que conta com cerca de 500 familias e cerca de 3.000 moradores.

Atenciosamente,
Vera Maria de Carvalho e Silva Cravo
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ANEXO G — Carta de denlncia do Departamento de Sociologia e Antropologia/UFMA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA E ANTROPOLOGIA

Séo Luis, 22 de agosto de 2016

Sr. Secretario de Direitos Humanos e Participacdo Popular no Estado do Maranhdo,
Professor doutor Francisco Gongalves da conceicao,

Nas qualidades de Chefa do Departamento de Sociologia e Antropologia (DESOC) e de
Coordenador do Grupo de Estudos: Desenvolvimento, Modernidade e Meio Ambiente da
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), servimo-nos desta para denunciar e solicitar
solucdo para graves problemas relacionados a atuacdo da empresa de Vip Vigilancia no
povoado Cajueiro, localizada na zona rural de Sao Luis.

No dia 17 de julho de 2016, uma comitiva formada por pesquisadores universitarios e
militantes do Movimento de Saude dos Povos (MSP) com a participacao de pessoas oriundas
da Nicaragua do México do Rio Grande do Sul, do Parand, do Rio de Janeiro, de S&o Paulo, do
Distrito Federal, da Bahia, do Para e do Maranh&o (capital e interior), dirigiu-se ao povoado do
Cajueiro para fazer uma visita, conhecer prestar solidariedade as liderangas da Unido de
Moradores do Bom Jesus do Cajueiro que vem travando uma longa e dificil luta em defesa de
seu territorio e contra a instalacdo do Terminal Portuario de S&o Luis, capitaneado pela empresa
WPR, subsidiaria da empresa paulista do ramo imobiliario e de infraestrutura Wtorre. O
referido Terminal Portuario encontra-se em fase de licenciamento, porém com contestagdes
judiciais em curso e evidéncias de inimeras irregularidades.

O grupo do MSP, que tem como uma de suas principais organizadoras a Irma Anne
Caroline Wihbey, da congregacédo das Irmas de Notre Dame de Namur, apés reunido na Unido
de Moradores, dirigiu-se a praia de Parnauacgu, onde se pretende a construgdo do porto e que
pertence ao perimetro da Reserva Extrativista de Taua-Mirim. No percurso até a praia, algumas
pessoas do grupo foram abordadas por dois segurancas da Vip Vigilancia, que faziam ronda em
motocicleta (ver primeira foto em anexo) e que fizeram perguntas sobre quem eram, 0 que
estavam fazendo ali e o que pretendiam. A abordagem, apesar de ndo ostensiva, tinha um carater
intimidador. A empresa de vigilancia extrapolou suas atribuicbes funcionando como
instrumento de controle do territério publico e envergonhando a seguranca publica maranhense
diante de visitantes de outras localidades.

No dia 18 de agosto de 2016, mais uma vez e de forma ostensiva, a Vip Vigilancia
extrapolou suas atribui¢bes intimidando o jornalista italiano Paolo Annechini e sua esposa
Luisa Annechini e os Pe. Emanuel e Pe. André, da Paréquia da Santissima Trindade localizada
no bairro cidade olimpica, que estavam acompanhados por dois estudantes vinculados ao
GEDMMA e que fazem pesquisa socioantropoldgica na area (Ver as demais fotos em anexo).
Desta vez, os visitantes foram abordados enquanto tiravam fotografias e faziam filmagens na
praia de Parnauacu e proibidos de ali permanecerem. Os vigilantes (que sdo chamados de
jaguncos pelos moradores que resistem a construcdo do Porto) chegaram novamente de
motocicleta e alegaram que ali seria uma area privada e quaisquer presencas estranhas deveriam
ser autorizados pela empresa. Logo apos fizeram fotografias dos rostos dos jornalistas Paolo
Annechini e do Pe. André. Mediante relatos de uma moradora, 0s mesmos registraram ainda as
placas dos veiculos automotores de posse dos visitantes através de fotos, como forma de
controlar o fluxo das pessoas na area, tecendo comentarios em tom de deboche: “Sé mais este
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e vamos para casa’. A empresa atua em area publica como se privada fosse, impede o livre
transito de pessoas e exerce ronda de vigilancia de forma indevida.

Nas duas situagOes, moradores locais denunciaram aos visitantes que sdo coagidos
cotidianamente pelos funcionarios da Vip Vigilancia que fazem rondas constantes de
motocicletas no povoado, interrogam os moradores sobre 0s seus trajetos e sobre 0s objetos que
transportam, tentam impedir capinas para limpar as ruas e suas margens e interrogam visitantes.
Enfim a empresa ndo se restringe a vigiar as areas que ja adquiriu na localidade e exerce
atividades de controle de todo o territorio, constrangendo moradores e visitantes, assumindo
ares de seguranga publica e criando situacdes de intimidacdo daqueles que ndo querem vender
seus terrenos e resistem a instalacdo do porto. Mais uma vez a ilegalidade se instala na regido.

Assim sendo, denunciamos a atuagdo das empresas e solicitamos que medidas sejam
tomadas para que os direitos humanos e os direitos territoriais dos moradores sejam respeitados
e para que o direito de ir e vir dos visitantes ndo seja restringido pela atuagdo de
empreendimentos privados.

Atenciosamente,

Cindia Brustolin Hordcio Antunes de Sant’Ana Junior
Chefa do departamento de Coordenador do Grupo de Estudos:
Sociologia e Antropologia Desenvolvimento, Modernidade e

Meio Ambiente
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ANEXO H - carta de dendncia da Pastoral dos pescadores
Buritizeiro, 24 de agosto de 2017

Aos 6rgaos competentes, parceiros, mulheres e homens companheiros na causa da justica e da dignidade
da pessoa humana!

Clamamos por justica as 75 familias da comunidade tradicional pesqueira e Vazanteira de Canabrava, em
Buritizeiro/MG, situada as margens do rio Sdo Francisco, em area comprovadamente de dominio da Unido. A
Comunidade esta sofrendo hoje o 3° despejo. As 09h40, a Policia Militar (PMMG) chegou e destruiu todos o0s
barracos que a comunidade havia reconstruido.

As familias estdo refugiadas na ilha da Esperanca, €, durante o dia, na atividade de pesca, mesmo estando
no canal do rio, tiros sdo disparados desde a margem onde os jaguncos do fazendeiro estdo fazendo guarda. N&o
se sabe se a PM ainda esta no local, ja que ninguém consegue se aproximar.

O 1° despejo foi no dia 18 de julho, pela PM, com o0 mandado de reintegracdo de posse suspenso. A acao
foi interrompida ap6s terem derrubado 13 casas.

Escandalosamente, no dia 20 de julho, os préprios fazendeiros, herdeiros do espélio de Breno Gonzaga
Junior, que se dizem donos da area, juntaram-se com fazendeiros vizinhos e com um grupo de jagungos,
concluiram, ao seu modo, a a¢do de reintegracao de posse, ainda com o mandato suspenso judicialmente. Retiraram
violentamente os moradores que ali se encontravam, destruiram casas. Alimentos, rogas e saquearam objetos e
animais de criagéo.

Apos retorno ao territorio desde 04/08/17, e terem a visita in loco da Secretaria do Patriménio da Unido
(SPU), confirmando que as familias estdo em area indubitavel da Unido e terem concluido relatério técnico do
perito do MPF, comprovando a tradicionalidade da comunidade, o clima entre os moradores era de reconstrugdo
do seu modo de vida. Este sonho em construcdo hoje foi demolido.

As familias estdo refugiadas na ilha da Esperanca, proxima a &rea de suas moradias destruidas. A llha ndo
tem as minimas condi¢des de se viver por mais dias.

O grito é por socorro, sem saber aonde ir.

Solicitamos a cada 6rgéo e agentes competentes, que tomem as providencias com URGENCIA.

Nas aguas da organizagdo... pescando Vida e Dignidade!

Pastoral dos Pescadores/CPP-MG.
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ANEXO | — Texto: “A importancia das pracgas no cotidiano de uma cidade”

As pracas estdo entre os mais importantes espacos publicos, desde os tempos em que as
urbes comecaram a ser construidas. Desde as bem ajardinadas e até sofisticadas, até aquelas
menores, nas comunidades mais simples, as pracas sdo pontos de convergéncia para a
populacao, local de lazer, encontros, comércio, eventos culturais, entre muitas outras atividades.

[-]

A existéncia de pracas publicas caracteriza o conceito de priorizacdo da qualidade de
vida da populacdo. S&o espacos que, além de embelezarem a cidade, propiciam a melhoria da
qualidade de vida dos moradores e visitantes, constituindo-se, sempre, em uma boa opgao de
lazer. E nas pracas que € possivel ver desde criangas correndo e brincando ao ar livre,
aposentados batendo papo e relembrando velhas historias, pessoas simplesmente passeando, até
casais de namorados.

Quem se der ao trabalho de fazer uma revisdo na historia da humanidade, constatara que
havia uma relagéo intima entre homem e natureza e que o avango tecnoldgico modificou essa
relacdo, fazendo com que muito se perdesse do ponto de vista da qualidade ambiental. E nesse
contexto que se resgata a importancia das pracas, no cotidiano das pessoas que vivem nas
cidades.

Pracas publicas interconectam padrfes de ruas e cortes pequenos na malha urbana. Elas
também tém um atributo de espaco civico. Quando prosperas, elas agem como um espelho da
cidade, contribuindo para a representacao da verdadeira identidade do espaco urbano. O espaco
representado pelas pracas € livre para todas as pessoas.

O potencial de lazer das pracas abrange as atividades de carater coletivo ou individual.
Estas atividades podem ocorrer simultaneamente, ou sobreporem-se aos diversos tempos do
mesmo espago. Ja dissemos, mas ndo custa repetir, que na escala do individual e do cotidiano,
pode-se observar a utilizacdo das pracas como lugar de descanso, de fruicdo da natureza, de
caminhadas, de corridas, jogos, simples conversas e tantas outras atividades.

Como se pode observar, ao contrario do que possam pensar 0s criticos gratuitos a
construcdo de pragas publicas, elas sdo de suma importancia para a vida de uma comunidade.

[-]

A autoridade precisa cuidar melhor das pracas da cidade. Afinal de contas, uma praca
pode ndo significar nada para o prefeito, mas representa muito para a grande maioria dos
cidadaos, que as tem, por vezes, como parte de suas proprias vidas. [...]

REFERENCIA

A IMPORTANCIA das pragas no cotidiano de uma cidade. O Debate. Disponivel em:
http://www.odebateregional.com.br/index.php?option=com_content&view=category&layout=
blog&id=7&Itemid=3&not=9441. Acesso em: 01 ago. 2019.
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ANEXO J - Texto: “PMJP entrega nesta quinta praca Emerson Lucena reurbanizada”

A Prefeitura de Jodo Pessoa entrega nesta quinta-feira (22), as 17 horas, a reurbanizacao
da Praca Emerson Lucena, no Cristo Redentor, atendendo a reivindicagdes da comunidade
carente de uma &rea coletiva para préatica de esportes e atividades de lazer. O investimento foi
de R$ 166.830,00, dentro do Programa de Recuperacao de Pracas, Parques, Passeios e Jardins
implantado pelo Governo Municipal, por meio das Secretarias de Planejamento (Seplan),
Infraestrutura (Seinfra) e Desenvolvimento Urbano (Sedurb), em diversos bairros da cidade.

A reurbanizacdo da Praca Emerson Lucena, localizada na rua professora Luiza
Fernandes Vieira, no Cristo, segue o padrdo das pracas recuperadas pela PMJP. Na &rea de
2.873 metros quadrados a populacdo podera contar com duas quadras, sendo uma de areia e
outra poliesportiva; passarelas, bancos, brinquedos e mesas de jogos. Toda a iluminacao publica
ornamental e jardinagem também foram restauradas.

O objetivo do Governo Municipal é o resgate de ambientes coletivos que estimulem o
convivio social de forma que seja incentivada a pratica de esporte, lazer e cultura para todas as
faixas etarias. Dentro dessa proposta, 0 Governo Municipal ja restaurou mais de 30 pracas. Em
2006 foi destinado R$ 1,4 milhdo, em 2007 saltou para R$ 3,4 milhdes. O contrato em execucdo,
iniciado em 2008, é de aproximadamente R$ 4,4 milhdes.

REFERENCIA

PREFEITURA Municipal de Jodo Pessoa entrega nesta quinta praca Emerson Lucena
reurbanizada. Outubro de 2009. Disponivel em: http://www.joaopessoa.pb.gov.br/pmjp-
entrega-nesta-quinta-pracaemerson-lucena-reurbanizada/. Acesso em: 01 ago. 2019.
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ANEXO K — Imagens panoramicas da Praca Emerson Lucena datadas de 2011, extraidas do
Google Maps

REFERENCIA

IMAGENS virtuais da praca Emerson Lucena, Jodo Pessoa — PB. Captura da imagem,
novembro de 2011. Disponivel em: https://www.google.com/maps/@-7.1631471,-
34.8738764,3a,15y,90t/data=!3m6!1e1!13m4!11sSAd1IWVT2CNVISjlIfzcZH7g!2e0!7i13312!8i6

656. Acesso em: 01 ago. 20109.
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ANEXO L — Artigos da Constituicdo Federal, da Lei Orgéanica do Municipio de Jodo Pessoa e
do Estatuto da Crianga e do Adolescente

Constituicédo Federal

O direito ao lazer, a cultura, a satde e ao esporte na Constitui¢do Federal

Art. 6. Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a segurancga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (EC no 26/2000, EC no 64/2010 e
EC no 90/2015);

Art. 215. O Estado garantird a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes
da cultura nacional, e apoiard e incentivara a valorizacdo e a difusdo das manifestacdes
culturais. (EC no 48/2005)

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacao, a educacao, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de colocéa-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo. (EC no 65/2010)

O direito ao lazer, a cultura a saude a convivéncia comunitaria e ao esporte na Lei
organica do municipio de Jo&o Pessoa

Artigo 5°. Ao Municipio compete prover a tudo quanto diga respeito ao seu peculiar interesse
e ao bem - estar de sua populacdo, cabendo-lhe privadamente, dentre outras, as seguintes
atribuicoes:

[...]

XXVIII- prover sobre a limpeza das vias e logradouros publicos, remocéo e destino do lixo
domiciliar e de outros residuos de qualquer natureza;

XXXIX- promover 0s seguintes servicos:

[.-]

e) servicos basicos de salde publica e de medicina social;

f) servicos artisticos e culturais;

[...]

i) servicos de lazer, recreacdo e esportes;

Artigo 6°. E da competéncia administrativa comum do Municipio, da Unido e do estado,
observada a lei complementar, o exercicio das seguintes medidas:

[.]

V - Proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacao e a ciéncia;

Artigo 196. O Municipio garantira a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e 0 acesso
as fontes da cultura nacional e regional, e apoiara e incentivara a valorizacao e a difusdo das
manifestagdes culturais.

Artigo 203. O Poder Publico Municipal desenvolverd programas de incentivo e apoio as
praticas desportivas, formais e ndo formais, como direito de todos.
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Artigo 204. O Municipio proporcionara meios de recreacdo sadia e construtiva a comunidade
mediante: | - reserva de espa¢os verdes ou livres; em forma de parques, bosques, jardins, praias
e assemelhados como base fisica de recreacao;

Artigo 205. Os servigos municipais de esportes e recreacdo articular-se-ao entre si com as
atividades culturais.

Artigo 221. E dever da familia, da sociedade e Municipio promover agdes que visem a
assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, saude,
alimentacdo, educacdo, lazer, profissionalizagdo, cultura, dignidade, respeito, liberdade,
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-la a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminagdo, exploragéo, violéncia, crueldade e opresséo.

Artigo 208. [...] Paragrafo unico - O Poder Executivo Municipal incentivara programas de lazer
para os cidaddos, como forma de promové-los socialmente.

O direito ao lazer, a cultura, a salde, a convivéncia comunitaria e ao esporte no Estatuto
da Crianca e do Adolescente

Artigo 4°. E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder plblico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, & profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Artigo 71. A crianga e o adolescente tém direito a informagdo, cultura, lazer, esportes,
diversdes, espetaculos e produtos e servigos que respeitem sua condi¢do peculiar de pessoa em
desenvolvimento.
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ANEXO M - Carta de dentncia de Ronaldo Tiradentes ao amigo Deodato

TIRADENTES CBN

89,7 Mhz

Manaus, 17 de margo de 2011

Ao Excelentissimo Senhor
Dr. Francisco Deodato Guimar3es

MD. Secretario Municipal de Satude
Senhor Secretario,

Como é do seu conhecimento. & Radio Tiradentes/CBN promoveu
uma série de reportagens sobre o funcionamento das chamadas casinhas de sadde,
dando énfase a freqiliéncia e assiduidade dos médicos contratados pelo municipic.

Dentre as intimeras irregularidades detectadas por nossa reportagem
quanto a presenca dos médicos nessas unidades, chamou a atenc3o o fato da médica
Bianca Abinader Gavinho, nunca ter sido encontrada por nossa equipe de
reportagem durante as visitas que fizemos, seja no Campo Dourado, em janeiro de
2010, nc Morro da Liberdade, em setembro de 2010 ou na DISA LESTE, no inicio de

margo deste ano.

Chamou a aten¢do de nossa reportagem, o fato das auséncias
constantes da médica Bianca Abinader, coincidirem com sua permanente atuacio nas
redes sociais (Twitter e Facebook) serem permanentes, com mensagens postadas
minuto a minuto, hora a hora, dande a entender que a mesma preferia a internet 3
atender os pacientes que a aguardavam nas filas dos postos de satde.

Tento conhecimento de que & referida funciondria puiblica Bianca
Abinader teria sido removida para a Unidade Amazonas Palhano, no S3o José, com
carga reduzida para 4 (quatro) horas, esta emissora durante vérios dias seguidos
telefonou para a mencionada unidade, através do telefone 3644-9879.



A reportagem da CBN constatou _que a médica Bianca Abinader
nunca chega antes das 8 horas da manhd e nunca é encontrada apds as 11 horas,

permitindo a conclusZo de que a citada funciondria trabalha menos de 3 (trés) horas

didrias, em que pese ter compromisso contratual de trabalhar 4 (quatro) horas didrias.

De posse destas informacgtes, o jornalista signatirio compareceu
pessoalmente a Unidade Amazonas Palhano, de posse de uma cdmara filmadora para
confirmar as irregularidades quanto ao cumprimento de hordrio por parte da
funcionaria Bianca Abinader,

Conforme Vossa Exceléncia poderd constatar, na recepcio da
Unidade de Salde, os funciondrios ouvidos, em situagdo de flagrante, relataram o
horério de trabalho da médica renitente em desresoeitar o contrato: Das 8 as 11
horas, ou seja, a médica diminui sua carga didria em.1 (uma) hora.

Na sequencia da grava¢do com o pessoal da recepgdo, hd uma
entrevista com a diretora da Unidade, a qual se estorca gara “justificar” a situagdo da
medica Bianca Abinader, que na opinido dela “é a Unica'que cumpre os horérios”. Ha
também wvarios depoimentos de pessoas ouvidas na sala de espera, relatando casos
graves de irregularidades na Unidade de Saude.

Por fim, encaminhamos cépia do DVD com os depoimentos, para que
Vossa Exceléncia, em nome do zelo no trato da coisa publica, possa apurar a conduta
reincidente da médica Bianca Abinader, cotejando o depoimento dos funcionarios da
recepgao, que afirmam uma carga de 3 horas didrias, com o da diretora da unidade
que afirma que a carga diaria € de 4 horas e, por fim, concluir, quem ests falando a

verdade,

Sem mais para 0 momento, apresentamos o$ votos de estima e
elevada consideragdo.

Ronaldo Tlraden(és

Diretor Executivo e de Jornalismo

Razdo Social.: Rede de Radio e Televisdo Tiradentes Lida
End.: Rua MN, n® 09 'A', Cj. Mcrada do Sol - Aleixo - Cep.: 69.060-067
Tel.: {92) 3616-3800 - Site.: waww.cbnmanaus.com,br
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ANEXO N - Carta de solicitacdo dos Moradores da Rua Jair dos Santos sobre o transito em
Fortaleza

Fortaleza (CE), 12 de janeiro de 2010.
IIm.°. Sr. Diretor do Departamento de Transito de Fortaleza:

Nos, moradores da Rua Jair dos Santos Meneghetti, ha anos vimos enfrentando sérios
problemas com o transito local. Como € de seu conhecimento, a Avenida Olimpio de Souza é uma
das mais movimentadas de nossa cidade. Ela concentra um grande nimero de veiculos — incluindo-
se, além de automaveis, dnibus e caminhBes —, ja que conduz o fluxo tanto ao centro da cidade
quanto as rodovias que levam a cidades vizinhas.

Mesmo havendo duas pistas em cada sentido da Avenida Olimpio, é comum alguns
veiculos, na altura do niamero 1.500, tomarem nossa rua como atalho. 1sso se deve a duas razdes:
primeiramente porque, nos horarios de pico, € normal o transito fluir mais lentamente: em segundo
lugar porque, mais a frente, na altura do numero 1700, existe um semaforo que sinaliza o
cruzamento da Rua Silvia Arante com a Olimpio. Os motoristas, quando estdo na altura do nimero
1.500, conseguem avistar o semaforo e, se ele esté fechado, ndo hesitam em tomar a Jair dos Santos
como atalho e sair ja no nimero 1.900 da Avenida Olimpio.

O resultado ndo poderia ser diferente: poluicdo do ar, barulho insuportavel de motores e
buzinas, riscos constantes para nossas criangas, inseguranca, em virtude da constante circulacao de
pessoas estranhas ao local, m& qualidade de vida.

Lembramos a V. S.2 que a Rua Jair dos Santos Meneghetti é predominantemente residencial
e ndo comporta tal tipo de trafego. Além disso, na campanha politica do atual prefeito, que V. S.2
naturalmente apoiou, uma das propostas defendidas era a preservacdo da qualidade de vida da
cidade. Eis uma oportunidade de concretizar essa proposta, tomando-se uma destas medidas praticas
que ora sugerimos: a) Inverter a mo da Rua Jair dos Santos Meneghetti, que atualmente vai do
numero 01 para o nimero 225, ou b) Colocar trés quebra-molas ou lombadas ao longo da Rua
supracitada.

Acreditamos que a adocdo de uma dessas solucBes — que custariam pouco e poderiam ser
efetivadas em no maximo dois dias — resolvera o problema de uma vez e conseguira devolver-nos
a tranquilidade que tinhamos no passado e a que temos direito ainda hoje. Para V.S.2 e para 0
Departamento que dirige, sera também a oportunidade de se integrar as reais necessidades da
populacdo, cada vez mais conscientes de seus deveres e direitos.

Certos de sua atencdo, agradecemos.

Moradores da Rua Jair dos Santos
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ANEXO O — Carta de denuncia P11
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Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019

Prezados senhores do Ministério Publico venho aqui por meio dessa carta denunciar a
atuacdo da prefeitura com a praca emerson lucena, localizada no bairro cristo redentor.

A praca esta deteriorada. E impossivel os moradores locais e visitantes usufruirem do
local, porque ha muito lixo podendo trazer riscos a saude da populacdo a podagem das arvores
foi feita recentemente, mas o lixo ndo foi recolhido e as arvores ja estdo grandes de novo.

As quadras utilizadas para praticas desportivas, ndo estdo sendo mais usadas estdo
cheias de buracos as traves estdo enferrujadas e podem cair a qualquer momento. O espaco que
poderia t& sendo utilizado estd abandonado sujo destruido. Pedimos que a prefeitura tome
providéncias e que percebam que a situacéo da praca esta precaria.

Atenciosamente moradora do Cristo.



ANEXO P — Carta de denuncia PF1
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Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019
Senhor Promotor,

Venho por meio desta carta denunciar a falta de atuacéo da Prefeitura Municipal de Jodo
Pessoa com a Praga Emerson Lucena que fica no Bairro Cristo Redentor, localizada na Rua
Luisa Fernandes Vieira.

A praca apresenta sérios problemas, sendo eles: quadra poliesportivas estdo
esburacadas, traves e redes ndo existem mais, ndo ha maquinas para a pratica de exercicios
fisicos, os brinquedos estdo danificados e enferrujados. Além disso a iluminagdo publica ndo
exista mais, a limpeza das vias e logradouros também ndo é feita.

Sendo assim, trazendo problemas para toda a comunidade e visitantes, as pessoas néo
podem usufruir do espacgo por causa dos problemas apresentados, criancas sdo impedidas de
brincarem, causando danos muito grande a todos. 1sso é muito grave.

Com esses fatos a Prefeitura contraria entre outros, a Lei Organica do Municipio de Jodo
Pessoa que, segundo o artigo 5° afirma: “Ao municipio compete prover a tudo quanto diga
respeito ao seu peculiar interesse ao bem-estar de sua populacéo, cabendo-lhe privadamente ,
dentre outras, as seguintes atribui¢Bes: prover sobre a limpeza das vias e logradouros publicos,
remocdo e destino do lixo domiciliar e de outros residuos de qualquer natureza; promover
servicos artisticos; servicos culturais, de lazer recreacdo e esportes.

Em vista desses fatos, peco encarecidamente que providéncias sejam tomadas, pois
esses problemas na Praca estdo sendo prejudiciais, tanto para a comunidade, como para
visitantes. Os moradores e visitantes precisam desse ambiente para lazer, praticas desportivas
e culturais, mas infelizmente isso n&o acontece.

Com votos de estima e elevada consideracéo

Moradora do Cristo Redentor
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Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019

Prezados senhores do Ministério Publico quero relatar a situacdo da Praca emerson
lucena que esta precisando de uma reforma para melhorar a praca e o bem-estar da comunidade.
Na pracga precisa limpar, tirar todos os entulhos de lixo podar as arvores mudar alguns
brinquedos e colocar equipamentos para fazer exercicios fisicos ajeitar a quadra que tem areia
e a quadra de futsal que tem alguns buracos. Pedimos que o senhor encontre uma solucgéo para
esses problemas.

Ass.: moradora do Cristo.
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Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019
Senhor Promotor

Sou morador do Bairro do Cristo, venho por meio dessa carta denunciar os problemas
da Praca Emerson Lucena localizada na Rua Luiza Fernandes Vieira a praca esta praticamente
abandonada pela Prefeitura de Jodo Pessoa.

Os brinquedos estdo quebrados, a quadra de futsal estd com varios buracos, a quadra de
areia estd com lixo e a mesa de jogos precisa de uma pintura. Precisa colocar novos
equipamentos, limpar, tirar todos os entulhos, podar as arvores, pois as criancas ndo estao
podendo brincar e nem os adultos podem fazer exercicios fisicos. Acho que a comunidade ndo
merece passar por uma situacdo dessa, mas a prefeitura ndo faz nada para resolver.

Com esses acontecimentos a prefeitura descumpre entre outras a Lei Organica do
Municipio de Jodao Pessoa que, de com acordo com o artigo 5° “Ao municipio compete prover
tudo quanto diga respeito ao peculiar interesse de sua populacao”.

Com esta carta gostaria que fosse encontrada uma solugédo para esses problemas.

Agradeco pela atencéo.

Morador do Bairro do Cristo Redentor.
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Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019

Venho através dessa carta para denunciar a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, que ndo esta
cumprindo o artigo 208[...] o poder Executivo Municipal incentivara programas de lazer para os
cidaddos, como forma de promové-los. A praca Emerson Lucena, localizada no bairro Cristo Redentor,
est4 abandonada pela Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa.

A comunidade em si, ndo esta tendo uma area de lazer, como deveria ter. A praca esta destruida.
A comunidade ndo pratica mais esporte também ndo esta segura naquele local pois arvores estéo caindo
entulho alheio na praca grandes buracos na superficie da quadra poliesportiva.

A Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, esta deixando muito a desejar.

Como diz no artigo 5° Ao municipio compete prover a tudo quanto diga respeito ao seu peculiar
interesse e ao bem-estar de sua populagdo cabendo-lhe privadamente, dentre outras, as seguintes
atribuigdes:

[...]

XXVIII - Prover sobre a limpeza das vias e logradouros publicos, remogdo e destino do lixo
domiciliar e de outros residuos de qualquer natureza.

XXVIX — Promover 0s seguintes servicos:

[...]

f) Servigos artisticos e culturais;

[...]

i) Servicos de lazer, recreagéo e esportes.

A Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa esta violando os direitos da comunidade. Espero que
medidas sejam tomadas em breve.

Atenciosamente,

Morador do bairro Cristo Redentor.
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Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019

Senhor Promotor,

Sou morador (a) do bairro do Cristo Redentor, venho através dessa carta denunciar que a Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa abandonou totalmente a Praga Emerson Lucena, localizada na rua Luiza Fernandes
Vieira.

O local estd com varios problemas estruturais, tais como grandes buracos na superficie da quadra
poliesportiva, as telas das quadras estdo completamente desgastadas, os brinquedos recreativos estdo
fragmentados, a eletricidade estd desagradével, entulho alheio entre outros.

Assim, a comunidade ndo esta tendo, uma area de lazer, o lixo acumulado esta deixando os moradores
das redondezas doente, a falta de iluminag&o esté deixando o local mais perigoso.

Portanto, a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa estd deixando a desejar em relacdo a seguranca, sadde,
lazer na Praca Emerson Lucena. Isso contraria a Lei Organica do Municipio de Jodo Pessoa que, de acordo com o
artigo 5° afirma: “Ao municipio compete prover a tudo quanto diga respeito ao seu peculiar interesse e ao bem-
estar de sua populagdo cabendo-lhe privadamente, dentre outras, as seguintes atribuicdes:

[...]

XXVIII - Prover sobre a limpeza das vias e logradouros publicos, remocéo e destino do lixo domiciliar e
de outros residuos de qualquer natureza.

XXVIX — Promover 0s seguintes servicos:

[...]

i) Servicos de lazer, recreacdo e esportes.

Em vistas desses fatos, espero que medidas sejam tomadas o quanto antes. Espero que a comunidade
possa ter uma area de lazer adequada novamente.

Cordiais saudagdes,

Morador(a) do bairro Cristo Redentor
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Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019

Peco por essa carta que resolva o problema da praga emerson lucena na praga Emerson Lucena esta

289

em

péssimo estado lixo e inseto por todo lado transmitindo doencas quadra poliesportiva esta em mal estado
a quadra esta quebrada o piso esta rachado as traves estdo tudo quebrada os bancos estdo quebrados os
brinquedos estéo todos quebrados a praca esta toda suja a praca também esta precisando de uma reforma
tudo esta quebrado a praca hoje esta abandonada por falta de reforma e limpeza as telas das quadras
estdo tudo quebradas a quadra esta precisando mesmo de uma reforma ndo tem mais mesa de jogos a
quadra esta toda quebrada ndo podemos mais praticar esportes por que as quadras estdo todas com o
piso rachado a praca emerson lucena esta precisando de uma reforma por favor preciso que vocés leia

essa carta.
Moradores do bairro do Cristo
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Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019

Senhor Promotor,

Sou um morador do bairro do Cristo redentor vim aqui através dessa carta fazer uma dendncia
sobre o problema da pragca Emerson Lucena localizada no bairro do Cristo na rua luiza Fernandes vieira,
0 responsavel pelo problema é a Prefeitura municipal de jodo pessoa.

A praca esta em péssimo estado a quadra poliesportiva ndo esta prestando para praticar esportes
as traves estdo sendo seguradas por um fio de energia os brinquedos estdo todos enferrujados as
passarelas estdo todas quebradas os bancos ndo estdo mais prestando para se sentar a quadra de areia ta
toda cheia de vidro além disso por ndo haver poda das arvores as folhas tdo sujando tudo e as calgadas
ndo existem mais.

De acordo com esses fatos € visivel varias consequéncias: a saude, acimulo de lixo falta de
saneamento basico o ambiente da praca esta fazendo mal aos moradores do bairro por conta do péssimo
estado que a praca ta as pessoas podem ficar doente por conta do lixo acumulado os insetos podem
transmitir doencas por conta do mal estado da praga.

De acordo com a lei organica do municipio de Jodo pessoa, conforme o artigo 5° “a0 municipio
compete prover a tudo quanto diga respeito ao seu peculiar interesse e ao bem-estar de sua populagio
cabendo-lhe privadamente dentre outras as seguintes atribuicGes:

[...]

XXVIII — Prover sobre a limpeza das vias e logradouros publicos, remocéo e destino do lixo
domiciliar e de outros residuos de qualquer natureza.

XXVIX — Promover 0s seguintes servicos:

[...]

f) Servicos artisticos e culturais;

[...]

i) Servicos de lazer, recreacéo e esportes.

Cordialmente busco por esta acdo de vir através desta carta a procura do apoio de vossa
exceléncia a ponto de obter providéncias para solucionar o problema por meio de uma reforma.

Despego-me com votos de estima a espera de medidas,

Morador do bairro do cristo redentor
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Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019

Prezados Senhores do ministério publico venho por meio dessa carta informar
problemas relacionados a praca Emerson lucena localizada no bairro do Cristo redentor. A praca
estd com bastante lixos e residuos da natureza que, de acordo com o artigo 5° da Constituicdo
federal tem o dever de prover a limpeza das vias e logradouros publicos e a remocéo e destino
do lixo e os problemas da praga ndo param por ai, pois 0s brinquedos, a caixa de areia e a quadra
esportiva estdo em péssimas condi¢cdes para ser usufruidos. Espero que essa carta chegue a
vocés e o problema seja resolvido o mais rapido possivel desde ja agradecemos a compreensao
dos senhores. Assinado Morador preocupado com a praga.



293

ANEXO X — Carta de dentincia PF5

data !/ /
@@@@

T

r - - —— T T r T T
2‘3":1/3 ))21”_'2)‘_') (L W, :Jgfl JAL )Qj”//ml*ﬂk, JA .LQ 1/3

3 ey
Egpﬁ'-lx"i L l M ria LJ%CO 1,

ol Aws A

I ’é")—-‘;/‘)"l ﬁ‘ N earg ,.«’ /hr\/{ 4% \,L,L 2 AT
LMoo D

2 tes dcar J"kt I ’_rlj‘lf(i ~y )

g\{ 'tlf 1 Ay ex Prawe Y _,f,u/hl AL J/rn.o}?’x \:/L/.A s Lr—)

/1/10 M 20 :"L‘ lrl"f\f’\/\‘ N )\/Jf L€AE cq v ..)-’,g (J U X/I’\v(’()s./““

Coxdrned (A s J_uke( i@

5 &
m;j ’} AL an Jvfunf’lrx/x é’l..ykv) »mn )._,«./vw ,j/\u(/m
rr

—

i 4y uti 2 v’)/“ Gvnn —4’/:—6 !VJ-%-/YV\C‘U—a A% Yia :'\Jt’ < ',l(ij) ,{ JChA, cn_

,’f(/L )\J\;,.«.A.JL)./\MA_,J (_‘r »

:b,(j'M“Lm f\/\,‘wvu uJ‘:/-nu\/ ki ’k{c-a_;;,:; }wao En. Vol d L
N - 1 = =
5 Gl E _ e

M s 5‘7 nmwuu Jn/ug ’b/c,u’}"/wﬁ Coonadid mdass ia’
NLA L RACAA L (A ))rw\‘w”\. s lﬂhﬁ,’r ,uiww(/\_ W C0mmn M A N
Rt Pl L pé’u\mtwit\_ LT = Moennu A _)\s:’, /J;;/JDMAJ r~ TIRA

T A ,?rf road ek
¥




294

data /7 /

S0QQEED

: ( Ly A Oj_ﬁ £33 )L'L 2 QT&/vmm P #L AXCR AA,. Clonrat
‘Lb‘v G D MNgmdgermis - Ang =

Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019

Senhor Promotor,

Sou morador do Bairro do Cristo Redentor e estou enviando essa carta para denunciar o
abandono da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa com a praga Emerson Lucena.

Ela esta com bastante lixo e residuos, as quadras poliesportivas estdo esburacadas, com
ferrugens e as traves soltas, além dos brinquedos quebrados, sem pintura e manutencao.

Com isso as pessoas sdo impossibilitadas de praticas de exercicios fisicos de ter um
lazer, assim desmotivando as pessoas de irem a praca, as crian¢as nao podem brincar, pois tém
um grande risco de se machucar. Ou seja, 0 ambiente esta em péssimas condi¢des para ser
usufruido.

Por meio desses acontecimentos a prefeitura Municipal de Jodo pessoa age contra a lei
organica do municipio de Jodo pessoa que, de acordo com o artigo 204, afirma: “o municipio
proporcionard meios de recreacdo sadia e construtiva a comunidade mediante. : | - reserva de
espacos verdes ou livres; em forma de parques, bosques, jardins, praias e assemelhados como
base fisica de recreagdo”.

Assim, em vista desses fatos, solicito providéncias com urgéncia, espero resultados
positivos e que a praga se torne um lugar seguro, tanto para o lazer, como para a préatica de
exercicios fisicos.

Com votos de estima e elevada consideragéo despego-me,

Morador do Bairro do Cristo preocupado com a praga



295

ANEXO Y — Carta de denuncia P16

o, i LST0R oo Lra J! 2019

ﬁVﬁMmmfﬂwwwaﬁm Lo Aere
'y:\&tL.JmQngaﬁﬁ_wla de Aresd o famb o.ﬁ_uclm.,_la_iyﬂlwi,. b
Yok Sentre da vy £edo n ; L LS ma "

Qu,‘ Cu G UCKId TNUHER ?u_e, o gnbgv CanGiid issorn S LG Q,m' VF

3 nias ® € : 77 eqtIlle, 4 A

b2, AS Arkyes e tambem o Caleament,

YMomggra do Griste .

Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019

Caros senhores nds queremos que consertasse a praca ta um lixdo tem mato dentro da
quadra de areia e também a quadra de futebol tem buraco dentro da quadra todo mundo leva
topada eu mesma ja levei eu queria muito que o senhor construissem a praca limpa que se
ajeitasse os balancos o escorrego a gangorra ajeitasse e limpasse as arvores e também o
calcamento.

Moradora do Cristo
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Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019
Senhor Promotor,

Venho aqui por meio desta carta pedir encarecidamente que 0s senhores tomem uma providéncia
para organizar a praca emerson Lucena localizada no Bairro do Cristo Redentor na Rua Luiza Fernandes
Vieira.

NGs queremos que consertasse a quadra de areia, a quadra de futebol, colocasse tela nas duas
quadras, ajeitasse a gangorra, o escorrego e que limpasse a praga.

A quadra ndo tem tela a quadra de areia tem lixdo com vidro a quadra de futebol tem um buraco
falta de calgcamento ndo tem a gangorra falta ferro pra segurar o balanco ta quebrado as traves estdo
enferrujadas e podem cair a qualquer momento. O espaco poderia ta sendo utilizado e estd abandonado
sujo, destruido.

A Prefeitura contraria a Constituicdo Federal que no artigo 215 afirma: “O Estado garantira a
todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes da cultura nacional e apoiara e
incentivara a valorizacdo e a difusdo das manifestacdes culturais”.

Assim, solicito providéncias para a praca e espero que medida seja tomada.

Respeitosamente,
Moradora do Cristo
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Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019

Prezado Ministério Pablico, eu venho Ihe comunicar que a praga emerson lucena estar
a precisar de uma reforma rapida vocés precisam podar as arvores as quadras estdo destruidas
os brinquedos estdo todos quebrados as passarelas estdo precisando de reforma e 14 esta cheio
de mato o lixo causa doencas que prejudicam a saude.

NOs precisamos que vocés tomem providéncias.

Atenciosamente,

Moradora do Cristo
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Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019
Senhor Promotor,

Resido no bairro do Cristo Redentor, estou enviando esta carta para denunciar a atuacéo
da Prefeitura com a praca Emerson Lucena localizada na rua Luiza Fernandes Vieira.

As quadras utilizadas para praticas desportivas ndo estdo sendo usados, pois estdo cheios
de buracos, as traves encontra-se enferrujados e podem cair a qualquer momento. O espaco
poderia ta sendo utilizado como area de lazer, mas esta abandonado, sujo e destruido. Além
disso, a iluminacgdo, passarelas e a area de lazer esté precisando de reformas.

O lixo facilita a proliferacdo de doencas e pragas que sdo altamente prejudiciais a salde.
A falta de iluminagéo e seguranca no local vem ocasionando em muitos assaltos.

A Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa esta deixando muito a desejar em relacdo a seguranca,
salde, manutencdo e lazer na praca Emerson Lucena. Com ndo cumpre a Lei orgéanica do
Municipio de Jodo Pessoa que no artigo 5° afirma: “Ao municipio compete prover a tudo quanto
diga respeito ao seu peculiar interesse a ao bem-estar de sua populagdo, cabendo-lhe,
privadamente, dentre outras, as seguintes atribuices:

[...]

XXVIII- prover sobre a limpeza das vias e logradouros publicos, remocao e destino do lixo
domiciliar e de outros residuos de qualquer natureza;

XXXIX- promover 0s seguintes servicos:

[.]

f) servicos artisticos e culturais;

i) servicos de lazer, recreacdo e esportes;
E preciso que providéncias de extrema urgéncia sejam tomadas, pois existem riscos e
essa reforma traria muitos beneficios para os moradores do bairro do cristo Redentor.

Despeco-me,

Moradora do bairro do Cristo Redentor
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Joao Pessoa, 02 de novembro de 2019
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Ol& sou um anénimo. Que vem aqui denunciar uma praga, 0 nome da praca € Emerson

Lucena do bairro do Cristo Redentor.

No dia 07/08/19 eu fui conhecer a praca emerson lucena, a praca estava acabada a
gangorra estava enferrujada pronta para qualquer crianga brincar na gangorra pegar uma doenga
0 balango também esté enferrujado o escorrego esta sujo fedendo a trave dos gols da praca estao

sendo seguradas por galhos que os préprios moradores botaram.
Atensiosamente moradores do bairro do cristo.
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Joao Pessoa, 02 de novembro de 2019
Senhor Promotor,

Sou um morador do bairro do Cristo Redentor e estou escrevendo esta carta para denunciar a
situacdo da praca Emerson Lucena, localizada na Rua Luiza Fernandes Vieira, que esta ficando cada
vez mais acabada porque a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa construiu a praca e a deixou de lado.

No dia 07/08/19 fui conhecer a praga Emerson Lucena. Ela estava em péssimas condices, por
exemplo: a gangorra estad enferrujada, as traves estdo sendo seguradas por troncos de arvore que 0s
proprios moradores botaram e todo o local esté suja e fedendo.

Com esses problemas sempre tem consequéncias como por exemplo: o lixo tras animais,
doencas, muito fedor; o lazer dos moradores esta acabando por conta da trave quebrada e buracos na
quadra que gualquer pessoa pode cair la.

Como diz no artigo 5° “ao Municipio compete prover a tudo quanto diga respeito ao seu peculiar
interesse e ao bem-estar de sua populacdo, cabendo-lhe privadamente, dentre outras, as seguintes
atribuicdes:

XXVIII — prover sobre a limpeza das vias e logradouros publicos, remoc¢do e destino do lixo
domiciliar e de outros residuos.

Espero que com esta carta as situacfes da praga melhore como: a trave quebradas, os buracos
na quadra e o lixo. E eu espero gue construam uma pequena academia e um espago para teatro.

Aproveito a oportunidade para externar a Vossa Exceléncia protestos de consideracao e respeito.

Atenciosamente,

Morador do bairro Cristo Redentor.
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Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019

Lhe envio essa carta para informar os problemas da pragca Emerson lucena no bairro do
cristo redentor.

A praca se encontra em péssimo estado, com os brinquedos quebrados, alguns buracos
na quadra, lixo espalhado por vérios locais da praga, vem sendo utilizada para o consumo de
drogas ilicitas, a praga ¢ conhecida como “Praca da maconha” por conta disso.

Entdo Ihe peco que fagam uma reforma na praca. Serd um grande beneficio para os
moradores do bairro Cristo Redentor.

Moradores do bairro Cristo Redentor
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Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019
Senhor Promotor,

Sou uma moradora do Bairro do Cristo Redentor e estou preocupada com a situacdo em
que se encontra a praca Emerson Lucena, localizada na rua luisa fernandes vieira e envio esta
carta para denunciar a falta de atuacao da Prefeitura de Jodo Pessoa com a praca.

Ela encontra-se em péssimo estado. Os brinquedos estdo quebrados, ha buracos por
varias partes da quadra poliesportiva, lixo espalhado por varios locais e, além disso, a praca
vem sendo utilizada para uso de drogas ilicitas e, por isso 0 espaco é conhecido como “Praga
da Maconha”.

Por conta disso a comunidade vem sendo muito prejudicada pois as pessoas nao podem
se divertir livremente, ndo podemos usar a quadra.

A prefeitura desrespeita a lei organica do municipio de Jodo Pessoa que de acordo com
0 artigo 205 afirma: “Os servigos municipais de esportes e recreagdo articular-se-ao entre si
com as atividades culturais.

Em vista destes fatos espero que os problemas sejam resolvidos.

Respeitosamente,

Moradora do Bairro do Cristo



306

ANEXO GG - Carta de dentncia P110

data / /7
/ Sl TE @ EE D

%pd; J e, 02 A 2Emilio de odold
//4 u,/‘ (2o, % M
ld;z

VAT 7 _‘414/44A L" 0. 47 Jl “Ir' I 1 £ /1/ eIy
/, Ve . S ) L /Arh g2 aﬂ %' 7Y 74,

’ 7¢
lron) Q‘MIMW b
Iz /m ”” ll/ 4_”1/ =

1 faite, ooy 2o 4
Z .ﬁm W/‘u

/.,4 l L IILA TP IUN /// //llzl.él [ (LLOV

7 /’MM- [

Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019

Estou fazendo essa carta para solicitar sua atencéo sobre o estado da praca emerson
lucena, pois uma praca tem que esta em bom estado para todos da comunidade. A pracga
Emerson Lucena precisa de atengédo e cuidado publico, eu acho que a praca deve melhorar em
limpeza e reforma do piso e da quadra. Esses problemas prejudicam os moradores.

Muito obrigado pela atengéo, espero que possamos tomar providéncias.

Moradora do bairro Cristo Redentor
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Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2019

Senhor Promotor,

Eu, uma moradora do Cristo, estou escrevendo essa carta para denunciar os problemas
da praca emerson lucena, que fica no bairro do Cristo, na rua Luisa Fernandes Vieira, pois a
praca nao esta recebendo os cuidados adequados pela prefeitura.

O lugar esta com brinquedos quebrados, a maioria da area da praga esta com muito
lixo, galhos de arvores pelo chdo e a mesa de jogos precisa muito de uma pintura.

Esses problemas trazem graves consequéncias para 0s moradores, isso afeta a area do
lazer, dos esportes, da cultura e da satide também (muito lixo).

A prefeitura contraria, entre outras, a lei da Constituicdo Federal que, segundo o artigo
205, afirma: “O estado garantird a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as
fontes da cultura nacional e apoiara e incentivaré a valorizacdo e a difusdo das manifestaces
culturais”.

Assim, solicito providéncias para esses problemas e espero que medidas sejam
tomadas.

Agradeco desde ja pela atencéo,

Moradora do Cristo
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ANEXO Il — Copia do site do MPPB momentos antes do envio da carta de denuncia escolhida

ser enviada

@ MINISTERIO PUBLICO DA PARATBA

Enviar Manifestacdo

Dados da Manifestagdo:

Selecione um tipo de manifestacio

Dentincia A
Mensagem

Jofo Pessoa, 92 de dezembro de 2819

Senhor Promotor,

Sou morador (&) do bairrc do Cristo Redentor, venho através

Outros Orgios que esta manifestagio foi realizada

MNenhum.

Sigilo

| Margue aqui para manter sob sigilo os seus dados de identificacio. A justificativa de sigilo sera analisada pela ouvidoria

Anénimo

| Margue aqui para ndo fornecer informagdes pessoais. Nio serd possivel o recebimento de respostas da manifestacio na =scolha de ancnimate

Justificativa do sigilo

0 remetente &€ menor de dezoito anos.

Enviar |Cancelar|

Fonte: Ministério Publico da Paraiba. Ouvidoria.

Observacdo: para acessar a carta enviada ao MPPB, vide ANEXO “S”



