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EPIGRAFE

“Uma semente cresce sem som,
mas uma arvore cai com um ruido
enorme. A destruicdo tem ruido,
mas a criagao € silenciosa. Esse é
0 poder do siléncio. Crescer
silenciosamente”.
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RESUMO

A Ciéncia da Informagéo é uma area interdisciplinar com diversas outras areas do
conhecimento, dentre elas, a Ciéncia da Administracdo e a Biblioteconomia. E
pautado nestas relacdes interdisciplinares da Ciéncia da Informag¢do com as areas
mencionadas, que o0 presente estudo se contextualiza, apresentando uma
abordagem acerca da composi¢éo curricular do curso de Biblioteconomia voltada
para a area da gestdo. Neste sentido, a pesquisa objetiva analisar as contribuicbes
da é&rea de gestdo para a formacdo curricular dos cursos graduacdo em
Biblioteconomia no Brasil como resultado da interdisciplinaridade entre a Cl e a CA.
Quanto a metodologia, a pesquisa caracteriza-se como sendo de abordagem
guantitativa e qualitativa e um estudo do tipo documental realizado no ambiente da
web. Os documentos de formato eletrbnico que serviram para a andlise,
corresponderam aos Projetos Pedagogicos Curriculares, matrizes curriculares e/ou
ementéarios dos cursos de graduacdo em Biblioteconomia no Brasil. Ressaltam-se
como dimensfes teoricas, a reflexdo sobre os curriculos dos cursos de
Biblioteconomia por meio da analise de conteudo. O trabalho aponta as
universidades publicas brasileiras que ofertam os cursos de Biblioteconomia com
base em sua distribuicdo nacional, examina os componentes curriculares de tais
cursos, apresenta as disciplinas com abordagens referentes a area da gestéo,
analisa os conteudos destas disciplinas por meio de suas ementas e, por fim,
apresenta um panorama nacional de disciplinas basicas e emergentes da area da
gestdo para o curso de Biblioteconomia. Com base nos resultados obtidos foi
possivel constatar que ha abordagens significativas nos contetddos sobre gestdo nos
curriculos dos cursos de Biblioteconomia em nivel nacional e que tal quantidade
expressa a constante evolugdo dos estudos interdisciplinares entre a
Biblioteconomia, a Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia da Administracdo. Essa
realidade permitiu também apresentar as contribuicdes da area da Administracéo
para a formacdo curricular dos cursos de Biblioteconomia, como decorréncia da
interdisciplinaridade entre as areas.

Palavras-chave: Composicéo curricular — Gestao; Biblioteconomia — ensino; Ciéncia
da Informacéo; Ciéncia da Administracdo; Interdisciplinaridade.



ABSTRACT

Information Science is an interdisciplinary area with several other areas of
knowledge, including Administration Science and Library Science. It was guided by
such interdisciplinary relations of Information Science with the mentioned areas, that
the present study was contextualized, presenting an approach about the curricular
composition of the course of Librarianship focused on the area of management. In
this sense, the research aimed to analyze the contributions of the management area
to the curricular formation of undergraduate courses in Library Science in Brazil as a
result of the interdisciplinarity between ClI and CA. As for the methodology, the
research was characterized as having a quantitative and qualitative approach and a
documentary type study carried out in the web environment. The documents in
electronic format that served for the analysis, corresponded to the Curricular
Pedagogical Projects, curricular matrices and / or ementiaries of the undergraduate
courses in Library Science in Brazil. Theoretical dimensions were the reflection on
the curricula of Librarianship courses through content analysis. The work pointed out
the Brazilian public universities that offer Librarianship courses based on their
national distribution, recovered and examined the curricular components of such
courses, presented the disciplines with approaches related to the management area,
analyzed the contents of these disciplines through their menus and, finally, presented
a national overview of basic and emerging disciplines in the area of management for
the Librarianship course. Based on the results obtained, it was possible to verify that
there are significant approaches in the contents about management in the curricula
of Librarianship courses at national level and that such quantity expresses the
constant evolution of interdisciplinary studies between Librarianship, Information
Science and Administration Science. This reality also allowed to present the
contributions of the Administration area for the curricular formation of the courses of
Librarianship, as a result of the interdisciplinarity between the areas.

KEYWORDS: Curricular composition - Management; Library science - teaching;
Information Science; Administration Science; Interdisciplinarity.
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1 INTRODUCAO

A Biblioteconomia, enquanto &rea do conhecimento que tem por finalidade a
formacao de profissionais para o trabalho com a organizacéo, uso e disseminacéo
da informacdo para uma parcela da sociedade por intermédio das unidades de
informacéo, tem também o dever de prover, por via de seu curriculo educacional, o
desenvolvimento de competéncias gerenciais nesses profissionais para uma
conducdo madura dessas organizacdes e para o atendimento das atuais demandas
sociais e de mercado impostas pela sociedade da informacéo e do conhecimento.

Tais competéncias envolvem o conhecimento dos fluxos e processos de
trabalho dentro das unidades de informacéo e, para subsidiar a criagdo de tais
conhecimentos, faz-se necessaria a abordagem de disciplinas, no curriculo
formacional do curso de Biblioteconomia, que tenham o enfoque voltado para a area
da gestao, exigindo assim, um dialogo interdisciplinar da area com outros campos do
conhecimento, como a Administragéo.

A relacao entre Biblioteconomia e Administracao se expressa desde a criacédo
do curriculo do primeiro curso no pais que, de forma disciplinar, abordava estudos
sobre a administracdo das unidades de informacédo. Mas foi a partir do surgimento
da Ciéncia da Informacao (Cl) e dos seus estudos com enfoque na area da gestéao,
que o didlogo disciplinar da Biblioteconomia com a Administracdo, se tornou um
dialogo interdisciplinar entre Cl, Ciéncia da Administracdo (CA) e Biblioteconomia,
resultando assim, na formacéo de novas disciplinas de gestdo para o curso no pais.

Esses dialogos interdisciplinares entre areas do conhecimento distintas
acontecem, segundo Gonzéales de Gomez (2001), quando h&d uma necessidade de
resolver uma questao-problema que exija uma conjuncdo de ramos da ciéncia,
resultando assim em uma comunicacdo de troca de saberes e de intercambio
informacional efetivo entre as areas em questédo, de forma a convergirem em direcédo
a um problema comum.

Alves e Duarte (2015) comparam a saga interdisciplinar as caracteristicas de
uma teia, que se forma por diversos campos da ciéncia, transcorrendo fronteiras
disciplinares que intercambiam informacgbes, no¢cfes e teorias para atingir um
esquema de competéncias, em um processo que demanda uma combinacdo de
conhecimentos, teorias e técnicas utilizadas nas diversas situa¢cdes-problemas em

gue se requer um olhar esforcado para o direcionamento de um mesmo objeto.
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Smit e Barreto (2002) alegam que a formacéo do profissional da informacao
incorpora algumas técnicas e procedimentos da Biblioteconomia, mas acrescenta
aos mesmos 0s imperativos do trato da informacéo (muito mais mutantes e sujeitos
a localismos que a organizagcdo de documentos de um acervo fisico) e a
compreensao tanto de sua origem (por que e como se produz, registra e divulga
informacbes) como de suas finalidades sociais (como se utiliza a informacéo para
gerar o conhecimento).

Dessa forma, acredita-se que os estudos interdisciplinares entre a Cl e a CA
apoiam a formacéao de disciplinas direcionadas a composicéo curricular do curso de
Biblioteconomia com um olhar voltado para a area da gestdo, contribuindo assim,
para a criagdo de competéncias profissionais que auxiliam na atuagdo do futuro
bibliotecario frente ao mercado de trabalho, seja esta atuacdo nas unidades de
informac&do, ou mesmo em outros ambientes organizacionais, como empresas dos
mais variados segmentos que, atualmente, estdo recrutando profissionais com
aptiddes voltadas para a gestédo de informacdes e gestdo de conhecimentos, a titulo
de exemplo.

A pesquisa se contextualiza na ClI em conformidade com as questdes
epistemoldgicas propostas por Aradjo (2014; 2018) referentes as correntes tedricas
gue compdem o campo, tendo em vista que € com base nestas correntes que 0s
diferentes programas de ensino na area se constroem, bem como as referéncias
utilizadas pelos varios grupos de pesquisa articulados no campo.

Araujo (2014) faz uma sistematizacédo das subareas que compdem a Cl — que
por ele sdo chamadas de correntes tedricas — apresentadas conforme o seu
surgimento e sistematizadas conforme a perspectiva a partir da qual fornecem
instrumentos e modelos para o estudo dos fenémenos informacionais. Essas
correntes tedricas séo:

e Estudo dos fluxos de informacéo cientifica;

e Representacao e recuperacao da informacao;
e Estudos de usuarios da informacéo;

e A gestéo da informacéo e do conhecimento;
e Economia politica da informacéo;

e [Estudos métricos da informacao.
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Este estudo esta ancorado na corrente tedrica denominada gestdo da
informacé&o e do conhecimento.

No seu livro de 2018, Aratjo fez atualizacbes nas nomenclaturas das
correntes tedricas e adicionou a corrente Memoria, patriménio e documento.

Essas correntes teoricas, além de basear os estudos da CI, possibilitam o
didlogo interdisciplinar com outras areas do conhecimento, como € o caso, por
exemplo, da gestdo da informacdo e do conhecimento, que tem suas origens em
estudos da &area da Administracdo e, atualmente, jA se encontra em outras areas
como a Biblioteconomia, por exemplo.

Nesse contexto, as organizacfes e o mercado de trabalho estdo requerendo
profissionais com competéncias voltadas para o tratamento e uso da informacéo e
do conhecimento em ambito organizacional com o intuito de promover a inovagéo de
servicos e produtos, criar ambientes para a promoc¢ao de novos conhecimentos e
estimular a competitividade sustentavel. Dessa forma, a insercdo de abordagens
sobre gestdo nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia possui uma grande
importancia, tendo em vista que a formagcdo académica do bibliotecario, carece de
responder aos interesses sociais contemporaneos referentes a obtencdo da
informacéo e do conhecimento e, especialmente, a sua gestao.

Nesse interim, acredita-se que o curso de Biblioteconomia, de forma
interdisciplinar com as abordagens da Cl e da Administracdo, sdo responsaveis pela
construcdo do perfil do bibliotecario munido de conhecimentos sobre gestdo. Assim,
considera-se importante analisar e refletir acerca do curriculo formacional deste
profissional, levando em consideracdo questdes como 0s conteudos, seus
ordenamentos e sequenciacdo; a organizacdo do trabalho docente pautadas nas
necessidades das organizacbes e instituicbes, bem como a necessidade de
repensar a formacdo académica do bibliotecério voltada para a construcdo desse
profissional com perfil de gestor.

Coll (1996) apresenta as seguintes importantes ideias acerca do curriculo
formacional: a) o curriculo é um projeto; b) o curriculo situa-se entre as intengoes,
principios e orientagfes gerais e a pratica pedagogica; c) o curriculo € abrangente,
nao compreende apenas as matérias ou os conteudos do conhecimento; d) o
curriculo € um guia, um instrumento util para orientar a pratica educativa de
formacéo dos discentes; e) para que cumpra tais funcdes, o curriculo deve levar em

conta as reais condi¢des nas quais vai se concretizar; f) o curriculo € um instrumento
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a servico do formador/educador para orientar e dirigir o processo de ensino-
aprendizagem.

Nesse contexto, a analise de disciplinas que contribuem para a composi¢ao
curricular do curso de Biblioteconomia com um olhar voltado para a area da gestéo,
torna-se importante no sentido de descobrir as disciplinas contidas nos curriculos do
referido curso, que subsidiam essa formacdo e 0 que se apresenta em seus
conteudos. Isso também implica em refletir acerca da importancia dessas disciplinas
para formacéo do bibliotecario com perfil de gestor.

A necessidade de uma base tedrica para a formacdo do profissional da
informacdo é que esta explique, a estes profissionais, o porqué das praticas
cotidianas que lhe ensinam a operar, mesmo que essas praticas se modifiquem com
0 tempo e um novo arcabouco tedrico seja necessario (SMIT; BARRETO, 2002).

E nessa perspectiva que o estudo se estabelecera. O campo de estudo
escolhido sera formado pelos cursos de graduacdo em Biblioteconomia das
universidades publicas brasileiras, pois estes cursos possuem a responsabilidade de
formar profissionais da informacé&o bibliotecarios conscientes de sua funcao social e
das demandas exigidas pelo mercado de trabalho acerca da pratica de métodos e
técnicas de gestdo, controle e uso da informacéo e do conhecimento.

Sabendo-se que os cursos de Biblioteconomia devem, por meio de seus
docentes, preparar os seus discentes para a realidade das organizagbes e/ou
instituicbes, com aptiddes voltadas para a construgédo de planejamentos de acdes
eficientes nas unidades de informacdo, vé-se a importancia de conduzir estudos
voltados para o incentivo a implantacéo de disciplinas sobre gestdo nos curriculos
dos cursos ora mencionados.

A informacéo e o conhecimento, a partir dos ultimos anos do século passado,
vém ganhando cada vez mais espaco nas discussfes e préaticas organizacionais
como recurso estratégico para as organizacdes se manterem no mercado e
buscarem sua competitividade sustentavel. O entendimento da informacédo e do
conhecimento como matérias-primas de um novo modelo de gestdo, tem incitado as
organizagcbes a estudar e rever seus modelos tradicionais, fundamentadas na
informacdo e no conhecimento como fator imprescindivel a inovagcdo e
competitividade (SOUZA, DIAS e NASSIF, 2011).

O termo “gestao” esta intimamente ligado ao conceito de “administragao”, que

para alguns autores possui 0 mesmo significado. A gestdo € um elemento universal
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da sociedade moderna, que tem o proposito de alcancar objetivos em um cenario
voltado a tomada de decisédo, coordenacdo de multiplas atividades, organizacao,
busca constante de aprendizagem, uso da informacéo e dos conhecimentos de uma
organizacdo, dentre outras atividades. A gestdo possibilita a organizacdo de
determinada acao, objetivando o alcance sistematico dos objetivos a que a mesma
se prop0de a atingir (FERREIRA; PERUCCHI, 2011).

Dessa forma, a conducao de estudos que propiciem a reflexdo acerca do
campo da gestdo como fator-chave do diferencial do moderno profissional
bibliotecario no mercado de trabalho, € de grande importancia para a Ciéncia da
Informacdo, tendo em vista que esse profissional desempenha um papel de
lideranga nas organizagdes modernas e unidades de informagao.

E movido pelo mesmo desafio citado por Souza, Dias e Nassif (2011),
referente a novos modelos de gestdo nas organizacdes, que a pesquisa busca
conhecer o0 que esta servindo de preparacdo para o bibliotecario e como esse deve
buscar subsidios em sua formacao para se adequar aos diversos padrdes de gestdo
organizacional e/ou institucional.

Portanto, a importancia da realizacdo do estudo toma por base as seguintes
especificidades:

e Para o pesquisador, justifica-se 0 uso da tematica pela proximidade com
0os estudos que versam sobre o ensino da gestdo nos cursos de
Biblioteconomia e o0 intento pessoal de dar continuidade a esta
perspectiva de estudos que foi iniciada com a constru¢do do Trabalho de
conclusdo de curso de graduacédo, premiado pela ABECIN no ano de
2018 e intitulado de Tendéncias da abordagem sobre Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento nos curriculos dos cursos de
Biblioteconomia.

e Para a Ciéncia da Informacédo, assume-se como ideia inédita, no sentido
de tratar as instituicbes educacionais de ensino superior e 0 curso de
Biblioteconomia como local de prética para a criagdo de um perfil
profissional do discente como gestor;

e Para a sociedade, apresenta subsidios para atualizar o ensino da gestéo
nos cursos de Biblioteconomia com foco a atender as competéncias
requeridas aos bibliotecérios referentes a gestdo de unidades de

informac&o;
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e Para esta proposta, a pesquisa reveste-se de expectativas voltadas a
formacéo cientifica, podendo ser a alca que oportunizard& uma melhor
formacdo humana/profissional e académica. Dessa forma, aperfeigoar
estudos anteriores desenvolvidos durante pesquisa de iniciacao cientifica
e também na graduacdo concluida, que ja se referem a tematica

proposta.

No contexto organizacional e/ou institucional, onde dados, informacédo e
conhecimento sdo os instrumentos de trabalho do profissional bibliotecario, é
imprescindivel que este profissional esteja apto a gerenciar tais recursos para o
eficiente funcionamento das atividades internas, fazendo com que a organizagao
obtenha resultados benéficos, sobretudo para o desenvolvimento de vantagem
competitiva sustentavel e o alcance sistematico dos objetivos a que as organizacdes
propdem como metas.

Assim, as disciplinas sobre gestdo nos curriculos formacionais do curso de
Biblioteconomia, colaboram como ferramenta para a construcdo de um profissional
apto a desenvolver de forma eficiente acbes acertadas para a tomada de decisédo
nas organizagdes em geral e, principalmente, nas unidades de informacgéo.

E nessa perspectiva que a pesquisa pretende esclarecer o seguinte
guestionamento: quais as contribuicbes da area da gestdo para a formacgéo
curricular dos cursos de Biblioteconomia?

A problemética é instigante, pois, segundo pesquisa preliminar, ndo foram
encontrados trabalhos acerca da tematica, o que a torna original e relevante para as
Ciéncias Sociais Aplicadas, e especialmente para a Ciéncia da Informagéo.

Com base nisso, a pesquisa surge da seguinte hipdtese: a adocdo de
disciplinas de gestdo ou disciplinas com contetudos voltados para essa area, nos
curriculos dos cursos de Biblioteconomia no Brasil, contribui para a formagéo de um
profissional bibliotecario com o perfil de gestor de unidades de informacgéo.

Mediante a contextualizagdo do tema, problematica e a hipotese que dao
suporte a presente pesquisa, Silva (2005) afirma que é necessario o delineamento
de objetivos que propiciem caminhos que conduzam ao entendimento do que se

pretende alcancar como resultado final da pesquisa.
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A pesquisa objetiva analisar as contribuicbes da area de gestdo para a
formacéo curricular dos cursos de graduacdo em Biblioteconomia no Brasil como
resultado da interdisciplinaridade entre a Cl e a CA.

Para atingir o objetivo geral da pesquisa, foram definidos os seguintes

objetivos especificos:

a) Caracterizar os cursos de Biblioteconomia quanto as Instituicbes de Ensino

Superior (IES) ofertantes, categoria administrativa, a modalidade de ensino e sua

distribuicdo no Brasil;

b) Identificar as areas tematicas/eixos sobre gestdo nos componentes curriculares

dos Cursos de Biblioteconomia;

c) ldentificar as disciplinas com abordagens referentes a gestéo;

d) Examinar os conteudos das disciplinas da area de gestdo dos cursos de

Biblioteconomia, em conformidade com os indicios da literatura e das analises.
Dessa maneira, para atender aos objetivos propostos pelo presente trabalho,

sua estrutura se divide, ap6s este topico introdutério, em uma contextualizacdo da

disciplinaridade, a interdisciplinaridade entre Cl e CA, o curso de Biblioteconomia no

Brasil, as abordagens administrativas nos cursos de biblioteconomia, os

procedimentos metodoldgicos, os resultados da pesquisa e as consideracdes finais.
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2 CONTEXTUALIZANDO A DISCIPLINARIDADE: bases teo6ricas e historicas

para entender o modelo disciplinar

A discussdo acerca da problematica da interdisciplinaridade, requisita, antes
de qualquer coisa, que seja feita uma explanacdo acerca do conjunto de questdes
que permeiam os fundamentos da disciplinaridade. Todavia, para bem
compreendermos tais questdes — desde as discussdes acerca da disciplinaridade,
até o surgimento da interdisciplinaridade e sua difusdo na criacdo dos
conhecimentos cientificos —, faz-se necessario, antes mesmo que isso, apresentar
uma analise terminolégica da palavra “disciplina”.

Disciplina, do latim disciplina, € um cognato do termo, também em latim,

discipulus e, segundo o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, tem o sentido de

Conjunto de leis ou ordens que regem certas coletividades.
Boa ordem e respeito.

Submisséo, obediéncia.

Instrucdo e educacao.

Ensino.

Acdao dirigente de um mestre.

Estudo de um ramo do saber humano.

Autoridade.

Obediéncia a autoridade (Priberam, 2011).

© © N o g s~ w DN E

Ao observar tais definicdes do termo em estudo, Veiga Neto (1996), em sua
tese de doutoramento intitulada “A ordem das disciplinas”, as agrupa, para uma
compreensao mais ampla, em torno de dois eixos aos quais denominou de cognitivo
e corporal. Em outras palavras, o autor agrupa as definicdes do termo nos eixos da
disciplina-corpo e da disciplina-saber, apontando que ha uma oscilacdo de
significados entre tais eixos.

A disciplina-corpo € definida por Veiga Neto (1996, p. 58) como aquela que
“inclui os espacos e os tempos a que o corpo se submete, os movimentos corporais
e seus ritmos”, ou melhor dizendo, € aquela que esta envolvida com o
disciplinamento da conduta de alguém ou alguma coisa. Ja a disciplina-saber é
definida pelo autor como “cada um dos compartimentos nos quais se dividem os

saberes, ou a maneira como se fracionam e se articulam os saberes”.
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Dessa forma, ao compreender a existéncia de tais nuances etimoloégicas no
termo “disciplina”, onde em um dos lados temos um eixo corporal, ligado ao que, na
definicdo da palavra aqui apresentada, tem o significado de conjunto de leis ou
ordens que regem certas coletividades, boa ordem e respeito, submisséao,
obediéncia, autoridade e obediéncia a autoridade. Por outro lado temos um eixo
cognitivo, que, segundo a mesma definicdo, esta ligado a Instrucdo e educacéo,
ensino, a agdo dirigente de um mestre e ao estudo de um ramo do saber humano,
chegamos a um ponto significativo para o entendimento dos fundamentos da
disciplinaridade, que € como as acepcfes do termo disciplina servem de alicerce
para a criagdo da prépria palavra disciplinaridade e toda a problematica que a
envolve.

Apesar do sentido dicotdbmico que a palavra disciplina exibe, as acepc¢des
apresentadas sdo apenas duas faces da mesma moeda. Isso porqué, valendo-se
das abordagens de Foucault (1989), Veiga Neto (1996) afirma que ambas as
acepcoes se complementam e se reforcam mutuamente para produzir o que pode se
chamar de sujeitos disciplinares, bem como operam no sentido de inserir individuos
em uma sociedade regida pela disciplina, tornando-os produtivos e autogovernaveis.

Morin (2000) também discorre sobre um dos sentidos da palavra disciplina,
como sendo agquela que designava um pequeno chicote utilizado no
autoflagelamento e que permitia, portanto, a autocritica. Dessa maneira, o autor
afirma que a disciplina, no sentido degradado, torna-se um meio de flagelar aqueles
gue se aventuram no campo das ideias que um especialista em algum tipo de
conhecimento, considera de sua propriedade.

Isso demonstra o sentido de poder que as acepcdes do termo disciplina
apresentam nessa analise e, a fragmentacdo dos conhecimentos cientificos,
principalmente no ambito académico, pode ser considerado como um reflexo dessa
intencéo de “poder”, pela vontade de deter, por meio da especializacéo, certo tipo de
conhecimento.

Veiga Neto (1996), valendo-se da perspectiva foucaultiana, afirma que, de
maneira geral, a disciplina pode ser entendida como técnicas que asseguram a
ordenacdo das multiplicidades humanas. Dessa forma, corroborando com a
assertiva do paragrafo anterior, o autor deixa claro que os eixos cognitivo e corporal
sdo desdobramentos de manifestacdes que resultam de um mesmo fendbmeno que é

a vontade de poder.
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Dessa forma, a problematica apresentada pela palavra disciplinaridade, que
para a etimologia €, essencialmente, a ligacdo do termo disciplina com o sufixo
-dade, denotando assim, o modo disciplinar de alguma coisa de ser ou o estado
disciplinar de algo, fez emergir um debate acerca da compreensao da construgao
de um mundo segmentado, onde os conhecimentos cientificos sdo organizados de
forma fragmentada, como uma forma de manutencao do poder de disciplinar (VEIGA
NETO, 1996).

Todavia, embora a palavra disciplinaridade tenha apenas surgido
recentemente para “designar, entender e instituir como problematico aquilo a que ela
faz referéncia”, a sua histéria remonta épocas anteriores a criagdo do conhecimento
nas universidades (VEIGA NETO, 1996, p. 56).

Sabe-se que é desde a antiguidade que o conhecimento humano se divide
em ramos devido aos esforcos de grandes pensadores em organizar 0S
conhecimentos de suas respectivas épocas. Temos como alguns exemplos desses
esforcos, a divisdo classica da filosofia, que dividia os conhecimentos em légica,
ética e fisica; o trivium medieval que dividia os conhecimentos em retérica
gramatical e dialética; e o quadrivium que tinha o conhecimento dividido em
aritmética, geometria, astronomia e musica (SHUMWAY; MESSER-DAVIDOW,
1991).

Gomes (2001) aponta também que, na Antiguidade, era considerado que a
continuidade da cultura erudita deveria ser assegurada através do ensino das artes
liberais, que era dividida em ramos do conhecimento como a gramatica, a retorica, a
l6gica, a aritmética, a musica, a astronomia, a geometria, e, também, do que se
chamava de ciéncia sagrada que, posteriormente, passou a ser chamada de
teologia.

Havia igualmente, nessa época, espacgo para disciplinas mais praticas como a
medicina e o direito, que eram consideradas como possuidoras de um nivel de
intelectualizacdo suficiente para serem consideradas como conhecimentos
cientificos a serem ministrados nas praticas de ensino. Observa-se entdao que, este
programa de disciplinas ja pretendia a fragmentacdo do conhecimento humano em
uma época bem anterior as discussdes acerca da disciplinaridade. Este programa foi
mantido e perpetuado, até mais tarde, gracas aos enciclopedistas na alta Idade
Média (GOMES, 2001).
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Shumway e Messer-Davidow (1991), afirmam que chamar um ramo do
conhecimento de disciplina, na antiguidade, significava que este era rigoroso e
legitimo e ressaltam que, antes do século Xlll, essa divisdo do conhecimento nas
artes liberais era hegemonica e era perpetuada na estrutura dos curriculos das
ultimas universidades medievais.

Contudo, nessas mesmas universidades, a partir do século XIll, tal estrutura
de divisdo das disciplinas, baseadas nas artes liberais, se tornaram irrelevantes para
0 que estava sendo ensinado. Um novo aprendizado, dominado pela dialética e
filosofia, em vez da légica, gramatica e retdrica, comegcou a se perpetuar na
estrutura curricular da época. Essas universidades medievais, a partir de tal época,
tinham suas disciplinas identificadas por meio de listas de livros e os conhecimentos
eram disseminados puramente no nivel da teoria, como consequéncia do que foi um
marco ha criacdo e divisdo dos conhecimentos: as disputas escolasticas.
(SHUMWAY; MESSER-DAVIDOW, 1991).

A disputa escolastica, no ambito das universidades medievais, consistia na
discussédo de um problema com a ajuda de meios dialéticos, que era realizada entre
o professor e seus alunos, ou entre varios professores e os graduados da época. Tal
método de criacdo do conhecimento possuia as seguintes caracteristicas:

a) Era uma discussédo sugerida ou pelo menos parcialmente originada na leitura
de livros, nas dificuldades aparentes ou reais no texto ou nas interpretacdes
contraditorias;

b) A disputa escolastica tinha como objetivo encontrar a resposta certa para a
pergunta, determinar e/ou ensinar a verdade, levando em consideracdo as
diferentes facetas do problema e as varias respostas possiveis e, para esse
fim, utilizava meios logicos, especialmente o silogismo;

c) Uma das estruturas basicas era a seguinte: apos a formulacdo da pergunta,
eram apresentados os argumentos para resposta afirmativa ou negativa e, em
seguida, o professor fornecia a solucéo e refutava os argumentos contrarios;

d) Uma segunda estrutura contava com pelo menos a participacdo de trés
pessoas:. 0 professor que propunha o assunto, presidia as discussdes e
fornecia sua determinacéo, o oponente e o respondente, possivelmente varios
de cada posicdo (MENDONZA, 2012).

Durante muito tempo, a producédo e divisdo do conhecimento foi definida

pelas disputas escolasticas como modelo disciplinar da época. No entanto, esse
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curriculo escolastico, formado por disciplinas académicas que se baseavam nesse
meétodo da disputa escolastica, durou apenas até o século XVII.

Isto posto, Shumway e Messer-Davidow (1991), descrevem como as
disciplinas eram divididas no curriculo das universidades em meados deste século
XVII com base no caderno de anotacbes de Jonh Cole. Os autores afirmam que,
nesta época, o curriculo se dividia com base num modelo derivado de Tomas de
Aquino que era decomposto nos ramos da arte e ciéncia. Com base no estudo das
anotacdes, notou-se que Cole lista duas artes e quatro ciéncias. As artes incluiam
raciocinio ou légica e comunicacdo, que eram divididas em gramatica, retorica e
poesia. As ciéncias eram teologia, jurisprudéncia, medicina e filosofia. Esta ultima foi
subdividida em metafisica, fisica (ou filosofia natural), matemética e ética. Em
matematica, estdo listados aritmética, geometria, astronomia, musica e Optica.

Partindo para o século XVIII, vemos um carater cada vez mais profissional da
educacdo superior que foi aprofundando a especializacdo do conhecimento
cientifico. Ainda mesmo no século XVII, mas, principalmente, no século XVIIl, novas
praticas e instituicbes comecaram a se desenvolver no campo académico. A
formacdo de sociedades, como a Royal Society e a Academie Des Sciences,
marcou uma ruptura na historia da divisao disciplinar do conhecimento. Isto porque
estas sociedades ndo se dedicaram a uma divisdo escolastica do conhecimento,
mas ao estudo de toda a natureza, incluindo ndo apenas a antiga categoria da fisica,
mas também a matematica. A investigacdo desse novo dominio passou a ser
realizada por um novo método, que ndo mais a disputa escolastica, mas a filosofia
experimental (GOMES, 2001; SHUMWAY; MESSER-DAVIDOW, 1991).

As disciplinas modernas s0 surgiram entéo a partir dessa ruptura da filosofia
natural em ciéncias naturais independentes no final do século XVIII. A filosofia moral
dividiu-se mais a frente nas ciéncias sociais. "As humanidades"”, se tornou um termo
de conveniéncia no século XX para as disciplinas que foram excluidas das ciéncias
naturais e sociais. Enquanto isso, a filosofia moderna foi definida pelo que foi
removido dela na criagdo das ciéncias. As outras humanidades modernas surgiram
primeiro na forma de filologia classica, que produzia historia, linguas modernas e até
histéria da arte como descendentes (SHUMWAY; MESSER-DAVIDOW, 1991).

Mas foi entre a segunda metade do século XIX e a primeira metade do século
XX que ocorreu a expansao, a profissionalizacdo e a diversificacdo do ensino

superior, influenciando decisivamente na estratificacdo do conhecimento cientifico. A
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partir desse momento da historia da divisdo dos conhecimentos, pode-se dizer que a

disciplina, ao tempo que se instituiu enquanto uma categoria organizadora do

conhecimento cientifico em atendimento da demanda de formacdo dos quadros

profissionais e cientificos, também instaurou a especializacdo do trabalho e a ainda

mais a divisdo acentuada do conhecimento (GOMES, 2001).

Aqui ndés chegamos a compreensédo de disciplina por meio do sentido dado

por Morin (2000, p. 105) que diz ser

[...] uma categoria organizadora dentro do conhecimento cientifico;
ela institui a divisdo e a especializacdo do trabalho e responde a
diversidade das areas que as ciéncias abrangem. Embora inserida
em um conjunto mais amplo, uma disciplina tende naturalmente a
autonomia pela delimitagéo das fronteiras, da linguagem em que ela
se constitui, das técnicas que é levada a elaborar e a utilizar e,
eventualmente, pelas teorias que lhe sao préprias.

Nesse contexto, Heckhausen (1972 apud OLIVEIRA, 2010) enumera sete

critérios que ajudam a caracterizar a natureza de uma disciplina e a distingui-las das

outras disciplinas:

a)

b)

Dominio material das disciplinas: compreende a série de objetos tratados
pela disciplina, como por exemplo: pela zoologia, os animais; pela botanica,
as plantas; pela psicologia, fisiologia, anatomia e paleontologia, os homens
etc. Quando se adota o critério do dominio material, varias disciplinas
aparecem imbricadas entre si, portanto, pode ser superficial e inatil definir as
disciplinas somente por esse critério. Porém, por outro lado, os grandes
imbricamentos, que apresentam as disciplinas “proximas” dentro de seus
dominios materiais, sdo as causas principais da interdisciplinaridade. Todas
as evidéncias sugerem que as disciplinas que se encontram sob 0 mesmo
dominio material, podem n&o somente cooperar, entre si, mas também se
fundir numa sé disciplina.

Dominio de estudo das disciplinas: em sintese, consiste em Varios
conjuntos circunscritos, dos fenbmenos relevantes de um mesmo dominio
material, ou seja: em funcédo do angulo sobre o qual uma disciplina considera
o seu dominio material, isola-se o dominio de certo setor que comporta todos
0s conjuntos possiveis dos fenbmenos observaveis. Como exemplo, é dado o
caso do comportamento do homem, que constitui 0 dominio de estudo da

psicologia, com toda a sua gama de fenbmenos correspondentes, tais como
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as propriedades anatémicas, fisicas e quimicas, cujas fungcbes mantém um
organismo Vivo.

Nivel de integracdo tedrica das disciplinas: esse € o critério de maior
importéancia de uma disciplina. Com exclusdo das disciplinas puramente
tedricas, como as matematicas, todas as demais disciplinas procuram
reconstruir a realidade de seus dominios de estudo, em termos teoricos, a fim
de entender essa realidade extremamente complexa e poder compreender,
explicar e prever os fendmenos dizem respeito a esse dominio. De fato, o tipo
de categoria a que pertencem os fendmenos observados num certo dominio
de estudo, determinam o nivel da categoria de integracdo de conceitos
fundamentais e unificadores. O nivel de integracdo teorica das disciplinas
pode ser classificado de acordo com o estado de maturidade que alcangaram.
Em um dos extremos, encontram-se as disciplinas ainda imersas na simples
descricdo e classificacdo fenotipica de seu dominio de estudo; em outro
extremo, encontram-se as disciplinas que desenvolveram um sistema teorico
suficiente para cobrir quase todos os fenbmenos relacionados a sua area de
estudo. Em geral, a maioria das disciplinas tem produzido diferentes
conjuntos de fenbmenos observaveis. Contudo, para um mesmo fenémeno,
existe uma grande variedade de teorias, desprovidas de vinculo dentro de
uma mesma disciplina ou até mesmo contraditérias. Para complicar ainda
mais, podem ainda existir niveis de integracao tedrica incompativeis entre si.
Métodos das disciplinas: cada disciplina elabora seus préprios métodos de
investigacdo, de acordo com o seu campo de estudo. Métodos sao
considerados adequados a disciplina, quando estdo adaptados a natureza do
dominio de estudo e revelem informacdes essenciais. Por outro lado, devem
propiciar uma correspondéncia indutiva entre a sua aplicagdo concreta e as
leis gerais formuladas no nivel da integracéo teorica.

Instrumento de analise das disciplinas: baseiam-se nas estratégias
l6gicas, nos raciocinios matematicos e na construcao de modelos dos campos
de investigacdo. Dentre o0s exemplos mais marcantes, estdo a
experimentacdo, as estatisticas descritivas ou indutivas, os modelos e a
simulacdo computacional, a cibernética e a teoria da informacdo. Os

instrumentos de andlise podem ser utilizados em dominios de estudo muito
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diversificados e, dentre todos os critérios, nenhum pode ser considerado o
mais neutro.

f) Aplicacbes praticas das disciplinas: as disciplinas diferem
consideravelmente quanto a sua aplicacdo e utlizacdo na atividade
profissional. A obrigacdo de encontrar aplicacdes para as disciplinas sempre
teve uma grande influéncia na organizacdo da estrutura da disciplina, nas
atividades de pesquisa e nos programas das universidades. As disciplinas
voltadas estritamente para a pratica profissional caracterizam-se por um
“atraso cientifico” consideravel entre o exercicio da profissdo e o estado da
pesquisa “pura” no dominio de estudo correspondente.

g) Contingéncias histéricas das disciplinas: cada disciplina é resultado de
uma evolugdo historica e se encontra, a cada momento, em fase de transicao.
Certas disciplinas evoluem mais rapidamente que outras. As contingéncias
histéricas que aceleram ou freiam o desenvolvimento e o progresso de cada
disciplina, dependem da légica interna do dominio de estudo explorado pelos
cientistas qualificados. As disciplinas sao igualmente submissas as forcas
exteriores, que estdo em constantes evolucéo, tais como: prestigio de acordo
com a opinido publica, valores sociais e culturais, ideologias politicas e
condicbes econdmicas. As forcas exteriores ndo apenas determinam O0s
recursos materiais para o seu desenvolvimento, como criam também um
clima mais ou menos propicio ao seu crescimento.

Dessa forma, Morin (2000) vem complementar que a organizacdo disciplinar foi
instituida no século XIX, especificamente com a formacdo das universidades
modernas e desenvolveu-se depois, no século XX, com o impulso dado a pesquisa
cientifica. Isto significa que as disciplinas e a prépria disciplinaridade tém uma
histéria: nascimento, institucionalizacdo, evolugdo, esgotamento etc.; essa historia
estd inscrita na da Universidade, que, por sua vez, esta inscrita na historia da

sociedade.
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3 CIENCIA DA INFORMACAO E CIENCIA DA ADMINISTRACAOQO: conexdes

interdisciplinares

A CI possui, em seu campo de estudo, uma forte orientacdo para a
interdisciplinaridade, tanto por estar inserida em um contexto cientifico pés-moderno
como, principalmente, por ser uma ciéncia que utiliza dos aportes tedricos de outras
areas do conhecimento para atender as suas situacdes-problemas diante da
multiplicidade tematica que possui.

Uma das primeiras definicbes do campo da Cl, dada durante as conferéncias
do Georgia Institute of Technology em outubro de 1961 e abril de 1962 afirma que a
Clé

A ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento da informacao,
as forcas que governam o fluxo da informacdo e os meios de
processamento da informacdo para otimizar a acessibilidade e usabilidade.
Os processos incluem a geracdo, disseminacdo, coleta, organizacao,
armazenamento, recuperagao, interpretacdo e uso da informacéo. O campo
é derivado ou relacionado a matematica, légica, linguistica, psicologia,
tecnologia computacional, pesquisa operacional, as artes graficas,
comunicagoes, biblioteconomia, administracdo e alguns outros campos.
(SHERA; CLEVELAND, 1977 apud FERNANDES; CENDON; ARAUJO
2011)
O perfil delineado para a Cl enquanto campo cientifico coloca-a numa area de
circulagdo que pode, entdo, ser denominada de fronteirica a outras &reas do
conhecimento cientifico, especialmente porque trabalha com problemas

hY

relacionados a informacdo, que, além de perpassar por diversas areas do
conhecimento, envolvem um alto nivel de complexidade (GOMES, 2001).

Fernandes, Cenddn e Araujo (2011) apresentam, como uma das questdes
gue esta relacionada com a natureza interdisciplinar da Cl, o fato de a area estar,
também, em busca de identidade em relacdo a identificacdo das principais
disciplinas que possuem interface com o campo.

Gomes (2001, p. 4) afirma que “a atividade interdisciplinar implica na
modificacdo das disciplinas envolvidas, em troca de conhecimento, em
compartiihamento de objetivos”, porém, o mesmo autor apresenta uma analise de
Pinheiro (1999) que conclui que a CI incorpora muito mais contribuicdes de outras

areas do conhecimento, do que transfere para essas mesmas areas.
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Dessa forma, Moraes e Carelli (2016) apontam para certas fragilidades
identificadas por Smith (1992) que necessitam de mais discussdo no que diz
respeito a interdisciplinaridade na ClI, e que sao:

a) contribuicdo para campos muito fraca;

b) necessidade de avaliar os programas educacionais para avaliar 0 quanto

sao verdadeiramente interdisciplinares;

c) se a CI for prosperar como campo interdisciplinar, entdo mais atencao

precisa ser dispensada as caracteristicas da interdisciplinaridade individual.

Decerto ainda existe uma grande discussao acerca da interdisciplinaridade da
Cl, porém, a sua existéncia e influéncia nos estudos do referido campo cientifico é
inegavel. Em um estudo bibliométrico desenvolvido por Moraes e Carelli no ano de
2016, foram identificadas as principais teméticas abordadas na producéo cientifica
de trés revistas de Qualis A1l da CI no Brasil - Informacédo & Sociedade: estudos;
Perspectiva em Ciéncia da Informacédo; e Transinformacédo - e as tematicas mais
incidentes na produgao eram “Ciéncia da Informacéo”, “Administracao” e “Ciéncia da
Computacgao”.

Um outro estudo desenvolvido com as mesmas caracteristicas de
mapeamento das areas interdisciplinares com a Cl foi o apresentado por Pinheiro
(2009) como resultado originado de sua Tese de Doutorado, no qual a autora
mapeou as disciplinas ou subareas da Ciéncia da Informacdo com suas respectivas
areas interdisciplinares, usando como fonte a Annual Review for Information Science
and Technology (ARIST) e cobrindo 38 anos (1966 - 2004), possibilitando assim
acompanhar o desenvolvimento da construcdo epistemolégica da area, refletida nas
suas disciplinas.

Os resultados da pesquisa de Pinheiro (2009) apresentam, como principais
areas interdisciplinares com a Cl, a Ciéncia da Computacao de forma predominante,
presente em oito disciplinas e, seguida pela Biblioteconomia e Administracao,
presentes em cinco disciplinas, cada. As cinco disciplinas que se interconectam com
a area da Administracdo foram: sistemas de informacéo, politicas de informacéo,
gestdo da informagéo, economia da informacao e inteligéncia competitiva e gestao
do conhecimento.

Mapeamentos feitos como esses, nos possibilita visualizar as tendéncias

contemporaneas de abordagens interdisciplinares no campo da Cl e, cabe destacar
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que, os estudos que interconectam a Cl com a Administracdo se apresentam de
forma predominante nesses estudos.

Dessa forma, Alves e Duarte (2015, p. 38) afirmam que

a tonica interdisciplinar da Cl com a CA ocorre dentro de um processo de
trocas de saber, cuja interacdo navega em problemas basicos de se
compreender a aplicacdo da informacdo, suas manifestacbes e o
comportamento informativo humano no contexto das organizacdes.

A interdisciplinaridade entre a Cl e a Ciéncia da Administracdo tem a
informac&o como principal elemento para a trama do tecido da interdisciplinaridade.
Isto supbe que a interseccdo dos estudos promove a criacdo de conhecimentos
voltados a definicdo de papéis, elaboracdo de estratégias e de instrumentos de
analise, configuracdo de ambientes, entre outros, considerando sempre as
especificidades de cada uma das ciéncias (OLIVEIRA; PINHEIRO; ANDRADE,
2011).

Para a Administracdo, a informacdo € considerada um dos ativos mais
importantes na atualidade, sendo utilizada em atividades como o controle
operacional, o planejamento estratégico e a tomada de decisbes, sendo significativa
para a diminuicdo da incerteza nas organizacées. O papel desempenhado pela
informagdo em ambito organizacional pode ser melhor entendido em fungéao de seu
uso nos ambitos operacional, tatico e estratégico (OLIVEIRA; PINHEIRO;
ANDRADE, 2011; MARTINS; PINHEIRO, 2015).

Os estudos de interseccédo entre a Cl e a Administracao, tendo a informacgéao
como principal objeto de discussdo comum, surge quando esse mesmo objeto
comeca a ser produzido de maneira acelerada em meados do século XIX e, para
que essas informacdes fossem bem tratadas e disseminadas, seria preciso que
houvesse uma gestéo eficiente e eficaz, com base em um planejamento estratégico
elaborado de forma participativa, surgindo assim os estudos voltados para a
Administracéo da informagé&o ou gestéo de informagéo (DUARTE; PAIVA, 2017).

Esses estudos, porém, ndo ficaram apenas na Gestdo da Informacgéo. Varias
abordagens nasceram da interdisciplinaridade entre a Cl e a Administracao,
principalmente, nos estudos que dizem respeito a administracdo de unidades de
informag&o. Nesse aspecto, atualmente podemos identificar abordagens na CIl sobre
Marketing, Empreendedorismo, Gestdo da Informacdo, Gestdo do conhecimento,

Estudo de Usuarios, entre outros.
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A interdisciplinaridade entre CI e Ciéncia da Administracdo aparece também
com grande destaque em funcédo da globalizacdo de mercado, de capital e do
aumento de competitividade nas empresas, além das tecnologias de informacédo e
comunicacéo -TICs (OLIVEIRA; PINHEIRO; ANDRADE, 2011).

Os autores supracitados também apresentam como se deu a evolucao da
interdisciplinaridade entre a ClI e a Administracdo. Essa evolucdo pode ser

visualizada a partir da Figura 1, desenvolvida por Oliveira (2010):

Figura 1: Evolucéo interdisciplinar entre Cl e Ciéncia da Administracao

I* ETAPA 22 ETAP‘I

Fonte: Oliveira, 2010.

Ao analisar a Figura 1, com base em Oliveira, Pinheiro e Andrade (2011),
podemos perceber que, na primeira etapa, as areas Ciéncia da Administracdo e ClI
atuam de forma individualizada, isto é, se encontram isoladas uma da outra,
portanto, ndo ocorre interdisciplinaridade entre elas, o que implica que conceitos,
principios ou metodologias da Ciéncia da Administracdo ndo foram incorporados a
Ciéncia da Informacéao e vice-versa.

Continuando a andlise, os autores dizem que, na segunda etapa, foi dado
inicio a interdisciplinaridade entre as duas areas. Nesse sentido, alguns conceitos,
principios e metodologias, baseados na informacdo e oriundos da Ciéncia da
Administragéo foram incorporados e utilizados também pela Ciéncia da Informacéo e
vice-versa. Ambas as ciéncias, conjuntamente, em certas situa¢des, atuam de forma
unificada, sem perda de suas caracteristicas especificas e se enriguecem
mutuamente (OLIVEIRA; PINHEIRO; ANDRADE, 2011).

Por fim, os autores analisam a terceira etapa, e afimam que a
interdisciplinaridade entre as duas areas ocorreu de maneira ampla e efetiva nessa
Gltima etapa. Varios conceitos, principios e metodologias utilizados na Ciéncia da
Administracdo foram também incorporados na Cl, acrescidos também dos originarios
de outras areas, que aperfeicoaram efetivamente esses dois campos de

conhecimento.
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Nessa etapa, a interdisciplinaridade é do tipo “unificadora”, pois utiliza
conceitos das areas de Cl e Ciéncia da Administracdo de maneira efetiva,
além de apresentar caracteristicas do tipo “pseudo-interdisciplinar”, que
ocorre entre disciplinas que somente adotem instrumentos de andlise, ou
mesmo praticas, que nao lhes sdo proprios, mas, de outra(s) disciplina(s),
utilizando-os interdisciplinarmente. (OLIVEIRA; PINHEIRO; ANDRADE,
2011)

Nessa terceira etapa podemos perceber o dialogo interdisciplinar ndo mais
apenas entre a Cl e a Administracdo, mas também entre outras areas. Vale lembrar
entdo, que areas como a Biblioteconomia podem estar inseridas nessa terceira
etapa, onde conhecimentos de diversas areas se entrecruzam e se modificam entre
Si.

Assim, acredita-se que essa relacao interdisciplinar, ora mencionada, foi
também incorporada a outras ciéncias mais proximas da Cl, como a Biblioteconomia,
a titulo de exemplo. Como disciplina cientifica responsavel por capacitar individuos a
atuarem de forma direta nas unidades de informacéo e também em organizacfes de
outros segmentos, as abordagens administrativas foram também incorporadas aos
seus estudos, para orientar os profissionais formados no referido curso em direcdo
as habilidades de gestédo de unidades de informacéo.

Esse didlogo entre a Cl, a Administragcdo, a Biblioteconomia e outras areas

pode ser demonstrada da seguinte forma:

Figura 2: Dialogos entre a ClI, Biblioteconomia e outras areas interdisciplinares

Conhacimento
originada no

Origem do conhecimento Conhecimento

contexto da originado em
biblistecanomia outras dreas
Aplicagao em
contextos de
bibliotecas Conteddes de administracao,
Conteddos tradicionais de compulagao e telecomunicacies
biblioteconomial & outras disciplinas aplicados
citncla da informagao a bibliotecas e servigos de
Informagae
Dominio de
aplicagao do
conhecimento
Conteddos tradiclonais de Conteddos de economia,
biblisteconomialciéncia soclologia, cléncla politica
da informacgao & outras disciplinas
Aplicagdo em aplicados a contextos aplicados a contextos
contextos informacionais amplos informacionals amplos
infermacionais
amplos

Fonte: Barbosa, 1998.

O quadro divide-se em duas partes: o conhecimento originado no contexto da
Biblioteconomia e o conhecimento originado em outras areas. O primeiro esta

fortemente ligado a CI e, juntamente com as abordagens interdisciplinares de outras
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areas, podem ser aplicadas a contextos de bibliotecas e a contextos informacionais
amplos.

Barbosa (1998), analisando as relagbes interdisciplinares, observa que
disciplinas como Marketing de servi¢os de informacao, planejamento em bibliotecas,
automacdao de bibliotecas, sistemas de informacao on-line, sistemas de multimidias
em bibliotecas, entre outras, tiveram suas origens nas areas de Administracdo e
Computacgao, mas, que tém sido aplicadas em contextos de bibliotecas, constituindo-
se assim, como uma inovacao curricular a medida que estas disciplinas trazem
conhecimentos relevantes produzidos em outros campos para 0 contexto
bibliotecario.

Dessa forma, € o curriculo do curso de Biblioteconomia o principal
responsavel por abordar disciplinas de cunho administrativo ou, em outras palavras,
disciplinas de gestdo direcionadas para a formacdo de profissionais aptos a
gerenciar as unidades de informacé&o. Acredita-se também na presente pesquisa que
a formacdo curricular com olhar voltado para a gestdo € produto do dialogo
interdisciplinar entre Cl, Administracdo e a area Biblioteconémica.

A presente pesquisa preocupa-se em descobrir e analisar as abordagens
voltadas para a gestdo na composi¢ao curricular do curso de Biblioteconomia das
universidades publicas no Brasil, porém, primeiramente foi preciso conhecer o
panorama da formacéo curricular do curso desde a sua criacdo até os dias atuais.

Esse panorama ird mostrar como se deu a criacdo do primeiro curso de
Biblioteconomia no Brasil, a criacdo do primeiro curriculo minimo (CM), as alteracdes
gue esse curriculo sofreu com o tempo e, por fim, as diretrizes de bases curriculares
do curso de Biblioteconomia que possibilitou uma flexibilidade curricular para o uso
de disciplinas que se adequassem ao contexto de cada instituicao.

Poderemos perceber também, como disciplinas administrativas para
bibliotecas ja existiam no primeiro CM, deixando clara a interseccdo entre
conhecimentos da Biblioteconomia com a Administragdo, mesmo que de forma
incipiente. Como vimos anteriormente, essa relacéo foi aprofundada mais tarde com
os dialogos entre a referida area com a Cl.

Dessa forma, na se¢ao seguinte veremos como se deu todo esse processo de

estruturacao curricular do curso de Biblioteconomia no Brasil.
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4 CURSO DE BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL: breve histoérico

Com o propésito de discutir acerca da composi¢ao curricular do curso de
Biblioteconomia no Brasil com um olhar voltado para area da gestdo, vé-se a
importancia de abordar neste trabalho, um panorama da formacéo desses curriculos
em nivel nacional.

A evolucdo dos conhecimentos tedricos produzidos em Biblioteconomia e a
evolugéo dos cursos formacionais da area, evidenciam varios aspectos comuns. Em
primeiro lugar, o fato de as primeiras manifestacdes da respectiva disciplina ter
surgido no periodo do Renascimento — momento histérico em que a producéo
humana, expressa em livros, documentos, manuscritos, quadros, objetos do
cotidiano (vestimentas, utensilios) e mesmo em objetos da natureza recolhidos e
interpretados, foi valorizada, no seio da efervescéncia de atividades artisticas,
filosoficas e cientificas. (ARAUJO, 2011).

Com o surgimento da Modernidade, nasceu também a instituicdo biblioteca
moderna, vinculadas a ideia de “publico”, aos valores dos Estados Nacionais e da
democracia. Os conhecimentos gerados nessa area passaram entao a privilegiar as
atividades e rotinas a serem executadas nestas instituicbes - as bibliotecas. No
século XIX, com o desenvolvimento do Positivismo nas ciéncias humanas e sociais,
a Biblioteconomia constituiu-se como disciplina cientifica por meio da énfase no
fazer técnico e instrumental, surgindo assim, os primeiros cursos da referida area do
conhecimento (ARAUJO, 2011).

Nesse primeiro momento, o curso de Biblioteconomia, em consonancia com o
seu ambiente de pratica - a biblioteca -, tinha caracteristicas historicistas, empirico-
patrimonialistas, tecnicistas e custodiais, marcando assim o paradigma custodial das
ciéncias documentais. Com o surgimento da documentagéo e posteriormente da Cl,
o paradigma que passou a imperar na referida ciéncia documental foi o pos-
custodial, no qual voltava-se para a informacéo propriamente dita, estruturado em
torno de uma perspectiva propriamente cientifica e que prioriza a circulacédo e o
acesso a informac&o (ARAUJO, 2013).

Ja na contemporaneidade, o profissional bibliotecario se vé frente ao desafio
de atuar em contextos sociais dispares, complexos e que estdo permanentemente
em transformacdo. Dessa forma, sdo os cursos de ensino superior de

Biblioteconomia, por meio de seus docentes, 0s responsaveis por criar um estado
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permanente de analise, revisdo, redimensionamento de praticas, capacidade de
criacao de solucdes, processos, produtos e servicos em seus discentes, por meio do
curriculo formacional elaborado pelos cursos (GOMES, 2013).
Esse desafio a ser enfrentado pelo ensino superior, segundo Gomes (2013), e
pelos docentes dos cursos de Biblioteconomia, os coloca fortemente ligados a
responsabilidade de trabalhar com a imaginacdo e o fazer coletivo dos discentes,
exigindo uma demanda de planejamento voltada a:
a) Selecdo, organizacdo e apresentacdo de contetdos informacionais que
registram os conhecimentos socialmente estabelecidos;
b) realizacéo de atividades de apoio a construcdo do conhecimento;
c) avaliacédo da aprendizagem;
d) acdes e atitudes motivadoras.
Dessa forma, a seguir veremos como se deu a constituicdo dos curriculos
formacionais dos cursos de Biblioteconomia no Brasil, desde a origem destes cursos

até a formacéo do curriculo mais recente.

4.1 A FORMACAO CURRICULAR DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Com o intuito de abordar uma discussdo acerca da composi¢cao curricular do
curso de Biblioteconomia voltada a gestéo, por meio da analise do curriculo do curso
no Brasil, vé-se a importancia de abordar primeiramente neste trabalho um
panorama histérico do ensino do curso no Brasil, bem como a sua evolucao
curricular. Porém, para entendermos como se deu o inicio do ensino da
Biblioteconomia no Brasil, temos que, antes disso, conhecermos a histéria da
profissdo em ambito mundial e nacional.

A histéria da Biblioteconomia remonta a época das primeiras bibliotecas
conhecidas pelo mundo, como a exemplo da Biblioteca de Alexandria no ano 288 a.
C., que tinha o proposito de reunir e classificar todo o conhecimento registrado da
época em formato documental. Outras bibliotecas de grande importancia para a
histéria da Biblioteconomia foram as bibliotecas medievais que, inseridas nos
mosteiros e conventos, eram também denominadas de bibliotecas monasticas e
tinham acesso restrito ao clero e a nobreza da época. Com o0 Renascimento,

surgiram as bibliotecas particulares. (RUSSO, 2010).
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Estas sdo consideradas precursoras das bibliotecas modernas e sua principal
caracteristica era a disponibilidade de acesso dos livros ao publico. No século XVI, a
disseminagéo da informagao e a laicizagdo do conhecimento tornou-se um marco da
época, obtido pela criacdo da imprensa de Johannes Gutenberg. JA& no século
seguinte, comecaram a surgir as bibliotecas nacionais e a Revolucdo Francesa foi
um marco importante para permitir 0 surgimento das bibliotecas publicas. Os
primeiros cursos de Biblioteconomia no mundo foram o da Ecole Nationale de
Chartes, na Franga, em 1821 e o da Columbia University, nos Estados Unidos, em
1887 (RUSSO, 2010).

No cenario histérico brasileiro, a Biblioteconomia nasce com o
surgimento das primeiras bibliotecas no Estado da Bahia, trazidas e organizadas por
ordens religiosas portuguesas (ALMEIDA, 2012). As ordens religiosas que trouxeram
as primeiras bibliotecas ao Brasil foram as ordens dos Jesuitas, Franciscanos,
Carmelitas e Beneditinos.

A primeira biblioteca brasileira surgiu em uma instituicdo de ensino dos
Jesuitas no Brasil Colonial. Os Jesuitas chegaram ao Brasil no ano de 1549, com o
objetivo de cristianizar a populacéo indigena local e faziam parte da ordem religiosa
catélica Companhia de Jesus, que fora criada para disseminar a fé catélica no
mundo. Na época, todo acesso ao conhecimento laico era controlado pela igreja
(ALMEIDA, 2013).

Com a chegada dos livros aos colégios da Companhia de Jesus,
sentiu-se a necessidade de bibliotecarios para a organizacdo dos acervos. O
primeiro bibliotecario brasileiro foi o portugués Anténio Goncalves (1550 — 1616),
que se fez Jesuita na Bahia, em 26 de dezembro de 1584 e que, além de “cuidar
dos livros” do colégio da Bahia, também ensinava aritmética aos meninos
(FONSECA, 1979).

O acervo das primeiras bibliotecas no Brasil continha obras de uso religioso,
como breviarios, biblias, livros litargicos, obras teoldgicas e textos didaticos de
Latim, bem como alguns classicos latinos e portugueses como a Eneida e os
cronistas (FONSECA, 1979).

Outras ordens religiosas chegaram ao Brasil apdés os Jesuitas e trouxeram
também, consigo, as suas bibliotecas. Estas ordens foram as dos Franciscanos, em

1585, dos Carmelitas e a dos Beneditinos e, embora os Jesuitas tenham sido os
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fundadores das primeiras bibliotecas no Brasil, estes outros tinham uma tradicdo
bibliotecaria mais antiga (FONSECA, 1979).

Foi no século XIX que as bibliotecas publicas comegaram a surgir no Brasil,
sendo a primeira na Bahia (1811), depois em Sergipe (1851), em Pernambuco
(1852), no Espirito Santo (1855), no Parana (1857), na Paraiba (1858), em Alagoas
(1865), no Ceara (1867), no Amazonas e no Rio Grande do Sul (1871) (ALMEIDA,
2012).

Um dos grandes marcos da Biblioteconomia no Brasil e, fato importante para
entendermos a evolucdo do ensino desta no pais, foi a criacdo da Biblioteca
Nacional (BN).

Por forca das pressfes politicas da época, como a invasdo das tropas de
Napoledo Bonaparte e Junot a Portugal, a familia real portuguesa, sentindo-se
ameacada, partiu para refugiar-se na colénia mais préspera no ano 1808 e, nos
pordes de seus navios, transportavam as primeiras obras que dariam origem a Real
Biblioteca, também denominada de Biblioteca do Rio de Janeiro, da Corte
(CASTRO, 2000). Fonseca (1979, p. 25) comenta: ‘0 que era ruim para 0s
portugueses acabou sendo um bem para nés [...]".

A fundacdo da BN do Brasil se deu no ano de 1810, porém, ela so foi aberta
ao publico quatro anos depois, segundo Fonseca (1979). Referente a estruturacao

da referida biblioteca em seus primérdios, o autor ainda retrata que

Suas primeiras instalagées eram inadequadas e isso resultou da propria
circunstancia que motivou a transferéncia de tdo precioso acervo para o
Brasil. Ele foi inicialmente acomodado no Hospital da Ordem Terceira do
Carmo, sendo posteriormente transferido para o antigo cemitério da referida
Ordem. (FONSECA, 1979, p. 25)

No ano de 1811, a BN foi franqueada ao publico, porém, o seu acesso estava
restrito apenas aos estudiosos da época, que obtinham o consentimento régio. Esta
norma foi extinta em 1814, quando a BN abriu suas portas para o publico geral
(CASTRO, 2000).

Foi gragas ao Frei Camilo Monserrate que a BN foi retirada das “catacumbas”
da Ordem Terceira, local onde permaneceu por 48 anos. No dia 4 de agosto de
1858, a Biblioteca se instalou em seu novo prédio adquirido pelo Governo Imperial.

O prédio esta localizado na antiga Rua da Lapa que hoje é conhecida por Rua do
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Passeio e que também abriga a Escola de Musica da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ) (FONSECA, 1979).

A partir de 1870, apés um més da morte de Frei Camilo, Benjamin Franklin
Ramiz Galvao € nomeado para o cargo de bibliotecario da BN. A nova administracdo
proporcionou a Biblioteca a contratacdo de pessoal idéneo, o inicio e a organizacao
de novos catélogos, reformas estruturais, ampliacdo do acervo com a compra de
colecdes inteiras e também foi promovido o primeiro concurso publico para o cargo
de bibliotecario no Brasil (BIBLIOTECA NACIONAL, 2019). Fonseca (1979, p. 26)
afirma que “a fase de 1870 a 1882 foi a mais gloriosa de toda a historia da Biblioteca
Nacional”.

A reforma introduzida por Ramiz Galvdo na BN esta reunida no Decreto n°
6.141, de 4 de marco de 1876 e, ao analisar este Decreto, Fonseca (1979, p. 28)
afirma que: “[...] Ramiz Galvao tudo previu: aquisi¢gdo, tombamento, classificacao,
catalogacdo, conservacao, assisténcia aos leitores e até o empréstimo domiciliar,
embora restrito aos ‘livros de facil aquisigao™.

Como grande marco de sua administracdo destaca-se a realizacdo dos
primeiros concursos publicos da BN para preenchimento de cargos, em especial
para bibliotecéarios, que Castro (2000, p. 48) mencionando Fonseca (1957) em seu

texto, afirma que

Tais concursos requeriam conhecimentos de Histéria Universal, Geografia,
Filosofia, Bibliografia, Iconografia, Literatura, Catalogacdo de Manuscritos e
traducbes do Latim, Francés e Inglés, sendo aprovado, no primeiro
concurso para bibliotecario, o historiador Jodo Capistrano de Abreu.

Estes conhecimentos exigidos para a realizagdo da prova demonstra que
Ramiz Galvao idealizava que o bibliotecario deveria ser ao mesmo tempo erudito e
um técnico (CASTRO, 2000).

Com Proclamacdo da Republica em 15 de novembro de 1889, algumas
modificagcdes ocorreram e sao dignas de nota, como a mudan¢ga do nome de
Bibliotecario para diretor na BN e de Biblioteca Imperial para BN (CASTRO, 2000).
Desde entdo, com o0 novo regime instalado no pais, varios 6rgao foram afetados e a
BN, no periodo de 1889 a 1895 teve cinco diretores diferentes, o que nao era
comum na instituicdo. Porém, sob aspectos de eficiéncia administrativa, destaca-se
a gestao de Manoel Cicero Peregrino da Silva (ALMEIDA, 2012).
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“Manoel Cicero foi o segundo reformador da BN”, segundo Fonseca (1976) e,
ainda com base em suas afirmacdes, este diz que Manoel assumiu a BN no periodo
de 1900 a 1924, sendo antecedido por José Alexandre Teixeira de Melo, que foi
diretor da BN no periodo de 1895 a 1900. Em contraposicdo, Castro (2000) afirma
qgue o Dr. Manoel Cicero Peregrino da Silva assumiu a direcdo da BN ja a partir do
ano 1897.

No periodo de sua gestao, Manoel Cicero atuou na construcao do atual prédio
da BN, sendo este um dos seus maiores feitos, pois, o antigo prédio do Passeio ja
se encontrava em estado de precariedade, onde parte do acervo encontrava-se
espalhado pelo chéo, entre outros problemas (ALMEIDA, 2012). Outro importante
feito de Manoel Cicero foi o estabelecimento de um novo regulamento para a BN.
Este regulamento foi aprovado pelo Decreto 8.835 de 11 de junho de 1911, no qual
o primeiro capitulo trata da estruturacdo da BN, sendo esta dividida em quatro
secdes: Impressos, manuscritos, estampas, moedas e medalhas (CASTRO, 2000).

A mudanca para o novo prédio da BN iniciou-se em 1° de setembro de 1909 e
concluiu-se em 21 de fevereiro de 1910 (FONSECA, 1979). Apos a conclusdo desta
transferéncia, Manoel Cicero principiou mais um de seus feitos historicos na gestéo
da BN: a criacdo do primeiro curso de Biblioteconomia, que também estava
estabelecido no Decreto 8.835 de 11 de junho de 1911.

Anos mais tarde, tendo o curso de Biblioteconomia se expandido no Brasil
desde a sua criacdo na Biblioteca Nacional (BN), fez-se necessaria a criacdo de um
CM para a padronizacdo das ementas e disciplinas em todo o pais. Havia uma
necessidade também, por parte dos Bacharéis bibliotecarios, de terem o registro dos
diplomas na Diretoria de Ensino do Ministério da Educacéo e Cultura (MEC). Apos a
elaboracdo do CM por uma comissdo nomeada pelo Conselho Federal de Educacéo
no ano de 1962, os bibliotecarios conquistaram o reconhecimento da sua profissao
como de nivel superior e privativa dos bacharéis de Biblioteconomia pela Lei
4.084/62. A lei provia que para o exercicio da profissdo bibliotecaria, era obrigatoria
a apresentacao de diploma e, este so tinha valor legal se fosse registrado pelo MEC,
gue exigia das Escolas de Biblioteconomia o cumprimento do CM para validar o
diploma (ALMEIDA, 2012).

Mesmo tendo uma comissao especializada em Biblioteconomia voltada para a
criacdo de um CM que atendesse as necessidades basicas para o curso ser

admitido como nivel superior de ensino, a proposta, na época, nao foi aceita
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integralmente pelo Conselho Federal de Educacéo, que fez ajustes na referida para
s6 entdo aprova-la. Almeida (2012) faz uma comparacao entre o curriculo proposto
pela comissdo de especialistas em Biblioteconomia e o curriculo que foi aprovado
pelo Conselho Federal de Educagéo, tomando como base Macedo (1963) e Dias
(1964).

Quadro 1: Curriculo proposto versus curriculo aprovado (1962)

Curriculo proposto pela comisséo de Curriculo aprovado pelo Conselho
especialistas em Biblioteconomia Federal de Educagéao

1. Bibliografia 1. Histéria do Livro e das bibliotecas

2. Catalogagéao 2. Historia da Literatura

3. Classificagéo 3. Histéria da Arte

4. Documentacao 4. Introducdo aos estudos Historicos e
Sociais

5. Historia da Arte 5. Evolucdo do Pensamento filoséfico e
Cientifico

6. Historia da Ciéncia e da Tecnologia 6. Organizacdo e Administracdo das
Bibliotecas

7. Historia da Literatura 7. Catalogacéo e Classificagcéo

8. Histéria do Livro e das bibliotecas 8. Bibliografia e Referéncia

9. Introducéo a Filosofia 9. Documentacéo

10. Introducéo as Ciéncias Sociais 10. Paleografia

11. Organizagdo e Administracdo das

Bibliotecas e Servicos de Documentacao

12. Referéncia

Fonte: Macedo (1963); Dias (1964) apud Almeida (2012).

Dois grandes grupos de conteudos programaticos eram 0S que se
apresentavam no CM de 1962, sendo um grupo de disciplinas de cunho técnico e
outro de cunho cultural e humanistico. O CM aprovado pelo Conselho Federal de
Educacéo era constituido de uma lista de 10 disciplinas, como se pode perceber no
Quadro 1 e, o curriculo também prescrevia a duragdo minima de trés anos letivos
para 0s cursos, a qual em 1968 foi expressa em 2050 horas aulas (MUELLER,

1988). Vale também ressaltar, que as escolas tinham a liberdade de incluir outras
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disciplinas além daquelas propostas no CM (OLIVEIRA; CARVALHO; SOUZA,
2009).

Almeida (2012) alega que as mudancas nas escolas s6 comecaram a partir
de 1963 e Mueller (1988), anos apos as escolas adotarem o CM, fez um comentario
acerca das disciplinas culturais, observando que estas eram demasiadamente
amplas em seus programas e curtas no tempo disponivel, ocasionando, em geral,
um conhecimento superficial e pouco significativo, frustrando a intencao da formacgao
humanistica.

Trazendo essa discussao para mais proximo do ambito deste trabalho, nota-
se no Quadro 1 que desde a criacdo do primeiro CM, ja havia uma preocupacao
com a formagdo do bibliotecario como gestor. Primeiramente pela disciplina
“Organizacdo e Administragcdo das Bibliotecas e Servicos de Documentagéo”
proposta pela comissdo de especialistas em Biblioteconomia. Ndo sendo esta a
nomenclatura aceita, mas ainda com a mesma esséncia, foi a disciplina
“Organizacédo e Administragcado das Bibliotecas” que conduziu os conhecimentos da
gestdo para o estudante de Biblioteconomia da época.

Com o passar dos anos, foi-se criando uma insatisfacdo com os programas
de estudo que comecaram a se inchar a medida que eram introduzidas novas
disciplinas numa tentativa de atualizacdo do entdo CM, sem que, no entanto, algo
fosse cortado. Isso levou as escolas a pleitear a reformulacdo do CM.

Em relacdo a esta insatisfacdo com o CM de Biblioteconomia da época,

Almeida (2012, p. 65) relata o seguinte:

Algumas das criticas feitas pela FEBAB ao CM de 1962 encontraram apoio
na resolucédo dos planos de ensino dos cursos de Biblioteconomia. Uma das
criticas era que faltava a disciplina Sele¢éo de Livros. A metade das escolas
(sete) incluiram essa disciplina em seu curriculo pleno, mostrando a
importancia dessa atividade. A FEBAB também demonstrou desagrado com
o fato das disciplinas de Catalogacdo e Classificacdo serem consideradas
pelo CM como uma uUnica disciplina. Compartilhando o mesmo ponto de
vista da FEBAB, a maior parte das escolas (11) ministrava as disciplinas
separadamente. Para a FEBAB o CM atendia apenas aos interesses da
Biblioteca Nacional.

A Associacado Brasileira de Escolas de Biblioteconomia e Documentacao
(ABEBD), em reunido realizada em Belo Horizonte no ano de 1971, mostrou-se

favoravel a necessidade da revisdo do CM de 1962. A partir de entdo, as Instituicdes
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de Ensino de Biblioteconomia por todo pais, também comecaram a manifestar-se no
mesmo sentido (ALMEIDA, 2012).

O Conselho Federal de Educacao, em parceria com a ABEBD e professores
de diversos cursos de Biblioteconomia, estabeleceu o 2° Curriculo Minimo de
Biblioteconomia em 1982, com matérias divididas em trés grupos: matérias de
fundamentacédo geral, matérias instrumentais e matérias de formacao profissional
(ALMEIDA; BAPTISTA, 2013).

As matérias de fundamentacdo geral tinham por objetivo, fornecer
embasamento em areas as quais, embora ndo fazendo parte da disciplina
Biblioteconomia, seriam necessarias para a formacéo de profissionais competentes,
como Comunicacao, Aspectos sociais, politicos e econdmicos do Brasil e Histéria da
Cultura; j& as matérias instrumentais, tinham a funcionalidade de proporcionar
conhecimento e habilidades n&o biblioteconbmicas, mas, consideradas
indispensaveis para o bom desempenho das tarefas profissionais, como linguas ou
estatistica; enquanto as matérias de formacdo profissional passaram por poucas
mudancas, a qual vale destacar a de Informacéo aplicada a Biblioteconomia, que
representava, na época, uma inovacao no conteiddo em comparag¢do ao curriculo
anterior. Neste Ultimo grupo vale destacar que se percebeu como trago visivel em
suas ementas, uma preocupacao maior com o usuario (MUELLER, 1988).

O novo curriculo multidisciplinar foi aprovado e publicado pelo Conselho
Federal de Educacdo na resolucdo n® 08/82 que fixa os minimos de contetdo e
duracdo do curso de Biblioteconomia. Essa resolucdo modificou, em 1984, a
duracédo do curso para quatro anos (OLIVEIRA; CARVALHO; SOUZA, 2009).

Apos a aprovacao do novo CM, o Conselho Federal de Educacao estabeleceu
um prazo de dois anos para as adaptacOes necessarias pelas escolas e determinou
que em 1985 os novos curriculos comecassem a vigorar, contudo, as escolas
optaram por uma implantacdo gradual, ano a ano, avancando junto com os alunos
que ingressaram no curso em 1985 (MUELLER, 1988).

Embora a reforma do curriculo tenha acontecido, Almeida e Baptista (2013)
ressaltam que ao se fazer uma comparacao deste novo curriculo com o curriculo de
1962, a bem da verdade, percebeu-se que havia mais semelhancas do que

diferencas entre ambos, embora existisse acréscimo de conteudo.
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Mueller (1988, p. 75) fez uma comparacdo entre o curriculo de 1962 e o de
1982, tratando da equivaléncia entre as disciplinas deste segundo curriculo com o

primeiro, a qual podemos contemplar no Quadro 2:

Quadro 2: Equivaléncia entre disciplinas do Curriculo Minimo (1962) e Curriculo
Minimo (1982)

Curriculo Minimo de 1962 Curriculo Minimo de 1982

Matérias de Formacao Geral

1. Comunicacgao

1. Introducéo aos estudos historicos e 2. Aspectos sociais, politicos e econdmicos
sociais do Brasil contemporaneo
2. Historia da arte 3. Historia da Cultura

3. Evolugéo do pensamento filosofico e
cientifico

4. Historia da literatura

Matérias Instrumentais
4. Logica

5. Lingua portuguesa e literatura da lingua
portuguesa

6. Lingua estrangeira moderna

7. Métodos e técnicas de pesquisa

5. Documentacéo Matérias de Formacao Profissional

8. Informacao aplicada a Biblioteconomia

6. Histéria do Livro e das Bibliotecas 9. Producéo dos registros do
conhecimento

10. Formagdo e desenvolvimento de
colecbes

7. Catalogacéo e classificacao 11. Controle bibliogréfico dos registros do
conhecimento

8. Bibliografia e referéncia 12. Disseminagédo da informacao
9. Organizacao e administragéo de 13. Administragéo de bibliotecas
bibliotecas

10. Paleografia

Fonte: Mueller, 1988, p. 75.
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As disciplinas que se encontram na mesma linha das duas colunas, sao as de
conteddo semelhantes nos dois curriculos, embora as vezes apresentem
nomenclaturas diferentes.

As expectativas em relacdo a este novo curriculo incitavam a integracdao do
bibliotecario ao seu meio de trabalho e isto podia ser percebido pela inclusdo da
matéria “Aspectos Sociais Politicos e Econdbmicos do Brasil Contemporaneo”
emergindo também em ementas diversas onde o conhecimento das necessidades e
habitos dos usuarios é prescrito (MUELLER, 1988).

No entanto, o CM de 1982 sofreu com criticas no ambito da formacdo do
bibliotecario, por ser, segundo Oliveira, Carvalho e Souza (2009, p. 20) e com base
nas palavras de Souza (1990), “[...] muitas vezes classificada de generalista, por ndo
possuir focos especificos em determinadas linhas; ou de tecnicista, pela falta de
sensibilidade no trato com o usuario, suas necessidades e ambiente social”.

Mesmo com todo o descontentamento por parte dos académicos acerca da
padronizacdo dos curriculos de Biblioteconomia no Brasil, pelo fato de que esta
demonstrava uma divisdo da caracterizacdo das disciplinas, a qual ora eram muito
técnicas e ora demasiadamente humanisticas, o CM de 1982 vigorou até os anos
2000.

Em 1990, a educacao nacional passou por consideraveis mudancas com a
criacdo da Lei 9.394/1996, que estabeleceu as Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional (ALMEIDA; BAPTISTA, 2013). Essa lei estabeleceu uma autonomia as
universidades para fixar os curriculos de seus cursos, desde que estas observem as
Diretrizes Curriculares Nacionais (ALMEIDA, 2012).

Para o curso de Biblioteconomia, as Diretrizes Curriculares Nacionais foram
estabelecidas em 2001 por meio do Parecer CNE/CES 492/2001 do Conselho
Nacional de Educacédo/Camara Superior de Educagédo. O documento definiu o perfil
dos formandos da area, enumerou as competéncias e habilidades necessarias ao
egresso, direcionando o conteudo curricular. O Parecer decretou a importancia de
estagios, atividades complementares, avaliagdo institucional e da estrutura do curso
(ALMEIDA; BAPTISTA, 2013).

As Diretrizes Curriculares de Biblioteconomia tinham o objetivo de prover ao

aluno uma formacéo com base no
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[...] desenvolvimento de determinadas competéncias e habilidades e o
dominio dos contelidos da Biblioteconomia. Além de preparados para
enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica
profissional, produzir e difundir conhecimentos, refletir criticamente sobre a
realidade que os envolve, buscar aprimoramento continuo e observar
padrdes éticos de conduta [...] (BRASIL, 2011, p. 32).

As diretrizes curriculares de Biblioteconomia permitem a flexibilizacdo da
carga horaria minima e dos conteudos das disciplinas, contanto que as escolas
sigam as normas estabelecidas como base para a organizacéo do curso.

O ensino de Biblioteconomia no Brasil passou por grandes mudancas no
decorrer dos anos desde a sua criagdo no ano de 1911, na BN. Essa evolugao
proporcionou um amadurecimento do curso no Brasil, desde a sua fase humanistica,
tecnicista, de carater multidisciplinar, até um ensino de carater interdisciplinar.
Notamos que, desde os primordios da Biblioteconomia no Brasil, 0 curso manteve
uma preocupac¢do com a formacgédo do bibliotecario como gestor em seu ambiente de
trabalho.

Corréa (2016) evidencia as fortes conexdes entre a Biblioteconomia e a
Administracédo dizendo ser muito claras as suas aplicagdes nas questdes gerenciais
de Unidades de Informacdo e que ndo é a toa que alguns cursos tenham diversas
disciplinas voltadas aos estudos de Teorias Administrativas e a aspectos diversos de
gestao de bibliotecas e unidades de informacéo.

Dessa forma, a secdo seguinte ird abordar a relevancia das aproximacoes

tedricas interdisciplinares entre a Administracdo e a Biblioteconomia.
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5 ABORDAGENS DA ADMINISTRACAO NOS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA

Para o bom desempenho e criacédo de habilidades no contexto organizacional,
o bibliotecario precisa de conhecimentos administrativos em sua formacao.
Geralmente, os cursos de graduacdo de Biblioteconomia do pais incluem em seus
curriculos algumas disciplinas de gestdo, como, por exemplo, a gestdo de unidades
de informacdo, marketing, servicos de usuarios, empreendedorismo, gestdo da
informacgao, gestdo do conhecimento etc. Essa necessidade se justifica pelo fato de
que as organizacbes em que os profissionais bibliotecarios atuam demandam de
atividades de gestdo, preservacdo e disseminacdo da informacdo e do
conhecimento.

No ambito organizacional e/ou institucional € fundamental que o bibliotecario
esteja preparado para gerenciar dados, informacdo e conhecimento, por meio das
competéncias das pessoas, bem como a prépria estrutura organizacional, criando,
assim, uma eficiéncia nas atividades internas da organizacdo e resultando em
vantagem competitiva.

Portanto, infere-se que a inclusdo de disciplinas com abordagens
administrativas de gestdo no curriculo formacional do curso de Biblioteconomia no
Brasil seja de suma importancia para a formacéao de individuos capazes de gerenciar
de forma eficiente e eficaz as organizacdes de um modo geral e, especialmente, as
unidades de informacdo. Porém, para compreender essa importancia, deve-se
primeiro buscar compreender o que € a gestao.

Ferreira e Perucchi (2011), com base em Drucker (2002) afirmam que o
conceito de gestdo esta relacionado ao conceito de administracdo e que, para
alguns autores, os termos possuem o mesmo significado. As autoras ainda dizem
gque a gestdo é um elemento universal do mundo moderno e que tem o intuito de
alcancar objetivos em um cenario voltado a tomada de decisdo, coordenacdo de
multiplas atividades, organizagdo, busca constante de aprendizagem, uso da
informacé&o, dentre outras. Por fim, estas dizem que a gestéo significa a substituicao
de ideias por acdo, do conhecimento por cultura e da cooperacao por forca.

Bettencourt e Cianconi (2012) também apresentam um conceito de gestéo e
afirmam que esta se constitui no processo que compreende administrar, orientar,
conferir e avaliar acOes e atividades de um determinado grupo ou instituicdo com o

intento de alcancgar objetivos. Isto €, “a gestdo tem a capacidade de tornar possivel a
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organizacdo de determinada acdo, vislumbrando o alcance sistematizado dos
objetivos a que a mesma se propde a atingir’” (FERREIRA; PERUCCHI, 2011, p.
447).

Corroborando com o0s pensamentos aqui colocados, podemos depreender
gue a gestdo envolve atividades que exigem aptiddes voltadas para a lideranca,
tomadas de decisdo e critérios bem definidos para se alcancar os objetivos
propostos pelas organizagoes.

Dessa forma, € da responsabilidade do curso de Biblioteconomia promover a
insercdo de abordagens sobre gestdo no curriculo para a formacdo dos seus
discentes com um perfil de gestor e lider nas unidades de informacdo. Essas
abordagens também devem atender aos modelos de gestdo contemporaneos.

Adotar um modelo de gestao é, segundo Crozatti (1998), o instrumento de
orientacdo mais significativo da organizacdo. O modelo de gestdo € o conjunto de
normas e principios responsaveis por orientar os gestores na escolha das melhores
alternativas para levar a empresa a cumprir sua missao com eficécia.

Esses modelos de gestdo sofreram consideraveis modificacbes com a
evolucdo dos tempos para atender as demandas da sociedade. No comeco do
século passado, a era da producdo em massa (1920-1950) e a era da eficiéncia
(1950-1970) eram reflexo dos chamando modelos tradicionais de gestdo. A partir de
era da qualidade (1970-1990) e da era da competitividade (1990-2000),
configuraram-se os chamados: modelos de gestdo que séo caracterizados pela
Administracdo japonesa; Administracdo participativa; Administracdo empreendedora;
e Administracdo holistica (ARAUJO; INOMATA; RADOS, 2014).

Dessa forma, Arruda; Marteleto e Souza (2000) afirmam que o “trabalhador
adestrado”, por exemplo, caracteristico do modelo de gestdo fordista, j4 ndo mais
atende aos requisitos do novo padrdo produtivo que impera atualmente. O novo
modelo econdmico mundial interpde um novo perfil profissional que requer, além de
uma maior qualificagdo profissional, um maior envolvimento emocional e social por
parte do gestor.

Os mesmos autores falam também acerca do profissional gestor ideal, que é
aguele com capacidades de potencializar a comunicacgao, a interpretacao de dados,
a flexibilizacdo, integracdo funcional e a geracdo, absor¢cdo e troca de
conhecimentos na organizacdo. Acrescentam que o gestor deve estar apto para

cumprir diversas tarefas, deve ser polivalente ou multifuncional e deve demonstrar
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responsabilidade pelo seu processo de trabalho, transgredindo assim, os modelos
baseados na especializacdo, onde o profissional € responsavel por apenas uma
tarefa.

As demandas da sociedade mudam de acordo com as mudancas que
ocorrem continuamente no tripé informacdo, tecnologias da informacédo e
telecomunicacdes. A globalizacdo, fendmeno mundial que atinge de forma profunda
as relacdes sociais e de trabalho, esté criando novas situagfes para os profissionais
gue atuam com dados, informagé&o, conhecimento e pessoas. Consequentemente, 0
profissional bibliotecario deve ter uma postura investigativa e critica para lidar com
as mudancas e para dar conta das demandas sociais da atualidade de forma natural
(VALENTIM, 2002).

Foi a partir das transformacdes estruturais e tecnoldgicas das organizacdes
modernas, na passagem do século XX para o século XXI, que houve uma
diversificacdo no mercado de trabalho para o bibliotecéario, impactando diretamente
na profissdo e no ensino de Biblioteconomia. Para corresponder ao que se espera
do profissional bibliotecario alinhado a esse novo cenario, 0s cursos de
biblioteconomia também comecaram a se adequar para formar individuos
capacitados a atuarem no mercado de trabalho dos dias atuais (ABREU,;
CAMPELLO, 2000; NICOLINI, 2003 apud GOMES; SANTOS; FARIA, 2016).

Valentim (2002) afirma que essas transformagdes e fendGmenos influenciam
de forma ativa na atuacao do bibliotecério frente ao mercado de trabalho, bem como
influenciam os conteudos formadores fornecidos pelos cursos a esse profissional
durante a sua trajetoria de ensino/aprendizagem.

De acordo com o cenario mercadolégico contemporaneo, Ferreira (2003)
apresenta caracteristicas imprescindiveis requeridas ao profissional bibliotecario
pelo mercado de trabalho. Dessa maneira, o autor afirma que se pode perceber que
servem como base, 0s conhecimentos especificos sobre métodos, técnicas e
ferramentas de gestdo e que 0 mercado estd buscando profissionais com
caracteristicas fundamentais que combinem a capacidade de gerenciamento com
conhecimento técnico, que sejam experts na area de atuacdo, com uma visdo ampla
de negdcios e competéncia na especialidade, aliada a uma cultura geral ampla.
Além de tudo, devem ser confiaveis, éticos, criativos e honestos.

Percebe-se, entdo, que a atual conjuntura soécio-econémica impde ao

profissional bibliotecario um dominio de métodos e técnicas de gestdo. Isso requer
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gue o bibliotecéario tenha uma formacéo voltada para esses aspectos mencionados e
deve ser de responsabilidade do curso de Biblioteconomia a promocdo do
profissional bibliotecario gestor.

Dessa forma, Valentim (2002) faz um panorama acerca do que tem sido
definido como competéncias para a atuacdo do profissional da informacédo moderno
frente as demandas sociais contemporaneas. O documento abordado pela mesma
autora, foram os resultados do IV Encuentro de Directores de Escuelas de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion del Mercosur, realizado em Montevideo,
em 2000, que definiu varias competéncias para o profissional da informacéo,
distribuidas em quatro categorias: competéncias de comunicacdo e expressao,
competéncias técnico-cientificas, competéncias gerenciais e competéncias sociais e
politicas.

Logo, torna-se valido abordar as competéncias definidas para a atuacédo do
profissional da informacdo em suas quatro categorias que, segundo Valentim (2002),
séo:

a) Competéncias de Comunicacéao e Expressao

e Formular e gerenciar projetos de informacéo;

e Aplicar técnicas de marketing, lideranca e de relacdes publicas;

e Capacitar e orientar os usuarios para um melhor uso dos recursos de
informacao disponiveis nas unidades de informacéo;

e Elaborar produtos de informacdo (bibliografias, catalogos, guias, indices,
disseminagéao seletiva da informagéao (DSI) etc.);

e Executar procedimentos automatizados proprios em um entorno
informatizado;

e Planejar e executar estudos de usuérios e formacdo de usuorios da
informac&o.

b) Competéncias Técnico-Cientificas

e Desenvolver e executar o processamento de documentos em distintos
suportes em unidades, sistemas e servi¢os ele informacéao;

e Selecionar, registrar, armazenar, recuperar e difundir a informacéo gravada
em qualquer meio para os usuarios de unidades, servicos e sistemas de

informac&o;
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Elaborar produtos de informacdo (bibliografias, catalogos, guias, indices,
disseminagéao seletiva da informacgé&o (DSI), etc.);

Utilizar e disseminar fontes, produtos e recursos de informacdo em diferentes
suportes;

Reunir e valorar documentos e proceder ao arquivamento;

Preservar e conservar 0s materiais armazenados nas unidades de
informacéo;

Selecionar e avaliar todo tipo de material para as unidades de informacéo;
Buscar, registrar, avaliar e difundir a informacdo com fins académicos e
profissionais;

Executar procedimentos automatizados préprios em um entorno
informatizado;

Planejar e executar estudos de usuarios e formacdo ele usuérios ela
informacao;

Planejar, constituir e manipular redes globais de informacéao;

Formular politicas de pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao;
Realizar pesquisa e estudos sobre desenvolvimento e aplicacdo de
metodologias ele elaboracao e utilizacdo do conhecimento registrado.
Assessorar e intervir na elaboracao de normas juridicas em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao;

Assessorar a avaliacao de colecdes bibliografico-documentais;

Realizar pericias referentes a autenticidade, antiguidade, procedéncia e
estado geral ele materiais impressos de valor bibliofilico.

Competéncias gerenciais

Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas e servi¢cos de
informacéo;

Formular e gerenciar projetos de informacéo;

Aplicar técnicas de Marketing, lideranca e de relacdes publicas;

Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagdo com fins académicos e
profissionais;

Elaborar produtos de informacao (bibliografias, catalogos, guias, indices,

disseminacéao seletiva da informacéo, etc.);
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e Assessorar no planejamento de recursos econdémico-financeiros e humanos
do setor;

e Planejar, coordenar e avaliar a preservacdo e conservacao de acervos
documentais;

e Planejar e executar estudos de usuarios e formacdo de usuarios da
informacéo;

e Planejar, constituir e manipular redes globais de informacéao.

d) Competéncias sociais e politicas

e Selecionar e avaliar todo tipo de material para as unidades de informacao;

e Buscar, registrar, avaliar e difundir a informacdo com fins académicos e
profissionais;

e Assessorar e intervir na formulacao de politicas de informacéao;

e Assessorar no planejamento de recursos econémico-financeiros e humanos
do setor;

e Planejar e executar estudos de usuéarios e formacdo de usuéarios da
informacéo;

e Promover uma atitude critica e criativa a respeito das resolucdes de
problemas e questbes de informacao;

e Fomentar uma atitude aberta e interativa com os diversos atores sociais
(politicos, empresérios, educadores, trabalhadores e profissionais de outras
areas, instituicdes e cidadaos em geral);

¢ l|dentificar as novas demandas sociais ele informacao;

e Contribuir para definir, consolidar e desenvolver o mercado de trabalho da
area;

e Atuar coletivamente com seus pares no ambito das instituicbes sociais, com 0
objetivo ela promocéo e defesa da profissao;

e Formular politicas de pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao;

e Assessorar e intervir na elaboragdo de normas juridicas em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéao.

Essas competéncias delineadas por profissionais da informacao bibliotecarios
em um momento de unificacdo de saberes, possibilita um direcionamento para 0s
docentes do curso de Biblioteconomia em nivel Mercosul e déo pistas do que se
deve abordar nos cursos formacionais da area e quais habilidades o profissional da
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informacédo em processo de formacdo deve desenvolver para atuar no mercado de

trabalho.

Nota-se que, além de sua atuacdo gerencial técnica, o bibliotecario também

deve ser capaz de atuar na organizacdo como gestor criando um ambiente com fins

para a harmonia entre 0s grupos presentes na mesma. Para isso, Crozatti (1998)

criou 0s seguintes requisitos que devem compor o perfil do gestor para que este

contemple as solu¢des das situagdes-problemas que venham a acontecer no ambito

organizacional de forma dinadmica e proativa:

e criar condicbes para que as pessoas satisfacam suas necessidades de

relacionamentos;

formar a identidade dos individuos e grupos;

favorecer a motivagéo para a busca dos melhores resultados das atividades,
gue garantam a continuidade da organizacao;

oferecer condicbes de desenvolvimento das potencialidades e
aperfeicoamento de deficiéncias, individuais e de grupos;

oferecer oportunidades de participacdo nas decisdes em niveis adequados;
garantir o envolvimento das pessoas com a missdo das areas com vistas a
missdo da organizacao.

Em ambito nacional, as diretrizes de bases curriculares do MEC para o curso

de Biblioteconomia, aprovada em 03 de abril de 2001, por meio do Parecer

CNE/CES n° 492/2001, apresenta uma sequéncia de competéncias e habilidades

necessarias para o profissional bibliotecario atuar no mercado brasileiro, e que séo:

gerar produtos por meio dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

formular e executar politicas institucionais;

elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

desenvolver e utilizar novas tecnologias;

traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas
respectivas areas de atuacao;

desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e
pareceres;

responder a demandas sociais de informacdo produzidas pelas

transformacdes tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.
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A partir da leitura dessas competéncias gerais exigidas para o bibliotecario
em ambito nacional, podemos perceber mais uma vez que a sua formacéao deve ser
composta, para além dos conhecimentos técnicos de catalogacdo, indexacao,
classificacdo, etc., por conhecimentos voltados para a gestdo, com o propésito de
formar um profissional consciente da sua atuacdo como gestor nas unidades de
informac&o ou em outros tipos de organizagoes.

Portanto, para que o processo formador do profissional bibliotecério esteja
alinhado com o perfil delineado pelas Diretrizes de Bases curriculares do MEC,
Valentim (2002) elenca algumas ac¢des fundamentais que devem ser desenvolvidas
pelo curso de Biblioteconomia. Essas acfes séo:

e a capacitacao do egresso numa perspectiva de formacéo integral, para atuar
com competéncia, de modo a responder as demandas sociais
contemporaneas;

e a formacdo de alunos com visdo cientifica, ou seja, que sejam capazes de
compreender a provisoriedade da verdade cientifica, sendo assim, criticos,
reflexivos, autbnomos, éticos e que saibam enfrentar os desafios préprios da
area com competéncia;

e 0 reconhecimento da dimenséao social da profissdo, que significa ser solidario
e ndo apenas competitivo;

e aformagéao do profissional da informagé&o para esta sociedade, em toda a sua
complexidade e diversidade;

e a formacédo do profissional da informacé&o voltado, por meio do seu exercicio
profissional, para modificar o0 meio onde atua, de modo a buscar reduzir as
desigualdades sociais;

e 0 aluno devera compreender a diversidade socio-cultural e saber atuar na
mesma.

O atendimento dessas condi¢des possibilitard a formacdo de um profissional
bibliotecario consciente de suas habilidades e responsabilidades frente a sociedade
e as instituicbes/organizacdes a que venham atuar profissionalmente. Além dos
conhecimentos voltados para o tratamento dos dados, informacbes e
conhecimentos, podemos perceber uma grande preocupacdo, por parte das
diretrizes aqui mencionadas, na formacdo de um profissional que tenha a
capacidade de interagir com diversos grupos sociais, dentro e fora das

organizacoes, e liderar equipes em prol de um trabalho que visa o atendimento das
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necessidades de uma dada comunidade. Ou seja, que o bibliotecario seja gestor do
préprio ambiente de trabalho.

Aos cursos de formagéo em Biblioteconomia, torna-se nitida a importancia da
importacdo e insercdo de conhecimentos originados em &reas tais como a
administracdo para a formacdo do bibliotecario com carater de gestor, pois, iSS0O
constitui-se como “estratégia importante na promogcdo de um conjunto variado de
habilidades que sera muito valioso para promover a competitividade dos
profissionais de informac&o no mercado de trabalho” (BARBOSA, 1998, p. 59).

Para atender a tais demandas, a Biblioteconomia iniciou um processo de
harmonizacdo curricular em nivel Mercosul que, segundo Santos (1998), foi
alcancada a partir de um processo de integracéo iniciado pela Associacao Brasileira
de Estudos de Biblioteconomia e Documentac¢éo (ABEBD), em 1996 — hoje é a atual
Associacao Brasileira de Educacédo em Ciéncia da Informacéo (ABECIN) — ao reunir
em Porto Alegre - RS, os cursos superiores da Argentina (em numero de sete), do
Chile, do Uruguai, do Paraguai e do Brasil. No ano de 1997 foram obtidos os
primeiros resultados desse momento de unificagdo entre 0S cursos, como O
estabelecimento da metodologia a ser desenvolvida, a determinacdo de metas a
serem alcancadas e o estabelecimento do nucleo principal de conhecimentos, a ser
ministrado nos Cursos dos Estados Parte e Associados, que sdo usados até os dias
atuais como parametro para a composicao curricular do curso de Biblioteconomia no
Brasil.

Estes nucleos, segundo Santos (1998) foram integrados em seis areas, a
saber:

Area 1: Fundamentos Teoricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagéo
Comunicacéao e Informagéo.

Cultura e Sociedade. Biblioteconomia, Documentacéo, Arquivologia, Museologia,
Ciéncias da Informacédo e areas afins. Unidades e Servicos de Informacdo. O
Profissional da Informacéo: formacéo e atuacéo. Historia e tendéncias da producéo
dos registros do conhecimento, das unidades e dos sistemas nacionais e
internacionais de informacao.

Area 2: Processamento da Informacéo

Organizacdo do Conhecimento e tratamento da Informacédo. Tratamento descritivo

dos documentos. Tratamento tematico: teoria da classificacdo, analise da
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informacéo, teoria da indexacdo. Praticas, tecnologias e produtos. Geracdo e
organizacédo de instrumentos de recuperacéo da Informacéao.
Area 3: Recursos e Servicos de Informagéo
Fundamentos, principios, processos e instrumentos para: sele¢do, aquisicao,
avaliacdo, descarte, desbastamento, preservacéo, conservacao e restauracao de
recursos de informacdo documentais e virtuais. Normas relativas ao
desenvolvimento das colegbes. Fontes de informacdo documentais e virtuais:
conceitos, tipologias, caracteristicas, acesso, utilizacdo e avaliacdo. Estudo e
educacdo de wusuarios. A industria da informacdo: geracdo, producdo e
comercializacdo de documentos, fontes e servicos de informacdo. Servigcos de
provisdo e acesso. Servicos de referéncia e informagao. Servigos de extenséo e
acao cultural.
Area 4: Gestdo de Unidades de Informacé&o
Teoria Geral da Administracdo. Teoria organizacional. Teoria de sistemas. Técnicas
modernas de gestdo. Gestdo de unidades e servicos de informacédo: leitores,
usuarios, clientes e ambiente social. Formulacdo de projetos de informacédo. Gestédo
de recursos humanos. Gestdo financeira. Gestdo de espaco fisico. Mensuracao e
avaliacao de servicos e unidades de informacéo.
Area 5: Tecnologia da Informacao
Aplicagcdes da tecnologia da informacdo e comunicacdo nas unidades de
informacao. Andlise, avaliagdo e desenvolvimento (hardware e software). Gestédo de
bases de dados e bibliotecas virtuais. Analise e avaliacdo de sistemas e redes de
informacéo. Informatizacao das unidades de informacao.
Area 6: Pesquisa
Epistemologia da investigacdo cientifica. Metodologia da pesquisa social. Pesquisa
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagé&o: producéo e comunicacao cientifica.
Guimaraes (2002) apresenta também, os tépicos de estudos que o primeiro

estudo da Comissdo de Especialistas resgatou como estrutura da area de
Biblioteconomia e, tais topicos, segundo o autor, eram quase idénticas as areas de
conhecimento do Mercosul. Os tépicos eram divididos em:

e Fundamentos de Biblioteconomia;

e Organizacao e tratamento da Organizacao;

e Gestéo da Informacédo e do Conhecimento;

e Politicas de Gestao de unidades de Informacao;
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e Recursos e servi¢os de informacao;
e Tecnologias em informacao;
¢ Metodologia da pesquisa.

Deste modo, podemos perceber que esses ndcleos de conhecimento, tanto
os desenvolvidos para serem abordados em nivel Mercosul como os desenvolvidos
em nivel nacional pelo MEC, possuem conteudos que possibilitam a criacdo de
componentes para a composi¢cdo dos curriculos formacionais dos cursos de
Biblioteconomia e, tendo em vista a data dos seus desenvolvimentos, entende-se
também que novos conhecimentos foram inseridos no contexto educacional da
Biblioteconomia, porém, desde entéo, de forma individualizada entre os cursos.

Varios conhecimentos de relagdo interdisciplinar com a Administracao foram
definidos como base para a area da gestdo de unidades de informacéo (area 4) no
curso de Biblioteconomia para o Mercosul e varias habilidades desejaveis ao
profissional bibliotecario pertencem a area da administracdo, conforme apresentado
por Santos (1998). Essas habilidades, segundo a autora, sédo: analise de recursos e
fluxos da informacéo, implementacdo de sistemas e servigos, geréncia de recursos
informacionais, analise de custo / beneficio. S&do ministradas também teorias da
administracdo e administracdo de recursos das unidades de informac&o. Alguns
cursos ainda contemplam os conteldos de marketing e as questdes de custo e
beneficio, mas nem sempre essas disciplinas sdo componentes obrigatérios do
curso de Biblioteconomia. A Gestdo da Informacdo, por exemplo, com algumas
excecles, aparece mais em cursos de especializacdo, demonstrando a lacuna que
existe desses contetdos em nivel de graduagéo (SANTOS, 1998).

O Dbibliotecario com perfil de gestor atua de maneira sistematizada,
considerando um planejamento, execugcao e resultados eficientes para as suas
acOes. Esse profissional gestor também busca identificar as competéncias e
conhecimentos na organizacdo, de modo a trazer beneficios para esta, por meio do
compartilhamento desses conhecimentos na propria organizagao.

Dentro dessa dindmica se vé a importancia das acbes direcionadas a
formacdo profissional e & educacdo continuada dos profissionais da informacao
bibliotecario sedimentadas na compreensdo dos processos de transformacéo por
que passa o0 mundo do trabalho para permitir aos individuos a percepcao das
materialidades que se articulam na confeccdo e validacdo de um novo modelo de

qualificacéo profissional e que contribuem para o estrangulamento do mercado de
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trabalho. Infere-se assim, que o delineamento de um novo perfil profissional ndo é
também exclusivo da area da informacdo, mas enddégeno ao novo modelo
econdmico, que introduz novas formas de gestéo do trabalho e de socializagéo dos
individuos, valorizando a atuacdo em equipe, a interdisciplinaridade, o aprendizado
continuo e atitudes comportamentais (ARRUDA; MARTELETO; SOUZA, 2000).

Neste interim, para o0 desenvolvimento da presente pesquisa, alguns
procedimentos metodoldgicos foram delineados com fins de alcancar os objetivos
propostos, que serdo apresentados na secéo a seguir.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a obtencdo dos resultados esperados, em conformidade com os
objetivos delineados na pesquisa, foi necessario o uso de um método cientifico que
atendesse de forma eficiente as necessidades de desenvolvimento da pesquisa.
Corroborando com esta assertiva, Richardson (1999, p. 22) afirma que o “método é
o caminho ou a maneira para chegar a determinado fim ou objetivo”.

Assim, para que a pesquisa tivesse respaldo cientifico, foram estabelecidos
procedimentos que pudessem contribuir com o desenvolvimento da pesquisa,

explicitados nas seguintes secoes.

6.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa tem como universo, os cursos de Biblioteconomia em atividade no
Brasil. Considerando o quantitativo existente no pais, foi adotada a amostra do tipo
intencional para delimitar, dentro de um universo especifico, uma amostra
correspondente ao necessario para o cumprimento dos objetivos propostos. Dessa
forma, foi definido como critério de escolha, os Cursos de Biblioteconomia ofertados
pelas instituicbes de ensino superior publicas, nos ambitos federal e estadual.

Quanto a natureza, esta pesquisa caracteriza-se como sendo de abordagem
guantitativa e qualitativa e um estudo do tipo documental realizado no ambiente da
web. Os documentos de formato eletrbnico que serviram para a analise
correspondem aos Projetos Pedagogicos curriculares (PPC), matrizes curriculares
e/ou ementarios dos cursos de Biblioteconomia no Brasil.

Segundo Gil (1999), as fontes documentais sdo muitas vezes capazes de
proporcionar ao pesquisador dados relevantes, para evitar a perda de tempo com
levantamentos de campo, sem contar que em muitos casos s6 é possivel a
investigacdo social a partir de documentos, de qualquer natureza. Segundo Witter
(1990), a pesquisa documental € aquela cujos objetivos ou hipoteses podem ser
verificados por meio da analise de documentos.

Considerando os objetivos propostos de identificacdo de disciplinas e
abordagens para examinar conteudos, a pesquisa corresponde assim, a um estudo

de nivel exploratério-descritivo, tendo em vista que, segundo Gil (2002), a pesquisa
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exploratdria tem como objetivo principal a descoberta de intuicbes e, a descritiva,
busca descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno.

Ressaltam-se como dimensdes tedricas, a reflexdo sobre os curriculos dos

cursos de Biblioteconomia das universidades publicas brasileiras, por meio da

adocdo da analise de conteddo. Segundo Richardson (1999) essa € uma

metodologia que possibilita testar indicadores nos conteiddos das mensagens

presentes nos documentos, permitindo assim, inferir sobre uma realidade diferente
daquela mensagem. Bardin (2011) conceitua a andlise de conteddo como um

Um conjunto de técnicas de andlises das comunicacdes, que utiliza

procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do contetdo das

mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o), que permitam a

inferéncia de  conhecimentos relativos as condicbes de
producado/recepc¢ao (variaveis inferidas) destas mensagens (p.42).

A autora afirma que as fases da andlise de conteldo se organizam em torno

de trés polos cronoldgicos:

a) A pré-analise;
b) A exploracdo do material;

c) O tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.

Para que a pesquisa conseguisse atingir os seus objetivos de forma exitosa,
alguns instrumentos de coleta de dados foram definidos, que serdo apresentados no

topico a seguir.

6.2 INTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A relacdo das IES que oferecem o curso de Biblioteconomia foi identificada
por meio da base de dados de cadastros de instituicbes e cursos de educacao
superior do Ministério da Educacgéo e Cultura, e-MEC. Esta é uma base de dados
oficial e Unica do MEC que possui informacdes relativas as IES brasileiras e os
cursos de graduacao do Sistema Federal, Estadual e Privado de Ensino.

A interface da plataforma e-MEC se apresenta conforme a Figura 3:



Figura 3: Interface da plataforma e-MEC.
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Fonte: E-MEC, 2019.
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Em pesquisa realizada na base e-MEC foram identificadas 29 universidades

publicas que ofertam o curso de Biblioteconomia no Brasil, sendo que, dentre estas,

24 séo de categoria administrativa federal e cinco sao de categoria administrativa

estadual.

As universidades que oferecem o curso de Biblioteconomia no Brasil estédo

listadas no Quadro 3.

Quadro 3 - IES publicas que ofertam o curso de Biblioteconomia no Brasil.

Instituicdes de Ensino Superior

Publicas

Estaduais

Federais

Universidade de Sao Paulo — USP

X

Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC

Universidade Estadual de Londrina — UEL

Universidade Estadual do Piaui — UESPI

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
UNESP

X | X | X | X

Fundacao Universidade Federal de Rond6nia — UNIR

Fundacéo Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar

Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande — FURG

Universidade de Brasilia — UnB

Universidade Federal da Bahia — UFBA

Universidade Federal da Paraiba — UFPB

X | X | X[ X]|X]X




Universidade Federal de Alagoas — UFAL
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Universidade Federal de Goias — UFG

Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG

Universidade Federal de Pernambuco — UFPE

Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC

Universidade Federal de Sergipe — UFS

Universidade Federal do Amazonas — UFAM

Universidade Federal do Cariri — UFCA

Universidade Federal do Ceara — UFC

Universidade Federal do Espirito Santo — UFES

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO

Universidade Federal do Maranhao — UFMA

Universidade Federal do Mato Grosso — UFMT

Universidade Federal do Para — UFPA

Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ

Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN

Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS

Universidade Federal Fluminense — UFF

XX XXX X[X]X[X]|X]X|X]|X]|X]X|[X]|X]X

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Apbs a listagem das IES nacionais que possuem o curso de Biblioteconomia

no Brasil, foi dado inicio a busca pelos dados referentes a estrutura curricular destes

cursos, como PPC, matrizes curriculares e/ou ementarios, nos sites das instituicées

ora recuperadas. Esta etapa esteve sujeita ao uso de formas alternativas para

obtencéo dos dados requeridos, caso os dados néo estivessem disponiveis nos sites

das instituicdbes, como o contato direto com as coordenacbes dos cursos ora

mencionados.

A etapa anterior corresponde a pré-analise da pesquisa, seguindo assim,

posteriormente para a analise do material recuperado, de acordo com as fases da

analise de conteudo. Apos a referida andlise foi iniciado o tratamento dos resultados,

a inferéncia e a interpretacao.
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6.3 ANALISE DOS DADOS

Na andlise quantitativa dos dados referentes as IES que ofertam o curso de
Biblioteconomia no Brasil, foram elaboradas tabelas e graficos para expor os
resultados relativos a quantidade das IES que oferecem o curso quanto as
categorias administrativas, modalidades de ensino, bem como a distribuicdo dessas
IES no Brasil.

Para a coleta e andlise dos dados, foi adotada a técnica de analise de
conteudo, como anteriormente declarado, que permite construir uma analise dos
resultados de forma quantitativa como também qualitativa, por meio da descricdo
dos conteudos das mensagens e de unidades de registros correspondentes as
categorias da pesquisa (BARDIN, 2011).

A andlise de conteudo é fundamental para estudo das motivacdes, das
atitudes, dos valores, das crencas e tendéncias (RICHARDSON et al.1999). Para
definicdo das categorias, segundo Laville e Dione (1999), trés modos sao
apresentados ao pesquisador, em funcéo de suas intencdes, e de seus objetivos.

Pode-se, na verdade, abordar a andlise de conteddo de maneira aberta,
fechada e mista. Segundo o modelo aberto, as categorias se formam no curso da
prépria andlise. No modelo fechado, em contrapartida, o pesquisador decide
categorias a priori, apoiando-se em um ponto de vista teorico, que se propde, 0 mais
freqientemente, a submeter-se a prova da realidade. O modelo misto situa-se entre
os dois, servindo-se dos dois modelos precedentes: categorias sao selecionadas no
inicio, mas o pesquisador se permite modifica-las em funcdo do que a andlise
aportara.

Entre estes modelos de categorizacdo mencionados, o modelo aberto foi o
adotado. Comeca com a definicdo do pesquisador no seu quadro tedrico, mas que
s6 vai se concretizar durante os processos de coleta e andlise dos dados, em
conformidade com as tendéncias dos conteuddos (MINAYO, 2000). Por se
apresentar, como o0 modelo mais complexo devido a auséncia de indicadores para
guiar o construto do sistema das categorias, nos casos de duvidas, foi adotado o
Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagdo para padronizar os descritores
inerentes aos conteudos das disciplinas.

De acordo com 0s passos propostos por Bardin (2011), a pré-analise iniciou

com o levantamento dos cursos de Biblioteconomia no Brasil e se estendeu para as
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analises dos componentes curriculares dos cursos de Biblioteconomia em busca de
disciplinas com abordagens voltadas para area da gestao.

A segunda fase correspondeu a exploracdo do material e foi iniciada com a
identificacdo das disciplinas de gestdo contidas nos PPC, matrizes curriculares e/ou
ementarios dos cursos de Biblioteconomia, viabilizando assim, a posterior andlise
dos conteudos dessas disciplinas, para o conhecimento das principais abordagens
ligadas a gestdo contidas nestas disciplinas.

A terceira fase da analise foi composta pela andlise dos conteudos das
disciplinas de gestdo de forma a tratar esses dados para descobrir 0 que esta
servindo para a formacéao curricular dos cursos de Biblioteconomia nesta area, assim
como para conhecer as evidéncias dos conteludos de gestdo para a aplicagdo e
composicgédo curricular do curso de Biblioteconomia e, assim, inferir as contribuiges

da gestdo nos cursos de Biblioteconomia como resultados da pesquisa.
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7 RESULTADOS

Os resultados ora apresentados, analisados e discutidos seguem uma ordem
de apresentacdo em conformidade com os objetivos definidos e atingidos.
Inicialmente, seguem os resultados referentes a caracterizacdo dos cursos de
Biblioteconomia, em conformidade com as IES. Em seguida, apresentam-se 0s
resultados referentes a identificacdo das &reas teméticas sobre gestao, ldentificacdo
das disciplinas que abordam sobre a gestdo e a gestdo na composi¢cao curricular

dos cursos de Biblioteconomia.
7.1 CARACTERIZAQAO DOS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL

A Tabela 1 apresenta a caracterizacdo desses cursos de Biblioteconomia no
Brasil, quanto as categorias administrativas das suas respectivas IES, bem como da

modalidade de ensino que tais IES oferecem 0s cursos.

Tabela 1: Caracterizacédo dos cursos de Biblioteconomia no Brasil

INSTITUICOES DE ENSINO ESTADUAIS FEDERAIS Total
SUPERIOR Presencial EaD Presencial EaD

Universidade Estadual de Londrina 1 1
— UEL
Universidade de Sdo Paulo — USP 2 2
Fundacao Universidade do Estado 1 1
de Santa Catarina — UDESC
Universidade Estadual do Piaui — 1 1
UESPI
Universidade Estadual Paulista 1 1
Julio de Mesquita Filho — UNESP
Universidade Federal do Mato 1 1
Grosso — UFMT
Universidade de Brasilia — UNB 1 1
Universidade Federal de Sergipe — 1 1 2
UFS
Universidade Federal do 1 1
Amazonas — UFAM
Universidade Federal do Rio 1 1
Grande — FURG
Universidade Federal do 1 1
Maranhdo — UFMA
Universidade Federal do Para — 1 1 2
UFPA
Universidade Federal do Rio 1 1
Grande do Norte — UFRN
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Universidade Federal do Espirito 1 1
Santo — UFES

Universidade Federal de Minas 1 1
Gerais — UFMG

Universidade Federal de Alagoas 1 1
— UFAL

Universidade Federal da Paraiba — 1 1
UFPB

Universidade Federal de 1 1
Pernambuco — UFPE

Universidade Federal do Rio 1 1 2
Grande do Sul — UFRGS

Universidade Federal do Ceara — 1 1
UFC

Universidade Federal de Goias — 1 1
UFG

Universidade Federal de Santa 1 1
Catarina — UFSC

Universidade Federal do Estado 2 2
do Rio de Janeiro - UNIRIO

Fundacao Universidade de 1 1
Rondbénia — UNIR

Universidade Federal do Cariri — 1 1
UFCA

Universidade Federal de Sao 1 1
Carlos — UFSCAR

Universidade Federal Fluminense 1 1
— UFF

Universidade Federal da Bahia — 1 1
UFBA

Universidade Federal do Rio de 2 2
Janeiro — UFRJ

Total de cursos: 6 0 26 3 35

Fonte: Dados do e-MEC (2020).

Em termos gerais, a Tabela 1 apresenta o quantitativo total de 35 cursos de
Biblioteconomia em atividade no pais, sendo que, 6 deles séo ofertados por IES de
categoria administrativa estadual, enquanto 29 séao de IES federais.

Dentre esses 35 cursos identificados, de acordo com 0s registros na
plataforma e-MEC, trés deles sdo ofertados na modalidade EaD, dado esse que
aponta para a aptiddo, ora mencionada, de adequacgédo da &rea bibliotecondmica as
demandas atuais da sociedade. Isso porque, segundo a Fundacdo Capes (2018)
estes cursos possuem como objetivos: o fortalecimento do desempenho do ensino
publico no pais, atendendo as demandas dos polos de educacédo a distancia; formar
profissionais bibliotecarios, sobretudo no interior do pais, onde ha maior caréncia
desse profissional; e promover a articulacdo com a politica de incentivo a instalacao

de bibliotecas publicas em todos os municipios brasileiros.
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Dessa maneira, para se obter uma visualizacdo mais detalhada dessa
distribuicdo dos cursos de Biblioteconomia no Brasil, o Grafico 1 apresenta o
percentual de oferta dos cursos no pais de acordo com a categoria administrativa
das IES publicas.

Gréfico 1: Distribuicdo dos cursos de Biblioteconomia quanto a categoria
administrativa das IES ofertantes

Estaduais

/ 17,14%

-

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

De acordo com o Gréfico 1, pode-se observar que a maior concentracdo dos
cursos de Biblioteconomia da esfera publica no pais, esta nas IES federais
perfazendo um percentual de 82,86%. Enquanto isso, as IES publicas estaduais
concentram um percentual de 17,14% dos cursos de Biblioteconomia do pais. Esse
dado apresenta ainda, uma grande caréncia da oferta dos cursos de Biblioteconomia
pelas IES estaduais do Brasil.

Tendo observado a distribuicdo dos cursos em relacdo as categorias
administrativas das IES ofertantes, convém apresentar também, um panorama de
como esses cursos de Biblioteconomia das IES publicas brasileiras séo distribuidos
por regido no pais. Tal visualizacdo, por meio do Gréfico 2, ird possibilitar uma visao
holistica da distribuicdo do ensino da Biblioteconomia no Brasil.
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Grafico 2: Distribuicdo dos cursos de Biblioteconomia nas IES publicas por regido
no Brasil
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Com base no Grafico 2, a concentragcdo maior de cursos de Biblioteconomia
no Brasil se encontra no Nordeste e Sudeste, com 11 cursos em cada regido. Em
seguida, a regido Sul se apresenta com uma concentracdo de seis cursos de
Biblioteconomia, seguida pela regido Norte com quatro cursos e a Centro-Oeste com
trés cursos.

Os cursos de Biblioteconomia no Brasil sdo ofertados pelas IES publicas nas
modalidades presencial e EaD. Apdés a caracterizacdo dos cursos e das
universidades quanto as suas categorias administrativas, bem como pela
distribuicdo desses cursos por regido, segue-se entdo, a caracterizagdo com base
na modalidade de ensino dos cursos em atividade no Brasil, segundo a plataforma
e-MEC. O grafico 3 apresenta essa caracteriza¢ao relativa a modalidade de ensino.
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Gréfico 3: Caracterizacdo dos cursos de Biblioteconomia quanto a modalidade de
ensino

EaD
8,57%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Embora ja tenha sido comentado anteriormente sobre a iniciativa da
Fundacao Capes em fazer crescer o ensino do curso de Biblioteconomia a distancia
no Brasil, a plataforma e-MEC apenas possui trés cursos com registro de atividade,
perfazendo um percentual de 8,57% do total de cursos de Biblioteconomia ofertados
pelas IES publicas brasileiras.

Vale ressaltar também que, embora esses cursos tenham o registro na
plataforma e-MEC de que estdo em atividade, também apresentam a informacéo de
gue ainda nao foram iniciados. Dessa forma, fez-se necesséario a busca pela
validacdo dessa informacédo no site das instituicdbes que ofertam o0s cursos na
modalidade EaD. Os sites que foram consultados foram os das IES UFS, UFPA e
UFRGS, comprovando como veridica, a informacdo que se encontra na plataforma
e-MEC.

Dessa forma, para as fases seguintes da presente analise, foram descartados
os cursos de modalidade de ensino EaD, tendo em vista que estes ainda nao
iniciaram suas atividades de ensino. Portanto, para estas fases seguintes, a analise
sera feita com base apenas nos cursos presenciais que perfazem um total de 32.

A caracterizacdo dos cursos de Biblioteconomia e das IES ofertantes
apresentada no presente trabalho, possibilita enxergar, de forma genérica, o cenario
atual do ensino bibliotecondmico no Brasil. No entanto, o aprofundamento para uma
analise curricular, que sera apresentado nas fases seguintes, ndo seria possivel sem

o conhecimento de modo geral do ensino da Biblioteconomia no Brasil.
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No caso do presente trabalho, esse aprofundamento ja se inicia a partir da
proxima fase de analise, que é a identificacdo dos componentes e disciplinas com
abordagens de gestdo no ensino da Biblioteconomia no Brasil, bem como as
conexdes interdisciplinares com a CA e Cl. Mais precisamente, a proxima fase busca
entender como as conexdes interdisciplinares entre as trés areas, favorecem o

ensino da gestao nos cursos de Biblioteconomia.

7.2 IDENTICACAO DAS AREAS TEMATICAS SOBRE GESTAO

Apoés a identificacdo das IES que ofertam o curso de Biblioteconomia no
Brasil, a sua caracterizacdo quanto a categoria administrativa (estadual e federal),
modalidades de ensino dos cursos e a distribuicdo destes por regido no Brasil, foi
iniciada a coleta dos dados referente aos componentes curriculares dos cursos que
serviriam para a andlise das disciplinas de gestéao.

A principio foi feita a identificacdo desses componentes curriculares quanto as
formas de disponibilizacao das disciplinas e, conforme o Quadro 4 apresenta, alguns
dos cursos disponibilizam os seus PPC na integra, nos sites das respectivas
instituicbes e disponivel para download, enquanto outros cursos apenas
disponibilizam os ementarios online ou, em alguns poucos casos, apenas a grade

curricular.

Quadro 4: Areas tematicas das disciplinas que abordam gestdo e os componentes
curriculares

UNIVERSIDADE COMPONENTE AREA/EIXO TEMATICA O)
DAS DISCIPLINAS DE
GESTAO

Fundacado Universidade de Ementario online -

Ronddnia — UNIR

Fundacgéo Universidade do Estado PPC Gestéo da Informagéo

de Santa Catarina — UDESC

Universidade de Brasilia - UNB Ementario online -

Universidade de Sao Paulo — USP PPC Gestao da Informacao e do

(Campus Ribeirdo Preto) Conhecimento

Universidade de S&o Paulo - USP PPC Administracdo e Gestédo da

(Campus Séao Paulo) Informacao

Universidade Estadual de Londrina PPC -

- UEL

Universidade Estadual do Piaui — Grade curricular -

UESPI online

| Universidade Estadual Paulista | PPC | Gestdo da Informac&o e do
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| Julio de Mesquita Filho — UNESP

| Conhecimento

Universidade Federal da Bahia —
UFBA

Ementéario online

Universidade Federal da Paraiba — PPC Gestao de unidades de
UFPB informacéo
Universidade Federal de Alagoas — PPC Gestédo da informacéo e do
UFAL conhecimento
Universidade Federal de Goias — PPC Eixo administrativo
UFG

Universidade Federal de Minas PPC Gestéo da informacéo
Gerais — UFMG

Universidade Federal de PPC Gestao de sistemas de
Pernambuco — UFPE informacéo
Universidade Federal de Santa PPC; Ementario -
Catarina — UFSC online

Universidade Federal de Sao PPC Gestao de unidades de
Carlos — UFSCAR informacéo

Universidade Federal de Sergipe —
UFS

PPC; Ementario
online

Universidade Federal do Amazonas
- UFAM

Ementario online

Universidade Federal do Cariri — PPC Gestado de unidades de
UFCA informacéo
Universidade Federal do Ceara — PPC Gestao de unidades de
UFC informacéo

Universidade Federal do Espirito
Santo — UFES

Ementéario online

Universidade Federal do Estado do PPC Biblioteconomia para gestao da

Rio de Janeiro — UNIRIO informag&o em organizagdes

(Bacharelado em Biblioteconomia)

Universidade Federal do Estado do PPC Organizacéo e administracédo

Rio de Janeiro — UNIRIO de bibliotecas

(Licenciatura em Biblioteconomia)

Universidade Federal do Maranh&o PPC Estudos sobre gestéo e

- UFMA organizacao dos produtos e
servicos informacionais

Universidade Federal do Mato PPC Gestdo de unidades e servicos

Grosso — UFMT de informacéo

Universidade Federal do Paré - PPC Gestao de unidades e servigos

UFPA de informacéo

Universidade Federal do Rio de PPC -

Janeiro — UFRJ

Universidade Federal do Rio PPC Gestao da informacéo

Grande — FURG

Universidade Federal do Rio PPC Gestado de unidades e servicos

Grande do Norte - UFRN de informacéo

Universidade Federal do Rio Ementario online -

Grande do Sul — UFRGS

Universidade Federal Fluminense —
UFF

Grade curricular
online

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Como se pode observar, alguns dos cursos apresentam a divisdo de suas
disciplinas pelas areas ou eixos tematicos, tendo destaque no Quadro 4, as areas
relativas a gestdo. Durante a andlise desses PPC, pode-se observar que as divisbes
pelas areas tematicas de parte dos cursos ainda tem por base a proposta de
harmonizacdo curricular do Mercosul, apresentada por Santos (1998). Observa-se
também, que alguns cursos possuem uma divisdo propria, como é 0 caso, por
exemplo, da USP, UFAL, UFG, UFPE, UNIRIO, UNESP E UFMA.

7.3 IDENTIFICACAO DAS DISCIPLINAS DE GESTAO

A partir da identificagdo dos componentes curriculares quanto aos seus tipos
e a identificacdo das areas tematicas das disciplinas de gestao, iniciou-se a fase da
identificacdo das disciplinas. Foram consideradas disciplinas de gestdo aquelas que
se apresentavam nas areas tematicas definidas pelo préprio curso e, as demais que
ndo possuiam divisdo, foram identificadas por meio da anéalise das ementas.

Por meio dessa analise foram identificadas todas as disciplinas de gestao dos
cursos de Biblioteconomia das IES publicas brasileiras. Este quantitativo pode ser
observado na Tabela 2, onde foi elencada a quantidade de disciplinas de gestao

identificada em cada curso analisado.

Tabela 2: Ranking dos cursos de Biblioteconomia com mais disciplinas de gestéo

NOMENCLATURA DOS CURSOS IES NUMERO DE
(SIGLA) DISCIPLINAS DE
GESTAO

1° Bacharelado em Biblioteconomia UFSC 20

29 | Bacharelado em Biblioteconomia e Gestéo de UFRJ 18
Unidades de Informacg&o (Campus Praia
Vermelha)

3° Bacharelado em Biblioteconomia e Gestao de UFRJ 18
Unidades de Informacédo (Campus Fundéo)

4° | Bacharelado em Biblioteconomia | UFRGS | 16

5°  Bacharelado em Biblioteconomia FURG 15

6° | Bacharelado em Biblioteconomia | UFMA | 13

7° Bacharelado em Biblioteconomia UNIRIO 13

8° | Bacharelado em Biblioteconomia e Ciéncia da USP 13
Informacéo (Campus Ribeirdo Preto)

9° Bacharelado em Biblioteconomia UFPB 10

10° | Bacharelado em Biblioteconomia — Habilitacdo em UDESC 10
Gestéo da Informacao

11° Bacharelado em Biblioteconomia UFAM 9

12° | Bacharelado em Biblioteconomia | UFRN | 9
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13° Bacharelado em Biblioteconomia UFAL 9
14° | Bacharelado em Biblioteconomia | UNESP | 9
15° Bacharelado em Biblioteconomia e Documentagao UFS 8
16° | Bacharelado em Biblioteconomia | UFPA | 8
17° Bacharelado em Biblioteconomia UFC 8
18° | Bacharelado em Biblioteconomia e Documentacdo | UFBA | 8
19° Bacharelado em Biblioteconomia UFES 7
20° | Bacharelado em Biblioteconomia | UFMG | 7
21° Bacharelado em Biblioteconomia UNIR 7
22° | Bacharelado em Biblioteconomia e Ciéncia da UFSCAR 7
Informacéo
23° Bacharelado em Biblioteconomia e Documentacao UFF 7
24° | Bacharelado em Biblioteconomia (Campus Sao USP 7
Paulo)
25° Bacharelado em Biblioteconomia UESPI 7
26° | Bacharelado em Biblioteconomia | UFMT | 6
27° Bacharelado em Biblioteconomia UNB 6
28° | Bacharelado em Biblioteconomia |  UFPE | 6
29° Licenciatura em Biblioteconomia UNIRIO 6
30° | Bacharelado em Biblioteconomia | UFCA | 6
31° Bacharelado em Biblioteconomia UEL 6
32° | Bacharelado em Biblioteconomia | UFG | 5
Total de disciplinas: 304

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

A partir da visualizagdo da Tabela 2, € possivel ter uma visdo em forma de
ranking, dos cursos gque mais possuem disciplinas de gestdo em seus componentes
curriculares para os que menos possuem. O curso de Biblioteconomia da UFSC
destaca-se como o0 que mais possui disciplinas de gestdo, enquanto o curso de
Biblioteconomia da UFG é o que menos possui disciplinas de gestao.

Pode-se observar também o quantitativo de disciplinas que foram
recuperadas para essa analise, que perfaz um total de 304 disciplinas de gestao nos
cursos de Biblioteconomia no Brasil.

A tabela também apresenta a nomenclatura dos cursos de Biblioteconomia
nacionais, que predominantemente se chama Biblioteconomia, porém alguns
possuem variagdes na nomenclatura. A exemplo disso, foram identificados os cursos
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da USP (Campus ribeirdo Preto) e da
UFSCAR; Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacédo da UNIRIO, que
deixa transparente, por meio de sua nomenclatura e quantidade de disciplinas, o
enfoque para a area da gestdo; o curso de Biblioteconomia com Habilitacdo em
Gestao da Informacao, deixa também clara a intencdo de um enfoque voltado para a

gestdo, especificamente, a gestdo da informacédo; por fim temos os cursos de
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Biblioteconomia e Documentacao que apresentam tal nomenclatura na UFS, UFBA
e UFF.

Apés a quantificacdo das disciplinas de gestdo, torna-se importante para a
presente andlise, a apresentacdo de um quadro com todas as disciplinas que foram
identificadas e examinadas, com o intuito de conhecer o que esta sendo abordado
na area da gestdo em Biblioteconomia. O Quadro 5 apresenta todas essas

disciplinas divididas pelos cursos aos quais pertencem.

Quadro 5: Disciplinas de gestdo nos cursos de Biblioteconomia no Brasil

UNIVERSIDADE CURSO MODALIDADE

Universidade Federal do Mato Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
Grosso — UFMT

Disciplinas: Estudos de usuario; Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas; Gestédo de
Unidades de Informacédo; Marketing Bibliotecario; Planejamento Bibliotecario; Introducdo a
Administracao.

Universidade de Brasilia — UNB Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial

Disciplinas: Introducdo a Administracdo; Planejamento de sistemas de informacéo;
Geréncia de sistemas de Informacdo; Formacdo e desenvolvimento de cole¢bes; Estudos
de usudrio; Introducdo a atividade empresarial.

Universidade Federal de Sergipe  Bacharelado em Biblioteconomia Presencial
- UFS e Documentacéo

Disciplinas: Administragdo aplicada a Biblioteconomia |; Administracdo aplicada a
Biblioteconomia II; Unidades de informacédo I; Unidades de informacgéo II; Letramento e
competéncia informacional; Desenvolvimento de cole¢bes; Tépicos especiais em gestdo da
informacéo; Introducédo a dindmica de grupo.

Universidade Federal do Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
Amazonas — UFAM

Disciplinas: Unidades e servi¢os de informagédo; Teoria da Administragdo em unidades de
Informacdao; Planejamento de unidades de informacado; Organizacdo e métodos; Estudo de
usuério; Marketing em unidades de informacéo; Formacao e desenvolvimento de colecdes;
Empreendedorismo; Planejamento fisico de unidades de informacao.

Universidade Federal do Rio Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
Grande — FURG

Disciplinas: Organizacdo de unidades e servigos de informacdo; Gestdo de multimeios;
Desenvolvimento de colecdes; Analise de softwares para unidades e servicos de
informacé&o; Editoragdo: impressa e eletronica; Planejamento de unidades e servicos de
informacéo; Bibliotecas escolares; Bibliotecas publicas, comunitarias e alternativas; Gestédo
da informacdo; Gestdo de acervos; Marketing aplicado a unidades de informacéo;
Empreendedorismo e Ciéncia da Informacédo; Sistemas de informacdo nas organizacoes;
Gestao da informacéo nas redes de computadores; Obras raras.

Universidade Federal do Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
Maranhao — UFMA

Disciplinas: Teorias da Administracao; Estudos de usuarios da informacdo; Fontes de
informacdo; Organizacdo de unidades de informacdo; Planejamento em unidades de
informacgéo; Politica editorial; Referéncia; Arquivistica; Marketing em unidades de
informacédo; Psicologia organizacional e do trabalho; Formacdo e desenvolvimento de
colecBes; Gestdo de bibliotecas especializadas e universitarias; Gestdo de bibliotecas
publicas e escolares;
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Universidade Federal do Para — Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
UFPA

Disciplinas: Teoria Geral da Administracdo; Tecnologias da Informacdo e Comunicacao;
Gestdo de Unidades de Informacdo |; Gestdo de Unidades de Informacdo II;
Desenvolvimento de colecdes; Editoracdo; Pratica em Gestdo de Unidades de Informacao;
Planejamento de Unidades de Informacéo;

Universidade Federal do Rio Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
Grande do Norte — UFRN

Disciplinas: Teoria geral das organizacbes; Estudo de usuario da Informacao;
Gestéo de colecdes; Gestao da informacéo e do conhecimento; Planejamento de unidades
de informacdo; Gestdo de Unidades de Informacdo; Empreendedorismo informacional;
Gestdo de seguranca da informacgéo; Marketing em unidades de informacéao.

Universidade Federal do Espirito ~ Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
Santo — UFES

Disciplinas: Administracdo de unidades de informacgdo; Planejamento de unidades de
informacédo; Preservacdo em unidades de informacao; Estudo de usuarios; Organizagéo e
métodos; Formacao e desenvolvimento de colecdes; Geréncia de recursos informacionais.

Universidade Federal de Minas Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
Gerais - UFMG

Disciplinas: Administragdo T. G. A; Gestdo de unidades de informagéo; Planejamento em
unidades e sistemas de informacéo; Formacéo e desenvolvimento do acervo; Preservagao
do acervo; Gestdo da informacéo e do conhecimento; Inteligéncia competitiva.

Universidade Federal de Alagoas  Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
- UFAL

Disciplinas: Estudos de usuéarios da informacdo; Administracdo de unidades de
informacgéo; Planejamento e gestdo de servicos de informacdo; Politicas publicas de
informacgé&o e cultura; Politicas de informacg&o em ciéncia, tecnologia e inovagéo; Economia
da informacdo e da inovagdo; Marketing aplicado a Biblioteconomia; Seminarios sobre
empreendedorismo; Unidades de informacao publicas, escolares e especializadas.

Universidade Federal da Paraiba Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
— UFPB

Disciplinas: Teoria geral da Administracdo; Organiza¢do, sistemas e métodos; Gestao da
Informacéo e do Conhecimento; Planejamento em unidades de informacgdo; Gestdo de
cole¢Bes; Preservacado e conservacgdo de unidades de informacgéo; Marketing em unidades
de informag&o; Empreendedorismo; Unidades de informagéo especializadas; Unidades de
informacéo publicas e escolares.

Universidade Federal de Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
Pernambuco — UFPE

Disciplinas: Organizacdo de unidades de informag&o; Planejamento de unidades de
informacéo; Gestédo de unidades de informacao; Usuarios da informacao; TOpicos especiais
em gestdo de unidades de informacdo 1; TOpicos especiais em gestdo de unidades de
informacéo 2.

Universidade Federal do Rio Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
Grande do Sul - UFRGS

Disciplinas: Administracdo e planejamento aplicados as Ciéncias da Informacéo;
Organizagéo, controle e avaliagdo em ambientes de informacéo; Estudos de comunidades,
publicos e usuarios; Gestao de espacos fisicos em bibliotecas; Gestao do Conhecimento;
Desenvolvimento de cole¢Bes; Marketing em bibliotecas; Competéncia informacional e
midiatica; Bibliotecas escolares; Bibliotecas publicas; Bibliotecas universitarias e
especializadas; Tépicos avancado em gestdo de sistemas de informacéo; Educacdo de
usuérios; Geréncia e consultoria de sistemas de informacdo; Gestdo de servigcos
informacionais; Introducdo ao empreendedorismo e inovacao;

Universidade Federal do Cearéa — Bacharelado em Biblioteconomia Presencial
UFC
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Disciplinas: Gestdo de unidades de informacéo; Organizacdo, sistemas e métodos em
unidades de informagdo; Gestdo de recursos humanos em unidades de informagéo;
Planejamento de unidades de informacdo; Marketing em bibliotecas; Empreendedorismo
em servicos de informacdo; Gestdo da informacdo e do conhecimento; Marketing em
unidades de informacao.

Universidade Federal de Goias — Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
UFG

Disciplinas: Administracdo de bibliotecas e outras unidades de informacdo; Usos e
usuarios da informacao; Gestao de processos; Gestdo de pessoas e lideranga; Servicos,
produtos e mediacdo de informacéao;

Universidade Federal de Santa Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
Catarina — UFSC

Disciplinas: Empreendedorismo |; Empreendedorismo Il; Administracdo |; Sociedade da
informacgdo; Organizacdo, sistemas e métodos; Gestdo da qualidade; Competéncia
informacional; Planejamento estratégico; Marketing da informacédo; Estudos de usuarios;
Rela¢bes humanas; Organizagéo de bibliotecas; Formagédo e desenvolvimento de colecdes;
Direito na gestdo da inovacdo; Habitats de inovacdo; Informacdo para a empresa,
Gerenciamento de projetos; Teoria da decisdo; Inteligéncia competitiva; ToOpicos
especiais/Biblioteconomia/Ciéncia da informacdo: gestao da informacéo.

Universidade Federal do Estado Bacharelado em Biblioteconomia Presencial
do Rio de Janeiro — UNIRIO

Disciplinas: Estudo de usuérios e de comunidades; Administracdo |; Administracdo II;
Andlise da informacgéo; Organizacdo e administracdo de bibliotecas I; Organizagdo e
administracéo de bibliotecas Il; Formacao e desenvolvimento de cole¢bes; Organizacédo de
conceitos em linguagens documentarias; Gestdo estratégica da informacdo e do
conhecimento; Marketing em Biblioteconomia; Técnicas de Recuperacdo e Disseminagéo
da Informacao; Biblioteconomia digital; Redes e sistemas de informacéao.

Universidade Federal do Estado Licenciatura em Biblioteconomia Presencial
do Rio de Janeiro — UNIRIO

Disciplinas: Administracdo |; Administracdo IlI; Gestdo estratégica da informagédo e do
conhecimento; Organizacdo e administracdo de bibliotecas; Formacdo e desenvolvimento
de colecbes; Estudo de usuarios e de comunidades.

Fundacgéo Universidade de Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
Ronddnia — UNIR

Disciplinas: Administragdo; Administragéo de unidades de informacéo; Estudo de usos e
usuarios da informacédo; Formacédo e desenvolvimento de acervo; Psicologia das relacdes
interpessoais; Marketing para unidades de informacéo; Gestédo de projetos.

Universidade Federal do Cariri — Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
UFCA

Disciplinas: Gestdo de recursos humanos em unidades de informagédo; Gestdo de
unidades de informagédo; Organizacdo, sistemas e métodos em unidades de informacéo;
Planejamento de unidades de informacgéo; Marketing em unidades de informacéo; Gestao
do conhecimento e aprendizagem organizacional.

Universidade Federal de S&o Bacharelado em Biblioteconomia Presencial
Carlos — UFSCAR e Ciéncia da Informacao

Disciplinas: Gestdo da informacdo e gestdo de redes de pessoas e organizacoes;
Introducdo a administragdo para unidades de informagdo; Organizagdo, sistemas e
métodos para unidades de informacéo; Gestdo de colecdes e do patrimbnio em unidades
de informacédo; Gestdo de unidades de informacédo e do conhecimento; Informagéo para a
competitividade empresarial; Gerenciamento da informacdo e do conhecimento nos
processos empresariais.

Universidade Federal Fluminense Bacharelado em Biblioteconomia Presencial
- UFF e Documentacéo

Disciplinas: Introducdo a Administracdo; Organizacdo e métodos; Administracdo de
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bibliotecas |; Administracdo de bibliotecas Il; Selecéo e aquisicdo de material documentério
II; Administracdo de bibliotecas Ill; Marketing.

Universidade Federal da Bahia — Bacharelado em Biblioteconomia Presencial
UFBA e Documentacgao

Disciplinas: Introducdo a Administracdo; Administracdo de Unidades de Informacdo;
Planejamento de Unidades de Informacdo; Formagdo e Desenvolvimento de Colegdes;
Geréncia da Informacéo; Organizacdo racional do trabalho; Qualidade em servigcos de
informacédo; Redes e sistemas de informacao;

Universidade Federal do Rio de Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
Janeiro — UFRJ e Gestdo de Unidades de
Informacao

Disciplinas: Fundamentos da Administracdo; Administracdo de unidades de informacao I;
Administracdo de unidades de informacdao Il; Teoria das organizagfes; Processo decisorio;
Planejamento de unidades de informacéo; Marketing de unidades de informacéo; Gestédo
da informacdo e do conhecimento; Finangcas em unidades de informag¢do; Formacao e
desenvolvimento de colecdes; Competéncia em informacdo; Planejamento e gestdo de
projetos; Filosofia da Administracdo; Etica da Administracdo; Anéalise e modelagem de
processos; Gestdo de bibliotecas escolares; Gestdo de bibliotecas publicas; Gestdo de
bibliotecas universitarias.

Universidade Estadual de Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
Londrina — UEL

Disciplinas: Comportamento informacional; Gestdo de unidades e servi¢os de informagéo;
Competéncia em informacéo; Gestdao e desenvolvimento de cole¢des; Planejamento de
unidades e servicos de informac&o; Empreendedorismo na Ciéncia da Informacéo.

Universidade de Sao Paulo — USP Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
(Campus Sé&o Paulo)

Disciplinas: Introdugdo a administragdo de servicos de informagdo; Administragdo de
recursos e produtos de informacgéo; Estudo de usuarios da informacao; Servicos ao usuario;
Informacédo, ciéncia e tecnologia; Planejamento e avaliacdo de bibliotecas e servicos de
informacéo |; Planejamento e avaliacdo de bibliotecas e servicos de informacéo |l.

Universidade de Sao Paulo — USP Bacharelado em Biblioteconomia Presencial
(Campus Ribeirdo Preto) e Ciéncia da Informacéo

Disciplinas: Gestdo de Colecdes em unidades de informacéo; Administracdo de servigcos
de informacédo; Planejamento e Informacdo; Sistemas administrativos e de informagéo;
Inteligéncia competitiva com enfoque empreendedor I; Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento; Inteligéncia competitiva com enfoque empreendedor Il; Introducdo a
Administracéo; Marketing para unidades de informacéo; Teoria da Administracdo; Gestao
do conhecimento e inteligéncia competitiva; Administracao financeira |; Marketing |.

Fundacéo Universidade do Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
Estado de Santa Catarina — — Habilitacdo em Gestéo da
UDESC Informacao

Disciplinas: Economia da informacdo; Teoria geral da Administracdo; Organizacao,
Sistemas e Métodos; Administracdo de unidades de informacéo I; Gestao da informacao;
Gestado de projetos; Administracdo de unidades de informacdo IlI; Empreendedorismo;
Gestao de estoques de informacao; Inteligéncia competitiva.

Universidade Estadual do Piaui— Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
UESPI

Disciplinas: Teoria geral da Administracdo; Organizacdo, Sistemas e métodos; Estudo da
comunidade e do usuério; Planejamento e administracdo de unidades de informacéo;
Marketing em unidades de informacdo; Formacdo e desenvolvimento de colecbes;
Empreendedorismo.

Universidade Estadual Paulista Bacharelado em Biblioteconomia  Presencial
Julio de Mesquita Filho — UNESP

Disciplinas: Teoria geral da Administracdo; Planejamento e gestdo de unidades de
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informacédo; Dindmica organizacional; Formacao e desenvolvimento de colecbes; Marketing
em unidades de informacgéo; Gestdo da Informacdo e do Conhecimento; Ferramentas
Estratégicas para a Gestdo de Bibliotecas; Introducdo ao Direito Administrativo;
Preservacdo em Unidades de Informacéo.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Estes dados organizados por IES dos cursos de Biblioteconomia com suas
respectivas disciplinas das areas de gestdo, expostos em quadro, representam o
apice da fase de coleta dos dados, permitidos pelo acesso as respectivas ementas
(APENDICES A e B) das disciplinas, constantes nos componentes curriculares dos
Cursos.

Esse panorama apresentado permite fazer varias inferéncias, entre estas,
mostrar o crescimento da Biblioteconomia rumo aos aspectos de formacdo dos
profissionais de informacé&o diante das mudancas que a Sociedade da Informacéo e
do Conhecimento Ihes imp&e como competéncias essenciais para o desempenho do
seu papel.

Entre os achados da pesquisa, encontramos disciplinas que sao ministradas
desde os primérdios da Biblioteconomia, disciplinas ofertadas para a obtencéo de
conhecimentos basicos sobre a necessidade de gerenciar as bibliotecas,
independentemente de suas naturezas. Isso indica que as Bibliotecas jA eram
consideradas como organizagfes, portanto devem adotar métodos e técnicas de
gestdo, desde as mais simples as mais sofisticadas, demandadas na
contemporaneidade por sistemas de informacdo, que tenham a capacidade de
atender aos usuéarios da informagcdo, de forma simplificada, democratica e
confortavel, no sentido de levar a informacéo onde estes estiverem.

Como exemplos de conteldos para dotar competéncias aos Bibliotecarios,
gue possam formar o perfil ideal para o atendimento das demandas da sociedade da
informacédo e do conhecimento, podemos destacar algumas disciplinas, como:
Competéncia em informacdo; Competéncia informacional e midiatica,;
Comportamento informacional; Psicologia das relagcbes interpessoais, Servicos,
produtos e mediacdo de informacdo; Gestdo estratégica da informacdo e do
conhecimento; Qualidade em servicos de informacdo, Redes e sistemas de
informagao, entre outras.

O Quadro 5 traz a tona a nomenclatura das disciplinas de gestao identificadas
nos cursos de Biblioteconomia das IES publicas do Brasil e serve como base para a

proxima fase dessa andlise que € a apresentacdo das categorias disciplinares da
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gestdo. Essa fase vai apresentar quais dessas disciplinas sdo as mais comuns na
area da gestao em Biblioteconomia, bem como quais sdo as menos incidentes, que
podem ser consideradas, dependendo de sua abordagem, de disciplinas

emergentes.

7.4 A GESTAO NA COMPOSICAO CURRICULAR DO CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA

Para examinar os conteudos das disciplinas da area de gestdo dos Cursos
Biblioteconomia, foi necessario elaborar um sistema de categorias que pudesse
refletir as evidéncias da literatura e das andlises de forma condensada para viabilizar
inferéncias.

A criacdo das categorias foi o procedimento mais viavel para a analise e
sintese dos resultados obtidos, considerando o elenco de 304 disciplinas. Tais
categorias buscam representar os contetdos intrinsecos as terminologias adotadas
por cada disciplina individualmente.

A partir desse procedimento, fluiram as abordagens disciplinares que

permitiram atender o objetivo de examinar seus conteudos elencados na Tabela 3:

Tabela 3: Incidéncias das disciplinas no sistema de categorias de disciplinas

SISTEMA DE CATEGORIAS DE DISCIPLINAS INCIDENCIA %
1 Gestéo e unidades de informacéo 64 21,05%
2 | Administracéo | 29 | 9,53%
3 Gestdo de colecdes 26 8,55%
4 | Planejamento estratégico | 26 | 8,55%
5 Marketing da Informacédo 21 6,90%
6 | Usos e usuérios da informacéo | 16 | 5,26%
7 Empreendedorismo 12 3,95%
8 | Gestao da informac&o e do conhecimento | 10 | 3,29%
9 Organizacao, sistemas e métodos 10 3,29%
10 | Competéncia em informacéo | 7 | 2,30%
11 Gestédo da informacéo 7 2,30%
12 | Gestao de recursos humanos | 7 | 2,30%
13 Gestéo de projetos 5 1,64%
14 | Inteligéncia competitiva | 5 | 1,64%
15 Preservacdo em unidades de informacao 4 1,31%
16 | Redes e sistemas de informacéo | 4 | 1,31%
17 Administracao financeira 3 0,99%
18 | Editoracao | 3 | 0,99%
19 Gestédo de processos 3 0,99%
20 | Gestdo do conhecimento | 3 | 0,99%
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21 Tecnologias da informacdo e do conhecimento 3 0,99%
22 | Teoria da decisdo | 3 | 0,99%
23 Teoria das organizacbes 3 0,99%
24 | Economia da informacéo | 2 | 0,66%
25 Gestdo da inovacgao 2 0,66%
26 | Gestdo da qualidade | 2 | 0,66%
27 Informacdo para a empresa 2 0,66%
28 | Informacéo, ciéncia e tecnologia | 2 | 0,66%
29 Planejamento e gestao de espacos fisicos em bibliotecas 2 0,66%
30 | Servico de referéncia | 2 | 0,66%
31 Analise da informacéo 1 0,33%
32 | Arquivistica | 1 | 0,33%
33 Biblioteconomia digital 1 0,33%
34 | Dinamica organizacional | 1 | 0,33%
35 Fontes de informacéo 1 0,33%
36 | Geréncia de recursos informacionais | 1 | 0,33%
37 Gestao de multimeios 1 0,33%
38 | Gestdo de seguranca da informacéo | 1 | 0,33%
39 Introducao a atividade empresarial 1 0,33%
40 | Obras raras | 1 | 0,33%
41 Organizacao de conceitos em linguagens documentarias 1 0,33%
42 | Organizacéo racional do trabalho | 1 | 0,33%
43 Paoliticas publicas de informacao e cultura 1 0,33%
44 | Servicos, produtos e mediacdo da informacao | 1 | 0,33%
45 Sociedade da informacéao 1 0,33%
46 | Técnicas de recuperacéo e disseminacdo da informacédo | 1 | 0,33%

Total: 304 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Como pode ser observado, a categoria com maior nimero de incidéncias de
disciplinas foi a de Gestdao e Unidades de Informacdo. Essa categoria, com 0
termo padronizado pelo Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacdo para o
presente trabalho, possui disciplinas como Gestdo de Unidades de Informacéo,
Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas, Geréncia de Sistemas de Informacgéo,
Administracdo aplicada a Biblioteconomia, Unidades de informacdo, Unidades e
Servigos de Informagéo etc.

Tal incidéncia se justifica pela presenca da referida disciplina ja& no primeiro
CM aprovado para o atendimento das necessidades béasicas para o curso de
Biblioteconomia ser admitido como de nivel superior na década de 1960. Como fora
apresentado por Almeida (2012), uma comissao de especialistas em Biblioteconomia
propds, no ano de 1962, o primeiro CM do curso de Biblioteconomia, no qual uma
das disciplinas se intitulava Organizacdao e Administracdo das Bibliotecas e
Servicos de Documentacdo, porém, a nomenclatura aprovada pelo Conselho

Federal de Educacéao foi a de Organizacao e Administracdo das Bibliotecas.
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Os contetudos abordados nessas disciplinas, segundo suas ementas,
envolvem a aplicacéo de conceitos dos principios da Administracdo em unidades de
informagéo; a coordenacgao, controle e avaliacdo nos servigos informacionais; 0s
custos de servicos e as rotinas de servigcos; a formulagédo de projetos, a gestao
financeira, a gestdo de recursos humanos em unidades de informacéo, entre outros
conteudos.

A grande incidéncia (21,05%) se da pelo fato de as disciplinas abordarem de
forma abrangente, segundo a andlise de suas ementas, conteidos administrativos
gue em alguns cursos se apresentam de forma isolada no formato de disciplina,
como por exemplo, o marketing da informacéo, a gestéao financeira, a formulacao de
projetos; disciplinas estas que aparecem na presente analise também como
categoria disciplinar de gestao.

A segunda categoria mais incidente € a de Administracdo (9,53%). Esta
categoria aborda disciplinas como Introducdo a Administracdo, Teoria da
Administracdo em Unidades de Informacdo, Teoria Geral da Administracéo,
Fundamentos da administracédo etc.

As disciplinas que compdem essa categoria abordam conteldos
interdisciplinares das areas da Administracdo e Biblioteconomia, como as funcdes
administrativas e o planejamento nas unidades de informacdo; nocfes das areas
funcionais das bibliotecas e servicos de informacéo; gestdo de recursos materiais e
humanos; a gestéo financeira, modelos de gestéo, entre outros contetdos.

Em suma, é uma categoria que apresenta disciplinas dedicadas a introduzir
conceitos gerais de Administracdo e suas aplicacdes nas unidades de informacéao.
Apresentam também os modelos de gestdo e propde o mais ideal para a realidade
moderna nas unidades de informacéo. Esses modelos de gestdo sdo conjuntos de
normas que, como mencionou Crozatti (1998), vao orientar os gestores na escolha
das melhores alternativas para levar a organizagdo a cumprir sua missao com
eficacia. Esta é, também, uma categoria que apresenta uma abordagem com
variados conteudos da gestdo de forma bastante abrangente. Conteudos estes que,
em outros cursos, se apresentam de forma isolada como disciplinas especificas.

As categorias Gestdo de colecdes e Planejamento estratégico tiveram uma
incidéncia de 26 (8,55%) disciplinas cada. Constituem-se assim, como a terceira e
quarta disciplinas de gestdo, respectivamente, mais incidentes nos curriculos dos

cursos de Biblioteconomia no Brasil.
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A categoria Gestao de cole¢Bes abrange disciplinas com nhomenclaturas como
gestao de colecdes, formacao e desenvolvimento de cole¢bes, desenvolvimento de
colecdes, gestdo de acervos etc. Todas elas possuem em seus conteudos,
abordagens referentes ao processo de desenvolvimento de cole¢cdes em unidades
de informacédo, as politicas para o desenvolvimento de cole¢cfes, os métodos de
avaliacdo das colecbes, as estratégias para selecdo e a legislacdo referente aos
processos de aquisi¢do, descarte, desbaste, entre outros conteudos que auxiliam o
profissional bibliotecario na gestdo dos acervos na biblioteca.

Ja a categoria Planejamento estratégico abrange disciplinas com
nomenclaturas como planejamento bibliotecario, planejamento de sistemas de
informacgao, planejamento de unidades de informacéo, planejamento de unidades e
servigcos de informacéo, planejamento em unidades de informacéo, administragéo e
planejamento aplicados as ciéncias da informacéo etc.

Os conteudos das disciplinas acima mencionadas abrangem a importancia do
planejamento estratégico dentro das unidades de informacédo, bem como os tipos de
planejamento, a elaboracdo de projetos sociais, 0s planos nacionais e regionais de
desenvolvimento da biblioteconomia e das bibliotecas, os aspectos teoricos do
planejamento, a andlise interna e externa da organizacdo, o0s estudos das
necessidades informacionais da comunidade, entre outros conteidos que auxiliam
na formacéo do profissional bibliotecario apto a planejar o seu ambiente de trabalho.

Tais categorias e suas respectivas disciplinas apontam para uma crescente
atencdo, dada pelos cursos de Biblioteconomia, ao desenvolvimento de
competéncias voltadas ao planejamento e organizacdo de unidades de informacao.
Competéncias estas que sao apresentadas por Valentim (2002) como necessarias
para a formacé&o do profissional bibliotecario e, séo elas: planejar, dirigir, administrar,
organizar e coordenar as unidades de informac&o.

Algumas competéncias referentes ao enfoque do planejamento também se
expressam nas Diretrizes de bases curriculares do MEC para o curso de
Biblioteconomia, quando o documento, que subsidia a formacé&o curricular no Brasil,
apresenta a funcéo de elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, como uma das
habilidades necessérias para o profissional bibliotecario atuar no mercado brasileiro.

A categoria denominada de Marketing da informacdo foi a quinta a
apresentar uma maior quantidade de incidéncias de disciplinas de gestédo

perfazendo um total de 21 (6,90%). As nomenclaturas variam de acordo com a
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forma que as IES abordam tais disciplinas, como ja péde ser visto nas categorias
anteriores e, tais variacdes, da presente categoria, se apresentam nas seguintes
nomenclaturas: Marketing bibliotecario, Marketing em unidades de informacéo,
Marketing aplicado a unidades de informacao, Marketing aplicado a Biblioteconomia,
Marketing em bibliotecas, Marketing da informacéao etc.

As disciplinas que compdem tal categoria apresentam conteudos referentes
ao uso dos conceitos e técnicas de marketing aplicados ao ambiente das unidades
de informacdo para a promogdo dos servigos informacionais destas. As ementas
analisadas apresentam conteiddos como conceitos de marketing, publicidade,
marketing dos servicos da biblioteca, analise de segmentacdo de mercado e outros.

A abordagem do marketing no ensino da Biblioteconomia foi considerada para
Barbosa, em 1998, como uma inovacao curricular para a época, no entanto, a
consideravel incidéncia das disciplinas nos cursos atuais, demonstrada pela Tabela
3, apresenta uma evolucdo da abordagem dessa disciplina e desse dialogo
interdisciplinar entre Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia e Administragéo.
Considera-se também que esse dialogo interdisciplinar tenha surgido a partir dos
estudos da CIl sobre o Marketing, no qual Prado e Pinto (2018), apontam para a
primeira publicacéo de artigo cientifico da Cl sobre marketing, no ano de 1985 e que
este abordava a aplicacdo do marketing nas unidades de informacéo.

Os Estudos de usos e usuérios da informacgédo constituem-se como a sexta
categoria com maior incidéncia de disciplinas nos cursos de Biblioteconomia das IES
publicas, tendo um percentual de 5,26% do total das disciplinas de gestéao
identificadas e perfazendo um total de 16 disciplinas.

As disciplinas que compdem a categoria de Estudos de usos e usuarios da
informacgao possuem a seguinte variedade de nomenclaturas: Estudos de usuarios,
Estudo de usuérios da informagdo, Usuérios da informagdo, Usos e usuérios da
informacéo, Estudo de usuarios e de comunidades e outras.

Os conteudos tratados por estas disciplinas sdo referentes ao estudo da
comunidade e de suas necessidades de informacdo, os métodos e técnicas de
estudo dos usuarios, 0s usuarios e nao-usuarios dos sistemas de informacgéo, a
avaliacdo dos estudos de usuarios, o treinamento de usuérios, dentre outros.

A abordagem das disciplinas contidas na categoria Estudos de usos e
usuarios da informacéo no curso de Biblioteconomia possui uma grande incidéncia

e, acredita-se que isto se d& devido, principalmente, pela sua presenca nas
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discussbes curriculares do curso que deram origem a proposta de harmonizacao
curricular do curso de Biblioteconomia no Mercosul no ano de 1997, sendo este 0
documento ainda utilizado pelos cursos para embasar a formacdo de seus
curriculos.

A categoria Empreendedorismo possui disciplinas voltadas para o
desenvolvimento da capacidade empreendedora, com énfase na prestacdo de
servicos de informagcdo. As disciplinas que compdem essa categoria sao
Empreendedorismo e Ciéncia da Informac&do, Empreendedorismo informacional,
Seminarios sobre empreendedorismo, Introducdo ao empreendedorismo e inovacao,
dentre outras.

Esta categoria também se apresentou como uma das mais incidentes, tendo
um quantitativo de 12 disciplinas identificadas, que perfaz um percentual de 3,95%
do total de disciplinas de gestéo identificadas nos cursos de Biblioteconomia das IES
publicas brasileiras.

Subsequentemente, nas posicbes oitava e nona das categorias mais
incidentes, estdo as de Gestado da informacdo e do Conhecimento e Organizacgéao,
sistemas e métodos, com uma incidéncia de dez disciplinas cada, perfazendo um
percentual respectivo de 3,29% do total de disciplinas identificadas.

A categoria Gestdo da informacdo e do conhecimento é composta por
disciplinas com tal nomenclatura e variagbes como: Gestdo estratégica da
informacgé&o e do conhecimento e gerenciamento da informacéo e do conhecimento
NOS Processos empresariais.

Acredita-se que a abordagem de contetdos de gestdo da informacdo e do
conhecimento nos cursos de Biblioteconomia tenha ocorrido como decorréncia dos
estudos interdisciplinares da Cl sobre Gestdo da Informacdo e do Conhecimento
GIC, tendo em vista que essa também se constitui com uma das correntes tedricas
da area segundo Araujo (2014).

As ementas apresentam conteudos como o0s ambientes e os fluxos de
informacdo, o0 mapeamento informacional, a prospeccdo e monitoramento
informacional, a inteligéncia organizacional, entre outros.

Outras duas categorias com menor incidéncia estdo relacionadas a categoria
da Gestéo da informacédo e do conhecimento e séo, de forma isolada, as de Gestéo
da informacédo, com sete disciplinas (2,30%) e Gestdao do conhecimento com trés

disciplinas (0,99%). Tendo em vista que essas disciplinas, além de se apresentarem
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de forma isolada, também se apresentam de forma integrada, pode-se inferir que ha
uma consideravel abrangéncia da abordagem dos estudos da GIC nos cursos de
Biblioteconomia e aponta para a tendéncia do estudo da area de forma integrada.

As categorias analisadas até aqui, apresentam disciplinas que, desde a
apresentacao das propostas de harmonizacdo do curriculo em nivel Mercosul, vém
sendo inseridas nos cursos de Biblioteconomia e, para a area da gestdo, podem ser
consideradas como disciplinas basicas.

No entanto, algumas disciplinas como Gestdo de recursos humanos,
Administracédo financeira e Planejamento e gestdo de espacos fisicos em bibliotecas,
sdo abordadas como propostas pela harmonizacdo curricular do curso de
Biblioteconomia em nivel Mercosul e ainda hoje se encontram com poucas
incidéncias nos curriculos desses cursos.

Em contrapartida, percebe-se que novas disciplinas de gestéo estao surgindo.
Essas disciplinas ainda possuem incidéncias menores e podem ser consideradas
como disciplinas que estdo emergindo no cendrio do ensino da gestdo nos cursos de
Biblioteconomia brasileiros.

Dessa forma, as disciplinas que foram consideradas como emergentes neste
trabalho sédo as de: Gestdo de projetos, Inteligéncia competitiva, Preservacdo em
unidades de informacéo, Redes e sistemas de informacédo, Gestdo de processos,
Teoria da decisdo, Teoria das organiza¢des, Economia da informacéo, Gestdo da
inovacéo, Gestao da qualidade, Informacéo para a empresa, Informacéo, ciéncia e
tecnologia, Analise da informacéo, Biblioteconomia digital, Dinamica organizacional,
Geréncia de recursos informacionais, Gestdo de multimeios, Gestdo de seguranca
da informacédo, Introducdo a atividade empresarial, Organizacdo racional do
trabalho, Politicas publicas de informacao e cultura, Servigos, produtos e mediacéo
da informacao e Sociedade da informagéo.

Todas as disciplinas aqui analisadas, apresentando ora conexdes entre
Biblioteconomia e CA e ora apresentando conexdes entre Biblioteconomia, CA e ClI,
demonstram os contributos da area da gestdo na formacéo do curriculo dos cursos
de Biblioteconomia. Essa formacdo curricular est4d voltada para a criacdo e
desenvolvimento de competéncias e habilidades gestoras para o profissional
bibliotecario que, como ja fora mencionado, sdo exigéncias a este profissional para o

atendimento das demandas atuais do mercado de trabalho e da sociedade no geral.
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7.4.1 Disciplinas bésicas e disciplinas emergentes: sintese

Como contribuicdo essencial desta pesquisa, elenca-se as disciplinas que sao
bésicas e as complementares essenciais, ao comparar a Ultima proposta curricular
com as disciplinas acrescentadas nos cursos, de forma autbhoma e pensamento
inovador de seus coordenadores.

De acordo com a ultima proposta de harmonizacdo do MERCOSUL e com
base na analise dos PPCs dos cursos de Biblioteconomia, foi possivel identificar a
abordagem das disciplinas basicas e complementares essenciais da area da gestéao,
bem como as novas disciplinas que estdo emergindo de acordo com as
necessidades de inovagao curricular para o atendimento das demandas sociais e
mercadoldgicas exigidas ao profissional bibliotecario moderno.

O Quadro 6 apresenta essa divisdo entre disciplinas béasicas e disciplinas

emergentes:

Quadro 6: Disciplinas comuns e emergentes de gestdo nos curriculos dos cursos de
Biblioteconomia

DISCIPLINAS COMUNS DE GESTAO DISCIPLINAS EMERGENTES

Gestao e unidades de informacao Inteligéncia competitiva

| Administracéo | Preservacdo em unidades de informacdo |
Gestao de colecdes Redes e sistemas de informacao

| Planejamento estratégico | Gestéo de processos |
Marketing da Informacéo Teoria da decisdo

| Usos e usuérios da informacéo | Gestao da informacéo e do conhecimento |
Gestao de projetos Economia da informacado

| Teoria das organizacdes | Gestéo da inovacéo |
Geréncia de recursos informacionais Gestdo da qualidade

| Sociedade da informacéo | Informacé&o para a empresa |

Informacdao, ciéncia e tecnologia

| Anélise da informacéo |

Biblioteconomia digital

| Dinamica organizacional |

Gestéo de seguranca da informagéo

| Introduc&o & atividade empresarial |

Organizacéo racional do trabalho

| Politicas publicas de informacéo e cultura |

Servigos, produtos e mediagdo da
informacéo

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Como pode ser observado no Quadro 6, destacam-se, na primeira coluna, as

disciplinas cujos conteudos sdo considerados pertinentes desde a proposta de
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harmonizacdo do Mercosul, consideradas neste trabalho como disciplinas comuns
da area da gestdo aos cursos, assim como as disciplinas que estdo despontando no
cenario atual do ensino da gestao nos cursos de Biblioteconomia, consideradas aqui
como disciplinas emergentes.

Algumas disciplinas surgiram nesse cenario, apontadas como da area de
gestao, no entanto, foram desconsideras na presente analise, por entender que néo
abordam, em seus conteldos contidos nas ementas, a pertinéncia com a area de
gestao, tais como: Obras raras, Gestdo de multimeios, Editoracéo, Tecnologias da
informacdo e do conhecimento, Servico de referéncia, Arquivistica, Fontes de
informacéo, Organizacdo de conceitos em linguagens documentarias, Técnicas de
recuperacéo e disseminacao da informacao.

Considerando o0s objetivos, a fundamentacdo teérica, os procedimentos
metodolégicos e o0s resultados alcancados, prossegue-se apresentando as

consideracdes finais.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho atendeu ao objetivo de identificar esses cursos em
atividade no pais, atualmente, caracteriza-los quanto as suas categorias
administrativas, modalidades de ensino e distribuicdo dos cursos por regido,
demonstrando assim, a expansdo do curso da Biblioteconomia no Brasil em dias
atuais. O quantitativo mostrou uma grande abrangéncia da Biblioteconomia no
Brasil.

Os objetivos subsequentes também foram atendidos com éxito, tendo a
pesquisa identificado os componentes curriculares dos cursos de Biblioteconomia,
como as disciplinas de gestdo desses cursos, recuperado as ementas e, por fim,
tendo-as analisadas.

Os resultados obtidos acerca das disciplinas de gestdo permite refletir sobre a
Biblioteconomia e as atuais demandas sociais e econdmicas frente a atual
sociedade globalizada, sociedade esta firmada no tripé informacao, tecnologias da
informacdo e telecomunicacdes, sendo também conhecida como sociedade da
informacdo e do conhecimento. Para fins de adequacao a tal realidade moderna e,
para o atendimento dessas novas demandas sociais, a Biblioteconomia, enquanto
area do conhecimento que trabalha, principalmente, com dados, informacdes e
conhecimento, passou a adotar uma postura de cunho interdisciplinar, opostamente
a que apresentava nos seus primordios disciplinares de ensino.

Isso porque, a maneira que a sociedade evolui, habitos informacionais estéao
também evoluindo e em constante mudanca, exigindo dos cursos de
Biblioteconomia e dos profissionais, por eles formados, habilidades e competéncias
modernas que supram as necessidades informacionais do momento atual. Pode-se
assim dizer que a evolucdo da Biblioteconomia na atualidade caminha
paralelamente com a evolucdo da sociedade da informacéo e do conhecimento.

Contudo, outros fatores também foram responsaveis pela evolucdo dessa
area, no pais, em épocas mais remotas. Desde a criacdo do primeiro curso de
Biblioteconomia da BN, sucessivos eventos marcaram a evolugcdo do ensino
bibliotecario no Brasil. As ac¢des do Instituto Nacional do Livro, que visavam a
criacdo de novas bibliotecas no pais; a criacdo do primeiro Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia (CBBD), tal como a criacdo do IBBD; a regularizacdo da profissédo

de bibliotecarios como de nivel superior e a criagdo dos curriculos minimos, como
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também as reformulacbes destes; a criacdo de mestrados em CIl, mestrados em
Biblioteconomia e Documentacdo, bem como a criagcdo de revistas cientificas da
area; a flexibilizagdo curricular com as leis de bases e diretrizes curriculares do
MEC, entre outros eventos, se constituem como marcos historicos que contribuiram
no crescimento do nimero e expansao dos cursos de Biblioteconomia no Brasil.

Essa expansdo possibilitou a criagdo de cursos ndo sO na esfera publica,
como também na esfera das instituicbes privadas. Dessa forma, cursos de natureza
juridica publicas e privadas compdem, atualmente, o quadro de ensino
bibliotecondmico no Brasil. No entanto, para o presente trabalho, foi delimitado o
foco nos cursos da esfera publica de ensino, tendo em vista que estes constituem a
maioria da oferta no Brasil.

Algumas barreiras se apresentaram na execuc¢ao da pesquisa, como a nao
disponibilizacdo dos PPC dos cursos por uma consideravel parcela das instituicées
ofertantes. Isso impossibilitou a identificacdo das areas/eixos tematicos de alguns
cursos que possuiam apenas os ementarios online de suas disciplinas e outros que
apenas disponibilizavam apenas a grade curricular.

Consideramos a identificacdo das disciplinas de gestdo como um resultado
expressivo dessas abordagens nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia no
Brasil e, pode-se inferir que, tal quantidade se expressa a constante evolucdo do
dialogo interdisciplinar entre Ciéncia da Informacdo, Ciéncia da Administracdo e
Biblioteconomia.

Espera-se que a descoberta das disciplinas da é&rea venha subsidiar
pesquisas futuras, bem como possa também subsidiar a atualizac&o curricular dos
cursos no pais, visando a criagcdo de profissionais competentes na gestdo de
unidades de informacédo. Visando também a formacgéo de profissionais bibliotecarios
aptos a atuarem em contextos que ultrapassem os muros das bibliotecas.

Enfim, destaca-se como contribuicdo desta pesquisa, o achado do elenco de
disciplinas basicas e emergentes, que abordam a gestdo como um dos fundamentos
essenciais para a evolucdo da Biblioteconomia no panorama nacional

contemporaneo.
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UNIVERSIDADE

DISCIPLINA

Universidade
Federal do Mato
Grosso — UFMT

Estudo de usuarios

EMENTA

Estudo de comunidade e das
suas necessidades de
informagéo. Classificagdo de
estudos de necessidade e usos
de Informacdo. Métodos e
Metodologia de estudos de
usuarios.  Caracterizacdo e
comportamento de  usuario.
Histérico de estudos da
comunidade.

Organizagdo e Administracao de
Bibliotecas

Aplicacdo dos principios de
administracéo cientifica a

biblioteca. Estrutura e
organizagao de funcgdes.
Coordenacéo, controle e

avaliacdo. Custos de servicos.
Rotina de servico.

Gestao de Unidades de
Informacéo

Teoria geral da administragao.
Teoria Organizacional. Teoria de
sistemas. Técnicas modernas de
gestdo. Gestdo de unidades e

servigos de informacé&o.
Formulagdo de projetos de
informagéo. Gestédo de recursos
humanos. Gestdo financeira.
Gestdo de espago fisico.
Mensuracdo e avaliagdo de
servicos e unidades de
informac&o.

Marketing Bibliotecario Conceitos de marketing.
Publicidade e servicos de

relagbes publicas. Avanco do

marketing  para  bibliotecas.
Marketing dos servicos da
biblioteca.

Planejamento Bibliotecario Planejamento: objetivo,
antecedentes, processo e
situacdo atual. Tipos de

planejamento. Planejamento de
redes e sistemas de bibliotecas.
Elaboracdo de projetos sociais.
Planos nacionais e regionais

para o0 desenvolvimento da
biblioteconomia e das
bibliotecas.

Introducé@o a Administracao

Conceitos de Administracdo. As

finalidades da Administracao.
Administracao e as
organizacdes. Evolugdo do
pensamento e da Teoria
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Administrativa. Abordagem
critica do pensamento
administrativo.  Funcbes da
Administracao: planejamento,
organizacao, execucao,
lideranca e controle. Areas
funcionais da Administracao.
Papéis, competéncias e atuacao
profissional em administragéo.
Administragdo  no  contexto
brasileiro.  Administracdo na
sociedade contemporanea. Etica
e Diversidade nas organizacoes.

Universidade de
Brasilia — UNB

Introducéo a Administracéo

Conceitos de Administracdo. As
finalidades da Administracao.
Administracao e as
organizagdes.  Evolucdo do
pensamento e da Teoria
Administrativa. Abordagem
critica do pensamento
administrativo.  Fungbes da
Administracao: planejamento,
organizacao, execucao,
lideranca e controle. Areas
funcionais da Administracao.
Papéis, competéncias e atuacao
profissional em administragéo.
Administracio  no  contexto
brasileiro.  Administracdo na
sociedade contemporanea. Etica
e Diversidade nas organizacgdes.

Planejamento de sistemas de
informacéo

Importancia do planejamento de
sistema de informagdo no
contexto do desenvolvimento
social, econdmico e educacional.
Aspectos tedricos do
planejamento: tipos de planos.
Andlise macro das etapas dos
sistemas de informacéo,
destacando-se a qualidade nos
servigos e produtos oferecidos e
0 estudo das necessidades de
informac&o da comunidade.

Geréncia de sistemas de
Informacéo

Aplicacdo dos principios teoricos
de Administracdo de Empresas
as bibliotecas e servicos de
informacdo. Organizacdo e
estrutura de uma unidade de
informacdo. Gerenciamento de
recursos humanos.
Empreendedorismo.

Planejamento e execucdo de
projetos. Administracéo
financeira, controle orcamentario
e custos. Marketing aplicado a
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bibliotecas. Cooperacao
bibliotecéria. Avaliacdo de
servicos bibliotecérios

Formacéao e desenvolvimento de
acervos

Disponibilidade documentaria x
acessibilidade. Tipologia, fatores
e critérios que afetam a
formagao/desenvolvimento  de
acervos em bibliotecas e
sistemas de informac&o. Fontes
e processos de  selecdo
participativa. Politicas
institucionais e sistemas de
aguisicdo e acesso cooperativo
e comerciais. Acervos digitais:
fontes e fornecedores. Uso e
avaliacdo de acervos. Legislacdo
relativa a aquisicao e descarte.

Estudos de usuario

A informagdo como processo
cultural. O wusuario e o néo
usuario da informacdo. Estudo
de usuarios: evolugdo historica,
objetivos e metodologias usadas
na caracterizagdo de usuarios de
informacéao.

Introducéo a atividade
empresarial

O comportamento
empreendedor e as
competéncias empreendedoras:
determinantes e atributos.
Cultura e valores. Criatividade.
Lideranca e gestao.
Desenvolvimento e gestdo de
equipes. Mudanca e
adaptabilidade. Plano de
Negdcio. Conceito, estrutura,
etapas de elaboragdo e modelo.
Processo de administragdo e

processo empreendedor.
Planejamento empresarial.
Oportunidades  negociais no
contexto empreendedor.
Marketing. Conceito e

importancia para o sucesso do
empreendimento. Estratégia de
marketing, vantagem competitiva
e 0 composto de marketing.
Plano de marketing no contexto
do Plano de Negdcio. Gestdo
Financeira.  Fundamentos e
conceitos bésicos de Financas
aplicados a uma abordagem

funcional das demonstracfes
financeiras, visando a
elaboragdo do Planejamento
Financeiro do Plano de
Negdcios, abrangendo 0s
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"Investimentos Iniciais" (com
definicho de suas fontes -
recursos proprios e
financiamento - para a
implantacdo do negdécio), o
"Demonstrativo de Resultados
Projetado" e o "Fluxo de Caixa"
e a assimilacdo de nocbes de
Administragdo do Capital de Giro
e do Disponivel, de apuracéo de
Custos de Producéo, de
apuracgao e andlise de
Indicadores Financeiros e do
enfoque Microecondmico de
Oferta e Demanda.

Universidade
Federal de
Sergipe — UFS

Administracdo aplicada a
Biblioteconomia |

Funcdes administrativas -
Planejamento. Organizacao.
Direcdo - Controle. Nocgdes
gerais das areas funcionais das
Bibliotecas e  Servicos de
Informacao.

Administracéo aplicada a
Biblioteconomia Il

Gestao de recursos materiais e
humanos, Marketing. Gestdo
Financeira — tomada de precgos,
pregdo, tramites legais de
aguisicdo e descarte de bens
patrimonializados.

Unidades de informacéo |

Equipamentos de leitura publica
de lazer: Bibliotecas Publicas e
Comunitarias. Atuacdo junto as
comunidades e a sociedade em
geral.

Letramento e competéncia
informacional

Por meio do estudo do
Letramento e da formacédo de
Competéncia informacional
como quesito da relagdo
bibliotecério/usuério, estabelecer
a relagdo entre o pleno usufruto
da producdo material e cultural
da sociedade e o]
desenvolvimento de habilidades,
competéncias, habitos e gostos
no &mbito da leitura.

Unidades de informagéo Il

Equipamentos de leitura escolar,
universitaria e  profissional:
Bibliotecas Escolares,
Universitarias, Especializadas e
Centros de Documentacéo.

Desenvolvimento de cole¢cbes

Politicas e Estratégias relativas a

formagéo do acervo
informacionais. Principios de
acesso.

Tdpicos especiais em gestdo da
informacéao

Teoria da informacdo: conceitos,
objetivos e componentes.
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Dimensbes tecnoldgicas,
organizacionais e humanas dos
sistemas de informacdo. Tipos
de sistemas de informacéo.
Importancia dos sistemas de
informagé&o para as
organizacoes. Internet, intranet,

extranet. Comércio eletrénico.
Teoria das organizagoes:
Estrutura, método, cultura e

comunicacao organizacional.

Introducéo a dinamica de grupo

Estudos das origens e das
propriedades estruturais dos
grupos, relevando os motivos
individuais e os tipos e funcdes
de lideres, tento em vista a
execucdo de tarefas e objetivos
dos grupos. Pratica de técnicas
em dindmica de grupo que
facilitem o] relacionamento
interpessoal em  atividades
educacionais.

Universidade
Federal do
Amazonas -
UFAM

Unidades e servigos de
informacéo

Organizagdo das grandes areas
funcionais de unidades de
informacgéo. Abordagem
histérico-conceitual dos
principios, funcdes e papéis que
norteiam a estruturacdo e o
funcionamento das unidades de

informacéo.
Teoria da Administracdo em Antecedentes  historicos da
unidades de Informacéo Administracdo. Contetdos e
objeto de estudo da

Administragdo. A Administracao
na sociedade moderna e suas
perspectivas futuras. Principais

abordagens do pensamento
administrativo. Aplicacdo das
abordagens tedricas ao
ambiente  organizacional da

informacéo.

Planejamento de unidades de
informacéo

Abordagem histérico-conceitual
do planejamento. Planejamento
estratégico, tatico e operacional.
Instrumentos: planos, programas
e projetos

Organizacdo e métodos

Organizacéo e reorganizacdo de
unidades de informacao. Analise
administrativa. Gréficos
organizacionais. Normas e
rotinas de trabalho. Estudo de
formularios. Arranjo fisico e
gualidade de vida nas unidades
de informacao. Qualidade
aplicada a unidades de
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informacéo.

Estudo do usuéario

Abordagem histérico-conceitual
sobre comunidade e
desenvolvimento. Usuarios
preferenciais e eventuais:
necessidades, demandas, uso e
comportamentos. O ndo usudrio.
Metodologia de estudos de
usuarios: variaveis e premissas.

Marketing em unidades de
informacéo

Abordagem histérico-conceitual
do Marketing. Operacdo de um

sistema de marketing:
Composto, SIM e Plano de
Marketing. Funcdes de

marketing aplicado as unidades
de informacéo.

Formacéao e desenvolvimento de
colecbes

Fundamentos, principios e
instrumentos dos processos de
formacdo e desenvolvimento de
colecbes. Os processos de
formagdo e desenvolvimento de
colegbes: principios e técnicas
de selecdo; modalidades e
formas de aquisicdo: métodos e
técnicas de avaliacéo,
preservacéo, conservacéo,
restauracdo e descarte de
recursos informacionais.

Empreendedorismo

Desenvolvimento da capacidade
empreendedora, com énfase no
estudo do perfil do
empreendedor, nas técnicas de
identificacdo e aproveitamento
de oportunidades, na aquisicdo e
gerenciamento dos recursos
necessarios ao negécio, fazendo
uso de metodologias que
priorizam técnicas de
criatividade e da aprendizagem
pro-ativa.

Planejamento Fisico de Unidades
de Informacéo

Requisitos de espaco e relacbes
espaciais em unidades de
informacgéo: areas fundamentais

e especiais. Dimensionamento
de fluxo. Caracteristicas do

planejamento interno.
Universidade | Organizacéo de unidades e Aspectos fisicos e
Federal do Rio | servigcos de informacéo organizacionais das unidades e
Grande - FURG servigos de informacéo.

Requisitos e padrbes aplicaveis.

Gestao de multimeios

Organizacdo, preservacdo e
seguranca aplicados a recursos
informativos  publicados em
suportes ou formatos
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diferenciados do livro.

Desenvolvimento de cole¢cbes

Sele¢do e aquisi¢do: principios
gerais, legislacdo. Politica e
plano de selecdo e aquisicao.
Modalidades de  aquisicdo.
Descarte. Avaliacdo de material
bibliografico e multimeios.

Andlise de softwares para
unidades e servicos de
informacéo

Estudo tedrico-pratico de
softwares para unidades de
informacéo: tipologia, as
principais diferencas. Analise e
avaliacdo de softwares para
bibliotecas e wunidades de
informacéao

Editoragéo: impressa e eletrbnica

Panorama nacional e
internacional da  editoragéo.
IndUstria  Editorial no Brasil.
Depoésito legal. Direito Autoral.

Editoragéo eletrénica:
tendéncias e softwares
disponiveis. Préatica de

editoracdo eletrbnica

Planejamento de unidades e
servigos de informacéo

Planejamento de unidades e

servigos de informagéo
Biblioteconomia. Planejamento
estratégico aplicado a
Biblioteconomia. Legislacdo

brasileira. Projetos sociais e
plano de acéo.
Bibliotecas escolares A Dbiblioteca escolar como

suporte e agente da educacéo.
Organizagdo e divisdo das
bibliotecas escolares. Bibliotecas

escolares na sociedade
brasileira: problemas e
perspectivas.
Bibliotecas publicas, comunitarias | Bibliotecas publicas,
e alternativas comunitarias e  alternativas.

Conceitos, historia, papel social
e problematica na sociedade
brasileira contemporanea.
Caracteristicas e necessidades
das respectivas comunidades.
Topicos atuais em bibliotecas
publicas e alternativas.

Gestéo da informacéo

Administracdo da informacdao.
Organizacbes na era da
informag&o. Gerenciamento da
informacg&o. Gestéo da
informacé&o e tecnologia. Gestdo
do conhecimento.

Gestao de acervos

Planejamento, criacao e
administracéo de acervos.
Politicas de gestao de acervos.




99

Marketing aplicado a unidades de
informacéo

Conceitos e importancia de
Marketing. Evolucéo dos
principios. Planejamento,
implementacdo e controle de
programas de marketing em
unidades e  servicos de
informacéo. Andlise e

segmentacdo de mercado

Empreendedorismo e Ciéncia da
Informacéo

Fundamentos e conceitos de
empreendedorismo.
Fundamentos e conceitos de

Ciéncia da Informacao.
Conceitos de inovagao.
Empreendedor e
empreendedorismo.

Caracteristicas do

empreendedor:
conhecimentos, habilidades e
valores. Desenvolvimento da
capacidade empreendedora,
com énfase na prestacdo de
servicos de informacéo.

necessidades,

Sistemas de informagao nas
organizacoes

Estudar como as organizagbes
utiizam os  Sistemas de
Informacdo e a Tecnologia de

Informagdo para implementar
estratégias visando a
competitividade.
Gestéo da informacédo nas redes | Tecnologias, arquiteturas e
de computadores aplicacbes na (gestdo da
informagdo nas redes de
computadores. Seguranga na

rede e preservacéo digital.

Obras raras

Principios e métodos aplicaveis
ao processo de identificacdo e
tratamento técnico de materiais
bibliograficos raros. Critérios de
raridade bibliografica. Fontes de
informacé&o para identificacdo de
materiais  bibliograficos raros.
Regras basicas de catalogacao
de acervos raros. Métodos e
técnicas de preservagdo e
conservacédo de acervos raros.

Universidade
Federal do
Maranhao - UFMA

Teorias da Administracao

Importdncia do estudo da
Administracdo. Evolucdo do
pensamento administrativo.
Movimentos. Abordagens. As
funcdes do administrador sob
diversos enfoques. O papel do
administrador na  sociedade
contemporanea e no futuro das
organizacdes.

Estudos de usuarios da
informacédo

usuarios e
Relacdo

Estudos  dos
pluriculturalismo.
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diversidade, comunidade e
informacgéo. Informagéo e
inclusao social. Usuarios e nao-
usuarios dos sistemas de
informac&o. Métodos e técnicas
de estudos de  usuéarios.
Avaliacdo dos estudos de
usuarios

Fontes de informacéo Sistema de comunicagéo e a
literatura cientifica. Fontes de
informacdo: conceitos, tipos,
importancia e sua relacdo com o
servico de referéncia. Fontes
guanto ao arranjo, abrangéncia,
aspecto geogréfico. Critérios
para analise de fontes de fontes
de informagdo. Metodologias
para geragcdo de fontes de

informacéo.
Organizacéo de unidades de Estrutura organizacional.
informacé&o Representagéo grafica.
Organizagéo de materiais
convencionais e nao

convencionais. Funcionamento
de servicos de informacéo.
Atribuicbes, rotinas, pessoal,

mobiliario, equipamentos.
Edificios de unidades de
informacéo.

Planejamento em unidades de Planejamento: conceituacao,

informacéo importancia, processo, objetivos.
Planejamento bibliotecario:
origem e evolugéo.
Planejamento estratégico em
unidades de informacgéo.

Metodologias e desenvolvimento
de planejamento estratégico.
Elaboracéo de planos,
programas e projetos em
unidades, redes e sistemas de
informacéo.

Politica editorial Evolugcdo conceitual e histérica
da editoracdo. Industria da
producdo editorial. Principios de
politica  editorial.  Producgéo
intelectual. Movimento editorial
no Brasil e no Maranhdo.
Processo editorial:  selecdo,
producdo e comercializacio.

Referéncia Conceito histérico e teorias do
servico de referéncia. Funcdes
do servico de referéncia em
diversos tipos de unidades de
informacdo. O processo de
referéncia. Elementos do
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processo de referéncia.
Avaliagdo dos servicos de
referéncia.

Arquivistica

Arquivo: histéria dos arquivos,
conceitos, finalidade, funcdes e
principios arquivisticos. Gestédo
de documentos. Arquivos
permanentes: conceito e
funcdes. Politica de Arquivo.
Gerenciamento Eletronico de
Documentos (GED).

Marketing em unidades de
informacéo

Conceituacao. Historico.
Principios e sua aplicacdo em
unidades de informagédo. As
unidades de informacdo no rol
das organizacoes sociais.
Pesquisa e segmentacdo de
mercado. Sistema de Informagéo
e Marketing. Composto
mercadolégico.  Administracéo,
geréncia e auditoria  de
Marketing. Controle de qualidade
em unidades de informacao.

Psicologia organizacional e do
trabalho

A Psicologia como ciéncia. A
organizacdo como um sistema

social. Comportamento
organizacional: motivagao,
lideranca, processos grupais,
comunicagao e relacoes
interpessoais. A relagéo
bibliotecério-usuario. @]

trabalno e a
organizagdes:
salude do

individuo, o
dindmica das
implicagdes  na
trabalhador.

Formacéao e desenvolvimento de
colecbes

Principios e métodos de selecao
de material impresso e
audiovisual. O processo de
formacgédo e desenvolvimento de
colegdes. Politica de formagéo e
desenvolvimento de colecdes:
elaboracdo e implantacéo.
Fontes de selecdo. Aquisicdo de
material impresso e audiovisual.
Aquisicdo Planificada. Censura.
Avaliacdo de colecoes.
Desbastamento.  Conservacgao
de materiais informacionais.

Gestéo de bibliotecas
especializadas e universitarias

Gestao de Bibliotecas
Especializada e Universitaria:
conceito, histérico, obijetivo,
funcdo, estrutura organizacional
e administrativa. Caracterizac&o
dos usuarios. Colecéo.
Recursos. Servicos cooperativos
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de informacdo. Politica de
Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia. Politica Nacional de
Bibliotecas  Universitarias. O
papel social, politico e cultural do
profissional da informagcdo em
bibliotecas  especializada e
universitaria. Aspectos globais e
regionais das bibliotecas
especializada e universitaria.

Gestao de bibliotecas publicas e
escolares

Biblioteca. Educacéao e
Sociedade. Bibliotecas publicas,
escolares e infantis: conceito,
fungcbes, objetivos e estrutura.
Caracteristicas e necessidades
das comunidades. Tipos de
servigos e produtos. Biblioteca e
acao cultural. O bibliotecario e

suas fungbes. Divulgacdo e
promocao da biblioteca.
PadrBes. Politica nacional de

bibliotecas publicas e escolares.
Avaliagdo de servicos e
produtos.

Universidade
Federal do Para -
UFPA

Teoria Geral da Administracao

Importdncia da Administracdo
para a Biblioteconomia. A
evolucéo das teorias
administrativas; Escolas de
Administracdo: Classica; das
Relacdes Humanas; Burocratica.
As abordagens comportamental,
sistémica e contingencial da
Administragdo. As  fungbes
administrativas: nocbes de
planejamento; analise de
decisé@o; organizagdo; a funcéo
de organizagdo; estrutura legal
da empresa; modelos de

estrutura organizacional;
Direcdo: autoridade e poder;
satisfagéo; motivagao.
Comunicacao e cultura.
Principios gerais de
Administracdo  aplicados a
Direcdo. Controle:  Controle

como uma funcdo administracao;
as fases do controle; técnicas de
controle. Novos paradigmas em
administracdo.

Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao

Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TIC's): referencial
tedrico, origem e evolucao,
aplicabilidade no campo da
Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo. A Biblioteconomia
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na era das TIC's: em Unidades
de Informagdo, nos Contetdos
informacionais via Web,
Software livre para Unidades de
Informacdo. Paradigmas das
unidades de informacéo na era
digital: a sociedade da
informacdo e do conhecimento;
0s sistemas informatizados na
gestdo da informacdo, as
interfaces entre o atendimento
tradicional e o digital, a atuacdo
em rede. Direito Digital:
sociedade digital, documentos
eletrénicos, comunidades online,
blogs e fotologs.

Gestao de Unidades de Objetivos das bibliotecas no
Informacéo | contexto organizacional e social.
Estrutura  administrativa  de
diferentes tipos de bibliotecas.
Formas de organizacdo de
diferentes tipos de documentos e
suportes nas bibliotecas.
Instrumentos normativos nas
bibliotecas. Principais
instrumentos de registro e
controle do acervo de
Bibliotecas. Elementos
relacionados a conservacdo e
preservacéo de acervos.
Estatisticas de uso e relatério de

atividades em
bibliotecas/unidades de
informacéo.

Gestao de Unidades de Gerenciamento de Unidades de

Informacéo |l informagé&o: o perfil gerencial do
bibliotecario na era digital,
lideranca, proatividade,
motivacao. Cultura

organizacional em Unidades de
informag&o. Qualidade de vida
no Trabalho — QVT. Marketing
de unidades de informagéo.
Controle de qualidade em
unidades/servicos de
informacdo. Informatizacdo de
Bibliotecas. @ Organizacdo e
métodos em unidades de

informacéo. Sistema de
Informacéo Gerencial — SIG.
Desenvolvimento de cole¢cbes Estudo de comunidades e

clientes. Censura e censo; A
importancia do desenvolvimento
de colecBes para o bibliotecario;
Estudo dos clientes e
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comunidades; Mercado livreiros;
Elaboragdo de politicas de
desenvolvimento de colecoes;
Elaboracdo de politicas de
aguisicao. Elaboracdo de
politicas de descarte; Avaliagcdo
de acervo; Qualidade do acervo;
Desenvolvimento de colecbes
para unidades de informacdes
virtuais. Projeto de
desenvolvimento de colecdes
para unidades de informacdes. .

Editoragéo

Conceitos de Editora e
Editoracdo; como se edita o
livro: cenario e atores
envolvidos, ISBN, Depésito
Legal, Leis de Incentivo Cultural,
Editoracdo Eletrbnica; Direito

Autoral; como se edita a revista:
Periddico Cientifico impresso e
eletrénico, Associacdo Brasileira
de Editores Cientificos — ABEC,
ISSN, Normas ABNT; Mercado
Editoria: Estatisticas da Camara
Brasileira do Livro, SNEL,
Editoras comerciais e
universitarias, custos editorias,
Publicidade e venda de livros,
Livrarias convencionais e
virtuais, administracéo de
empresa editora.

Préatica em Gestao de Unidades
de Informacéo

Participacdo em equipes de
elaboracéo de planos,
programas e projetos em
Biblioteconomia em situagfes
reais. Pratica nos processos de
selecéo de acervos de

unidades de informacéo.
Participacdo em reunides de
chefia de bibliotecas ou sistemas
de bibliotecas.
Acompanhamento de
coordenadores de sistemas de
bibliotecas em visitas de
supervisdo das unidades do

sistema. Acompanhamento e
controle da implantacdo de
projetos em Biblioteconomia.
Desenvolvimento e
acompanhamento da
implantacao de projetos
editoriais

Planejamento de Unidades de
Informacéao

Empreendedorismo bibliotecario.
Conceitos de planejamento.
Histdria. Diagnastico.
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Progndéstico. Principios gerais do
planejamento. Metodologias e
Mecanismos do planejamento.

Elaboracado de planos,
programas e projetos.
Planejamento normativo,

estratégico, tatico e operacional.
Planejamento participativo,
MAPP, ZOPPP, PES. Qualidade

total em unidades de
informacdo.  Re-planejamento.
Reengenharia X Re-
administracgéo. Controle e
gerenciamento de planos,
programas e projetos de
unidades de informacéo;

Planejamento de Sistema de
Informacdao Estratégica — SIE.

Universidade
Federal do Rio
Grande do Norte —
UFRN

Teoria geral das organizacdes

Da eficiéncia a qualidade: a
Escola Classica, o enfoque da
gualidade e o modelo japonés. A
Escola Humanistica: o enfoque
comportamental e 0 novo
movimento das Relagbes
Humanas. O Modelo burocratico
de Max Weber.

Estudo de usuario da informacéo

Evolucdo histérica e relevancia
dos estudos de usuéarios da
informagdo. Modelos tedrico-
metodolégicos dos estudos de
usuarios da informacé&o.
Comportamento  informacional
dos usuarios.

Gestao de colecdes

Conceitos e Principios da
Gestéo de Colecdes impressas e
digitais. Processos de Selecéo,
Aquisicdo, Desbaste e Avaliagéao
de Colecbes impressas e
digitais.

Gestao da informacéo e do
conhecimento

Os ativos de informacédo e sua
gestdo. Processos de gestdo da

informacéo, gestéo do
conhecimento e inteligéncia
competitiva. Etapas,
instrumentos e técnicas de
auditoria de ativos

informacionais.

Planejamento de unidades de
informacéo

O ambiente organizacional e

competitvo e 0  processo
estratégico. Planejamento:
conceitos, fases, tipos e

instrumentos. Planejamento de
espaco fisico. Elaboracdo de
diagnésticos e projetos de
unidades de informacao.
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Gestao de Unidades de
Informacéo

Aplicacdo dos
administracéo

principios de
cientifica a
bibliotecas e servicos de
informacéo. Estrutura e
organizacao e funcdes. Formas
de gestdo. Avaliacdo de
desempenho de unidades de
informacéo.

Empreendedorismo informacional

Fundamentos e conceitos
bésicos do Empreendedorismo e
Caracteristicas e Competéncias
do Empreendedor. Gestdo de

Ativos Informacionais para o
Empreendedorismo e a
Inovacao. Projetos
Empreendedores em
Informacao.

Gestéo de seguranga da Gestdo da Seguranca da

informacé&o Informacéao: conceitos e
principios. Os trés fatores

fundamentais: fisico, tecnoldgico
e humano. Engenharia Social.
Politicas de Seguranca.

Marketing em unidades de
informacé&o

Marketing: conceitos, evolugao,

caracteristicas e funcgdes.
Marketing em unidades de
informacéo: publicos e

mercados, vantagens, barreiras
e caracteristicas. Aplicacdes do
marketing na &rea informacional.

Universidade
Federal do
Espirito Santo —
UFES

Administracéo de unidades de
informacé&o

Principios da administragdo:
Estrutura  organizacional de
unidades de informacgéo.
Servicos meio e servicos fim:

rotinas e racionalizacgéo.
Marketing em unidades de
informacéo.

Planejamento de unidades de Planejamento: abordagens

informacéo tedricas e tipologia.
Planejamento  sustentavel de
recursos em unidades de
informacéo. Planejamento

socioambiental de unidades de

informacg&o. Avaliagcdo de
unidades de informacé&o.
Elaboracdo de projeto ou plano
de acéao.

Preservagédo em unidades de Conceitos bésicos.

informacéo

Planejamento de edificios. Meio
ambiente.  Armazenagem e
seguranca. Reformatacdo para
preservacao. Politicas de
preservacdo e conservacdo de
unidades de informacdes.
Preservacdo de acervos em
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suportes digitais.

Estudo de usuarios

Estudo de comunidade. Usuérios
e nao usuarios: conceituacao.
Tipos de estudos de

usuario. Treinamento de
usuarios. @) problema
metodolégico nos estudos de
usuario.

Organizacao e métodos

Funcdo de organizacdo e

métodos. Visdo sistémica de
projetos. Estrutura
organizacional. Racionalizacdo
de métodos de trabalho.

Manualizacao.

Formacéao e desenvolvimento de
colecbes

Selegéo e aquisicdo de material
informacional. Principios e
técnicas de avaliacdo de
colecgdes. Politica de
desenvolvimento de colecoes.
Conservacgéo de colecoes.

Geréncia de recursos
informacionais

O ambiente da sociedade da
informagé&o. Politica nacional de
informag&o. Informagdo para
negocios. Geréncia de servicos
de informacdo. Controle da

gualidade.
Universidade | Administracdo T. G. A Principios de administracao.
Federal de Minas Funcdes administrativas.
Gerais — UFMG Evolucdo da teoria  das
organizacoes. Analise
organizacional. Principais

correntes, ideias e criticas.

Gestao de unidades de
informacéo

Unidades e sistemas de
informagdo do ponto de vista
organizacional. Processos de
tomada de decisdo, motivacao,

criatividade, lideranca e
comunicagao aplicados a
unidades de informacéo.
Organizagéo e métodos,
administracéo financeira,
administracdo  de  recursos

humanos, administracdo de
materiais, marketing.

Planejamento em unidades e
sistemas de informacéo

Planejamento: conceito,
evolugdo e etapas. Nocbes de
planejamento estratégico.
Planejamento  de  unidades,
sistemas, produtos e servicos de
informacg&o. Elaboracdo, analise
e financiamento de projetos.

Formacéo e desenvolvimento do
acervo

Conceitos e objetivos.
Elaboracdo de politicas de
desenvolvimento de acervo
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fundamentadas em
planejamento institucional, nos
estudos de comunidade e de
usuarios. Etapas de elaboracdo
e componentes da politica para
0 desenvolvimento do acervo:
selecdo de itens em diversos
tipos de suportes informacionais,
aquisicao, acondicionamento,
descarte. Acervos digitais e na
Internet. Metodologia de
avaliacdo de acervos.
Preservacgédo do acervo Conceitos de  preservacéo,
conservacao, restauracao.
Componentes fisicos, biol6gicos
e quimicos na constituicdo dos
suportes da informagéo.
Politicas e planejamento da
preservagdo.  Arquitetura e
condicbes de  preservacéo.
Preservacdo de acervos em
suportes digitais.

Gestao da informacéo e do Histdrico da gestao da
conhecimento informagéo e do conhecimento.
Os processos de gerenciamento
da informag&o. Conhecimento e
aprendizagem  organizacional.
Os diferentes tipos de
conhecimento. Modelos e
ferramentas para gerenciar a
informagdo e o conhecimento
nas organizagbes. Inteligéncia
competitiva.

Inteligéncia competitiva Introducdo a gestdo da
informagcdo e a inteligéncia
competitiva. Conceitos de
inteligéncia competitiva. Teorias,
modelos e tendéncias de
inteligéncia competitiva. Métodos
e técnicas de inteligéncia
competitiva. Fatores
comportamentais, culturais e
estruturais do processo de

inteligéncia. Unidade de
inteligéncia. Fontes de
informagdo para inteligéncia

competitiva.
Universidade | Estudos de usuarios da Conceitos e evolucdo dos
Federal de | informagé&o estudos de USUArios.
Alagoas - UFAL Terminologias e tendéncias em

estudos de usuérios. Estudos de
usuarios como instrumento de
planejamento de
servigcos/produtos de informacéo
e gestdo em unidades de
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informacéo. Tipologias de
USUarios e publicos,
considerando relacdes de
género, étnico-raciais e
geracionais. Métodos e

instrumentos de coleta e analise
de dados em estudos de
usuarios. Competéncia em
informacéo.

Administracéo de unidades de
informacéo

Teoria geral da administragao.
Funcbes da  administracao.
Gestdo administrativa. Gestéo
de pessoal. Administracéo
financeira. Processos de tomada
de decisao, motivacdo e
lideranca em unidades de
informag&o. Conceitos e etapas
de planejamento.

Planejamento e gestéo de
servigos de informacéo

Planejamento e implementacao
de unidades, servigos e produtos
de informacg&o. Administracdo de
recursos. Custos de produtos e
Servigos. Informacgao para
tomada de decisdo. Marketing
em servicos de informacéo.
Avaliagdo de servigcos de
informacgéo. Elaboragdo, andlise
e financiamento de projetos.

Politicas publicas de informacao
e cultura

Estado e sociedade civil na
construcdo e preservagcdo da
cultura.  Patrimbnio  cultural,
informacg&o, cidadania e gestdo
democratica. Politicas publicas,
informagé&o e diversidade
cultural. Politicas institucionais
de informacdo e cultura de
dominio local e universal.

Politicas de informacao em
ciéncia, tecnologia e inovacgéo

Conceitos de ciéncia, tecnologia
e inovacdo. Relacdes entre
ciéncia, Estado e sociedade da
informacdo. Funcdo estratégica
da informacdo em CT&l.
Politicas e regimes de
informagdo em CT&Il. Sistema
nacional de CT&l. Areas e
instituicbes  estratégicas em
CTé&l. Avaliacdo e indicadores
de CT&I. Brasil no contexto
internacional de CT&l.

Economia da informacéo e da
inovacao

A informac&o como mercadoria e
bem de producdo. A
reestruturacdo capitalista e o

papel desempenhado pelas
tecnologias de informacao,
comunicacao e inovacao.




110

Advento das atividades ligadas a
gestdo da informacdo e do
conhecimento. Modificacbes
promovidas sobre o mundo do
trabalho sob o capitalismo atual.

Marketing aplicado a Produtos e Servigos

Biblioteconomia desenvolvidos no ambito das
unidades de informacéao.
Abordagem mercadolégica dos
produtos e servicos de
informacéo.

Seminérios sobre Conhecimentos  basicos de

empreendedorismo

empreendedorismo. Servigcos de
informacéo e
empreendedorismo.
Gerenciamento de negécios e
peguenas empresas.

Unidades de informagé&o publicas,
escolares e especializadas

Processos, servigos e atividades
de informacdo em unidades
publicas, escolares e
especializadas e sua relagéo
com a educacao, a cultura e as
transformagdes sociais e
tecnoldgicas. @] ambiente
informacional e os recursos das
unidades de informacdo em
escolas, ¢6rgdos do governo,
inddstrias, empresas e negocios.

Universidade
Federal da
Paraiba - UFPB

Teoria geral da Administragéo

Antecedentes historicos da
administragdo.  Conteddo e
objeto do estudo da

administracdo. A administracdo
na sociedade moderna e suas
perspectivas futuras. Principais

abordagens do pensamento
administrativo. Aplicacdo das
abordagens tedricas ao
ambiente  organizacional da

informacéo.

Organizacéo, sistemas e métodos

O ambiente das organizacdes e
as fungdes administrativas. O
administrador de unidade de
informacdo e a realidade
brasileira. Organizacao e
reorganizacdo de unidades de

informacéo. Gréficos
organizacionais. Manuais de
Servigos. Relatérios
administrativos.

Gestéo da Informacéo e do Tipologia de unidades de

Conhecimento informacéo. Processos de
gestdo da informacdo. Produtos
e servicos de informacgéo.
Gestao do conhecimento.
Dimensbes da gestdo do
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conhecimento. Perfil do gestor
da informacé&o

Planejamento em unidades de
informacédo

historica do
planejamento. Politicas e
processos de planejamento.
Modelo de planejamento e de
gestdo de planejamento. Planos
de unidades, produtos e servicos
de informacéo.

Evolucéo

Gestao de colecdes

Principios e politicas de selecao
de materiais informacionais.
Selecdo para tipos especiais de
bibliotecas e USUArios.
Modalidades e formas de
aquisicdo. Métodos e técnicas
de avaliacdo, preservacéo,
conservacdo e descarte de
recursos informacionais. Politica
de expansao das colecoes.

Preservacgédo e conservagao de
unidades de informacéo

Arquitetura predial de unidades
de informacgéo: requisitos
minimos e padrdes indicativos.
Politicas de preservagdo e
conservacdo de unidades de
informagdes. Condi¢cdes macro e
micro climaticas. Prevencao,
manutengcdo e conservagdo de

prédios e de matérias.
Prevencgéo das doencas
trabalhistas e nas unidades de
informacéo.

Marketing em unidades de
informacé&o

Evolugcdo do marketing, técnicas
e funcbes. Marketing em
Unidade de Informacdo. Plano
de marketing. Auditoria de
Marketing. Endomarketing.
Marketing pessoal.

Empreendedorismo

Conceitos e tendéncias do
empreendedorismo. Andlise de
negécios em unidades de
informacé@o. Plano de negdcios
em unidades de informacéo.

Unidades de informacao
especializadas

Servicos e atividades de
informagé&o especializada,
publicas e privadas e sua
relagdo com o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico.
Instituicbes  cientificas como
orgdo de apoio e fomento a
ciéncia e a tecnologia.

Unidades de informacéao publicas
e escolares

Servicos e atividades de
unidades de informacao publicas
e escolares e sua relagdo com a
educacdo, a cultura e as
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transformacdes sociais.
Instituicbes sociais como 06rgao
de fomento.

Universidade
Federal de
Pernambuco —
UFPE

Organizacéo de unidades de
informacéo

Introducdo a teoria geral da
administracdo e suas principais
escolas teoricas. Estrutura e
dindmica das organizagbes. A
abordagem  dos  processos
organizacionais.

Planejamento de unidades de
informacéo

Conceito de estratégia. O
processo estratégico. Tipos de
planejamento. Conceito, origem
e modelos de planejamento

estratégico. 0] ambiente
organizacional e competitivo.
Planos de Acdo. Controle e

avaliagdo do planejamento. O
processo de mudangca na
implantacdo do planejamento
estratégico.

Gestao de unidades de
informacé&o

A prédtica e a dinamica da
gestdo. O contexto da gestéo.
Modelo de gestdo no plano da
acdo, das pessoas e da
informacgéo. As funcbes
gerenciais. A eficacia gerencial.

Usuérios da informacéao

O paradigma do wuso da
informag&o. Estudo do perfil do
usuario. Segmentacgao de
USuarios. Indicadores
informétricos. Identificacdo das
necessidades dos usuarios.
Indicadores de satisfagdo dos
usuarios e de performance dos
sistemas informacionais.
Técnicas de analise de
resultados de indicadores de
satisfacdo dos usuarios.

Tépicos especiais em gestdo de
unidades de informacéo 1

Tematicas e topicos
relacionados as guestdes
tedricas, epistemologicas e

metodolégicas no &ambito da
gestdo de unidades de

informacéo, sob a dtica da
Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo.
Tépicos especiais em gestdo de | Teméticas e topicos
unidades de informacéo 2 relacionados as guestdes
tedricas, epistemologicas e

metodolégicas no &ambito da
gestao de unidades de
informacdo, sob a oOtica da
Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo.
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Universidade
Federal do Rio
Grande do Sul —
UFRGS

Administracao e planejamento
aplicados as Ciéncias da
Informacéo

Conceitos béasicos de
Administragdo. Teoria Geral da
Administragdo (TGA). Fungbes
da Administracdo. Planejamento
de ambientes de informacéo.

Organizagéo, controle e avaliacdo
em ambientes de informacéo

Gestdo de pessoas, de recursos
financeiros e de recursos
materiais. Processos de trabalho
em ambientes de informacéo.

Estudos de comunidades,
publicos e usuarios

Estudo de comunidades,
publicos e usuarios em
ambientes de informacao.

Gestédo de espacos fisicos em
bibliotecas

Planejamento e gestdo dos
espacos fisicos em bibliotecas,
sob perspectiva dos usuarios,

funcionarios e acervos.
Ergonomia e acessibilidade.
Condicionantes ambientais.

Seguranca e gestdo de riscos.
Elementos de conservagao
preventiva. Information
Commons e Learning Centres.

Gestao do Conhecimento

Gestao do Conhecimento.
Conceitos, principios,
compartilhamento do

conhecimento, ferramentas e
modos de conversao.

Desenvolvimento de cole¢cbes

Fundamentacdo teb6rica do
desenvolvimento de colecdes.
Politicas e  processos de
pesquisa e desenvolvimento de
colecdes.

Marketing em bibliotecas

Técnicas de marketing em
sistemas de informagdo. Plano
de marketing. Fundamentos de
relacdes publicas.

Competéncia informacional e
midiatica

Competéncia em informagédo e

suas ampliagbes conceituais.
Padrdes e indicadores da
competéncia em informagéo.

Habilidades e estratégias para
desenvolvimento e avaliacdo de
acOes, projetos e programas de
educacdo de  usuéarios e
alfabetizacdo/competéncias
midiatica e informacional.

Bibliotecas escolares

Organizacdo de  bibliotecas
escolares: Conceito, objetivos e
funcdes. Integracdo biblioteca-
escola-comunidade. Recursos,
atividades e divulgacéo.

Bibliotecas publicas

Bibliotecas Publicas: funcao
social. Dindmica. Perspectivas.

Bibliotecas universitarias e

A dindmica das bibliotecas
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especializadas

universitarias e especializadas
no contexto nacional e suas
perspectivas de
desenvolvimento.

Topicos avancado em gestéo de
sistemas de informacéo

Contelldo a ser ofertado nesta
disciplina devera incluir assuntos
atuais e nao constantes no
curriculo.

Educacao de usuarios

de
de

Treinamento usuarios,
educacéao usuarios e
alfabetizacéo informacional:
conceitos e desenvolvimento.
Planejamento, implementacdo e
avaliagdo de programas de
educacdo de usuarios. A
educacao de wusuarios e as
tecnologias da informacdo e da
comunicacao.

Geréncia e consultoria de
sistemas de informacéo

Conhecimentos basicos das
praticas de consultoria e
gerenciamento de sistemas de
informacéo.

Gestéo de servigos
informacionais

Fluxos e processos de trabalho
em servicos de informagéo.
Informatizacdo em unidades de
informagé&o. Controle e avaliacdo
de servicos de informacéo.

Introducéo ao empreendedorismo
e inovacgéo

Abordagem de forma introdutéria

e valorizando a
interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade dos
conceitos de

empreendedorismo;
Autoconhecimento; Paradigma
do Empreendedorismo;
Comportamento empreendedor;
Espaco de oportunidades;
Processo criativo; Processo da
Inovagéo (Universidade -
sociedade); Ecossistema da
interdisciplinaridade - Modelo de
Negdcios; Planejamento
Estratégico; Andlise de Mercado;
Plano de Marketing;
Planejamento e  viabilidade
financeiro; Producéo e
apresentacdo de documentos
visuais.

Universidade
Federal do Ceara
— UFC

Gestdo de unidades de
informacéao

Organizacéo, sistemas e métodos
em unidades de informacao

A compreensdao dos aspectos

tedricos e préaticos da
organizacao, sistemas e
métodos em unidades de
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informacéo, localizando-a numa
abordagem sistémica,
ressaltando o seu papel na
instituicdo a qual esta inserida,
destacando o enfoque sistémico
e organizacional e enfatizando a
importancia do trabalho do
gestor para a qualidade dos
servi¢os de informacéo.

Gestao de recursos humanos em
unidades de informacao

O papel dos gestores nas
organizacoes para 0
desenvolvimento do potencial,
lideranga, habilidades e
competéncias dos profissionais,
buscando aplicar técnicas de
motivagdo, valorizacdo, trabalho
em equipe, desenvolvimento de

pessoas, formacao e
aprendizagem continua para
favorecer a qualidade do

trabalho e o ambiente
unidades de informacao.

nas

Planejamento de unidades de
informacéo

A compreensdo dos aspectos
gerais do planejamento e a sua
importancia para a gestdo em
unidades de informacéo,
considerando fatores como o
econdmico, social e educacional
visando a elaboragdo e
avaliacdo de planos e projetos.

Marketing em bibliotecas

Empreendedorismo em servigos
de informacéo

Gestao da informacéo e do
conhecimento

Marketing em unidades de
informacéo

Marketing: conceito, objetivo,
pesquisa, técnicas e funcdes.
Planejamento e controle de
marketing. Servigcos: conceito e
classificagéo. Caracteristicas
dos servicos e suas implicacdes
de marketing. Estratégica de
marketing para unidades de

informacéo.
Universidade | Administragcéo de bibliotecas e Contexto histérico da
Federal de Goias | outras unidades de informacao administracéo. Funcdes

- UFG

administrativas.  Planejamento:
tipos de planejamento. O
Planejamento Estratégico.
Diagnéstico interno e externo.
Avaliacdo em unidades de
informac&o. Acessibilidade.

Usos e usuarios da informacédo

Conceituacdo e origem dos
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de usuarios da
informacgéo. Categorias  de
usuarios de informagcdo das
diferentes &reas: caracteristicas
e necessidades. Metodologias

de estudo de usos e de usuarios.

estudos

Modelos de comportamento
informacional. Estudos de
usuarios e suas aplicacdes
praticas.

Gestao de Processos

Organizacéao do trabalho interno.
Organizacdo do espaco fisico.
Layout, fluxograma,
organograma, formulario e
guestionarios. Indicadores de

qualidade e desempenho.
Parametros oficiais de
funcionamento.

Gestéo de pessoas e lideranca Gerenciamento de  equipes.

Processo de tomada de deciséo.
Gestao de conflitos. Habilidades
e competéncias do lider. Tipos
de liderangas. Motivacéo.
Comunicacdo Organizacional.

Servigos, produtos e mediagéo de
informacé&o

Servicos e  produtos de
informagé&o: natureza, conceitos,
caracteristicas e tipologias.
Gestédo de servicos e produtos
de informacg&o. Servicos digitais
de informagéo e sua mediagéo.
Marketing de servicos e produtos
de informacéo.

Universidade
Federal de Santa
Catarina — UFSC

Empreendedorismo | Fundamentos do
empreendedorismo.
Caracteristicas e perfil do
empreendedor. Acles
empreendedoras.

Administracao | Origem da administracdo como
ciéncia. As funcbes
administrativas:  planejamento,
organizacao, coordenacao,

comando e controle.

Sociedade da informagé&o

Sociedade da informacdo e

economia do conhecimento.
Cibercultura. Convergéncia
digital. Governo eletrbnico e

governanga eletrénica.
Organizagbes em rede. Redes
sociais.

Organizacéo, sistemas e métodos

Visdo sistémica e integrativa do
campo de estudo de
Organizacéao, Sistemas e
Métodos. FungBes e dimensdes
das atividades da area. O papel
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do analista. Aspectos tedricos e
praticos dos instrumentos de
Organizacédo e Métodos.

Gestao da qualidade Introducdo a Gestdo da
Qualidade. Ferramentas da
Qualidade. Aprendizagem
baseada em problemas (PBL -
Problem-Based Learning).
Resolucéo de problemas reais.

Competéncia informacional Aspectos conceituais, historicos
e metodologicos da competéncia
informacional. Dimensfes da

competéncia informacional.
Programas e modelos de
desenvolvimento da
competéncia informacional.
Planejamento estratégico Introducdo ao Planejamento
Estratégico. Elementos para o
Planejamento Estratégico.

Balanced  Scorecard (BSC).
Elaboracdo do Planejamento

Estratégico. Avaliagéo do
Planejamento Estratégico
Marketing da informacéo Conceitos basicos de Marketing

aplicados a Ciéncia da
Informacdo. O composto de
Marketing de  produtos e
servigos. Coleta e andlise de
informagbes no ambiente em
Marketing. Plano de marketing.
Marketing de relacionamento na
era digital.

Estudos de usuérios Caracterizagdo de Usuarios.
Execucdo de Estudo de
usuarios. Relatorio de estudo de
USUArios.

Rela¢des humanas A personalidade humana. Os
grupos e sua dinamica, a
comunicacéo e seus problemas.

Organizacéo de bibliotecas Estrutura organizacional das
bibliotecas. Os fluxos de trabalho
nas bibliotecas. Estruturacdo do
espaco fisico de bibliotecas.
Elaboracdo de manuais, normas
de procedimentos e relatérios
em Bibliotecas.

Formacgéo e desenvolvimento de | Processo de desenvolvimento de
colegbes colecgodes. Principios para
formacdo e desenvolvimento de
colegbes. Politicas, métodos,
técnicas e procedimentos
aplicaveis ao processo.

Direito na gestéo da inovacéo Aborda a relacdo entre o
ordenamento juridico, 0
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processo de inovacdo e suas
interfaces com a ciéncia da
informagdo em trés dimensdes
normativas especificas. A
primeira € o Marco Civil da
Internet (Lei 12.965/14),
destacando-se 0 acesso a
informacdo (Lei 12,527/2011) e
ao conhecimento. A segunda
dimensdo normativa sdo o0s
marcos legais do Sistema
Nacional de Inovacéo,
destacando-se a Emenda
Constitucional n° 85/2015 e a Lei
13.243/16 (Novo Marco Legal da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao).
Ja a terceira  dimensé&o
normativa refere-se ao Instituto
da Propriedade Intelectual, mais
especificamente o0  instituto
juridico da Propriedade Industrial
(Patentes e Registro) e o0s
Direitos Intelectuais sui generis
(Software, topografia dos
circuitos integrados e cultivares).

Habitats de inovagéo Sistemas de ciéncia, tecnologia
e inovacdo. A triplice hélice.
Cooperacao universidade
empresa. Redes de cooperacéo.
Habitats de inovacéo.

Informacéo para a empresa A informacdo na empresa:
identificacdo de necessidades,
tipologia de informacdo na
empresa, fluxos e usos. Fontes,
servicos e produtos  de
informagdo  para  negocios.
Fontes, servicos e produtos de
informac&o para empresas.

Gerenciamento de projetos Metodologia de gerenciamento
de projetos. Ciclo de vida da
gestdo de projetos. PMBOK.
Project management body of
knowledge. PMI. Ferramentas de
planejamento e
acompanhamento de projetos.
MS Project. Administracdo do
tempo e reunides. Geréncia por

processos.
Inteligéncia competitiva Conceito de inteligéncia
competitiva. Conceitos

envolvidos em inteligéncia
competitiva: dadoinformagé&o-
inteligéncia conhecimento. O
processo de IC: gestéo;
estratégia de atuacdo da
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necessidades de
informacdo da organizacao;
coleta de informacéo; analise
das informacdes.

organizacao;

Teoria da decisao

Teoria da decisdo, modelos de
decisdo; modelagem qualitativa;
arvores de decisdo, agentes de
decisao, analise multicritério;
Processo cognitivo e tomada de
decisdo; Heuristicas de solucdo

de problemas. Sistemas
especialistas e sistemas
baseados em conhecimento.

Introducdo as tecnologias de
suporte a decisao.

Topicos
especiais/Biblioteconomia/Ciéncia
da informacéo: gestdo da
informacédo

Aborda temas emergentes na
area de Gestado da Informacgéo.

Universidade
Federal do Estado
do Rio de Janeiro
— UNIRIO
(Bacharelado)

Estudo de usuéarios e de
comunidades

Estudo de usuérios: evolugéo
historica, objetivos e
metodologias usadas na
caracterizacdo de usuarios de
informagéo para planejamento,
desenvolvimento e avaliagdo de
unidades de informacdo. Estudo
e aplicagdo de abordagens
tradicional e alternativa em
estudos de uso e de usuarios

(sense-making, construtivismo,
entre outras). Estudos de
comunidade: fundamentos e
aplicacéo.

Administracao |

Apresentacdo dos movimentos e
teorias de administragcdo. Analise
e comparagdo dos conceitos.
Elaboragdo de novos conceitos
sob o enfoque moderno da
administracdo. Aplicagdo dos
conhecimentos nas  tarefas
administrativas empresariais.

Analise da informacéo

Representacao e
metarrepresentacao como
categorias de  pensamento.

Fundamentos tedrico-conceituais
da analise da informacdo no
campo interdisciplinar da
representacao documental.
Processos analitico-sintéticos de
leitura e representacao
documental para a organizacdo

da memoéria  documentaria.
Indexacdo e elaboracdo de
resumos. Andlise e
representacao de objetos
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textuais, imagéticos, sonoros e
tridimensionais.

Organizacgédo e administragao de
bibliotecas |

Disseminacdo de teorias, leis,
principios, métodos,
metodologias e conceitos para a
organizagdo e administragdo de
bibliotecas em geral (materiais,
eletrbnicas e virtuais),
envolvendo - nos casos
especificos — espaco, acervo,
produtos e servigos, pessoal e
estrutura orgénica.

Organizagédo e administracao de
bibliotecas Il

Disseminacdo de teorias, leis,
principios, métodos,
metodologias e conceitos para a
gestao estratégica de bibliotecas
em geral (materiais, eletrbnicas
e virtuais), envolvendo - nos
casos especificos - planos,
programas, projetos e acdes, em
vista da qualidade e da eficacia.

Formacdo e desenvolvimento de
colecbes

Exame e contextualizagdo dos
fundamentos, principios,
politicas e técnicas para a
formacdo e desenvolvimento de
colecdes. Explicitacdo  dos
processos de desenvolvimento
de colec¢bes, selegdo, aquisicéo,
desbastamento e  descarte.
Andlise de normas, padrdes e
documentos legais de carater
nacional e internacional.

Organizacgédo de conceitos em
linguagens documentarias

Linguagem documentéria:
objetivos e funcbes. Analise
conceitual definigéo,

relacionamento e categorizagdo
de conceitos. Construcdo de
estruturas conceituais: fontes e
métodos de coleta de termos,
formas de estruturas conceituais
e apresentacdo e avaliacdo de
uma linguagem do tipo tesauro.

Gestéo estratégica da informacao
e do conhecimento

Visdo critica da globalizacdo e
de seus reflexos nos campos
geopolitico, econdmico, social,
organizacional, informacional e
na vida dos individuos. Os
modelos gerenciais adotados
pelas organizacbes para sua
permanéncia e evolucdo em um
mundo de continuas
transformacdes e acirrada
competicdo. A contribuicdo da
Biblioteconomia nos processos
informacionais adotados pelas
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organizacdes, em conexdao com
a Administragdo Estratégica:
Inteligéncia Competitiva e
Gestdo do Conhecimento. Os
paradigmas que norteiam a
atuacao dos bibliotecéarios frente
aos processos de Inteligéncia
Competitiva e Gestdo do
Conhecimento. O Bibliotecario
gestor da informacéo.

Técnicas de Recuperacao e
Disseminacéao da Informacéao

Sistema de recuperacdo da
informacdo. Subsistemas de
saida: negociacdo de questbes,
estratégia de busca,
recuperacdo e disseminagdo da
informagé&o. Utilizag&do das novas
tecnologias para recuperacdo e

disseminacdo da informag&o.
Servicos de recuperacdo e
disseminagdo da informagéo.

Avaliagdo dos subsistemas de
saida.

Biblioteconomia digital

Fundamentos da biblioteconomia
digital. Analise das
caracteristicas, funcbes e
exemplos de bibliotecas digitais
bem como dos principais
softwares adotados no pais e no
mundo. Explicitacdo das etapas
para implementagéo de
bibliotecas digitais por meio das
técnicas biblioteconbmicas para
tratamento e gestao.
Estabelecimento das politicas
institucionais.  Aplicacdo  de
ferramentas para implementar
uma biblioteca digital.

Redes e sistemas de informacao

Redes e sistemas de informacao
para bibliotecas, arquivos e
museus: participacdo em redes
cooperativas, servicos
integrados em rede, consorcios.
Sistemas virtuais de informacé&o.
Fluxo e administracdo de
documentos eletrénicos.
Catalogos coletivos. Intercambio
de dados e formatos. Unidades
de consolidacdo de informacéo

Administracao Il

A Administracdo em perspectiva.
O papel do administrador. O
comportamento  humano nas
organizacdes. Mudangcas na
sociedade. Administracéo
contemporanea.

Marketing em Biblioteconomia

Evolucdo dos principios de
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marketing e sua aplicacdo em

bibliotecas. Andlise e
segmentacdo de  mercado,
compostos de marketing,
planejamento e plano de

marketing em biblioteconomia.

Universidade
Federal do Estado
do Rio de Janeiro
— UNIRIO
(Licenciatura)

Administracao |

Apresentacdo dos movimentos e
teorias de Administracao.
Andlise e comparagdo dos
conceitos. Elaboracdo de novos
conceitos sob o enfoque
moderno da  Administracao.
Aplicagdo dos conhecimentos
nas tarefas administrativas nas

diversas areas das
Organizacoes.
Organizacédo e administracdo de | Teorias, leis, principios,
bibliotecas métodos, metodologias e

conceitos para a organizagdo e
administracdo de bibliotecas em

geral (materiais, eletrbnicas e
virtuais), envolvendo - nos
casos especificos - espaco,

acervo, produtos e servicos,
pessoal e estrutura organica.
Gestéo estratégica de
bibliotecas em geral (materiais,
eletrbnicas e virtuais),
envolvendo - nos casos
especificos — planos, programas,
projetos e acdes, em vista da
gualidade e da efic4cia.

Formagcéao e desenvolvimento de
colecbes

Planejamento para formacdo e
desenvolvimento de colecdes
bibliograficas em unidades de
informacg&o. Implicagbes e
influéncias relacionadas com os
sistemas sociais, politicos e
econdmicos. Politicas para a
formacédo, selecdo, aquisicdo e
desbastamento de cole¢cbes em
unidades de informacéo.

Estudo de usuérios e de
comunidades

Estudo de usuérios: evolugéo
historica, objetivos e
metodologias usadas na
caracterizacdo de usuarios de
informagéo para planejamento,
desenvolvimento e avaliacdo de
unidades de informacédo. Estudo
e aplicacdo de abordagem
tradicional e alternativa em
estudos de uso e de usuarios
(sense-making, construtivismo,
entre outras). Estudos de
comunidade: fundamentos e
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aplicacdao.

Administracao

A Administracdo em perspectiva.
O papel do administrador. O

comportamento  humano nas
organizacdes. Mudancas na
sociedade. Administracéo
contemporanea.

Gestao estratégica da informacao
e do conhecimento

A globalizacdo e seus reflexos
no campo informacional e na
vida dos individuos. Os modelos
gerenciais adotados pelas
organizacoes para sua
permanéncia e evolugdo em um
mundo de continuas
transformagbes e  acirrada
competicdo. A contribuicdo da
Biblioteconomia nos processos
informacionais adotados pelas
organizacdes, em conexdo com
a Gestédo Estratégica:
Inteligéncia Competitiva e
Gestdo do Conhecimento. A
atuacdo do bibliotecario nos

processos de IC e GC. O
Bibliotecario gestor da

informacéo.
Fundacéo | Administragéo Conceitos bésicos de
Universidade administracdo. Teoria Geral da
Federal de Administracdo e tendéncias das

Rondobnia - UNIR

teorias da

Teorias

administracao.
Organizacionais.

Evolucéo do pensamento
administrativo. Perfil do
Administrador. Os desafios da
administracdo contemporanea.
Etapas de estudo das
organizagoes. Andlise da
estrutura organizacional.
Técnicas de andlise e

racionalizacdo do trabalho.
Técnicas de elaboracdo de
manuais e normas de

procedimento.
organizacoes.

Ergonomia nas

Administracéo de unidades de
informacéo

O processo de automacdo de

unidades de informacéo
planejamento, projeto e
implantacdo da  automacéo.

Critérios de analise, selecdo e
aguisicdo de softwares e

equipamentos. Avaliagdo de
sistemas automatizados.
Biblioteca virtual e digital.
Interfaces e formatos de

intercambio  de  informacéao.
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Planejamento e elaboracdo de
base de dados.

Estudo de uso e usuarios da
informacédo

O profissional da informacéo e a
mediacao entre a informacéo e o
usuario. Conceitos de mediacdo
e 0s procedimentos e técnicas
adotadas na relacdo do
profissional com o usuério e a
sociedade.

Formacéao e desenvolvimento de
acervo

Conceituacdo e visdo geral
sobre a situacao do
desenvolvimento de colecdes
nas diferentes unidades de
informag&o. A comunidade como
fonte principal para 0
estabelecimento de objetivos. O
desenvolvimento de colecdes
como um processo dinamico.
Estabelecimento de politicas
para o0 desenvolvimento de
cole¢bes. Modelos de politicas.
A selecdo como processo
técnico e intelectual. Principios.
Variacdes por tipo de unidade de
informagédo. Selecdo e temas

correlatos. Censuras. Direitos
autorais. Cooperacgao
interbibliotecarias. Instrumentos

auxiliares a selecdo. Selegéo de
materiais nao-bibliograficos.
Organizacdo do servico de
aquisicdo. Doagdo e permuta.
Desbastamento. Avaliacdo de
colecgodes. Preservacao e
conservacéo de acervos.

Psicologia das relacdes
interpessoais

Processos de lideranca. O
individuo na organizacao.
Cultura e comportamento
organizacional. Elementos para

andlise légica e social da:
estrutura  social, instituicdes,
mudanca social, opinido,

atitudes, consciéncia, interdigéo,
transgressao. Processo de
socializacdo e processo de

individualizacéo. Canais
interpessoais, intergrupais e
massivos de informacéao.

Estrutura e efeitos dos meios de
comunicacdo. Barreiras psico-
sociais ao processo de
informacéo.

Marketing para unidades de
informacédo

Conceitos basicos e evolugéo
dos principios de marketing.
Ambientes organizacionais
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(interno e externo). Sistemas de
informagé&o de marketing.
Marketing cultural e de servigos.
Politica de marketing identidade
de servicos e de unidades de
informagdo. Competéncias do
profissional da informacéo para
0 marketing.

Gestao de projetos

Apresentar ao aluno as técnicas
de Gerenciamento de Projetos e
as areas de conhecimento
envolvidas na aplicacdo destas
técnicas. Proporcionar ao aluno
uma visdo da utilizacdo destas

técnicas nos Sistemas de
informacéo.
Universidade | Gestdo de recursos humanosem | O papel dos gestores nas

Federal do Cariri —
UFCA

unidades de informacao

organizacdes descobrindo
potencial, lideranca, habilidades
e competéncias nas unidades de
informag&o, buscando aplicar
técnicas de motivacao,
desenvolvimento de pessoas,
procurando suprir as dificuldades

e problemas.
Gestao de unidades de Desenvolvimento de conceitos
informagé&o da Teoria Geral da

Administracdo nos ambientes
organizacionais com énfase na
gestao do conhecimento,
destacando o0 papel e a
importancia do gestor nas
unidades de informacéao.

Organizagao, sistemas e métodos
em unidades de informacao

A compreenséo dos
fundamentos da organizacao,
localizando-a numa abordagem
sistémica, ressaltando  sua
estrutura organizacional com
suas normas, rotinas e fluxos de
trabalho; destacando o papel e a
importancia das Unidades de
Informacdo, através de um
enfoque organizacional.

Planejamento de unidades de
informacéo

A compreensdo dos aspectos
gerais do planejamento e a sua
importancia para a gestdo em
unidades de informacéo,
considerando fatores como o
econdmico social e educacional
brasileiro, visando a elaboracédo
e avaliacdo de planos e projetos.

Marketing em unidades de
informacéo

Gestdo do conhecimento e
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aprendizagem organizacional

Universidade
Federal de Sao
Carlos - UFSCAR

Gestao da informacéo e gestéo
de redes de pessoas e
organizacoes

Conhecer os conceitos teodricos
e principios da informacgdo e de
redes. ldentificar as dindmicas e
estratégias que facilitam a
integragdo, em rede, as
unidades e  servicos de
informacdo existente em um
determinado contexto. Simular o
desenvolvimento de projetos
interdisciplinares e
interinstitucionais para geracao
de redes de informacéo.

Introducdo a administracdo para
unidades de informacao

Organizagéo, sistemas e métodos
para unidades de informacao

Tornar o aluno capaz de analisar
e avaliar a estrutura, funcdes e
atividades das organizacoes,
objetivando a otimizagcdo das
inter-relagdes do homem com a
magquina, trabalho e ambiente,
de forma a respeitar suas
necessidades e caracteristicas
fisicas e psicolégicas e o0s
padrbes éticos aceitos pela
sociedade.

Gestao de colecdes e do
patrimdnio em unidades de
informacé&o

Conhecer os conceitos tedricos
e principios do processo de
formacdo, desenvolvimento e
gestao de colecbes de diferentes
tipologias documental. Identificar
0S potenciais aplicagfes e usos
das Tecnologias da Informagé&o
e Comunicacdo (TICs) no
processo de formacéo,
desenvolvimento, acesso, uso e
conservagao de colegoes.
Discutir tedrica eticamente as
implicacbes relacionadas aos
usos desses recursos, visando
contribuir para o}
desenvolvimento de acervos e
ambientes informacionais
integrados a comunidade de
usuarios.

Gestéo de unidades de
informacé&o e do conhecimento

conceitos e
da gestdo de

Conhecer os
fundamentos

unidades de informacéao,
envolvendo 0] diagnostico,
planejamento, avaliacdo de
recursos, processos de
aprendizagem e inovacdo e as
estratégias de tomada de
deciséo.

Informacédo para a Trabalhar as fontes de
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competitividade empresatrial

informacdo formais e informais
para o subsidio as decisdes
estratégicas das empresas.

Gerenciamento da informacao e
do conhecimento nos processos
empresariais

Monitoramento do ambiente
organizacional. Mapeamento e
auditoria da Informacéo
tecnoldgica/empresarial. Uso
das principais fontes de
informacéo
tecnologica/empresarial. Nocoes
de processos empresariais.
Gestdo do Conhecimento e
Aprendizagem

Organizacional.

Universidade
Federal
Fluminense - UFF

Nao disponibiliza as ementas

Universidade
Federal da Bahia
— UFBA

Introducéo a Administracéo

Conceitos, natureza e
importadncia da administragéo.
Areas de atuacéo
administrativas, funcbes
administrativas.

Administracéo de Unidades de
Informacéo

Aplicabilidade da administracao.
Organizagbes publicas e
privadas. Organizacao e
administracdo de servicos e
recursos de Informacéo.
Avaliacéo.

Planejamento de Unidades de
Informacéo

Planejamento: abordagens
politico-econbmicas e técnica.
Planejamento bibliotecério e de

servigos. Planejamento  de
edificios de unidades de
informagdo.  Elaboragédo de
projetos.

Formacéo e Desenvolvimento de
Colecdes

Principios e técnicas de
formacdo e desenvolvimento de
colegdes. Politicas de selecgéo,
aquisicao, expansao e
preservacdo do acervo. Métodos
manuais e automaticos de
aquisicdo. Métodos e técnicas
de avaliacdo de colecdes.
Adequacdo do acervo e
descarte.

Geréncia da Informacgéo

Informacdo e competitividade
organizacional. Tipos e sistemas
de organizacdo. Processos de
gerenciamento de informag&o.
Qualidade nos servicos da
informacéo e o desenvolvimento
da informacao e da
documentacdo nos programas
de qualidade de organizacéo.




128

Organizacéo racional do trabalho

Conceitos basicos de Sistemas e
Organizagdo. Racionalizagéo do
Trabalho e seus instrumentos.
Ambiente fisico do trabalho e
distribuicéo especial.
Racionalizagdo de impressos e
formularios.

Qualidade em servicos de
informacéo

Conceito de qualidade. Gestéo,
controle e garantia de qualidade.
Conceito e controle de processo.
Métodos, padronizacéo e
pratica. 1SO9000. Qualidade no
servico de informacgéo.
Implantagdo de programa de
qualidade. Documentacdo para
gualidade. Benchmarking.

Redes e sistemas de informacao

Conceituagdo e finalidade das

redes e sistemas de
documentagdo e informacéo.
Estrutura, organizacao e

funcionamento. Produtos e
servicos. Avaliacao.

Universidade
Federal do Rio de
Janeiro - UFRJ

Fundamentos da Administracéo

Administracéo de unidades de
informacéo |

A contribuicdo das teorias da
Administracao para o]
gerenciamento dos recursos
humanos, fisicos, financeiros e
materiais nas unidades de
informacg&o. Comportamento
organizacional.

Administracéo de unidades de
informacgéo Il

Estabelecimento de padrdes de
desempenho e avaliacdo de
servigos, nos diferentes tipos de
bibliotecas (publica, escolar,
universitaria e outros). Analise
de servicos e necessidades com
vistas a automacédo de Unidades

de Informacdo. Estudo e
avaliacédo de software
gerenciador de servicos de
bibliotecas. Requisitos de
sistemas automatizados.

IntercAmbio de informag&o. OAI
e XML. Z39.50. Pratica em
gerenciamento de Unidades de
Informacdo.

Teoria das organizacdes

Organizacéo: conceito;
abordagem sistemética.
Desenho da organizacao.
Diferenciagdo e integracao.
Estruturas e sistemas
operatorios. Processos
fundamentais de poder,
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comunicacgao e decisao.
Modelos de organizacao.
Dinamica das organizacoes.

Processo decisorio

O processo de julgamento e
tomada de decisdo. A natureza
do trabalho gerencial. A
psicologia da decisdo. Estruturas
de decisdo. O processo de
busca de informagdes. Modelos
de tomada de decis&o. Decisdes
em grupo. Dificuldades internas
para o] aprendizado.
Acompanhamento dos
resultados da decisdo. Auditoria
da deciséo.

Planejamento de unidades de
informacéao

Marketing de unidades de
informacédo

Gestao da informacéo e do
conhecimento

A era do conhecimento. A
sociedade da informacgéo.
Elementos da gestdo da
informagé&o: geréncia, tecnologia,
informag&o e ambiente. O gestor

da informacao. Recursos
informacionais como fator de
competitividade das
organizagdes. A informagéo
como processo decisorio.

Inteligéncia competitiva.

Finangas em unidades de
informacé&o

A linguagem e os principios de
Financas. Gestdo financeira:
investimentos, financiamentos e
dividendos. Diagndéstico
financeiro. Visdo financeira do
processo operativo e das
possibilidades de expansdo das
empresas conhecendo e
sabendo operar os elementos
conceituais essenciais
integrantes do processo de
deciséo.

Formacé&o e desenvolvimento de
colecbes

Critérios para o planejamento e
organizagdo de acervos em
bibliotecas e wunidades de
informacdo. Elementos para a
formacgédo e desenvolvimento de
colecdes: estudos de
necessidades de informacéo.
Politicas de selecdo, aquisicéo e
descarte: procedimentos.
Intercdmbio: empréstimo entre
unidades de informacéo,
aquisicao planificada, consorcios
e comutacao bibliografica.
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Colec¢Bes ndo convencionais.

Competéncia em informacéo

Planejamento e gestéo de Elaboragdo de idéias e
projetos estruturacdo de projetos. Analise
de viabilidade econdmica.
Possibilidades de financiamento.
Andlise de riscos. Elaboracao e
acompanhamento de
orcamentos e  cronogramas
financeiros. Geréncia financeira
de projetos. Analise de custos e
recursos. Razéo custo beneficio.
Aplicagéo de orgamento.
Projecdo de sustentabilidade
econbmica do projeto.

Filosofia da Administracao Filosofia: natureza; nocdes de
metafisica, teoria do
conhecimento, ética, filosofia
politica, I6gica; teorias
contemporaneas. Filosofia da
administracgéo. Tecnologia
administrativa: nogoes de
tecnologia; métodos de
tecnologia; inteligéncia teotrica e
pratica.

Etica da Administrac&o Nocbes de teoria da acao;
motivagdo e responsabilidade;
conceitos fundamentais da ética;
justificacdo dos principios éticos;
éticas da felicidade e éticas do
dever; os conceitos de funcéo e
de virtude e as praticas
administrativas; deontologia e
teleologia nas praticas
administrativas; ética do discurso
e praticas administrativas.

Andlise e modelagem de Conceitos. Definigdes.
processos Modelagem de negocios.
Processos, sub-processos e
atividades. Linguagens e
técnicas de modelagem.

Levantamento de atividades.
Criacdo do fluxo de atividades.
Documentacdo do processo.
Procedimentos, Instrucbes e
Analise do processo.
Performance do processo.
Indicadores. Itens de controle.
Eficiéncia x Eficacia. A¢bes de
melhoria continua. Estratégia de
melhoria de processos. Selecao
de indicadores. Cockpit.
Ferramentas tecnoldgicas para a
gestdo de processos.

Gestao de bibliotecas escolares Biblioteca escolar: conceitos,
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objetivos e funcbes. Adequacédo
do bibliotecario ao perfil dos
usuarios. Integracdo biblioteca-
escola-comunidade. Recursos,

atividades e divulgacéo.
Legislacéo da biblioteca escolar.
Responsabilidade do

bibliotecario no ensino, na
aprendizagem e na pesquisa
escolar. Dinamica das atividades
fins da biblioteca escolar. A
biblioteca escolar como
laboratério de aprendizagem.
Atividades educacionais e
culturais. Literatura  infanto-
juvenil.

Gestéo de bibliotecas publicas Biblioteca publica como sistema:
planejamento, organizacdo e
dindmica do funcionamento.
Redes de bibliotecas publicas e
sua relacdo com a educacao e a
cultura. A democratizacdo do
conhecimento para a formacéo

da cidadania.
Gestao de bibliotecas Bibliotecas universitarias:
universitarias caracterizacdo e funcdes.
Estrutura organizacional das
bibliotecas universitarias:
centralizagéo e

descentralizagéo.
Caracterizagdo dos usuérios. As
bibliotecas universitarias e suas
relagbes com as atividades de
ensino, pesquisa e extenséo.
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APENDICE B: EMENTAS DAS DISCIPLINAS DE GESTAO DAS IES ESTADUAIS

UNIVERSIDADE DISCIPLINAS EMENTA
Fundacéo | Economia da Conceito e valores da economia da
Universidade do | informacéao informacdo. Paradigmas da economia da

Estado de Santa
Catarina

informacéo. O cenario das tecnologias da
informag&o e comunicagdo na economia da
informacdo. E-business e as startups.
Oportunidades de neg6cio na nova
economia no Brasil.

Teoria geral da
Administracéo

Bases  historicas da  administragéo.
Abordagem Classica, humanistica
burocratica, comportamental, estruturalista,
sistémica, contingencial, neoclassica e as
teorias contemporaneas.

Fontes gerais de
informacéo

Conceitos, tipologias e func¢des das fontes
gerais de informacao. Identificacdo, analise e
uso de fontes gerais de informacéo.

Organizacéo,
Sistemas e
Métodos

Organizagdo como sistema. Analise e
estrutura  organizacional. Processos —
métodos e técnicas de levantamento e
representacdo. Gestdo por processos.
Arranjo fisico (layout) e acessibilidade.
Documentos para registro e padronizacdo de
atividades. Cultura e mudanca
organizacional. Técnicas e ferramentas de
gestdo organizacional.

Cultura digital

A revolucéo digital e seus atores. Geracgéo Z.
Relagbes humanas e organizacionais
mediadas por tecnologias digitais. Web e
ciéncia 2.0. Web 3.0 e Internet das coisas.
Midias digitais. Marketing digital. Educacéo e
informagdo na cultura digital. Tendéncias
profissionais na era digital.

Tecnologias da
informacéo e
comunicacao Il

Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
para unidades de informacdo. Ferramentas
para web 2.0 e midias sociais. Atualidades
de softwares para repositorios, bibliotecas
digitais, periédicos eletrénicos e e-books.

Administracdo de

Planejamento. Organizacéo. Direcao.

unidades de Controle (Avaliagdo) em Unidade de
informacéo | Informacéo

Gestédo da Gestdo da Informacdo: aspectos tedrico-
informacéo conceituais. Papel estratégico da informacgéo

nas organizacbes para tomada de deciséo,
como bem econbmico e 0s processos de
agregacdo de valor. Ambientes e fluxos de
informacédo. Métodos e técnicas de gestédo
da informacéo.

Gestao de projetos

Conceitos, caracteristicas e tipos de
projetos. Etapas, monitoramento e ciclo de
vida de projetos. Planejamento e execucao
de projetos. Papel, competéncias e perfil do
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gestor de projetos. Metodologias e
ferramentas para planejamento e
acompanhamento de projetos. Gestdo de
projetos e captacdo de recursos.

Administracado de

Gestdo de Pessoas. Gestdo de Servicos.

unidades de Gestdo Financeira e Orcamentaria. Gestédo

informagéo I, de Marketing. Gestdo de Qualidade em
Unidades de Informacéao.

Empreendedorismo; | Andlise histérica, origens, evolucdo do

empreendedorismo. Tipos, caracteristicas,

perfil, competéncias do empreendedor.
Intraempreendedorismo. Inovacéao e
empreendedorismo. Estratégias e

oportunidades de nego6cios na area de
informag&o. Elaboracdo de modelo e plano
de negécio. Investidores e formas de
financiamento.

Modelagem de
informacéo;

Conceito de dado e informacdo. A
informagdo e o0s processos de negocio.
Tipos de informacédo: estruturada e né&o-
estruturada. Conceitos de banco de dados
relacionais. Modelo entidade-
relacionamento. Modelo conceitual e légico.
Abstracdo. Normalizagdo. Metadados e seus
padrdes.

Competéncia em
informacé&o;

Competéncia em Informacdo: conceito,
origem, evolugéo e caracteristicas. Modelos,
padrbes e processos de Colnfo: etapas e
objetivos. Formacado e atuacdo profissionais
voltadas ao desenvolvimento de
competéncias em informacéo.

Estudo de usuarios
e de comunidades

Categorizagdo e metodologias de estudo de
usuarios. Usuarios e ndo usuarios da
informacéo. Fatores sécio econbmicos que
interferem no uso da informacéo.
Planejamento, aplicagdo e avaliacdo de
estudo de usuarios da informacao.

Gestao de estoques
de informacgé&o

Gestdo de estoques de informacdo
impressos e digitais: perspectivas
administrativas e sociais. Perfil e papel do
gestor de estoques em unidades de
informacé&o. Etapas e objetivos do processo
de GEIl. Atividades complementares ao
processo de GEIl: estudo de comunidade e
preservacdo de estoques. Elaboracdo de
politicas.

Analise e projeto de

Sistemas de informacéo. Tipos de sistemas

sistemas de de informacao. Sistemas de informacéo e os

informagéo processos de negoécio. Introdugdo a
engenharia de software. Processo de
desenvolvimento de software. Engenharia de
requisitos. Elicitacdo e modelagem de
requisitos. Avaliacdo de softwares.

Inteligéncia Conceito e evolucéo histérica da inteligéncia
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competitiva

competitiva. Mapeamento de IC nas
organizagdes. O processo de IC: gestao;
estratégia de atuacdo da organizagao;
Métodos e técnicas para coleta de dados em
IC; Métodos, técnicas e tecnologias
aplicadas para andlise de dados em IC.
Prospeccdao e monitoramento de
informacbGes. Sistema de informacédo
Gerencial.  Normas e padrdes de
sistematizacdo da informacéo. Indicadores
em IC. Business Intelligence.

Universidade
Estadual de
Londrina — UEL

Comportamento
informacional

Estudos da necessidade, busca e uso da
informagéo. Modelos de comportamentos
informacionais.

Gestao de unidades
e servicos de
informacéo

Introducdo a Administragdo: principios,
teorias e fungdes. Estrutura organizacional
de unidades de informacdo. Gestdo de
pessoas. Comunicacao organizacional.

Competéncia em

Conceituacéo, aspectos teoricos e praticos

informacéo da competéncia em informagdo. O
desenvolvimento da competéncia em
informacéo.

Gestao e Principios, métodos, técnicas e politicas de

desenvolvimento de | gestdo e desenvolvimento de colecdes

colecdes fisicas e digitais.

Planejamento de
unidades e servicos
de informacéo

Tipos, conceitos e fungbes do planejamento.
Inovagdo e marketing em Unidades de
informagéo. Projeto de desenvolvimento de
servicos de informacao.

Empreendedorismo
na Ciéncia da
Informacao

Introducdo ao empreendedorismo: conceitos
e definicbes. Caracteristicas e perfil do
empreendedor. Estudos de viabilidade e
plano de negécio.

Universidade de
Sao Paulo — USP
(Campus Séao
Paulo)

Introducéo a
administracéo de
servigos de
informagéo

Funcdes basicas da geréncia, teorias gerais
da administracdo, estrutura organizacional,
planejamento.  Principios de financas,
contabilidade, marketing, projetos, inovacéo,
qualidade e responsabilidade
socioambiental.

Administracdo de
recursos e produtos
de informacéao

Gestdo de bibliotecas publicas e privadas;
estudo de usuarios; servico de referéncia;
conceitos e técnicas de bibliometria; gestédo
de periodicos cientificos; indexacdo de
periédicos cientificos; desenvolvimento e

manutencdo de colecdes; gestdo da
informagédo e o conhecimento em ambiente
corporativo; sistemas de gestdo de

conteudos online; fluxo de producéo de livros
(impressos ou e-books); novas areas de
atuacao para a Ciéncia da Informacéo.

Estudo de usuarios
da informacéao

Contextualizar e caracterizar o usuario da
informacéo, suas necessidades e demandas
no acesso, apropriacdo e uso da informacéao
em diferentes contextos institucionais.
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Servigcos ao usuario

Conceitos e reflexdes sobre o SRI no
contexto das novas tecnologias e novos
paradigmas cognitivos. Préticas e questbes
do SR associados aos recursos digitais.
Mensuracdo e Qualidade da informacéo.
Curadoria digital. Acessibilidade e incluséo
nos produtos e servicos de
informacéo.Competéncias do profissional da
informacéo.

Informagao, ciéncia
e tecnologia

Ciéncia, Tecnologia e Informag&o. Politicas
de CT&l e o Desenvolvimento dos Servicos
de Informacdo. A Informacdo enquanto
"Agente de Mudancas" na Organizagdo. O

Servico de Informagcdo e o Contexto
Organizacional. Transferéncia de
Informagdo. Inovagédo e Desenvolvimento
Tecnologico. Os Principais Agentes de

Geracao e Difusdo de CT&l : Universidade,
Institutos de Pesquisa e Empresas.

Planejamento e

Planejamento: conceitos, objetivos e tipos; O

avaliacdo de processo de avaliacdo e diagnéstico;
bibliotecas e Elaboracéo e apresentacdo de relatorios de
servigos de diagndéstico.
informacéo |
Planejamento e O planejamento em bibliotecas e servigos de
avaliacdo de informacgédo; Elaboracdo de projetos; Gestédo
bibliotecas e de projetos e equipes.
servigos de
informacao |l
Universidade de | Gestao de Politcas de gestdo de colecdo e
S&o Paulo — USP | Colecdes em preservacdo e conservacdo de colecdes,
(Campus Ribeirdo | unidades de Ambientes informacionais e suas tipologias
Preto) | informagé&o nos aspectos arquitetbnicos e de

comunicacao visual.

Administracdo de

Estudo de teorias e conceitos administrativos

servigos de no ambito das Unidades e Servicos de

informacgéo Informacéo.

Planejamento e Aborda os conceitos de estratégia,

Informacéao planejamento e planejamento estratégico,
bem como as técnicas fundamentais de
diagnéstico organizacional e elaboragdo da
estratégia e de planos de acdo para
Unidades de Informacdo, vinculados ao
Modelo de Exceléncia da Gestao.

Sistemas Principais  Teorias  Administrativas e

administrativos e de | Sistemas de Informacdo voltados ao

informacéo profissional da informacéao.

Inteligéncia Apresentar, de forma introdutéria, as

competitiva com principais praticas para o0 inicio das

enfoque atividades de IC em instituicbes publicas e

empreendedor | privadas, apoiando o desenvolvimento nos

alunos dos conhecimentos, das habilidades
e das atitudes mais necessarias ao inicio
das atividades de IC.
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Gestéo da Aborda 0s conceitos e as técnicas
Informacéo e do fundamentais do processo de gestdo da
Conhecimento informacéo e do conhecimento.

Inteligéncia Ampliar o leque de técnicas e apresentar,
competitiva com com maior profundidade, as principais
enfoque praticas para o inicio das atividades de
empreendedor I Inteligéncia Competitiva (IC) em instituicdes

publicas e privadas, consolidando os
conhecimentos, as habilidades e as atitudes
mais necessarios ao inicio das atividades de

IC.
Introducao a Estudo das teorias organizacionais e dos
Administragéao conceitos e técnicas  fundamentais
relacionadas ao papel do administrador.
Marketing para Apresenta 0 conceito de marketing
unidades de direcionado para as unidades de informacéo,
informacéo assim como, 0s aspectos estratégicos de

marketing. Discute a relacdo do papel do
profissional da informacéo e as aplicagbes
do marketing, nas unidades de informacéo.

Teoria da A disciplina destina-se a propiciar aos alunos
Administracéo uma visdo geral introdutéria das bases
tedricas da  Administracdo e  das
possibilidades de sua aplicacao no exercicio
profissional dos futuros graduados, quando
estes estardo atuando em organizagoes,
onde precisam ter discernimento minimo
acerca da multiplicidade de atividades
administrativas em que permanentemente se
envolvem e para as quais sdo impelidos a

contribuir.
Gestao do A disciplina apresenta uma sintese dos
conhecimento e elementos tedricos e praticos essenciais as
inteligéncia areas de Gestdo do Conhecimento e
competitiva Inteligéncia Competitiva.
Administracéo Propiciar aos alunos base tedrica e prética
financeira | no uso das técnicas modernas de

Administragdo Financeira, visando auxiliar
no processo da tomada de decisdo em
Administracdo Empresarial, através da
apresentacdo de conceitos, técnicas e
ferramentas basicas de gestdo de ativos e
passivos circulantes da empresa, abordando
sua insercdo em ambientes de risco e sob
processo de internacionalizacdo da
economia.

Marketing | Proporcionar ao aluno condi¢cbes para
dominar os conceitos béasicos de Marketing,
reconhecendo sua importancia para as
organizacdes, bem como compreender as
inter-relacbes sistémicas do Marketing e
suas principais variaveis.

Universidade | Teoria geral da Teoria geral da administracdo. Elaboracédo
Estadual do Piaui — | Administracdo de novos conceitos sob o enfoque moderno




137

UESPI da administracao. Funcbes da
administracgéo. Gestdo de pessoal.
Administracdo de pessoal. Processos de
tomada de decisdo. A importancia da
administracdo para a Biblioteconomia

Organizacéo, Abordagem sisttmica da  empresa.
Sistemas e Fundamentos de Organizagdo e métodos.
métodos Os métodos de trabalho. Instrumentos de

comunicacdo e informacdo. Organizacdo e
métodos: tépicos especiais. A area de OSM
inserida no contexto das mudancas nas
organizacoes.

Planejamento e Planejamento normativo, estratégico, tatico e
administragdo de operacional. Planejamento  participativo,
unidades de MAPP, ZOPPP, PES. Com base nas teorias
informagé&o e escolas administrativas, possibilita ao

aluno a aquisicdo de habilidades e
conhecimentos relacionados as estruturas,
processos, recursos, geracao e avaliagdo de
produtos e servigos  informacionais,
marketing, elaboragcdo de diagnostico e
planejamento organizacionais, elaboracdo e
gerenciamento de projetos. Necessidades de
planejamento em sistemas e centros de

informacé&o.
Marketing em Abordagem histérico-conceitual do
unidades de Marketing. Operacdo de um sistema de
informagéo marketing: Composto, SIM, Planejamento e

Plano de Marketing. Fungbes de marketing
aplicado as wunidades de informacao.
Qualidade percebida em servicos.

Formacéo e Estudo de comunidades e clientes. Censura
desenvolvimento de | e censo. A importancia do desenvolvimento
colecbes de colecbes para o bibliotecario. Estudo dos

clientes e comunidades. Mercados livreiros.
Elaborac&o de politicas de desenvolvimento
de cole¢cbes. Elaboracdo de politicas de
aquisicao. Elaboracdo de politicas de
descarte. Avaliacdo de acervo. Qualidade do
acervo. Desenvolvimento de coleg¢des para
unidades de informacgdes virtuais. Projeto de
desenvolvimento de colecdes para unidades
de informacdes

Empreendedorismo | Empreendedorismo, empreendimento e
empresa; oportunidade de negécios,
criatividade e visdo empreendedora;
formacéo e desenvolvimento de
empreendedores; o perfil do empreendedor
de sucesso; planejamento, ferramentas de
gestdo e avaliacdo de empreendimentos; a
oferta de trabalho e a iniciativa
empreendedorista; politicas e estratégias
competitivas para o0s empreendimentos
emergentes; 6rgdos e instituicdes de apoio a
geracdo de empreendimentos inovadores;
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elaboracdo de planos de negécios.

Universidade | Dindmica Processo gerencial em unidades de
Estadual Paulista | organizacional informacdo. Papéis administrativos do
“Jalio de Mesquita bibliotecario em unidades de informacao.

Filho” - UNESP Lideranca de equipes em unidades de

informagao. Desenvolvimento
organizacional.
Teoria geral da Fundamentos e principios da Administracao.
Administracao Teoria das Organizacdes. Abordagens
Classica e humanistica da Administracao.
Desenvolvimento Organizacional e
Comportamental. Modelos de gestdo. Teoria
sistémica. Administracdo aplicada a area de
Ciéncia da Informacéo.

Planejamento e Processo de planejamento e gestdo de
gestdo de unidades | unidades de informacdo. Tipos, métodos,
de informagéao técnicas e instrumentos de planejamento e

gestdo de unidades de informacéo. Politicas
de gestdo de unidades de informacéo.
Elaboracdo de um plano de gestdo para
unidades de informacéao.

Formacéo e Os fundamentos do processo de formacéo e
desenvolvimento de | desenvolvimento de cole¢bes em unidades
colecbes de informacdo. Principios, politicas e

instrumentos para a formacdo e
desenvolvimento de cole¢des bibliogréaficas.
Selecao, aguisicao, avaliacéao,
desbastamento, preservacdo e conservacao
como elementos constituintes do processo
de formacéo e desenvolvimento de colecdes.

Marketing em Conceito e evolucdo de Marketing. Marketing
unidades de aplicado ao campo cientifico da Ciéncia da
informagéo Informacdo. Planejamento de marketing.
Métodos e técnicas de marketing para
ambientes, servicos e produtos

informacionais. Integracdo sistémica da
aplicacdo dos instrumentos de marketing.

Gestéo da Cultura informacional. Ambientes e fluxos de
Informacéo e do informacdo. Mapeamento de necessidades
Conhecimento informacionais. Prospecc¢do e monitoramento

informacional. Métodos e técnicas de gestédo
da informacdo. Métodos e técnicas de
gestdio do conhecimento. Inteligéncia
competitiva organizacional.




