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se definir como tutelado e o Estado como tutor.
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RESUMO

A presente pesquisa visa a investigar sob o ponto de vista de servidores ptblicos e no ambito
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a aplicacdo da Lei n.° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagdo (LAI), apds sua participagao
em curso de capacitacdo sobre esta lei ofertado pela propria instituicdo, bem como sua
concepcado sobre a transparéncia a partir de um olhar qualificado. A capacitacdo de servidores
da administragdo publica federal é pautada em maior eficiéncia e eficacia da gestdo publica
com vistas tanto a valorizacao do papel do servidor quanto a melhoria dos servigos prestados
ao cidaddo. Assim, a pesquisa também objetiva mapear as boas praticas com referéncia a
transparéncia publica que ultrapassam a aplicacdo automatica da lei, adquiridas na
capacitacdao. Como instrumento de coleta de dados para esta pesquisa utilizamos um
questiondrio eletronico enviado via ferramenta Google Formularios a 141 servidores das
categorias docente e técnico-administrativo que concluiram um dos cursos na modalidade de
ensino a distancia realizados em 2017, 2018 e 2019. Obtivemos um retorno de 25,53% que
equivale a 36 respondentes. Os dados foram analisados segundo a andlise de contetido na
perspectiva de Bardin (2002), a luz do arcabougo tedrico sobre ciberdemocracia,
accountability e controle social, transparéncia publica e como estes topicos, por sua vez,
relacionam-se as diretrizes da nova gestdo publica e da capacitacdo de servidores publicos. Os
resultados desta pesquisa demonstram que os servidores concluintes desenvolveram boas
praticas bem como maior consciéncia sobre a transparéncia da UFPB. Concluimos que os
servidores concebem que a transparéncia na UFPB estd em processo de consolidacdao ao
cumprir o que estd minimante determinado na LAI, mas que a transparéncia de modo geral é
prejudicada por aspectos fortemente arraigados na instituicdo como a cultura organizacional e
a politica.

Palavras-chave: Gestdao publica. Transparéncia. Servidores. Capacitacdo. Lei de Acesso a
Informacao.



ABSTRACT

This research aims to investigate, from the point of view of civil servants and within the scope
of the Federal University of Paraiba (UFPB), the compliance with Law No. 12,527,
November 18, 2011, known as the Access to Information Law (LAI), after their participation
in a corporate training course on this law, as well as their conception of transparency from a
qualified perspective. The corporate training in the federal public administration is guided by
greater efficiency and effectiveness of public management towards both enhancing the role of
civil servants and improving the services provided to citizens. Thus, the research also aims at
mapping out good practices acquired through the training to improve public transparency,
which goes beyond the automatic compliance to the law. As instrument to collect data for this
predominantly qualitative work, we used an online Google Forms questionnaire that was sent
to 141 servants with valid contacts, from both teaching and administrative staffs, who
completed one of the distance learning courses held in 2017, 2018 and 2019. We obtained a
25.53% feedback, which is equivalent to 36 respondents. The data were analyzed according to
Content Analysis from the perspective of Bardin (2002), in the light of the theoretical
framework on cyberdemocracy, accountability, social control, public transparency and how
these topics, in turn, are related to the guidelines of the new public management and the
training of civil servants. The results of this research demonstrate that the civil servants
developed good practices as well as a greater awareness of UFPB's transparency. We conclude
that they conceive that transparency at UFPB is in the process of consolidation when fulfilling
what is determined by LAI, but that it is in general hindered by aspects strongly entrenched in
the institution, such as organizational culture and politics.

Keywords: Public management. Transparency. Civil Servants. Training. = Access to
Information Law.
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1. INTRODUCAO

A democracia ¢ o governo do poder visivel (BOBBIO, 2016, p. 98).

No seu estagio atual de desenvolvimento, é possivel classificar a sociedade
contemporanea como aldeia global (IANNI, 2001). Gragas ao intenso processo de
globalizacdo vivenciado em que o mundo se encontra nos dias de hoje, a nocdao de
proximidade entre pessoas e nagOes, seja social, cultural ou economicamente, que se
experiencia agora ¢ diferente daquela de uma década atrés, e ainda maior que ha meio século.
Caso considere-se um periodo histérico ainda mais amplo, as grandes navegacOes que
colocaram culturas tao diversas como a europeia e a nativa das Américas em contato, advindo

deste encontro, para além das atrocidades, uma influéncia mutua de culturas.

Considerando a histéria mais recente, concluimos que essa intensificacio da
diminuicdo do distanciamento entre povos, culturas e paises s6 foi possivel pela evolucao de
tecnologias da informatizacdao como consequéncia do desenvolvimento dos computadores
pessoais e mais recentemente de modernas maquinas de comunicacdo digital (smartphones,
internet das coisas), sem falar do papel fundamental da rede mundial de computadores neste
processo, o ciberespaco, que significou ndo apenas o desenvolvimento do aparato tecnologico,
mas também a integracdo de praticas, de atitudes, de modos de pensamento, de valores, bem

como técnicas materiais e intelectuais: a cibercultura (LEVY, 2000).

Nesta nova ordem global, o avanco tecnologico nas comunicagdes e modos
econdmicos em um mundo globalizado também resulta em uma transformacdo positiva na
esfera publica, incluidas a sociedade em geral e os governos, dos quais se demanda
adaptacdes administrativas visando mais transparéncia, abertura e didlogo (LEMOS; LEVY,

2010).

Diante desta internacionalizagdo, os estudiosos passam a debater uma democracia em
escala planetaria, sobretudo pela mediacdo da rede. Ao que pese a complexidade da teoria
geopolitica a ser considerada em estudos sobre democracia global, os trabalhos de Lemos e
Lévy (2010), Bobbio (2006), Castells (2001) e Dahl (2006) lancam um inescapavel olhar

sobre a dindmica democratica nesta conjuntura mundial.
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Esta interconexdo global através da rede mundial de computadores favorece aspectos
essenciais a uma democracia, como a capacidade dos cidaddos e sociedades inteiras de
aquisicio de informacdo e de expressdo, de associacdo e de deliberacio (LEMOS; LEVY,
2010). Consequentemente intensifica-se por parte desta nova configuracdo de sociedade o
imperativo dos governos para a transparéncia de suas atividades, haja vista que o debate
internacional sobre o direito a informacdo do cidaddo nas sociedades democraticas vem se
intensificando e discutido desde o pos-guerra, com a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos (DUDH) em 1948 que provocou importantes mudancas em nivel mundial de
positivacao do direito do cidadao tomar conhecimento sobre como seus governantes eleitos

conduzem o patrimonio material e imaterial da nagao.

Aliando este debate internacional a iniciativa de langar diretrizes para a condugao
governamental na sociedade da informacao e considerando sua legislacao, surgem projetos de
criacdo e atualizacdo de legislacdo para a modernizacao administrativa que visa a mais

transparéncia. Os governos se tornam eletronicos.

Concomitantemente, as mudangas ocorridas nos Estados foram acompanhadas pela
mudanca no modo de gerenciar o patrimonio publico. Em consonancia com a demanda por
eficiéncia das organizacOes e empresas, o servico publico também foi exigido a buscar
maneiras mais eficientes de prover os cidadaos com servigos ptblicos de qualidade. A
administracdo publica, composta pelas entidades e 6rgdaos publicos a disposicao do Estado
organizado visando a prestacao de servicos a populacdo (MEIRELLES, 2008), vista
burocratica e ineficientemente, vem sendo influenciada pela nogdo de gestdao publica, mais
identificada a uma administragdo mais eficiente (BRESSER-PEREIRA, 2001), a pratica de
acoes visando atender as principais demandas da sociedade como a reducao da pobreza, a
melhoria da educacdo, aumento da competitividade economica, expansao da cultura dentre

outros (NASCIMENTO, 2014).

A modernizacdo da administracdo publica também esta relacionada a accountability,
que perpassa o conceito de simples prestacao de contas e enseja a responsabilidade objetiva e
subjetiva, controle, transparéncia, obrigacdo de prestar contas, justificativas para as acoes que
foram ou deixaram de ser empreendidas, premiagdo e/ou castigo a quem foi delegado a gestdo
da coisa publica (PINHO; SACRAMENTO, 2009, p. 1364). A accountability é consolidada
em sociedades mais democraticas, pois exige ndo somente que 0S governantes e gestores
publicos cumpram a legislacdo pertinente a publicidade de seus atos, mas também exige

igualmente que o cidaddo tenha um papel ativo na fiscalizacdao das acoes empreendidas por
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aqueles.

Os novos paradigmas da gestdo publica favorecem o amadurecimento da
accountability na medida em que cidaddos mais conscientes, melhor instruidos e exigentes
com os servicos prestados pelo Estado despertam sua consciéncia cidada de detentores do

verdadeiro poder delegado as institui¢des que englobam o poder publico.

E nesse contexto que se insere a UFPB, I6cus desta pesquisa, uma autarquia publica
com atribuicdes sociais, assim como as demais instituicdoes de educacao superior publicas, e
que sofre a forte influéncia do mercado sobre sua producdao do conhecimento. Os Estados e a
sociedade passaram a exigir da universidade produto final com sentido de utilidade e eficacia
social e profissional, além de responsabilidade publica e prestacdo de contas, o que explica a
centralidade que vem assumindo a acreditacdo das instituic0es por organismos externos, a
qualidade e a accountabilty neste contexto de economia do conhecimento (DIAS

SOBRINHO, 2014 apud DIDRIKSSON, 2010).

Portanto, a transicao do modelo de gestdao burocratica para o modelo de gestao
gerencial, resultando em diretrizes de modernizacao administrativa para todas as entidades e
orgdos publicos também se estendeu a universidade publica, que tem sido pressionada tanto
por forcas externas, a exemplo de organismos internacionais, mercado competitivo, estado
controlador, como por forgas internas, como a prépria questdo da governanca académica e
tem seguido a tendéncia de outras organizacOes publicas de incorporar tragos da

administracdo e das ciéncias politicas (RIBEIRO, 2017).

A questdo da complexidade dos servigos prestados pela universidade ptblica como
um todo, e pela UFPB especificamente, coloca em primeiro plano o papel que podem ter os
servidores bem capacitados. A capacitacdo de servidores como um dos meios de aumentar a

eficiéncia publica é um importante ponto trazido pela reforma administrativa federal de 1995.

Diante disto, as demandas da sociedade por uma gestdo publica transparente e
responsavel com a coisa publica tém implicacoes nas acdes daqueles que dela fazem parte.
Tanto agentes publicos administrativos como os politicos estdo sob os holofotes da sociedade
civil, dos meios de comunicacdo e do mercado. Essa pressdo é feita sobretudo com o
acompanhamento das acOes destes atores cuja transparéncia hoje é regida por moderna
legislacdo com vistas ao seu cumprimento, além da responsabilizacdo daqueles que
prejudicam o patrimonio publico, seja econdmico ou social, tudo isso nas telas dos

equipamentos eletronicos da sociedade em rede.



17

O interesse em desenvolver esta pesquisa surgiu a partir do ingresso por remo¢ao
deste pesquisador na equipe da Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
(PROPLAN), unidade administrativa responsavel por garantir a aplicacdo da Lei de Acesso a
informacdo (LAI) na UFPB. Na instituicao, o Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) foi
alocado na estrutura da PROPLAN de maneira discricionaria da administracdo superior, uma
vez que os normativos legais ndo definem sua localizacdo dentro do organograma das

entidades publicas.

Inicialmente a implantacao do SIC na instituicdo, a administracdo central designou
um servidor que passou a acumular as funcdes de respondente e de gestor do SIC. Apenas
com a mudanca de gestio da PROPLAN em 2016, outras funcdes do processo de
disponibilizacdo de informacdo ao cidaddo passaram efetivamente a atuar na pratica.
Especificamente, como papéis importantes neste processo, além do respondente e do gestor
SIC, na pro-reitoria estavam a autoridade de monitoramento da LAI e o observador, esta
ultima fungdo que passou a exercer este pesquisador, como suporte ao trabalho da pré-reitora,

que havia sido designada autoridade de monitoramento.

Com a proximidade ao gerenciamento da demanda da sociedade por informacgdes
publicas sobre as atividades da instituicdo, observamos, empiricamente, alguns entraves ou
barreiras na disponibilizacdo da informagdo. Em principio, detectamos um actimulo de
demandas ndo atendidas ao longo dos anos iniciais de funcionamento do SIC. Além do
quantitativo insuficiente de servidores para o setor diante da demanda, outro fator que
possivelmente influenciou no actimulo de pedidos ndo respondidos em desacordo com os
prazos estipulados na LAI foi a sistematica de solicitacdo interna e o encaminhamento das
respostas pelas unidades demandadas que era realizado através de documentos fisicos, sendo a
LAI criada em consonancia com a modernidade dos meios de comunicacdo da sociedade da
informacgdo, mediada pela internet e emergentes tecnologias da informacdo e comunicagado

(TICs), puramente digitais.

Sendo a UFPB uma instituicdio com mais de 60 anos de existéncia com uma forte
cultura organizacional baseada durante enorme parte deste periodo em documentos fisicos
impressos e, portanto, baseada em procedimentos burocraticos, sua transicdo para agregar a
rotina administrativa praticas de digitalizacdo demonstrou-se lenta mesmo apés a adocao dos
Sistemas Integrado de Gestao (SIG), que foi a ferramenta elegida pela instituicao para atender
ao Processo Eletronico Nacional (PEN), iniciativa do Governo Federal para tornar a

administracdo publica 100% eletronica e digital.
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Ao trabalhar com a gestao documental (processos administrativos, expedientes e dos
pedidos de informacdo) junto a autoridade de monitoramento detectamos certa morosidade
por parte das unidades demandas no atendimento as solicitacdes de informacdo que levou ao
acimulo de pedidos ndo respondidos. Este fato nos indicava que havia por parte dos
servidores destas unidades o desconhecimento da LAI, como se o atendimento a demanda do
cidaddo fosse uma tarefa menor ou que ndo fizesse parte das atribuicdes do seu trabalho.
Alguns servidores de unidades mais acionadas pelos cidaddos ocasionalmente verbalizaram
seu incomodo com os pedidos de informacdo dos cidaddos. Algumas reclamagdes destes

servidores (com ou sem funcdo de chefia):

* A informacdo ja estd publica na pagina eletrénica do érgao (subentendido que o
cidaddo ndo deveria solicitar via SIC, quando na verdade, a informacdo estava
desatualizada ou de dificil localizacdao na pagina eletronica);

* O excesso de tarefas prioritarias do setor inviabiliza o setor “parar” para atender ao
pedido de informacdo (ndo consideram o atendimento ao pedido como tarefa do
préprio servico do setor);

* Questionam quem € o cidadao e o porqué de querer a informacao;

¢ Dentre outras.

Da parte dos cidaddos diante do atraso ao atendimento ao seu pedido (extrapolacao
dos prazos previstos na LAI), demonstram sua frustracao e insatisfacdo utilizando os recursos
determinados na propria LAI e implementados no sistema e-SIC na internet. O cidaddo, apds
seu pedido registrado no sistema e prazos decorridos, pode registrar: a) uma reclamagao para
lembrar a instituicdo de que seu pedido expirou sem resposta; ou b) registrar recursos por
diversas razdes, como 0 proprio atraso, mas também pela informacdo ndo ter sido
disponibilizada de acordo com a descricao do pedido ou mesmo a negativa de acesso a
informagdo, com ou sem justificativa do o6rgdo. A titulo de ilustracdo, trazemos abaixo
algumas destas reclamagoes e recursos, cuja consulta ocorreu via Sistema e-SIC cujo acesso

se deu com o perfil de observador deste pesquisador:

Prezados, gostaria de reiterar a minha solicitacdo. O pedido foi o seguinte: (...). Em
relagdo aos pontos 2 e 3 eu me sinto contemplado. Todavia, ndo me foi enviado o
ponto 1, ou seja, Cdpia integral da prova de titulos entregue pela candidata (...).
Onde estdo os comprovantes da prova de titulo da candidata? Atenciosamente, (NUP
23480019445201760. Grifo nosso)
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Agradeco o envio das informacGes, mas a resposta nao esta completa. Ao final do
documento o 6rgao sugere que eu procure outro departamento da universidade. Este
canal s6 permite solicitacdes a propria universidade, e ndo aos seus departamentos,
portanto compete a quem responde este canal reunir as informacoes solicitadas.
Insisto, portanto, na disponibilizacao das informacées da poés-graduacao.
Divida: Os dados sobre alunos estrangeiros enviados se referem somente aos de
intercambio ou ha alunos matriculados (via vestibular) dentro dessas somas? Mais
uma ddvida: os nimeros sdao de NOVOS alunos por ano ou do total de alunos por
ano? Eu devo somar 1° e 2° semestre ou é o total somente daquele semestre?
Obrigado! (NUP 23480005680201835. Grifo nosso)

Interponho o presente recurso, uma vez que os documentos encaminhados deram
atendimento apenas ao item "a" do pedido de informacao. (...) Registro que, em
se tratando de dados relacionados a execucdo de politica publica de interesse
coletivo e obrigatéria, conforme Lei 12.711, de 2012, as informagdes produzidas ou
custodiadas pelos érgdos e entidades ptiblicas devem ser divulgadas mesmo sem
requerimento, conforme art. 8° da Lei 12.527, de 2011 — Lei de Acesso a
Informacdo. (NUP 23480011958201811. Grifo nosso)

O prazo esgotou e nao houve resposta. (NUP 23480004263201956. Grifo nosso)

Estas palavras retiradas de reclamacdes e recursos de pedidos reais de informagao ao
cidaddo nos despertaram curiosidade referente a crenga sobre o acesso de informacdo na
UFPB, pois subentendiam que a LAI e a transparéncia parecem ser mal-compreendidas pela

administracdo publica e por aqueles que a fazem, os servidores de todas as categorias.

Apesar da gestdao do SIC ter implantado mecanismos de gestao (padronizacdao de
encaminhamento de solicitacdes via sistema informatizado — o SIG; aparelhamento tanto
material quanto de pessoal do SIC, para mencionar alguns) que visam facilitar a
disponibilizacdo da informacdo a sociedade, parece haver percalcos que retardam
atendimentos referentes as informagdes que nao estdo publicizadas, uma vez que a LAI e seu
decreto definem as informag0es interesse coletivo de publicizacdo obrigatéria e espontanea,
como estrutura organizacional, enderecos, telefones e horarios das unidades, registros de
despesas, repasses ou transferéncia de recursos financeiros, procedimentos licitatorios, editais,
além de dados gerais sobre programas, acoes projetos e obras, dentre outros. Ha aquelas que
mesmo ndo estando publicizadas podem ser acessadas livremente por pedido de informacao

aos 0rgaos.

O Decreto n.° 7.724, de 16 de maio de 2012, categorizou esses tipos de informacao
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publica em basicamente dois grupos: a transparéncia ativa e a passiva. A transparéncia ativa
diz respeito as informacgdes que as entidades publicas devem disponibilizar a sociedade de
maneira proativa em seus sitios eletronicos. Tais informacoes estdo elencadas em seu capitulo
III. A transparéncia passiva, por sua vez, sao as informagdes que ndo estdo publicizadas, mas

que podem ser acessadas através de pedido as entidades, ou seja, através do SIC.

Apesar de a valorizacao da transparéncia ter dado passos gigantes com a feitura da
legislacao especifica, é imprescindivel que estudos sobre os mecanismos de fortalecimento da
transparéncia publica continuem florescendo, haja vista outro normativo emitido pelo poder
executivo federal referente ao acesso a informacdo. Na contramdo da tendéncia mundial,
sobretudo nos paises mais avancados econdmica, social e democraticamente, o governo Jair
Bolsonaro emitiu o decreto n.° 9.690, de 23 de janeiro de 2019, que altera parcialmente o
decreto anterior de regulamentacao da LAI, ampliando o rol de autoridades com prerrogativa
de classificar informacOes em secreta e ultrassecreta, fragilizando a transparéncia (ver

subcapitulo 3.3.2).

Por isso, a administracdo publica em seus diversos niveis deve aprimorar as acoes
visando resguardar o direito da sociedade de obter dados e informagdes ptblicos confiaveis.
Considerando a complexidade das atividades de uma instituicao como a Universidade, muitas
informagdes ndo podem facilmente ser encontradas on-line. Empiricamente, podemos deduzir
algumas causas para que muitas das informagdes que deveriam ou poderiam estar na
transparéncia ativa, ndo foram disponibilizadas: se por omissdao da administracdo (central ou
setorial), por dificuldades operacionais, em virtude da cultura organizacional, ou
simplesmente pela inexisténcia da informacdo em modo digitalizado, o que demanda certo

tempo a ser levantada, digitalizada e disponibilizada eletronicamente.

Isto posto, diante da importancia do papel desempenhado pelos servidores nos
quesitos producdo e custodia da informacdo publica e atendimento ao publico em geral, a
administracdo da UFPB compreende a diferenca que pode fazer um corpo técnico mais
qualificado e passa a oferecer tanto a servidores ingressantes quanto a veteranos curso de
capacitacao que tratam da LAIL. A institui¢do assim procede desde 2017 quando foi ofertado o
primeiro curso da LAI com a denominacdao Controle Social e Lei de Acesso a Informacao.
Houve oferta nos anos subsequentes: Acesso a Informacao e Transparéncia Publica (2018)

e Controle Social e Lei de Acesso a Informacao (2019).

Ressalte-se que a oferta de cursos de capacitacdo para qualificacdo dos servidores
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publicos federais encontra incentivo nas reformas administrativas que vém ocorrendo desde
os anos 90, ja na era da redemocratizacdo do Pais, favorecendo o interesse e a participacdo

por parte dos servidores.

Considerando que os servidores que participam dos cursos de capacitacdo acima
referidos estdo, em tese, aptos a prestar um servico mais qualificado e, portanto, a agir critica
e proativamente quanto a problemas advindos da disponibilizacao da informacdo, nesse
sentido indagamos: Como os servidores da Universidade Federal da Paraiba concebem a

aplicagdo da Lei de Acesso a Informagdo na instituigdo apos curso de capacitagdo?

Com vistas a responder a esta indagacao norteadora da pesquisa, tracamos como
objetivo geral: Analisar a concepcdo de servidores capacitados pela UFPB em relacdo a
aplicacdo da LAI nas atividades rotineiras da instituicdo, e como objetivos especificos:
Caracterizar a estrutura dos cursos de capacitacdo sobre a Lei de Acesso a Informacao,
ofertados pela UFPB; Categorizar o perfil dos servidores participantes efetivos dos cursos;
Mapear as boas praticas adotadas pelos servidores referentes a transparéncia publica nas

atividades cotidianas a partir da participa¢ao no curso.

Neste sentido, estudar os mecanismos para que a melhoria da transparéncia publica
seja incorporada em uma cultura organizacional forte se torna um objetivo nobre e perene.
Sabemos que, para além do cumprimento legal, ha aspectos informais e, algumas vezes
obscuros, relativos a cultura organizacional, como valores, crencas, ideologias, habitos,

costumes e normas que repercutem nas tomadas de decisdes das organizagoes'.

Por isso, torna-se relevante neste momento estudar a percepcao de servidores da
UFPB quanto a aplicacao da Lei de Acesso a Informacdo na UFPB, pois a universidade
publica, em virtude de sua complexidade institucional, precisa estar preparada para respaldar
suas atividades diante das exigéncias e das demandas advindas da nova gestdo publica e da
propria evolucdo da sociedade e democracia brasileiras. A publicidade é um componente
fundamental para a democracia, pois como afirma Bobbio (2006) sobre a transparéncia dos

atos de governo, e por extensdo os dos gestores publicos:

1 Matias-Pereira (2016) citando Hofstede (1991) afirma que a cultura organizacional pode ser aceita como
universo cultural formado pelos pressupostos, crencas e valores compartilhados pelos membros de uma
organizagdo, sendo derivada de um ambiente social especifico. Dias (2013, p. 74) complementa que esses
aspectos interagem com as pessoas, as estruturas da organizacdo, os processos de tomada de decisdes e os
sistemas de controle de uma empresa para produzir normas de comportamento (de como devem ser feitas as
coisas numa organizagdo em particular).
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A exigéncia de publicidade dos atos de governo é importante ndo apenas para
permitir ao cidaddao conhecer os atos de quem detém o poder e assim controla-los,
mas também porque a publicidade é por si mesma uma forma de controle (...).
(BOBBIO, 2006, p. 42)

Destarte, torna-se pertinente e oportuno investigar a pratica de transparéncia na
UFPB aliada a oferta de cursos de capacitacdo especificos, determinados pelas diretrizes de
reforma administrativa visando a modernizacdo da instituicao, e de que modo estes cursos
influenciam na mudanca da cultura organizacional quanto a transparéncia da informacdo a
partir do olhar do servidor que se propds a participar deles. Considerando que um servidor
proativo, comprometido e bem informado é capaz de interferir na qualidade da
disponibilizacao de servicos a sociedade, refletir sobre as praticas cotidianas incorporadas por
uma acgao institucional cria uma espiral de atitudes benéficas com melhorias para toda a

sociedade.

Como resultado, esta pesquisa podera ser usada pela administracio da UFPB e de
outras Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES) para aprimoramento dos cursos de
capacitacdo oferecidos, bem como motivar a adogdo de boas praticas relativas a aplicacao da
LAl inclusive ao publico interno mais especifico, a exemplo dos servidores investidos em

cargo de chefia.

Objetivando alcancar o proposto, a dissertacao esta dividida em cinco capitulos.
Neste primeiro capitulo intitulado INTRODUCAO, apresentamos a justificativa, a

problematica, a questdo norteadora da pesquisa e os objetivos geral e especificos.

No segundo capitulo intitulado CAMINHOS DA PESQUISA, abordamos os
aspectos metodolégicos, ou seja, os caminhos seguidos com vistas a atender os objetivos

propostos.

No capitulo terceiro intitulado REFERENCIAL TEORICO, trazemos a ancoragem
tedrica que fundamenta a compreensao do tema, que vai desde os pilares democraticos e do
surgimento de uma ciberdemocracia, passando pela concepcao de governo eletronico,
accountability e transparéncia publica enquanto obrigatoriedade institucional publica no
ambito do Estado, bem como o papel desempenhado pelo servidor publico ap6s capacitagao

institucional e no bem servir ao publico.

No quarto capitulo denominado de TRANSPARENCIA PUBLICA NA UFPB: em

pauta os cursos sobre a LAI e seus participantes, buscamos apresentar os resultados
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analisados a partir dos dados coletados no entrelacamento com a teoria adotada como

arcabouco de fundamentacao.

O quinto e ultimo capitulo denominado PENSANDO PROATIVAMENTE NA
TRANSPARENCIA, apresentamos as consideracdes finais ao tempo em que também

apontamos possibilidades para o campo investigado.
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2. CAMINHOS DA PESQUISA

A metodologia é 0 6 central” da pesquisa, elucidando e incluindo as
articulagdes entre a teoria, os métodos e as técnicas empregados na
investigagio da pesquisa, para o qual é necessdrio que exista um
consenso com o objeto de investigagdo, permitindo responder aos
pressupostos tedricos que fundamentam as nogoes de ciéncia e da
pesquisa. (BRASIL, 2019, p. 145).

A pesquisa qualitativa é uma investigacdo com o intuito de entender como as coisas
funcionam, a finalidade da ciéncia. Sendo uma pesquisa cientifica, utiliza-se de métodos
quantitativos quando seu raciocinio se baseia principalmente em atributos lineares, medi¢Ges
e analises estatisticas, mas também de métodos qualitativos quanto seu raciocinio se baseia na

percepcao e compreensao humanas (STAKE, 2011).

A abordagem quantitativa trabalha com teorias objetivas, procurando examinar a
relacdo entre as variaveis, utilizando de instrumentos para que os dados possam ser analisados

por procedimentos estatisticos (RICHARDSON, 2017).

A abordagem qualitativa trabalha com a experiéncia individual e pessoal, experiéncia
de conhecimento coletivo, com a intui¢ao e compreensao humanas. Minayo (2009) afirma que
a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares e estd mais relacionada ao
universo dos significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes humanas. Para
Richardson (2017) em referéncia a Wolcott (1994), a pesquisa qualitativa é fundamentalmente
interpretativa, pois lida com interpretacdo de dados através da descricdo de pessoas ou
cenarios, a analise de dados para identificar temas ou categorias e tirar concluses sobre seu
significado, pessoal e teoricamente, mencionando as licdes aprendidas e oferecendo mais
perguntas a serem feitas. Além disso, os dados sdo filtrados através do olhar pessoal do

pesquisador, considerando um momento sociopolitico e historico especifico.

Tanto Stake (2011) quanto Richardson (2017) respalda a visdo contemporanea de
que nao ha pesquisa puramente qualitativa ou puramente quantitativa, a investigacdao tende
para um ou outro tipo a depender dos instrumentos e técnicas utilizadas no trabalho, haja vista
que toda pesquisa predominantemente quantitativa requer interpretacdo e analise dos dados

estatisticos ou numéricos, enquanto que pesquisas qualitativas na atualidade recorrem a dados



25

objetivos como forma de fundamentar a interpretacdo e a compreensdo de seu objeto de

estudo.

Portanto, tendo em vista 0 tema, 0s objetivos geral e especificos, neste trabalho
utilizamos conjuntamente as duas abordagens, considerando que uma nao elimina a outra, e
juntas contribuem para interpretar a percepcao de servidores ptiblicos quanto aos fendomenos
(aplicagdo da LAI no ambito da UFPB e novas praticas correlatas apds sua participacao em

cursos de capacitacdo realizadas na prépria instituicao).

O critério para a escolha da instituicdo foi primordialmente se tratar da instituicao
que é o espaco de trabalho deste pesquisador e de sua proximidade com o fendmeno a ser

investigado.

Do ponto de vista qualitativo adotamos a pesquisa documental, pois foram analisados
criticamente documentos primarios referentes ao tema, como a Lei de Acesso a Informacao,
seu decreto, a Constituicdo Federal, além de dispositivos legais e administrativos que
regulamentam o ensino a distancia, bem como os editais dos cursos de capacitacdo da UFPB
para atingir o nosso primeiro objetivo especifico, ou seja, caracterizar a estrutura dos cursos
considerados neste trabalho. Portanto, pretendemos discutir o marco bibliografico referencial
sobre a transparéncia, a LAI e sua importancia para o contexto social da atualidade brasileira,
a capacitacdo de servidores publicos na modalidade a distancia e aplica-lo aos dados coletados
junto aos sujeitos da pesquisa. Do ponto de vista da abordagem quantitativa adotamos a coleta
de dados por meio de questionario como instrumento de coleta de dados, assunto tratado no

item seguinte.

2.1. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Visando obter informagdes qualificadas dos participantes escolhidos baseadas nas
suas interpretacOes, crencas, significados e atitudes quanto ao tema proposto, nosso
instrumento de coleta de dados serd um questionario misto a ser aplicado on-line aos sujeitos

da pesquisa com a finalidade de se atingir os objetivos geral e especificos.

Segundo Marconi e Lakatos (2018), o questionario € um instrumento de coleta de
dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito
e sem a presenca do entrevistador. Richardson (2017), por sua vez, define o questionario
como um instrumento de coleta de dados, que inclui diversas questdes escritas apresentadas

aos entrevistados com o propésito de obter informacdes sobre conhecimentos, atitudes,
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aspectos sociodemograficos etc., para descrever suas caracteristicas e medir determinadas

variaveis de um grupo social.

Richardson (2017) aponta ainda outros objetivos para a aplicacio de um
questionario, dentre os quais que pesaram na escolha deste instrumento para a pesquisa pode-
se mencionar a coleta de informacoes relacionadas com o comportamento das pessoas e sobre

as atitudes ou opinides de um grupo relacionado com um assunto especifico.

Neste instrumento de pesquisa foram contempladas perguntas abertas e fechadas
visando obter dados sobre: a) o levantamento sociodemografico dos servidores participantes
do curso sobre a transparéncia; b) o entendimento que os servidores tém da aplicacdo da Lei
de Acesso a Informacdo no ambito da UFPB, c) sua avaliagdo sobre o curso de capacitacdo
oferecido pela instituicdo visando melhorar a forma como a Lei de Acesso a Informagdo é
aplicada; e d) as boas praticas adquiridas apds participarem do curso e a aplicacdao destas em

suas atividades laborais para o fortalecimento da transparéncia publica.

O levantamento sociodemografico tem por finalidade a caracterizacdo dos
respondentes da pesquisa, como dados relativos a idade, natureza dos cargos que ocupam e

escolaridade. O questionario, instrumento da pesquisa, consta no Apéndice B.

Do universo de servidores sujeitos desta pesquisa, trés foram selecionados para a
aplicacdo do pré-teste do instrumento de pesquisa. O critério de escolha para o pré-teste foi a
disponibilidade, visando obter um feedback rapidamente antes da qualificacdo do projeto de
pesquisa. Passo importante para a avaliacdo do questionario, o pré-teste do instrumento de
pesquisa foi aplicado no periodo de 22 a 27 de novembro de 2019. O questionario foi criado e

enviado eletronicamente via ferramenta Google Formularios.

2.2. LOCUS E ATORES DA PESQUISA

2.2.1. Locus

O local de realizacdao de nossa pesquisa é a UFPB. De acordo com a apresentacao da
instituicdo em sua pagina eletronica na internet, a UFPB é uma instituicdo autarquica de
regime especial de ensino, pesquisa e extensdo, vinculada ao Ministério da Educacdao (MEC),
com estrutura multicampi e atuagdo nas cidades de Jodo Pessoa, Areia, Rio Tinto,
Mamanguape, e Bananeiras, além da cidade de Santa Rita, onde funciona uma unidade

académica descentralizada, o Departamento de Ciéncias Juridicas.
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2.2.2. Atores

De acordo com seu Relatério de Gestdao 2018, a instituicdo possui 3.491 servidores
técnico-administrativos e 2.862 servidores docentes, totalizando 6.353 servidores ptiblicos
efetivos (UFPB, 2019). Segundo Bandeira de Mello (2016), os servidores ptblicos sdo uma
subcategoria do que se denomina de agentes publicos que envolve todos os individuos que
servem ao poder publico, desempenhando suas atividades como uma expressao da vontade ou

acdo deste poder, mesmo que o servico se realize ocasional ou esporadicamente.

Para Meirelles (2008), os agentes publicos exercem as atribuicdes de cargos do
Estado, podendo ainda exercer funcbes sem cargos, e se classificam em agentes politicos,
delegados, credenciados e administrativos. Nesta ultima categoria encontram-se os servidores
publicos. Sao agentes administrativos por se vincularem ao Estado através de suas autarquias
e fundacdes de direito publico por meio de uma relacdo profissional, sujeitando-se assim a
hierarquia funcional e ao regime juridico proprio ao qual pertence o ente estatal

(MEIRELLES, 2008).

Por seu turno, Bandeira de Mello (2016) considera servidores publicos o grupo de
servidores estatais formado por aqueles com relacdao de trabalho de natureza profissional e de
carater ndo eventual sob vinculo de dependéncia, inclusive os das entidades de direito

privado, como as empresas publicas.

Sendo assim, os atores desta pesquisa consistem dos servidores publicos da UFPB,
de ambas as categorias presentes nesta autarquia federal de educacdo superior, ou seja,
servidores técnico-administrativos e servidores docentes, lotados em diversos setores, cujo
principal critério de recorte é a sua participacao e conclusao nos cursos de capacitacao sobre a

LAI ofertados de 2017 a 2019 pela UFPB.

Tabela 1 - Relacdo de servidores inscritos e concluintes por curso

Ano de realizacao Num.ero de Relacdo inscritos  Numero de Numero de
servidores .
do curso: . . por vaga: abandonos: concluintes:
inscritos:
2017 75 1,5 21 54
2018 107 2,67 12 95
2019 20 0,52 8 12

Fonte: Pro-reitoria de Gestao de Pessoas (Progep/UFPB).
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Os servidores que concluiram os trés cursos totalizam 161, como pode ser deduzido a
partir da Tabela 1. O Gréafico 1 demonstra a demanda pelos cursos pesquisados de acordo com

o numero de inscritos.

Grafico 1 — Inscritos nos cursos sobre a LAI na UFPB de 2017 a 2019
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Fonte: Elaboracao prépria a partir de relatérios da PROGEP/UFPB.

Como se verifica no Gréafico 1, a edicdo de 2017 tem uma demanda acentuada em
relacdo ao nimero de 40 vagas ofertadas no edital. Na edicdo seguinte do curso, a demanda
continua crescente, apesar das vagas ofertadas também terem sido aumentadas para 50. Por
outro lado, a tdltima versdo do curso ndo atingiu sequer 50% do niimero das vagas ofertadas,

que foi mentida a partir da versdo anterior.

Salientamos que nos editais da Pré-reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP) consta
que serdo aceitas todas as inscricOes realizadas desde que o servidor esteja em efetivo
exercicio do cargo (UFPB, 2017; 2018; 2019), concluimos assim que o nimero de vagas
ofertadas serve como parametro de planejamento, ndo como restricao, ainda que nas duas
primeiras edicoes o numero de inscricoes homologadas ultrapasse em 87% e 114%,

respectivamente, as vagas ofertadas.

Por outro lado, quanto ao quantitativo de servidores validos para a aplicagao do
instrumento de pesquisa, o nimero foi menor do que o niimero de servidores que concluiram
0s cursos, pois ao realizarmos o levantamento dos e-mails dos respondentes no Sistema

Integrado de Gestdo de Planejamento de Recursos Humanos (SIGRH), alguns ndo
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apresentavam este registro. Constatou-se também que sete servidores repetiram o curso em

2018 mesmo sendo aprovados no primeiro curso realizado em 2017.

Deste modo, apds estas constatacdes, o numero exato de respondentes validos
totalizou 141 servidores técnico-administrativos e docentes e as respostas recebidas

totalizaram 36 deste universo, ou seja, 25,53% de retorno distribuidos conforme Gréfico 2.

Grafico 2 — Participacdo dos atores da pesquisa por curso sobre a LAI

7. Em que ano participou do curso de capacitacao sobre a Lei de Acesso a Informacao na
UFPB?

36 respostas

@ 2017
@ 2018
2019

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A leitura que podemos fazer ao comparar os dados dos Graficos 1 e 2 é que o curso
de capacitacdo mais recente sobre a LAI apresentou o menor numero de inscricoes, mas
apresentou proporcionalmente o maior nimero de respondentes a esta pesquisa. Contudo, os
servidores que fizeram o curso em 2018 demonstraram mais interesse em participar desta

pesquisa.

2.3. ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A analise de dados de pesquisa remete a utilizacdo de metodologia de interpretacao
(MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). Em razdo da propositura metodoldgica adotada nesta
pesquisa, a analise dos dados coletados segue a abordagem elegida como arcabougo analitico:
a analise de contelido na perspectiva de Bardin (2002), que a define como um conjunto de
técnicas de andlise de comunicacoes, fazendo uso de procedimentos sistematicos e objetivos

de descricdo de contetidos de mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de
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conhecimentos relativos a condi¢des de producao/recepcao destas mensagens.

A andlise de conteido tem por objetivo ultrapassar incertezas e enriquecer a leitura
dos dados (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). E uma metodologia de tratamento e analise
de informagdes em mensagens transmitidas em diversas linguagens: escritas, orais,
figurativas, documentais. As técnicas empregadas objetivam compreender criticamente o

sentido manifesto ou oculto das comunica¢ées (SEVERINO, 2007).

Buscando atingir os objetivos, lancamos mdo da objetividade, sistematizacdo e
inferéncia sugeridas por esta abordagem de andlise de dados, ao executar as etapas descritas
pelo método segundo Bardin (2002) que sdo: 1) a pré-analise, 2) a exploracdo do material e 3)

o tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretagao.

Na primeira etapa, pré-andlise, realizamos a leitura flutuante dos questiondrios
respondidos on-line (vide apéndice B), de onde procuramos a familiarizacdo e o
reconhecimento inicial do perfil dos respondentes, de acordo com o objetivo e formato das
questdes formuladas. Isto possibilitou a preparacdo para a sistematizacdo dos dados
fornecidos pelos atores da pesquisa para construcdo na andlise final. Nesta fase da anélise
procedemos a definicdo das categorias analiticas como mostra o Quadro 1, excetuando-se o

perfil sociodemografico dos respondentes, contemplados na Parte I, questdes de 1 a 7 do

questionario:
Quadro 1 - Categorias de analises dos dados coletados
CATEGORIA ANALITICA: N.° DAS QUESTOES:
Motivagdo para participar do curso 8
Avaliacao sobre o curso de capacitacdo 9al2
Transparéncia e aplicacdo da LAI na UFPB 13a23
Obstaculos a transparéncia 24
Boas préticas a transparéncia 25e 27

Fonte: Autoria prépria.

A questdo de nimero 28 oferece a possibilidade de o respondente tecer comentarios a
respeito da pesquisa, o que ndo a vincula especificamente a nenhuma das categorias

estabelecidas, mas as respostas fornecidas a ela podem trazer outros elementos elucidativos as
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mesmas.

Ainda nesta etapa da-se a constituicdo do corpus da pesquisa, acdo onde devem ser
observadas regras essenciais (Bardin, 2002). Considerando inicialmente a regra da
homogeneidade, todos os questionarios respondidos constituem o corpus desta pesquisa, pois
todos os sujeitos receberam o mesmo questionario (sem singularidades), e cada questionario

tem contribuicdo valiosa para os resultados apurados.

O questionario foi elaborado de acordo com os objetivos geral e especificos
propostos, contemplando duas partes. As questoes da Parte I (de 1 a 7) foram elaboradas
visando o levantamento do perfil sociodemografico da populacdo estudada. Foram coletadas

informacdes sobre género, escolaridade, tempo de servico na UFPB, dentre outras.

Na Parte II, objetivamos obter as opinioes dos respondentes sobre os temas principais
deste trabalho que sdo o curso de capacitagdo, a transparéncia e a aplicacao da LAI na UFPB.
Nesta parte, foram formuladas questdes fechadas e abertas. Para as questdes fechadas, com
respostas geradas em formato porcentual, onde o respondente escolheu dentre as opcoes
“concordo”, “nem concordo, nem discordo” e “discordo” (escala de valor) para reagao a
afirmacoes (questdes 9, 10 , 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23 e 25). A opcao
“concordo” expressa um aliamento mais proximo possivel a afirmacao da questdo, sendo a
opcao “discordo” o seu extremo oposto. Contudo, a opcdo intermediaria “nem concordo, nem
discordo” expressa indiferenca ou auséncia de opinido formada quanto a afirmagdo. Por outro
lado, as questdes abertas (8, 21, 24, 26, 27 e 28) consistiram de perguntas que poderiam ser

respondidas livremente.

Na segunda etapa, a exploracdo do material, procedemos a sistematizacdo das
respostas: as questoes fechadas foram organizadas na sequéncia das maiores porcentagens
obtidas as menores; para as questdes abertas, estabelecemos as subcategorias de analise,

conforme mostra o Quadro 2:

Quadro 2 - Categorias e subcategorias de analise dos dados coletados
CATEGORIA: SUBCATEGORIA:

Cultura organizacional

Transparéncia e aplicacao da LAI na UFPB Transparéncia interna

Transparéncia institucional

(continua)



32

Quadro 2 - Categorias e subcategorias de analise dos dados coletados
(continuacdo)

CATEGORIA: SUBCATEGORIA:

Interesses pessoais e politica

Burocracia

Obstaculos a transparéncia Cultura organizacional desfavoravel

Ma execugdo ou entendimento da LAI

Infraestrutura de sistema informatizado

Disponibilizacdo e sigilo de informacdes

Promocao da transparéncia

Busca e acesso a informagoes internas a

instituicdo
Boas préticas a transparéncia

Celeridade no atendimento aos pedidos de

informacgdo

Qualidade da informacao produzida pelo setor

Empatia pelo cidadao

Fonte: Autoria propria.

Na andlise dos dados fornecidos nos questionarios, aqueles referentes a identificacdo
dos respondentes foram preservados para resguardar suas privacidades. Para tanto, foi
atribuido a cada respondente um cédigo inspirado no Nimero Unico de Protocolo (NUP)
utilizado para os registros dos pedidos de informacdo no sistema e-SIC, formato NUP
23480.00000/2020-00. Para simplificar, escolhemos o formato NUP 000XX, onde XX se
refere aos atores da pesquisa seguindo a ordem em que as respostas aos questionarios

eletronicos foram respondidos e enviados.

Assim, ndo ha relacdo entre os respondentes e a existéncia de um pedido de
informacdo real, ou com qualquer de suas caracteristicas, inclusive questdes de género.
Portanto, os 36 respondentes passam a ser nomeados neste trabalho do NUP 000001 ao NUP

00036 para fins de citagdo dos dados.

Na terceira etapa, o tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretacdo dos dados,
concentramo-nos no levantamento de todos os elementos possiveis de analise nas respostas
fornecidas aos questionarios (regra da exaustividade), na aplicacdo de operagdes que

fundamentam esta etapa final, inclusive a aplicagdo do aporte teérico, como preconizado por



Bardin (2002).
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3. REFERENCIAL TEORICO

Toda pesquisa possui sua ancoragem teodrica como forma de subsidiar as
possibilidades analiticas sobre o objeto. Nesse sentido, objetivando analisar a aplicacdo da
LAI por servidores ptblicos, no ambito da UFPB, que participaram de curso de capacitacdo
ofertado pela instituicdo nos anos 2017, 2018 e 2019 na modalidade a distancia, torna-se
necessario empreender uma compreensao tedrica sobre as categorias macro do trabalho, quais

sejam: a administracdo publica, o acesso a informacao e a educagdo a distancia.

3.1. DEMOCRACIA NA ERA DA SOCIEDADE EM REDE

A democracia ndo estd a servigo da sociedade ou dos
individuos, mas dos seres humanos como Sujeitos, isto ¢,
criadores de si mesmos, de sua vida individual e coletiva.
(TOURAINE, 1996, p. 34)

A democracia é popularmente definida como o governo do povo ou governo popular,
considerando sua origem semantica a partir da lingua grega (demos para povo e kratos para
governar). Em Atenas, a poderosa cidade-estado ou polis, viviam os cidaddos, sujeitos da
autoridade politica daquela sociedade e ao mesmo tempo criadores das leis, regulamentos e
regras. Na polis, o proprio conceito de cidaddo vinculava sua participacdo aos assuntos de
estado. Obviamente a cidadania nesta sociedade ndo incluia parte de sua populagdo, as
mulheres e os escravos, e se restringia a um seleto grupo de homens (HELD, 2008), ainda
que, sem negar este fato, a democracia despontava como um regime politico mais “justo”,
uma vez que abrangia uma coletividade de individuos nas deliberacbes em oposicdo as

decisdes monocraticas das autocracias e monarquias (LEMOS; LEVY, 2010).

Dahl (2016) fazendo um breve histérico didatico, conta que a invencao da
democracia ocorreu ha 2.500 anos nas cidades-estados do territério da Grécia moderna, sendo
Atenas a mais famosa. Mais ou menos no mesmo periodo, surgiu em Roma o sistema de
governo popular ao qual os romanos preferiram denominar de republica (res para coisa ou
negocio e publicus para publico (DAHL, 2016). Como se deduz, democracia e republica

assumiram na modernidade significados diferentes, sendo que democracia assumiu a
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predilecdo para se referir ao sistema de governo popular, o poder emanado do povo através de

seus representantes.

Na contemporaneidade, atravessando os regimes mondrquicos até chegarmos as
Revolucoes Francesa e Americana, atingimos o renascimento dos ideais democraticos, agora
ndo mais sob a égide das cidades-estados, mas dos Estados nacionais, em uma conjectura de
interdependéncia. As discussoes sobre a democracia retornaram ao cotidiano em todo o globo.
Estao nas manchetes de jornais, nas reunides familiares e de amigos e nos espagos publicos de
debate, além da internet, em grande medida devido as crises politicas, economicas e sociais
pelas quais atravessa a humanidade na contemporaneidade. Hoje existem indicios suficientes
para se falar em crise da democracia liberal representativa, advinda dos efeitos negativos da
globalizacdo que se intensificou na economia mundial desde o inicio da década de 1980

(CASTELLS, 2018).

O entendimento sobre o que é a democracia é vasto, posto que tem significados
diferentes para povos diferentes em diferentes tempos e diferentes lugares (DAHL, 2016).
Ainda reforcando o seu caréter evolutivo, Bresser-Pereira (1997) afirma que a democracia é
um regime politico historicamente em construcao. Ao longo da histéria politica e social,
muitos foram os pensadores e estudiosos que se debrucaram sobre o tema e seus pontos de
vista. E continuam a fazé-lo. Portanto, nesse processo construtivo, faremos a ponte entre a
democracia e a transparéncia, contudo, sem profundarmos nas concep¢des mais complexas da
teoria sobre a democracia. Tendo em mente os objetivos deste trabalho, pretendemos
considerar aqui neste capitulo alguns aspectos mais consensuais, como o modo de
participagdo popular, extensdo das liberdades individuais, procedimentos de representacao

etc., para chegarmos a relacdao entre democracia e transparéncia/publicidade.

A democracia é um regime politico que se caracteriza por um conjunto de regras,
sendo a mais fundamental a regra da deliberacao pela maioria, que estabelece quem esta
autorizado a tomar decisOes coletivas e com quais procedimentos, sendo este 0 primeiro
principio democratico (BOBBIO, 2006). Acrescente-se que em um regime democratico
quanto maior for o nimero de pessoas que participam direta ou indiretamente da tomada de
decisdo, melhor. Também estas decisoes devem ir de encontro a felicidade do maior nimero

de pessoas (TOURAINE, 1996).

Dahl (2016), ao responder a pergunta O que é democracia?, conclui se tratar de um

sistema representativo com vistas a possibilitar a uma determinada associacdo de pessoas
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(cidaddos) participar da tomada de decisdes politicas de acordo com certos critérios.
Considera essenciais cinco critérios para que se afirme que determinada tomada de decisdao
tenha seguido um processo democratico. As decisdes devem ser tomadas com base: a) na
participacdo efetiva; b) na igualdade de voto; c) na aquisicao de entendimento esclarecido; d)
no exercicio do controle definitivo do planejamento (ou em outros termos, o controle social) e
e) na inclusdo de adultos no processo. Indo mais além, afirma que uma moderna democracia
representativa (ou polidrquica) deve ter seis instituicdes politicas basicas: 1) funciondrios
eleitos (ou agentes politicos); 2) elei¢Ges livres, justas e frequentes; 3) liberdade de expressao;
4) fontes de informacdo diversificadas; 5) autonomia para as associacdes; e 6) cidadania

inclusiva.

O fato é que a democracia é um sistema politico complexo na medida em que busca
conciliar interesses diversos ao tempo em que deve garantir que as decisdes majoritarias nao
se convertam em ameacas a direitos legitimos, sobretudo os fundamentais, da parte
minoritaria, ou para usar a expressao de Touraine, a tirania da maioria (1996). Os regimes
democraticos hoje no mundo se configuram em democracias representativas: as decisdes
sobre a gestdao do pais sdo tomadas por funcionarios eleitos, os agentes politicos do Estado,
através de eleicOes periddicas, antes da qual tenha havido livre debate sobre os programas de
governo, com a liberdade de expressdao e informacdo, onde as associacdes tenham tido a
autonomia necessaria para deliberagdes e com a inclusdo do maior nimero de cidaddos sem

discriminacdo de qualquer natureza (DAHL, 2016).

Touraine (1996), na epigrafe deste capitulo, ressalta outro principio relativo a vida
democratica: os valores politicos liberais. A democracia define-se ndo apenas pelas garantias
institucionais, mas também pelo respeito aos projetos individuais e coletivos combinados. A
ascensdo da democracia representativa moderna é consequéncia dos ideias liberais surgidos,

primeiramente, a partir da queda da monarquia.

As crises surgidas ao longo da Historia pelos modelos politicos monarquicos,
oligdrquicos e autoritdrios favoreceram a consolidacdo dos ideais liberais, e
consequentemente a positivacdo dos direitos fundamentais que hoje caracterizam uma

sociedade democratica e republicana.

A diferenciacdo entre reptblica e democracia estd no fato de que atualmente o estado
republicano tem seu foco na politica, ndo no social. Concentra-se na governabilidade, ndo na

representatividade. O ideal republicano fundamenta a autonomia politica, ndo seu carater
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democratico (TOURAINE, 1996). Ainda que parecam antagonicos, hoje republica e

democracia sdo duas faces da mesma moeda.

Ainda, com a ascensdo do idedrio liberal reforca-se o carater democratico. A pratica
democratica é consequéncia historica do liberalismo, pois este possibilitou o fim do Estado
absolutista ao aderir a ideia de que o Estado deve ter um papel limitado frente as liberdades do

individuo (BOBBIO, 2006).

Assim, o liberalismo através da defesa de que os valores do individuo pautados na
liberdade individual abre o caminho para o liberalismo politico, que significou a ruptura do
poder politico do poder religioso do soberano, e para o liberalismo econémico, a separagao do
poder econdmico do poder politico. Consequentemente visou extinguir os “vicios do Estado
absolutista — como a burocratizagdao, a perda das liberdades individuais, desperdicio de
recursos e ma conducdao economica” (BOBBIO, 2006, p. 132). Os ideais liberais aspiram a
independéncia da gestdo publica a fim de protegé-la dos interesses e paixdes, e por isso

mesmo, proteger as liberdades ao reforcar as instituicdes (TOURAINE, 1996).

Portanto, os estudiosos convergem no entendimento de que a democracia poliarquica
de hoje provavelmente ndo seria possivel sem o advento dos ideais liberais que reforcaram o
carater livre dos Estados nacionais e da economia de mercado, que atravessando a revolugao
industrial no século XVIII, passando a evolucdo tecnolégica em seu estagio atual, intensificou
a globalizacdo ao pavimentar o caminho para o surgimento da sociedade da informacdo atual.
Esta sociedade da informacdo apresenta vantagens e desafios a uma nova forma de
democracia que comeca a ser debatida globalmente. A ciberdemocracia (LEMOS; LEVY,

2010) é mais uma faceta desta interconexao dos Estados nacionais.

3.1.1. Ciberdemocracia

As condicdes para o desenvolvimento da ciberdemocracia fundamentam-se em dois

macro aspectos principais: a globalizagdo e o desenvolvimento do ciberespaco.

A globalizagdo configura-se pela intensificacdao do intercdmbio econémico, social e
cultural atravessando as fronteiras territoriais dos paises e regioes do globo de tal modo que ja
ndo se percebem separacoes fisicas propriamente ditas, e que acarreta um modo de ser de uma
sociedade com caracteristicas tdo parecidas a ponto de se configurar em uma padronizacao

(IANNTI, 2001).
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Isto foi favorecido pelo desenvolvimento das tecnologias eletrénicas e de
comunicagdo, assim como ocorreu com a producdao de bens a partir dos paises capitalistas
avancados nos séculos XVIII e XIX, que comercializavam seus produtos para varios locais do
planeta, inundando esses locais e ameagando sua industria. Hoje as informacgoes a exemplo
das mercadorias também sdo empacotadas, termo também utilizado na informatica, e

comercializadas em todo o mundo.

Na nova ordem mundial, a globalizagdo é uma interconexdo regional e local, que
denota o aprofundamento das relacGes sociais e institucionais no tempo e no espaco, onde
atividades diarias sdo cada vez mais influenciadas por acontecimentos do outro lado do globo
e por praticas e decisdes de grupos locais ou comunidades que reverberam significativamente

em nivel global (HELD, 2008).

A ideia de uma aldeia global estd relacionada ao advento das tecnologias da
informagdo e comunicacdo de modo eletronico, que se articula em redes e alcanga todo o
globo (IANNI, 2001). Este novo modo de intercambio mundial, o ciberespaco, é o novo meio
de comunicacgdo a partir da interconexdo ou rede mundial de computadores e traz neste bojo
ndo s6 a infraestrutura de comunicacdo digital, mas também o enorme conjunto de
informac0es que ele abarca, além dos seres humanos que navegam e alimentam esse universo

(LEVY, 2000).

Pelo préprio avanco tecnolégico destas ferramentas, ndo se conhecem limites de
contetiido e alcance, perpassando quaisquer barreiras que se possam imaginar, de idiomas e
regimes politicos a desigualdades de sexo e idade. Temos o surgimento da cultura de massa

em larga escala de distribui¢dao e producao (IANNI, 2001).

Nesta conjuntura da modernidade, a midia eletronica se torna um poderoso
instrumento de comunicacdo, informacdo e explicacdo sobre os acontecimentos mundiais,
mas também assume o papel de um intelectual orgdnico que influencia toda(s) a(s)
sociedade(s), sobretudo politicamente, devido a sua relacdo intima com as organizacoes e
empresas transnacionais e globais, inclusive a industria cultural que padronizou a
representacdo das realidades em fabricacdo meramente estilizada, virtual e perfeita, atrelada
mais que nunca ao despertar dos sentidos para a ilusdo coletiva através de imagens, formas,
sons etc. A aldeia global se desenvolve e avanca no mundo virtual, digitalizado e instantaneo
(IANNI, 2001). Tem-se, pois, a emergéncia da cibercultura como um conjunto de técnicas

materiais e intelectuais, de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
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desenvolvem justamente com o crescimento do ciberespaco (LEVY, 2000, p. 17).

Portanto, € inegavel que a derrubada de barreiras virtuais trazidas ao longo do tempo
pela integracdo do mundo também traz repercussdes politicas para a democracia, motivo pelo
qual é mister abordar esse aspecto. A pauta da crise de representacdo democratica e de uma

governanca planetaria ganha destaque entre os estudiosos da democracia.

E fato que as decisdes nacionais hoje apresentam consequéncias mundiais. No
moderno sistema global de interconexdo, mediada pelas redes tecnoldgicas de comunicacdes e
informacionais, ampliam-se as relagcdes sociais através das dimensdes tecnoldgicas,
organizacionais, administrativas e legais, trazendo consequéncias também na politica (HELD,

2008).

Para Castells (2018), a consequéncia da globalizacdao da economia e da comunicacao
€ a desestruturacdo de economias nacionais que, consequentemente, limita uma acdo
responsiva por parte do Estado-nacdo, em seu ambito, quanto a problemas que sao originados
pelo contexto global atual, a exemplo das crises financeiras, a questdao da violagdo aos direitos

humanos, a mudanca climatica, a economia criminosa ou o terrorismo.

O fato é que este nivel de interconexdo afeta sobremaneira a influéncia dos Estados
no plano mundial, nas esferas econémica e politica. Castells (2018) também argumenta que a
reacdo dos estados acuados pela diminui¢dao de seu dominio em virtude da globalizacdo faz
com que estes Estados sejam levados a atuar numa articulacdo de Estados-nacao que forma
uma rede supra nacional a qual ele, agindo com um Estados-rede, onde cada um cede um
pouco de sua soberania em troca da participacdo na gestdo global. Assim podemos
compreender que a populacdo beneficiada ou prejudicada por estas relacdes precisam ser

ouvidas e ter voz no processo.

Logo, uma vez que grande parte da atividade da humanidade passa ser
progressivamente organizada em escala global, o destino da democracia e do proprio Estado-
nacao independente e democratico bem como suas politicas devem ser repensadas com o
objetivo de incorporar processos e estruturas globais (HELD, 2008). Contudo, considerando a
deliberacdo coletiva propria de um ideal democratico, e ainda que a globalizacdo e o
ciberespaco posem como atores que facilitam a aproximacdo de pessoas, culturas e governos,
o intercambio econdmico avancado atual ndo se assemelha ao debate sobre deliberacdes que
impactam a todos, ainda tomadas por um seleto nimero de mandatarios com poderes de

influéncia relacionadas diretamente a pujanga de suas economias e aos poderes militares.
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Analisando as deliberacdes das nacOes através do panorama das organizacoes
internacionais, supranacionais, Dahl (2016) se apresenta descrente da ideia de democratizacao
planetaria, partindo do pressuposto de que naquelas organizacGes, hoje palcos das
deliberacGes entre as nagdes sobre assuntos que afetam a muitas ou a todas elas, as decisées
sao tomadas por negociacdo das elites politicas e burocraticas, sem praticamente nenhuma
participacdo dos seus respectivos cidaddos, sendo muitas vezes os processos democraticos

usados para simples validagdo de tais negociagoes.

Para uma verdadeira democracia planetaria, outros problemas deveriam ser
considerados e resolvidos, como a criacao de instituicoes politicas que proporcionem o
controle politico dos representantes em tais organizacdes, cidadaos bem informados através
de debates ptblicos sobre os candidatos a representantes a serem eleitos, além da

possibilidade de controle sobre as burocracias internacionais, dentre outros (DAHL, 2016).

Para além disto, o mundo vislumbra a partir desta infraestrutura em rede um futuro
onde a democracia também esteja presente em nivel global. Sob esse aspecto politico do
ciberespaco e da cibercultura, parece uma consequéncia natural o advento da
ciberdemocracia. O avango tecnol6gico nas comunicagoes e na economia em um mundo
globalizado também reflete em uma transformacgdo positiva na esfera publica, incluidos a
sociedade em geral e os governos, dos quais se demandam adapta¢des administrativas visando
a mais transparéncia, abertura e didlogo. Além disso, favorece aspectos essenciais a
ciberdemocracia, como a capacidade de aquisicio de informacdo e de expressdo, de

associacdo e de deliberacio (LEMOS; LEVY, 2010).

Resgatando os pilares democraticos ja discutidos, compreende-se o elo entre o
exercicio moderno da democracia e o desenvolvimento dos mass media, que apresentam a
potencialidade de apoiar estas liberdades, principalmente a liberdade de imprensa e de
expressdo de opinides sem os quais ndo é possivel que haja democracia (LEMOS; LEVY,
2010).

Sendo assim, considerando a evolucdo democratica e um dos seus principios
basilares, a publicidade dos atos de governo, tem-se que a ciberdemocracia favorece o
desenlace do sigilo governamental na sociedade em rede, pois o maior acesso a informacdes e
transparéncia é a maior diferenca entre o estigio de desenvolvimento atual e o passado da

humanidade (LEMOS; LEVY, 2010).
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3.2. ACCOUNTABILITY E CONTROLE SOCIAL: prestacao de contas a partir do governo
eletrénico

Partindo do pressuposto do advento da ciberdemocracia, faz-se mister tracar algumas
reflexdes sobre a estrutura politico-administrativa relativa a instrumentalizacdo visando a

efetiva participacdo cidada e democratica nesta conjuntura: o governo eletrénico.

Sob a influéncia das novas tecnologias da informacdo e comunicacao (TICs) frente a
gestdo administrativa, o governo eletronico baseado na modernizacao tecnologica amplia as
possibilidades de participacdo do cidadao nas tomadas de decisdo, forcando o Estado a
assumir um perfil mais aberto a prestacdo de contas a sociedade, enfatizando assim a
transparéncia e o controle social. Além, disso, com a diminuicdo de procedimentos
burocraticos através da oferta de muitos servigos online, o governo também tem de promover
a democratizacao dos meios de acesso eletronico, com vistas a diminuir a exclusao social e

fomentar a cidadania de fato na nova era (BARRETO JR.; RODRIGUES, 2013).

3.2.1. O governo eletronico

Passo anterior a ciberdemocracia, o governo eletronico trata do relacionamento do
governo com a sociedade mediado pelas TICs da sociedade em rede. Caracteriza-se pela
mobilizacdo de recursos visando a disponibilizacdo de informacdes e servicos a sociedade
através da rede mundial de computadores e resulta em uma forma de interagcdo que possibilita
maior integracdo dos processos governamentais em niveis local, regional, nacional e
internacional, permitindo a realizacdo eficaz de atividades e servicos publicos, mediante
transacoes eletronicas com os cidadaos, fornecedores, empresas e outras entidades, de forma a
democratizar a atuacdo estatal, tornando-a mais moderna, eficiente, eficaz e transparente

(BARRETO JR.; RODRIGUES, 2013).

O crescimento do ciberespaco e a realidade imposta as nacdes pela globalizacao
representou também a necessidade de adequacao dos governos a novas formas de interagao
com os cidadaos. No Brasil, o governo federal langou o Programa Sociedade da Informacao
no Brasil com o objetivo de estabelecer as diretrizes que guiariam uma espécie de reforma

administrativa, especificamente na maneira pela qual o governo se relaciona com o cidadao.

A primeira etapa deste projeto estd contemplada no Livro Verde que trata das
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propostas elaboradas pelo grupo de implantacao do programa convidado pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MTC) e detalha os pontos estratégicos nos quais a administracao
publica deveria concentrar investimentos, pois a sociedade da informacdo a exige a promocao
de desenvolvimento cientifico e educacional baseado no novo paradigma do conhecimento
digital, entendendo o papel fundamental que o governo tem de possibilitar que os beneficios
do desenvolvimento tecnoldgico da nova era cheguem a todos os cidadaos (TAKAHASH]I,

2000).

Passados vinte anos desta proposta, o governo eletronico ¢ uma realidade que se
consolida a cada dia no pais, haja vista a gama de informacoes e servicos disponiveis com um
simples navegar nos sitios eletronicos desde instituicdes publicas autarquicas até os portais da

administracdo governamental direta, em todas as esferas de governo.

Entre os pontos favoraveis mais 6ébvios de um governo eletronico, encontramos a
disponibilizacdao de informacdes sobre a rotina das instituicdes publicas, a composicdao de sua
equipe administrativa e gestora, assim como meios disponiveis de contato, acompanhamento
orcamentario e investimentos do 6rgdo ou entidade. Muitas outras informacdes podem ser
solicitadas por canais proprios, como sera abordado no subcapitulo sobre transparéncia. Por
outro lado, a oferta de servicos eletronicos diretos aos cidaddos e as organizacoes estdo
disponiveis como a emissdo de certificados e declaracdes, pagamentos de contas, taxas e

impostos, dentre muitos outros (BARRETO JR.; RODRIGUES, 2013).

Contudo, um aspecto desfavoravel a ser mitigado pelo governo eletronico é a
exclusdo digital quando pessoas pertencentes a parcela mais humilde ndao conseguem usufruir
adequadamente dos beneficios pretendidos, em virtude da falta de acesso adequado as
tecnologias e ao saber necessario para opera-las. A alteracao de paradigma deve contemplar
todos os espetros da sociedade, das classes mais humildes as mais abastadas, fato tdo
importante que o Programa Sociedade da Informacdo no Brasil contempla o papel-chave da
universalizacdo dos servicos de informacdo e comunicacdo, buscando o desenvolvimento da

cidadania digital, com vistas a evitar o que se definiu de infoexcluidos (TAKAHASHI, 2000).

Além das agOes estratégicas com vistas a promover a inclusdo digital como a
melhoria na infraestrutura informacional e técnica com a finalidade de democratizar acessos,
criacdo de contetidos que facilitam a vida do cidadao, até a alfabetizacao digital da populacao
mais desfavorecida, o desenvolvimento das redes digitais se apresenta como boa oportunidade

de combate a marginalizacdao de varios outros grupos que, se continuarem a ser tratados
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assim podem permanecer a margem das decisdes da sociedade, como as pessoas com

deficiéncia (TAKAHASHI, 2000).

O maior desafio talvez seja o efetivo uso da internet e do governo eletronico para, de
fato, promover uma cibercidadania® na medida em que esta implica em ouvir as vozes da rede
e nao meramente disponibilizar informacGes na internet. Aqui nao se intenciona depreciar da
importancia deste ato, muito pelo contrario. Conforme conclui Castells (2001), a partir de
estudos realizados sobre o uso politico da internet, é preciso que 0s governos e seus
representantes evitem fazer da internet um quadro de avisos eletronicos em vez de se
empenharem em uma interacao real com as pessoas. Colocado de outra maneira, tanto ou
mais importante que disponibilizar informacoes de interesse publico e servicos na rede seria
consultar e considerar as opinides das pessoas na constru¢cao de uma sociedade mais

democratica.

3.2.2. Controle social na era da cibercidadania

Para consolidar o governo eletrénico, o governo federal na gestao da presidenta
Dilma Rousseff proporcionou a criacdo da Lei 12.965, de 23 de abril de 2014 que estabelece
os principios, direitos, deveres e diretrizes do uso da internet no pais, chamada de Marco Civil
da Internet. A lei parte do reconhecimento de que essa via é essencial para o exercicio da
cidadania nos tempos modernos, trazendo textualmente palavras e expressoes como governo
eletrénico, escala mundial da rede, exercicio da cidadania em meios digitais, finalidade social

da rede, natureza participativa da rede dentre outras.

Com o funcionamento ideal do governo eletronico e sobretudo a implantacdo das
acoes que favorecem a participacdo cidada e democratica, surgem iniciativas plausiveis como
o portal e-Democracia® de iniciativa da Camara dos Deputados, criado com a finalidade de
ampliar a participagdo social no processo legislativo e aproximar cidaddos e seus
representantes por meio da interacao digital (BRASIL. Camara dos Deputados. On-line).
Neste portal, o cidaddo tem a possibilidade de opinar sobre quais propostas legislativas devem
entrar nas pautas de votacdes das comissdes da Casa. Andlises sobre o real funcionamento

desta ferramenta a parte figura-se em um exemplo claro do ouvir a voz do cidaddao e um

2 A nomenclatura usada nas obras consultadas para se referir a cidadania na nova era é variada: cidadania
digital, cibercidadania, e-cidadania. Neste trabalho, privilegiamos o uso do termo cibercidadania, em
alinhamento com Lemos e Lévy (2010).

3 Ver https://edemocracia.camara.leg.br/ .
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incentivo a cibercidadania.

A cidadania configura-se em um processo em constante construcdo atrelado ao
surgimento das lutas pelos direitos civis ainda no século XVIII e representa um conjunto de
direitos que possibilitam ao individuo participar de maneira ativa do governo de um pais,
ficando a margem da vida social e da tomada de decisdes os que ndo a tém (TEIXEIRA;

REIS, 2013 apud DALLARI, 1998).

Nesta nova era p6s-moderna, o perfil de cidaddo agrega cada vez mais um sentido
cosmopolita, universalista, coerente com um mundo globalizado e que “ndo tem apenas uma
relacdo com a sua nagdo, com o seu pais, mas tem uma relacdo com outras regioes e com o
mundo, também tem relevancia existencial nessas regides e no mundo, tal como no seu
espaco nacional” (PATROCINIO, 2008, p. 52). Desta forma, o ciberespaco favorece o

crescimento da cibercidadania, tdo ou mais ativa que em sua interpretacao classica.

Portanto, a cidadania digital deve ser compreendida como a utilizacdo de recursos
digitais para a promog¢ao do acesso a informacdo e como elemento facilitador para o exercicio
dos direitos e deveres de cada individuo perante o Estado, partindo do pressuposto de que a
importancia de se propagar o exercicio de uma cidadania digital se amplia na medida em que
as informag0es circulam em tempo real e que os sujeitos ao acessa-la e atribuir-lhe significado
podem articular processos de mudanca e transformacdo (TEIXEIRA; REIS, 2013, p. 209-
210).

Vale salientar o carater ativo da propria definicdo de cidadania que se transfere para a
cibercidadania, que possibilita a¢des visando a construcdo de uma sociedade melhor, inclusive

através da construcao de um ciberespaco sadio:

[...] Os cibercidaddos ndo sdo todos os que estdo online e ndo sdo especialmente
pessoas que estdo online para ganho ou lucro individual. Ndo sdo pessoas que
utilizam a net vendo-a como um servico. Sao antes pessoas que compreendem que é
preciso um esforco e uma ac¢do de cada um e de todos para que a net seja uma
comunidade e um recurso regenerador e vibrante. Os cibercidaddos sdo pessoas que
decidem devotar tempo e esfor¢o para fazer com que a net, esta nova parte do
mundo, seja um lugar melhor. Aqueles que se escondem ndo sdo cibercidaddos e as
paginas de vaidade ndo sdo trabalho de cibercidaddos. Embora as paginas vulgares
ndo causem mal & net também nao contribuem para ela. (PATROCINIO, 2008, p. 54
citando HAUBEN, 1996).

Considerando a questdo do controle social como sendo a participacao do cidaddo na
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gestao publica, na fiscalizacdo, no monitoramento e no controle das acdes da Administracao
Publica em complementacdo ao controle institucional, tanto mais relevante se torna o
funcionamento ideal do governo eletronico para o fortalecimento da cibercidadania (BRASIL,
2012). Salientamos que é papel governamental fomentar as acdes educativas para
conscientizar o cidadao sobre os meios e caminhos a serem trilhados para o exercicio deste

controle.

E preciso compreender também a relacdo entre a sociedade de controle versus a
sociedade da informacdo, estando o controle institucionalizado a partir do ponto de vista
daqueles que detém o poder politico e econdmico, os governos. Entendendo que o
desenvolvimento do ciberespaco possibilita aos governos acesso a informacgdes das mais
diversas e detalhadas sobre os individuos inseridos na sociedade, é pertinente afirmar que,
considerando a diversificacdo e ampliacdo de acesso ao ciberespaco, e considerando ainda a
criacdo de mecanismos e legislacdo que os obriguem a serem mais transparentes, o controle
na sociedade da informacgao se torna uma via de mao dupla, ou seja, o cidaddao que é vigiado
pelos sistemas de informacdo também detém a prerrogativa de demandar do poder ptblico
transparéncia como ferramenta de controle social, sem o qual a cidadania digital ndo se

concretiza (FERREIRA, 2014).

Esse controle social exercido a partir do ciberespagco também recai sobre o que Lévy
(2000) chama de pratica democratica que, similar a critica feita por Castells (2001) e exposta
anteriormente, ndo deve ser confundida com agdes simples como propagandas
governamentais sobre a rede ou o anuncio de enderecos eletronicos, que em nada geram

transformacoes nas relacdes entre as autoridades e os cidadaos, mas:

A verdadeira democracia eletronica consiste em encorajar, tanto quanto possivel —
gracas as possibilidades de comunicacdo interativa e coletiva oferecidas pelo
ciberespago —, a expressdo e a elaboragdo dos problemas da cidade pelos préprios
cidaddos, a auto-organizacdo das comunidades locais, a participacdo nas
deliberagbes por parte dos grupos diretamente afetados pelas decisdes, a
transparéncia das politicas ptiblicas e sua avaliacdo pelos cidaddos. (LEVY, 2000,
186)

Portanto, o direito de acesso a informagao e a conscientizacdo da sociedade quanto a
este direito e disseminacdo na esfera ptiblica da cultura da transparéncia é apenas um aspecto,

dos mais imprescindiveis, da ciberdemocracia na era da sociedade da informacao.
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3.2.3. Accountability e a importancia da publicizacao de informacoes

Aborda-se agora outro tema substancial para a transparéncia: a accountability. Este
conceito que, apesar de existir na cultura da administracao publica dos paises anglo-saxdes
desde 1794 (PINHO; SACRAMENTO, 2009), tem ganhado cada vez mais destaque nos
estudos da gestao publica brasileira e que amplia a ideia de simples prestacao de contas, como

se percebe no préprio contetido dos cursos de capacitagdo analisados nesta dissertacao.

Nos estudos brasileiros sobre a accountability, o termo responsabilizacao tem sido
utilizado para sua a tradugao. Porém, como pontua pioneiramente Campos (1990) ao buscar
compreender o porqué do termo accountabilty ndo apresentar uma traducao inequivoca em
portugués, o conceito de accountability abarca outras nuances: responsabilidade objetiva e
subjetiva, controle, transparéncia, obrigacao de prestar contas, justificativas para as acoes que
foram ou deixaram de ser empreendidas, premiacao e/ou castigo (PINHO; SACRAMENTO,
2009, p. 1364).

Em outras palavras, considerando o contexto da gestdao publica, os agentes publicos
sdo responsaveis perante os cidadaos, titulares que sdao da res publica. Essa responsabilizacao
encerra tanto premiacdo quanto sancoes, em decorréncia de dois aspectos subentendidos no
conceito do termo: a responsividade ou a obrigacdo de detentores publicos de responderem
por seus atos (answerability) e a capacidade das agéncias ou outros 6rgaos de controle legais
de impor sancOes e perda de poder para aqueles que violarem os deveres publicos

(enforcement) (PINHO; SACRAMENTO, 2009, p. 1349).

A traducdao de accountability em portugués permanece nao consensual, sua
compreensao continua apresentando um carater progressivo e inesgotavel, passando a agregar
aspectos contemporaneos a partir de marcos importantes advindos da alteracdo de contexto
das atividades do préprio Estado brasileiro, como a redemocratizacdo, a criacao da nova
Constituicdo, a reforma do aparelho do Estado em 1995 e a intensificacdo da globalizacao
foram fatos determinantes para a mudanca da gestdo burocratica para a gerencial, favorecendo

o despertar para a accountability (PINHO; SACRAMENTO, 2009).

A accountability, consequentemente, subentende uma relacao dialégica entre os
papéis desempenhados pelo poder ptiblico e seus representantes e o povo, representado pela
sociedade civil, que ao exercer sua cidadania, exerce também o controle social dos atos do

governantes. Essa relacao se desenvolve em accountability vertical e horizontal (PINHO;
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SACRAMENTO, 2009 apud O’ DONELL, 1988).

A accountability vertical tem sua manifestacdo mais evidente pela instituicao das
eleicdes livres ocorridas periodicamente como preceito democratico, quando a sociedade
exerce seu poder de controle através da escolha dos governantes, reelegendo aqueles que
atuaram de maneira satisfatoria e destituindo aqueles que deixaram a desejar. Lopes (2017)
citando os estudos de Smulovitz e Peruzzotti (2002) ressalta que a accountability vertical
também pode ser entendida por outras duas dimensdes. A primeira tem carater formal, o
sufragio universal, e a segunda tem carater simbolico, o papel de fiscalizacdo da imprensa e
da sociedade civil, por meio de organizacdes sociais e livres iniciativas, um dos pilares da

democracia.

Este segundo aspecto visa mitigar a lacuna temporal deixada pelo exercicio do voto
como controle politico, em virtude de sua periodicidade regular, restando como alternativa
para controle ao longo dos mandatos das autoridades as acdes de fiscalizacdo social da

sociedade civil, uma via perene de controle (LOPES, 2017).

Esta direcdo da accountability vertical (dos representantes para com Sseu povo, na
democracia o real detentor do poder) é complementada pela accountability horizontal que é a
fiscalizacdo das acOes da administracdo governamental por atores internos a este ou no
mesmo nivel da poliarquia. Trata-se aqui das entidades e 6rgaos de controle dos governos,
como as controladorias, as auditorias internas dos 6rgaos, as agéncias reguladoras, ou aquelas
de outros poderes como, os ministérios publicos e o poder legislativo (diretamente e por
iniciativa propria ou através dos tribunais de contas), e o poder judiciario, por provocacao
juridica. Considerando estas duas dimensdes da accountability, afirma-se que a vertical
pressupoe uma acao do tipo cidaddos versus representantes, enquanto que a horizontal uma

relacao de freios e contrapesos (PINHO; SACRAMENTO, 2009).

Uma observacdo importante é que as agoes das organizacdes sociais e da midia no
exercicio da accountability vertical tém efeitos limitados, uma vez que a aplicacao de sancées
formais sdo prerrogativas das instituicoes que exercem a accountability horizontal
(Legislativo, Judiciario e Ministério Publico, principalmente). Para que a fiscalizacdao do
primeiro grupo surta o efeito punitivo esperado na eventualidade de ma gestdo da coisa

publica, é preciso sintonia destas duas dimensdes de controle (LOPES, 2017).

Percebe-se, pois, que a accountability é parte de um regime democratico, reforcando

o carater de premiacdo ou punicdo das autoridades publicas, sendo imprescindivel a
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manutencdo de instituicbes autonomas de controle governamental e o respeito as prerrogativas
e independéncia dos poderes instituidos. Atrelado a isto esta o peso que as informacgoes tém
para que a accountability seja eficaz, visto que o cidadao que ndo as possui, seja através dos
proprios canais governamentais, seja através de fontes alternativas livres como a imprensa,
nada pode cobrar das autoridades. Tanto é assim que os efeitos da criacdo de Lei de Acesso a
informacdo criada em 2011 ja apresentam suas repercussdes na administracdo publica

brasileira, como no estudo de Lopes (2017) e outros.

Além disso, mudancas na esfera administrativa, ocorridas a partir da
redemocratizacdo com vistas a tornar a administracdo publica mais eficaz e transparente
tendem a reforcar a consolidacdo da accountability no Pais, como veremos no préximo

capitulo.

3.3. TRANSPARENCIA PUBLICA

Discutiu-se anteriormente como o exercicio da cidadania na democracia demanda a
participacdo ativa de cidaddos minimamente esclarecidos, condicdo possivel apenas em um
ambiente onde as informagoes tém livre circulacdo e onde sua producdo e compartilhamento

reflitam o pensamento livre. A publicidade governamental, pois, tem papel chave.

Uma das formas da accountability, analisada em item anterior, a transparéncia
publica é o pilar que fecha o circulo virtuoso da pratica democratica sob o ponto de vista
abordado neste trabalho. Em seu amago esta a publicizacdo de informacdes sem as quais nao
se viabilizam as decis6es fundamentadas dos eleitores, o conhecimento pelos cidaddos das
tomadas de decisOes pelos seus governantes eleitos e gestores das organizacoes publicas e do
controle pela sociedade sobre a efetivacdo das acdes prometidas visando ao bem-estar da

populacdo.

Desta maneira, a relacdo entre Estado e sociedade sempre esteve atrelada a
circulacdo da informacao, sendo que o peso que a informacgdo possui para os Estados sempre
constituiu um capital vital, desde os tempos de suas formacoes. Os Estados absolutistas
ocultavam a informacdo do povo para conseguir através do segredo manter vantagens que lhes
garantissem a perpetuacdo de seu poder de controle sobre os stiditos. O monarca deveria saber

de tudo o que se passava em seu dominio, porém, deveria ver sem ser visto (BOBBIO, 2006).

Com a formacgdo dos Estados modernos, a informacao que era de poucos passou ao
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controle de alguns, aqueles envolvidos na administracdo governamental que resguardavam as
informag@es sob justificativas varias. E uma crenca corrente na sociedade atual, pés-moderna,
de que informacdo é poder. Paes (2011, p. 207) citando Giddens (1985) traz a reflexdo de que
as “sociedades modernas” foram “sociedades de informacao” desde o inicio. Isto guardadas as

devidas adaptacoes aos tempos atuais da sociedade em rede.

O Estado moderno é hoje uma das maiores e mais importantes fontes de informacao
por requisitar uma enorme quantidade delas para seu funcionamento. Por suas acdes
produtora, receptora, ordenadora e disseminadora de informacdes dos cidaddos em suas
atividades didrias é que se justifica o imperativo de o Estado agir de forma transparente,
assegurando o acesso as informacdes sobre suas atividades e o impacto que estas produzem na

sociedade (JARDIM, 2008).

Desta maneira, a informacao passou do confinamento na alcova do principe para as
instituicdes burocraticas caracterizadas pela especializacdo em funcdes hierarquizadas e pela
producdo de informacgdes de Estado em forma de documentos, a partir de um ambiente
organizacional com vistas a fundamentar os processos decisérios da gestdo, sendo estes 0s

fins da funcao do governo e da administragdao publica (JARDIM, 2008).

Esse processo representa uma consideravel quantidade de informacdo armazenada
que desempenha papel fundamental ndo s6 no poder de decisdo estatal, como também de
manipulacdao. Em virtude das consequéncias de gestdes autocraticas que culminaram nos
conflitos mundiais, essa concentracao de informagoes pelos Estados foi mais tarde refutada no

periodo liberal democratico p6s II Guerra Mundial (PAES, 2011).

Com o progredir da historia, as restricoes de informacdes publicas passariam a ser
associadas ao sinonimo de burocracia e de gestdo ndo transparente. Conforme Jardim (2008
apud Weber, 1982), a burocracia busca aumentar a superioridade dos que sdo
profissionalmente informados, mantendo secretos seus conhecimentos e intengdes, indo em
sentido contrario ao ideal democratico. A relacdo democratica entre o Estado e a sociedade é
refletida quando a transparéncia daquele faz desaparecer o véu do segredo aos olhos dos
cidaddos. Quanto mais transparente é o governo de uma nagao, mais democratica sera esta

sociedade.

E assim através da transparéncia que o cidaddao tem resguardado seu direito
fundamental a informagdo, um mecanismo essencial para o exercicio de outros direitos, pois a

gestdo transparente redimensiona a legitimidade do Estado junto a sociedade no tocante ao
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direito a saude, ao meio ambiente, a educacdao, a moradia dentre outros (BARROS;
MEDLEG, 2018). Essa concepcdo incentivou as praticas administrativas modernas na
disponibilizacdo de servigos on-line a populacdo e o crescimento do governo eletrénico, além
da garantia da transparéncia governamental através de legislacdio em nivel nacional e

internacional.

3.3.1. Transparéncia publica no mundo

Em nivel internacional, a positivacdo do direito de acesso a informag¢des ganha forca
com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU) em 1948, que influenciou as constituicoes dos paises em fase de
(re)democratizacdo e outros instrumentos infraconstitucionais dos paises membros com
democracias consolidadas. O direito de acesso a informacdo passa a ser discutido como
direito fundamental, atrelado a liberdade de expressao e de imprensa. Destaque para os EUA
com a aprovacdo do Freedom of Information Act (FOIA) em 1966, duzentos anos apos o

primeiro pais no mundo a criar uma lei de acesso a informagdo, a Suécia em 1766

Outras organizacoes multilaterais respaldaram as deliberacoes da ONU, através de
convencoes e criacdo de instrumentos internacionais ratificados por uma coletividade de
nacOes, visando respaldar juridicamente o direito de acesso a informacdo em escala
supranacional e regional, como a Organizacao dos Estados Americanos (OEA) e o Conselho

da Europa.

Considerando que este trabalho refere-se a legislacdo brasileira, no Quadro 3 estdo
relacionados os principais instrumentos internacionais de referéncia para os normativos
internos brasileiros do direito de acesso a informacgdo, todos anteriores a criacao da lei
brasileira, conforme a Coletdnea de Acesso a Informagdo da Ouvidoria-Geral da Unido
(OGU) (BRASIL, 2016), além dos citados por Rodrigues (2013) e ndo encontrados na
publicacdo da OGU, mas que tiveram clara relevancia e peso no debate que resultou na lei

brasileira e de outros instrumentos internacionais.

4 Vide A LEI DE TRANSPARENCIA mais antiga do mundo faz 250 anos. Na Suécia, a lei da transparéncia
mais antiga do mundo faz 250 anos. Neste pais, qualquer pessoa pode aceder a informacao sobre os politicos que
esteja  disponivel nos telem6veis de  trabalho. Observador, Lisboa, 13 Out. 2016.
https://observador.pt/2016/10/13/a-lei-da-transparencia-mais-antiga-do-mundo-faz-250-anos/. Acesso em: 13 fev.
2020. Fato também citado por Mendel (2009).
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Quadro 3 - Instrumentos normativos internacionais sobre acesso a informacao

NORMATIVO:

DISPOSITIVO CORRELATO AO DIREITO A
INFORMACAO

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(1948)

Artigo 19: Estabelece que todo ser humano tem direito a
receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer
meios e independentemente de fronteiras.

Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos
(1966)

Artigo 19, paragrafo segundo: Estabelece que toda pessoa
tem direito a liberdade de procurar, receber e difundir

informacoes e ideias, independentemente de fronteiras e
por qualquer forma ou meio. Seu paragrafo 3° fala de
responsabilidades especiais no que se refere as restricdes
que devem ser previstas em lei.

Convencdo Americana sobre Direitos Humanos ou
Pacto de San José da Costa Rica (1969)

Artigo 13: Replica o artigo 19 do Pacto Internacional sobre
Direitos Civis e Politicos (1966). Porém, reforca o
principio da restricdo como excecao.

Declaragdo de Principios sobre Liberdade de
Expressao (2000)

Principio 4: Afirma que o acesso a informagdo em poder
do Estado é um direito fundamental do individuo,
atrelando sua negacdo a justificativa excepcional prevista
em lei.

Convencao das Nagoes Unidas Contra a
Corrupcao (2003)

Artigo 10: Estabelece a necessidade aumentar a
transparéncia da administracdo ptiblica através da
instauracao de procedimentos e regulamentacoes que
concedam ao publico acesso a informagdes da
administracao publica. Artigo 13: Estabelece a necessidade
de adotar medidas para fomento da participacdo da
sociedade através do aumento da transparéncia ptiblica e
garantia do acesso a informacao.

Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento ECO 92 (Rio de Janeiro, 1992)

Principio 10: Estabelece que cada individuo tera acesso as
informacdes de que dispdem as autoridades publicas
relativas as questGes ambientais. Estabelece ainda que os
estados coloquem as informacgdes a disposicdo de todos
visando a conscientizacdo popular.

Conferéncia Internacional sobre Direito a
Informagdo Publica - Declaracdo de Atlanta (2008)

Detalha as conclusdes, principios e plano de acdo resultado
das discussdes da respectiva conferéncia. Dentre estes
aspectos: ressalta a necessidades dos estados criarem
instrumentos legais para garantir o direito de acesso a
informacao, sendo este a regra e colocando o segredo
como excecdo prevista em lei. Quanto ao seu plano de
acao, prevé acoes especificas para os atores envolvidos: a
comunidade internacional, os estados nacionais e as
organizagOes corporativas, profissionais e da sociedade
civil.

Principios sobre o Direito de Acesso a Informacdo
do Comité Juridico Interamericano (2008)

Sua resolucdo traz os principios norteadores de acesso a
informacdo como regra, que a responsabilidade por
negativas recaiam aos 6rgaos, e que toda pessoa que
intencionalmente negue ou obstrua o acesso a informacao
seja punida conforme a lei.

Convencdao do Conselho da Europa sobre o Acesso
aos Documentos Ptiblicos (2009)

Estabelece no seu artigo 10 que os documentos publicos
devem ser divulgados pelas autoridades por sua prépria
iniciativa a fim de promover transparéncia, eficiéncia e

promover participa¢do fundamentada da sociedade.

Fonte: Elaboracao do pesquisador a partir de Rodrigues (2013); Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controladoria-Geral da Unido (2016); Barros e Medleg (2018).
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Neste esforco de positivacao da transparéncia, as assembleias e conven¢des mundiais
geraram dispositivos legais que preconizam os principios a serem observados na criacdao de
respectivas legislacGes nacionais. Estes principios sdo agrupados basicamente em trés
categorias: a transparéncia ativa, a transparéncia passiva e o sigilo. Estes aspetos sdo
considerados norteadores e constituem diretrizes emanadas pela ONU e pela OEA para a

criagdo de tais diplomas (SILVA; EIRAO; CAVALCANTE, 2014).

A transparéncia ativa se trata da obrigacdio da divulgacdo espontianea e
proativamente pelo poder publico, através dos seus o6rgdos, de informagdes de interesse
coletivo e geral, independente de solicitacdes dos cidaddos (CGU, 2019). Entram neste escopo
informag0es sobre a missdao dos 6rgaos e informagdes contabeis, financeiras e orcamentarias,
dentre varias outras (GAMA; RODRIGUES, 2016). A lei no Brasil também estabelece que
tais informacdes sejam disponibilizadas nos sitios eletronicos dos 6rgaos e entidades, de modo
que reforca a funcdo do governo eletronico, além de reiterar a importancia da rede como meio
de democratizacao da informacao (EIRAO, SILVA, CAVALCANTE, 2014), em consonancia a

ciberdemocracia emergente.

Complementarmente a transparéncia ativa, a transparéncia passiva trata da
obrigacdao do Estado em atender aos pedidos de informacdo de forma reativa, envolvendo
processos mais complexos de servico que demandam esforcos para seu atendimento (EIRAO;
SILVA; CAVALCANTE, 2014). E o caso em que a administracdo ptblica incide em custos
com pessoal e servicos e busca atender somente a quem solicitou a informacdo (SOUSA;

OLIVEIRA; SOUSA, 2016).

E o terceiro pilar importante a ser contemplado na legislacdao sobre a transparéncia é
o sigilo, quica o assunto mais delicado do tema em questdo. Partindo do pressuposto de que a
publicizacdo de informacgOes é a regra e que o sigilo é a excecdo, a transparéncia e sua
legislacao funcionam como mediadores entre o desejo dos cidaddos de querer saber em
detalhes as acOes da administracdo publica e a necessidade do Estado em resguardar

informacdes que podem coloca-lo em risco (EIRAO; SILVA; CAVALCANTE, 2014).

Na criacdo da legislagdo de transparéncia, quaisquer restricoes ao direito a
informacao precisam ser respaldadas pela lei e claramente definidas, além de se comprovarem
necessarias para assegurar a protecao da meta de um objetivo legitimo em virtude de seu
ocultamento (MENDEL, 2009). Além disso, ao 6rgao ou entidade que nega a informacao cabe

o Onus da justificativa da restricdo. Finalmente, o sigilo ndo deve ser eterno a luz dos
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principios sobre transparéncia, e a divulgacao de informacao classificada deve ser prevista nos
dispositivos legais com prazo razoavel conforme o documento final da conferéncia sobre

transparéncia publica do Carter Center’.

3.3.2. Transparéncia publica no Brasil

O Brasil foi um dos paises fundadores da ONU. Apesar disso, mesmo participando
desta organizacdo e contribuindo com a DUDH em 1948, o pais tardou 63 anos em aprovar a
criacdo de um diploma unico que garantisse o acesso a informacdo publica, o que se
concretizou em 18 de novembro de 2011 com a promulgacdo da Lei n.° 12.527, conhecida
como Lei de Acesso a Informacao (LAI). Outros paises membros da ONU também levaram
alguns anos para promulgacdo de suas respectivas leis de acesso®, como o caso do EUA
mencionado anteriormente. A Suécia e a Finlandia dispunham antes deste periodo de leis de

transparéncia (PAES, 2011).

No caso brasileiro, a criacdo da lei especifica para fundamentar a transparéncia so6 foi
possivel ap6s o final do regime militar (1964 a 1985) e precedeu um amplo debate popular’ de
diversos segmentos da sociedade civil organizada, sobretudo da imprensa (RODRIGUES,
2013). Em verdade, o clamor e o debate pelo direito a informacdo surgem mais fortemente do
processo de redemocratizacdo do Brasil que culmina com a promulgacdo da Constituicao

Federal (CF) de 1988 (BARROS; MEDLEG, 2018).

Apesar de o direito de acesso a informacdo publica no Brasil constar na carta magna
desde 1988, no inciso XXXIII do art. 5° no inciso II do paragrafo 3° do art. 37 e no paragrafo
2° do art. 216, interpretacdes sobre sigilo que fundamentaram algumas negacdes a
informac0es solicitadas por cidaddos indicavam a necessidade de uma lei tinica que regrasse o

seu acesso (PAES, 2011).

Antes da promulgacdo da Lei em 2011, o cidaddo brasileiro tinha acesso limitado a

uma parte das informagdes publicas através do acionamento de instrumentos legais difusos

5 DECLARATION and Plan of Action for the Advancement of the Right of Access to Information. Disponivel
em: http://www.cartercenter.org/documents/Atlanta%20Declaration%20and%20P1lan%200f%20A ction.pdf.
Acesso em: 19 nov. 2018.

6 O desenrolar da histéria de cada pais a partir da criacdo da ONU explica os avancos na positivacdo dos
direitos, incluido o de acesso a informacdo publica. No contexto regional da América do Sul, os paises que
aprovaram leis de acesso a informagdo antes do Brasil foram: Peru (2002), Equador (2004), Uruguai (2008) e
Chile (2009)(SILVA; EIRAO; CAVALCANTE, 2014).

7 Para o histdrico detalhado da tramitacdo da propositura até a promulgacdo da Lei de Acesso a Informacdo,
sugerimos a leitura dos artigos de Paes (2011) e Rodrigues (2013, 2018).


http://www.cartercenter.org/documents/Atlanta%20Declaration%20and%20Plan%20of%20Action.pdf
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sobre outros assuntos. Os dispositivos existentes consistiam de legislacdao (decretos,
instrucOes normativas, portarias e leis) dispersa sobre responsabilidade fiscal, preservacao do
meio ambiente, guarda de documentos, dentre outros, e que tratavam apenas de forma parcial,
direta ou indiretamente, a questdio do acesso a informacdo (PAES, 2011; GAMA;

RODRIGUES, 2018).

A LAI promulgada na gestdo da presidenta Dilma Rousseff, em suas disposi¢oes
finais e transitérias, mais especificamente em seu artigo 42, estabelece que o poder executivo
regulamente os dispositivos nela contidos em até 180 dias a contar da data de sua publicacdo.
Como consequéncia, a LAI foi regulamentada no ano seguinte através do Decreto n.° 7.724,
de 16 de maio de 2012. Além disso, no mesmo capitulo reservado as disposi¢Oes transitorias,
artigo 45, a lei delega aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios a criacdo de sua

legislacdo regulamentadora seguindo os preceitos da LAI.

Em comparacdo a LAI, o decreto federal traz pela primeira vez os termos
transparéncia ativa e transparéncia passiva, respectivamente em seus capitulos III e 1V,
porque apesar de trazer esses dois principios implicitos, a lei ndo utiliza esta nomenclatura.
Tanto a LAI como seu decreto, pois, alinham-se ao entendimento mundial, como visto no item

anterior®.

A transparéncia ativa é uma tendéncia e o poder publico, ao promover a
disponibilizacdo de tais informacdes, torna possivel o exercicio da cidadania, além de
economia de tempo e recursos publicos. Para o cidaddo, por outro lado, constituem vantagens
a reducdo do tempo de obtencdo de respostas e o julgamento da qualidade da informacao, se

esta lhe é satisfatéria ou ndo (SOUSA; OLIVEIRA; SOUSA, 2016).

A transparéncia passiva estd discriminada nos artigos do 9° ao 24° do decreto
federal que estabelecem os critérios e procedimentos minimos para que qualquer pessoa,
natural ou juridica, possa realizar seu pedido junto aos érgaos publicos do executivo federal.
O canal de destaque para que este pedido seja formalizado é o Servico de Informacdo ao

Cidadao (SIC).

O SIC esta previsto também no artigo 9° da LAI assim como as regras para o

procedimento de acesso a informacao (capitulo IIT da LAI). Porém, o decreto detalha desde a

8 O Guia da Transparéncia Ativa da CGU em seu glossério faz distincdo entre transparéncia ativa e proativa.
Transparéncia ativa: divulgacdo de informagdes pela Administragdo Publica por determinagdo legal,
independente de solicitacdio da sociedade. Transparéncia proativa: divulgacdo de informacées pela
Administracdo Publica por iniciativa prépria, de forma espontanea, independentemente de qualquer solicitagdo
da sociedade (CGU, 2019).
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atribuicdao do SIC, passando pelos procedimentos do pedido, até o recurso ao pedido negado.

Ao longo deste topico, constatamos a presenca dos principio basilares acerca da
criacdo de leis de transparéncia. Um fato que merece ser mencionado aqui é que a lei
brasileira foi elaborada de maneira a subordinar todos os poderes da Unido a transparéncia

publica, como preconizado no entendimento das organizac¢des internacionais.

As regras para classificacdo de informagdes sigilosas estdo no capitulo V, também

alinhado aos preceitos internacionais sobre o assunto, como ja discutido.

Em se tratando de legislacdo brasileira, além da LAI e de seu decreto, a partir do
Marco Civil da internet citado no capitulo anterior também derivou o Decreto 8.777, de 11 de
maio de 2016, que institui a politica de dados abertos na esfera federal. Destacam-se dois
termos primordiais para a transparéncia no art. 1° deste decreto: cultura da transparéncia e
controle social. Ndao podemos deixar de pontuar que a cultura da transparéncia por parte do
Estado precisa ser sempre reforcada e consolidada, haja vista o histérico do pais com regimes
autocraticos. Com estes normativos, o Estado brasileiro abracou a determinacdo e o
compromisso de tirar da algada personalista dos governantes e gestores a apropriacao dos
documentos e informagdes ptblicas, e com isso empoderando a sociedade como a verdadeira

dona destas informacgoes.

Assim como os instrumentos internacionais sdo enfaticos ao estabelecer que os
governos devem informar a sociedade quanto ao seu direito de acesso a informacdo, a
legislacdo mencionada é rica em dispositivos que visam fomentar a conscientizacdo social
quanto ao exercicio da cidadania através do conhecimento da gestdo do bem ptiblico de forma
direta, entre os cidaddos e as instituicoes, e orgaos publicos. De nada adianta uma legislacao
moderna se a populacao ndo for educada e esclarecida sobre seu papel no zelo da coisa
puiblica em beneficio de todos.

Ha ainda por mencionar o dltimo normativo emitido pelo poder executivo federal
referente ao acesso a informacdo. Na contramdo da tendéncia mundial, sobretudo nos paises
mais avancados econdmica, social e democraticamente, o governo Jair Bolsonaro que assumiu
o poder em 2019, tomou a iniciativa de emitir o decreto n.° 9.690, de 23 de janeiro de 2019,
que altera o decreto anterior de regulamentacao da LAI.

Este decreto, a proposito de atualizar a designacdao dos orgaos responsaveis por
determinados dispositivos no documento (a exemplo da troca de Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdao por Ministério da Economia, que na verdade fundiu as pasta do
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planejamento e da fazenda), realiza uma mudanca importante na atribuicdo de competéncia
para classificar informacoes publicas nos graus secreto e ultrassecreto, permitindo a delegacao

desta competéncia a agentes de patamares mais baixos. A repercussio negativa foi imediata®.

Na prética, quanto mais extensa e capilarizada for a relacdao de cargos e fungoes com
esta provisdo legal, mais vulneravel as vontades e conveniéncias dos agentes publicos as
informag0es estardo. Em outras palavras, aumenta o nimero de excecdes, a0 passo que 0S
normativos discutidos anteriormente prescrevem a publicizacdo como a regra. A pressao da
sociedade surtiu efeito e os dispositivos referentes a ampliacdo do rol de autoridades com
poder de restringir o acesso a informacgoes foram refogados pelo decreto n.° 9.716, de 26 de

fevereiro de 2019, demonstrando o poder do controle social em uma sociedade democratica.

Infelizmente, outras acdes recentes do governo que contrariam o0s principios da
publicidade e moralidade foram tomadas posterior a este dltimo decreto, desta vez utilizando-
se arbitrariamente a propria legislagdo'®. Além disso, tais a¢des se distanciam dos ideais
democraticos e se aproximam mais do tendenciosamente opaco poder burocratico, como
argumenta Jardim (2008, p. 252) fazendo uso das palavras de Weber (1982): “toda burocracia
busca aumentar a superioridade dos que sdo profissionalmente informados, mantendo secretos
seus conhecimentos e intencdes. O conceito de segredo oficial é invengdo especifica da

burocracia e nada é tao fanaticamente definido pela burocracia quanto esta atitude”.

Fatos como estes corroboram dois aspectos. Primeiro, a necessidade de
esclarecimentos da populagdo sobre o peso que tais atitudes tém para minar a democracia e o
combate a desvirtuosidades administrativas. Segundo, a importancia de se investir em uma
administracdo publica moderna, qualificada e compromissada com as praticas democraticas e

com a coisa publica, que é o que sera discutido adiante.

3.3.3. Transparéncia publica na UFPB: consideracoes sobre o website e o SIC

Alguns anos se passaram desde que os entraves aos pedidos de informagdo na UFPB

9 Vide TRANSPARENCIA BRASIL. Nota sobre o Decreto n. 9.690/2019 que altera regras de classificacdo de

informacdo. 24 jan. 2019. Disponivel em: https://www.transparencia.org.br/blog/nota-sobre-o-decreto-n-9-

6902019-que-altera-regras-de-classificacao-de-informacao/. Acesso em: 2 out. 2019.
10 Alguns exemplos: 1) CAMPOREZ,Patrik. Planalto mantém sob sigilo gastos do cartdo corporativo. Uol - O

Melhor Contetido, Brasilia, 7 dez. 2019. Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-
estado/2019/12/07/planalto-mantem-sob-sigilo-gastos-do-cartao-corporativo.htm . Acesso em: 7 dez. 2019. 2)
GORTAZAR, Naiara Galarraga. Brasil retrocede na luta contra a corrupcio apesar do discurso de Bolsonaro. El
Pais, Sdo Paulo, 5 fev. 2020. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/politica/2020-02-05/brasil-retrocede-na-
luta-contra-a-corrupcao-apesar-do-discurso-de-bolsonaro.html . Acesso em: 5 fev. de 2020.


https://brasil.elpais.com/politica/2020-02-05/brasil-retrocede-na-luta-contra-a-corrupcao-apesar-do-discurso-de-bolsonaro.html
https://brasil.elpais.com/politica/2020-02-05/brasil-retrocede-na-luta-contra-a-corrupcao-apesar-do-discurso-de-bolsonaro.html
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2019/12/07/planalto-mantem-sob-sigilo-gastos-do-cartao-corporativo.htm
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2019/12/07/planalto-mantem-sob-sigilo-gastos-do-cartao-corporativo.htm
https://www.transparencia.org.br/blog/nota-sobre-o-decreto-n-9-6902019-que-altera-regras-de-classificacao-de-informacao/
https://www.transparencia.org.br/blog/nota-sobre-o-decreto-n-9-6902019-que-altera-regras-de-classificacao-de-informacao/
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foram constatados, como expusemos na introducdo desta pesquisa e que nos motivou nesta
empreitada de investigar a transparéncia. Nao sera possivel avaliar a transparéncia da UFPB
do ponto de vista de seus servidores sem verificarmos o panorama de como a institui¢cdo tém
procurado se adequar aos dispositivos da legislacdo: a Lei de Acesso a Informacao (LAI) e o

Decreto 7.724/2012.

Como relatado, cada entidade publica deve procurar meios de dar publicidade aos
seus atos e disponibilizar informacdes sobre suas acGes, servidores, receitas, despesas etc.
com vistas a cumprir a legislacdo. Relatamos neste subcapitulo como a UFPB tem feito isto,
através da transparéncia ativa que se materializa através de seu website, e da transparéncia

passiva que constitui principalmente o Servico de Informagao ao Cidadao (SIC).

Institucionalmente, a tarefa de gestdo da transparéncia institucional da UFPB foi
designada a Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN) desde o inicio da
implantagdo da LAI. Com isso houve a criacdo interna do SIC, o principal canal para o

exercicio da transparéncia passiva.

Esta atribuicao especifica da PROPLAN é realizada através de um de seus 6rgdos, a
Coordenacdo de Informacdao (CODEINFO), cujas atribuicdes estdo elencadas no regimento da

pro-reitoria (UFPB, 2017). Esta coordenacao tem o seguinte objetivo:

Art. 27. A Codeinfo tem como objetivo assessorar a Proplan na elaboragdo de
diagnosticos e relatoérios, a partir de dados e informagdes institucionais que possam
auxiliar na definicdo de politicas, planos, metas e normas, visando ao
desenvolvimento da UFPB, bem como assegurar a transparéncia das informacgoes
por meio das seguintes acoes e ferramentas de gestao:

I -gerenciamento de dados e informagdes institucionais;

IT -gerenciamento do Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC) e do sistema
eletronico e-SIC;

IIT -gerenciamento do Sistema e o Portal de Dados Abertos da UFPB;

IV -gerenciamento do Portal da Transparéncia da UFPB. (UFPB, 2017)

Desta maneira, a CODEINFO abarca uma gama de fun¢des que alcancam além da
gestdo da transparéncia da administracdo superior da UFPB no que se referem aqueles
quesitos que ja tratamos aqui, a exemplo dos dados abertos. Iniciamos a verificacdo no portal

principal da instituicdo, clicando na secdo Acesso a Informagdo, como em destaque na Figura



58

Figura 1 — Pagina inicial do website da Universidade Federal da Paraiba
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Ao adentrar nesta secdo, percebemos que a UFPB segue as orientagdes constantes no
Guia de Transparéncia Ativa (GTA) para 6rgaos e entidades do poder executivo federal da
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Este guia visa orientar estes 0Orgdos quanto a
divulgacao de informacgoOes elementares, de maneira obrigatoria, voluntaria e proativamente,
citando a LAI e o decreto regulamentador. Justifica sua existéncia em virtude da diversidade
de informacgOes produzidas ou custodiadas pelo poder publico, como forma de auxilio no

cumprimento legal.

No que pese o que esta elencado no capitulo III sobre a Transparéncia Ativa do
Decreto 7.724/2012, os itens minimos para a transparéncia ativa, verificamos que a UFPB
cumpre perfeitamente desta determinacdo. Cada subsecdo, além da informacao a qual ela se
refere, apresenta orientacOes Uuteis de como o cidaddo pode proceder para localizar mais
facilmente e com exatiddo sempre que esta informacdo esteja em um documento ou outro

local indicado, como um relatério ou um website do proprio governo federal, demandando do
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cidaddo um pouco de esforco ou quando é necessario entrar com dados especificos como

codigos relativos a instituicao e acoes nos sistemas do governo federal.

Cabe salientarmos que o guia da CGU é uma orientacdo geral para todos os 6rgaos
do executivo federal e que as acdes e atividades préprias de cada instituicdo devem ser

publicizadas e disponibilizada, ainda que de uma maneira diferente destas orientagoes.

Quanto a transparéncia passiva, lancamos nosso olhar sobre o SIC. Se de inicio de
execucdo da LAI a instituicdo contava com um aparelho limitado para o atendimento aos
pedidos de informacdo, o que ocasionou acimulo de pedidos ndo respondidos, muitos
recursos impetrados pelos interessados, como relatado na introducdo, a implementacdo da
CODEINFO e a melhoria na sistematizacao do SIC garantiram o sucesso da transparéncia
passiva do ponto de vista estatistico. A gestdo e as atualizagdes ocorridas surtiram efeito no
sentido de dar celeridade e cumprir a LAI com referencia aos pedidos de informacdo, como se
percebe na Figura 2. Em abril de 2020 existiam O pedidos em atraso, embora esse quantitativo

varie de acordo com a demanda.

Figura 2 — Registros dos pedidos de informacdo a UFPB no Sistema e-SIC
g
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Deste modo, observamos que do ponto de vista institucional a luz do que preconiza a
LAI as agOes referentes as transparéncias ativa e passiva tém funcionado. Contudo, é
necessario considerar dois pontos. O primeiro, é que a transparéncia engloba também outras
acoes que permeiam as atividades rotineiras, além da qualidade da informacao
elencada/produzida, a qual ndao sera possivel analisar neste trabalho em virtude de sua
extensdo. Segundo, é preciso lembrar que a gestao da UFPB esta dividida entre administracao
central e setorial, composta pelos Centros de Ensino. A breve avaliacdao neste subcapitulo esta
limitada as acOes da administracdo central, que responde diretamente aos 6rgdaos de controle,

mas que apesar disto tem alcance limitado na gestdo descentralizada.

3.4. ANOVA GESTAO PUBLICA: tecendo o arcabouco teérico da gestéo

Transparéncia publica é um tema central na atualidade e realidade de todo governo
democratico. Para uma compreensdao mais ampla de sua relevancia para sociedade
contemporanea, € necessario trazer a discussdo conceitos basilares como administracdo

publica e gestdo publica.

Na revisao da literatura escolhida sobre este tépico, de modo geral percebemos que
existe uma diferenca de entendimento ténue entre os dois termos, administracdo ptblica e
gestdo publica, pois as vezes sdao usadas para designar a mesma coisa e outras como, o que de
fato concluimos através dos autores escolhidos, a Administragdo Publica referencia um
universo macro, ao passo que Gestdao Publica implica um modo particular de gerir a coisa
publica (MATIAS-PEREIRA, 2016; BRESSER-PEREIRA, 2001). Podemos afirmar que a

Gestao Publica faz parte da Administracao Publica.

Conforme afirmado por Meirelles (2008), a administracdo ptiblica pode ser entendida
como o aparelhamento do Estado organizado com o objetivo de prestar servigcos a populacao,
com vistas ainda a satisfacdo de suas necessidades coletivas. Outros autores ampliam o
conceito de administracdo publica, como Matias-Pereira (2016) que afirma que a
administracdo publica engloba todo o sistema de governo, seus conjuntos de ideias, normas e
instituicoes que determinam a forma de distribuir e exercer o poder e atenderem os interesses

publicos, visando ao bem comum.

Kanaane et al (2010) definem a administracdo publica a partir da distin¢ao desta do

governo, sendo a administragdo publica o meio pelo qual o governo materializa as fungoes e
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poderes do Estado através de pessoas juridicas, 6rgaos e agentes publicos.

Por outro lado, Bresser-Pereira (2001) considera que administracdao publica refere-se
a uma concepg¢ao burocrética e ineficiente de gestdo, e vem sendo substituida por gestdo
ptblica como resultado das reformas administrativas ocorridas. Em nosso entendimento,
interpretando a conclusdo deste autor, esta mudanca do ponto de vista semantico espelha uma
série de alteracOes a nivel global no papel que os Estados nacionais desempenham, ou seja,

também reflete uma mudanca de significado.

3.4.1. Gestao publica e sua nova dinamica

A evolucdo para a gestdo publica foi provocada tanto a partir de dentro dos proprios
Estados, em virtude da evolucao democratica com a sociedade civil e os cidaddos tornando-se
mais exigentes e demandando mudanca para que os agentes publicos e autoridades se
comprometam com uma gestdo da res publica mais eficiente a fim de atender aos seus anseios
(BRESSER-PEREIRA, 2001), como também sofreram influéncias externas aos Estados,
imersos em um mundo globalizado, uma verdadeira aldeia global, como dito por Ianni (2001),
onde os atores economicos privados (empresas) estdo cada vez mais sujeitos a concorréncia
mundial, sendo obrigados assim a se adequarem para sobreviver as dinamicas

mercadoldgicas, e exigem apoio dos governos nacionais.

Neste sentido, Nascimento (2014), a partir de um viés econdmico, define a gestdo
publica como a pratica de acOes que visam a atender as principais demandas da sociedade
como a reducao da pobreza, a melhoria da educacao, aumento da competitividade econdmica,

expansao da cultura dentre outros.

Matias-Pereira (2016) diz que a gestdao publica esta relacionada a demanda por uma
administracdo mais eficiente, resultado da elevacdao dos padroes de educacdo da populacao e
do fato desta se acostumar também com os altos padrdes dos servicos privados, passando a
ndo se contentar com respostas inflexiveis e burocraticas dos servigos publicos, razdo pela

qual a reforma administrativa do Estado volta-se ao modelo gerencial.

Conforme consta na apresentacao do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado, a administracdao publica gerencial baseia-se em conceitos atuais de administracao e
eficiéncia, voltada para o controle dos resultados e descentralizada para poder chegar ao

cidaddo, que, numa sociedade democratica, € quem da legitimidade as instituicdes e que,
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portanto, se torna “cliente privilegiado” dos servicos prestados pelo Estado. (BRASIL, 1995,
p. 10)

Contudo, ressalte-se que a gestdo publica é algo mais amplo e mais complexo que
gestdao de negocios tipico da economia de mercado, tendo em vista que o setor publico ndao
visa ao lucro. A gestdo publica visa a realizacao de sua funcdo social através da melhoria dos
servicos prestados a populacdo, aperfeicoamento do sistema de controle e elevagdo da

transparéncia, dentre outros (MATIAS-PEREIRA, 2016).

Acrescente-se ainda outro motivo para a transicdo de administracao para gestao
publica: a renovagao dos servidores publicos com poder decisorio nos diversos niveis da
administracdo publica, que estdo “assumindo suas proprias responsabilidades politicas, em
vez de apegar-se a semi-ficcdo de que constituem um corpo neutro que apenas responde
perante politicos eleitos.” (BRESSER-PEREIRA, 2001, p. 2). Esses argumentos explicam a
alteracdo referencial de “administracdo”, que remete a procedimentos meramente
burocraticos, para “gestdao”, em consonancia com a eficiéencia e eficicia que sdo

caracteristicas das organizacOes e empresas privadas.

Ainda no aspecto da modernizagcdo da administracdo ptblica, o olhar que tem sido
lancado ao papel dos servidores publicos é um item primordial, pois se a administracao
publica é o estado se materializando, o servidor é o agente publico mais proximo do cidadao e
a maneira que ele desempenha suas funcdes de servir a sociedade reflete o préprio Estado.
Matias-Pereira (2016) observa que as mudancas nas relacoes entre cidaddos, tratados como
usuarios/clientes, e a administracdo publica decorrem da insatisfacdo destes quanto aos

atendimentos dispensados.

Consequentemente, sendo a gestdo publica orientada para resultados e a satisfacao
dos cidaddos-usuarios, necessario se faz a atuacao de servidores publicos comprometidos com
0s novos objetivos gerenciais. A modernizacdo da administracdo publica deve promover a
valorizacao do servidor publico (MATTIAS-PEREIRA, 2016), pois a busca pela revitalizagao
da funcdo publica é também a profissionalizacdo dos servidores governamentais
(NASCIMENTO, 2014). A reboque disto, conclui-se também que a renovacao de servidores
publicos, sobretudo de alto escaldo, que estdo assumindo suas responsabilidades politicas
perante a sociedade (BRESSER-PEREIRA, 2001), converge com os objetivos da nova gestao

publica e com o anseio da populacao.

Portanto, o termo administracdo publica remente na atualidade a um modo
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burocratico, material, engessado e insatisfatério de gerir a coisa publica, enquanto o termo
gestdo publica alinha-se a um modelo gerencial, ampliado, em busca de resultados, pautado
em principios da administracdo de empresas e organizacoes privadas, onde a eficiéncia e a
eficicia tem papel preponderante na garantia do seu sucesso. Porém, é mister olhar
criticamente para que os principios da gestdo publica sejam transferidos para o setor ptblico
em consonancia estrita a sua especificidade que pode ser tdo abrangente quanto uma empresa
publica do campo financeiro quanto uma autarquia ptblica do campo educacional, como é o

caso da universidade.

3.4.2. Gestao Publica nas Universidades: das exigéncias mercadologicas ao papel social
da universidade democratica

Como demonstrado no item anterior, a transicdo do modelo de gestao burocratica
para o modelo de gestdo gerencial, mais fortemente a partir da reforma administrativa
ocorrida em 1995, tem resultado em clamor por modernizagdo para todas as entidades e
orgdos publicos. No que pese a critica corrente sobre a necessidade da administragdo ptblica
ser mais eficiente quanto a seus investimentos e eficaz quanto a seus resultados, é preciso
também se ter mente as peculiaridades das atividades finalisticas de cada entidade publica. A
universidade publica é um caso muito particular, considerando a sua forte vocagdo para o
desenvolvimento social e democratico da sociedade. As humanidades e ciéncias sociais

sofrem especialmente sob este ponto de vista, como abordaremos mais adiante.

A universidade publica, sendo uma autarquia com finalidades especificas, esta
obviamente inserida na conjectura da nova gestdo publica, pois é uma instituicdo secular que
tem influenciado e sido influenciada pelo seu contexto. Além disso, tem sido pressionada
tanto por forcas externas, a exemplo de organismos internacionais, mercado competitivo e
Estado controlador, como por forgas internas, como a propria questdo da governanca

académica (RIBEIRO, 2017).

Assim como todas as organizacOes que compoOem a administracdo publica, a
universidade sofre fortes demandas do contexto sociopolitico, cultural e economico. Ainda
que se reconheca sua complexidade, considerando seu papel no desenvolvimento da formagao
social critica da sociedade, segundo Ribeiro (2017, p. 359) os seguintes aspetos se sobressaem
em influéncia na organizacdo da gestdao universitaria: o planejamento, o uso da tecnologia, a

atividade de pesquisa, a reconfiguracao da gestdo e a influéncia do mercado.
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Do ponto de vista politico-institucional, a gestdao da universidade, ainda que marcada
por suas idiossincrasias, tem seguido a tendéncia de outras organizagdes publicas de
incorporar tracos da Administracdo e das ciéncias politicas (RIBEIRO, 2017). Sob o aspecto
de influéncia do mercado, indo de encontro a teoria da nova gestdo publica, a universidade

publica também se transformou em uma organizacdao mais a servico do mercado, priorizando

[...] a investigacdo cientifica e a inovacdo educacional com base tecnolégica para o
desenvolvimento econdmico; delineia suas politicas numa perspectiva de
competitividade; prioriza em sua missdao o desenvolvimento econdmico; estreita as
relacdes com o setor produtivo, muito mais que com o setor social; determina como
meta a producao e a comercializacdo das patentes universitarias; forma seus alunos
do ponto de vista empresarial, de forma a atender as demandas do mercado. E, sem
ddvida, uma proposta de universidade entendida como atributo de um movimento de
aproximacdo do setor empresarial. (RIBEIRO, 2017, p. 364)

Silveira e Bianchetti (2016) seguem linha similar de argumentacdao ao investigar os
interesses do Estado e as influéncias do mercado na educagdo superior. A universidade
moderna, para os autores, vem se internacionalizando e trabalhando para satisfazer aos
interesses do capital para mediacdo da politica de ciéncia, tecnologia e inovacao, estando este
entendimento relacionado ao poder de ideologia burguesa de desenvolvimento econémico, ao
mercado, a racionalidade e ao controle social. Concluem os autores que esta visdo repercute
nas atividades fins da universidade através da mercantilizacdo desta, levando ao

empresariamento da educacao. (SILVEIRA; BIACHENTTI, 2016).

Goergen (2006) ressalta que esta atuacao técnica da ciéncia orientada para o mercado
é resultado da Revolucdo Industrial, o que implica a vinculacdo da utilidade da ciéncia ao
lucro, razdo pela qual o entendimento de que a Universidade deve ser mais produtiva é uma
ideia corrente em segmentos governamentais e organizacoes com interesses em sua producao

para aumento de dividendos.

Também corrobora a forte influéncia do mercado na producdo do conhecimento da
universidade Dias Sobrinho (2014), através das ideias de Didrikson (2010), afirmando que os
Estados e a sociedade passaram a exigir da universidade um produto final com sentido de
utilidade e eficacia social e profissional, além de responsabilidade publica e prestacao de
contas, o que explica a centralidade que vem assumindo a acreditacdao das instituicdes por
organismos externos, a qualidade e a accountabilty neste contexto de economia do

conhecimento.
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Especificamente quanto a accountabilty, cabe destacar a importante influéncia dos
atores da accountability horizontal, que como visto, é exercida pelos 6rgaos de controle do
proprio poder publico, através acdes de cobranca de prestacdes de contas e responsabilizacdo
realizadas por agéncias estatais em agoes rotineiras de supervisdo e sancdes legais contra
acoes ou omissOes de outros agentes ou agéncias do Estado que eventualmente possam ser

qualificadas como malversadoras do patrimonio publico.

No contexto brasileiro, destacam-se neste rol de instituicdes incumbidas da
fiscalizacdo das prestacoes de contas o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Controladoria-
Geral da Unido (CGU). O TCU foi criado em meio as mudancas pelas quais passavam 0s
Estados no século XIX com o crescimento dos ideais liberais, a criacdo das primeiras
republicas e como consequéncia destes novos ventos a época, o aumento da maquina
administrativa, mas também dos anseios das populacdes por maior transparéncia e controle de
seus governantes. O TCU hoje esta diretamente vinculado ao Poder Legislativo e é o julgador
das contas dos gestores de dinheiros publicos com altos poderes de san¢do. Portanto, o
tribunal é um ente de controle externo aos 6rgaos da administragdo publica em nivel federal.

Nos estados da federacdo atuam os tribunais de contas dos estados (TCU, online).

Mais recentemente, em termos historicos, a criagdo da CGU em 2003 vem a reforcar
a reforma administrativa do aparelho estatal com o objetivo de atuar como ente de controle
interno do poder executivo federal em todos os seus niveis, tendo atribui¢des relativas a
defesa do patrimonio publico e ao incremento da transparéncia da gestdo, por meio das
atividades de controle interno, auditoria publica, correi¢cdo, prevencdo e combate a corrupgao
e ouvidoria (CGU, online). A comunicacdao destas entidades de controle realiza-se por
comunicacao direta e mediadas pelos setores responsaveis pelas auditorias internas de cada

organizacgdo publica federal.

A universidade publica, portanto, vem reiteradamente sendo convocada de diversas
frentes para se adequar aos novos paradigmas de administracdo publica gerencial adotado
pelo Estado brasileiro moderno e suas organizacOes de controle, a mostrar valor utilitarista a
maneira mercadoldgica de sua producdo, resultado da penetracdo na logica capitalista, sem

que seja dado muito espaco para sua missdo no avanco social da ciéncia.

Porém, assim como afirma Goergen (2006), é preciso atentar para a falsa expectativa
criada pela mercantilizacao da educagao superior, intensificando a crenga sobre os produtos

que geram lucros como se estes equivalessem ao compromisso social da instituicdo. Este
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compromisso social vai além, e a demanda por eficiéncia ndo pode ser um fim em si mesma
para justificar o desempenho destas instituicdes cujas atividades repercutem em campos

sensiveis da populagdo. E mais:

A universidade, em todos os seus ambitos, ndo pode permitir que definhe o discurso
racional e que prevaleca o modo performativo, caracterizado pela suposi¢do
incondicional de verdades, sobretudo, das que antepdem o0 econdmico-
mercadolégico a todas as demais dimensdes do homem e da sociedade. O discurso
racional critico precisa tematizar tais verdades, colocando-as em suspenso para
desvendar-lhes as ambigiiidades e ambivaléncias e rejeita-las, se for o caso. O
mundo objetivo, a légica quase inescusavel do sistema capitalista neoliberal ndo sao
argumentos suficientes para justificar a submissdao aos seus designios e praticas. A
urgéncia que acossa a universidade de adaptar-se as condicdes e exigéncias do
sistema deve ser equilibrada por uma rigorosa critica das patologias sociais, quais
sejam, os sofrimentos decorrentes da “mercantilizagdo”, da burocratizacdo, da
legalizacdo e da cientificagdo. Nisso pode residir um compromisso tdo importante da
universidade quanto o da pesquisa,da docéncia e da extensdo, em sentido estrito.
(GOERGEN, 2006, p. 81-82)

Autores como Sousa Santos (1999) e Goergen (2006) abordam a crise da
universidade pontuando o prisma da mercantilizacdo, sendo este apenas um dos aspectos, ao
qual nos ateremos aqui, por estar mais proximo ao falar de gestdo ptiblica como influéncia do
mercado. Sobre este aspecto, Sousa Santos (1999) propde uma reflexdo sobre como a
comunidade universitaria deve proceder para superar a crise pela qual vem passando
(institucional, hegemonica). Ao longo dos anos pos-guerra, os saberes universitarios relativos
a racionalidade cognitivo-instrumental das ciéncias foi progressivamente se sobrepondo a

unidade do saber universitario (SOUSA SANTQOS, 1999).

As ciéncias que proporcionam inovagao tecnocientificas passaram a ser vistas como
a real finalidade da producdo cientifica da universidade e em oposicao a esta concepgao, as
ciéncias dos campos investigativos humanos, sociais e filos6fico, cujo resultado ndo pode ser
mensurado pelo lucro mercadologico, ndo s6 perderam prestigio dentro da propria

universidade, como especialmente em certos seguimentos da sociedade.

A partir de entdo um dos pilares da universidade, relembrados na citacdo de Goergen
(2006) acima, talvez aquele mais expressivo para a sociedade a um suposto produto da
universidade, a extensao universitaria do saber por ela produzido passou a ser mensurado por
aplicacOes técnicas e ndo aplicacOes edificantes da ciéncia, um desvirtuamento do seu

compromisso social, transformador da realidade da sociedade (SOUSA SANTOS, 1999).
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Portanto, é preciso resgatar o equilibrio do desenvolvimento das diversas ciéncias
que se faz na universidade, principalmente o resgate do status das humanidades, sobretudo
neste momento do contexto brasileiro em que a visdo de uma universidade utilitarista tem se
intensificado e que ataques por parte do atual governo as ciéncias humanas, principalmente,

mas nao exclusivamente, tém se aprofundado.

Goergen (2006) convoca a propria comunidade a debater esta 16gica mercadolégico-
capitalista que a cada dia mais tem acirrado a valorizagdo de outras areas em detrimento das
humanidades. Neste sentido, Sousa Santos (1999) propde que é preciso transformar as
ciéncias humanas e sociais, colocando-as como protagonistas em virtude do papel que
desempenham na produgdo e distribuicdo dos saberes universitarios. Ambos ressaltam que

esta tarefa cabe a propria instituicao.

Diante de tudo isto, a eficiéncia e a eficacia da gestdo universitdria ndo devem
simplesmente se guiar pelo paradigma de instituicdes publicas cuja missdo, embora essencial,
ndo se configura na complexidade da missdo académica, sob pretexto de ameacar a sua
propria existéncia. Na reflexdo critica que deve ter inicio dentro de seus préprios muros,
convocando todos os atores principais, ndo podemos deixar de considerar a contribuicao que
pode representar seus servidores capacitados, convidados a refletir sobre sua realidade. Na
proxima secdo, refletimos sobre a capacitacdo e sua potencialidade no desenvolvimento

critico do servidor neste contexto.

3.5. CAPACITAGAO DO SERVIDOR: da melhoria da gestdo publica as boas praticas de
transparéncia

Nesta transicao da burocratica administragcdo publica para eficiente gestdo publica, a
renovacao dos servidores publicos com poder decisorio nos diversos niveis da administracao
publica repercute de forma significativa para a adesao a uma nova cultura de bem servir e de
transparéncia. Este novo perfil de servidor publico considera natural as responsabilidades
assumidas, abandonando uma postura neutra que apenas responde perante politicos eleitos, e

assume seu protagonismo perante a sociedade como um todo (BRESSER-PEREIRA, 2001).

Esta postura reforca a aplicacdo dos principios constitucionais da moralidade,
publicidade e eficiéncia na medida em que este novo perfil de servidor age de acordo com os

ideais de administracdo gerencial com a transparéncia nas suas tomadas de decisdo e praticas
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administrativas modernas, reforcando a busca por eficiéncia e eficicia que caracteriza as

organizagOes e empresas privadas.

Assiste-se deste modo também a influéncia do privado na esfera publica no que se
refere a qualificacdo da forca de trabalho através da evolugdo da propria dindmica produtiva.
A partir da década de 1980, os paradigmas da era industrial quanto ao treinamento e
desenvolvimento de pessoal passam a ser insuficientes para a melhoria da produtividade das
organizacgoes. Surge entdo a educagdo corporativa como meio de buscar um desenvolvimento
mais holistico do trabalhador: a capacitacio deveria voltar-se ao desenvolvimento de
competéncias laborais que estivessem em sintonia com os objetivos da organizacdo, com a
construcdo de conhecimentos amplos que trouxessem beneficios ndo apenas econdémicos, mas

também sociais (SILVA, 2009).

Para Gil (2001), a capacitacdo envolve processos direcionados para a aprendizagem
com o objetivo de promover mudancas de comportamento das pessoas através da
incorporacdo de novos conhecimentos, habilidades e atitudes, ou seja, desenvolvimento de
novas competéncias visando melhor produtividade e eficicia para os objetivos de cada

organizacao.

No dominio publico, através da reforma administrativa discutida anteriormente,
também lancou-se mdo de uma nova politica de gestao de pessoas com incentivos aos planos
de profissionalizacdo e valorizacdo do servidor publico com vistas a atender a nova

abordagem da administragdo publica, justificando assim a adogdo da nova politica:

A adequagdo dos recursos humanos constitui-se (...) em tarefa prioritaria neste
contexto de mudanga, exigindo uma politica que oriente desde a captagdo de novos
servidores, o desenvolvimento de pessoal, um sistema remuneratério adequado que
estimule o desempenho através de incentivos, e a instituicdo de carreiras
compativeis com as necessidades do aparelho do Estado modernizado. (BRASIL,
1995, p. 63).

Especificamente, este novo olhar lancado pela gestdo publica busca resultados e
descentralizacdo para poder levar os servicos mais proximos aos cidadaos, que sao os que dao
legitimidade as instituicdes, sendo considerados sob esse novo olhar “clientes privilegiados”

dos servicos prestados pelo Estado (BRASIL, 1995).

Em contrapartida, as demandas para uma mudanga cultural estao postas, tanto pela
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gestdao quanto pela populacdo. E para atendé-las sob esse novo paradigma, os servidores
publicos precisam de melhor qualificacdo profissional, uma vez que o nivel de exigéncia em
relacdo ao trabalho aumenta, novos processos sao criados e a dindmica entre poder publico e

sociedade é acentuada (NASCIMENTO; RAMOS; OLIVEIRA, 2011, p. 491).

Deste modo, a reforma langou nas organizacbes do Estado as sementes para a
proliferacdao de incentivos para formacdao de um corpo técnico preparado para cumprir seu
papel de provedor de servicos de qualidade, através de cursos de capacitacdo tanto externos
quanto internos a instituicdo, ou seja, promovendo cursos na propria instituicio ou

possibilitando aos servidores realizarem cursos em outras instituicdes ou similares.

3.5.1. Formacdo continuada e capacitacao

O incentivo a capacitacdo dos servidores ptiblicos teve sua regulamentacdo na esfera
do executivo federal com a emissdo do Decreto n.° 2.794, de 1° de outubro de 1998 que
instituiu a Politica Nacional de Capacitacdo dos Servidores para a Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional (BRASIL, 1998). Em consonancia com a pretendida
reforma, elencava em seu art. 2° as acdes de capacitacdo dos servidores, dentre elas cursos na

modalidade a distancia. Este decreto foi criado na gestdao de Fernando Henrique Cardoso.

Na gestdo de seu sucessor, Luiz Indcio Lula da Silva, o Decreto n.° 2.794 foi
revogado pelo decreto n.° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que instituiu a Politica e as
Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional (BRASIL, 2006), ampliando a preocupacdo com a qualificacdo dos
servidores. Compensando a auséncia no decreto anterior, este ultimo decreto, em seu inciso I,

art. 2° define capacitacdo como

[...] processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o proposito de
contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais (BRASIL, Decreto 5.707, de 23 de
fevereiro de 2006, inciso I, art. 2).

Assim como houve a revogacao do primeiro decreto de Cardoso pelo decreto de Lula
da Silva, este dltimo também foi revogado com a emissdao do Decreto n.° 9.991, de 28 de

agosto de 2019 pela gestdo de Jair Messias Bolsonaro. Desta vez, de modo geral, foram feitas
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restricoes nas regras para afastamento e reforco de critérios para que a administracdo dos
orgdos e entidades publicas respaldem iniciativas de capacitagdo pela estrita necessidade de
operacionais e estratégicas dos 6rgaos. Este novo decreto enfatiza as regras para licengas e
afastamentos, em contraste com os dois anteriores que reforcaram e respaldaram a valorizacao
de servidores bem capacitados, ainda que o decreto de 2019 sobre o assunto o faca de maneira

genérica e discreta.

Por outro lado, o estabelecimento de uma politica de educagdo para a qualificacdao
dos servidores publicos abre um leque de oportunidades para seu empreendimento, com
incentivos para investimento em formacdo continuada de pessoal. Os cursos ofertados pela

UFPB, aqui explorados sdo resultado desta politica.

Contudo, o grande salto de incentivo a qualificacdo dos servidores técnico-
administrativo das universidades ocorreu através da Lei n.° 11.091, de 12 de janeiro de 2005,
conhecida como a lei do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-administrativos em Educacdo
(PCCTAE), que disp0e sobre a sua estruturacdo no ambito das Institui¢des Federais de Ensino
vinculadas ao MEC (BRASIL, 2005). Esta lei justifica o imperativo de o servico publico
dispor de servidores bem qualificados e motivados a mudanca de postura, elencando em seus
dispositivos acoes tanto do ponto de vista da administracdo como dos servidores. Como
podemos constatar, os incisos do artigo 3° desta lei tratam dos principios de diretrizes

norteadores para a institucionalizagdo desta acado:

Art. 3° A gestdo dos cargos do Plano de Carreira observara os seguintes principios e
diretrizes:

[...]
IIT — qualidade do processo de trabalho;

IV — reconhecimento do saber ndo instituido resultante da atuacdo profissional na
dindmica de ensino, de pesquisa e de extensao;

V — vinculagdo ao planejamento estratégico e ao desenvolvimento organizacional
das instituicdes;

[...]
VII — desenvolvimento do servidor vinculado aos objetivos institucionais;

VIII — garantia de programas de capacitacdo que contemplem a formacdo especifica
e a geral, nesta incluida a educagdo formal;
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[...]

X — oportunidade de acesso as atividades de direcdo, assessoramento, chefia,
coordenacdo e assisténcia, respeitadas as normas especificas. (BRASIL, 2005)

Encontramos pois nestes dispositivos da lei a nocdo de que a qualidade do trabalho
desenvolvido pelos servidores e a realizacdo de objetivos institucionais planejados tém
relacdo direta com um servidor que disponha ndo apenas de conhecimentos especificos para
este fim, mas que também seja incluido no processo de gestdo, inclusive através do exercicio

de fungdes estratégicas, como lemos no inciso X acima.

O PCCTAE estabelece aumentos na remuneracdo a medida que o servidor progride
horizontalmente nos diferentes niveis elencados no anexo da lei, como contrapartida na
apresentacdo de certificados de cursos de capacitacdao, a exemplo dos cursos investigados

neste trabalho. Este tipo denomina-se a progressao por capacitacao.

Além da progressao horizontal, o plano também contempla progressdao vertical a
partir de avaliagdes de desempenho positivas, a qual recebe a denominagdo de progressao por
mérito. Contudo, convém chamarmos a atencdo para o Incentivo a Qualificacdo que trata o
art. 11 do PCCTAE. Este incentivo é concedido ao servidor que possuir nivel de educacao
formal" superior ao exigido para o cargo do qual é titular. De fato, representa um incentivo
demasiado atrativo para os servidores ao conceder porcentuais de até 75% de aumento sobre o
vencimento basico do respectivo cargo condicionado a apresentacdo de diploma de doutorado
em area do conhecimento com relacdo direta ao cargo. Para colocar em perspectiva os
porcentuais estabelecidos no PCCTAE, lembremos que aumento salarial é o principal motivo
de greve dos servidores publicos em nosso pais, como é de conhecimento geral e notorio.
Assim, o plano de carreira em questdo representa uma via real de melhoria remuneratéria e
motiva o servidor a planejar seu crescimento profissional independente da vontade de

governos.

Portanto, a capacitacdo de servidores assume uma importancia estratégica tanto para
os interessados, como também para as instituicdes do poder publico, fato que resulta na
alocacdo de recursos para investimento na promocao dos cursos. Isto é corroborado com o

fato do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI/UFPB) 2019-2023 estabelecer como

11 O nivel de educacdo formal contemplam os cursos que constam em um plano de educacgdo institucionalizado
obrigatdrio, a exemplo dos niveis de ensino estabelecidos por lei (TRILLA, 2008). No contexto do PCCTAE, o
incentivo a qualificacdo incide sobre os cursos de graduacdo, lato e strictu sensu.
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meta um aumento em 30% a oferta de cursos de capacitacdo em dareas estratégicas, incluindo
aqueles realizados em ambiente virtual de aprendizagem, ou seja, a distancia (UFPB, 2019, p.

23).

Como ja dito, no caso desta pesquisa, foi analisada a capacitacao interna nas
modalidades a distancia e semipresencial, isto é, trata-se de cursos oferecidos pela propria
instituicao cuja mediacdo ocorre através do mundo virtual ou virtual e presencial, como

abordaremos no préximo capitulo.

3.5.2. Educacado a distancia e a formacao de pessoal

A conjuntura da moderna sociedade da informacdo hoje é o fio condutor que
possibilita transformagdes em todos os campos da atividade humana. Tem potencializado a
transparéncia publica, mas também ha bastante tempo tem impulsionado o desenvolvimento
da educacao a distancia (EAD) em virtude de sua ligacdo intrinseca com as TICs e seu papel

em um setor altamente dinamico em inovacao (FORMIGA, 2009).

A EAD se caracteriza justamente pela mediacdo tecnolégica e pela separacdo de
professores e alunos espacial e/ou temporalmente (MORAN, 2002) e se realiza através de
diversas tecnologias, anteriores inclusive as TICs. Por tecnologia, entenda-se a utilizacdao de
ferramentas que ligam os atores envolvidos e os contetidos a serem abordados, haja vista que
o inicio da EAD contou com a correspondéncia como suporte dos mesmos, ao passo que a
evolucdo tecnologica propriamente dita posteriormente ampliou esses recursos com o uso da
transmissao do radio e da televisdo. Apenas recentemente com o desenvolvimento rapido e
popularizacdo dos computadores e do acesso a internet é que o desenvolvimento da EAD foi

alcado a novo patamares (FORMIGA, 2009).

As TICs, por outro lado, abrangem desde suportes digitais de informa¢do como CDs
e DVDs até os computadores e os diversos aparelhos digitais criados para o uso conectado a
rede mundial de computadores, e neste aspecto, enquadram-se os telefones celulares
inteligentes, smartphones. Em virtude da facilidade de acesso a tais tecnologias é que a EAD
na atualidade acontece quase sempre mediado pelas TICs com professores e estudantes

conectados em rede (SILVA; MEDEIROS; SOUSA, 2018).

Portanto, é facil entender como a EAD hoje perpassa todos os niveis de ensino

formal, do fundamental a universidade, e também impulsionou a educacdo nao-formal,
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sobretudo da educacdo/capacitacdo da forca de trabalho, primeiro influenciando e alterando o

treinamento de pessoal nas empresas privadas, e em seguida passando as institui¢des publicas.

Silva (2009) citando Bayma (2004, p. 25) ao abordar a educagdo corporativa ressalta
a importancia desta para uma organizacao aprendente, pois a educagdo corporativa representa
avancos em relacdo aos tradicionais programas de treinamento aos estimular o aprendizado
dos funcionarios das organizagdes, sobretudo, quanto as competéncias essenciais para o seu

sucesso.

Consequentemente, as empresas privadas sao um campo de inovagao para a EAD,
demonstrando grandes mudancas e saltos qualitativos, mesmo se comparadas aos campos
académicos e escolares (SILVA, 2009). Desta maneira, ao associarmos a gestdo publica a
muitos dos principios da gestdo privada, entendemos que as organizacoes publicas também

aprendem com a educagdo corporativa para aplicacdo em seus programas de capacitacao

Para a capacitacdo, uma das principais vantagens do uso da EAD é que permitiu o
acesso a formagdo continuada em todos os niveis profissionais, complementando de forma
importante a formacdo académica formal (ASSUMPCAO, 2016), e possibilitando o
desenvolvimento de pessoas para atingir os objetivos das organizagdes. Além disso, no nivel
governamental, pode resolver a questdao dos custos alocados para capacitar um contingente
muito grande de servidores distribuidos por extensas regioes (NASCIMENTO; RAMOS;
OLIVEIRA, 2011).

Tracando um paralelo disto com a situacdo em diversos niveis de governo (federal,
estadual e municipal) com as universidades publicas, a EAD se apresenta alternativa
promissora para a educacao dos servidores distribuidos pelos campi localizados em diversas

cidades.

Em face de estas vantagens, muitos dos cursos voltados para a formacdo continuada
dos servidores da UFPB, se ndo em sua totalidade, contemplam ao menos um moddulo a
distancia, a exemplo dos cursos deste estudo, sobre os quais tracaremos uma analise a luz das
discussOes realizadas até agora no proximo capitulo, sendo este o primeiro objetivo especifico

desta dissertacao.

Desta maneira, vemos aspectos convergentes entre a EAD, a capacitacdao e a
formacdo continuada dos servidores, a luz do que se preconiza sobre as organizacoes
aprendentes. Para Senge (2017, 34), as organizacdes que realmente terdo sucesso no futuro

serdao aquelas de descobrem como cultivar nas pessoas o comprometimento e a capacidade de
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aprender em todos os niveis. A UFPB ao oferecer oportunidades de capacitacdo e qualificacao
para seus servidores alinha-se a uma parte deste principio. Resta que esse aprendizado se
reverta em sua aplicacdo, que esse investimento de fato seja incorporado nas atividades com

vistas a0 0 cumprimento de sua missao.

No proximo capitulo, procedemos a verificacio e a analise dos resultados da

capacitacado sobre a transparéncia nas praticas cotidianas dos servidores da instituicao.
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4. TRANSPARENCIA PUBLICA NA UFPB: em pauta os cursos sobre a

LAI e seus participantes

Neste capitulo, buscamos o cerne da questdao da transparéncia publica a partir de dois
olhares. O primeiro sob o foco dos cursos sobre a Lei de Acesso a Informacao (LLAI) ofertados
pela UFPB por meio da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP). E, em segundo, a
perspectiva apontada pelos servidores que ativamente participaram dos mesmos e se

constituem em atores do processo.

Ao combinar tais vertentes podemos responder a indagacao norteadora da pesquisa,

bem como atender aos objetivos propostos.

4.1. LEI DE ACESSO A INFORMACAO: analisando os cursos ofertados pela Progep/UFPB

Para avaliar a concepcdo dos servidores da UFPB quanto a transparéncia na
instituicdo, objetivo também deste trabalho, tornou-se necessario adentrar na grade curricular
dos cursos ofertados pela instituicio sobre a LAI, com vistas a atender o objetivo de
caracterizar a estrutura de tais cursos, aproximando a lente critica e teérica no que pese seu
conteido e objetivos descritos nos editais, alinhando estes aos instrumentos legais, a Lei
12.527/2011 e os decretos n.° 7.724/2012 e 9.690/2019, além do que se discutiu até aqui em

termos de democracia, transparéncia, gestao ptiblica e capacitacdo de servidores.

Em nosso aporte tedrico sobre a nova gestdo publica, vimos que seu objetivo é a
melhoria dos servicos prestados a populacdo, passando pelo aperfeicoamento do sistema de
controle e elevacao da transparéncia, dentre outros, em consonancia com o0 anseio da
populacdo brasileira que hoje apresenta perfil mais exigente quanto a estes servicos,
renegando os efeitos da burocracia que impede sua eficiéncia (MATIAS-PEREIRA, 2016).
Vimos também que os servidores recém-ingressos na administracdo publica parecem
responder a este anseio, segundo Bresser-Pereira (2001), uma vez que assumem naturalmente
a responsabilidade de sua missdo para prover uma devolutiva para a sociedade em servigos

mais satisfatorios.

Neste processo, vimos que o Estado tratou de atualizar os normativos visando

facilitar acGes para modernizar a cultura da administracdo publica. Tanto é assim que os
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editais dos cursos ofertados pela PROGEP justificam o programa de capacitacdo com mencgao
a um destes instrumentos legais, o Decreto n.° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, valido até o
lancamento daqueles atos normativos, como forma de incentivar a qualificacdo e a

valorizacao do servidor ptiblico, através do ensino a distancia.

A gama de cursos ofertados através desta acao é consideravel e pode ser acessada na
pagina eletronica da PROGEP. De modo geral, entendemos que a capacitacao de servidores
com vistas a melhorar o desempenho da instituicio em consonancia com seus objetivos
institucionais e estratégicos e visando servico mais adequado a populacdao contempla este
preceito da nova gestdo publica, a priori. A instituicao tem procurado adequar sua politica de
capacitacdo a consolidacao dos principios da nova gestdo publica e a medida em que sdao
criadas novas normas em nivel federal, o que pode ser comprovado nos diversos normativos

internos (resolucoes).

Inclusive, é plausivel registrarmos aqui que a UFPB dispde de um ambiente dedicado
exclusivamente a realizacdo de cursos de capacitagdo para seu quadro de servidores, o Centro

de Desenvolvimento do Servidor Publico (CEDESP), ilustrado na Figura 3.

Figura 3 — Centro de Desenvolvimento do Servidor
Publico (CEDESP)

Fonte: http://www.progep.ufpb.br/progep/contents/menu/principal/cedesp.
Acesso em: 12 abr. 2020.

De acordo com informagdes no website da PROGEP, o CEDESP foi criado em 31 de
agosto de 2010 pela Resolucao n.° 28/2010 do Conselho Universitario (CONSUNI), que trata
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da criacdo desta pro-reitoria e integrando sua estrutura administrativa, com o objetivo de
contribuir na execucdo das acoes de educacdo e capacitagdo profissional como uma politica

permanente de gestdo de pessoas.

Dos cursos aqui analisados, apenas a edicao de 2019 provisiona parte presencial,
cujos encontros aconteceram no CEDESP. Os cursos em tela sdo entendidos como cursos
livres e ndo-formais. Caracterizam-se como livres pela auséncia de regulamentagcdo por uma
instituicdo educacional credenciadora. Para a sua elaboragdo, ndo precisaram de aval do MEC,
por exemplo, quanto a escolha de seus objetivos, conteudos, carga horaria etc.
(ASSUMPCAO, 2016). Isto pode ser constatado pela ndo uniformizacdo destes itens em cada
edicdo do curso, que se diferem entre sim. Além do mais, estes cursos classificam-se em nao-
formais por ndo constarem de um plano de educacgao institucionalizado obrigatorio, a exemplo

dos niveis de ensino estabelecidos por lei (TRILLA, 2008).

Podemos também tracar um comparativo destes com cursos livres corporativos, que
sao elaborados para atender a uma demanda especifica em uma organizacdo privada
(ASSUMPCAO, 2016). Ainda que a UFPB ndo se encaixe na categoria de ente privado, 0s
cursos sobre a LAI objetivam o atendimento das necessidades desta instituicao publica, bem
alinhado a concepcao emanada pela nova gestdo publica. O Quadro 4 traz as principais

informag0es sobre os cursos a partir de seus respectivos editais.

Quadro 4 - Cursos da Lei de Acesso a Informacao ofertados pela UFPB

Controle Social e Lei de

Acesso a Informacao e

Controle Social e Lei de

DS Acesso a Informacao Transparéncia Publica Acesso a Informacao
Ano: 2017 2018 2019
Modalidade: Virtual / A distancia Virtual / A distancia Semipresencial
Carga horéria: 30H 40H 40H

Contetudo

programatico:

Controle Institucional,

Formas de Controle da
Administracdo Publica;

Controle Social;
Direito de Acesso a
Informagdes: contexto e
conceitos;

Principios que norteiam a

LAI

Accountability;
Transparéncia Publica;
Controle Social;
Dados Publicos;
Indicadores de Transparéncia

Publica.

Compreensdo dos
Fundamentos da Ciéncia
Politica, Governo e
Administracdo Publica;
Governabilidade, Governanca
e Accountability;
Mudangas no Estado e na

Administracdo Publica;

(continua)
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Quadro 4 - Cursos da Lei de Acesso a Informacao ofertados pela UFPB

(continuacdo)
. Controle Social e Lei de Acesso a Informacao e Controle Social e Lei de
Denominacao: < ~ P 2 =
Acesso a Informacao Transparéncia Piblica Acesso a Informacao
Transparéncia ativa e Modelos de Estado, Governo
transparéncia passiva; e Administracao Publica;
Excegdes ao direito de acesso; Fundamentos Constitucionais
Classificacao da informacao; do Estado e de Controle da
Servico de Informacoes ao Administragcdo Publica no
Cidadao (SIC); Brasil;
Responsabilidade dos agentes Acesso a Informacgdo Publica:
publicos. uma introducdo a lei 12.527;
Aplicacdo da Lei de Acesso a
Informagdo na Administracdo
Publica Federal;
O direito de Acesso a
Contetido
Informagdo no Brasil:
programatico:

Contexto, conceitos,
abrangéncia e
operacionalizacao;
Abrangéncia subjetiva da
LAT;
Abrangéncia objetiva da LAI;
Direito de acesso: como
exercé-lo?;
Transparéncia ativa e passiva;
Prazos e procedimentos para
acesso a informacao;

Linguagem Cidada.

Fonte: Elaboracdo do pesquisador a partir dos editais Progep/UFPB 41/2017, 13/2018 e 29/2019.

A partir da leitura do Quadro 4, percebemos que houve uma remodelagem dos cursos
desde a sua primeira edicdo e isto também se refletiu em seus objetivos, cargas horarias e
conteuidos programaticos. Conforme o edital n.° 41/2017 (UFPB, 2017), este objetivava
apresentar uma visdao geral da LAI e seu decreto, abordando desde a cultura do segredo a
cultura de transparéncia. O edital n.° 13/2018 (UFPB, 2018), por sua vez, visava proporcionar
conhecimentos sobre a LAI, ressaltando processos para melhoria da transparéncia publica e
controle social no setor publico. Porém, ndo menciona que seu decreto também fara parte do

curso, como o edital anterior. Finalmente, o edital n.° 29/2019 (UFPB, 2019), além de se
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concentrar na visdo geral da LAI, enfatiza o debate sobre as responsabilidades dos agentes
publicos decorrentes do descumprimento da lei. Assim, como o edital de 2018, ndo menciona

os decretos, pois o edital de 2019 foi langado apds a edigao do dltimo decreto da LAI

Quanto ao conteido programatico dos cursos, perpassando as trés edicoes,
deduzimos que houve a necessidade de atualizacao dos topicos bem como reestruturacao da
carga horaria para ampliar o escopo de discussoes sobre a conformidade a LAI Isso
provavelmente ocorreu em razdo de debates e exigéncias dos Orgdos responsaveis pela
accountabilty horizontal, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Controladoria-Geral
da Unido (CGU) sobre a transparéncia publica nas instituicoes. A titulo de exemplo, no portal
eletronico da CGU, estdao publicados relatérios de auditoria realizadas na UFPB com

recomendacdes para melhorias das acdes da instituicdo em diversas areas.

Nesse caminhar, merece destaque a inclusdao do topico accountability, que tem se
destacado nos estudos sobre gestdo publica. Outra alteracdo é na modalidade dos cursos: em
2017 e 2018, a capacitagdo era 100% a distancia, ao passo que a edicao de 2019 previa 28

horas a distancia e 12 presenciais.

Detalhando as informacgdes sobre o curso de 2017, observa-se que a luz da
legislacdo, seu conteido programatico contempla todos os topicos dos normativos brasileiros,
além de principios essenciais que devem conter a legislacdo de transparéncia conforme
preceito mundial, inclusive, textualmente no topico “principios que norteiam a LAI”. Outros,
ainda que ndo se vejam com todas as letras, estdo contemplados. Alguns exemplos: no
contetido constam o0s termos transparéncia ativa e a transparéncia passiva, mas o termo sigilo
ndo é usado, esta subentendido em “excecoes ao direito de acesso”; a accountability deve ser
abordada no tépico “responsabilidade dos agentes publicos”. Outros tépicos importantes
também vém a baila, em consonancia com o que se discutiu anteriormente neste trabalho, a
exemplo de controle social, controle institucional (accountability horizontal) e administragdo

publica.

O curso de 2018, por outro lado, pelo seu contetido programatico esta mais conciso,
muito embora a carga horaria tenha sido ampliada em relacao a edicdo anterior, onde
deduzimos que os topicos elencados configuram categorias macro a serem detalhadas e
exploradas ao longo das aulas. Por exemplo, ao discutir transparéncia publica devem ser
abordados os principios que regem as leis de acesso em geral e a prépria legislacao brasileira,

os tipos de transparéncia e as exce¢Oes quanto ao acesso; a accountability ndo podera ser vista
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sem mencao a seus fundamentos e tipos. Uma novidade em relacdo ao curso de 2017 é a
discussdo sobre dados ptblicos e indicadores de transparéncia, que vao além do escopo da
LAI e seu decreto. Quanto a politica de dados abertos, ha o decreto 8.777/2016, emitido a
partir de disposi¢Oes na Constituicdo Federal (CF/88), na LAI e no Marco Civil da Internet,
ou Lei n.° 12.965/2014. Por isso, o decreto dos dados abertos provavelmente foi estudado no

topico Dados publicos do curso de 2018.

O curso ofertado em 2019, considerando a LAI e as demais discussdes aqui
realizadas, apresenta-se o mais completo, tanto do ponto de vista quantitativo (numero de
topicos elencados) quanto qualitativo (a relevancia dos tépicos elencados). Quantitativamente,
o conteudo programatico é o mais extenso dos trés cursos e também o que possivelmente

possibilitou uma discussao mais holistica, considerando que vai além da L Al/decreto.

A luz das discussOes deste trabalho, é possivel associar cada topico: a nova gestao
publica sera contemplada no tépico “mudangas no estado e administracdo publica”; a
democracia em “modelos de estado”. Outros ultrapassam a discussdo da transparéncia, como

“compreensao dos fundamentos da ciéncia politica, governo e administracao publica”.

Qualitativamente, esta versao do curso pode favorecer o aumento ou o despertar do
interesse do servidor pelo contetido, considerando que ndo se trata apenas da aplicacdo
mecanica da Lei, mas de uma reflexdo que coloca a publicidade da administracio em uma
perspectiva mais ampla. Isto reforca a mudanca de cultura aliada as praticas da gestdo publica,
a revitalizacgdo da funcdo puablica, ao abordar conhecimentos que reforcam a
profissionalizacdo e a valorizacao do servidor (NASCIMENTO, 2014; MATIAS-PEREIRA,
2016).

Diante dos dados coletados e analisados, podemos inferir que a capacitacdo dos
servidores apresenta melhorias desde a sua primeira edi¢do, observando o contetido dos
cursos. Esta evolugao esta evidente na ultima edicdo quando se procurou abordar tépicos que
situam a transparéncia em um contexto mais amplo, estabelecendo seu elo com a democracia,

a cidadania, a politica e a gestdo publica.

4.2. CURSOS SOBRE A LALI: categorizando o perfil dos servidores

O perfil dos servidores da UFPB que participaram da capacitacao da lei de acesso a

informacdo constitui-se no nosso segundo objetivo especifico proposto, e foi tracado a partir
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das respostas as questoes de 1 a 7 do questionario enviado e respondido por meio do Google
Formularios. Estas questdes abordaram aspectos demograficos como a idade, género,
escolaridade, categoria na qual seu cargo se classifica, tempo de exercicio na UFPB, se ocupa

cargo de chefia e 0 ano em que fez o curso na instituigao.

A faixa etaria dos respondentes da pesquisa variou de 25 a 56 anos e aponta para uma
média de idade de 36 anos, sendo que respondentes com 33 anos de idade totalizaram 13,9%
das respostas. Houve predominancia de resposta entre 31 e 38 anos e 49 anos, como podemos

observar mais detalhadamente no Grafico 3.

Grafico 3 — Faixa etaria dos atores da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Quanto ao género, os participantes tinham opcdo de escolher entre “feminino”,
“masculino” e “outros”. Caso a terceira alternativa fosse escolhida, o participante poderia
informar livremente sua resposta. A maioria dos servidores pesquisados, 72,2%, declarou ser
do género masculino e 27,8% do género feminino. A opcao “outros” nao foi escolhida por
nenhum dos participantes. Comparativamente a composicao da populacdo brasileira que em
sua maioria é do género feminino, conforme dados do IBGE no Censo de 2010 disponiveis
em seu website', o perfil dos respondentes desta pesquisa ndo representa proporcionalmente a

populacgao.

O nivel de escolaridade dos atores da pesquisa pode ser verificado no Gréfico 4. Os

respondentes em sua maioria (72,3%) declararam possuir pos-graduacdo desde o nivel lato

12 Ver https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9662-censo-demografico-2010.html?
=&t=destaques . Acesso em 14 abr. 2020.


https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9662-censo-demografico-2010.html?=&t=destaques
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9662-censo-demografico-2010.html?=&t=destaques
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sensu ao stricto sensu. Assim, contabilizamos 36,1% com especializacao, 30,6% com
mestrado e 5,6% com doutorado. Os dados apontam para uma mudanca da qualificacdo desses
servidores. Estas porcentagens estdo proporcionais a evolucdo do quantitativo de servidores

com titulacdo de pés-graduacao informado no PDI 2019-2023 (UFPB, 2019, p. 87).

Grafico 4 — Nivel de escolaridade dos atores da pesquisa

3. Nivel de escolaridade:
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@ Fundamental
@ Medio
Graduacgao
@ Especializagao
‘ @ Mestrado
gy

@ Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Referente a categoria do cargo do servidor, nenhum servidor docente respondeu a
pesquisa. Todos os respondentes pertencem ao quadro técnico-administrativo. Deste total,
72,2% declararam nao exercer funcao de chefia na instituicao. Vimos que o Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-administrativos em Educacao (PCCTAE) em seu artigo 3°, inciso X traz
como diretriz/principio que a administracdao publica proporcionara aos servidores desta
categoria oportunidade de participacdo na gestdo institucional em atividades de direcao,

assessoramento, chefia, coordenacdo e assisténcia (BRASIL, 2005).

Apesar de os atores desta pesquisa terem qualificacdo além dos requisitos bésicos
exigidos para o cargo, ndo ocupam cargos de chefia. A pouca visibilidade para indicacao nas
funcdes de chefia que tém os servidores mais qualificados pode estar relacionada, como
veremos adiante, as relagdes da cultura institucional guiadas por vieses/critérios mais politicos

do que técnicos.

Quanto ao tempo de exercicio na UFPB, pouco mais da metade dos respondentes é
servidor novo na instituicdo. 52,8% tém de um a cinco anos de trabalho na a instituigdo.

Ampliando-se este dado para a segunda maior porcentagem obtida neste quesito, exercicio de
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6 a 10 anos, obtém-se que 80,6% dos respondentes sdo servidores relativamente novos na
UFPB. Podemos inferir que, em relacdo ao tempo de servigo, alguns ja chegaram a institui¢do

qualificados, alterando quadros anteriores de ingresso no servigo ptblico.

A  maioria dos respondentes fez o curso em 2018 (55,6%), embora
proporcionalmente, a representatividade dos servidores que fizeram o curso de 2019 (22,2%)
seja maior, pois os respondentes validos que fizeram esta edicdo do curso somaram dez

servidores, obtendo-se aqui um retorno de oito respostas.

Em suma, os dados demonstram que o servidor que se interessou em fazer a
capacitacao sobre a Lei de Acesso a Informacdao da UFPB é predominantemente jovem na
faixa dos 31 aos 38 anos, do género masculino, com nivel de escolaridade superior aos
requisitos minimos do seu cargo, pés-graduado, da categoria técnico-administrativo e fez o
curso de capacitacao sobre a LAI em 2018. Outrossim, trabalha na instituicio de um a cinco

anos e nao exerce fungao de chefia.

No que pese a nova gestdo ptiblica, podemos também afirmar que este perfil encontra
consonancia com o dos novos ingressos do servico publico nos tempos recentes, pois se nao
chega com nivel de qualificacdo superior ao minimo exigido, procura o desenvolvimento
pessoal através do investimento em cursos de pos-graduacdo com vistas a também obter as
recompensas disponiveis e provisionadas pelo poder publico visando a modernizacao dos

Servigos.

No ambito da UFPB e seus servidores, estes incentivos passam pelo plano de
capacitacdo e qualificacdo instituido em 2013, que ampliou a oferta de vagas para os
servidores ingressarem em cursos de pos-graduacdo na propria Universidade, e cujas
vantagens remuneratorias estdo garantidas pelo PPCTAE, como ja abordado no capitulo 3.5

sobre a capacitacdo do servidor.

De fato, este perfil de servidor, em sua maioria jovens com significativa qualificacao,
contribui para a percepcao da sociedade de modernizacdo do servico publico, com a mudanca
em relacdo ao perfil tradicional de servidor, pois os tempos atuais com novas condicdes e
novos ambientes organizacionais requerem consequentemente formas atuais de governanca e

gestdo para que se efetive (NASCIMENTO, 2014).

4.3. DESCREVENDO E ANALISANDO AS CATEGORIAS



84

Seguindo a proposicdo da analise de dados no subcapitulo 2.3, partimos para as
analises das categorias estabelecidas de acordo com o questionario e suas subcategorias das
respostas fornecidas as questdes abertas para chegar a concepgdo que os servidores

capacitados tém hoje da transparéncia da UFPB.

4.3.1. Categoria: MOTIVACAO para participar do curso de capacitacio

Na questdo n.° 8 do questionario indagamos aos respondentes o que os motivou a
participarem do curso sobre a lei de acesso a informacdo, sendo este o objetivo da andlise. Os
cursos ofertados que tratam da LAI sdo cursos de capacitacdo livres e corporativos, e como
tal, pressupdem ganhos aos atores envolvidos: os servidores e a instituicao que é a propria

promotora.

Como ja discorrido, a nova gestdao publica é consequéncia de demanda social “na
medida em que as democracias progridem e que os cidaddos, na sociedade civil, se tornam
mais ativos e exigentes” (BRESSER-PEREIRA, 2001, p. 2) aos quais 0s governos procuram
atender, sendo uma destas maneiras proporcionar a qualificacdo dos servidores através de
incentivos, inclusive remuneratérios para a melhoria dos servigos prestados ao cidadao
(BRASIL 1995; 2005; 2006). Os servidores, atores desta pesquisa, sentiram-se mais aptos a
contribuir com o0s objetivos estratégicos da entidade publica da qual fazem parte, a UFPB. Isto
pode ser comprovado com as seguintes respostas cujas transcricoes foram respeitadas,
mantendo-se o formato original constante do texto de cada um. Apenas destacamos em

negrito aspectos que julgamos importante para dar maior possibilidade analitica.

“Troca de conhecimentos, sou arquivista, trabalho com informacodes
diariamente.” (NUP 00011)

“Necessidade de obter mais conhecimentos, visto que trabalho

diretamente com transparéncia ativa e passiva.” (NUP 00012)
“Necessidade da minha atividade” (NUP 00013)

“Conhecer a Lei de acesso a informacdo, para de fato poder saber

como proceder em situagoes do dia a dia na minha vida
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profissional e pessoal.” (NUP 00018)

“Necessidade de verificar se minhas rotinas de trabalho estavam
de acordo com a Lei de Acesso a Informacdo e com os principios de
transparéncia publica.” (NUP 00025)

“A necessidade de aprendizagem sobre o que poderia ser de
conhecimento publico e o que deveria ser mantido em sigilo.” (NUP
00026)

-~

“Uma melhor prestacao de servicos ao cidadao” (NUP 00027)

“Conhecer melhor a lei e os procedimentos relativos a sua
implementagao.” (NUP 00033)

“Adequacdao nas atividades de informacdao ao publico externo e
interno” (NUP 00035)

Como notamos nas palavras dos respondentes, é latente a preocupacdo em estar

preparado para aplicar os conhecimentos com vistas a exercer suas funcdes adequadamente. O

NUP 00036 resume esta colocacdo de forma completa ao afirmar: “A maior motiva¢do para

participar deste curso foi me capacitar para saber quais os deveres que temos para com o

publico, no tocante a transparéncia das acdes do setor publico.”

Além disto, salta aos olhos o interesse genuino dos servidores em adquirir novos

conhecimentos, pois dos 36 respondentes, 21 expressaram literalmente este desejo nas

respostas a esta questdo, a exemplo dos seguintes em adigdo as respostas citadas acima:

"Para melhor entender a lei. Esclarecimento”.(NUP 00001)

"Aprofundar os conhecimentos" (NUP 00008)

"Adquirir conhecimentos" (NUP 00016)

"Agregar conhecimento sobre o assunto." (NUP 00023)
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"Integralizar horas para progressdao, bem como um conhecimento
mais profundo sobre a dindmica de transparéncia publica" (NUP
00017)

"Aprendizado e busca de informacodes sobre o tema." (NUP 00029)

Outra percepcao sobre esta categoria de analise é que existe uma convergéncia entre
a oferta da capacitacdo e o interesse ao incentivo a qualificacdo através da progressao
funcional. Novamente, comprovamos por estes depoimentos que as vantagens profissionais e
remuneratorias proporcionadas pelo PCCTAE encontram ressonancia no planejamento da

carreira dos servidores da UFPB.

Desta forma, ao analisar as falas dos respondentes observamos o delineamento de um
novo perfil do piblico dos cursos: um servidor ptiblico que busca conhecimento e considera
natural estar mais preparado diante das responsabilidades da uma funcdo publica assumida
(BRESSER-PEREIRA, 2001). Assim, a capacitacao possibilita satisfazer a sede por
conhecimento, ao mesmo tempo em que se alinha ao principio da nova gestdo ptblica pelo
aperfeicoamento da funcdo social e da transparéncia do setor publico, através de um servidor

valorizado (MATIAS-PEREIRA, 2016) e que se valoriza.

Outro fator que chama a atencdo é que quanto mais preparado estiver esse servidor
mais aumenta a capacidade da instituicdo em atender os pressupostos de gestdo puiblica, como
por exemplo, os ditos por Nascimento (2014, p. 9-10): gestdo voltada para o cidadao,
orientada para obtencdo de resultados, servindo-se da descentralizacdo e do incentivo a
criatividade e a inovacdo. Matias-Pereira (2016, p. 60) nos lembra ainda que “o marco
referencial da nova administracdo publica é estimular nos servidores ptblicos um
compromisso com a estruturacao de uma sociedade mais preparada para atender a crescentes
demandas da sociedade, num contexto de fortes mudancas”, o que resta comprovado nas

palavras do atores da pesquisa.

A analise das respostas nesta subcategoria nos leva a contestar a crenga corrente de
boa parte da populacdo e mesmo da classe politica de que os servidores publicos sdo
“marajas”, “preguicosos”, “incompetentes”, “improdutivos”, “parasitas”, usando alguns

termos pejorativos'®. Ao menos referente aos servidores que generosamente aceitaram

13 Ver BATISTA, Vera. Servidores puiblicos preparam contra-ataque na Justica contra Guedes. Estado de
Minas, Belo Horizonte, 9 fev. 2020. Politica. Disponivel em:

https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2020/02/09/interna politica,1120487/servidores-publicos-preparam-


https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2020/02/09/interna_politica,1120487/servidores-publicos-preparam-contra-ataque-na-justica-contra-guedes.shtml
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partilhar através desta pesquisa suas visOes sobre como uma instituicdo publica da
importancia da UFPB pode melhorar quanto a sua transparéncia, tais concepc¢des nao

encontram respaldo nas suas respostas e perfis.

Na verdade, o que os dados sociodemograficos e as respostas sobre a motivacao para
fazer o curso de capacitacdo evidenciam é que os servidores ptiblicos dos novos tempos serao
responsaveis pela mudanca neste panorama, pois deixaram claro que para eles obter
conhecimentos através dos cursos de capacitacdo e de pds-graduacdo é essencial para o

exercicio de sua missdo publica e se reverte em um desejo genuino de bem servir.

Outra observacdo que devemos fazer aqui sobre a motivacao dos servidores para
fazer o curso é que, ao contrario de nossas expectativas, o fato deste ter sido ofertado na
modalidade a distancia teve pouca ou quase nenhuma influéncia na escolha pelo curso, ou ao
menos nao foi o fator principal, pois apenas o NUP 00010 menciona “a flexibilidade de
realizar o curso EAD” como relevante em sua tomada de decisdo. Tampouco nos
concentramos na modalidade EAD como fator determinante para a satisfacao e aprendizagem
e sua quase omissao pelos respondentes de certo modo respalda esta escolha, como vermos na

analise da proxima categoria.

4.3.2. Categoria: AVALIACAO do curso de capacitacdo

Em relagdo a categoria Avaliagdo do Curso, podemos verificar por meio das questdes
n.°9a 12 e da n.° 26 como os servidores se sentiram sobre os cursos que fizeram. As respostas

sao fechadas do tipo escala de valor (9 a 12) e aberta (26).

Para facilitar o entendimento desta andlise, trazemos aqui as questdes fechadas que

constam no Apéndice B:

9) O contetido do curso sobre a LAI foi adequado, nem muito extenso, nem muito
curto.;

10) Apos a minha participagdo no curso de capacitagdo, sinto-me preparado
para ajudar a gestdo a ser mais transparente.;

11) Os topicos abordados no curso de capacitagdo sdo vivenciados no exercicio

das minhas fungées laborais.; e

contra-ataque-na-justica-contra-guedes.shtml . Acesso em 18 abr. 2020.
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12) Sinto que o curso de capacitagdo deixou de abordar topicos que vivencio

rotineiramente.

Os dados das respostas de n.° 9 a 12 demonstram uma aprovagao expressiva do
curso. De acordo com as respostas, podemos considerar que: na opinido da maioria dos
servidores (83,3%) o contetido ofertado pelos cursos foi adequado; os cursos foram efetivos,
pois os servidores que os concluiram se sentem aptos a contribuir com uma gestdo mais
transparente (77,8%); foi relevante e palpavel, pois os servidores comprovam os contetidos

vistos nas suas atividades praticas (77,8%).

Portanto, a partir da alta porcentagem de aprovacao dos participantes no curso,
inferimos também que, apesar de ter sido na modalidade a distancia, ainda muito inovadora
para alguns, o mesmo foi ofertado dentro das prerrogativas da eficiéncia e eficacia no que diz
respeito as metodologias, ao acompanhamento dos servidores-alunos pelos tutores
designados, pois a modalidade EAD se caracteriza pela facilidade de acesso as tecnologias de
informacdo e comunicacao (TICs) através da rede mundial de computadores (SILVA,
MEDEIROS; SOUSA, 2018) com separacdo fisica e temporal de professores e estudantes
(MORAN, 2002).

De fato, poucos foram os respondentes que afirmaram ou deixaram subentendido,
como veremos na analise da questdo n.° 26 abaixo, que a modalidade EAD pudesse ter sido
um fator desvantajoso para a aprendizagem do curso. Mesmo aqueles que participaram da
edicdo de 2019 do curso que contemplou uma parte de aulas presenciais ndao o fizeram.
Podemos deduzir inclusive que é tido como uma evolugao natural o emprego desta

modalidade de ensino.

Apesar disto, 38,9% dos respondentes concordam com a afirmacgdo n.° 12, ou seja,
persiste o sentimento de que topicos que eles vivenciam na sua pratica cotidiana ndo foram
contemplados. Se compararmos as respostas dadas a esta questdo as demais que fazem parte
desta categoria de analise (avaliacdo do curso), vemos que este quesito foi o que obteve a
menor aprovacao. Em outras palavras, o curso foi adequado, relevante e encontra
correspondéncia com a maioria das situacdes de trabalho experienciadas pelos servidores.
Porém, para mais de 1/3 dos participantes, mais situagOes praticas relativas a rotina de
trabalho relativas a transparéncia poderiam ter sido exploradas. Esta leitura pode ser

comprovada com as respostas livres fornecidas para a questdo n.° 26 analisadas a seguir.
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A questdo n.° 26 do questionario indagou aos respondentes: Os contetidos sobre a
LAI foram suficientes para a sua efetiva aprendizagem? Justifique sua resposta. Por extensao,
nesta analise, tomamos que sua aplicacdo na rotina de trabalho estd relacionada a
aprendizagem, por se tratar de um curso de capacitacdo, corporativo, com uma aplicacao
especifica. Como também foi solicitado aos participantes que justificassem suas respostas,
estas serdo analisadas sob duas perspectivas: primeiramente, a resposta objetiva dada
(sim/ndo), pois a questdo traz uma pergunta direta; em seguida, por temas levantados a partir

da justificativa solicitada a mesma.

A questdo n.° 26 forneceram resposta 34 dos 36 respondentes validos. De acordo
com estas respostas, posicionaram-se afirmativamente de maneira direta 67,6% e
negativamente, 20,6%. Os restantes 11,8% tiveram suas respostas analisadas mais
detalhadamente, porque ndo se encaixam nesta dicotomia. As duas respostas em branco nao
foram contabilizadas nas porcentagens. Uma distin¢do entre a questdo n.° 9 a questdo n.° 26,
ambas sobre o contetido dos cursos, é que na primeira o foco foi a quantidade de contetido, e
na segunda lancamos o olhar sobre sua qualidade. Como podemos verificar acima, em ambas

a aprovacao foi expressiva (83,3% e 67,6%, respectivamente).

Assim, para os 67,6% que responderam afirmativamente a questdo n° 26 implica
dizer que a aprendizagem de tais conteidos se reverteu em aplicagdo dos preceitos da

transparéncia nas praticas cotidianas dos servidores, como afirmaram os servidores abaixo:

“Sim. O curso abordou os temas que Foram suficientes para o
exercicio das minhas fungoes e também no conhecimento dos meus
direitos como cidada.” (NUP 00009)

“Sim, porque apresenta panorama geral sobre e demonstra a

importancia de aplica-la no cotidiano.” (NUP 00015)
“Sim, pois fez que eu aplicasse no meu setor” (NUP 00030)

“Sim, inclusive coloquei em pratica os conhecimentos ao realizar

consultas em portais publicos de acesso a informacao.” (NUP 00033)

Apesar destes testemunhos comprovarem a aplicabilidade do curso, para dois dos



90

respondentes o sentimento sobre tépicos que nao foram abordados pode estar relacionado a
modalidade de oferta do curso, para os quais "Duvidas ndo foram bem desenvolvidas pois o
curso foi ead" (NUP 00001) e que “..falta mais canais de interacdo para esse tipo de
capacitacao" (NUP 00031). Além disso, foi sentida a auséncia de exemplos de aplicacdao

pratica:

"N3do. Faltou uma demonstracao da aplicacao no dia a dia" (NUP
00006)

"Sim. Deveria ter mais exemplos praticos" (NUP 00021)

Os respondentes aprofundaram suas respostas tecendo comentdrios sobre a
modalidade do curso, bem como a necessidade de aprofundamento tedrico e mais exercicios
que reverberassem a pratica ou o cotidiano da instituicdo. Nesse sentido, apesar de elogiarem
o curso, apontam necessidades para refletirem em sua oferta ao sugerir que os contetidos sao

gerais como registraram o NUP 00001 e o 00012.

Além disso, a seguir, houve respostas dadas de forma nao diretas que apontam para a
necessidade de os tutores ultrapassarem a abordagem tedrica e procurarem desenvolver mais
exercicios praticos trazendo a realidade institucional. Nao faz parte dos objetivos deste
trabalho analisar detalhadamente os fatores influenciadores das aprendizagens dos cursos, e
estas percepcoes podem ter sido provocadas pela falta de persisténcia do aluno na indagacao
ao tutor, ou ainda a exiguidade da carga horaria do curso. De modo geral, a avaliacdo é
positiva. Porém, é preciso rever a pratica da sala de aula, considerando a abordagem a

distancia.

“Achei o contetido muito raso. S6 foram abordados conceitos gerais.”
(NUP 00012)

“O que de fato destaco é que com o curso foi possivel perceber que
quando se necessita de uma informacao é direito do cidadao e dever
do 6rgao solicitado prestar, com as suas devidas ressalvas, caso sejam
necessarias.” (NUP 00018)
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“Na LAI, observamos que a informacdo e a transparéncia, ddo um
certo crédito ao setor publico e o cidadao vé seu direito respeitado.”
(NUP 00027)

Das duas tultimas respostas, apreendemos das palavras do NUP 00018 que o objetivo
geral do curso foi atingido, assim como as palavras do NUP 00027 que conseguem resgatar a
importancia da administragdo publica se manter sintonizada a necessidade do cidaddo e o peso

que a informacdo representa para a mudanga positiva de visdo do servico publico.

Por outro lado, aqui trazemos a avaliacdo pelos atores da pesquisa de trés cursos que
apresentam um objetivo geral comum (capacitar os servidores sobre a LAI), mas que preveem
caminhos levemente diversos, seja no contetdo, seja na modalidade. Separando por ano de
realizacdao do curso, obtemos uma avaliacdao positiva igual ou superior a 60% para cada ano,

conforme o Tabela 2:

Tabela 2 - Avaliagdo positiva dos cursos pelos respondentes por ano

Ano do curso: Resposta afirmativa:  N.° de respondentes: Porcentagem de
avaliacdo positiva:
2017 5 8 62,5%
2018 12 20 60%
2019 6 8 75%

Fonte: Elaboracdo do pesquisador.

De que modo a avaliacdo dos cursos que fizemos no subcapitulo 4.1 a partir dos
editais reflete a avaliacdo do curso pelos servidores? Encontramos correspondéncia entre a
avaliacdo dos respondentes e a primeira analise documental sobre os cursos. Os cursos se
propunham a proporcionar aos servidores uma visao geral sobre a LAI e seu decreto, muito
embora cada edicdo tenha focado em um aspecto (cultura do segredo, processos de melhoria

da transparéncia, responsabilizacdo dos agentes publicos), como discutido.

A partir das palavras dos respondentes elencadas a seguir, em resposta a indagacao
“Os contetidos sobre a LAI foram suficientes para a sua efetiva aprendizagem? Justifique
sua resposta.”, percebemos que reconheceram que a tematica e os contetidos vistos foram
relevantes para desperta-los criticamente quanto a transparéncia institucional, ainda que tenha

havido limitacOes esperadas por se tratar de um curso com carga horaria exigua e de sua
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"N3o. No exercicio da profissdo percebemos que a transparéncia
publica vai além do que a simples disponibilidade da informacdo."
(NUP 00002)

"N3o, mas foi muito importante." (NUP 00005)

"Sim. Cumpre bem o papel de dar um conhecimento geral do tema"
(NUP 00007)

"Sim. Apesar de ter sido um contetdo mais genérico, houve a
informac¢do e o esclarecimento sobre a nova legislagdo." (NUP

00010)

"Sim. A LAI é simples e clara. Ndo existe motivos para postergar
estas acoes ." (NUP 00013)

"Foram o ponto de partida para novas aprendizagens" (NUP
00014)

"Sim, porque apresenta panorama geral sobre e demonstra a

importancia de aplica-la no cotidiano." (NUP 00015)

"Sim, os conteldos foram de acordo com o esperado." (NUP 00023)

"Suficientes, ndo. Serviram mais como uma introducdo." (NUP
00028)

"Foram suficientes, mas o assunto merece ser aprofundado." (NUP
00034)

"Ndo sdo suficientes pois o curso nao prevé todas as situacoes"
(NUP 00035)

"Sim, o curso nao foi extenso demais, focando nos pontos
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principais, o que favorece o aprendizado." (NUP 00036)

Deste modo, os cursos de capacitacdo da LAI cumpriram o proposto em prover 0s
servidores-alunos com conhecimentos, reflexdes e exemplos praticos sobre a importancia da
transparéncia para respaldar as acoes da administracao publica. Também se apresenta como
uma acgdo de promocao da LAI e do seu decreto, e se reverte em um efeito multiplicador, pois
cada servidor participante agora possui conhecimento mais aprofundado que a maioria dos
seus colegas da lei, podendo atuar de forma a difundir os principios da transparéncia. Assim,
verificaremos na proxima categoria a impressao destes mesmos servidores, a partir de seu
olhar qualificado, quanto a transparéncia da instituicdo em que trabalham e sua aplicacao das

disposicoes da LAI

4.3.3. Categoria: TRANSPARENCIA E APLICACAO da LAI na UFPB

Passamos agora a andlise das questdes n.° 13 a 23 que objetivam verificar o
entendimento dos respondentes quanto a transparéncia e a aplicacdo da Lei de Acesso a

Informacao (LAI) na UFPB.

As questoes n.° 13 a 20, 22 e 23 sdo fechadas e terdo suas respostas analisadas a
partir de suas porcentagens. Para tanto, as questdes fechadas e seus respectivos resultados
serdo agrupadas nas seguintes subcategorias: cultura organizacional; transparéncia interna;

transparéncia institucional.

A questdo n.° 21, por outro lado, é aberta e suas respostas ensejaram a aplicacdo da
analise de conteido para aprofundamento, conforme explicado no subcapitulo 2.3 deste

trabalho.

4.3.3.1. Subcategoria: Cultura organizacional

As questdes n.° 13, 14, 22 e 23 tratam da cultura organizacional da UFPB e sua
relacdo com a transparéncia. Os resultados mostram que as opinides a este respeito ndao sao
consenso aos olhos dos servidores. 38,9% demonstraram nao ter opinido formada sobre a
afirmacdo da questao n.° 13, “A UFPB tem uma cultura de transparéncia”, os que concordam

com ela somaram 33,3% e 27,8% discordam.
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Na questdo n.° 14, os respondentes deveriam opinar sobre a afirmacdo “A cultura
organizacional da UFPB favorece a transparéncia”. A falta de consenso foi ainda mais
evidente que na questdo anterior, com 34,3% concordando com a afirmacao, mesma
porcentagem dos que se posicionaram com indiferenca e bem préximo a este patamar, 31,4%

discordando. Um dos servidores se absteve de responder a esta questdo.

A cultura organizacional é um fator importante na condugdo de atitudes dos membros
de uma determinada organizagdo, pois estd relacionada a pressupostos, crencas e valores
compartilhados por este grupo, que ultrapassam a interagao social, perpassando pelas proprias
estruturas da organizacgao, influenciando na tomada de decisdes (MATIAS-PEREIRA, 2016;
DIAS, 2013). Em dltima instancia, ela influéncia o sucesso da organizacao, ajudando-a a

atingir desde seus objetivos estratégicos a agdes administrativas rotineiras.

A cultura de transparéncia, portanto, constitui-se em uma parte da cultura
organizacional, pois esta expressa as regras de conduta ndo escritas nas normas, os modos de
proceder subentendidos, a maneira que determinado grupo age para além de regulamentos

existentes.

Os dados obtidos para estas perguntas demonstram que para o0s servidores
consultados a cultura de transparéncia ainda ndo foi adequadamente incorporada ao cotidiano
social da instituicdo. Ou antes disto, a influéncia da cultura organizacional sobre a
transparéncia é de tal ordem incerta que nao é possivel afirmar que exista um ambiente

favoravel ao agir transparente.

Contudo, nas questdes n.° 22 e 23 indagamos os atores desta pesquisa sobre duas
situacdes relativas a crencas que se configuraram em entraves para a transparéncia da
instituicdo e que relatamos na justificativa para esta pesquisa. As respostas as questoes n.° 22
e 23 revelam o que o servidor publico percebe como sendo sua atribuicdo em relacdao a
transparéncia. Outrossim, procuram verificar o sentimento em relagcdo a identidade de quem

solicita a informacao.

Assim, houve concordancia expressiva a afirmacdo da questdo n.° 22, “O
atendimento ao pedido de acesso a informag¢do ao cidaddo faz parte das atribuicées do
servidor.”, onde 80,6% formaram maioria esmagadora pela concordancia. Apesar
daqueles que se declaram indiferentes em relacdo a este quesito serem 11,1% e 8,3%
acreditarem que o atendimento ao pedido por informacgdo ndo é de sua responsabilidade, esta

soma de 19,4% lanca davidas sobre a clareza sobre o sua funcdo publica.
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Por outro lado, a questdo n.° 23, “E importante conhecer a identidade do cidadéo
que solicita informacdes”, obteve discordancia da maioria dos respondentes, 47,2%.
Outros 27,8% se mostram indiferentes. Porém, 25% dos servidores consideram importante

conhecer a identidade do cidadao.

Vamos considerar o perfil do servidor respondente para analisar esta questdo. Como
visto, este servidor tem um nivel de escolaridade além do padrdo para o seu cargo e apresenta
maior exigéncia com os servigos publicos. A alta porcentagem que prevalece para a questdo
n.° 22 mostra seu compromisso com uma gestao publica mais transparente e independente de
seu setor na instituicao ou de sua atuacdao em funcdo de chefia. Se existe parcialidade em suas
atividades, esta é em favor do cidaddo, como podemos constatar em respostas a outras

categorias.

A resposta a questdo n.° 23 também respalda tal atitude. Independente da
identificacdo de quem faz o pedido de informacao, este deve ser atendido com o maximo de
presteza, sendo de imediato, dentro do prazo estabelecido, da maneira mais completa e clara
disponivel. Por isso que é muito representativa a soma de 75% dos respondentes que se
posicionaram indiferentes e dos acham que a identidade do cidadao ndo é fator importante

para se franquear a informacao.

Ressaltamos que os resultados de ambas as questdoes 22 e 23 demonstram uma
alteracdo positiva em relacdo aos entraves iniciais detectados que motivaram esta pesquisa,
levando-nos a crer que a capacitacdo cumpre seu papel na conscientizacao e melhoria do

atendimento ao cidaddo e pode representar uma mudanca positiva na cultura organizacional.

4.3.3.2. Subcategoria: transparéncia interna

A questdo n.° 16 trouxe a afirmacgdo “A transparéncia por parte do setor depende da
chefia” ao que 38,9% concordam com ela e 36,1% ndo. 25% se mantiveram indiferentes

sobre este topico.

Na questdao n.° 19 procuramos obter a percepcao dos servidores sobre o acesso a
informacdes que eles precisam de outros setores por forca do trabalho. A afirmacdo “E fdcil
acessar informagoes internas na UFPB”, 41,7% acham que estas ndo sdo faceis de se
obter, 38,9% ndo sabem responder e 19,4% consideram facil encontrar tais informacdes. Esta

ultima porcentagem chama atengdo por ser a menor em relacao as outras.



96

Sobre a avaliacdo da transparéncia de seu proprio setor de trabalho, a maioria dos
respondentes (52,8%) concorda com a afirmacdo “As informacées e servicos do meu setor
sdo facilmente acessiveis aos cidaddos.” da questdo n.° 20. Por outro lado, 33,3% se

mantiveram neutros, ao passo que 13,9% acham que seu setor ndo é transparente.

O que estas questdes e respostas nos dizem a respeito da transparéncia? Por que

analisar a perspectiva das atividades internas do ponto de vista da transparéncia?

Primeiramente, é preciso olhar para a UFPB em sua complexidade organizacional.
Na categoria anterior vimos que a cultura organizacional € o modo de operar permeado pelo
ndo escrito, é um aspecto importante para a conducdo das atividades. A instituicdo é
multicampi, cada um deles localizados em diferentes municipios e regides do Estado da
Paraiba. A cultura organizacional também é influenciada pela cultura de onde esta localizada a
instituicdo, neste caso suas unidades descentralizadas podem sofrer influéncia do seu meio
também. Ao estendermos esse raciocinio, podemos afirmar que as diversas areas do
conhecimento nas quais se baseia a organizacdao da universidade também apresenta sua

parcela de influéncia nas subculturas organizacionais.

Em segundo lugar, internamente o modelo de gestao descentralizado é pautado na
divisdo entre administracdo central (reitoria e seus 6rgdos assessores) e administracdo setorial
(centros de ensino agrupados por areas do conhecimento). Assim como o reitor maximo da
instituicdo, os diretores dos centros de ensino localizados nos diversos campi sdo escolhidos
pela respectiva comunidade académica através de consulta periodica. As repostas ndo
consensuais a esta subcategoria analitica comprovam que ha diferencas de subculturas
organizacionais internas a universidade pelas porcentagens similares de respostas a cada

questao.

Porém, precisamos tecer uma critica sobre agdes e atitudes tomadas sob a motivacao
de culturas ou subculturas organizacionais em relacao a aplicacdo da LAI. Embora seja uma
instituicdo com uma organizacdo descentralizada, multicampi e sob influéncia de diversos
contextos sociais, a UFPB é uma so6 instituicdo, com apenas um unico dirigente maior que
sobretudo responde junto aos 6rgdos da accountability horizontal em nome da instituicao.
Portanto, hd um limite para justificar a falta de transparéncia sob a 6tica de uma cultura
organizacional desfavoravel e este limite é o império da lei. Nao obstante, ndo negamos o

obstaculo para aplicacdo da lei que representa acoes descoordenadas.

A primeira questdo analisada nesta subcategoria procurou verificar a percepgao de
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inclusdo dos servidores no processo de transparéncia, porque mesmo sem funcdo de chefia, a
transparéncia €é abrangente e ultrapassa a informacdo solicitada. Ha outras atitudes
colaborativas, como o agir proativamente na producdo de documentos mais claros, em
linguagem acessivel e disponibilizagdo de informacgdes aos diversos publicos, internos e
externos. Além do mais, a UFPB ndo apresenta informacoes classificadas, verificado em
secdo especifica em sua pagina sobre transparéncia. Conforme o art. 30 da LAI, a publicagao
do rol de informacgdo sigilosas é obrigacdo da autoridade maxima de cada 6rgdo e deve ser
realizada anualmente na pagina eletronica. Esta é também a orientacdo da Controladoria-

Geral da Unido (CGU):

Na auséncia de informacoes classificadas ou desclassificadas nos ultimos 12 meses,
os orgdos e entidades devem criar, ainda assim, o item de navegacdo, informando
que, no momento, ndo existe contetido a ser publicado. Sugere-se a publicacdo do
seguinte texto: “O (a) [Nome do dérgdo ou entidade] informa que até o momento ndo
houve [informagdes classificadas e/ou desclassificadas nos ultimos 12 meses] nos
termos do §lo, art. 24 da Lei no 12.527/2011”. (CGU, 2019, p. 37, negrito do
pesquisador)

Na secdo de Acesso a Informacdo da UFPB na internet, a instituicdo cumpre o que
determina o artigo mencionado acima', onde informa que ndo ha informagdes atualmente
classificadas ou estiveram classificadas nos ultimos 12 meses. Deste modo, em nosso
entendimento as informacdes que nao estejam classificadas ou sob as regras de reserva, como
informac0es pessoais, sdo de livre acesso e a atuacdo proativa do servidor em prover acesso as

mesmas contribui para o fortalecimento da cultura de transparéncia.

Outra leitura pertinente é do reflexo das agdes micro na macro. Seria de se esperar
que se 52,8% dos servidores creem que as atividades de seu setor sdo transparentes, logo a
transparéncia da instituicdo como um todo chegaria a um patamar parecido. Apesar disso, para
41,7% deles, ha dificuldades em se obter informacgoes internamente, além dos 38,9% que nao
souberam responder, demonstrando um descompasso entre a percepcdao de transparéncia do
setor do servidor e a transparéncia do setor do seu colega. Como esperar que o cidadao acesse
facilmente as informacOes da instituicio se nem mesmo o servidor, com acesso a canais

“privilegiados”, tem dificuldades?

A analise destas trés questoes é muito reveladora. Percebemos que a transparéncia

14 Acesse: https://www.ufpb.br/acessoainformacao/contents/menu/acesso-a-informacao/informacoes-
classificadas. Acesso em: 26 abr. 2020.


https://www.ufpb.br/acessoainformacao/contents/menu/acesso-a-informacao/informacoes-classificadas
https://www.ufpb.br/acessoainformacao/contents/menu/acesso-a-informacao/informacoes-classificadas
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interna tem um longo caminho a ser trilhado em busca do reconhecimento por seu proprio
corpo técnico. Implica inclusive dizer que ou o servidor desconhece as formas de
transparéncia adotadas pelo setor ou o setor precisa avancar no cumprimento da legislacdo. O
resultado aqui obtido antecipa o obstaculo que a cultura organizacional representa na
implementacdo da transparéncia na rotina da instituicdo e consequente aplicacdao da LAI,

topico que sera retomado no subcapitulo 4.3.5.3.

4.3.3.3. Subcategoria: transparéncia institucional

Esta subcategoria objetiva verificar a transparéncia da UFPB de forma geral. A
questdo n.° 15 solicitou aos servidores que se posicionem sobre a afirmacdo “Estou satisfeito
com a transparéncia de informacées na UFPB.”, onde a maioria dos participantes da
pesquisa (45,7%) se mostrou indiferente, seguido do percentual de insatisfeitos (28,6%) e
do de satisfeitos (25,7%). Aqui também um dos servidores se absteve de responder, mas o

Google Formularios ndo o contabiliza no resultado.

Em relacdo a afirmacdo da questdo n.° 17, “O cidaddo encontra facilmente
informagdes sobre a rotina da UFPB”, a maioria dos respondentes (58,3%) discorda, 25%
por cento se mantiveram indiferentes quanto a isso, e apenas 16,7% acreditam que tais

informac0es sejam facilmente acessiveis.

Sobre o principal canal para a transparéncia passiva, a afirmativa da questdo n.° 18
foi “Estou familiarizado(a) com o Servi¢o de Informagdo ao Cidaddo (SIC) da UFPB” a qual
41,7 % afirmam desconhecer e que 33,3% sdo indiferentes. Apenas 25% afirmam conhecer o

SIC.

Analisando os resultados obtidos, a questdo n.° 15 mostra alto porcentual de
indiferenca e baixo de satisfeitos, contrastando com o percentual de servidores satisfeitos com
a transparéncia de seu proprio setor (52,8%), como ja discutido na subcategoria anterior.
Comprovamos que a transparéncia € bem mais abrangente que o cumprimento dos
dispositivos da LAI e concluimos que a percepcao dos servidores sobre a transparéncia da
UFPB ¢é contraditoria e que a relacdao entre praticas de transparéncia setorial e institucional

precisa ser melhor investigada.

As respostas a questdo n.° 17 sdo ainda mais reveladoras, pois o alto indice dos que

creem na opacidade das informacdes para o cidaddo acentua mais a contradigdo, pois para
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estes servidores que tiveram instrucdes sobre a aplicacdo da LAI o cidadao tem dificuldades
em acessa-las. Este resultado releva e reforca que tragos culturais fortes se encontram entre o
a sociedade e a informacdo produzida e custodiada pela UFPB que, apesar do pleno
conhecimento da Lei, motivo pelo qual a instituicdo ofereceu os cursos de capacitacdo feitos
pelos respondentes, a pratica institucional vai na contramdo da LAI, pois 58,3% dos
servidores veem opacidade na maneira que a informacdo, se esta, é disponibilizada ao

publico.

Quanto ao SIC, principal canal para a transparéncia passiva, aquela exercida através
de protocolizacdo de pedidos de informacao, tratado na questdo n.° 18, as respostas sugerem
que os servidores em geral precisam estar mais informados sobre os detalhes do servico para
que, na impossibilidade de prover o acesso a determinada informacdo, o cidaddo possa ser
orientado sobre como recorrer a este canal. Entre os que declararam desconhecer o SIC e os
que se mostraram indiferentes, tem o porcentual de 75% de servidores com olhar privilegiado

sobre o assunto.

O art. 7° da LAI estabelece que o direito de acesso a informacdo também engloba o
direito de se obter orientacdo sobre como proceder para obter acesso a informacdo. Além
disso, este resultado revela que é necessario a instituicdo repensar na divulgacdo interna do
SIC. Como consta no inciso II do art. 9° da prépria LAI, a administracdo pode fazé-lo através
de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacdo popular ou a outras formas de

divulgacao.

Findas as andlises das questoes fechadas desta subcategoria, procuramos verificar nas
palavras dos proprios respondentes respaldos ou esclarecimentos as leituras realizadas acima.
Isto foi feito através das respostas a questdo de n.° 21 que indagou: “Em sua opinido, como

descreve a transparéncia na UFPB?”.

Apbs a leitura flutuante de todas as respostas a questdo em tela, podemos classifica-
las inicialmente entre diretas, contraditorias e complexas. Além disso, é possivel agrupa-las

nos seguintes temas:

(a) Muito boa, 6tima
(b) Satisfatoria, cumpre a lei

(c) Em desenvolvimento ou consolidacao
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(d) Regular, razoavel, acessibilidade limitada

(e) Insatisfatéria, ndo cumpre a lei

Analisando as respostas, a partir da ordem da maior a menor frequéncia do temas,
concluiriamos que, de maneira geral, os servidores creem que a transparéncia da UFPB esta
em processo de desenvolvimento (c), ainda que existam elementos que dificultem o acesso
a determinadas informacdes (d), mas ainda assim, a instituicao cumpre a lei (b).
Contraditoriamente, é também perceptivel que ha restricoes internas que, para alguns
respondentes, tornam a transparéncia insatisfatoria (e), enquanto para outros, o nivel de

transparéncia é 6timo (a), sendo esta dltima a opinido de poucos.

Nas palavras dos respondentes, encontramos 0s indicios para os dados obtidos nas
subcategorias acima. Para a subcategoria transparéncia interna encontramos as seguintes

opinioes:

“Em desenvolvimento. Necessita de mais pro-atividade por partes
dos setores.” (NUP 00013)

“E dificil ser manifestar acerca da transparéncia da UFPB, pois s6
tenho conhecimento de uma parte, a do setor onde trabalho. Aqui a
transparéncia é satisfatoria.” (NUP 00028)

“A transparéncia é moderada, pois falta publicizar os diversos servicos
que a UFPB promove, tanto para a comunidade externa quento
interna.” (NUP 00023)

“Falta montar uma equipe que se desloque nos setores e avaliem as
necessidades e os modos de operacées na transparéncia do
mesmos.” (NUP 00027)

Estes depoimentos corroboram as porcentagens obtidas sobre a transparéncia da
UFPB no nivel setorial e de comunicacdo interna. Na resposta do NUP 00027, esta implicito

um entendimento de que a administracao pode melhorar a promogao da aplicacao da LAI e da
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transparéncia se aproximando dos diversos setores e divulgando o SIC.

Quanto a transparéncia geral na instituicdo, podemos verificar seus pensamentos

citando as seguintes respostas:

“Ainda é Falha, muitos servidores ainda ndo sabem distinguir a
informacado publica daquela que merece sigilo por forca de lei.” (NUP
00009)

“A transparéncia funciona a nivel geral, mas muitas informacoes

especificas ndo sdo rotineiramente divulgadas.” (NUP 00010)

“Ainda muito imatura. Os servidores em sua maioria desconhecem o
teor da Lei n® 12.527/2011 e ainda tém a visdo antiga de que tudo

deve ficar arquivado em um local longe do cidaddos.” (NUP 00012)

“Ha disposicao para a transparéncia, mas ainda é necessario evoluir
muito nesse sentido.” (NUP 00015)

“Temos muito para melhorar na area de transparéncia/comunicacao”
(NUP 00019)

“A UFPB é uma instituicdo pouco transparente, pois ndo faz uma
publicizacdo sistematizada e organizada de sua legislacdo ou

documentos internos que sdo de conteddo publico.” (NUP 00025)

“A UFPB disponibiliza através de seu portal, de suas redes sociais e do
proprio portal da transparéncia, informacdes essenciais como suas
atividades, quadro de pessoal e execucdao orcamentdria, o seja, ha a
preocupacao de tornar suas a¢oes transparentes para a populagdo.”
(NUP 00036)

Nas respostas acima, vemos que é latente a percepcdo de que ser transparente ndo é
inerente as praticas da instituicdo, mesmo que se acredite que a lei seja cumprida. Na cultura
organizacional da UFPB, parte da informacdo estd guardada em uma caixa e para o cidadao

abri-la, é preciso se esforcar. A resposta seguinte resume o sentimento sobre a cultura de
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transparéncia para os servidores:

“A transparéncia paira sobre os limites da Lei, ou seja, ndo é algo

arraigado no seu cotidiano.” (NUP 00018)

Esta percepcao do NUP 00018 nos leva aos depoimentos a seguir que expressam

opinides que parecem contraditorias na esséncia:

“Existe, mas ndo é facil acessa-la.” (NUP 00011)

“E bem aplicada, mas nem sempre é acessivel, pois alguns canais de

divulgacao sao bem dificeis de encontrar.” (NUP 00016)

A contradicdo reside nas palavras ou expressoes utilizadas. Em termos de
informag0es ptiblicas, como algo pode ser transparente e ndo se poder acessa-lo? Como pode
ser bem aplicada e ter elementos dificeis de encontrar/acessar? Logicamente, ha excecdes ao
acesso, mas como ja visto, a UFPB ndo dispde de informacoes classificadas que ensejam
restricdo a seu acesso, o que nos leva concluir que os respondentes se referem a informagoes

comuns a rotina administrativa e aos servicos da instituicao.

Logo, parece coerente a interpretacao dos resultados obtidos nesta categoria. A
aplicacdo da LAI e a transparéncia da UFPB se atém ao minimamente estabelecido nas
normas, como reflexo da cultura organizacional baseada na crenga de que as informacGes
produzidas na rotina administrativa da instituicdo sao de conhecimento restrito, até mesmo
entre seus diversos setores. Estas informacOes sdo franqueadas através de pedido
(transparéncia passiva), mas nem sempre disponibilizadas livremente de maneira satisfatoria

(transparéncia ativa).

4.3.4. Categoria: OBSTACULOS a transparéncia da UFPB

Nesta categoria, buscamos extrair das respostas dos servidores situacdes e atitudes
que, em suas opinides, impedem a conducdo de uma gestdo transparente através da pergunta

n.° 24: “Em sua opinido, quais sdo os possiveis obstdculos a uma gestdo transparente?”. As
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respostas fornecidas foram as mais diversas, ao que procuramos agrupa-las nas seguintes
subcategorias: interesses pessoais e politica; burocracia; cultura organizacional desfavoravel;

ma execucgao ou entendimento da LAI; infraestrutura de sistema informatizado.

4.3.4.1. Subcategoria: Interesses pessoais e politica

Nesta subcategoria, vemos que os servidores deixaram claro através de suas
respostas que ha atitudes de cunho personalistico e de viés politico que representam entraves a

uma gestao publica mais transparente, como nas respostas seguintes:

“Interesses contrarios a uma boa gestdo” (NUP 00001)

“Jogo de Interesses” (NUP 00007)

“Amizade ou interesse pessoais” (NUP 00008)

“Receio de questionamentos, da opinido publica, de debater politica
publica, de perder posse do cargo, interesses pessoais e etc.” (NUP
00015)

“FAVORES" (NUP 00027)

“Falta de interesse politico, ou casos isolados de corrupcao.” (NUP
00033)

Os termos destacados denotam que um dos principios constitucionais da
administracao publica nem sempre é respeitado e se torna um fator importante para que a
gestdio da UFPB deixe de ser proativa no concernente a transparéncia: o principio da
impessoalidade.

O principio da impessoalidade consta no art. 37 da CF 88. A evolucdo da
administracdo publica para a gestdo publica, em busca de mais eficiéncia do estado,
comprometimento com a coisa publica e mais transparéncia das a¢Oes dos governantes e
funciondrios publicos, tratou de consolidar a sua aplicacdo de fato. Este principio visa a

garantir que as atuacoes dos agentes publicos estejam em observancia estrita as leis, com o
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interesse publico como objetivo ultimo, vedando qualquer forma de favorecimento ou
prejuizo a pessoas ou grupos (NASCIMENTO, 2014; MEIRELLES, 2008) Na contramao,
resulta o que se depreende das palavras de nossos respondentes: interesse pessoal, receio da

perda do cargo e favores prejudicando a percepc¢ao de transparéncia.

4.3.4.2. Subcategoria: Burocracia

Os respondentes também mencionaram como obstaculo para a transparéncia na
instituicdo outro aspecto que se procura evitar ou mitigar com a nova gestdo publica: a
burocracia. Alguns deles perceberam o elo existente entre a burocracia e a politica, vista na

subcategoria anterior:

“Burocracia e politicagem” (NUP 00005)

“Burocracia e disputa de poder.” (NUP 00028)

“Burocracia” (NUP 00030)

“Burocracia” (NUP 00032)

Comprovamos assim, a colocacdo de Jardim (2008), a partir da concepgao de Weber
(1982), de que a burocracia é uma forma de poder na medida em que confere vantagens
decisérias aqueles que possuem informacoes. Sob a andlise em tela, a ocultacdo de
informag0es confere vantagem a agentes publicos na funcdo de gestores da UFPB, sobretudo
pela maneira que os respondentes colocam, inclusive utilizando-se de uma expressao
pejorativa. A UFPB como toda entidade ptblica detém, coleta e produz informacdes daqueles

que utilizam seus servicos ou fazem parte do seu quadro.

Outrossim, é preciso lembrar que o excesso de procedimentos burocraticos nao mais
encontra respaldo no campo administrativo publico da atualidade, apesar de ter servido de
contraponto ao patrimonialismo que existia nos Estados absolutistas e autocraticos antes do
surgimento do liberalismo. Hoje a burocracia implica em excesso de especializacdo de
fungdes ou cargos, de regras de formalizacdo de solicitagGes, de hierarquia (NASCIMENTO,

2014).
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Contudo, as respostas dos servidores a questdao n.° 24 a consideram como aspecto
puramente negativo, um obstaculo. Suas opinides alinham-se ao argumento em favor da
administracdo publica gerencial, ou nova gestdao publica, que visa aos resultados e é fruto de
uma demanda de cidaddos mais escolarizados e acostumados aos altos padrdes de servigos,

descontentes com servicos publicos inflexiveis e burocraticos (MATIAS-PEREIRA, 2016).

4.3.4.3. Subcategoria: Cultura organizacional desfavordvel

Novamente surge um tema ja explorado e que agora retomamos, desta vez suscitado
de forma espontanea nas respostas do atores da pesquisa. A cultura organizacional, que foi
discutida a luz das questdes n.° 13, 14, 22 e 23 do questiondrio, foi trazida a tona nas

seguintes respostas a questdo n.° 24:

“Cultura Organizacional” (NUP 00002)

“Discricionariedade administrativa” (NUP 00003)

“Falta de vontade de ser transparente” (NUP 00004)

“A cultura de acreditar que as informagoes devem sempre ser
mantidas em sigilo e apenas serem disponibilizadas com autorizacdo
das chefias.” (NUP 00009)

“O maior deles é a cultura organizacional. A mentalidade das
pessoas ainda ndo entende que os dados devem estar disponiveis,
independente de solicitacdo.” (NUP 00012)

“A cultura de ndo se dar publicidade as acdoes de gestdo.” (NUP
00016)
“FALTA DE INTEGRACAO ENTRE SETORES DIVERSOS.” (NUP 00020)

“A cultura presa ao passado” (NUP 00021)

“Os principais obstaculos seriam uma visdo arcaica de nado se atentar

a demonstrar para a populacao qual a realidade da instituicdo.” (NUP
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00036)

O papel desempenhado pela cultura organizacional é tao crucial que pode levar a
organizacdo a ser ineficiente. As crencas compartilhadas facilitam as comunicacdes,
contribuem para a tomada de decisdo, além de serem importantes para a motivacdo, a

cooperacdo e o compromisso dos membros desta organizacao, segundo Dias (2013).

Aparentemente, na UFPB a incerteza detectada anteriormente sobre a influéncia da
cultura organizacional na cultura de transparéncia foi esclarecida com estes depoimentos que
a posicionam como um dos principais fatores para os problemas de falta de transparéncia. Isto
também explica a discrepancia apontada na subcategoria da transparéncia interna (ver 4.2.3.2)
pelo motivo apontado no paragrafo anterior: a cultura organizacional ndo tem facilitado a
comunicacgdo interna da instituicdo e refletido positivamente na percepcao da transparéncia

em geral.

4.3.4.4. Subcategoria: Md execugdo ou entendimento da LAI

Nesta subcategoria, agrupamos as respostas que implicam em descumprimento em
relacdo ao que determinam as normas quanto a gestdo das informagoes publicas, inclusive sua
producdo e execucao. Em suas respostas a questdo n.° 24, os servidores mencionam os

seguintes entraves para a transparéncia:

“O portal de transparéncia ndo oferece uma linguagem comum a
todos.” (NUP 00011)

“Clareza sobre a responsabilidades dos chefes de setores sobre a
necessidade de publicizar os dados gerados na sua gestdo.” (NUP
00013)

“Falta de informacgao correta e desconhecimento das normas” (NUP
00019)

“Falta de conhecimento dos gestores sobre a necessidade de ter

uma rotina de transparéncia nas decisoes e acoes tomadas por um
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setor, assim como uma falta de uma sistematizacao/prestacao de

contas das informacodes que precisam ser publicizadas.” (NUP 00025)

“Falta de publicidade” (NUP 00023)

“Publicidade e facilidade de acesso a informacao.” (NUP 00024)

“Ma gestdo de informacoes e de dados.” (NUP 00034)

Dos preceitos das legislacOes sobre a transparéncia, no entendimento dos servidores,
a questdao da publicidade como regra ndo chega ao entendimento de todos os servidores da
UFPB, sobretudo daqueles investidos em fungdo de chefia, como nas palavras dos NUPs
00013 e 00025. Novamente, surge o papel de decisdao dos gestores como um aspecto do qual

depende as iniciativas de transparéncia.

Outra questao abordada é sobre a qualidade das informacdes, como pontuado pelos
NUPs 00019, 00025 e 00034. Subentendemos aqui que a qualidade seja relativa a
confiabilidade da informacao, informacdo completa e atualizada, conforme um dos problemas
apontados na introducao deste trabalho. A LAI define termos no tocante a qualidade da
informacgdo em seu art. 4°, dos quais associamos diretamente nesta subcategoria: tratamento
da informagdo (inciso V), disponibilidade (inciso VI), autenticidade (inciso VII), integridade

(inciso VIII) e primariedade (inciso IX) (BRASIL, 2011).

Além destes, o quesito linguagem acessivel e padronizada é mencionado pelo NUP
00011. Este comentario encontra respaldo no art. 5° da LAI que estabelece que o acesso a
informacdo serd franqueado de forma clara, transparente e em linguagem de facil
compreensao (BRASIL, 2011). Complementando este entendimento, o Guia da Transparéncia
Ativa (GTA) utiliza o termo linguagem cidadd, cujo uso objetiva evitar que o entendimento
das informagoes divulgadas seja prejudicado por uso de nomenclaturas pouco conhecidas ou

termos técnicos (CGU, 2019).

4.3.4.5. Subcategoria: Infraestrutura de sistema informatizado

A execucdo da LAI prevé que ela se dara primariamente através do ciberespaco, a

rede mundial de computadores, especialmente os pontos elencados para a transparéncia ativa.
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Assim toda a infraestrutura de sistemas é vital para o sucesso das comunicacdes e
intercambios informacionais. Destarte, para alguns servidores, a administracao publica,

incluida a UFPB, ainda carece de investimento em infraestrutura informatica adequada:

“organizacao e Falta de tecnologia” (NUP 00006)

“Sistemas de informag¢oes mais eficientes e interligados aos
diversos processos e as diversas areas de servicos da UFPB.” (NUP
00010)

“Falta de modernizag¢do.” (NUP 00022)

“requisitos, parametros e escolha de sistemas e sistematicas
eficientes” (NUP 00031)

Como se lé nas falas acima ha uma percepcao de que os sistemas informatizados
utilizados pela UFPB ndo satisfazem completamente as necessidades dos servidores,
implicando que os mesmos contribuem em alguma medida para gerar entraves a transparéncia
das informagdes. Suas palavras sdao genéricas e, dada a complexidade do tépico, apenas
podemos depreender que os sistemas utilizados tém sido ineficientes em relacao a
interligacdo das informagdes com as quais os diversos 6rgaos internos da UFPB lidam (entre

os setores da UFPB e entre a universidade e outras entidades publicas, como o proprio MEC).

Conforme publicizado no website da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
(STI), 6rgdo auxiliar de direcdo superior da UFPB cujo objetivo é apoiar a instituicdo no
desenvolvimento de suas atividades através de servicos de tecnologia da informacdo e
comunicacao (TIC), os sistemas institucionais principais sao o pacote do Sistema Integrado de
Gestao (SIG): o Sistema Integrado de Patrimonio, Administracao e Contratos (SIPAC), o
Sistema Integrado de Gestdao de Atividades Académicas (SIGAA) e o Sistema Integrado de
Gestdo de Planejamento e de Recursos Humanos (SIGRH). Como suas denominacgoes
explicitam, cada um ¢é utilizado para o gerenciamento de acdes em suas areas especificas

(ensino, pesquisa, extensao, administracdo financeira e patrimonial e gestdo de pessoal).

Além desses, sendo uma autarquia da rede federal de administracdo publica, utiliza

outros sistemas do governo federal especialmente os de administracdo financeira e
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orcamentaria cuja manutencao, aprimoramento e suporte sao de responsabilidade do governo

federal, diferente do SIG, mantido localmente pela STI.

Podemos olhar para esta questdao através do modelo de governo eletrénico para o
qual a infraestrutura de sistemas eficientes é fundamental. O governo eletronico tem por
objetivo aproximar os servicos publicos do cidaddo e sua desburocratizacao, além de facilitar
a integracao governamental em seus varios niveis (BARRETO JR.; RODRIGUES, 2013).
Contudo, apesar dos esforcos governamentais para a melhoria do governo eletronico
empreendido no pais desde os anos 2000, o desafio de interligacdo entre os diversos sistemas
informaticos entre os sistemas de governo e do governo com os demais negdcios parece ser

constante, ndo obstante a evolugao das tecnologias informaticas.

Isto resulta no imperativo de desenvolvimento de sistemas informaticos complexos.
As TICs utilizadas para a prestacao de servicos pelo governo sdo plataformas que lidam com
tais sistemas que se caracterizam pela enorme dimensdao em nimero de usuarios, centenas de
funcdes, e que mudam ao longo do tempo para acomodar novas necessidades na medida em

que os sistemas evoluem (TAKAHASHI, 2000).

Um resultado pratico da comunicagao dos diversos sistemas que integram o governo
eletronico é o aumento da eficiéncia e da eficacia, bem como a ampliacdo da transparéncia,
pois facilita a divulgacdo de dados estabelecidos na legislacdo pertinente (BRASIL, 2011;
2012; 2016). No caso colocado pelos respondentes, que sao operadores de ao menos um dos
sistemas mencionados, quando a interoperabilidade entre os sistemas ocorre de forma
ineficiente, prejudicam a percepcao de transparéncia das informagOes necessarias as agoes

rotineiras e disponibilizacao ao grande publico.

4.3.5. Categoria: AS BOAS PRATICAS para a transparéncia na UFPB

Passamos a verificar se a capacitagdo da LAI surtiu algum efeito nas praticas
cotidianas dos servidores participantes. Para tanto, serdo analisadas as respostas as questées
n.° 25 e 27, sendo a primeira fechada e a segunda aberta. Procederemos conforme as analises

realizadas até aqui.

A questdo n.° 25 trouxe a afirmacdo “O curso me motivou a desenvolver atitudes e
prdticas para melhorar a transparéncia do meu setor” a qual obteve a expressiva

porcentagem de 83,3% de concordancia. Declararam-se indiferentes 8,3% e discordaram
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Outrossim, podemos saber se além da motivacdo houve o desenvolvimento de
praticas para melhorar a transparéncia a partir da segunda questdo a esta categoria, a questao
n.° 27 que pediu aos servidores: “Descreva ao menos uma boa prdtica que adquiriu como
resultado da participagdo no curso de capacitagdo sobre a LAIL” A Figura 4 resume as
subcategorias criadas a partir dos depoimentos dos servidores e em seguida analisaremos cada

uma delas.

Figura 4 — Boas praticas a transparéncia adquiridas pelos servidores na capacitacdo

Promover a transparéncia junto Discernir informacées que

aos demais servidores podem ser disponibilizadas
daquelas que deve resguardar
sigilo

Desenvolver novas estratégias

na obtencado de informacdes

internamente Atentar para a qualidade da
informacéo produzida

Desenvolver empatia pelo
cidadao interessado no pedido Ser mais célere no atendimento
de informacdo aos pedidos de informacgdo

Fonte: Autoria préopria. Dados da pesquisa (2020). Aplicativo MindMeister (https://www.mindmeister.com/pt/).
Ressaltamos também que esta categoria 4.3.5 é equivalente ao nosso terceiro
objetivo especifico, 0 mapeamento das boas praticas a transparéncia adquiridas pelos

servidores a partir da capacitacao sobre a LAI.

4.3.5.1. Subcategoria: Disponibilizacdo e sigilo de informagées

Esta subcategoria agrupa as respostas nas quais o servidor indica novos modos de
agir em relacdo a disponibilizacdo de informacdes: o discernimento entre quais informacgoes
devem ou podem ser disponibilizadas ao publico e quais informacdes exigem um tratamento

de reserva.

“Saber o que é possivel e o que n3o e possivel divulgar” (NUP
00001)


https://www.mindmeister.com/pt/
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“Sempre disponibilizar as informacdes que sdo de dominio publico e

deixar em sigilo aquelas que devem ser assim mantidas.” (NUP 00009)

“A melhor classificacdao de documentos quanto a disponibilidade de
acesso.” (NUP 00016

“Disponibilizacdo de todos os documentos publicos.” (NUP 00022)

“Manter em sigilo as informacoes do setor.” (NUP 00023)

“O cuidado em sempre dar publicidade aos atos administrativos.”
(NUP 00024)

“A necessidade de cadastrar documentos como sigilosos caso

contenham informacdo pessoal.” (NUP 00025)

“Melhorei alguns servicos quanto a disponibilidade da informacdo no
meu setor de trabalho.” (NUP 00027)

“Aprendi quando um processo deve ser cadastrado de forma restrita,
por exemplo.” (NUP 00028)

De modo geral, esta categoria indica uma mudanga de concepcdo dos servidores
quanto a informacao ptblica. Sob o principio da publicizacdo de informacdo como regra e o
sigilo como excecdo, o curso solidificou este entendimento para os servidores. Esta mudanca
ocorreu positivamente sob dois aspectos: ampliou o rol de informacdo que, sob a 6tica do
servidor, deve ser disponibilizado. Se o servidor tinha por zelo restringir o acesso, passou a

agir de outra forma, como denota o depoimento do NUP 00022.

O outro aspecto é o esclarecimento sobre a restricdo ao acesso. Para os casos de
reserva como nas palavras dos NUPs 00025 e 00028, ou seja, os respondentes nao sabiam ao
certo como proceder com informagoes restritas, crendo maior do que a lei estabelece a
quantidade de casos para este tipo de informac¢do. Colocado em outras palavras, a luz da lei, o

servidor ganhou confianca sobre o gerenciamento de informagdes publicas.
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4.3.5.2. Subcategoria: Promocdo da transparéncia

Nesta subcategoria, 0s seguintes depoimentos tratam de atitudes que visam a reforcar
os principios, importancia e aplicacdo da transparéncia que foram aprendidos nos cursos de
capacitacdo da LAI na UFPB. Trata-se do efeito multiplicador do conhecimento adquirido,
onde cada servidor capacitado no curso promove esclarecimentos sobre acdes e atitudes

adequadas e necessarias para a melhoria da aplicagcdo da LAI junto a seus colegas de trabalho.

“Promocgao da transparéncia ativa” (NUP 00002)

“Orientar servidores que por equivoco ou falta de compreensao se
proponham a ter atitude incoerente com o direito de acesso a
informacao.” (NUP 00033)

Esta é uma das praticas mais importantes no contexto do que se discutiu sobre os
obstaculos a transparéncia, representando uma atitude relevante quanto a modernizacdo da
cultura organizacional. Esta pratica é um remédio para a forte cultura contraria a transparéncia

que existe na instituicao.

Além disso, representa uma predisposicdo favoravel ao ponto ja constatado de que é

necessario a divulgacao da transparéncia internamente.

4.3.5.3. Subcategoria: Busca e acesso a informagdes internas a instituicdo

Em complementacdo ao fato de que os respondentes acham dificil a transparéncia e
comunicagdo internas e a obtencdo de informagOes entre os setores, estes respondentes se
beneficiaram do curso tomando mais consciéncia de como aplicar estratégias na busca das

informac0es que precisam:

“Aprendi como ter acesso as informacodes dos servicos prestados pela
UFPB.” (NUP 00004)

“Buscar os relatérios de gestao nos sites das unidades administrativas
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da UFPB.” (NUP 00010)

Estes respondentes veem como uma pratica adquirida no curso a busca por
informacgOes internas o que pode ser subentendido, mais uma vez, que a informagdo da

instituicdo pode ndo esta considerando a facilidade de acesso na publicizacdo das mesmas.

4.3.5.4. Subcategoria: Celeridade no atendimento aos pedidos de informacdo

Outro resultado pratico que o curso trouxe aos atores da pesquisa foi a
conscientizacdo sobre a importancia de atender aos pedidos de informacao, especialmente de

forma rapida:

“Procurar ser mais célere nas respostas” (NUP 00006)

“Nunca deixar alguém sem resposta, encaminhar demandas para
setores mais capacitados, atendimento via redes sociais e etc.” (NUP
00015)

“Atender e orientar o cidaddao quanto aos procedimentos para ter

acesso a informacao desejada.” (NUP 00018)

“Responder em tempo habil pois o cidaddo necessita de
atendimento célere” (NUP 00035)

“Estar sempre atento as informacdes solicitadas por terceiros,
visando prestar tais esclarecimentos com a maior celeridade
possivel.” (NUP 00036)

A LALI estabelece que os pedidos de informacdo sejam atendidos imediatamente e
quando isto ndo seja possivel, estabelece os prazos de 20 dias, inclusive para justificativas
para sua negativa. Este prazo pode ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa
(BRASIL, 2011; 2012). Contudo, pelos depoimentos acima vemos que o servidor defende a

celeridade mais da perceptiva do cidaddo que do império da lei.
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4.3.5.5. Subcategoria: Qualidade da informagdo produzida pelo setor

Uma das formas de elevar o nivel de transparéncia é a preocupacdo com a qualidade
da informacdo para que ela cumpra os preceitos da LAI desde a sua producdo, como bem

apreenderam os seguintes respondentes:

“A priori, toda informacdo da instituicdo é publica, exceto em casos
especificos, de bom senso (endereco pessoal, telefone, etc). Com esta
percepcao, hoje , em tudo que é produzido, levamos em conta a
LAL" (NUP 00013)

“Passar informagoes mais precisas e claras.” (NUP 00029)

“Trabalhar a informacdo para que ela seja acessivel a qualquer
pessoa.” (NUP 00034)

Nestas palavras, € clara a preocupagdo com o tratamento da informagdo quanto a sua
autenticidade, além de sua linguagem clara e de facil compreensao, como estabelece os art. 4°
e 5° da LAI (BRASIL, 2011). Esta boa pratica alinha-se ao entendimento dos servidores de
que qualquer informacdo dos setores, independente de seu suporte é passivel de ser

disponibilizado ao publico interno e externo.

4.3.5.6. Subcategoria: Empatia pelo cidaddo

Esta subcategoria € uma surpresa, pois ndo € uma pratica que é ensinada

objetivamente, mas fruto de uma conscientiza¢do que vai além das normas:

“Entender melhor os usuarios que buscam as informacoes” (NUP
00011)

“Que os interessados tém direito de obter informacdes sobre os
processos nos quais eles sdo interessados” (NUP 00019)
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“ENTENDER QUE A TRANSPARENCIA NA INFORMACAO E BENEFICA
PARA TODOS.” (NUP 00020)

“buscar entender a necessidade do cidadao” (NUP 00031)

Depreendemos destas palavras que, mesmo que a maioria ja tenha concordado que a
identidade do cidaddo interessado num pedido de informacdo ndo seja relevante para seu
atendimento, a capacitagdo conseguiu despertar empatia através das discussdes de seus

contetidos e reforgar a adesdo a uma gestdo transparente.

Finalmente, deixamos ainda fora das subcategorias acima os dois depoimentos a
seguir em resposta a pergunta sobre as boas praticas adquiridas com o curso, porque nao

cabem nas subcategorias anteriores e sdo pontuais para uma categoria para si:

“na pratica no meu setor so a chefia faz as coisas” (NUP 00008)

“Maior confianca na pratica laboral acerca da LAI” (NUP 00032)

A primeira resposta (NUP 00008) denota uma centralizagdo por parte da chefia do
servidor, que desta forma ndo encontrou espago ou motivacdao para aplicar o contetido
aprendido na capacitacdo. E quase contrastante com atitude da segunda resposta (NUP 00032)
que apesar de ndo especificar uma acdo, demonstra que sua pratica geral foi alterada

positivamente com a capacitagdo sobre a LAI

O NUP 00008 precisa repensar maneiras de aplicar os ensinamentos do curso a suas
tarefas cotidianas independente de chefia, a ndo ser que se trate aqui de um servidor ocioso,
sem qualquer atribui¢do no setor, o que nos levaria a uma discussdo que ndo cabe neste

trabalho.

4.4. OUTRAS INFORMACOES DOS SERVIDORES SOBRE A PESQUISA

Neste subcapitulo, trazemos a titulo de expandir a reflexdo as andlises realizadas as
respostas que foram dadas pelos nossos atores da pesquisa a questdo n.° 28: Por favor, sinta-se

a vontade para dar sua livre opinido sobre esta pesquisa. Ficaremos eternamente gratos.
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A seguinte selecao de depoimentos foi dada livremente ao que os respondentes se
sentiram inspirados a reforcar temas abordados em todas as categorias e subcategorias ao

longo deste capitulo. Além disso, houve uma critica construtiva.

Por ser uma avaliacdao livre em que varios temas sao mencionados numa mesma
resposta, separamos 0s mais representativos por tema, os quais estdo destacados nas palavras

dos atores.

Os seguintes respondentes ressaltaram a importancia desta pesquisa sobre a
transparéncia e a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo (LLAI) a qualidade dos servicos

prestados bem como a necessidade de repensar as politicas publicas e a gestdo publica:

"A pesquisa sobre transparéncia na UFPB é de fundamental
importancia, tanto para a condug¢do de politicas publicas como para
a prestacao de servicos de interesse da sociedade." (NUP 00002)

"Tema relevante para instituicdo e gestdo publica" (NUP 00007)

"Muito importante! Noés como representantes do poder publico
(servidores), estamos vendo que alguém esta preocupado com a boa
prestacao de servicos da UFPB." (NUP 00027)

Relacionado a pratica de gestdo eficaz, os respondentes seguintes reforcaram os

beneficios de uma politica de promocao interna da LAI e das praticas de transparéncia:

"Muito importante. Essa pesquisa poderia culminar com uma
sugestdo para um roadshow por toda a UFPB, de forma a
demonstrar a obrigacdo de todo servidor desenvolver boas
praticas de transparéncia institucional, sobretudo no cenario atual
de descrédito do servico publico frente a sociedade." (NUP 00012)

"Uma politica de promocdao da LAl seria relevante para a
instituicdo." (NUP 00013)

A aprendizagem do curso também foi reforcada nas respostas a esta questao:

Pesquisa de relevancia no sentido de analisar o processo de
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aprendizagem gerado pela capacitagao realizada pela instituicao e
para os servidores e docentes da UFPB. (NUP 00010)

"A presente pesquisa é de suma importancia uma vez que ela visa
medir o alcance do curso de capacitagao realizado pelos servidores
da UFPB, contribuindo para melhorar a qualidade do mesmo,
identificando possiveis lacunas durante a sua execucdo." (NUP 00036)

O NUPs 00005 e 00002 enfatizaram a importancia da pesquisa para a aplicacdo da
LAL

"Muito importante para avaliacdo de resultados referentes ao curso e
aplicacdo pratica da LAI" (NUP 00005)

"Pesquisa de extrema importancia para o conhecimento e aplicagao
da lei de acesso a informacdo." (NUP 00022)

A pesquisa também foi importante para motivar a reflexdo sobre as praticas laborais

em geral dos servidores que muitas vezes ndo encontram oportunidades no cotidiano laboral:

"Muito interessante e UGtil o tema abordado, pois mesmo que sejam
assuntos da pratica diaria dos servidores, ainda ha muita coisa a ser
explorada." (NUP 00009)

"E uma pesquisa valiosa, pois verifica-se que uma Fforma de
contribuir para que a UFPB tenha processos de informa¢ao mais
Fluidos." (NUP 00018)

Um dos respondentes sentiu-se a vontade para colaborar com uma critica construtiva,

que certamente consideraremos em trabalhos futuros:

"Acredito que fica muito limitada a possibilidade de se tirar
conclusoes através de questdes objetivas com as opcdes Concordo,
Nem concordo, nem discordo e Nem concordo, nem discordo, pois
qual seria o motivo da resposta? E t3o relativo. Mas certamente trara
boas contribui¢oes ao tema de estudo." (NUP 00033)

Deste modo, estes depoimentos que foram dados de maneira espontanea respaldam a

relevancia do tema principal desta pesquisa, a transparéncia, sobre o qual teceremos algumas
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consideracoes finais.
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5. PENSANDO PROATIVAMENTE NA TRANSPARENCIA

Ap6és atingir nossos objetivos especificos no capitulo 4, mais especificamente nos
subcapitulos 4.1, 4.2 e 4.3.5, finalmente chegamos ao nosso objetivo geral. Afinal, qual a
concepcao dos servidores da UFPB, capacitados sobre a Lei de Acesso a Informacao (LAI),
quanto a transparéncia e aplicacdo da lei na instituicdo e, como a capacitacdo ofertada pela

UFPB influéncia nas atividades rotineiras dos servidores da instituicao?

Ao confrontarmos as respostas dos servidores que participaram da capacitacdo sobre
a aplicacao da LAI na UFPB com os dispositivos da propria legislacdao, bem como os outros
aspectos abordados nesta dissertacdo, tracamos o diagnostico que segue em relacdo a

transparéncia na instituicao.

Transparente segundo definicao do dicionario Larousse é o que “diz-se do processo,
informacdo ou atividade que todos podem ver, acompanhar ou saber.” (LAROUSSE, 2008, p.
788). Para chegar a uma concepcdo de transparéncia aplicada a UFPB contemplamos em
nosso instrumento de pesquisa temas que tiveram ou deveriam ter tido peso na opinido dos
servidores como a avaliacdo dos contetidos dos cursos da LAI, a cultura organizacional, as

relacdes com a chefia e entre os diversos setores da instituicao.

Usando as palavras de um dos respondentes que resumem nossa avaliacdo, a
transparéncia da UFPB “paira sobre os limites da Lei, ou seja, ndo é algo arraigado no seu
cotidiano.” (NUP 00018). Novamente lancamos mao do Larousse (2008, p. 328) para trazer a
definicdo do verbo pairar que significa “esvoacar sem sair do lugar, flutuar”. O servidor ao
adotar o verbo pairar, parece querer utiliza-lo no sentido de barrar, direcionando a uma

Compreenséo de parar mesmao.

Na UFPB a transparéncia parece dar voltas em torno dos pontos mais objetivos
determinados pela legislacdo, como aqueles elencados no capitulo da transparéncia ativa da
LAI, que a legislacao claramente estabelece como minimo, como visto no subcapitulo 3.3.3.
Especialmente as informagdes que dizem respeito a despesas sdo mais faceis de ser
disponibilizadas, mas segundo os dados fornecidos pelos atores da pesquisa, ha limitacdo para
ir além, enfrentando obstaculos a disponibilizacdao de informagOes necessarias e ndao sdo
encontradas, especialmente porque as atividades da universidade, além daquelas regularmente

administrativas como todas as entidades publicas federais, apresentam aquelas proprias a suas
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atividades-fim. A que isso se deve?

Primeiramente, depreendemos dos depoimentos dos servidores que a cultura de
transparéncia encontra como principais obstaculos a sua consolidacdo a centralizagdo de
decisdes, o excesso de procedimentos burocraticos e sobretudo as influéncias e disputas
politicas internas resultantes de favorecimentos, desvirtuamento e descumprimento do
principio constitucional da impessoalidade da administracdao publica, que acabam por minar
as acoes administrativas, tantas vezes justificadas por uma discricionariedade elastica. Este
ultimo entrave pode ser acentuado pela peculiaridade da organizacao administrativa da UFPB,
pulverizada em seus diversos Centros de Ensino de acordo com a area do conhecimento,

conselhos superiores e setoriais e com gestores escolhidos por sua comunidade.

Ha ainda um forte componente da cultura organizacional que nos leva a concordar
com Dias (2013 p. 77) quando afirma que “A organizacdo que possui uma cultura nao
apropriada, com um sistema de valores e crencas que ndo sdo claros e identificaveis pelos
seus membros, é uma organizacdo que ndo alcanca a efetividade nas suas operagdes.” Ao
menos com relacdo a percepcao de transparéncia dos atores de nossa pesquisa, estas palavras

encontram ressonancia.

Bobbio (2006, p. 109) afirma que o surgimento do estado constitucional moderno
proclamou o principio do carater publico do poder. Neste estado constitucional, portanto de
direito, a qualidade deste carater publico esta relacionado ndao apenas as legislacdes que
impoem a aplicacdo da lei, mas também ao cumprimento de principios basilares referentes a
Administracdao Publica e gestdo transparente, alguns destes principios mencionados na Carta
Magna, a constituicdo, como a publicidade e a impessoalidade. Os atores deste trabalho
constataram empiricamente através de suas atividades cotidianas que tais principios precisam
ser aprimorados na UFPB. Nao existe publicidade relativa, assim como ndo existe

impessoalidade relativa e transparéncia seletiva.

Na visdao dos nossos colegas servidores, a transparéncia da instituicao esta em
desenvolvimento ou construcdo, o que nos leva a concluir que estes servidores com perfil
mais qualificado que a exigéncia minima dos cargos nos quais estdao investidos, e agora mais
capacitados no concernente a LAI, tém um olhar positivo sobre a perspectiva de remogao dos
obstaculos que impedem ou dificultam o acompanhamento das a¢des da universidade por toda

a comunidade universitaria e a sociedade.

Ao longo deste trabalho tragamos um panorama que pudesse respaldar os argumentos
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em favor de uma gestdo publica que inclua a acdo responsavel e clara daqueles elegidos para
representar e cuidar dos interesses de uma grande parcela da humanidade, através dos

governos.

Vimos que estudiosos apontam que a democracia na pos-modernidade, entre ameacas
e renovacdo, mira outros patamares em direcdo ao surgimento de uma ciberdemocracia
planetaria que reforca a inteligéncia coletiva e a cibercidadania global por meio da
interconexao planetaria através das mais modernas tecnologias de informagdo e comunicagao

(TICs) e da rede mundial de computadores (LEMOS; LEVY, 2010).

No mundo democratico, a evolucao da sociedade é inconteste se comparada ao
transcorrer histérico, mas ndo livre de retrocessos entre eleicdo de governos autoritarios,
conflitos armados, problemas econdmicos e as desigualdades que assolam o planeta numa
modernidade cada vez mais liquida. E essas mudancas tém reflexos nas instituicdes do poder

publico.

A democracia representativa significou um avang¢o na sociedade planetaria ao
prometer voz a uma grande parcela da populacdo através de representantes eleitos que de
tempos em tempos tem suas agoes julgadas pelas urnas, mas também sdo avaliados e prestam
contas no dia a dia pela sua conduta relativa a gestdo do patrimdnio da coletividade, a coisa
publica. Principios democraticos sao aplicaveis a todas as atividades da sociedade civil, mas
especialmente as administragdes publicas que sdao a materializacdo desta representatividade e
que por isso tém por obrigacdo constitucional de prestacdao de contas de sua conduta através

da accountability, como visto no subcapitulo 3.2.3.

A accountability ndo pode ser realizada, sem que o cidadao tenha claro o peso de
suas acoes de controle social frente aos poderes instituidos, como colocado por Campos
(1990) na epigrafe desta dissertacdo. Muito embora estudos abordem que o patrimonialismo
no Brasil esteja presente sob nova roupagem e seja um impedimento ao desenvolvimento da
accountability no pais, como no estudo de Pinho (2009), mudancas na sociedade brasileira
ocorridas a partir da democratizacao impulsionam a velocidade morosa da historia alteracoes

na mentalidade do nosso povo.

A accountability esta intimamente relacionada a transparéncia. E por isso que os
estudos sobre a transparéncia publica sdao sempre reveladores. Revela ao mesmo tempo a
qualidade das informacGes disponibilizadas, a conduta dos que exercem o poder e o

amadurecimento do povo quanto ao controle das a¢Ges planejadas e executadas destes.
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Um dos eventos que contribuem para tal é o advento tecnolégico que permite hoje
falarmos da necessidade de investimentos em infraestrutura e politicas publicas que
favorecam a consolidacdo da cidadania na nova era, a cibercidadania. Neste mundo
hiperconectado, investimentos em servicos publicos através governo eletrénico bem como
incorporar meios para saber os anseios e opinides dos cidadados, na velocidade da rede, cria

novos modos de perceber a gestdo governamental.

A internet tornou a invisibilidade mais dificil em todas as esferas da atividade
humana e colocou politicos e gestores em evidéncia, com a ajuda das instituicdes necessarias
ao controle governamental, como os meios de comunicagdo e os 6rgaos de controle que por

forca de leis devem publicizar seus atos.

Neste trabalho intentamos revelar a qualidade destes aspectos no contexto de uma
instituicao publica, a UFPB cuja existéncia primordial para o desenvolvimento da sociedade,
reflexdo sobre as consequéncias das agdes humanas sobre o planeta e sobre a propria
sociedade, sobretudo na atual tensdao do contexto (p6s) moderno. A universidade luta para
manter vivo o seu compromisso social através de seus trés eixos de acdo: o ensino, a pesquisa

e a extensao.

As conclusoes neste trabalho nos levam a olhar a universidade por varios aspectos. O
primeiro é o aspecto técnico-cientifico onde as atividades das ciéncias sdo colocadas a favor
da criacdo de valor de produtos e lucros das organizacGes privadas por um suposto argumento
de que este seria seu papel através de atividades de gestdo (GOERGEN, 2006). O segundo €é o
aspecto relativo a propria gestdo universitaria que em resposta as imposicoes legais através de
modernizagdo da administracdo publica exige resultados praticos e inequivocos, reforcando a
prevaléncia do primeiro aspecto, ao favorecer aquelas em detrimento das dareas ditas
“revolucionarias” por Sousa Santos (1999) como as ciéncias humanas, sociais e as artes, tdo

elementares para a satide do homem e da sociedade quanto as demais.

Senge (2017, 34) nos fala que as organizacoes que realmente terdo sucesso no futuro
serdao aquelas de descobrem como cultivar nas pessoas o comprometimento e a capacidade de
aprender em todos os niveis. Os resultados obtidos juntos aos atores desta pesquisa lancam
bons prognosticos quanto a melhoria das praticas de gestdo ptiblica e da transparéncia, uma
vez que a instituicdo tem proporcionado oportunidades para que seu corpo técnico expanda
seus conhecimentos e capacidades. Ao que nos parece ha uma complementaridade entre

oportunidade ofertada, incentivos de ordem financeira e profissional e interesse genuino por
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parte dos servidores que compdem este corpo técnico.

Quica a renovacgao de quadros de servidores da instituicdo interessados em melhorar
seus proprios conhecimentos, possa surtir alguma influéncia para que se modifique a cultura
de transparéncia para além da transparéncia ativa e passiva, mas também a proativa, pois é
aquela que esta presente nas atitudes e praticas de trabalho mais basicas. Outrossim, que este
quadro de servidores técnico-administrativos possa de fato ser incluido em uma gestdo
verdadeiramente democratica e ndo refém de centralizacdes de informagoes e atribui¢des, ou
mesmo de decisdes meramente politicas, e que lhes sejam proporcionadas oportunidades de
realmente promover estes principios democraticos, que resultardo em maior publicidade e

transparéncia.

A partir destas constatacOes, nossa pesquisa apresenta outras possibilidades de
investigacdo. Se pensarmos nos estudos sobre a transparéncia e sua capilaridade, podemos
compara-la a um passeio pelo bosque, por onde ao enveredarmos, descobrimos diversos
caminhos a serem trilhados. Ao adentra-lo, para garantir que ndo nos percamos por entre o
labirinto de trilhas, podemos sinalizar nosso caminhar com seixos para encontrar o caminho
de volta, pois se encontram em todas as saidas da encruzilhada. Neste sentido, nosso passeio,
a pesquisa, oferece contemplar varias possibilidades de caminhadas, ou seja, novos temas a

serem investigados a partir do que aqui foi posto.

Do presente estudo, apontamos para dois caminhos principais de estudos futuros. O
primeiro seria a relacdo entre aspectos burocraticos desnecessarios que persistem no cotidiano

da UFPB e sua relagdo com a evolugdo da gestao publica e da transparéncia.

Por outro lado, constatamos que a cultura organizacional na UFPB precisa de um
olhar mais cuidadoso. Um segundo caminho para investigacdo seria a avaliacdao da evolucgao
de aspectos positivos da cultura organizacional da UFPB, ndo apenas em relagdo a

transparéncia na instituicao, mas de modo geral.
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APENDICE A — Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Elaborado de acordo com a Resolucdo 466/13 e 510/17 do CNS)

O(A) Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: “Da
Aprendizagem Virtual as Praticas Cotidianas: concepcao de servidores em relacao a
aplicacao da Lei de Acesso a Informacao na Universidade Federal da Paraiba”, desenvolvida
por VICTOR HUGO SOUSA DE OLIVEIRA, aluno regularmente matriculado no Programa de
Po6s-graduacdo em Gestdo nas Organizacoes Aprendentes (PPGOA) do Centro de Educagdo, da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), sob orientacio da Prof.? Dr.? Bernardina Maria
Juvenal Freire de Oliveira.

O presente estudo tem como objetivo geral: Analisar a percepcao de servidores
capacitados pela UFPB em relagdo ao cumprimento da Lei de Acesso a Informagao nas atividades
rotineiras da instituicdo; e objetivos especificos: Caracterizar a estrutura dos cursos de
capacitacdo sobre a Lei de Acesso a Informacdo ofertadas pela UFPB; Categorizar o perfil dos
servidores participantes efetivos destes cursos; Diagnosticar a percepcao dos servidores sobre a
aplicacdao da Lei de Acesso a Informacdo na UFPB; Mapear as boas praticas adotadas pelos
servidores referentes a transparéncia publica nas atividades cotidianas a partir da participacao no
curso.

Justifica-se o presente estudo pela relevancia dos cursos de capacitacdo na
mudanca da cultura organizacional, sendo os cursos especificamente referentes a Lei de Acesso a
Informacdo importantes para a melhoria da cultura de transparéncia da Universidade Federal da
Paraiba.

A participagdo do(a) sr.(a) na presente pesquisa é de fundamental importancia, mas
sera voluntaria, nao lhe cabendo qualquer obrigacdo de fornecer as informacdes e/ou colaborar
com as atividades solicitadas pelos pesquisadores se ndo concordar com isso, bem como,
participando ou ndo, nenhum valor lhe sera cobrado, como também nao lhe sera devido qualquer
valor.

Caso decida ndo participar do estudo ou resolver a qualquer momento dele desistir,
nenhum prejuizo lhe sera atribuido, sendo importante o esclarecimento de que os riscos da sua
participacdo sdo considerados minimos, limitados a possibilidade de eventual desconforto
psicoldgico ao responder o questionario que lhe sera apresentado. Para que isso ndo venha a

ocorrer, sera escolhido um local privado sem a interferéncia de pessoas alheias ao estudo,
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enquanto que, em contrapartida, os beneficios obtidos com este trabalho serao importantissimos e
traduzidos em esclarecimentos para a populagdo estudada.

Em todas as etapas da pesquisa serdo fielmente obedecidos os Critérios da Etica
em Pesquisa com Seres Humanos, conforme Resolu¢des n°. 466/2012 e 510/17, ambas do
Conselho Nacional de Saude, que disciplina as pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil.

Solicita-se, ainda, a sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em
eventos cientificos ou divulga-los em revistas cientificas, assegurando-se que o seu nome sera
mantido no mais absoluto sigilo por ocasido da publicacdo dos resultados.

Caso a participacdo de vossa senhoria implique em algum tipo de despesas, as
mesmas serdo ressarcidas pelo pesquisador responsavel, o mesmo ocorrendo caso ocorra algum
dano.

Os pesquisadores estardao a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que

considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Eu, , declaro que fui devidamente
esclarecido (a) quanto aos objetivos, justificativa, riscos e beneficios da pesquisa, e dou o meu
consentimento para dela participar e para a publicacdo dos resultados, assim como o uso de minha
imagem nos slides destinados a apresentacao do trabalho final. Estou ciente de que receberei uma
copia deste documento, assinada por mim e pelo pesquisador responsavel. Como trata-se de um
documento em duas paginas, a primeira devera ser rubricada tanto pelo pesquisador responsavel

quanto por mim, assim como a tultima assinada por ambos.

Joao Pessoa-PB, de de 2020.

Victor Hugo Sousa de Oliveira
Pesquisador Responsavel

Participante da Pesquisa

Pesquisador Responsavel: Victor Hugo Sousa de Oliveira

Enderego: Proplan — Pré-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento — UFPB — Campus I. Fone: (83) 9 8823-2369 — E-mail:
victorsecretariol @gmail.com

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satide da Universidade Federal da Paraiba, Campus I - Cidade Universitaria
- 1° Andar — CEP 58051-900 — Jodo Pessoa/PB - (83) 3216-7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com
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APENDICE B - Instrumento de coleta de dados

Questionario aplicado via sistema on-line (Google Formularios).

Estimado(a) Servidor(a)!

Estamos realizando uma pesquisa sobre a percepcao dos servidores da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) em relacdo
ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo(LAI) com vistas a construgdo da Dissertacdo de Mestrado, junto ao
Programa de P6s-graduagdo em Gestdo das Organizagdes Aprendentes (PPGOA) do Centro de Educacdo (CE) desta
Universidade, sob a orientagdo da Prof.* Dr* Bernardina Maria Juvenal Freire de Oliveira.

Para tanto, necessitamos conhecer sua percepcdo acerca da camprimento da LAT apés sua participagdo em curso de
capacitagdo sobre esta tematica, oferecido pela Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas (Progep).

Por oportuno, registramos que por razdes éticas o questiondrio é confidencial e suas respostas permanecerdo completamente
Nno anonimato.

O questionério dura aproximadamente 10 minutos e suas respostas serdo tratadas de forma totalmente anénima. E permitido
responder ao questionario apenas uma vez e vocé pode enviar suas respostas até a data de encerramento do mesmo, em 16
de marco de 2020. Todas as questdes deverdo ser respondidas.
OBS.: Apos o envio do questionario, vocé podera visualizar o resultado parcial da pesquisa.
Caso tenha alguma divida, envie-nos um e-mail: victorsecretariol @gmail.com
Sua participagdo é muito importante para nés!
Atenciosamente,
Victor Hugo Sousa de Oliveira (Mestrando)
Bernardina Maria Juvenal Freire de Oliveira (Orientadora)
Pesquisa sobre a Concepg¢ao dos servidores da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) quanto a capacitacdo e a

aplicacao da Lei de Acesso a Informacao

Assim, pedimos que vocé indique a alternativa que, de acordo com SUA OPINIAO, melhor responde cada item.

As respostas devem ser baseadas na sua primeira impressdo, ndo sendo necessarias consultas adicionais.

PARTE I - Perfil do respondente

Precisamos conhecer um pouco mais sobre vocé. Por favor, fale-nos sobre vocé.

1.Idade: ( )

2. Género:
( ) feminino ( ) masculino ( ) Outro

3. Nivel de escolaridade:
() Ensino fundamental ( ) Ensino médio ( ) Graduacdo ( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

4. Categoria do seu cargo na UFPB:
( ) docente ( ) técnico-administrativo

5. Exerce funcao de chefia, com ou sem remuneragdo?
( )ndo () sim
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6. Ha quanto tempo € servidor(a) da UFPB?
( )Menosdelano( )1a5anos( )6al0anos( )1lal15anos( )16a20anos( )21a25anos( )26a
30 anos ( ) Mais de 30 anos

7. Em que ano vocé participou do curso sobre a LAI na UFPB?
()2017( )2018( ) 2019

PARTE II - Perguntas sobre a Lei de Acesso a Informacao e o curso de capacitacao sobre ela.

Nesta secdo, vocé encontrara afirmagoes sobre o cumprimento da LAI na UFPB, bem como sobre o curso de
capacitacao do qual participou sobre a LAI.

Escolha a opcdo que mais se aproxima de sua percepcao ou opinido (Concordo / Nem concordo, nem discordo /
Concordo) sobre as afirmativas. Nas questdes abertas, responda objetivamente com suas palavras.

8. O que o(a) motivou a participar do curso?
( )

9. O contetido do curso sobre a LAI foi adequado, nem muito extenso, nem muito curto.
( ) Concordo ( ) Nao concordo, nem discordo ( ) Discordo

10. Apés a minha participacdo no curso de capacitacdo, sinto-me preparado para ajudar a gestdo a ser mais
transparente.
() Concordo ( ) Nao concordo, nem discordo ( ) Discordo

11. Os topicos abordados no curso de capacitagdo sdo vivenciados no exercicio das minhas funcdes laborais.
() Concordo ( ) Nao concordo, nem discordo ( ) Discordo

12. Sinto que o curso de capacitacdo deixou de abordar tépicos que vivencio rotineiramente.
( ) Concordo ( ) Nao concordo, nem discordo ( ) Discordo

13. A UFPB tem uma cultura de transparéncia.
() Concordo ( ) Nao concordo, nem discordo ( ) Discordo

14. A cultura organizacional da UFPB favorece a transparéncia de informagdes e das a¢des da gestdo.
( ) Concordo ( ) Nao concordo, nem discordo ( ) Discordo

15. Estou satisfeito com a transparéncia de informagdes na UFPB.
( ) Concordo ( ) Nao concordo, nem discordo ( ) Discordo

16. A transparéncia por parte do setor depende da chefia da unidade.
() Concordo ( ) Nao concordo, nem discordo ( ) Discordo

17. O cidaddo encontra facilmente informagGes sobre a rotina da UFPB.
( ) Concordo ( ) Nao concordo, nem discordo ( ) Discordo

18. Estou familiarizado(a) com o Servico de Informacdo ao Cidaddo da UFPB.
() Concordo ( ) Nao concordo, nem discordo ( ) Discordo

19. E facil acessar informacdes internas na UFPB.
() Concordo ( ) Nao concordo, nem discordo ( ) Discordo
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20. As informacbdes e servicos do meu setor sdo facilmente acessiveis aos cidaddos.
() Concordo ( ) N&o concordo, nem discordo ( ) Discordo

21. Em sua opinido como vocé descreve a Transparéncia Publica na UFPB?

( )

22. O atendimento ao pedido de acesso a informacao ao cidadao faz parte das atribui¢ées do servidor.
() Concordo ( ) Nao concordo, nem discordo ( ) Discordo

23. E importante conhecer a identidade do cidaddo que solicita informacdes.
( ) Concordo ( ) Nao concordo, nem discordo ( ) Discordo

24. Em sua opinido, quais sdo possiveis obstaculos a uma gestdo transparente?

( )

25. O curso me motivou a desenvolver atitudes e praticas para melhorar a transparéncia do meu setor.
() Concordo ( ) N&o concordo, nem discordo ( ) Discordo

26. Os conteudos sobre a LAI foram suficientes para a sua efetiva aprendizagem? Justifique sua resposta.

(

27. Descreva ao menos uma boa pratica que adquiriu como resultado da participacdo na capacitagao.

( )

28. Por favor, sinta-se a vontade para dar sua livre opinido sobre esta pesquisa.

( )
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ANEXO I — Termo de anuéncia para o l6cus da pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a execugdo da
pesquisa intitulada: “Da Aprendizagem Virtual as Prdticas Cotidianas: Concepgio dos
servidores quanto i aplicagio da Lei de Acesso a Informagao na Universidade Federal
da Paraiba”®, a ser desenvolvida pelo aluno VICTOR HUGO SOUSA DE OLIVEIRA, do
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE ORGANIZACOES APRENDENTES
do CENTRO DE EDUCACAD / CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS, da
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, sob orientagio da Prof." Dra. Bemnardina
Maria Juvenal Freire de Oliveira.

Esta instiluigdo estd cienie de suas corresponsabilidades como instituicdo
coparticipante do presente projeto de pesquisa, ¢ de seu compromisso em verificar seu
desenvolvimento para que se possa cumprir os requisitos da Resolugdo 466/12 do Conselho
Nacional de Saide e suas complementares, como também, no resguardo da seguranca e bem-
estar dos participantes da pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessiria para
garantia de tal seguranga e bem-estar,

lgualmente informamos que para ter acesso a coleta de dados nesta instituigdo,
fica condicionada a apresentagio 4 diregio da mesma, da Certidio de Aprovagio do presente
projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saide da Universidade
Federal da Paraiba. Tudo como preconiza a Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de
Satde.

Jodo Pessoa-PB, 22 de dezembro de 2019.

1\.\ ——— G. U'U‘r LQ'." -~

Margareth de Fitima Formiga Melo Dini}
CPFﬂ

Jarpel deE.F. Melo Dinz
'ﬂﬂuﬂlnﬂi UFPE
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ANEXO II — Parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa (CEP/CCS/UFPB)
aprovando a pesquisa

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE W‘ X mo
FEDERAL DA PARAIBA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: DA APRENDIZAGEM VIRTUAL AS F’HA_TICAS COTIDIANAS: PERCEPCAD DE
SERVIDORES EM RELACAO A APLICACAO DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO
NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Pesquisador: VICTOR HUGO SOUSA DE OLIVEIRA
Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 28219619.0.0000.5188

Instituicdo Proponente: CENTRO DE EDUCAGAQ
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 3.889.738

Apresentacao do Projeto:

Projeto do Mestrado Profissional em Gestao de Organizagdes Aprendentes/CE/CCSA/UFPB. Esta ¢ uma
pesguisa quanti-qualitativa.Serd utilizada a Analise de Conteddo na perspectiva de Bardin (2002). O
presente projeto de pesquisa parte da impertancia da melhoria da transparéncia publica, aliada a
capacitagio dos servidores plblicos com vistas & melhoria da eficiéncia e eficacia administrativa. Mosso
interesse de investigacdo quanto & cultura de transparéncia surge com entraves advindos da cultural
organizacional da UFPB e da implantagao do servige de informagao ao cidadao.

Objetivo da Pesquisa:

Analisar a percepcéo de servidores capacitados pela UFPB em relagcdo ao cumprimento da Lei de Acesso a
Informagao nas atividades rotineiras da instituigao.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Os riscos proporcionados pelo presente estudos aos participantes, sdo considerados minimos,
limitados & possibilidade de eventualdesconforto psicolégico ao responder o guestionario que lhe sera
apresentado. Para gue isso ndo venha a ccorrer, serd garantide aos mesmos o sigilo de todas as
informacdes. Beneficios: Esta pesquisa podera ser usada pela administragio da UFPE e de outras IFES
para aprimoramento dos cursos de capacitagido oferecidos, bem come motivar a adogao de boas praticas
relativas a aplicagao da LAl, inclusive ao publico

Enderego: UNIVERSITARIO S/N

Balrre: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
UF: PB Municiplo: JOAO PESSOA
Telefone: (83,3215 7791 Fae: [(83j3216-7791 E-mall: comiledeetica@cos.uipb.or

Pagnadl de 03
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE Wm
FEDERAL DA PARAIBA

Contnuagdo do Parecer: 3.889.738

interno mais especifico, a exemplo dos servidores investidos em cargo de chefia. Além disso, contribuira
para a melhoria da transparéncia publica e fortalecimento da cultura de transparéncia publica.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

De comum acorde com os objetivos, referencial tedrico, metodologia e referéncias.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Apresenta a documentagéo de praxe.

Recomendacdes:

Divulgar resultados.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

APROVADO.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Salide da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execugio do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo gque a

autorizagdo para posterior publicagdo fica condicionada a submissao do Relatdrio Final na Plataforma Brasil,
via Motificacdo, para fins de apreciagdo e aprovagao por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMAGOES_BASICAS DO _P | 23/12/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1492207 pdf 10:01:49
Folha de Rosto VICTOR_FOLHA_DE_ROSTO_ASSINA| 23122019 |VICTOR HUGO Aceito

DA pdf 09:59:25 |SOUSA DE
Projeto Detalhado / |PROJETO _DETALHADO.pdf 20122019 |VICTOR HUGO Aceito
Brochura 15:18:12 |SOUSA DE
Investigador OLIVEIRA
Outros INSTRUMENTO_PARA_COLETA_DE 20122019 |VICTOR HUGO Aceito

Enderego: UNIVERSITARIO S/N

Balrre: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
UF: PB Municiplo: JOAD PESSOA
Telelone: (g3)3215-7791 Fax: [8313216-7791 E-mall: comiledeetica@ccs.ufpbbr

Pagnal2 de 03
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA

Contnueacio do Parecer: 3.889.738

Q=

QOutros ADOS pdf 15:14:09 |SOUSADE Aceito

TCLE/ Termosde |TERMO_DE_CONSEMTIMENTO_LIVR | 20122019 |VICTOR HUGO Aceito
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