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RESUMO

Com mais de 1 milhdo de vitimas no mundo todo, a COVID-19 ja ¢ uma das piores
pandemias que se tem historia, e certamente a pior pandemia do século XXI. Muito além
disso, ¢ a prova de que o mundo ndo estd preparado para lidar com uma problematica dessa
magnitude. Dentro desse contexto, a Coréia do Sul ¢ atualmente um dos paises modelo
quando se trata de uma resposta eficaz a pandemia. Nao apenas isso, mas, diferente de paises
como a Nova Zelandia que conseguiram evitar que o virus se espalhasse, a Coréia conseguiu
controlar o SARS-CoV 2 quando este ja havia se espalhado pelo pais, passando de ser um dos
paises mais afetados pelo virus, no inicio da pandemia, a ser um pais que possui,
comparativamente, um baixissimo niimero de casos e, consequentemente, de mortes. Assim, o
objetivo central do presente trabalho ¢ entender, a partir do estudo de caso da Coréia do Sul,
como Cidades Inteligentes e Sustentaveis, um modelo de cidade que esté se tornando cada vez
mais popular, sdo capazes de controlar surtos de doengas infecciosas através do uso das
Tecnologias da Informagdao e Comunicagao (TICs). A hipodtese levantada ¢ a de que a
infraestrutura de Cidades Inteligentes e Sustentdveis contribuiu para uma resposta eficaz a
COVID-19 na Coréia do Sul através das Tecnologias de Informagao ¢ Comunicagio, validada
através de uma revisdo de literatura que abrange diversos artigos cientificos, matérias de
jornais confidveis, documentos da OMS e da OCDE, assim como documentos do governo e
de orgdos especificos da Coréia do Sul. Os resultados mostram que as TICs foram
fundamentais para viabilizar, dentre outras coisas, o funcionamento eficaz do sistema de
rastreamento de contatos infectados nas principais cidades afetadas, gragas a estrutura
previamente construida de modelos de cidades inteligentes e sustentaveis no pais.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes e Sustentaveis; COVID-19; Doengas Infecciosas;
Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacao (TICs); Coréia do Sul.



ABSTRACT

With more than 1 million victims worldwide, the COVID-19 is already one of the
worst pandemics in history, and certainly the worst pandemic of the 21st century. Beyond
that, it is the proof that the world is not prepared to deal with a problem of this magnitude.
Within this context, South Korea is currently one of the best countries when it comes to an
effective response to the pandemic. Not only that, but unlike countries like New Zealand that
managed to prevent the virus from spreading in the first place, South Korea was able to
control SARS-CoV 2 when it had already spread across the country, being at the beginning of
the pandemic one of the most affected countries by the virus, which turned to be currently a
country that has, comparatively, a very low number of cases and, consequently, deaths. Thus,
the main objective of this work is to understand, from the case study of South Korea, how
Smart and Sustainable Cities, a city model that is becoming increasingly popular, are able to
control outbreaks of infectious diseases through the use of Information and Communication
Technologies (ICTs). The hypothesis raised is that the infrastructure of Smart and Sustainable
Cities contributed to an effective response to COVID-19 in South Korea through Information
and Communication Technologies, validated through a literature review covering several
scientific articles, information of reliable newspapers, WHO and OECD documents, as well as
documents from the government and specific agencies in South Korea. The results show that
ICTs were central in enabling, among other things, the effective functioning of the system for
contact tracing of infected people in the main affected cities, thanks to the previous structure
of smart and sustainable city models in the country.

Keywords: Smart and Sustainable Cities; COVID-19; Infectious Diseases; Information and
Communication Technologies (ICTs); South Korea.
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INTRODUCAO

Com mais de 1 milhdo de vitimas no mundo todo, a COVID-19' ja é uma das piores
pandemias que se tem histéria, e certamente a pior pandemia do século XXI. Muito além
disso, ¢ a prova de que o mundo ndo estd preparado para lidar com uma problematica dessa
magnitude. Portanto, convém pesquisar, levantar hipoteses, analisar e chegar em resolugdes
que busquem compreender ndo o apenas o cenario cadtico em que estamos vivendo, causado
pelo proprio virus, mas quais fatores sociais, culturais, econdmicos e politicos impedem hoje
a maioria dos paises de controlar os efeitos negativos deste tipo de desastre.

Nao obstante, a Coréia do Sul ¢ atualmente um dos paises modelo quando se trata de
uma resposta eficaz a pandemia. Nao apenas isso, mas, diferente de paises como a Nova
Zelandia que conseguiram evitar que o virus se espalhasse, a Coréia conseguiu controlar o
SARS-CoV 2% quando este ja havia se espalhado pelo pais, passando de ser um dos paises
mais afetados pelo virus, no inicio da pandemia, a ser um pais que possui, comparativamente,
um baixissimo nimero de casos e, consequentemente, de mortes.

Nesse contexto, o objetivo central do presente trabalho ¢ entender, a partir do estudo
de caso da Coréia do Sul, como Cidades Inteligentes e Sustentaveis, um modelo de cidade que
estd se tornando cada vez mais popular, sdo capazes de controlar surtos de doengas
infecciosas através do uso das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs). Para tanto,
0s objetivos especificos buscam 1) fazer um revisdo bibliografica sobre cidades inteligentes e
sustentaveis no sentido de compreender o termo e como ele tem sua importancia dentro da
disciplina de Relac¢des Internacionais, 2) compreender os eventos que se sucederam com a
eclosdao da COVID-19 e o que engloba uma resposta eficaz a tal problematica, a partir de uma
revisdo de literatura sobre doengas infecciosas, abrangendo inclusive os protocolos que se tém
pré-estabelecidos e 3) entender como os modelos de Cidades Inteligentes e Sustentaveis
podem ser eficazes na resposta € no combate a tais eventos através do uso das TICs, a partir
do estudo de caso do modelo sul coreano.

A hipdtese levantada ¢ a de que a infraestrutura de Cidades Inteligentes e Sustentaveis
contribuiu para uma resposta eficaz a COVID-19 na Coréia do Sul através das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo. O marco temporal vai desde a eclosdo da pandemia em 31 de
dezembro de 2019 a novembro de 2020, periodo de escrita final do trabalho, tendo em vista

que ¢ algo recente e que possui dados que se atualizam constantemente.

' Nome dado ao coronavirus, cientificamente intitulado SARS-CoV 2, em 11 de fevereiro de 2020 pela OMS.
2 Nome cientifico do virus.
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A metodologia utilizada abrange uma revisao de literatura sobre Cidades Inteligentes e
Sustentaveis, assim como uma revisdo sobre a transmissdo de doencas infecciosas, em
especial a COVID-19. Por fim, para um estudo de como uma varidvel afeta a outra, a partir do
estudo de caso, buscou-se fazer uma andlise qualitativa exploratoria a partir de dois
frameworks que envolvem o planejamento e resposta ao SARS-CoV 2, assim como o uso de
ferramentas digitais que fornecam insumos importantes para o rastreamento de individuos
infectados. Assim, como fontes foram utilizados artigos cientificos, matérias de jornais
confidveis, documentos da OMS e da OCDE, assim como documentos do governo da Coréia

do Sul e de 6rgaos como o Ministério da Saude e Bem-Estar do pais.
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1. REFERENCIAL TEORICO SOBRE CIDADES INTELIGENTES E
SUSTENTAVEIS

1.1 As bases do conceito de Cidades Inteligentes e Sustentaveis

Estima-se que até¢ 2050 cerca de 66% da populacdo mundial estara vivendo em
cidades. Dentro desse contexto, o crescimento rapido e mal planejado de grandes centros
urbanos pode ameagar diretamente o desenvolvimento sustentavel dos paises, principalmente
quando ndo sdo formuladas e implementadas politicas publicas que visem mitigar os efeitos
negativos dessa tendéncia e fornecer a infraestrutura adequada para promover a qualidade de
vida da populacdo (ONU, 2015). O conceito de Cidades Inteligentes e Sustentaveis (CISs)
emerge, dessa forma, como uma possibilidade de promover o crescimento dos centros
urbanos de maneira sustentdvel e inclusiva, através do uso de Tecnologias da Informagdo e
Comunicacao (TICs,) melhorando a vida da populacdo sem comprometer as necessidades das
geragoes futuras (Hojer; Wangel, 2015).

No entanto, dentro do campo de Relagdes Internacionais ainda ndo ha uma producao
significativa que analise os processos que envolvem a criacdo ¢ implementacao de Cidades
Inteligentes e Sustentaveis, tal qual seus impactos locais e, ainda, no Sistema Internacional
(SI). O que se encontra hoje ¢ um estudo reduzido, de maneira geral, a area da paradiplomacia
unicamente e a analise do soff power das cidades (Mursitama; Lee, 2018).

Nesse sentido, Hojer ¢ Wangel (2015) tragam a definigao de Cidades Inteligentes e
Sustentaveis através das trés palavras-chave que compdem o termo?, evidenciando elementos
que sao fundamentais para compreender tal conceito: a globalizacao de problemas ambientais
e o desenvolvimento sustentavel; a urbanizacdo e o crescimento urbano; o desenvolvimento
urbano sustentavel e cidades sustentaveis; e o desenvolvimento e aplicagdo de TICs para a

gestdo de problemas urbanos. Ainda, segundo tais autores (ibidem, p. 343):

Cidades podem ser sustentdveis sem o uso de tecnologias inteligentes (TICs), e
tecnologias inteligentes podem ser utilizadas para o desenvolvimento sustentavel em
outros casos além de cidades. E apenas quando todos estes trés aspectos sdo
combinados, quando tecnologias inteligentes sdo utilizadas para fazer cidades mais
sustentaveis, que podemos falar de cidades inteligentes e sustentaveis (CISs).*

Percebe-se, dessa forma, o conceito de CISs como uma intersecdo entre trés
macrodreas que ja possuem um amplo debate prévio em ciéncias sociais e, de certa forma, em

Relagdes Internacionais, que sdo as discussdes sobre cidades, sustentabilidade e TICs (Figura

).

3 Cidades, Sustentabilidade e Inteligéncia
4 Traducdo da autora.
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Portanto, antes de aprofundar-se dentro do conceito de CISs que, como foi atestado,
possui referéncias limitadas dentro das RI, convém estabelecer brevemente as bases para a
discussdo a partir dessas trés macrodreas e da importancia de cada uma dentro do campo de
estudo da disciplina, a fim de criar uma conexao mais organica sobre as CISs dentro de Rl e
gerar insumos para o tema central.

Figura 1 - Base do conceito de Cidades Inteligentes e Sustentaveis

Tecnologias da /

Informacdoe /
Comunicagao

Sustentabilidade

Cidades Inteligentes e
Sustentaveis

Cidade

Fonte: Hojer e Wangel (2015).

1.1.1 A tecnologia em Relacées Internacionais

A tecnologia, de certa forma, esteve presente nas Teorias de Relagdes Internacionais
desde o seu surgimento enquanto campo de estudo. As duas grandes Guerras Mundiais, que
levaram Carr a produzir uma das obras fundamentais da area e basilar para a corrente do
realismo’ analisava dentro da Otica do sistema internacional (SI) eventos que tomaram
propor¢des enormes devido ao avango tecnologico relacionado a produgdo de armamentos.
Igualmente, Hans Morgenthau (1946) pontuou em sua obra que o desenvolvimento
tecnologico foi tdo destrutivo quanto foi produtivo. Muitos autores realistas inclusive utilizam

indices de poder no sistema internacional que levam em conta as capacidades tecnoldgicas de
um Estado (McCarthy, 2015).

5 CARR, Edward. Vinte anos de crise 1919-1939 — Uma introducdo ao estudo das relagdes
internacionais. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 1981.
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Ainda no contexto das teorias tradicionais da disciplina, a crescente integracao
ocorrida no pos-guerra evidenciou a ascensdo da interdependéncia entre os paises, a qual
Joseph Nye e Keohane (1977, p. 7) classificaram como “situagdes caracterizadas por efeitos
reciprocos entre paises ou entre atores em diferentes paises”. No contexto em que a obra de
ambos autores estd inserida, nos anos 1970, ¢ impossivel falar do conceito de
interdependéncia sem mencionar as transformacdes da época, com a transnacionalizagdo da
producao e o encurtamento da distdncia entre os paises através de meios de comunicagao e
transporte cada vez mais eficazes e possiveis apenas gragas ao desenvolvimento continuo da
tecnologia e, mais especificamente, das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo. A propria
soberania entre os paises, um conceito amplamente estudado e utilizado em RI, vem sofrendo
transformag¢des muito em decorréncia da evolucao das TICs.

Buzan e Little (2000) em seu modelo tedrico utilizado para analisar o sistema
internacional ao longo da historia consideram as sociedades internacionais produto da
interagdo presente no sistema, que ¢ apontada como intrinsecamente ligada as capacidades
tecnologicas disponiveis em tais sociedades.

Ainda assim, apesar do desenvolvimento tecnologico ser inerentemente presente no
curso da historia internacional, assim como ¢ de suma importancia para os eventos que tomam
forma nos séculos XX e XXI, seu estudo de maneira aprofundada, tal qual os impactos de sua
crescente e exponencial evolu¢do dentro do sistema internacional, sdo limitados na disciplina
de Relagdes Internacionais (McCarthy, 2015). Por isso, faz-se necessario refletir ¢ formular
teorias mais robustas sobre como as tecnologias e, mais especificamente, as TICs, tém
impactado desde conceitos basilares como o de anarquia e soberania, até a propria
interdependéncia e as relagdes de poder entre os paises.

Nesse sentido, a tecnologia da informacdo se conecta e influencia significativamente
em diversas discussdes em RI, tocando temas que se relacionam a governanga global, a
transforma¢ao do Estado, a natureza e os limites da democracia e, ainda, na transi¢cao de
hegemonias dentro do sistema internacional (ibidem). Ao atentar-se também para a estrutura
do SI, os vinculos entre paises desenvolvidos (PDs) e paises em desenvolvimento (PEDs)
também sdo pautados por relagdes de poder que podem estar presentes em processos de
difusdo e transferéncia de tecnologia dos primeiros para estes Ultimos (Marsh; Sharman,
2009), ou até em investimento de multinacionais em busca de fomentar novos mercados
consumidores (Krugman, 2001).

Portanto, ao se analisar todos os pontos que foram introduzidos, ndo h4 como negar a

importancia da tecnologia e pode-se concluir que tal variavel tem sido consideravelmente
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influente em diferentes processos no que tange as dindmicas de poder no sistema
internacional, quer seja mantendo a hegemonia de determinado pais, erodindo ou ainda
alterando a estrutura do sistema. Ao se tomar como ponto de partida tal importancia da
tecnologia para as relagdes entre os Estados, ¢ possivel entendé-la também como fonte de
crescimento e desenvolvimento para um pais, regido ou cidade, sendo capaz de melhorar a
governanga, a participagdo popular, a mobilidade urbana e a qualidade de vida da populacao
em termos gerais (Bibri, 2017). Entender, dessa forma, como tais tecnologias podem ser
utilizadas, quais resultados sdo esperados e como os casos presente no mundo geraram
impactos positivos, que vao servir de base para o aprimoramento da realidade local, pode ser
apontado também como trabalho do internacionalista.

Todavia, para os fins desta pesquisa, tal provocagdo sobre estes temas em Relacdes
Internacionais visou apenas estabelecer um ponto de partida para explicar a importancia da
tecnologia para tal campo de estudo, assim como analisar os impactos das TICs presentes no
conceito e nos modelos de Cidades Inteligentes e Sustentaveis, visto que tal variavel ¢
essencial e intrinsecamente ligada ao conceito de cidades inteligentes, que serd detalhado mais
a frente. Antes de chegar ao objetivo central deste capitulo convém, ainda, explanar como as
cidades vém igualmente tomando grandes propor¢des e protagonismo dentro da sociedade

global.

1.1.2 A ascensao de cidades no Sistema Internacional

No inicio do século XX, cerca de 12,5%, ou 200 milhdes de pessoas, viviam em
cidades, 100 anos depois, tal estatistica atingiu a cifra de 3,6 bilhdes de pessoas, ou 52%
(Townsend, 2013), e a tendéncia ¢ aumentar ainda mais até¢ 2050 (Figura 2). Nesse contexto,
uma série de problemas t€m sido evidenciados, principalmente se levarmos em consideragdo
uma aceleracdo do crescimento urbano sem planejamento na maioria dos casos. Tais
problemas, em maior ou menor grau, acabam transbordando para a esfera internacional, a
exemplo das proprias questdes que tratam do meio ambiente e sustentabilidade, que sdo
tomadas pelas organizacdes internacionais como problemas de responsabilidade global. O
proprio plano de acdo da Agenda 21, produto da Conferéncia Rio 92, trouxe o slogan “Think
global, act local”, evidenciando a importancia dos atores subnacionais na implementacao de
politicas eficazes, contextualizadas e adaptadas a realidade local.

Dessa forma, nas ultimas décadas foi possivel observar o aumento da relevancia das
cidades na comunidade internacional, tanto numa perspectiva que parte dos proprios atores

locais em busca de investimentos e apoio a nivel internacional, quanto da propria
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compreensdo dos 6rgdos multilaterais da necessidade de atuar localmente para a resolucao de
problemas, principalmente no que concerne ao acelerado processo de urbanizagao (Henrique;
Maximo, 2020). Tal evolucdo ¢ perceptivel a partir da década de 1970, quando a ONU
comecgou a inserir os assentamentos humanos em sua agenda, assim como nas Conferéncias
Habitat I, II e III. Nesta ultima, sendo consolidada a Nova Agenda Urbana (NAU) e a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, que contém os 17 Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel (ODS).

Figura 2 - Projecdo demografica da populagdo total mundial até 2100 - estima-se que o
mundo atingira a cifra de 11 bilhdes de habitantes, em sua maioria vivendo em centros
urbanos.
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Fonte: Department of Economic and Social Affairs
Population Dynamics - DESA (2019).

A NAU, como produto de um debate que traz a importancia das cidades para um
planejamento urbano adequado, possui forte énfase territorial, trazendo a luz uma visdo da
cidade ndo apenas como um ator responsavel pelo desenvolvimento urbano sustentavel e bem
planejado, mas como um driver capaz de atuar de maneira proativa na esfera internacional no
que concerne ao desenvolvimento adequado das cidades (Barnett and Parnell, 2018). Nesse
sentido, dentro da agenda em varios momentos ¢ ressaltado o papel das cidades em promover
a sustentabilidade no processo de urbanizacao e a melhora da qualidade de vida da populagao,
trazendo a tona questoes sociais como igualdade e dignidade dos cidadaos.

A agenda 2030, no mesmo sentido, toca no papel das cidades na implementacdo, em
grande medida, de todos os ODS, objetivando “trabalhar com as autoridades locais ¢ as

comunidades para renovar e planejar nossas cidades e assentamentos humanos, de modo a
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fomentar a coesdo das comunidades e a seguranca pessoal e estimular a inovacdo e o
emprego” (ONU, 2015, p. 9). E ainda importante salientar em especial o ODS 11 que trata
especificamente de “tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis” (ibidem, p. 15).

Portanto, o que foi trazido mostra a relevancia das cidades para questdes
internacionais, presente na agenda de desenvolvimento das Organiza¢des Internacionais,
assim como dos Estados que as compdem. Nesse sentido, convém nao apenas analisar como
os ODS, assim como as diretrizes presentes na NAU ou, ainda, no Acordo de Paris, serdo
alcancados, mas ainda mais especificamente como as TICs podem ser, como ja estdo sendo
em muitos casos, um catalisador para tais transformacdes, evidenciando as CISs como modelo

a ser seguido para que tais objetivos sejam alcancados a médio e longo prazo.

1.1.3 A relevancia da sustentabilidade na agenda global

No que concerne ao ultimo grande termo que compde o conceito de CIS, o proprio
significado de “Sustentabilidade”, da forma como se utiliza hoje em dia ao falar de
desenvolvimento, tem suas raizes na ONU, com o Relatorio Brundtland (1987), elaborado
pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, onde a
primeira-ministra da Noruega afirma que “‘desenvolvimento sustentavel ¢ o desenvolvimento
que atende as necessidades do presente sem comprometer a habilidade das geracdes futuras de
atender suas proprias necessidades” (p. 41).

Desde entdo, o conceito de Desenvolvimento Sustentavel tem sido amplamente
discutido e adotado dentro de instituigdes multilaterais, politicas locais e nacionais e, ainda, ¢
uma das prioridades da agenda da ONU atualmente com a Agenda 2030 e os proprios ODS.
De uma maneira literal, a sustentabilidade remete a capacidade de manter algo, ao longo do
tempo. Todavia, inserida nos debates sobre desenvolvimento, a sustentabilidade vai possuir
um significado muito mais amplo, que envolve um didlogo entre a economia, 0 meio
ambiente e as questdes sociais (Mensah, 2019).

O interesse da agenda internacional ao ressaltar a importancia de tal tema € justamente
a capacidade, ao menos em teoria, de se combinar tanto o crescimento econdmico, puxado
pela acumulagdo de capital, quanto garantir que fatores ambientais como a biodiversidade e a
integridade ecologica do planeta sejam preservados ao longo do tempo e, por fim, promover
cada vez mais as questdes sociais que envolvem satde, igualdade, educaciao e, em termos

gerais, uma melhor qualidade de vida para a populagdo, garantindo a dignidade humana. A
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sustentabilidade seria, nesse sentido, um estado que se alcanga ao longo do tempo, enquanto o
desenvolvimento sustentavel seria o processo pelo qual tal estado ¢ alcangado (Gray, 2010).

Dessa forma, ao se falar igualmente de “sustentabilidade urbana”, evidencia-se
justamente essa caracteristica de promover o crescimento e desenvolvimento urbano dentro
desses trés pilares fundamentais, o social, ambiental e econdmico. Ao se pensar no conceito
de CIS, tal termo agrega significativamente a literatura prévia que se tem sobre Cidades
Inteligentes justamente pela importancia que o carater de sustentabilidade confere ao
conceito, evidenciando ndo s6 a necessidade de pensar solugdes inteligentes e que se utilizam
de tecnologia da informagdo no planejamento de cidades, mas também utilizé-la para fins
sustentaveis, que estdo diretamente ligados aos trés pilares aqui ja elencados.

Assim, muito do que se ¢ produzido hoje na literatura que trata sobre CISs ressalta a
importancia de se pensar em tais modelos sob a lente dos ODS e como cidades mais
inteligentes e sustentaveis podem gerar um impacto real e positivo em tais objetivos, que sao
hoje norteadores dentro de uma agenda global que almeja direcionar para onde os Estados
deveriam caminhar conjuntamente.

Por essa razdo, e por todas as outras informagdes elencadas sobre cidades, tecnologia e
sustentabilidade, numa breve revisdo bibliografica dentro dos estudos de Relacdes
Internacionais, buscar compreender e aprofundar-se no conceito de Cidades Inteligentes
Sustentaveis e nos impactos sob a oOtica das RI ¢ muito importante para tragar o impacto da
ascensdo das cidades no cendrio politico e econdmico internacional, assim como analisar de
que forma as TICs estdo influenciando o desenvolvimento ndo apenas das cidades, mas
também dos Estados, e como isso afeta a estrutura do SI. Por fim, falar de sustentabilidade e
de uma cidade inteligente que seja sustentavel, ¢ trabalhar sob a 6tica de uma agenda
internacional de grande relevancia que empodera as cidades para agir tendo como norte o

desenvolvimento sustentavel.

1.2 Cidades Inteligentes e Sustentaveis

O conceito de cidades inteligentes e sustentaveis ¢ bem recente, tendo surgido em
meados de 2010, consequente de uma propria falta de clareza em relacdo a objetivos de
sustentabilidade e o foco demasiado no pilar economico dado pelos tedricos a cidades
inteligentes. Todos os autores citados no presente trabalho, elencam, de certa forma, estudos
dentro da area de cidades inteligentes, que focam bem mais na tecnologia da informacao, e
combinam com estudos feitos dentro da area de cidades sustentaveis, que focam na

infraestrutura e na construcao de cidades mais sustentaveis.
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Portanto, nesta se¢do, optou-se por seguir uma linha similar de aprofundar-se em
ambos os conceitos separadamente para, assim, combind-los no eixo central que ¢ a defini¢ao
de Cidade Inteligente e Sustentavel.

Adentrando de maneira mais aprofundada no debate que permeia o conceito de CISs ¢
necessario dar um passo atras para explicar as raizes do termo, que vem do proprio conceito
de Cidades Inteligentes, integrado com a bibliografia de Cidades Sustentiveis, sendo
importante mencionar que ha muito material sobre ambos os temas separadamente, mas no
que tange a Cidades Inteligentes e Sustentdveis pode-se afirmar que ¢ um conceito bem
recente € que ainda nao possui uma definicdo precisa.

Pensar em cidades mais inteligentes, através do uso de TICs ndo ¢ algo tdo recente,
por mais que o termo em si o seja. As raizes dessa discussdao remontam a década de 1960 com
as “cidades planejadas ciberneticamente”, assim como esteve ja presente nos planos de
desenvolvimento urbano ao longo da segunda metade do século XX (Bibri; Krogstie, 2017).
Apesar do conceito de Cidades Inteligentes em si surgir na década de 1990, o debate sobre tal
tema ganhou forga com a ascensdo da teoria de Crescimento Inteligente, dentro da area de
planejamento urbano, que versa sobre o planejamento eficiente e inteligente de habitacdes e
transporte nas cidades (Smart Growth Network, 2006).

Como Bibri e Krogstie (2017, p. 191) apontam “uma cidade inteligente representa
essencialmente eficiéncia, a qual ¢ baseada no gerenciamento inteligente de sistemas urbanos
utilizando TICs”.  Nesse sentido, hoje tal termo viralizou de certa forma, e ¢
significativamente usado por think tanks, universidades, governo, grandes companhias de
tecnologia e formuladores de politicas publicas.

Ainda assim o proprio conceito de Cidade Inteligente ndo possui uma defini¢ao
precisa, tendo até em vista que sua implementacao pode variar também no que tange a como
as TICs sao utilizadas, e de que forma ha o processamento, gerenciamento e integracao dessas
tecnologias e em que profundidade elas sdo aplicadas. De certa forma, permanece central a
ideia de que atualmente se caminha para um futuro em que as cidades irdo precisar fazer uso,
em grande medida, das Tecnologias da Informagdo para melhorar seus processos, sua
eficiéncia e seu funcionamento.

Angelidou (2014) salienta duas abordagens principais que podem ser utilizadas no
planejamento de cidades inteligentes, que sdo amplamente utilizadas na literatura sobre o
tema, que ¢ a abordagem centrada na tecnologia e em TICs, focada em eficiéncia e em
infraestrutura fisica, e a abordagem orientada as pessoas, focada em capital humano,

seguranca, igualdade, dentre outros. Krishna e Kummitha (2020), ainda expandem essa
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categorizacdo para modelos de CI que sdo democraticos (human-driven) em termos de
governanga, que envolvem o estimulo e a participagdo da populacdo na construgcdo e
utilizacdao do sistema, como ¢ o caso dos modelos ocidentais, e autoritarios (fechno-driven) ,
que sdo controlados estritamente pelo governo, como ¢ o caso da China por exemplo. Ao
discutir sobre o impacto de ambas abordagens no controle de pandemias, hd uma diferenca
significativa nos métodos e resultados, o que estes tltimos autores discutem em seu artigo.

Uma das defini¢gdes mais conhecidas sobre cidades inteligentes ¢ a de Caragliu, Del
Bo, e Nijkamp (2009, p. 50) que afirmam que uma cidade ¢ inteligente quando “os
investimentos em capital social ¢ humano e a infraestrutura de comunicagdo tradicional
(transportes) e moderna (TICs) alimentam o crescimento econdmico sustentavel e uma alta
qualidade de vida, com uma gestao inteligente dos recursos naturais, através da governanga
participativa”. Tais autores ainda centralizam seis eixos para a classificacdo de uma cidade
inteligente, com base num projeto conduzido pela Universidade de Tecnologia de Viena,
criando uma espécie de framework para avaliagdo do quanto uma cidade ¢ realmente
inteligente em sua plenitude. Os eixos sdo: 1) Smart economy,; 2) Smart mobility; 3) Smart
environment, 4) Smart people; 5) Smart living; 6) Smart governance®.

Tal defini¢do marca um avango nos estudos sobre cidades inteligentes em conectar-se
com a sustentabilidade, na medida em que o uso de TICs por si s6 ndo define um avango em
termos sociais, econdmicos ou ambientais. Essa perspectiva pode inclusive ter um efeito
reverso na medida em que ha possibilidade de se ficar a mercé de grandes empresas de
tecnologia e, ainda, de uma perspectiva neoliberal, que remete a menor interferéncia do
Estado e o protagonismo do setor privado, que dada as experiéncias da década passada,
principalmente para os Paises em Desenvolvimento, pode ser considerada ultrapassada e
pouco aplicavel em muitos Estados.

E nesse sentido que a conexdo cidade inteligente-sustentdvel tomou uma relevancia
muito maior, em que a propria ONU reconhece ao construir um ODS para falar apenas do
desenvolvimento de cidades e comunidades sustentaveis (Visvizi; Lytras, 2019). Percebe-se,
portanto, que ha uma literatura bem extensa que conecta as Cls com a necessidade de se
pensar questdes sociais e ambientais na utilizagdo e implementa¢do de novas tecnologias nos

centros urbanos’.

5 A autora optou por manter os termos inglés para facilitar a compreensdo do significado na leitura.
" Bibri e Krogstie (2017) citam, nesse sentido, Batty et al.,2012; Giffinger, Kramar, Kalasek,
Pichler-Milanovic, & Meijers,2007; Hollands, 2008; Nam & Pardo, 2011; Neirotti et al., 2014.
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No que concerne a utilizagdo do termo “inteligentes”, ha uma referéncia ao uso das
TICs nas cidades como forma de torna-las mais eficazes, estimulando crescimento,
mobilidade, melhorando sua estrutura e funcionamento e, ainda, tornando-as sustentaveis.
Dessa forma, tais tecnologias sdo o ponto central em que todo o conceito de CISs se
desenvolve, justamente como uma forma de pensar em como podemos projetar cidades mais
sustentaveis e bem planejadas através das TICs.

Townsend (2013) pontua a escrita como a primeira tecnologia da informacao que se
tem historia, surgida ha cerca de 6.000 anos atrds, passando, de forma mais recente, pelo
telégrafo, telefone, dentre outras tecnologias mais avancadas de comunicagdo. Tais invengoes
marcaram momentos em que foi possivel um grande crescimento de cidades e centros urbanos
facilitado por essas tecnologias, dessa forma percebe-se o quanto tais ferramentas possuiram,
e ainda possuem, um grande impacto na vida das pessoas € em como a sociedade se
desenvolve e se transforma, tornando-se cada vez mais complexa.

Mais recentemente, os avangos na computacdo e no desenvolvimento de sistemas
complexos permitem saltos cada vez maiores nesse sentido, facilitando o surgimento de
diversas inven¢des e da modernizagdo das cidades. Assim, “As TICs podem ser direcionadas
e efetivamente utilizadas para coletar, analisar e sintetizar dados em cada dominio urbano e
sistema, envolvendo formas, infraestruturas, redes, instalagdes, servigos e cidaddos” (Bibri;
Krogstie, 2017, p. 194). Tal defini¢cdo permite pensar em como tais tecnologias podem ser
essenciais no sentido de direcionar o planejamento de centros urbanos para promover
ambientes que proporcionam uma qualidade de vida melhor para a populagdo, de maneira
igualitéria, e promovendo o desenvolvimento de tais ambientes.

Dessa forma, o conceito de CIS ¢ amplamente multidisciplinar e possui muita
influéncia de estudos que abarcam ciéncia da computagdao, computacdo em nuvem, analise de
big data, mineragdo de dados, aprendizado de maquina, dentre outros. Em termos gerais, ao se
aplicar o conceito de TICs no planejamento urbano, abrange-se toda uma constelacdo de
hardwares € softwares® conectadas por redes wireless e aparelhos moveis que juntas formam
uma base poderosa de dados no que tange a infraestrutura, funcionamento, sociedade e a

outras inimeras caracteristicas da cidade (Bibri, 2017). E a geragéo e utilizagdo desses dados,

8 O termo hardware refere-se a parte fisica do computador, que pode também ser identificado como maquinério
ou equipamento do computador. Ja o termo software refere-se aos comandos e a forma como o hardware deve
desenvolver determinadas tarefas, geralmente produzido por um desenvolvedor de sofiwares, a exemplos de
programas de computador e, ainda, aplicativos que utilizamos no dia-a-dia. Mais informagdes podem ser
encontradas em [ntroduction to Computers, desenvolvido por Dr. Paul Mullins, Slippery Rock University.
Acesso em 17 set. 2020.

21



de forma planejada, que abrem os caminhos para o desenvolvimento de novas tecnologias e
de politicas que conseguem ser cada vez mais efetivas para a populagao.

Tais componentes tecnologicos sao implementados para “detectar, coletar, armazenar,
coordenar, integrar, processar, analisar, sintetizar, manipular, modelar, simular, gerenciar,
trocar e compartilhar dados urbanos para fins de monitoramento, compreensao, sondagem e
planejamento de cidades para atingir objetivos especificos” (ibidem, p. 16).

Todavia, ndo podemos nos prender a capacidade que essas tecnologias possuem sem
pensar criticamente na sua implementacgdo, principalmente ao se olhar hoje a posicdo dos
Paises em Desenvolvimento. Existem muitos projetos de cidades inteligentes em curso, em
inimeras cidades’ no Brasil € no mundo, mas convém pensar no quanto tais projetos sdo
inclusivos e quais pessoas eles atingem. Dados levantados pela Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT) mostram que apesar do nimero de individuos utilizando internet ter
crescido 37% de 2005 até 2019, alcangando a cifra de 53,6% da populagdao mundial , ha
diversas barreiras que precisam ainda ser superadas. A maior parte de pessoas offline vivem
em paises economicamente mais frageis - com cerca de 47% da populacdo com acesso a

internet em PEDs e 19,1% nos paises menos desenvolvidos (Figura 3).

Figura 3 - O grafico mostra a porcentagem de individuos utilizando a internet por regiao e
status de desenvolvimento, evidenciando a desigualdade entre paises desenvolvidos e paises
menos desenvolvidos

Most of the offline population lives in least developed countries
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Fonte: UIT - Measuring digital development (2019)

Conclui-se, dessa forma, que apesar do uso de TICs no planejamento e funcionamento

de cidades ser muito positiva, e talvez a solu¢do para muitos dos problemas que existem nos

® Alguns exemplos pode ser vistos no ranking de Cidades Inteligentes desenvolvido pela empresa

Urban Systems no site http://ranking.connectedsmartcities.com.br/resultados.php. Acesso em 12 set.
2020.
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grandes centros urbanos hoje, ndo se pode pensar que o uso de tecnologias por si so resolvera
os problemas existentes. Na verdade, sem uma implementacdo adequada e que leve em conta
fatores sociais € ambientais no processo tanto quanto econdmicos, tais ferramentas podem até
gerar ainda mais dano ambiental e aumentar o enorme gap social que se tem hoje. Por isso,
muito mais do que pensar em Cidades Inteligentes, precisamos pensar em Cidades
Inteligentes e Sustentaveis.

Como ja foi discutido aqui, se tem uma literatura bem extensa que discute
sustentabilidade, principalmente ao se pensar o desenvolvimento mais sustentavel do planeta,
tal como cidades mais sustentaveis. Foi a partir da década de 2000 que comegou a se produzir
uma literatura mais significativa sobre o desenvolvimento sustentdvel aplicado a formas
urbanas (Kérrholm, 2011). Nesse sentido, Williams, Burton e Jerks definem o termo “forma
urbana” como as agregagdes dos elementos repetitivos numa cidade no que tange aos padrdes
de uso da terra, das organizagdes espaciais, dentre outras caracteristicas como o design
urbano, o sistema de transporte e o sistema de gestdo ambiental e urbana. Tais autores ainda
descrevem formas urbanas sustentaveis como sendo compactas, com uma variedade de
maneiras para serem utilizadas e possuindo um design interconectado na cidade, possivel
gracas a redes plausiveis de transporte, controle ambiental e fortes padrdes de gestdo urbana
(2000).

Jabareen (2006) traz a luz quatro modelos para se classificar formas urbanas
sustentaveis que sao

1. A cidade compacta, que se preocupa com a densidade, compactacdo e o uso misto da
terra.

2. A cidade ecologica, que enfatiza a variedade ecologica e cultural, assim como recursos
renovaveis, politicas publicas ambientais e a constru¢do de um espago urbano mais
verde.

3. O novo urbanismo, enfatizando o transporte sustentdvel, uso misto da terra, além da
diversidade, compactacdo, formas mais verdes e utilizagdo da codificagdo para o
design de ambientes.

4. A contengdo urbana, que envolve a preservacdo ambiental, tal como o uso sustentavel

dos recursos disponiveis, de forma a impedir, ou mitigar, a expansao urbana.

A excecao da ultima tipologia, todas as trés primeiras se enquadram tanto nos
indicadores do ODS 11 sobre cidades e assentamentos urbanos mais sustentaveis quanto nos

ODS em termos gerais, tratando justamente de questdes como mobilidade, transportes
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acessiveis e seguros, eficiéncia energética e reducdo da poluicdo, assim como melhor
qualidade de vida e igualdade social.

Mesmo com a literatura recente ainda ha uma certa distancia entre uma cidade
inteligente e uma cidade sustentavel, por isso, apos explicar um pouco de ambas as defini¢des
convém aprofundar-se em como a conexao desses dois conceitos, através do uso de TICs para
promoc¢do de ambientes mais sustentdveis, pode tornar cidades melhores e, ainda, mais
resilientes e resistentes a desastres.

Como aqui ja foi dito, assim como ¢ reiterado por diversos autores, o uso de TICs por
si sO em fungdes, design, operagdes ou servigos urbanos ndo necessariamente sera positivo
para a sustentabilidade local, ainda que haja uma boa parte de pesquisadores concentrados
nesta unica perspectiva (Bibri; Krogstie, 2017). Em verdade, tem havido inimeras criticas em
relacdo a visdo de cidades inteligentes como hubs de tecnologia e inovagdo que contrastam
com a ideia de desenvolvimento sustentavel. Ser “inteligente” dessa forma nao
necessariamente significaria essa obsessdo por produzir inovagdo e tecnologia, mas
implementar ou produzir diversas tecnologias novas com um propoésito claro de atingir
melhores resultados em sustentabilidade (Yigitcanlar, 2018).

Neste sentido, muito material vem sendo produzido no que concerne as CIS, através
da perspectiva de que o “sustentavel” seria a pega que faltava para que as cidades inteligentes
possuam objetivos claros de desenvolvimento, ndo favorecendo apenas um setor, empresas ou
classes especificas. Por isso, muito se tem escrito sobre tal conceito, influenciado por think
tanks, institutos de pesquisa, pela propria indistria de TICs, politicos e formuladores de
politicas publicas. Vale salientar que o conceito acaba bebendo muito da emergéncia da
tendéncia de se pensar na Hélice Tripla como forma promover o desenvolvimento, ou seja, as
parcerias entre governo, academia e mercado.

Nao ha uma defini¢do Unica e precisa sobre o que ¢ uma Cidade Inteligente e
Sustentavel, tampouco um unico framework capaz de classificar tal conceito em termos
praticos, mas ha uma série de materiais que, combinados, convergem no sentido de ressaltar o
uso das tecnologias da informacdo para melhorar a qualidade de vida da populagdo e
promover o crescimento econdémico sem que isso seja danoso ao ambiente e aos cidadaos.

Bibri e Krogstie possuem uma definicdo muito completa, afirmando que

O termo 'cidade inteligente e sustentdvel', embora nem sempre explicitamente
discutido, ¢ usado para denotar uma cidade que possui uma presenca generalizada e
uso massivo de TICs avangadas, que, em conexdo com varios dominios e sistemas
urbanos ¢ como estes se inter-relacionam de forma intrincada, permite que as
cidades se tornem mais sustentdveis e proporcionem aos cidaddos uma melhor
qualidade de vida. Em mais detalhes, pode ser descrito como um tecido social feito
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de um conjunto complexo de redes de relagdes entre varios grupos sinérgicos de
entidades urbanas que, ao adotar uma abordagem holistica e sistémica, convergem
em uma abordagem comum para o uso e aplicagdo de tecnologias inteligentes que
possibilitam a cria¢do, disseminagao e integragdo de solugdes e métodos que ajudem
a proporcionar um ambiente fértil e propicio para melhorar a contribui¢do para os
objetivos do desenvolvimento sustentavel (2017, p. 193-194).'°

O grupo de estudo da UIT, que discute meio ambiente € mudancas climaticas, definiu
em 2015 similarmente que

Uma cidade inteligente sustentavel (CIS) é uma cidade inovadora que utiliza
tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) e outros meios para melhorar:
qualidade de vida, eficiencia das operagdes e servigos urbanos, e competitividade; ao
mesmo tempo em que atende as necessidades do presente e das geragdes futuras, no
que diz respeito a: aspectos economicos, sociais, ambientais e culturais (2016a, p. 2).
11

Ainda, a UIT associa uma CIS a seis dimensdes que sdo: (1) Tecnologia da
Informa¢dao Comunicacdao (TIC), (2) Sustentabilidade Ambiental, (3) Produtividade, (4)
Qualidade de Vida, (5) Igualdade e Inclusdo Social e (6) Infraestrutura Fisica. O quadro 1
mostra todas as subdimensdes que abarcam os 78 indicadores utilizados pela organizagdo para
classificar uma Cidade Inteligente Sustentavel.

Dessa forma, dentre os tedricos que discutem tal tema existe uma tentativa constante
de combinar modelos de cidades inteligentes, que focam no uso das TICs. com os modelos de
cidades sustentdveis, mais precisamente a cidade compactada, cidade ecologica € o novo
urbanismo, ambos discutidos nas segdes anteriores. Ha, dessa forma, uma grande
multidisciplinaridade, que envolve ciéncias sociais, computagdo, sistemas da informacao,
arquitetura e urbanismo, dentre outros, na tentativa de teorizar um conceito complexo capaz
de lidar igualmente com os problemas complexos que vivemos hoje.

Portanto, para atingir tais objetivos, de maneira conectada com os ODS, devem ser
formuladas estratégias de desenvolvimento urbano que contribuem para o design,
desenvolvimento, implementacdo, avaliacdo e melhoria continua de sistemas urbanos e outras
invengdes no dominio urbano que vao lidar diretamente com as questdes aqui elencadas de
reducdo do consumo de energia ndo renovavel, diminuicdo das desigualdades sociais,

igualdade, inclusao e melhora da qualidade de vida.

0 Traducdo da autora
" Traducdo da autora
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Quadro 1 - Dimensdes e subdimensdes dos indicadores utilizados pela UIT para classificar

cidades inteligentes e sustentaveis

Dimensdes Subdimensodes

Tecnologia da Informagao e
Comunicagao (TIC)

Sustentabilidade Ambiental

Produtividade

Qualidade de Vida

Igualdade e Incluséo Social

Estrutura Fisica

Rede e acesso

Servigos e plataformas de informacgao
Seguranga e privacidade da informacgao
Campo eletromagnetico

Qualidade do ar
Emissdes de CO2
Energia

Poluicdo Interna
Agua, salo e ruido

Investimento de capital
Emprego

Inflag@o

Comeércio

Poupanca

Exportactes / importagdes
Renda familiar e consumo
Inovagdo

Economia do conhecimento

Educacgao

Saude

Seguranga e protegdo publica nos locais
Comodidade e conforto

Desigualdade de renda e consumo

Iniguidade social e de género no acesso aos servigos e a
infraestrutura

Abertura e participagdo publica
Govemanga

Infraestrutura / conex@o com servigos de agua encanada
Infraestrutura / conexd@o com servigos de esgoto
Infraestrutura / conex&o com servigos de eletricidade
Infraestrutura / conex&o para servigos residuais
Conex&o com servicos - Infraestrutura do conhecimento
Infraestrutura / conex&o com servicos de satde
Infraestrutura / conexdo com servigos de transporte
Infraestrutura / conexdo com as estradas de servigo
Habitac@o - materiais de construcdo

Habitacdo - espaco de habitacdo

Contrucao

(Fonte: UIT, 2016b, p. 4-5)"

12 Tradugdo da autora.
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De fato, tal fim ja foi e continua sendo almejado por inimeras teorias, ndo devemos
portanto cair num conceito muito abstrato e idealista, sem olhar criticamente para o que se
tem de modelos no mundo atualmente. O diferencial do conceito de CIS ¢ justamente as TICs
como forma de catalizagdo das mudancas necessdrias para se construir modelos mais
sustentaveis, mas certamente de nada adianta se nos prendermos a conceitos e perspectivas
que ndo se aplicam também a realidade de paises menos desenvolvidos, ou que sequer
chegam a gerar um impacto significativo em paises desenvolvidos, que possuem uma

estrutura mais avancada.

1.2.5 Desafios e criticas as CIS

Mesmo sendo um conceito muito frutifero e estudado atualmente, tendéncia para
formuladores de politicas publicas, ha alguns pontos de atengdo que merecem ser pontuados.
Primeiramente, algo que foi pontuado ja algumas vezes, pode haver uma lacuna entre a teoria
e a pratica na implementagdo de modelos de CIS, principalmente no foco excessivo que pode
se dar a fatores economicos e tecnologicos, levado em grande medida pelo setor privado, sem
se considerar fatores sociais e ambientais e, ainda, democratizar e incluir a populagdo como
um todo na constru¢ao de cidades mais inteligentes e sustentaveis. Tal fator evidencia o risco
de cair apenas na graca de grandes empresas, especialmente na area de TICs, que buscam
unicamente lucro, havendo também o risco gerado pelo excessivo controle de dados que essas
empresas podem vir a ter. Isso € algo que a propria inclusdo do conceito de sustentabilidade
busca mitigar, mas que na pratica ainda deve-se haver um avanco nesse sentido (Hojer, 2015).

Dessa forma, cai-se no risco de, em vez de democratizar, marginalizar a populacdo a
partir dessa priorizagdo de objetivos econdmicos que vao contra o desenvolvimento social e
ambiental. Por isso, ha uma necessidade evidente de compreender como cidades inteligentes e
sustentaveis conseguem chegar na ponta e realmente transformar cidades e comunidades
comuns.

Evans et al (2019, p. 558) afirma que

E de particular interesse como as cidades inteligentes estio influenciando as
questdes sociais de equidade, justica, participagdo do cidaddo, satide e bem-estar.
Identificar e avaliar os déficits e potencialidades de diferentes formas de
desenvolvimento urbano inteligente e sustentavel para enfrentar os desafios sociais e
ambientais € o primeiro passo para fornecer uma base de evidéncias para abordagens
alternativas e potencialmente mais progressivas para o desenvolvimento de cidades
inteligentes em niveis locais.

Segundo, e o mais claro para quem analisa a partir de uma visdo de mundo mais

periférica, o que se tem na literatura sdo visoes predominantementes ocidentais, a partir de
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perspectivas concentradas mais ao norte, mais precisamente pesquisadores norte-americanos €
europeus, o que ja evidencia modelos que se aplicam em grande medida a tais contextos em
especifico, mas que desconsideram diversos fatores presentes em paises em desenvolvimento,
que vao desde coisas mais especificas como a falta de cobertura e acesso a internet, que aqui
foi pontuado, até questdes basilares como a falta de saneamento basico. Convém questionar
dessa forma como desenvolver, pensar e discutir modelos mais condizentes com realidades
distintas e, ainda, o quao eficazes seriam esses modelos.

Terceiro, € ndo menos importante, questdes que permeiam a privacidade dos cidadaos
e a seguranca no uso desses dados também levantam sérios desafios a tais modelos. A
capacidade de coletar e analisar dados que acontecem em tempo real na cidade, além de
permitir uma visdo mais ampla e completa para implementacdo de politicas publicas por
exemplo, ha um outro lado da moeda que envolve tanto o risco de vazamento desses dados,
quanto o mal uso deles pelas autoridades governamentais e até por empresas do setor privado
que tenham acesso (Hojer; Wangel 2015; Townsend, 2013; Bibri; KrogstiE, 2017). Por isso,
ao se pensar em modelos de CIS, ¢ imprescindivel refletir sobre tais topicos e em que medida
¢ possivel construir cidades mais inteligentes e sustentdveis que consigam superar e€sses

desafios.

1.3. Smart Health, Resiliéncia e Controle de Desastres através de Cidades Inteligentes e
Sustentaveis

Até pouco tempo, o que se tinha na literatura sobre Cidades Inteligentes no que
concerne a Saude Inteligente - chamada igualmente de Smart Health - e o Controle de
Desastres eram discussdes ainda embriondrias sobre os desafios postos na sociedade € como
seria possivel resolvé-los através do uso de TICs nos centros urbanos'. Apods o surgimento e
rapida propagacdo do SARS-CoV-2, mais recentemente, diversos trabalhos comegaram a ser
produzidos nesse sentido, buscando avaliar como modelos de cidades inteligentes e
sustentaveis ja existentes foram capazes de conter o surto, ou reduzir seus efeitos, através de
sistemas de vigilancia e controle que se utilizam da captagdo e processamento de dados de

forma inteligente, além de uso de Inteligéncia Artificial.

8 Mais informagdes em:

Bansal, Neha; Mukherjee, Mahua; Gairola, Ajay. Smart Cities and Disaster Resilience. 2017.

Deloitte, Smarth Health Communities and the future of health, 2019.

Asimakopoulou, Eleana; Bessis, Nik. Buildings and crowds: Forming smart cities for more effective disaster
management. 2011
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Ao analisarmos o framework da UIT, percebemos que “Satde” ¢ uma subdimensao de
Qualidade de Vida, uma das dimensdes de classificagdo de uma CIS. Alguns autores vao
incluir Smart Health como um dos subdominios das Cidades Inteligentes semelhante ao
modelo de Caragliu, Del Bo, e Nijkamp (2009) ja elencado neste trabalho em paginas
anteriores.

Convém, todavia, explicar separadamente smart health, resiliéncia e controle de
desastres para, posteriormente, convergir ao ponto central que torna as cidades inteligentes tao
suscetiveis a obterem resultados positivos no controle de doengas infecciosas como o

SARS-CoV-2.

1.3.1 Smart Health

Solanas et al (2014) traz uma classificagdo muito interessante sobre o tema, definindo
Electronic Health como a macroarea onde se encaixam tanto a definicao de Mobile Health
quanto Smart Health, onde estas duas defini¢cdes intersectam entre si. Nesse sentido, enquanto
Electronic Health abrange servigos de saude e informagdes aprimorados gragas ao uso da
internet ¢ Mobile Health abrange comunicagdes moveis voltadas a sistemas de saude, Smart
Health se enquadra na prestacdo de servigos de saude através da infraestrutura de sensores,
monitoramento e analise de dados que tornam uma cidade ubiqua gracas ao uso de TICs,
caracteristica basilar de uma cidade inteligente.

A literatura sobre o tema enfatiza muito em sensores e tecnologias de monitoramento,
principalmente ao se olhar a perspectivas de envelhecimento em varios paises, evidenciando a
necessidade de se cuidar dos idosos. Sundaravadivel et al (2018) ressalta a importancia de
sensores, atuadores, dispositivos de computacdo, elementos de armazenamento de dados e
componentes capazes de conectar um sistema em rede. De fato, ao se olhar casos como a
China, percebe-se que o uso de sensores de temperatura por exemplo auxiliou a identifica¢do
de pessoas com alta temperatura, um dos sintomas do coronavirus'.

Tais autores ainda enfatizam como tal sistema de satde inteligente pode ser benéfico
no controle de epidemias com sensores de gestdo do ambiente, por exemplo, que podem ser
capazes de responder rapidamente ao sinal do surgimento dos primeiros casos. Solanas et al
(2014), de uma maneira mais completa, ressalta que as metodologias ¢ os dados gerados a

partir de tais sistemas inteligentes podem aumentar significativamente a eficiéncia na

4 Mais informagdes podem ser encontradas em:
https://epoca.globo.com/mundo/drones-sensores-de-calor-termometros-infravermelhos-china-rastreia-coronaviru
s-24227150. Acesso em 21 set. 2020.
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deteccdo e controle de epidemias através da identificagdo de sinais vitais, locais e atividades
recentes, podendo por exemplo mapear areas de maior risco de contagio.

Um dos desafios debatidos ndo apenas nessa area especifico, mas abarcando todo o
conceito de CIS sdo questdes de segurancga e privacidade que envolvem ceder dados inviduais
para que tais informacgdes sejam utilizadas no gerenciamento desses sistemas que sao parte de

uma cidade inteligente.

1.3.2 Resiliéncia e Controle de Desastre

Um desastre, de acordo com o diciondrio de Oxford, € um acontecimento que causa
sofrimento e grande prejuizo (fisico, moral, material, emocional). De forma pratica, tal evento
pode se materializar de forma fisica como incéndios, de forma quimica como emissoes de
CO2, radioativa, ou ainda bioldgica como surtos de epidemias ou pandemias, como o caso do
SARS-CoV-2. Independente do tipo de desastre, o que ¢ certo ¢ a inflicdo de algum dano para
a populacdo que pode ir desde danos psicologicos a milhares de mortes em decorréncia de tais
eventos (El-kholei, 2019).

Além disso, apesar de se tratarem de infortunios que podem acontecer em qualquer
lugar, por se tratar de estruturas densas e com uma aglomeragdo muito mais significativa de
pessoas, os centros urbanos sdo o epicentro dos acidentes e desastres mais graves € que
afetam uma parcela bem maior da populacao. Novamente tratando do objeto de estudo deste
trabalho, o coronavirus afetou um nimero bem maior de pessoas em centros urbanos com
maior densidade populacional, como ¢ o caso da propria Sdo Paulo que, comparativamente,
teve os maiores numeros de mortes e contagio no Brasil'>.

Nesse sentido, ¢ fundamental que se dé a atenc¢ao necessaria a Redugao do Risco de
Desastres (RRD) no processo decisorio e na criagdo de politicas publicas. A estrutura que uma
CIS possui, com um grande fluxo e processamento de dados, ¢ muito importante para o
monitoramento, assim como elaboragdo de cenarios e possiveis agdes a serem tomadas e, por
fim, para uma resposta rapida e previamente pensada a tais desastres. Nesse sentido, sensores
remotos, sistemas de informacdo geografica e big data em atividades didrias, além da
caracteristica basica de sustentabilidade, fazem desse tipo de cidade um ambiente no qual ¢é

consideravelmente mais facil o gerenciamento de riscos.

S Mais informagdes em:
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/09/22/estado-de-sp-ultrapassa-34-mil-mortes-por-coronavirus-e-
media-diaria-volta-a-estabilidade-nesta-terca.ghtml Acesso em 20 set. 2020
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1.3.3 Uma abordagem voltada ao estudo de caso do SARS-CoV-2

Duas afirmagdes podem ser feitas apenas observando o que esta acontecendo agora: a
primeira ¢ que o coronavirus se espalhou de maneira abruptamente rapida e global, afetando
principalmente os grandes centros urbanos. Observa-se inclusive que o virus surgiu em
Wuhan, uma das cidades mais populosas da China. A segunda afirmacdo € que pouquissimas
cidades tiveram estrutura para conter o contagio. O fato ¢ que tal catdstrofe global provou que
precisamos nos preparar para tal tipo de evento, ainda mais ao se considerar que ainda ndo ha
uma vacina 100% efetiva para esse virus, e ha o grande risco de surgirem novas doengas
infecciosas, com efeitos bem mais negativos'®.

Considerando que uma emergéncia pode ser gerida em trés grandes etapas que seriam
a de (1) detecgao, (2) alerta e (3) mitigacao (Peixoto; Costa, 2020), diferentes tecnologias
podem ser utilizadas para detectar rapidamente o virus e, ainda, controlar sua propagagao
através do rastreamento de contatos com uso inteligente dos dados. Ag¢des nesse sentido vao
mesclar a resiliéncia e a gestdo de risco que os modelos de cidades inteligentes e sustentaveis
sdo capazes de construir e, ainda, utilizando tal estrutura na criacdo de sistemas de satdes
mais robustos e conectados com diferentes dominios das cidades, abrangendo o conceito de
Smart Health.

Dessa forma, quatro fontes de dados, a partir de tecnologias da informacao, podem
contribuir para a detec¢do e mitigagdo, em paralelo, do virus. A primeira se refere a Internet
das Coisas, que envolve objetos fisicos que conseguem captar e transmitir dados de maneira
inteligente, tal como cameras inteligentes e drones, que foram amplamente utilizados no caso
chines. Estacdes de monitoramento baseadas em sensores podem ser criadas para identificar e
monitorar o comportamento de diversos virus, ademais, sensores de temperatura, por
exemplo, tiveram um papel muito importante no mapeamento de pessoas que possuiam febre,
um dos sintomas do SARS-CoV-2. Um segundo exemplo ¢ o proprio uso das informagdes
que sdo produzidas e veiculadas pela populagdo, através das redes sociais, que hoje produz
uma quantidade massiva de dados, sendo possivel identificar, através da mineragao de dados,
padroes ou pontos de atencdo a partir de informagdes fornecidas pelos usudrios
espontaneamente.

Outra forma de detec¢do e mitigacdo envolve o monitoramento individual através de

gadgets e sensores vestiveis, capazes de identificar as caracteristicas importantes do corpo do

16 Mais informacdes em:
https://veja.abril.com.br/saude/cientistas-identificam-novo-virus-da-gripe-com-potencial-de-pandemia/ Acesso
em 20 set. 2020
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individuo como a temperatura, pressao, dentre outros, ¢ que, mesmo sendo invasivos de certa
forma, podem ser uteis em casos de emergéncia. Por fim, servigos publicos no geral, como
hospitais que contam com equipamentos tecnologicamente avangados ou apenas possuem
uma estrutura para coleta e analise de dados em massa, assim como centros de Pesquisa e
Desenvolvimento, geram dados significativamente importantes acerca de surtos epidémicos e
pandémicos (ibidem). A figura 4 resume o que foi dito nos ultimos paragrafos.

Por fim, se olharmos para tais aplicagdes de diferentes tecnologias na estrutura da
cidade, buscando construir sistemas de satdes mais completos, transportes mais seguros, e
fomentando a pesquisa e inovacdo constante na busca por solugdes que conseguem abarcar
tais problemas, podemos materializar cidades cada vez mais resilientes e preparadas para
combater diferentes desastres, incluindo epidemias e pandemias.

Apesar de ndo haver muitos estudos que tratam de Cidades Inteligentes e Sustentaveis
dentro das Relacdes Internacionais, este ¢ um objeto de estudo que, além de estar tomando
uma certa importancia na agenda politica de diferentes paises e organizagdes internacionais
multilaterais, ¢ por si s6 um tema que abrange temas que merecem uma certa atengdo do
analista internacional, como o papel das cidades, das tecnologias da informacdo e da

sustentabilidade do cenario internacional.

Figura 4 - Formas de deteccdo e mitigagdo de surtos de epidemias e pandemias através da

estrutura de uma Cidade Inteligente e Sustentavel

Internet das ' %0 Servicos Publicos

Coisas (IdC) Alguns exemplos sdo
Centros de P&D e
Hospitais Inteligentes
com estrutura para
captacao,
processamento e
analise de dados em
massa

Sensores, Cameras
inteligentes, Aplicativos
conectados com a
estrutura da cidade,
Drones e Hospitais
Inteligentes

Redes Sociais Aparelhos pessoais e
Sensores Vestiveiis

Twitter, Facebook, Smartphones, Relogios,
Instagram, Whatsapp, e [l pulseiras e dispositivos
outras redes onde acoplados em roupas,
pessoas fornecem capazes de monitorar
informacdes sobre o sinais vitais, sao alguns
dia-a-dia exemplos

Fonte: Peixoto; Costa, (2020)
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Nessa otica, o conceito de CIS uma forma em que podemos construir centros urbanos
cada vez mais desenvolvidos, sustentdveis e inclusivos, através da tecnologia. Nao devemos,
no entanto, esquecer de questdes que permeiam o design e a construcdo dessa estrutura,
principalmente considerando a capacidade dos PEDs em transformar as cidades nesse sentido,
dado que enfrentam problemas em questdes basilares como o proprio acesso da populagio a
internet.

Todavia, tal modelo de cidade pode ser uma nova promessa em vdrias questoes, sendo
capaz de identificar, analisar e controlar riscos e desastres iminentes. Ao se tratar
especificamente de epidemias e pandemias, como foi o caso do SARS-CoV-2, uma estrutura
inteligente e sustentavel nas cidades pode ser um fator crucial para conter rapidamente tais
surtos, impedindo danos muito graves, principalmente se considerarmos que novos virus,

ainda mais letais, podem surgir nos proximos anos.

2. DOENCAS INFECCIOSAS E PANDEMIAS: A ECLOSAO DA
COVID-19

Surtos de pandemias ou epidemias sdo relatados durante toda a histéria da
humanidade, até mesmo em periodos a.C. Ao se tracar uma linha historica, percebe-se que um
numero muito maior de epidemias e pandemias de impacto global podem ser apontadas nos
ultimos 150 anos (Hays, 2005). Pode ser mencionada, nesse sentido, a gripe espanhola, que ¢
um dos exemplos mais letais que se tem relatos, chegando a matar aproximadamente 50
milhdes de pessoas. Estima-se que de 2012 a 2017 a OMS registrou mais 1200 surtos em 168
paises ao redor do globo. Em 2018 cerca de 352 surtos foram registrados (OMS, 2019Db).

Dentro desse contexto, ndo se deve ignorar o fato de que a evolugdo dos meios de
comunicagdo e a crescente proximidade dos paises em termos de encurtamento do tempo de
deslocamento ao longo do processo de globalizacdo tornou a proliferacdo de um virus muito
mais suscetivel a ocorrer em grande escala, levando consequentemente a uma dificuldade
maior de controle dos governos.

Ainda dentro desse contexto, ¢ fato que a eclosdo de pandemias, assim como
epidemias, sempre esteve presente de forma mais forte em cidades, dada a alta densidade
populacional e, em muitos casos, falta de infraestrutura de qualidade, saneamento, dentre
outros fatores. Com o gradativo crescimento dessas cidades para grandes centros urbanos com

alta densidade, levando também em conta os diversos problemas no planejamento urbano,
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como foi tratado no capitulo anterior, o contagio se tornou ainda mais factivel. Acrescenta-se
a isso o aumento de problemas ambientais que, juntos, provocam diversos eventos negativos
que, em certos casos, levam a considerdveis indices de morbidade e mortalidade (Gouveia;
Kanai, 2020).

As defini¢des para os termos epidemia e pandemia sdo imprecisas. De acordo com o
Novo Dicionério Aurélio, uma epidemia ¢ uma “doenca que surge rapidamente num lugar e
acomete, a um tempo, grande numero de pessoas” (Ferreira, 1999, p. 778). J& o termo
pandemia se trata de uma epidemia em larga escala geografica, global em muitos casos (Hays,
2005). Nesse sentido, ndo existe uma escala ou uma régua que defina um limite entre uma
epidemia ou uma pandemia, sendo uma responsabilidade também das organizagdes
multilaterais, como foi o caso da Organizacdo Mundial da Satde (OMS), alertarem para a
mudanc¢a de quadro a exemplo do que foi feito em relagdo ao coronavirus no dia 11 de margo
de 2020, quando deixou de ser uma epidemia e passou a ser considerado uma pandemia.

Ao se olhar uma linha do tempo recente é possivel identificar surtos periddicos de
doengas transmissiveis que afetam diretamente o sistema respiratério humano, sendo grandes
exemplos disso o surto de sindrome respiratoria aguda grave (SARS) causada pelo virus
SARS-CoV em 2002, de origem chinesa, a pandemia causada pelo virus HIN1 em 2009 e a
sindrome respiratoria do Oriente Médio (MERS) que surgiu em 2012 na Arabia Saudita.
Todas se trataram de virus presentes em animais que, a partir de alguma mutagdo, foram
transmitidos a seres humanos. Um relatorio produzido pelo Quadro de Monitoramento de
Preparagdo Global (QMPG), co-criado pela OMS em conjunto com o Banco Mundial, ja
apontava em setembro de 2019 a urgéncia dos paises se prepararem para a possibilidade de
uma pandemia de patdgenos respiratorios de alto impacto (OMS, 2019a). Ainda assim, o
mundo estava muito distante de estar preparado para a eclosdo do coronavirus que, até o
momento de escrita do presente projeto, ja provocou a morte de 1.192.644' de pessoas em
todo o mundo e, por mais que se tenham previsdes positivas, ainda ndo foi encontrada uma
vacina eficaz.

Davies ¢ Wenham (2020, p. 1227) afirmam que a “politica estd decidindo como a
COVID-19 esta se espalhando e se as pessoas irdo viver ou morrer”. Nesse sentido, €
importante compreendermos ndo sé a parte técnica sobre como conter uma doencga infecciosa
e seus efeitos, mas como entender os mecanismos por tras da implementagdo ou ndo de

politicas publicas eficazes nesse sentido, dado que a ultima palavra recai justamente sob os

7 Os dados foram coletados do quadro sobre a covid-19 produzido pela Organizagdo Mundial da Satde,
atualizado periodicamente. O quadro esta disponivel em https://covid19.who.int/. Acesso em 01 nov. 2020.
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governos vigentes, tal qual os politicos que estdo no poder. Tal decisdo nem sempre segue o
caminho mais racional, de fato viu-se muitos paises tomando rumos significativamente
distintos do que a OMS recomenda. Mesmo aqueles Estados com estruturas de Cidades
Inteligentes altamente reconhecidas, assim como modelos de vigilancia e controle de
desastres bem estabelecidos, mostraram respostas fracas e controversas.

Ha uma necessidade, portanto, de quebrar as barreiras que existem hoje entre o estudo
em saude global e as pesquisas desenvolvidas no ambito de ciéncias sociais sobre politicas de
saude (ibidem). Dessa forma, podem ser identificados pontos de entrada para o pesquisador
em RI dentro das questdes de saude geopolitica, econdmica, e politicamente, a partir de
processos de cooperagdo, coordenacdo e, ainda difusdo e/ou transferéncia de politicas
publicas. Dentro do campo de estudo de Relagdes Internacionais € possivel analisar e buscar
compreender como os Estados vao agir e interagir dentro da esfera internacional, tal qual
como eles irdo interagir com a OMS, dado que ela ¢ a institui¢ao que possui autoridade para

tais temas de satde global. Como afirma Davies ¢ Wenham:

RI estuda por que os estados ndo sdo os mesmos. Ao fazer isso, ela vai além das
estruturas legais, como o RSI, para entender quando ocorre o desvio das
regulamentagdes e quando sua difusdo ¢ bem-sucedida. Estudamos o que as
autoridades de saude publica querem saber - as alavancas politicas e as polias que
mobilizam compromissos sérios com a saude (2020, p. 1242).

Nesse sentido, este capitulo tem por objetivo principal mapear os acontecimentos que
se sucederam apds a eclosdo do SARS-Cov 2, principalmente através da otica dos
documentos emitidos pela OMS, destacando também como tal instituicdo respondeu no
decorrer dos eventos e as recomendagdes, a partir de documentos e planejamentos
estratégicos, que foram produzidos, buscando posteriormente comparar tais informagdes com
o procedimento seguido pela Coréia do Sul, identificando a forma como tal pais respondeu
considerando as estruturas de Cidades Inteligentes e Sustentaveis. Tal linha de raciocinio visa
encontrar sinergias entre a estrutura de uma CIS e a possibilidade de se ter maior eficiéncia no
rastreamento de casos e, consequentemente, no controle de pandemias e epidemias. Ao fazer
isso, busca-se mapear modelos bem sucedidos de CIS para, posteriormente em outros
trabalhos, levantar o que possibilida ou nao seu sucesso, assim como quais sao os fatores que
viabilizam ou ndo a difusdo desses modelos de maneira global, principalmente em paises em

desenvolvimento.
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2.1 Infeccoes Respiratorias Agudas: Quais sdo as recomendac¢des da OMS?

As Infecgdes respiratorias agudas (IRAs) sdo as principais causas de mortes hoje no
mundo quando se trata de doengas infecciosas. Estima-se que anualmente cerca de quatro
milhdes de pessoas vao a obito por causa de IRAs, com altas taxas de mortalidade em bebés,
criancas e idosos, principalmente em paises de baixa renda (OMS, 2014). Em 1969 a OMS
adotou o Regulamento Sanitirio Internacional (RSI), que buscou adotar acdes que
prevenissem a propagacao internacional de doengas. Durante o século XX algumas doencas
eram abrangidas pela regulamentacdo, como a febre amarela e a colera. Com a eclosdo da
SARS em 2002, assim como o aumento do fluxo de pessoas entre os paises com a
globalizacdo, viu-se a necessidade de revisar a Regulamentacdo no que concerne a
propagacao de doencas mundialmente.

Pensando nisso, a OMS revisou a RSI em 2005, com o objetivo de "prevenir, proteger
contra, controlar e fornecer uma resposta de saude publica a propagagdo internacional de
doengas” (OMS, 2005, p. 1). Assim, foram acrescentadas doengas respiratdrias que podem ser
consideradas uma emergéncia de carater internacional, sendo elas a (1) Sindrome Respiratéria
Aguda (SARS), (2) a Influenza em humanos causada por algum subtipo da doenga, (3) a
praga de pneumonia ¢ (4) novas IRAs que possam causar surtos de grande escala, assim
como surtos que possuem uma alta taxa de morbidade e mortalidade.

Ao definir medidas e os principios de Prevengdo e Controle de Infec¢des (PCI), a
OMS ressalta que, para pacientes e surtos de IRAs, ¢ primordial o reconhecimento com
antecedéncia de pessoas infectadas, aplicacdo de precaugdes de rotina, infraestrutura e
estratégias que possibilitem a execucdo de medidas de prevencao e controle e equipamentos
médicos (OMS, 2019b). Dentro desse contexto, pode ser ressaltada a importancia do
reconhecimento precoce e de um sistema de deteccdo de transmissdo de casos, com rapida
coleta de dados, analise, avaliagdao e notificagao, sendo essas as caracteristicas essenciais de
um sistema de vigilancia eficaz (OMS, 2017).

A vigilancia, nesse sentido, engloba a coleta, interpretagdo e disseminagdo de dados
que facilitem e orientem a tomada de decisdo na implementagdo de politicas, assim como
medidas de prevencdo e controle em termos gerais, baseadas em evidéncias num cendrio
pré-pandémico e durante uma pandemia. Portanto, sdo as informagdes geradas pelas medidas
de vigilancia que irdo ser primordiais para uma resposta eficaz a tais eventos a partir do
reconhecimento e da verificagdo da transmissao sustentada de pessoa a pessoa. Cabe salientar
que tais informagdes podem ser geradas por diferentes tipos de recursos, o que envolve

também o rastreamento e monitoramento através de IoT, aplicativos e outras ferramentas
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tecnologicas que geram dados em tempo real. Em resumo, um sistema de vigilancia eficaz,
tanto rotineiro quanto construido de forma ad hoc para lidar com tais periodos atipicos, deve
possuir uma “rapida coleta de dados, andlise, avaliagdo e notificagdo oportuna” (ibidem, p.
12), dessa forma o objetivo deste estudo de caso ¢ validar se e como as tecnologias da
informacao podem oferecer uma estrutura altamente adequada.

A OMS (2017) ressalta 4 fases principais numa pandemia, mostradas na Figura 5.
Enquanto a fase interpandémica classifica uma fase de monitoramento e preparagdao para a
possibilidade de um evento de tal escala, a fase de alerta ja engloba uma verificagdo continua
em relagdo a eventualidade de emergir um virus ou doenca de transmissao de pessoa a pessoa
de forma sustentada, que pode ser tanto importado de outros paises e regides ou ser local.
Nessa fase, ¢ importante a deteccao e monitoramento dos primeiros casos, buscando analisar o
potencial de contagio, assim como tentar conter a transmissao ja na sua fase inicial, evitando
uma catastrofe maior. Tanto na fase de alerta quanto na fase de pandemia deve-se
constantemente coletar os dados e analisar o risco local e nacional, compreendendo os niveis
de transmissibilidade, a gravidade do virus e seu impacto na sociedade como um todo. De
todo modo, a partir da detecgdo e verificagdo da doenga, o monitoramento deve ser constante,
avaliando a propagacdo do virus a nivel geografico, sua transmissibilidade e as demais

informagoes a partir de dados confidveis.

Figura 5 - Fases de uma pandemia e componentes de vigilancia
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O RSI ¢ hoje o tratado mais importante no que concerne a prevengdo € o controle de
doencas contagiosas. Assinado por 196 Estados-membros do Sistema Internacional, o acordo
entrou em vigor em Junho de 2007, apds sua revisio em 2005. E tomando ele como base que
sao produzidas pela OMS recomendagdes, frameworks e ferramentas que irdo auxiliar na
implementagdo dessa legislagdo e, por conseguinte, no controle eficaz de possiveis pandemias
e epidemias.

A OMS possui uma plataforma na web chamada de Ferramenta de Relatério Anual de
Autoavalia¢do Eletronica dos Estados Partes (e-SPAR em inglés)'8, onde sdo distribuidas as
13 capacidades que sdo necessdrias para atender os requisitos previstos no RSI, que sdo
medidas através de 24 indicadores. Nessa ferramenta € possivel visualizar em que nivel estao
os Estados no que tange ao cumprimento do RSI, tornando o processo transparente e
estimulando a compliance". Entretanto, cabe salientar que ndo necessariamente esses dados
irdo retratar a realidade ao se levar em conta por exemplo que os indices de preparagdo do
Brasil sao maiores do que a Coréia do Sul e, todavia, a sua resposta foi comparativamente
muito inferior quando se trata da COVID-19.

Uma ressalva consideravelmente levantada entre os tedricos das Cidades Inteligentes e
Sustentaveis ¢ a seguranca e a privacidade em relagcdo aos dados que sdo obtidos para se ter
uma visualizagdo em tempo real acerca do comportamento da populacdo e controle de
possiveis doengas infecciosas. Nesse sentido, o RSI prevé que os Estados-parte, assim como a
OMS, podem processar e divulgar dados pessoais apenas quando necessario para gestdo de
risco e saude publica.

Além disso, quando se trata das capacidades a serem desenvolvidas o RSI ressalta a

necessidade de :

Detectar eventos envolvendo doenga ou morte acima dos niveis esperados para a
hora e local especificos em todas as areas dentro do territorio do Estado-parte; [...]
determinar rapidamente as medidas de controle necessdrias para prevenir a
propagagdo doméstica e internacionalmente (OMS, 2005, p. 40 - 41).

Nesse sentido, um dos sistemas de vigilancia de doencas respiratorias que surgiu
influenciado pelo RSI foi o Sistema Global de Vigilancia e Resposta a Influenza (GISRS em

inglés). O GISRS compdem uma rede bem estabelecida que hoje possui mais de 150

'8 A plataforma pode ser acessada no link https://extranet.who.int/e-spar#capacity-score.

' As 13 capacidades previstas na RSI que sdo mostradas no e-SPAR sio: Legislaco e Financiamento;
Coordenagdo do RSI e Fungdes de Pontos Focais na RSI a nivel Nacional; Eventos Zoondticos e a Interface
Humano-Animal; Seguranga Alimentar; Laboratorio; Vigilancia; Recursos Humanos; Estrutura Nacional de
Emergéncia Sanitaria; Prestacdo de Servigos de Satde; Comunicacdo de risco; Pontos de entrada; Eventos
quimicos; Emergéncias de Radiacao,
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laboratdrios nacionais de saude publica em 125 paises que analisam a evolu¢do e o
comportamento do virus influenza ao redor do mundo. Pela similaridade da influenza com o
SARS-CoV 2, tais laboratorios foram e ainda estdo sendo utilizados para testes da
COVID-19, mesmo sendo associados ao GISRS. Isso mostra como esse sistema € algo que ja
pode ser utilizado para o rastreamento e controle do virus, de uma forma mais econdmica
tendo em mente que ja € algo previamente estruturado (OMS, 2020a).

Tudo o que foi explanado at¢é o momento busca justamente mostrar que a
possibilidade de surtos de doengas infecciosas, na forma de pandemia e epidemias, nao ¢ algo
recente, ¢ ha muito material técnico produzido pela OMS alertando sobre a necessidade de se
construir uma estrutura capaz de avaliar riscos e gerenciar desastres de forma a mitigar os
efeitos negativos de tais eventos. Uma provocacdo interessante para trabalhos posteriores
dentro do campo de Relagdes Internacionais € justamente como pode-se ter mecanismos de
coordenagdo, comunicacdo e compliance mais eficazes em relagdo aos Estados-membros
tendo em vista a falta de coordenacao atual e mesmo o fato de que antes do surto ja havia uma
preocupacao explicita da OMS em relagdo a possibilidade iminente da eclosao de uma doenga
respiratdria altamente transmissivel, que foi ignorada pelos paises. Sendo comprovada a
hipotese de que Cidades Inteligentes e Sustentaveis sdo eficazes nesse sentido, cabe também
para o futuros estudos analisar como tal 6rgdo pode fomentar parcerias, grupos de estudo e
outros mecanismos que irdo contribuir para que os Estados consigam fomentar e fortalecer
tecnologias ¢ formas inteligentes de avaliagdo de riscos e controle de desastres, incluindo
pandemias e epidemias.

A seguir ¢ tragada uma linha do tempo que visa entender os marcos da emergéncia e
transmissdo global agressiva do SARS-CoV 2, buscando entender resultados, comparar
diferentes cenarios e trazer referéncias para a andlise do caso especifico da Coreia do Sul,

considerado um caso singular de sucesso dentro do Sistema Internacional.

2.2 A emergéncia da COVID-19 e seus impactos no Sistema Internacional
Contando a partir da escrita deste trabalho ja fazem 11 meses que foi identificado, pela

primeira vez em dezembro de 2019, um possivel “surto de pneumonia™

, que hoje se
desdobra como a pandemia de maior gravidade e letalidade do século XXI. Hoje ja se tem
aproximadamente 46 milhdes de pessoas infectadas pelo SARS-CoV 2 em todo o mundo e

pouco mais de 1 milhdo de mortos, como mostra a Figura 6. Dentro desse contexto, como ja

. Acesso em 01 nov.
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foi salientado, poucos paises conseguiram responder corretamente ao virus, mesmo aqueles
que possuiam uma estrutura bem consolidada para isso, com o continente americano liderando
em numero de casos e mortes, seguido pela Europa e, em terceiro, pelo sudeste asiatico
(figura 7).

Tais dados corroboram com a argumentagcdo de que os fatores politicos foram de
fundamental importancia para o sucesso, ou ndo, das mais variadas estratégias, havendo de
maneira escassa e limitada tentativas e acordos de cooperacdo entre os Estados, assim como
uma atuagdo global coordenada. Nao apenas isso, mas as diferentes formas de atuacdo dos
paises nos mostram insights e possiveis hipoteses do que pode ser efetivo em determinado
contexto, e nesse sentido as tecnologias da informagdo, na forma de Internet das Coisas,
aplicativos, redes sociais e outras formas de captacdo e andlise de dados em tempo real,

mostram casos de sucesso pertinentes em paises como a China e a Coréia do Sul.

Figura 6 - Numero de mortes por COVID-19 até o dia 1 de novembro de 2020 no mundo
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Fonte: WHO Coronavirus Disease (COVID-19) Dashboard. (2020)

As primeiras informagdes oficiais sobre o SARS-CoV 2 datam de 31 de dezembro,
mesmo que haja relatos da tentativa chinesa de abafar o surto que teve suas raizes antes dessa
data (Krishna; Kummitha, 2020). Na ocasido foram contabilizados na cidade de Wuhan 44
pacientes com um tipo de “pneumonia”, dos quais 11 estavam severamente doentes. Os

sintomas eram, em termos gerais, febre, dificuldade em respirar e lesdes nos pulmdes. Os

40



casos da doenca ainda estavam concentrados no mercado de frutos do mar de Huanan, na
cidade, que foi fechado e isolado para conter o surto e identificar a origem. Até entdo,
oficialmente ndo havia sido identificada nenhuma transmissdo sustentada de humano para

humano ou algum profissional de satide infectado (OMS, 2020b).

Figura 7 - Numero de casos confirmados de COVID-19 por regido até o dia 1 de novembro

de 2020
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Fonte: WHO Coronavirus Disease (COVID-19) Dashboard. (2020)

No dia 9 de janeiro de 2020 foi reportado que o surto havia sido causado por um novo
coronavirus, assim como sua sequéncia genética foi compartilhada®'. Nos dias subsequentes
ocorreram as primeiras mortes causadas pelo virus, assim como foram importados de Wuhan
os primeiros casos do virus na Tailandia, Coréia do Sul, Japao, Estados Unidos e na Europa,
espalhando-se para 19 paises até o dia 31 do mesmo més, alertando sobre a possibilidade de
uma ameaca maior do que havia se imaginado anteriormente. Nesse sentido, foi formado o
Comité de Emergéncia sobre o novo coronavirus dentro do RSI, assim como em 30 de janeiro
foi declarado que o surto era uma emergéncia de satide publica de interesse internacional
(PHEIC), o nivel mais alto de alarme da organizacdo (OMS, 2020c). Nesse periodo, ainda se
acreditava que era possivel interromper a propagacao do virus, valendo-se da capacidade dos
paises em tomar medidas cabiveis para para detectar a doenca, rastrear contatos, isolar e tratar
casos, incluindo a possibilidade de medidas de distanciamento social proporcionais ao risco,
como advoga o RSI.

Na medida em que os casos foram aumentando, inicialmente de forma mais

exponencial na Europa, o mundo foi enfrentando diversos problemas, tais como a escassez na

2! Mais informacdes em:
https://www.who.int/china/news/detail/09-01-2020-who-statement-regarding-cluster-of-pneumonia-cases-in-wu
han-china. Acesso em 01 nov 2020.
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producdo de equipamentos necessarios para os profissionais de saude e produtos que, por
conta da alta demanda, tiveram seus pregos elevados ou sofreram com falta estoque®. No dia
11 de mar¢o o surto do SARS-CoV 2 foi declarado, pela OMS, uma pandemia,
principalmente levando em conta a altissima rapidez com que o virus se propagou desde os
primeiros casos (UNA-SUS, 2020). Além disso, durante esse periodo houve em alguns
momentos uma escalada de tensdes politicas e diplomadticas entre a OMS e alguns atores
internacionais, principalmente com os Estados Unidos e a China.

Em meados de mar¢o a Europa ji despontava como o novo epicentro da doenga®,
tendo paises como a Italia e a Espanha com numeros preocupantes de infectados e de mortes,
ao lado de paises que conseguiram de forma estratégica conter um agravamento mais sério da
pandemia internamente, como foi o caso da Alemanha. Entretanto, j4 no més subsequente,
enquanto os paises europeus apresentavam quedas no numero de casos e mortes por dia, o
continente americano despontava com o aumento desses dados a um nivel que ainda nao
havia sido visto, sendo os Estados Unidos e o Brasil dois grandes paises que chegaram a
numeros estratosféricos, com cerca de 9,2 milhées e 5,5 milhdes de casos confirmados
respectivamente até a escrita deste estudo. Nesse periodo, o mundo atingiu a cifra de 1
milhdo de casos de COVID-19 confirmados, com um crescimento de mais de dez vezes em
menos de um més. Hoje, 7 meses apds tal registro, esse niimero cresceu 40 vezes mais
(2020c).

Com a rapida propagacdo da doenca, inimeros paises enfrentaram, e ainda estdo
enfrentando, problemas decorrentes do agravamento do cendrio global como o
comprometimento da capacidade dos sistemas de saude, levando a falta de leitos, respiradores
e outros equipamentos. A disseminacdo de informagdes confidveis, assim como as fake news,
também impactaram o cenario nacional e internacional.

Nessa trajetoria, foi identificada a existéncia ndo s6 de casos sintomaticos como
também assintomaticos, o que dificulta ainda mais a detec¢do e vigilancia de infectados.
Dessa forma, um caso sintomatico ¢ aquele onde a pessoa infectada pela COVID-19 apresenta
sintomas compativeis com aqueles identificados previamente, da mesma maneira uma
transmissdo sintomatica se dd4 quando o virus ¢ transmitido enquanto a pessoa ainda apresenta

os sintomas da doenca. Dados de estudos mostram que a transmissdo ocorre principalmente

22 Mais informacdes em:
https://www.who.int/news/item/03-03-2020-shortage-of-personal-protective-equipment-endangering-health-wor
kers-worldwide. Acesso em 01 nov 2020

2 Mais informacdes em:

https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/202003 1 3-sitrep-53-covid-19.pdf?sfvrsn
=adb3f72 2. Acesso em 1 nov 2020

42



com pessoas sintomadticas, a partir de goticulas respiratdrias, contato com o infectado ou com
superficies e objetos infectados. O periodo pré-sintomatico, que abrange o primeiro contato
com o virus até o surgimento de sintomas, engloba até 14 dias, podendo ocorrer em qualquer
momento desse periodo (ibidem). Casos assintomdticos, assim como transmissdes por
assintomaticos sao possiveis, sendo possivel verificar apenas a partir de testagem.

Dentro desse contexto, a OMS vem tendo um papel fundamental em fornecer
informagdes, orientar os paises, coordenar agdes a nivel global e fornecer suporte
principalmente a paises menos desenvolvidos e com menor capacidade de articulagdo e
resposta interna. Para tanto, desde os primeiros casos a organizagdo desenvolveu, e atualiza
continuamente, o Plano Estratégico de Preparacdo e Resposta (2020d), no intuito de ajudar os
paises a coordenar suas agodes internas. Além disso, a OMS, por ter uma vasta rede global de
cientistas, epidemiologistas, virologistas, dentre outros profissionais e pesquisadores, possui
vasto conhecimento, além de dados, que sao disponibilizados ao publico e podem ser
acessados por qualquer pessoa. Nao obstante, a instituicdo também estd trabalhando em
parceria com atores como o Linkedin, Google, Facebook e até o Tik Tok para fornecer facil
informac¢do de qualidade e conscientizar as pessoas. **

Dentro desse contexto, outras agdes também podem ser mencionadas como a
capacitagdo de profissionais para atuar na linha de frente, além da captagdo de investimentos e
a ajuda internacional fornecida pela organizagdo a paises menos desenvolvidos na compra de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), materiais para as instalacdes de saude e testes.
Em abril, por exemplo, foi lancado o “Covid-19 Supply Chain Taskforce” dentro dos
objetivos que foram mencionados (ONU, 2020). Pesquisas relacionadas a vacinas também
estdo sendo desenvolvidas pela institui¢do que, apesar do cenario complexo e da dificuldade
em coordenar uma ac¢do global que consiga engajar os Estados, principalmente os global
players do sistema, continua dando respostas que mostram a sua importdncia a nivel
internacional.

Ao longo dos acontecimentos, os paises responderam de diferentes formas, variando
no tempo para a a¢do e tomada de decisdo, na estrutura previamente estabelecida capaz de
conter o virus, nos distintos governos e em como eles articularam com a sociedade e os 6rgaos
e cientistas que englobam a area da satide. No cendrio atual, e a partir dos dados aqui
apresentados, ¢ perceptivel que, em termos gerais, ndo podemos classificar as politicas

nacionais como bem sucedidas. Muitos paises deram respostas muito tardias ou de baixa

24 A pagina da OMS https:/www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/ apresenta diversas
informagdes relevantes como relatdrios, noticias, pesquisas e dados, sendo atualizada diariamente.
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efetividade, incluindo grandes atores globais como os Estados Unidos, Franca, Italia e o
proprio Brasil (Baniamin et al, 2020). Dentro desse contexto surgiram hipodteses, alimentadas
por governos, que nao se sustentavam cientificamente, como a imunidade de rebanho e o uso
da hidroxicloroquina que, inclusive, foram mencionadas por personalidades importantes como
Donald Trump e Boris Johnson, indo no caminho contrario da possibilidade de conter o surto
ou achatar a curva de contagio.

Entretanto, bons exemplos também podem ser mencionados, como a Nova Zelandia,
que agiu rapidamente ao levantar barreiras de entrada e impor um lockdown para a populagao
visando conter qualquer transmissdo, logrando com isso numeros baixissimos, com apenas
1480 infectados e 25 mortes. A politica Nova Zelandesa, entretanto, foi bem rigida, e talvez
seja pouco replicavel devido ao fato que poucos paises tém folego para tais medidas ou se
encontram tao estrategicamente posicionados em termos geograficos.

Quando se trata do rastreamento de contatos, visando identificar e isolar pessoas
infectadas, temos bons exemplos como a Alemanha, a China e a propria Coréia do Sul, que
foram capazes de rastrear contatos rapidamente, principalmente através de tecnologias, como
aplicativos que utilizam GPS, drones e cameras de circuito fechado de televisdo (CFTV). A
Figura 8 mostra a quantidade de mortes por 100 mil habitantes, buscando mostrar de uma
maneira pragmatica o nivel de sucesso de diferentes paises em conter o SARS-CoV 2.
Optou-se por esse dado justamente por ser proporcional a quantidade de habitantes de um
pais, evitando distor¢des decorrentes da quantidade de habitantes, dado que ha uma tendéncia
de paises mais populosos apresentarem niimeros maiores.

Levando em conta as fases de uma pandemia, demonstrada na Figura 5, as estratégias
utilizadas pelos paises podem se dividir em duas distintas: preventiva e mitigadora. Nesse
sentido, quando se trata da COVID-19 diferentes paises demonstram casos de sucesso, ou de
fracasso, em uma dessas duas estratégias (Baniamin et al, 2020). Por exemplo, a Nova
Zelandia, como foi mencionado, agiu fortemente de maneira preventiva ao implementar uma
quarentena mais rigida, o Reino Unido, indo por um extremo oposto, inicialmente adotou a
estratégia mitigadora de imunizag¢do de rebanho que, de uma maneira extrema, deixa que o
virus se espalhe para que as pessoas peguem e se imunizem rapidamente, o que claramente

deu errado®.

25 Mais informacdes em:
https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/bbc/2020/03/16/0-que-e-a-imunidade-de-grupo-a-polemica-est
rategia-do-reino-unido-para-combater-coronavirus.htm . Acesso em 04 nov 2020.
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Figura 8 - Quantidade de mortes por 100 mil habitantes
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Fonte: Coronavirus Resource Center, Johns Hopkins (2020)

O fato ¢ que, levando em consideragdo uma abordagem estadocéntrica, além de fatores
cruciais como as politicas adotadas pelos governos e a capacidade com que eles conseguem
executa-las de maneira eficaz, as TICs se mostraram bons aliados nesse sentido. Diversos
paises, como a Alemanha, China, e até o proprio Brasil com o “Coronavirus SUS”, criaram
aplicativos acessados pelos cidaddos para reportar sintomas, possiveis alertas e tragar, a partir
dai, padrdes de pessoas e areas infectadas. Vale mencionar, entretanto, que quando se trata de
aplicativos, a taxa de aderéncia ¢ primordial, o que foi insuficiente em diversos paises por
problemas até ja elencados aqui como a falta de acesso a internet € o ndo engajamento com o
App, principalmente ao se tratar de sistemas mais democraticos.

Para além disso, quando se trata do jargdo trace, test and treat’®, que foca numa
contencdo rapida e eficaz do surto, uma vez que ele ¢ identificado, os dados gerados pelas
TICs sao um diferencial que pode salvar milhares de vidas. Trazendo de forma pratica, Big
Data, assim como cameras, sensores, inteligéncia artificial, redes sociais e os proprios

aplicativos ja mencionados sao grandes aliados onde, a partir de um procedimento

26 Ministry of Economy and Finance of Korea.Tackling COVID-19—Health, Quarantine and Economic
Measures: Korean Experience. 31 Mar 2020. Disponivel em
http://english.moef.go.kr/pc/selectTbPressCenterDtl.do?board Cd=N0001&seq=4868 Acesso em 04 nov 2020.
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padronizado de coleta, analise e leitura de dados, hospitais, assim como toda a estrutura da
cidade, geram informacdes que podem ser utilizadas para o rastreamento de possiveis pessoas
infectadas, tracar padroes geograficos e, ainda, tragar o histérico de pacientes infectados no
intuito de identificar e isolar pessoas com as quais eles tiveram contato.

Sao intimeras as possibilidades que uma Cidade Inteligente e Sustentavel oferece para
o controle de pandemias. Resta, no entanto, o desafio de identificar quais sdo os entraves para
1sso, principalmente ao se considerar que, por mais que tenhamos diversas cidades
consideradas inteligentes, pouco foi o nivel de sucesso das mesmas quando se trata da
contengdo da COVID-19. Uma hipoétese, e até uma provocagdo, talvez seja o fato de que
apesar de serem cidades inteligentes, as mesmas ndo possuem o carater de sustentabilidade
tratado no capitulo 1, imprescindivel para que tal conceito ndo seja apenas uma estrutura oca
ou que opera focada no setor privado e nas grandes empresas, sem pensar numa estrutura

onde a populagdo esteja no centro.

2.3 O Plano Estratégico de Preparacao e Resposta a COVID-19

A partir de tudo que ja foi falado, fica claro que a area da saude e tudo o que gira em
torno dela ¢ vulneravel a perdas, incluindo eventos como o surto do SARS-CoV-2. Nesse
sentido, uma gestao de risco e um plano de preparo e resposta que consiga conter ou mitigar
os perigos de uma pandemia como essa ¢ imprescindivel para evitar o aumento da
vulnerabilidade de sistemas de satide e todas as outras consequéncias que advém desse tipo de
desastre.

Dessa forma, o Plano Estratégico de Preparagdo e Resposta (OMS, 2020d) contém as
bases para uma resposta minimamente eficaz ao virus. O Quadro 2 ¢ uma tentativa de
esquematizar os principais componentes dentro de um plano estratégico bem sucedido, tendo
como base tal documento. Ao se pensar numa estratégia global de resposta 8 COVID-19, os
fatores a serem levados em consideragao, os quais estao presentes no Plano sao justamente

e A capacidade de mobilizar e conscientizar todos os setores para que cada um
contribua agindo de forma correta, colaborativa e seguindo as normas.

e A capacidade de controlar os casos que surgem, rastreando e isolando pessoas
infectadas ou com suspeita e evitando a transmissao do virus.

e A capacidade de suprimir a transmissdo comunitaria, com distanciamento e
outras medidas cabiveis e proporcionais a gravidade da situagao.

e A capacidade de reduzir a mortalidade e a morbidade a partir de uma

infraestrutura de satlde minimamente adequada.
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e A capacidade de desenvolver vacinas e tratamentos que podem ser distribuidos

em escala para a populagao.

Quadro 2 - Componentes essenciais para uma preparagdo e resposta adequada para a

pandemia do SARS-CoV 2

Componente Descricao

Mecanismos de satide priblica nacional de gestdo de emergéncias e resposta

estabelecidos, com engajamento de atores centrais como o Ministro da
Satude, Economia, etc. Assim como planos operacionais para conter a
COVID-19, com andlise de riscos e identifica¢do da popualac¢do vulnerdvel.

Coordenagdo e Planejamento

Esforcos no sentido de engajar a populacdo a fazer sua parte individual e

Engajamento e mobilizagz’io da Jecoletivamente, a partir de informagdes completas, transparentes,
inequivocas, bidirecionais e disponibilizada nos melhores canais, capazes de

comunidade o
abranger todos os cidadios.
Encontrar e testar todos os suspeitos, a partir de um sistema de vigilancia
Rastreamento, teste e ativo e rapido, incrementado com o uso de tecnologias e aumento da forca
isolamento de contatos de trabalho. Casos confirmados devem ser isolados e todas as pessoas que
tiveram contato identificadas, testadas e isoladas. Identificar e conter pontos
de entrada.

Preparar o sistema de satide para os possiveis cendrios, até¢ os mais drdsticos.
: P . Proteger os profissionais de satide. Estimular a confian¢a da populagdo no

Cuidados clinicos e servigos Toteger os pre a : A §a da populag

sistema de sadde. Utilizar tecnologias para aprimorar o sistema e manter

de saide essenciais servicos de salde essenciais, mitigando o risco de colapso

A capacidade de adaptar as medidas de sadde publica que devem ser
implementadas de acordo com o cendrio: se hd transmissdo na comunidade,
base em risco, capacidade ¢ grupos de casos, casos esporddicos ou nenhum caso. Além disso, de acordo

vulnerabilidade com a capacidade do sistema de saldde e a sua vulnerabilidade, assim com a
vulnerabilidade a populacio.

Adaptacdo da estratégia com

Fonte: Elaborado pela autora com base no Plano Estratégico de Preparagdo e Resposta
(OMS, 2020d)

2.3.1 Rastreamento de contatos a partir de ferramentas digitais

Além de ser um componente elencado no Quadro 2, presente no Plano Estratégico, o
rastreamento de contatos ¢ uma etapa fundamental para conter o virus uma vez que os
primeiros casos surgem. Quanto mais rapida e efetiva for estratégia de rastreamento, teste e
isolamento, menor ¢ a possibilidade da pandemia se alastrar em determinado local. Nesse
sentido, para controlar a propagacdo da COVID-19, é necessario que a transmissdo de
humano para humano seja contida até que o nivel de novos casos esteja abaixo de 1.

Nesse sentido, o rastreamento de contatos ¢ “o processo de identificagdo, avaliagdo e
gerenciamento de pessoas que foram expostas a uma doenca para prevenir sua transmissao
progressiva” (OMS, 2020e, p. 1). Por isso tal acdo ¢ muito importante para impedir a

transmissdo sendo, dessa forma, essencial a saude publica. O guia para rastreamento da

COVID-19 produzido pela OMS (ibidem) identifica que os principais elementos do
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rastreamento ¢ o engajamento comunitario e suporte publico; planejamento cuidadoso e
consideracdo de contextos locais, comunidades e culturas; uma for¢a de trabalho de
rastreadores de contato e supervisores; logistica que dé€ suporte ao processo € um sistema para
coletar, compilar e analisar dados em tempo real.

Como tal atividade se destrincha de maneira pratica depende, mais especificamente, de
quatro cendrios de transmissdo, que sdo primeiramente quando ndo ha nenhum caso, onde o
objetivo ¢ ter uma estrutura que consiga identificar caso surja algum infectado; em segundo,
quando existem casos esporadicos, e nesse sentido ha a necessidade de rapida identificacdo e
conteng¢do para que a doenga nao se propague. Em terceiro, quando hé transmissao em alguns
clusters e, assim sendo, o rastreamento deve buscar igualmente conté-la dentro dos clusters.
Por fim, o quarto cenario ¢ quando ha transmissdo comunitaria, o que torna o processo bem
mais dificil, porém mais do que nunca necessdrio para que se consiga mitigar o virus e
impedir desastres maiores (ibidem).

Tratando-se do SARS-CoV 2, uma pessoa pode ser definida um ‘contato’ quando a
mesma ¢ exposta a algum tipo de contato com outra pessoa, superficies ou objetos infectados,
entre 2 a 14 dias ap6s o inicio da doenca. Por isso, ao ser confirmado um caso, ¢ necessario
que o infectado seja isolado durante esse periodo para evitar a transmissdo do virus.

Existem alguns desafios, entretanto, quando se trata do rastreamento de contatos, que
sdo “a identificacdo incompleta dos contatos, ineficiéncias em sistemas de relatorios em
papel, requisitos complexos de gerenciamento de dados e atrasos nas etapas de identificagdo
de contatos ao isolamento de casos suspeitos” (OMS, 2020f, p. 1). E dentro desse contexto
que ferramentas digitais, que estdo contidas dentro das TICs assim como a estrutura das CIS,
possuem um papel fundamental para superar essas barreiras e contribuirem significativamente
para um processo de rastreamento mais eficiente.

A OMS (2020f) classifica as ferramentas digitais para mapear infectados de
COVID-19 em trés categorias: ferramentas de respostas a surtos, ferramentas para tracar
proximidade e ferramentas para rastrear sintomas. Todas as trés sdo explicadas de maneira
mais detalhada no quadro 3.

Nesta secdo buscou-se tragar e categorizar um referencial teérico a partir do Plano
Estratégico de Preparagdo e Resposta, e dos guias emitidos pela OMS sobre rastreamento de
contatos, no intuito de delimitar o que sera analisado. Dessa maneira, no préximo capitulo, a
forma que a estrutura de Cidade Inteligente e Sustentavel influenciou na resposta bem

sucedida da Coréia do Sul a COVID-19 serd analisada, de forma qualitativa, sob a luz do que
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foi exposto e categorizado aqui e tendo como base todo o referencial tedrico produzido no

capitulo 1.

Quadro 3 - Ferramentas digitais para rastreamento de contatos da COVID-19

Categoria Descri¢ao

® Desenhadas para as pessoas envolvidas no processo de rastreamento e investigacio de surtos

* Muito dteis no estigio inicial de surtos e para a investigagio antecipada dos elusters

* Envolvem a criagio de bases de dados relacionais ligando listas de contatos a listas de casos em

Ferramen[as de reSpOStaS linha, permitindo a incorporacio de informagdes de virias fontes (localizacio de contatos,

laboratério, notificagio de casos, etc.)

a surtos * Habilita a captura eletrénica de dados por rastreadores de contato diretamente por meio de
smartphones ou tablets

* Simplifica o fluxo de dados e processos de gerenciamento de dados, evitando erros de entrada de
dados, enviando as informagGes automaticamente pelo sistema, reduzindo o tempo de

processamento e melhorando a andlise ¢ monitoramento

Usando a localizagiio GPS ou sinais Bluetooth, as ferramentas de rastreamento de proximidade
podem ajudar a identificar contatos, identificando quando os individuos estiveram préximos
fisicamente e tiveram contato prolongado com um caso

Ferramentas para tragar * A ligacio a outros sistemas de informagio pode fornecer aos usudrios notificacdes diretas de
T eventos de contato com casos confirmados, locais de teste ou outras informagoes titeis, como
proximidade .
onde acessar méscaras

* A ginalizacdo Bluetooth entre dispositivos permite que os usudrios saibam se estiveram proximos
a um caso, sem fornecer informagoes de localizagio

® Usadas para autoverificacio e autorrelato de sinais e sintomas por pessoas por meio de

Ferramentas para rastrear aplicativos de telefone celular ou tecnologia SMS.

* Ele pode ser usado para gerar dados sindromicos em nivel de populagio e permite o

Sintomas monitoramento em tempo real de dados sindromicos relatados

* Ag ferramentas de rastreamento de sintomas de autorrelato exigem que os dados sejam integrados
a outros dados de vigilincia e monitoramento

Fonte: OMS, 2020f

Assim, em primeiro momento serd analisado como a Coréia agiu dentro de cada um
dos 5 componentes categorizados a partir do Plano Estratégico e, num segundo momento, sera
analisado de forma mais especifica como podem ser classificadas as ferramentas digitais e

tecnologicas utilizadas pelo pais a partir das categorias estabelecidas pela OMS.

3. COMO A COREIA DO SUL CONSEGUIU CONTROLAR A
TRANSMISSAO DA COVID-19 UTILIZANDO A INFRAESTRUTURA
DE TICS DAS CIDADES

3.1 Historico e aprendizados da Coréia do Sul
Localizada no Leste Asidtico, com uma populag¢do de aproximadamente 50 milhdes de

habitantes, a histéria da Coréia do Sul chama a atencao ao se tomar uma perspectiva historica
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de rapido crescimento, onde o que antes era uma sociedade agraria se tornou hoje um pais
industrial considerado muito moderno. Ao se analisar alguns dados gerais, nota-se que o PIB
per capita da Coréia atinge a 27° posicdo entre os demais paises, chegando a ser em média
trés vezes maior que o do Brasil (FMI, 2019) e, indo ainda mais além, o coeficiente de Gini,
que mede a distribui¢do de riquezas, chega a 0,35, um numero até maior que o dos Estados
Unidos (Banco Mundial, 2020), mostrando ser um pais que, de certa forma, também consegue
distribuir sua riqueza de forma mais equitativa.

Em relagdo aos impactos causados pelo SARS-CoV 2, a projecdo que se tem para a
reducdo do PIB da Coréia do Sul hoje ¢ de - 1,2% que, em caso de uma segunda onda, pode
aumentar para 2,5%. Isso faz com que o pais seja a economia menos afetada entre os paises da
OCDE (OCDE, 2020a). Nao obstante, caso o governo nao tivesse intervido no combate ao
virus, por volta de abril haveriam cerca de 12 milhdes de infectados, sendo 1 entre cada 5
cidadaos coreanos, podendo chegar a cerca de 240 mil mortes (Hsiang et al 2020) .

Quando se trata, especificamente, do sistema de saude, a Coréia ¢ caracterizada por
um sistema que evoluiu significativamente nos ultimos anos, obtendo hoje cobertura universal
enquanto a populacdo possui uma das maiores expectativas de vida do mundo, mesmo que o
governo ainda gaste pouco com o sistema de satde se comparado a outros paises (OCDE,
2019).

Nao obstante, o pais possui uma das economias mais inovadoras do mundo, isso graga
a dois fatores em especifico: o fortalecimento da area de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
e das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo, incluindo a participagdo da populagdo nas
decisdes publicas através de ferramentas digitais de governanga (Lii Inn, 2020). Quando se
trata da estratégia utilizada pelo pais no combate @ COVID-19, a OMS ndo s6 reconheceu a
eficacia da estratégia sul coreana de rastreamento de contatos e testagem, como incitou outros
paises a analisarem as li¢gdes aprendidas através da estratégia da Coréia do Sul. Nao apenas
em termos de preparo, mas tal evento comprova que um surto de rapida propagacdo como
esse pode ser controlado mesmo quando ele jé est4 curso, tendo em vista que até a meados de
fevereiro, o pais era um dos que possuiam mais casos e, ainda assim, conseguiu controlar o
virus sem chegar a restri¢des tdo duras como o lockdown, a partir de rastreamento, testagem e
1solamento de infectados (Soon; Leeb. 2020).

A Coréia possui um historico positivo quando se trata da vigilancia e monitoramento
de doencas infecciosas, o que certamente contribuiu muito para a resposta que foi dada a
COVID-19. O primeiro evento que se tem histéria foi a criagdo da Lei de Prevencdo de

Doengas Infecciosas, em 1954, antes mesmo da criagdo do RSI, sendo uma das politicas mais
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importantes no tratamento de doencas infecciosas agudas nos anos 1950s (KOFIH. 2014).
Dessa forma, naturalmente ¢ possivel notar redugdes importantes nas taxas de mortalidade e
incidéncia de doengas infecciosas nos ultimos 60 anos gragas a evolugdo de tal sistema de
vigilancia.

Em 1999 surgiu o Departamento de Doengas Infecciosas, com o objetivo de gerenciar
rapidamente e de maneira eficaz as mais variadas doengas transmissiveis. Posteriormente,
ainda no mesmo ano, foi lancado o sistema de vigilancia sentinela das principais doencas
infecciosas e, a partir do ano de 2004, os Institutos Nacionais de Saude da Cor¢ia tornaram-se
os Centros de Controle e Preveng¢ao de Doengas (KCDC em inglés), que hoje concentram a
estratégia de vigilancia do pais. Em 2007, um sistema de vigilancia de doengas infecciosas
baseado na tecnologia web foi criado. Além disso, ja em 2010 a Lei de Prevengao de Doencas
Infecciosas foi atualizada com base nas leis que ja existiam (ibidem).

Ao tracar uma investigacdo no sentido de conter uma epidemia ou pandemia, as agdes
dependem em grande medida do KCDC, que entrevista pacientes, parentes e contatos, faz
diagnosticos, testa possiveis infectados, dentre outras competéncias. Para isso, tal orgao
possui uma unidade central para investigagdes epidemiologicas e, além disso, cada cidade
possui unidades com setores de investigacdo para aquela localidade, tendo um papel
fundamental na gestao local de surtos (ibidem).

Ainda, muito do sucesso visto ao se atentar a estratégia de combate ao SARS-CoV 2
possui influéncia das experiéncias tidas com a SARS. em 2002. ¢ a MERS, em 2015. Em
relacdo a este ultimo, varias licdes foram aprendidas inclusive no tocante a dificuldade do
governo em gerir uma estratégia mais efetiva e prover informagdes de qualidade a populagao,
o que resultou em um descontentamento dos cidaddos na época em relagdo a resposta
governamental (SOON; LEEB. 2020). Além disso, a Coreia ¢ um pais onde o Estado ¢
intervencionista e, dentro desse contexto, a populagdo ja possui essa expectativa quando se
trata, principalmente, de momentos de crise como o atual. Nao obstante, durante o surto de
MERS, uma pesquisa feita com a populagdo mostrou que ela estava disposta a abrir mao de
certa privacidade para que o Estado conseguisse atuar de maneira mais efetiva.

Todo o histdrico tragado consequentemente corrobora para que a resposta dada pelo
pais a COVID-19 seja positiva, partindo tanto da evolu¢do que a vigilancia de doencas
infecciosas teve dentro das politicas publicas implementadas pelo governo, quanto pelas
experiéncias adquiridas com eventos anteriores. Assim, alguns fatores de sucesso merecem
ser elencados em relacdo ao sistema de vigilancia sul coreano, que sdo: o sistema de

monitoramento bem estabelecido; os regulamentos e as leis sancionadas, a capacitagao dos
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recursos humanos que estardo atuando e, ndo menos importante, a robusta estrutura de TICs
que o pais possui. De fato, a tecnologia tem sido fundamental no sentido de prover
informagdes em tempo real para os funcionarios de satide publica e para a populagao, a partir
das estatisticas coletadas através das mais diversas ferramentas (KOFIH. 2014). Por fim, uma
caracteristica muito importante dos sistema coreano ¢ também a sua rapidez, levando em
conta que o que antes demorava de 2 a 15 dias para todo o processo de notificagdo,
diagnostico e resultados, hoje, com as ferramentas criadas, gira em torno de 10h (Lee; Choi,
2020; KOFIH, 2014), o que aumenta de maneira significativa a capacidade e a eficicia na
resposta a doenga.

Portanto, o objetivo do presente capitulo ¢ adentrar de maneira aprofundada na
estratégia Sul Coreana, a partir de uma extensa analise de artigos cientificos que relatam a
experiéncia do pais, além de analisar noticias de fontes confidveis, documentos e relatorios
fornecidos pelos KCDC e informacdes disponibilizadas pelo governo Coreano como um todo.
Ao final, ¢ feita uma analise das agdes identificadas dentro de cada componente do Plano
Estratégico de Preparo e Resposta a COVID-19, e a estratégia de rastreamento de contatos ¢
analisada dentro das caracteristicas das ferramentas digitais elencadas pela OMS, no intuito de
se chegar a uma confirmacao da hipotese que tais ferramentas, presentes na estrutura de uma

cidade inteligente e sustentavel, realmente foram efetivas no controle da pandemia.

3.2. Modelo coreano de Cidades Inteligentes e Sustentaveis

Quando se trata do investimento em TICs, a Coréia do Sul tem igualmente um forte
histérico no incentivo € na construgdo de cidades equipadas com tecnologia capaz de
melhorar sua infraestrutura, assim como a qualidade de vida da populagdo. Desde 2000 o pais
ja& vem investindo nesse tipo de estrutura, o que, consequentemente, resulta numa realidade
bem avangada hoje no que concerne a Cidades Inteligentes e Sustentaveis (Lee; Chang, 2019).

No caso especifico do pais, o governo central possui um papel que chega ser até mais
importante do que o dos governos locais quando se trata de projetos relacionados a cidades
inteligentes, por isso foi analisada a Coreia em si em detrimento a alguma cidade especifica,
junto ao fato de que o objetivo €, antes de tudo, um panorama geral de cidades como Daegu,
Seoul e Gyeonggi, por exemplo, que apresentaram os maiores casos de COVID-19 e, ainda
assim obtiveram respostas similares. E importante salientar que, nesse sentido, o modelo de
desenvolvimento de toda a estrutura tecnoldgica que cobre a malha urbana de quase todas as
cidades da Coréia foi a de one-size-fits-all, ou seja, processos bem similares de planejamento
e execucao para todas, que hoje geram resultados igualmente similares (Lee; Chang, 2020;

52



Soon; Leeb, 2020). Por essas razdes optou-se por falar da estratégia da Coréia como um todo
em vez de uma cidade em especifico.

Vale ressaltar ainda que alguns fatores contribuem para o sucesso coreano quando se
trata das politicas de cidades inteligentes implementadas tendo em vista que a maioria
esmagadora dos cidadaos utilizam smartphones (OCDE, 2020b) e, ainda, o pais possui um
ecossistema industrial de TI mais forte, além de todo o suporte e as politicas publicas
implementadas desde o inicio do século.

O Instituto Coreano de Pesquisa para Assentamentos Humanos (KRIHS em inglés)
analisou 60 cidades inteligentes no pais e as classificou em (1) cidades equipadas com
infraestrutura avangada, (2) cidades centradas em plataformas e (3) cidades para o espaco de
inovagao (KRIHS, 2018). Enquanto a primeira foca na gestdo eficiente e na infraestrutura
avancada da cidade a exemplo da seguranga e transporte, o segundo tipo conecta diferentes
areas para atuarem de maneira integrada no tecido urbano, a exemplo de cameras de
monitoramento para mobilidade que podem ser utilizadas também para combate a
criminalidade, havendo nesse sentido uma integracdo dos dados em ambas areas. Por fim, o
terceiro tipo envolve uma atuagdo maior do setor privado no desenvolvimento de tecnologias
mais avancadas e comercializagdo, apoiados pelo governo a partir principalmente de parcerias
publico-privadas. A tabela 1 mostra a classificagao das 60 cidades analisadas pelo KRIHS.

A Cor¢éia, além de possuir um sistema de vigilancia interessante, que evoluiu ao passar
do tempo, também ¢ um 6timo exemplo da evolugdo de cidades inteligentes. Desde o inicio da
década de 2000, o governo tem apoiado e implementado projetos do tipo como uma forma de
incentivar o desenvolvimento das cidades. Trés periodos em especifico distinguem as
politicas publicas que foram implementadas no tocante as CI. A primeira envolve o estagio de
criacdo, entre 2003 e 2013, onde buscou se formar a base dessa estrutura a partir de uma
cidade mais conectada, com amplo uso de TICs, tanto em termos dos cidaddos terem acesso a
internet e smartphones, como da propria cidade possuir uma estrutura de TICs mais robusta.
Foi nesse periodo que o governo chegou a incentivar politicas de transferir smartphones
antigos para a populagdo que nao possuia, na medida em que eles eram substituidos por novos
modelos (OCDE, 2020b).

Esse estagio inicial (2003-2013), onde buscou-se construir cidades equipadas com as
TICs, ¢ marcado pelo Ato Cidade-U (U-City Act em inglés, sendo U de ubiquo, ou cidade
ubiqua), que deu a base legal para tais politicas. O foco era justamente em coletar informagdes
sobre a infraestrutura urbana e, nessa época, a Coréia ja havia construido uma rede de

comunicagdo de alta velocidade que atravessava todo o pais. Também estavam surgindo
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diversas novas cidades, as quais ja foram sendo construidas com uma estrutura de tecnologia
mais avangada e, nesse sentido, o governo investiu significativamente em politicas que
encorajavam avancos principalmente nos setores de transporte e seguranca, impactando
diretamente na mobilidade e combate ao crime, a exemplo da implementagdo do Centro de

Controle de Operacao Integrado (CCOI) e da instalagdo de diversas CFTVs nas cidades

Tabela 1: Numero de Cidades Inteligentes da Coréia e classificacao

Tipo N® de cidades

Cidades equipadas com
infraestrutura avangada 26

Cidades centradas em

31

plataformas

Cidades para o espago
de inovagao

Fonte: Instituto Coreano de Pesquisa para Assentamentos Humanos (2018)

Uma relevancia maior foi dada a esta primeira fase nesta se¢do justamente pela
importancia que ela teve para evolu¢ao das politicas que incentivaram cidades mais
inteligentes, além de marcarem avangos importantes em diversos setores como o de vigilancia
e gerenciamento de riscos e desastres, gragas as TICs, que permitiam coleta e processamento
de dados de forma répida e onipresente, gerando respostas rapidas.

Entre 2014 e 2016, no segundo periodo, o termo “Cidade Inteligente” passou a ser
utilizado como palavra-chave nas politicas publicas do pais, desenvolvendo novas aplicagdes
e tecnologias a partir de P&D. Nesse contexto, o Ato Cidade-U foi inclusive revisado,
transformando-se na Lei para Criagdo de Cidades Inteligentes e Promogao da Industria, que
passou a abarcar novos atores dentro do processo de constru¢ao dessas cidades. Além disso,
buscou-se integrar os servigos € a estrutura que a cidade ja possuia, mas que funcionavam de
maneira independente, num sistema amplo, onde os dados se cruzavam entre as mais diversas
areas (mobilidade, seguranga, saude, dentre outros).

Por fim, no periodo que comega em 2017 e vai até o presente, o pais esta passando por
um processo de expansio do conceito de Cidades Inteligentes, com apoio a
desregulamentacdo e adocdo do discurso da Quarta Revolucdo Industrial no tocante ao
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incentivo de novas industrias mais inovadoras, assim como na criagdo de empregos
considerados mais inovadores. Ndo obstante, o pais também incorporou novas ideias no
tocante a sustentabilidade, assim como passou a focar de maneira mais aprofundada na
governanga através dessa estrutura de cidades (ibidem).

Analisando essa evolugdo nas politicas governamentais que abrangem a criacdo e
desenvolvimento de cidades inteligentes, percebe-se que a Coréia tem agido bem
expressivamente nessa area, onde quase todas as cidades possuem algo relacionado ao modelo
de CIS dentro do seu planejamento (Soon; Leeb, 2020). A partir da linha do tempo que foi
tragada, pode-se afirmar que o uso de tecnologias em espagos urbanos vem sendo amplamente
promovido pelo governo e, nesse sentido, o uso dessa estrutura para o controle de pandemias
ja & algo com o qual a populag¢do contava, a exemplo do “Smart City Data Hub”*’, que foi
importante no apoio as investigacdes epidemiologicas de pacientes que contrairam o
SARS-CoV 2.

Vale ainda ressaltar que ha criticas em relacdo ao modelo de cidades inteligentes da
Cor¢ia, que inclusive abrangem diversos outros modelos em outros paises, que € no tocante ao
quanto tais modelos acabam beneficiando com maior exclusividade alguns atores especificos,
como as grandes empresas da area de tecnologia e a populacdo que ja possui certos privilégios
(BENEDIKT, 2016), sendo necessario mover-se em dire¢do a modelos mais democraticos e
que possibilitem o compartilhamento mais igualitario dos beneficios que as TICs podem
trazer.

A seguir ¢ analisada a trajetoria da Coréia desde o surgimento do virus até inicio de
novembro que ¢ até onde vai o periodo dos artigos e dos dados coletados sobre a situagdao do
pais. Ap0s isso, as acdes e as ferramentas utilizadas pelo pais serdo analisadas com base nos

frameworks apresentados no segundo capitulo.

3.3. Evoluciao da COVID-19 na Coréia do Sul

O primeiro caso confirmado do virus na Coréia foi em janeiro de 2020%%, de uma
mulher chinesa, da cidade de Wuhan, que estava viajando a turismo e apresentou os sintomas
da doenca. A partir dai, outros casos comegaram a surgir, principalmente de pessoas que

haviam viajado para Wuhan recentemente. Nas quatro semanas que se seguiram a Cor¢ia

27 MOLIT. Ministry of Science and Technology-Jilbon develops COVID-19 epidemiological investigation
support system utilizing'Smart City Data Hub'. 2020. Disponivel https://smartcity.go.kr/en/2020/03/11/
Acesso em 09 nov 2020.

2 1EE, Joyce. South Korea confirms first case of new coronavirus in Chinese visitor. Reuters. 20 nov 2020.
Disponivel em https://www.reuters.com/article/instant-article/idUKKBN1ZJ0C4 Acesso em 15 nov 2020
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conseguiu evitar um surto maior, chegando apenas a 30 casos confirmados, mesmo que tenha
sido rastreado inumeras outras pessoas com as quais esses casos tiveram contato
(HERNANDEZ; SCARR; SHARMA, 2020).

Entretanto, o paciente 31 ¢ considerado um ponto de mudancga nessa trajetoria, sendo
uma mulher, religiosa da Igreja Shincheonji na cidade de Daegu, que havia ido a locais com
aglomeragdes na cidade, assim como viajado para a capital Seul. No periodo de tempo
anterior ao teste e confirmacao de contagio, ela ainda foi ao hospital apos se envolver em um
acidente e, mesmo ap0s ser diagnosticada com febre alta, ela levou alguns dias para fazer o
teste, e esteve em diversas aglomeracdes, como cultos da igreja. A figura 9 oferece um
panorama do mapeamento dos ultimos 14 dias da paciente antes de ser testada positivo para a
COVID-19, a partir do sistema de rastreamento do KCDC.

A partir dessa paciente. inimeros outros casos foram confirmados na igreja
Shincheonji em Daegu e outras cidades, sendo o primeiro cluster de infectados no pais,
abrangendo cerca de 5 mil pessoas até 18 margo (Lee; Choi, 2020; Hernandez; Scarr; Sharma,
2020). Em fevereiro e marco, alguns hospitais também sofreram com a alta demanda de leitos
e de pessoas com os sintomas do virus, o que levou ao surgimento de alguns clusters de
infectados também em hospitais, além de outras igrejas. A figura 10 mostra a situagdo dos

casos no pais em margo de 2020 e o cendrio em novembro.

Figura 9 - Rastreamento dos 14 dias do paciente 31 até fazer o teste de COVID-19
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Figura 10 - Numero de casos confirmados de COVID-19 na Coréia do Sul em marco e em

novembro de 2020
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Além do grupo de infectados da igreja, outros surgiram ao longo dos meses. Lee e
Choi (2020) identificam também mais outros dois clusters: o primeiro envolvendo um homem
que, antes de ser testado positivo, havia viajado por diversas cidades e ido inclusive a um
clube noturno em Seul. J& o segundo foi identificado a partir de uma empresa de vendas que
trabalhava fazendo visitas de porta em porta, nesse caso, a maioria dos infectados estava
acima dos 40 anos.

Além desses casos, até outubro de 2020 intmeros outros clusters ja foram
identificados, sendo uma ameaga constante ao pais*. Ainda assim, comparado a outros paises,
a Coréia do Sul tem conseguido controlar de maneira bem sucedida o contagio do virus,
permanecendo no terceiro cendrio de gravidade para rastreamento de contatos, dos quatro

elencados no segundo capitulo, que ¢ quando a transmissao acontece em clusters especificos e

% Dados disponiveis através do link: htp:/ncov.mohw.go.kr/en/bdBoardList.do?brdld=16&brdGubun=162.
Acesso em 12 nov 2020.

% Jang, S; Han, S H; Rhee, J. Cluster of Coronavirus Disease Associated with Fitness Dance Classes, South
Korea. Emerging Infectious Disease. v. 26, n. 8, p. 1917-1920. Ago/2020

Shin, H. South Korea sees uptick in COVID-19 cases as new cluster infections continue. Reuters, 10 set
2020. Disponivel em https://br.reuters.com/article/idUSKBN262070 Acesso em 10 nov 2020

Khalig, R. South Korea’s virus battle faces new cluster challenge. Anadolu Agency. Disponivel em
https://www.aa.com.tr/en/asia-pacific/south-korea-s-virus-battle-faces-new-cluster-challenge/2014989 Acesso
em 10 nov 2020.
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ndo de forma comunitaria. Dessa forma, at¢ 3 de novembro de 2020, o pais apresentava
26.635 casos confirmados e 466 mortes ao todo (OMS, 2020c), sendo um resultado
significativamente melhor dentre a maioria dos paises no continente europeu e na América.
Muito desse sucesso tem sido creditado a estratégia de rastreamento que o KCDC tem
levado, e que possui muita influéncia da estrutura de TICs pré-estabelecida nas cidades.
Outros fatores também s3o de muita importancia, por isso na proxima se¢do ¢ examinada a
resposta da Coréia do Sul como um todo, e na quinta se¢do especificamente a estratégia de

rastreamento de contatos.

3.4. A resposta da Coréia do Sul ao virus

Muito se fala sobre a estratégia de rastreamento de contatos da Coréia, entretanto, o
pais teve também uma sériec de outras agdes que corroboram com os bons resultados
apresentados em relacdo ao resto do mundo. A seguir sdao analisadas politicas e
comportamentos adotados pelo governo, de maneira breve, dentro dos 5 componentes
estabelecidos para uma resposta adequada de combate a COVID-19, apresentado no capitulo
2. O objetivo da andlise ¢ justamente estabelecer o contexto e as politicas que foram
importantes para a efetividade da estratégia de rastreamento de contatos, e até como a

estrutura de cidades inteligentes contribuiu ou ndo para o sucesso do pais.

3.4.1 Coordenacio e planejamento

Uma caracteristica importante a ser analisada quando se trata de coordenagao e
planejamento € que o governo possui um papel central na gestdo de riscos e, especialmente no
caso coreano, a lei estipula que em casos de grande risco e perigo, como uma pandemia, o
governo ¢ autorizado a coletar dados da populagdo que contribuam para combater o problema.
No caso da COVID-19 especificamente, o que antes eram dados coletados e analisados de
forma manual passaram a funcionar de forma automatizada (Soon; Leeb, 2020), muito em
decorréncia da estrutura de TICs pré-estabelecida.

Além disso, a propria coordenacdo dos atores centrais do governo como o ministro do
Ministério de Saude e Bem-Estar da Coréia, o diretor do KCDC e o proprio presidente Moon
Jae-in foi fundamental para uma resposta eficaz a crise. Assim, desde o inicio de sua gestdo o
presidente Moon buscou dar autonomia e autoridade ao KCDC, diferente de muitos paises
onde o presidente foi um fator imprescindivel nas acdes tomadas. Nesse caso, o papel do

orgdo, atuando com base cientifica, foi fundamental (Lee; Hwang; Moon, 2020).
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Nao obstante, a governanca também ¢ um ponto muito positivo no pais. Empresas de
TI forneceram dados necessdrios ao governo para o rastreamento de contatos, assim como
varios cidaddos puderam contribuir no combate ao virus, sendo grandes exemplos a propria
criagdo do sistema inovador de testagem via drive-thru e um aplicativo onde os cidadaos
podiam acompanhar e ter acesso a dados pertinentes sobre os casos confirmados de COVID,
que foram ideias que partiram da populacdo (ibidem). Além disso, houve uma rapidez e
esforco muito grande na fabricacdo de testes mais rapidos e com um bom grau de eficacia,

havendo atores como os proprios Estados Unidos comprando testes fabricados no pais®'.

3.4.2 Engajamento e mobilizacdo da comunidade

O presidente Moon, em um dos seus discursos, salientou a transparéncia e a
democracia como pilares do seu governo (COREIA DO SUL, 2020). De fato, a comunicagéo
com os cidadaos foi significativamente positiva para o pais. Diariamente existem atualizagdes
de informagdes nos canais de comunicagdo, onde o proprio diretor da KCDC apresenta os
dados (Soon; Leeb, 2020).

Ao se pensar especificamente na tecnologia como forma de promover essa
transparéncia, uma vez que os dados sdao coletados pelas instituigdes responsaveis, eles sao
compartilhados com a populacdo através de aplicativos em smartphones. Além disso,
governos locais enviam mensagens de textos com atualizagdes sobre novos casos, possiveis
areas de perigo e locais onde pessoas infectadas passaram (Lee; Choi, 2020). A capacidade de
prover essas informagdes trouxe diversos beneficios como o combate as “fake news”, evitou o
panico nos cidaddos a partir de informagdes completas e confidveis e, por fim, estimulou a
cooperagdo da populacdo e a confianga nas acdes do governo, fundamental para se obter
resultados positivos, principalmente em governos nao autoritarios.

Dessa forma, com a estrutura de cidades inteligentes que a Coréia tem, ¢ possivel
transmitir mensagens nos mais variados canais, incluindo canais ndo tradicionais de
comunicagdo, o que faz com que a informacdo chegue de maneira mais efetiva e mais
abrangente a populacdo. A partir disso, foi possivel trazer consciéncia aos cidaddos sobre a
situacdo real do pais e fornecer informag¢des importantes para o seu cuidado e prevencao da

transmissao da doenca.

31 Alvarez, P: Polantz, K. US to receive 750,000 coronavirus tests from South Korea. CNN. 13 abr 2020.
Disponivel em https://edition.cnn.com/2020/04/13/politics/south-korea-coronavirus-tests/index.html Acesso em
10 nov 2020.
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3.4.3 Cuidados clinicos e servicos de satide essenciais

O sistema de saude da Coréia, ou Seguro Social de Saude, passou a ter cobertura
universal em 1989, quando passou a ser financiado pelo governo para todos os cidaddos. Tal
sistema se beneficiou muito dos investimentos recebidos durante a eclosdo da SARS e da
MERS, por isso quando a COVID-19 emergiu, ele ja possuia uma estrutura relativamente
robusta para atender a populagdo. Nao obstante, pouquissimos profissionais de saude foram
afetados pelo virus. Até agosto de 2020, apenas 2,36% (234 profissionais) contrairam o virus,
dos quais a boa parte ndo foi em facilidades de satde (Lee; Choi, 2020).

Além disso, um fator crucial para o sucesso coreano foi sem duvidas as testagens em
massa, com cerca de 20000 testes sendo feitos por dia em 633 locais (Inn, 2020), sendo
possivel a partir dai tragar um mapa dos infectados no pais. Nesse sentido, o sistema de
testagem por drive-thru criado pela Coréia, assim como a rdpida divisdo de hospitais e
facilidades especializadas apenas para casos de COVID (Kim et al, 2020), objetivando
impedir o contagio dentro de hospitais, assim como os sistemas de triagem em diversos locais
das cidades, foram fundamentais para a identificacio de contatos infectados e para o

tratamento adequado e seguro dessas pessoas.

3.4.4 Adaptacio da estratégia com base no risco, capacidade e vulnerabilidade

Pontos positivos podem ser apontados também quando se trata da adaptabilidade do
pais & pandemia. Por tudo que ja foi dito anteriormente, percebe-se que, antes de tudo, a
Coréia conseguiu se adaptar e implementar diversas coisas novas no processo de testagem,
assim como conseguiu implementar facilidades especiais para triagem e tratamento de casos
leves, assim como as proprias tecnologias desenvolvidas.

Para além disso, desde o inicio da pandemia, foi estabelecido pelo KCDC um indice
de gravidade do cendrio com quatro niveis, de menos a mais grave, representado pelas cores
azul, amarelo, laranja e, o pior, vermelho. Mais que isso, com a lotacdo de hospitais no inicio
da crise e a falta de leitos, foi desenvolvido um indice de gravidade de casos para os
individuos que procuravam o sistema de satde, com tratamentos especificos para cada um, o
que resultou numa assertividade muito maior no tratamento de pacientes graves, enquanto
pacientes com sintomas leves recebem outros tratamentos em outras facilidades (Lee; Choi,
2020), aliviando de forma significativa a quantidade de leitos disponiveis e até reduzindo

drasticamente a possibilidade de contagio.
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3.5. A estratégia de Rastreamento de Contatos da Coréia do Sul

A partir do que ja foi dito neste capitulo podemos perceber que 1) a Coréia do Sul
possui um sistema muito bem estruturado de vigilancia, assim como uma estratégia de
resposta a COVID-19 que estd sendo até o momento coerente e eficaz; e 2) a estrutura de
TICs que abrange cerca de 60 cidades consideradas inteligentes, das 87 cidades do pais, tem
contribuido de forma relevante para essa resposta. Agora nos aprofundamos um pouco mais
na estratégia de rastreamento de contatos do pais que vem sendo, de longe, o maior destaque e
a responsavel pelo sucesso na contengdo do SARS-CoV 2.

Assim, como o governo tem ampla liberdade de coletar os dados pessoais da
populacdo nesses cenarios mais graves, tanto o Ministério de Satde e Bem Estar como o
KCDC podem coletar dados individuais da populacao como dados de localizagao, imigracao,
imagens de CFTVs, transagdes em cartdes de crédito, passagens de transporte, registro de
identificacao pessoal e registros médicos. Esses dados sdo compartilhados com entidades
governamentais locais e regionais, agéncias de seguro saude, profissionais da area e
associacoes (Park; Choi; Ko, 2020).

Pensando nisso que o KCDC langou, com a emergéncia da COVID-19, um sistema
tanto capaz de coletar esses dados em tempo real, quanto envid-los as entidades citadas e até
para a propria populacdo (Lee; Choi, 2020). A figura 11 mostra, de forma esquematizada,
como tal o fluxo de informag¢des funciona na pratica. Assim, o Ministério fornece informagdes
publicas sobre as pessoas infectadas, indicando, dentre outras informagdes, onde elas foram e
quais localidades evitar. Com base nisso, ¢ possivel tragar quem corre o risco de ter contraido
o virus por ter contato com a pessoa direta ou indiretamente, estando no mesmo local. Nao
apenas isso, mas tal sistema também automatizou o processo de coleta de dados das fontes
citadas e de repasse aos atores importantes no processo, disparando inclusive mensagens em
aplicativos e até por SMS para pessoas que correm o risco de estarem infectadas. Assim, um
processo que antes levava 48h, foi reduzido a 10 minutos (ibidem).

Com esse sistema, tecnologias inteligentes conseguem tragar a mobilidade dos
cidadaos e produzir um mapa geografica e temporalmente. Isso torna possivel visualizar
locais com maior densidade ou aglomeracdes, assim como locais onde pessoas infectadas
passaram, e testar todos que estdo nesse entorno para identificar infectados e isolé-los.

Quando inserimos esse sistema dentro de uma estrutura de cidade que, como foi dito
em secOes anteriores, passou por todo um processo de transformagdo no que concerne a
aderéncia de tecnologias desde o inicio do século com o projeto de Cidade-U, que foi

evoluindo com o tempo, conseguimos identificar alguns fatores de sucesso em especifico, que
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sdo: 1) A quantidade de pessoas que utilizam celulares, 2) a quantidade e a area urbana

coberta por CFTVs instaladas no pais e 3) o alto indice de transagdes cashless (Soon; Leeb,
2020).

A figura 11 - Sistema de rastreamento de contatos da Coréia do Sul: coleta e distribui¢do de

dados
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Uma pesquisa feita pelo governo identificou em 2019 que cerca de 88,5% dos
coreanos possuiam um smartphone (Waldeck, 2020). Nao apenas isso, mas hoje ha mais
smartphones que pessoas no pais (Soon; Leeb, 2020). Dessa forma, ha uma aderéncia positiva
em relacdo aos aplicativos langados pelo governo, assim como hé uma facilidade em localizar
os cidadaos a partir do GPS do smartphone, o que torna significativamente mais facil o
processo de rastreamento.

Além disso, um segundo fator é a grande cobertura de imagens de CFTVs no pais, um
dos principais diferenciais de cidades inteligentes quando se trata de prevencdo de crimes e
mobilidade principalmente, ¢ que se tornou muito util na pandemia. Em 2014, haviam cerca
de 8 milhdes de CFTVs no pais, ou seja, uma camera para cada 6 pessoas (Coréia Do Sul,
2014), onde cada individuo ¢ capturado cerca de 83 vezes por dia (Comissdo De Direitos
Humanos Da Coréia, 2010).

Por fim, o que nao ¢ capturado por CFTVs ou smartphones, certamente ¢ identificado

pelas transacdes dos individuos em diferentes locais, o que nos leva ao grande uso de meios
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de pagamentos que nao envolvem dinheiro fisico no pais. Hoje 96,4% de todas as transagdes
no Estado sdo cashless, ou seja, ocorrem a partir de cartdes de crédito, débito, pré-pagos ou
ainda aplicativos (Ministério Da Economia, Comércio E Industria, 2016), com uma média de
mais de 100 transagdes por cartdo em um ano (Asian Banking & FinancE, 2020). Mais da
metade dos bancos sequer aceitam saques ou depdsitos em dinheiro.

Assim, por mais que hajam diversos fatores os quais deve-se ter muita atengdo e
cuidado quando se trata de seguranga e privacidade, os dados fornecidos principalmente por
essas trés fontes permitem que o sistema de rastreamento de contatos coreano forme um
caminho preciso dos passos de um possivel infectado, a exemplo da figura 9, e com isso se
obtém resultados precisos e positivos em relacdo ao controle do virus. Por conseguinte, até se
ndo ha o cruzamento de dados de um individuo infectado com outro, ¢ a depender da
frequéncia com que isso acontece, o KCDC ja ¢ capaz de perceber se a situagdo esta fora de

controle ou ndo.

3.5.1 Classificacio das ferramentas digitais utilizadas na estratégia coreana

Até aqui tratou-se da compreensdo tanto da evolu¢do do sistema de gestdo e
monitoramento de riscos da Coréia, voltado a epidemias e pandemias, como da infraestrutura
das cidades coreanas quando se trata do modelo de cidades inteligentes e sustentaveis e, além
disso, a compreensao do sistema de rastreamento de contatos para a COVID-19 em
especifico.

Agora, serd analisado justamente como esse sistema se encaixa nas ferramentas
digitais de combate ao virus identificadas no capitulo 2, assim com uma breve andlise sobre a
importancia da infraestrutura de cidades inteligentes que as cidades coreanas em grande
medida possuem, e que possibilita ndo apenas a operacionalizacdo dessas ferramentas, mas
resultados positivos a partir do uso delas, sendo este o maior gap de cidades inteligentes que,

ao redor do mundo, ndo foram capazes de conter o virus.

3.5.1.1 Resposta a surtos

O sistema de rastreamento de contatos coreano em si ¢ uma ferramenta digital de
resposta a surtos, que parte, como ja foi dito, da coleta e distribuicdo de dados de forma
digital e sistematica, simplificando o processo do fluxo de dados com a automacdo de
mensagens ¢ da propria coleta dos dados em si. Esse processo ¢ possivel justamente em
decorréncia da criagdo prévia de um sistema interligado que opere no sentido extrair dados de

diferentes fontes para utiliza-lo para multiplos fins, algo construido tanto na etapa que

63



engloba a formagdo de cidades ubiquas, assim como a etapa posterior de criacdo de
plataformas onde esses dados se conectam e, a partir disso, se tem a interligacao de diferentes
areas como mobilidade e seguranca que, no sentido especifico do que ¢ tratado aqui, estdao
sendo utilizadas para rastreamento e controle de uma pandemia.

Dessa forma, toda a estrutura de CFTVs, assim como a forte presenga de smartphones
e a digitalizacdo dos servigos ¢ uma caracteristica desses tipos de cidade, sendo pecas-chave
para que todo o sistema de rastreamento funcione. Nao apenas isso, mas a base de dados
criada também ¢ uma parte fundamental de uma CI, que precisa de uma estrutura que
armazene de forma adequada e segura esses dados, inclusive em nuvem, para que se tenha a
capacidade de armazenar uma maior quantidade de dados e que ndo dependa necessariamente
da estrutura fisica de um computador ou outro hardware.
Assim, quando olhamos para todo o processo de rastreamento, ¢ impossivel nao

associa-lo, ou associar a sua eficacia, a infraestrutura inteligente que grande parte das cidades

corcanas apresentam, em maior ou menor grau.

3.5.1.2 Tragar proximidade

Através dos dados fornecidos pelo GPS dos smartphones, € possivel tragar onde o
individuo passou e, cruzando com outros dados de outros smartphones, com quais individuos
ele teve contato, ou proximidade. Nao apenas GPS, mas o proprio registro do cartdo de
crédito e CFTVs sdo muito importantes nesse sentido. Além disso, as pessoas que correm 0
risco de terem sido infectadas, por ter tido proximidade com alguém que contraiu o virus, sdo
informadas via SMS, além das informagdes serem disponibilizadas publicamente.

Ademais, foram desenvolvidos também aplicativos onde € possivel o individuo
identificar localidades onde sdo vendidas mascaras, assim como locais de atendimento e
triagem para suspeitas de COVID-19, e drive-thru para testagem®. Ou seja, muito além do
proprio sistema de rastreamento, outras informagdes também sdo disponibilizadas a populagdo
de forma pratica, através da identificagdo da proximidade com outros individuos, mas também
de outros locais necessarios em eventuais emergéncias ou até em necessidades do dia a dia,

como mascaras.

32 Mais informagdes em: https:/www.reallygoodux.io/blog/korean-mobile-apps-coronavirus-covid-19. Acesso
em 16 nov 2020
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3.5.1.3 Rastrear sintomas

Quando se trata do rastreamento de sintomas em si, nao se tem algo relacionado a isso
na literatura analisada. O que existe hoje no pais, em grande medida, ¢ um sistema de contato
via telefone onde se pode fazer uma mini triagem, identificar sintomas e, consequentemente,
ser direcionado a alguma facilidade para testagem e tratamento ou alguma outra
recomendacdo. De fato uma estrutura de telecomunicagdes bem estabelecida ¢ fundamental
para que essa operacdo ocorra, entretanto isso ndo ¢ um diferencial especifico de uma cidade
inteligente, dado que muitas cidades hoje possuem cobertura de operadoras de telefone, mas
nada muito além disso, ndo se configurando como uma CI.

Todavia, ¢ possivel identificar um aplicativo criado pelo governo para monitorar a
quarentena dos cidaddos infectados, através da localizacdo do GPS, no sentido de identificar
se ela estd sendo cumprida e até impor medidas punitivas caso o paciente ndo esteja em

quarentena domiciliar, como uma multa (OCDE, 2020c).

3.6. Questdes de privacidade, seguranca e sustentabilidade

Alguns gargalos e pontos de atengdo devem ser mencionados a partir do estudo de
caso feito. O primeiro ¢ que, como se pode perceber, ha uma forte exposicdo de dados e
controle deles pelas autoridades governamentais. Mesmo o nome de pessoas ndo sendo
veiculado no ato da divulgacdo do historico, no caso da Coréia, eventualmente diversos
stalkers surgiram cagando nomes a partir dos dados liberados (PARK; CHOI; KO, 2020), o
que além de perigoso pode gerar medo e até afetar a satde mental de alguém perseguido por
esse stalkers. Além disso, ¢ algo que certamente diminui os niveis de compliance por conta do
receio de perseguicao.

Nao apenas isso, mas nao podemos deixar de lado o perigo em relacdo a quebra de
privacidade a seguranga desses dados pessoais coletados pela populagdao. No caso coreano, a
transparéncia com a qual eles lidam com essas informagdes acaba gerando um ambiente de
cooperacdo, mas deve-se sempre haver um equilibrio para que nao se caia numa regime de
controle nocivo a partir dos dados, inclusive de empresas privadas que podem chegar a ter
acesso a eles.

Outro ponto muito importante ¢ o fator de sustentabilidade que ja foi reforcado
algumas vezes. Nao necessariamente uma ‘“cidade inteligente” sera uma “cidade inteligente e
sustentavel” pelo fato desta ultima estar em um patamar superior, que ndo convém para esta

pesquisa analisar em que medida as cidades da Coréia do Sul podem ser classificadas ou nao
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dentro do conceito de CIS. Convém, entretanto, reforcar o ideal de sustentabilidade e, até a
partir do que foi analisado, atentar-se para o fato de que tratar de um caso de sucesso na
gestdo de uma pandemia ¢, de forma generalista, tratar de um modelo sustentdvel de cidade,
que ndo leva em conta apenas fatores econdmicos, mas também a resiliéncia e a capacidade

de responder rapidamente a um problema agravado pela densidade urbana.

3.7. Resultados finais: Como cidades inteligentes e sustentaveis podem ser cidades
resilientes

Ao se tragar um paralelo entre o processo de desenvolvimento do sistema de vigilancia
coreano com a construcdo da infraestrutura de cidades inteligentes, percebe-se que um acabou
por ser influenciado pelo outro. Ao passo em que os processos de monitoramento e gestao de
risco eram aprimorados, toda a modernizacao da infraestrutura das cidades eram planejadas e
desenvolvidas, impactando positivamente nesses processos.

Quando atenta-se especificamente para a eclosdo da COVID-19 no pais, tem-se um
cenario que nas primeiras semanas levava a Coréia do Sul a ser um dos mais afetados que, em
pouquissimo tempo, se tornou um pais com um numero de casos confirmados por dia que
chegava apenas a dois digitos, sem contar os dias em que ndo houve nenhum caso
confirmado. Isso sem necessidade de um lockdown severo, como foi a realidade da maioria
dos paises.

Dessa forma, enquanto uma parte significativa dos paises experimentaram um
crescimento na casa dos milhares diariamente, a Coréia do Sul foi de 75 mortes em 15 de
marco (OMS, 2020c) para 466 mortes em 3 de novembro, enquanto paises como a Espanha,
que possuem um nimero muito similar de habitantes, chegou a atingir mais de 600 mortes em
um utnico dia®.

Dessa forma, observar e analisar a estratégia da Coréia do Sul na conten¢do do virus €
papel do internacionalista no sentido de identificar justamente os fatores que possibilitaram tal
feito e o quanto isso seria ou ndo replicavel. Com o presente estudo conseguimos identificar
os fatores que contribuiram para uma resposta eficaz a pandemia de forma macro, assim
como, de forma mais especifica, a estratégia de rastreamento de contatos, que foi a pedra

angular dessa resposta.

3% Mais informagdes em:
https://oglobo.globo.com/mundo/espanha-faz-revisao-reduz-numero-de-mortes-por-covid-19-em-quase-2-mil-24
446277. Acesso em 16 nov 2020.
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Dessa forma, ao inserirmos isso dentro dos modelos de cidades inteligentes e
sustentaveis, percebe-se o quanto a infraestrutura pré-existente no pais, fruto de diversas
politicas urbanas ao longo do tempo, foi um fator crucial que possibilitou o funcionamento de
todo sistema de fluxo de dados que foram fundamentais no processo de tracar um mapa de
possiveis infectados, testa-los, isola-los e, ainda, manter a populacdo informada a todo o
tempo sobre o que estd acontecendo. Tal infraestrutura combina Internet das Coisas, centros
de P&D, laboratorios e o proprio fluxo de informagdo nas redes sociais, todos fatores que
foram elencados no capitulo 1 como caracetristicas fundamentalmente presentes em modelos
de CIS.

Portanto, a hipdtese de que “A infraestrutura de Cidades Inteligentes e Sustentdveis
contribuiu para uma resposta eficaz a COVID-19 na Coréia do Sul através das Tecnologias de
Informag¢do ¢ Comunicagdo” foi validada, sendo necessario avangar em relagdo a outras
hipoteses como

e Em que medida esse modelo é aplicavel a outros cendrios, ou seja, em que
medida o modelo corenao ¢ passivel de difusdao? Principalmente ao se
considerar que em muitas localidades nem metade da populacdo chega a ter um
smartphone com acesso a internet.

e (Quais s3o as limitacdes das Cidades Inteligentes e Sustentdveis no que
concerne a questdes de privacidade e seguranca em momentos de crise?

® Que ligdes podem ser aprendidas por outros paises que possuem caracteristicas
similares a Coréia do Sul e obtiveram resultados totalmente diferentes?

Para finalizar, ao se tratar de Cidades Inteligentes, e até da tecnologia como um todo,
estamos falando de abordagens que, de certa forma, espelham o ideal de determinados grupos
e, consequentemente, estabelecem uma relagdo de poder entre quem possui a capacidade de
desenvolver tais modelos e quem nao possui. Convém, dessa forma, discutir mais sobre tais
problemas até dentro de uma perspectiva periférica, que abarque os paises menos
desenvolvidos e atores menos privilegiados, de forma a pensar como tais estruturas podem ser
mais democraticas e beneficiar ndo apenas a um grupo privilegiado de paises ou de pessoas,
mas a toda a populagao.

Nesse sentido, com os pontos de atencdo que foram levantados neste capitulo sobre
privacidade e seguranga, podemos tratar o caso coreano de gestdo de crise da COVID-19
como um momento em que tais tecnologias de fato foram utilizadas de forma positiva para

todos os cidadaos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho foi validar a hipdtese de que as Cidades Inteligentes e
Sustentaveis sdo estruturas eficientes no controle de doengas infecciosas, em especifico a
pandemia recente do virus SARS-CoV 2, através das TICs. Para isso foi contruido todo um
referencial tedrico sobre as CIS, buscando construir também um espaco para tal objeto dentro
da disciplina de Relagdes Internacionais, dentro dos guarda-chuvas de cidades,
sustentabilidade e das tecnologias da informagao.

Conjuntamente, adentrou-se dentro da tematica que abrange a eclosdo de pandemias e
epidemias, para, a partir disso, tragar como a Organizacdo Mundial da Saude se insere no
contexto internacional como autoridade global para coordenar agdes de que impecam a
propagacao de doengas transmissiveis, a partir do Regulamento Sanitario Internacional. Nesse
sentido, foi tragada uma linha do tempo que englobou o surgimento do SARS-CoV 2 ¢ as
respostas dos diversos atores no SI. Assim, buscou-se esquematizar o Plano Estratégico de
Preparo e Resposta a COVID-19 e as ferramentas digitais de rastreamento de contatos para,
posteriormente, analisar o caso da Coréia do Sul.

Assim, a partir da analise feita, foi possivel identificar como o pais investe em
politicas que estimulam as cidades a implementar modelos de CIS desde o inicio do século.
Além disso, o monitoramento e a gestdo de risco do pais, principalmente tratando-se de
doencas infecciosas, € algo que igualmente possui um histérico muito positivo. Dessa forma,
ambos os fatores foram fundamentais para que a resposta a COVID-19 fosse considerada, até
a escrita deste trabalho, um modelo de sucesso comparado a outros paises.

Portanto, investir na estrutura de Cidades Inteligentes e Sustentaveis foi identificada
como uma possivel solugdo capaz de mitigar de maneira significativa o efeito de desastres,
especificamente tratando-se de pandemias ou outros cenarios envolvendo a transmissdao de
doencas infecciosas, considerando, entretanto, questdes de privacidade, seguranca,

governanga e o desafio na difusdo desses modelos de cidades.
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