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RESUMO

O problema da violéncia contra a mulher tem ganhado cada vez mais visibilidade e as
politicas publicas tem criado diversas agdes ¢ medidas para o seu enfrentamento. Assim, o
presente estudo busca analisar a efetividade do funcionamento das casas-abrigo que compdem
a politica de abrigamento do estado da Paraiba, sob a dtica das mulheres em situacdo de
violéncia abrigadas, em atendimento, e egressas das unidades. As casas-abrigo sdo politicas
publicas que fazem parte dos servicos da rede de atendimento as mulheres em situacao de
violéncia e sdo locais sigilosos, integrais e tempordrios os quais tem a finalidade de acolher
mulheres e seus filhos em situagdo de violéncia e que estejam em risco de vida, garantindo
sua integridade fisica e psicoldgica. A violéncia contra as mulheres ¢ aqui situada como um
fenomeno historico, socialmente construido e que representa um grave problema social,
juridico, cultural e de satde publica. Desta forma, foram identificadas as principais politicas
publicas voltadas para o combate a violéncia contra a mulher, com énfase a politica de
abrigamento na forma das casas-abrigo. Também foram trazidos dados estatisticos com os
numeros da violéncia contra a mulher, nos ambitos nacional e estadual. O estudo utilizou a
abordagem qualitativa e os instrumentos para coleta de dados foram a pesquisa documental e
entrevistas semiestruturadas com mulheres abrigadas, em atendimento, e egressas, assim
como, com funcionarias que compdem a equipe técnica das casas-abrigo. Os resultados
evidenciaram a presenc¢a de todos os tipos de violéncia (fisica, psicologica, moral, patrimonial
e sexual) e a vergonha, o medo e a humilhagdo sdo sentimentos que constam em quase todos
os relatos. O trabalho desenvolvido pelas casas-abrigo garantem seguranga e protecao a vidas
das mulheres abrigadas, além de agdes educativas que as ajudam a enfrentar o problema e
entender o contexto da violéncia em suas vidas e o reconhecido esfor¢co conjunto para que, ao
deixarem as casas-abrigo, as mulheres possam ter trabalho, moradia e/ou beneficios sociais
concedidos. Em contrapartida, os relatos identificam um questionamento no sentido do
abrigamento, na visdo das abrigadas, ser entendido como prisdo e, assim, representar para
estas uma inversao injusta entre agressor-agredida. Assim, destaca-se ainda a importancia da
realizacdo de acdes educativas de forma constante, planejadas e articuladas com toda equipe
técnica multidisciplinar e a necessidade do monitoramento pos-abrigamento para avaliar a
efetividade das acdes realizadas nas casas-abrigo na vida das mulheres apds sua saida da
unidade.

Palavras-chave: Violéncia contra a mulher. Politicas publicas. Politica de abrigamento. Casas-
Abrigo.



ABSTRACT

The problem of violence against women has gained increasing visibility and public policies
have created various actions and measures to address them. Thus, the present study seeks to
analyze the effectiveness of the shelter houses that make up the shelter policy of the state of
Paraiba, from the point of view of women in situations of violence sheltered, in care, and out
of the units. The shelters are public policies that are part of the services of the attendance
network for women in situations of violence and are confidential, full-time and temporary
places which have the purpose of welcoming women and their children in situations of
violence and who are at risk of life, ensuring their physical and psychological integrity.
Violence against women is here situated as a historical phenomenon, socially constructed and
represents a serious social, legal, cultural and public health problem. In this way, the main
public policies aimed at combating violence against women were identified, with emphasis on
shelter policy in the form of shelter houses. Statistical data were also included with the
numbers of violence against women at the national and state levels. The study used the
qualitative approach and the instruments for data collection were documentary research and
semi-structured interviews with sheltered, in care, and out of the units women, as well as with
female employees who were part of the technical team of shelter houses. The results
evidenced the presence of all kinds of violence (physical, psychological, moral, patrimonial
and sexual) and shame, fear and humiliation are feelings that are found in almost every report.
The work carried out by the shelters ensures safety and protection of sheltered women's lives,
as well as educational actions that help them cope with the problem and understand the
context of violence in their lives and the recognized joint effort so that, sheltered women may
have work, housing and / or social benefits granted, as they leave. On the other hand, the
reports identify a questioning in the sense of shelter, in the view of the sheltered, be
understood as a prison and, thus, represent for these an unjust inversion between aggressor-
assaulted. Thus, the importance of carrying out educational actions in a constant manner,
planned and articulated with all multidisciplinary technical staff and the need for post-shelter
monitoring to evaluate the effectiveness of the actions carried out in shelter houses in the life
of women after they left the unit.

Keywords: Violence against women. Public policy. Shelter policy. Shelter houses
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INTRODUCAO

A presente pesquisa se propde a analisar a efetividade do funcionamento das casas-
abrigo, no estado da Paraiba, sob a otica das mulheres em situacao de violéncia abrigadas em
atendimento e egressas das unidades, contribuindo com algumas reflexdes sobre a politica de
abrigamento aplicadas em todo estado.

Para isso, ¢ importante compreender a violéncia contra a mulher como fendémeno
histérico e socialmente construido, sob o aspecto de um problema social, juridico, cultural e
de saude publica, considerando todas as peculiaridades envolvidas no contexto no qual
ocorrem os episodios violentos.

Por entender a violéncia como preocupag¢ao mundial, a Organizagdo Mundial de Satde
— OMS (2002), em seu Relatério mundial sobre violéncia e saude, conceitua a violéncia como
a ameaca ou pratica, por meio da forga fisica ou uso de poder, de maneira intencional, contra
uma pessoa, grupo ou instituicdo que tenha como resultado o sofrimento, privacdo ou dano
psicolégico, desenvolvimento prejudicado ou morte.

Dos diferentes tipos de violéncia existentes, o presente estudo abordard a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, uma vez que ¢ assim tratada pela legislagdo vigente,
pelos mais recentes estudos sobre a tematica, bem como pelas medidas e servigos oferecidos
pelos 6rgaos que compdem a rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia.

A violéncia contra as mulheres constitui um fendmeno de natureza complexa, haja vista
as relagdes sociais e afetivas nela envolvidas. Trata-se de um fenomeno recorrente nas
sociedades atuais e que pode ser verificada em varios paises.

Segundo Santos (2010), no Brasil, a violéncia doméstica e familiar contra a mulher
permaneceu escondida no ambito privado até a década de 1970, sem ser reconhecida como
problema social e politico nem pelo Estado nem pela sociedade, os quais se mostravam
coniventes com essa pratica social, considerada, na maioria das vezes, como normal.

A década de 1980 inaugura no Brasil um novo panorama na perspectiva do
reconhecimento da violéncia contra a mulher. Fruto das lutas feministas, as quais comecavam
a ganhar forca no pais, os primeiros passos para o enfrentamento a violéncia contra a mulher
sdo iniciados, como a criacdo das Delegacias para Mulher e o primeiro servigo de atendimento
a mulher em situagdo de violéncia, o0 SOS Mulher, conforme ressaltado por Gregori (1993).

Nesse contexto, conforme dispdem Bandeira e Almeida (2015), a década seguinte ¢

marcada por importantes convengdes internacionais envolvendo a tematica da violéncia
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contra a mulher, merecendo destaque a Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos,
promovida pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), ocorrida em Viena, em 1993 e a
Conven¢ao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher,
conhecida como Convengao de Belém do Para, realizada nesta cidade, em 1994.

O principal marco legal a respeito da violéncia contra mulher, no Brasil, foi a criagdo da
Lei n°. 11.340/06, conhecida como Lei Maria da Penha, a qual garante o cumprimento das
convengdes internacionais de direitos humanos, reconhecida pela ONU como uma das
melhores legislacdes do mundo em nivel de violéncia. A Lei Maria da Penha visa coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, estabelecendo medidas assistenciais, de
prevencao e de protecdo as mulheres em situa¢do de violéncia. Através de suas medidas
protetivas de urgéncia, a mulher em situacdo de violéncia pode ser encaminhada com
prioridade ao servigo adequado para sanar qualquer violéncia atual ou iminente.

Dentre as medidas protetivas as quais se refere a Lei Maria da Penha est4 a criagdo das
Casas-Abrigo, expressa em seu artigo 35 que prevé a possibilidade de criagdo das unidades
para mulheres e seus filhos menores, cuja iniciativa pode partir da Unido, Estados e Distrito

Federal e Municipios.

Art. 35. A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderdo criar e promover,
no limite das respectivas competéncias:

I - centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e respectivos
dependentes em situagdo de violéncia doméstica e familiar;

I - casas-abrigos para mulheres e respectivos dependentes menores em situagdo de
violéncia doméstica e familiar;

IIT - delegacias, ntcleos de defensoria publica, servicos de saude e centros de pericia
médico-legal especializados no atendimento a mulher em situacao de violéncia doméstica e
familiar;

IV - programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar;

V - centros de educacio e de reabilitacio para os agressores'.

Segundo as Diretrizes Nacionais para o Abrigamento de Mulheres em Situacdo de
Violéncia®, da Secretaria de Politicas para Mulheres (SPM), as casas-abrigo sdo locais seguros
que oferecem moradia protegida e atendimento integral a mulheres em risco de vida iminente
em razdo da violéncia doméstica, tratando-se de um servigo de carater sigiloso e temporario,
no qual as usudrias permanecem por um periodo determinado, durante o qual deverdo reunir
condigdes necessarias para retomar o curso de suas vidas.

O local deve contar com uma equipe de profissionais de varios setores que promovem o
acolhimento e assisténcia as mulheres, além da criacdo de estratégias para enfrentar o

problema da violéncia.

" BRASIL, 2006. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02004-2006/2006/1ei/111340.htm
2 BRASIL, 2011. Disponivel em: http://www.spm. gov.br/sobre/publicacoes/publicacoes/201 1/abrigamento



13

As Casas-Abrigo devem, assim, assumir o compromisso de garantir a estada de
mulheres, e seus filhos, que tenham vivenciado situacao de violéncia no ambito familiar, que
estejam em risco de vida ou grave ameaca, de maneira segura e sigilosa, como bem explicam
Carneiro e Oliveira (2008).

Embora alguns questionamentos sejam feitos acerca da politica de abrigamento, Silveira
(2006), por sua vez, defende que a situagdo de abrigo para os casos de risco de vida ¢ uma
contingéncia que se impode a todo servico de atendimento direto a mulheres em situacdo de
violéncia e, muitas vezes, a unica alternativa possivel tem sido a retirada da mulher da sua
moradia, juntamente com seus filhos.

Amorim e Barros (2014) ressaltam o carater excepcional do abrigamento de mulheres
em situacdo de violéncia, no qual o encaminhamento para a unidade deverd ser a ultima
medida, apos esgotar as possibilidades de manutengdo das vitimas em seu convivio familiar
com seguranga e protecao.

As casas-abrigo se apresentam como um importante meio de garantir a seguranga das
mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familiar, afastando o risco de morte enquanto
as medidas judiciais cabiveis sdo aplicadas para puni¢ao de seus agressores, entretanto, o
abrigamento jamais pode significar a injustica e o aprisionamento de quem sofre a violéncia e
sim, um local seguro e um instrumento de recomecgo e ressocializacdo de quem carrega o
sofrimento no corpo e na alma.

No estado da Paraiba, a politica de abrigamento se concentra em duas casas-abrigos em
funcionamento, uma na cidade de Joao Pessoa/PB, a Casa-Abrigo Aryane Thais e outra na
cidade de Campina Grande/PB, a Casa-Abrigo Municipal de Campina Grande (Casa da
Mulher). Sao essas duas unidades o objeto de estudo e o campo da presente pesquisa.

Ambas as unidades correspondem ao programa Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher’, as quais tem a finalidade de abrigar mulheres em situagio de
violéncia doméstica e familiar que estejam correndo risco de morte.

O ambiente da Casa-Abrigo Aryane Thais ¢ administrado pelo Governo do Estado, fica
localizado na cidade de Jodao Pessoa. Por sua vez, a Casa-Abrigo Casa da Mulher, localizada
na cidade de Campina Grande/PB ¢ uma unidade municipal, administrada pela Prefeitura
deste municipio e, assim como a Casa-Abrigo Aryane Thais, também obedece as Diretrizes
Nacionais para o Abrigamento, documento o qual faz parte do programa de Politica Nacional

de Abrigamento.

3 BRASIL, 2011. Disponivel em: http://www.spm. gov.br/sobre/publicacoes/publicacoes/2011/politica-nacional
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E vélida a ressalva de que as casas-abrigo ndo foram criadas a partir da Lei Maria da
Penha. De fato, no Brasil, conforme pesquisa realizada pela Secretaria de Politicas para as
Mulheres (SPM), no ano de 2009, a primeira casa-abrigo foi criada ainda na década de 80,
mais precisamente no ano de 1983, chamada de Casa da Mamae, localizada na cidade de Sao
Paulo/SP, inicialmente com a finalidade de abrigar mulheres e seus filhos em situacdo de
abandono, porém, em 1999, a referida unidade passou uma reestruturagdo, passando a acolher
mulheres em situacdo de violéncia. Em 1986, foi instituida uma casa-abrigo, objetivando,
desde sua implementagdo, o atendimento de mulheres em situagdo de violéncia, batizada de
COMVIDA (Centro de Convivéncia para Mulheres Vitimas de Violéncia), também situada na
cidade de Sao Paulo, foi desativada apds trés anos de funcionamento.

Outras duas unidades foram criadas, a Casa-Abrigo da Prefeitura de Santo André foi
inaugurada em 1990 e desativada em 1992, além da Casa-Abrigo Elenira Resende, vinculada
a Prefeitura Municipal de Sao Paulo, a qual iniciou suas atividades em 1991 e também foi
desativada em 1992.

Dessa maneira, a Lei Maria da Penha promove um resgate dessa politica publica de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, tornando-a parte integrante da rede de combate e
assisténcia a este tipo de violéncia.

O presente estudo tem a abordagem metodoldgica de uma pesquisa descritiva, que tem
como objetivo analisar a efetividade do funcionamento das casas-abrigo, no estado da
Paraiba, sob a otica das mulheres em situagdo de violéncia abrigadas em atendimento e
egressas das unidades.

“A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendomenos
(variaveis) sem manipuléd-los” (Bervian e Cervo, 2002), e tem por objetivo definir melhor o
problema, descrever o comportamento dos fendmenos, definir e classificar fatos e varidveis.

Para isso, na investigacdo do objeto pretendido, além da pesquisa bibliografica, para
orientar a escolha dos principais indicadores utilizados comumente pela literatura, e
documental, optou-se pela realizagdo de entrevistas semi-estruturadas.

A analise documental se baseia, principalmente, nos documentos e relatérios
institucionais, sendo executada também, uma pesquisa empirica para busca de dados
estatisticos junto as Casas-Abrigo Aryane Thais e Casa da Mulher e, também, aos servigos
articulados como delegacias, defensorias, Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (Creas) e centros de referéncia em defesa da mulher.

Ademais, utiliza-se uma abordagem qualitativa, buscando investigar e compreender os

significados nas falas das abrigadas e egressas entrevistadas. Por isso, a utilizacdo de
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entrevista semi-estruturada, visando captar o ponto de vista dos atores sociais, objeto deste
estudo, como aponta Minayo (2001).

Diante das considera¢des aqui relatadas, pode-se justificar a tematica a ser abordada no
presente estudo, a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, analisando a efetividade do
funcionamento das casas-abrigo sob o olhar das abrigadas em atendimento, bem como das
egressas das unidades. A pesquisa contribuird com algumas reflexdes sobre as politicas
publicas aplicadas no atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, sobretudo, a politica
de abrigamento no estado da Paraiba.

Os resultados desta pesquisa podem gerar subsidios para compreensao do conhecimento
a respeito do abrigamento, visando auxiliar o aperfeicoamento das estratégias utilizadas pelos

profissionais nos servi¢os de atendimento as mulheres em situagao de violéncia.
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2 VIOLENCIA CONTRA A MULHER E POLITICAS PUBLICAS

2.1 Um olhar sociologico sobre a violéncia contra a mulher

Dentro do campo da sociologia, a teoria classica traz a andlise da violéncia, enquanto
fendomeno social, relacionando sua defini¢do com os conceitos de controle social e do papel
do Estado, este considerado como 6rgdo central de controle, que exerce legitimamente a
violéncia para manutencao da ordem social.

Nacionalmente, diversas pesquisas oriundas das ciéncias sociais cuidaram de analisar a
violéncia institucional, entendida como aquela praticada pelo Estado, assim como os vastos
estudos sobre o periodo militar e, mais recentemente, o sistema de justica criminal e
penitenciario brasileiro.

Confirmando este posicionamento, Suarez ¢ Bandeira (2002) afirmam que a temética da
violéncia ¢ objeto de investigacdo atual e ocupa relevancia no campo sociologico desde a
década de 1970, destacando a violéncia no exercicio do poder por parte do Estado, além de
outras formas de violéncia e criminalidade.

Contudo, as andlises sociologicas acerca da violéncia, as quais se debrugaram sobre
aquela exercida pelo Estado, encobriam outras formas de violéncia, dessa vez ocorridas no
cotidiano e entre pessoas, envolvidas em uma hierarquia de poder, no geral, entre homens e
mulheres com algum vinculo, mais comumente na esfera privada.

Bandeira (2014) explica que a correlagdo da violéncia com a condigdo de género teve
sua origem inspirada nas questdes e reivindicagdes do movimento feminista, a partir de
evidéncias empiricas contundentes. A autora ressalta que desde o inicio dos anos 70, as
feministas americanas denunciavam a “violéncia sexual contra a mulher”, porém, somente na
década seguinte € que esse fendOmeno passa a ser considerado categoria socioldgica e area de
pesquisa, configurando assim “violéncia contra a mulher”, a qual se caracterizou como
bandeira de luta central do movimento feminista brasileiro.

Sobre o uso da expressdo “violéncia contra a mulher”, Almeida (2002) diz que seus
usos semanticos variados, muitas vezes, tem sentidos semelhantes em diferentes
denominag¢des como violéncia contra a mulher, violéncia doméstica, violéncia intrafamiliar,
violéncia conjugal, violéncia familiar e violéncia de género.

Nos diversos estudos socioldgicos, as acdes violentas tratadas nesta natureza recaem
sobre a mulher e podem se caracterizar como violéncia fisica, psicologica, sexual, moral ou

patrimonial, praticadas nos espagos privados e publicos e ¢ importante salientar que a
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violéncia contra a mulher ocorre historicamente sobre os corpos femininos e que as relagdes
violentas existem em razdo das relagdes assimétricas de poder conduzidas ao longo dos anos
na sociedade (Bandeira, 2005).

Segundo Heilborn e Sorj (1999), a questao da violéncia contra a mulher, ao se tornar
uma das principais identidades do movimento feminista brasileiro, possibilitou ampliar o
didlogo entre a militancia e a academia, sobretudo com os nucleos de pesquisa, assim como

com a sociedade civil, através das organiza¢des nao governamentais (ONGs).

A atuagdo da militdncia feminista ¢ as reivindicacdes dos movimentos sociais criaram as
condicdes histdricas, politicas e culturais necessarias ao reconhecimento da legitimidade e da
gravidade da questdo da violéncia contra a mulher, conferindo novos contornos as politicas
publicas (BANDEIRA, 2014).

Assim, as diversas agOes acerca da violéncia contra as mulheres no Brasil, contribuiram
para a politiza¢do deste tipo de violéncia e para cobrar respostas do Estado, que atendeu as
demandas legal e formalmente, através de medidas de enfrentamento a violéncia contra a
mulher, a citar como exemplos a criagao das Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher (DEAMs) e da Lei n°® 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha, a qual visa a
erradicacdo, coibicdo, punic¢do e prevencao da violéncia doméstica e intrafamiliar.

Dessa maneira, observa-se que as agdes do movimento feminista em conjunto com a
comunidade académica foram determinantes para originar a area de estudos da violéncia
contra as mulheres, tornando evidente a natureza das relagdes de poder existentes entre
homens e mulheres, em suas relagdes de familia e afetivas e, ainda, cobrar do poder publico
medidas e a¢des no sentido do enfrentamento e combate a violéncia sofrida pelas mulheres.

Suarez ¢ Bandeira (2002) destacam que a constituicdo desse novo campo tematico e
expressivo de estudo no dominio das ciéncias sociais, contribuiu para a cria¢do de disciplinas,
cursos, grupos de trabalho em foruns académicos, assim como a instalagdo de nucleos de
estudos e pesquisas sobre a violéncia contra as mulheres, nas universidades.

Por sua vez, os estudos e pesquisas apontam para violéncia contra a mulher como um
fendmeno social persistente, multiforme e articulado por facetas psicoldgica, moral e fisica
(Bandeira, 2014) e suas manifestagdes se apresentam como formas de estabelecer (ou manter)
uma relacao de poder entre homens e mulheres, onde estas, geralmente, estdo submetidas a
situagdes de medo, dependéncia e intimidagao.

Tais situacdes de violéncia decorrem, em sua maioria, de relagdes interpessoais e
vinculos afetivos entre homens e mulheres e, por esta razdo, contribuem para complexidade

do fenomeno.
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De acordo com Soares (1999), existe o pressuposto de que a violéncia contra as
mulheres estd presente desde os processos primarios de socializagdo, permanecendo na
sociedade, representando uma “permissdo social” concedida e acordada com os homens em
suas relagdes sociais. Tal fenomeno ¢, assim, incorporado pela sociedade como algo natural e
que ocorre no ambito privado das relagdes sociais.

A complexidade da violéncia contra a mulher também se d4, tendo em vista que,
embora vivam em situagdo de violéncia, muitas mulheres ndo conseguem romper suas
relagdes, entre outros motivos, por ter esperanga de que o agressor possa mudar seu
comportamento, medo de novas agressdes, medo de perder a guarda dos filhos, censura da
familia e da comunidade e dependéncia afetiva e econdmica.

Almeida (2007) explica o uso da expressdao violéncia de género como mais utilizada
pela academia nos estudos e pesquisas. Segundo a autora, a violéncia de género torna-se uma
categoria que, além de potencializar a complexidade das relagdes sociais, em nivel mais
abstrato, consolidou-se como categoria analitica, remetendo aos lugares sociais sexuados,
expondo as desigualdades as quais as mulheres estdo submetidas e a ordem simbolica que
envolve as relagdes sociais.

A expressao violéncia de género adotada pela academia, independentemente da sua
matriz tedrica, une-se a luta contra a violéncia contra as mulheres e com outras reivindicagdes
de valores feministas, requisitando mudancgas significativas na ordem legal, social e juridica
necessarias.

Incorporada como algo natural pela sociedade, a invisibilidade da violéncia contra as
mulheres era facilmente percebida pelos 6rgaos de seguranca e da Justica, tendo em vista que
as representacdes vigentes indicavam uma estrutura familiar baseada na autoridade e
hierarquia masculinas, trazendo a distingdo dos papéis dos homens e das mulheres.

Contudo, colocar a mulher em uma posi¢do vitimada e passiva ndo representa o real
contexto dos episoddios violentos, assim como afirma Gregori (1993), o vitimismo € o pior
caminho tanto para compreensdo do fendmeno quanto para o estimulo de transformacdes
significativas nas relagdes entre os sexos. A autora considera importante na analise dos
conflitos de violéncia contra as mulheres apreender as ambiguidades e tensdes nas relacdes
entre os papéis de género.

“E preciso entender o contexto no qual a violéncia ocorre, e o significado que assume. Nio
cabe afirmar ‘vai ver ela fez algo que o irritasse’ no sentido de tornar justificavel os atos de
agressdo. Este procedimento é o reverso da medalha na medida em que, mantendo a
oposicao agressor x vitima, desvitimiza para autorizar o uso da forca. Mas, ‘ela provocou e
nao evitou’ e vale saber qual o sentido disso. Cabe indagar em que medida o entendimento
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desse sentido permite apreender essa situagdo, refeita cotidianamente, de manter a mulher
dependente, submissa e exposta aos atos de agressdo.” (GREGORI, 1993).

A partir do final dos anos 1970, como aduz Bandeira (2014), os assassinatos de
mulheres cometidos pelos respectivos maridos, ex-maridos e companheiros localizados nos
segmentos de classe média, ganharam visibilidade midiatica e das autoridades, o que reforgou
a mobilizacdo da militdncia feminista nas demandas por politicas publicas de combate a
violéncia contra as mulheres.

A autora conta que, até entdo, os registros jornalisticos e as praticas juridicas desses
assassinatos se pautavam no argumento da legitima defesa da honra, e cita-se como exemplo o
caso Doca Street, no qual Raul Fernando Street (Doca Street), no ano de 1976, matou a
socialite Angela Diniz, com quem teve um relacionamento amoroso. Com grande repercussio
na época, o réu foi absolvido sob a justificativa de que havia sido um crime de traicdo da
mulher. A reacdo popular e as reivindicacdes feministas, ressaltando o machismo presente na
aplicacdo da lei, resultaram no cancelamento do primeiro julgamento e, em uma segunda data,
o réu foi condenado por homicidio.

Atualmente, mulheres ainda vivem em situagdo de violéncia e perdem suas vidas, ndo
mais justificados oficialmente como crimes contra a honra, entretanto, agressores € assassinos
por vezes justificam suas atitudes fundamentados na argumentagdo de que a mulher nao esta
cumprindo seu papel de mae, de dona de casa e de esposa por estar trabalhando fora, por estar
se dedicando aos estudos ou envolvida em redes sociais. Elas também morrem porque dizem
ndo, porque dangam, porque sorriem.

Os casos de violéncia contra as mulheres ainda sao muito presentes na vida cotidiana e
demonstram que a ordem tradicional ainda se modela sob valores sexistas, mantendo
estruturas sociais antigas, as quais reforgam a distingdo de papéis masculinos e femininos em
todos os ambitos da sociedade.

Em junho de 2010, uma reportagem do Correio Braziliense intitulada “Covardia contra
as mulheres™ comprovava que, mesmo passadas mais de trés décadas do fim das
justificativas dos crimes em defesa da honra, a alteracdo da justificativa ndo alterou o tipo de

crime. A referida reportagem conta:

“Restos de sangue ainda estavam nas unhas de Marcos Elias Moreira Filho, 47 anos, na
noite da Ultima quinta-feira, quando foi preso em Sobradinho II. Horas antes, ele matou a
mulher, Genilda dos Santos Moreira, 40, com cerca de 40 facadas. Nesta semana, esse foi o
segundo caso de mulheres assassinadas brutalmente. Além do homicida confesso, o marido

* Reportagem do Correio Braziliense, 08/06/2010. Disponivel em:
http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2010/06/05/interna_cidadesdf,196192/covardia-
contra-as-mulheres.shtml
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da outra vitima é o principal suspeito do crime. No primeiro semestre de 2010, mais seis
brasilienses, pelo menos, foram mortas pelos homens que um dia lhes fizeram promessas de
amor. De cada 10 mulheres que sofrem algum tipo de violéncia no Distrito Federal, sete sdo
vitimas dos proprios namorados, maridos ou companheiros”.

“Na ultima terca-feira, a vitima foi Lucimar Nunes Viana, 31 anos. Ela foi assassinada em
casa, no Gama, ¢ o corpo escondido sob o sofa da sala. No mesmo dia, pela manha, a
auxiliar de servigos gerais havia registrado ocorréncia de violéncia doméstica na 20*
Delegacia de Policia. A historia dos dois crimes se parece: os companheiros se sentiram
ameagados pelo emprego conquistado pelas mulheres e se revelaram agressivos. Ambas ja
haviam sido atacadas antes, queriam a separagao definitiva, mas continuavam sob o mesmo
teto dos agressores. As mulheres tinham medo, embora, segundo familiares, ndo
acreditassem que os pais de seus filhos seriam capazes de mata-las”.

Os trechos da reportagem revelam que a violéncia contra as mulheres, em quaisquer de
suas formas, ¢ mantida como forma de controle social, exercida dos homens sobre as
mulheres. Desta maneira, de acordo com Segato (2003), as rela¢des interpessoais de
convivéncia nos loci privados e familiares sdo o lugar propicio para a instalagdo e
potencializagdo da violéncia contra as mulheres.

Segato (2003) se manifesta sobre a violéncia moral, ocorrida em muitos casos de
violéncia contra as mulheres e, para ela, a violéncia moral ¢ uma acdo que envolve agressao
emocional, ainda que ndos seja consciente e deliberada.

De acordo com a autora, trata-se da argamassa para todos os outros tipos de violéncia de
género, podendo ocorrer sem ofensa verbal explicita, por meio de gestos, atitudes ou olhares,
uma vez que se inscreve no ambiente costumeiro.

A autora ainda cita como exemplos de violéncia moral, humilha¢do, intimidagao,
desqualificacdo, ridicularizacdo, coagdo moral, suspeitas, desqualificacdo da sexualidade,
desvalorizagao cotidiana da mulher como pessoa, de sua personalidade, de seu corpo, de suas
capacidades cognitivas, de seu trabalho, de seu valor moral, dentre outras. Ressalta-se que a
defini¢do de violéncia moral trazida por Segato em muito se assemelha a definicdo de
violéncia psicoldgica disposta na Lei Maria da Penha.

A problematica da violéncia contra as mulheres, além de representar um marco do
movimento feminista brasileiro, na década de 1980, ganhou notoriedade académica (teorias e
pesquisas), o que garantiu visibilidade para o fato de tantas mulheres serem mortas por seus
maridos, namorados ou ex-parceiros de vida. A sociedade se sensibilizou para o tema e
muitos avangos foram alcancados, porém, ¢ indiscutivel que a violéncia contra as mulheres

ainda permanece como um grave problema da atualidade.
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2.2 O problema da violéncia contra a mulher no Brasil

O fendmeno da violéncia contra a mulher é tema recorrente na sociedade brasileira, o
qual atinge mulheres de diferentes racas, idades e classes sociais.

Foi através do debate publico trazido pelas feministas sobre diversos assassinatos de
mulheres ocorridos na década de 70 que a problematica da violéncia contra a mulher ganhou
forca e notoriedade na sociedade brasileira. Até entdo, assuntos dessa natureza eram tratados
como naturais ¢ mantidos no interior dos espagos privados, sem qualquer interven¢dao ou
questionamento por parte de agentes publicos.

A partir dos anos 1980, oriundos do processo de redemocratizacdo que marcaram
significativas mudancgas sociais e politicas no pais, os estudos acerca da violéncia contra as
mulheres passaram a integrar as principais tematicas dos estudos feministas.

Ainda na década de 80, em resposta as solicitacdes do movimento feminista, explica
Gregori (1993) que surgiram as primeiras formas idealizadas de atendimento especializado
para mulheres em situagao de violéncia, o SOS Mulher, que tinham como finalidade de ajudar
mulheres a sairem da situacdo de violéncia a partir da reflexdo critica sobre a condigdo
feminina, além de lhes oferecer atendimento psicoldgico e juridico, o Conselho Nacional de
Direitos das Mulheres (CNDM) e a primeira Delegacia da Mulher (DDM), no estado de Sao
Paulo.

O tema da violéncia contra a mulher adquiriu status internacional a partir dos anos 90,
com a participagdo da Organizacdo Mundial de Satde (OMS) em questdes de mortes
femininas. Krug (2002) ressalta a preocupagdo da OMS com a violéncia contra as mulheres
em razao da situagdo de vulnerabilidade e perigo na qual se encontram, demandando, assim,
politicas de protegao e apoio.

Ainda, a violéncia contra a mulher passa a figurar no cendrio internacional ao ser
considerada um desrespeito aos direitos humanos, tornando-se parte das preocupagdes globais
pela Organizagao das Nagdes Unidas (ONU). Conforme aduzem Bandeira e Almeida (2015),
a ONU retira as questdes de género, em carater definitivo, do ambito particular dos Estados e
as coloca na realidade internacional, com énfase a sua relevante importancia.

Nesse sentido, a ONU demonstra especial preocupagdo com a situagdo das mulheres e,
por isso, elabora um tratado de reconhecimento dos direitos das mulheres, a Convengao sobre
a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres (CEDAW), a qual foi

adotada pela Assembleia Geral ocorrida em 1979. Os direitos humanos das mulheres foram



22

reafirmados na Conferéncia Internacional sobre Direitos Humanos, realizada em Viena, em
1993 (Barsted, 2001), da qual o Brasil foi signatario.

Conforme foi preceituado por Bandeira (2005), a década de 90 ficou conhecida como a
década das conferéncias e o Brasil participou e também foi signatario das deliberagdes das
conferéncias promovidas pela ONU no Cairo, em 1994 e Beijing, em 1995.

De todas as conferéncias sobre os direitos das mulheres, uma das mais importantes foi a
Conven¢ao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher,
realizada em Belém do Pard. A Conven¢dao de Belém do Para, como ¢ mais conhecida,
demonstra relevancia por ter sido a primeira a constituir ¢ cobrar dos paises signatarios, a
efetiva puni¢do dos agressores, através de uma mudanca legislativa e juridica. A sua
importancia consiste no fato de representar um grande avango para compreensio €
visibilidade da questdo da violéncia contra as mulheres, entre outras razdes, por ampliar a

defini¢ao desse tipo de violéncia.

A Convencdo de Belém do Para estabeleceu, pela primeira vez, o direito das mulheres
viverem uma vida livre da violéncia, ao tratar a violéncia contra elas como uma violagao
aos direitos humanos. Nesse sentido, adotou um novo paradigma na luta internacional da
concepcdo e de direitos humanos, considerando que o privado € publico e, por
consequéncia, cabe aos Estados assumirem a responsabilidade e o dever indelegavel de
erradicar e sancionar as situacdes de violéncia contra as mulheres (BANDEIRA E
ALMEIDA, 2015).

Acompanhando a preocupag¢do mundial com relacdo a violéncia contra a mulher, no
Brasil, em 1995, foi sancionada a Lei n® 9.099/95 visando facilitar o acesso a justi¢a tornando-
a mais agil e célere, a qual institui os Juizados Especiais Civeis e Criminais. Para os casos
envolvendo natureza penal, a referida lei faz men¢ao aos crimes de menor potencial ofensivo
e ¢ nesse tipo classificatorio que se inseriam os casos de violéncia contra a mulher
encaminhados pelas Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAM), tendo em
vista que as dentincias se tratavam de lesdes corporais leves e ameagas.

A aplicagdo da citada lei se apresentou inapropriada para os casos de violéncia contra a
mulher, conforme suscitado por Barsted (2007) uma vez que se recomendava a conciliacao
entre as partes, assim como o arbitramento de multas como forma de reparacao dos danos,
cumpridas, na maioria das vezes, através do pagamento de cestas basicas. Como
consequéncia, a violéncia contra a mulher ndo era criminalizada — haja vista o carater de
menor potencial ofensivo da conduta criminosa — e 0s agressores ndo eram punidos como
deveriam, permanecendo como réus primarios, segundo prevé a legislagao.

Além de ineficiente, a Lei dos Juizados Especiais, representou um retrocesso no

enfrentamento a violéncia contra a mulher, como aduz Tavares (2015), o que gerou o inicio de
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inimeros debates e protestos, os quais, ao longo de uma década, resultaram na formacao de
um consoOrcio de organizagdes ndo governamentais (ONGs) feministas e advogadas
especialistas na matéria no intuito de elaborar uma proposta de lei especifica para casos dessa
natureza.

Desse modo, seguindo as premissas da Convengao de Belém do Para, o consorcio de
ONGs feministas em parceria com a Secretaria de Politicas Publicas para as Mulheres (SPM),
apresentaram uma proposta de lei de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, que foi
aprovada pelo Congresso Nacional e sancionada no dia 07 de agosto de 2006. Nascia, assim, a
Lei n° 11.340/06, conhecida como Lei Maria da Penha’, a qual cria mecanismos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Santos (2010) ressalta trés momentos do processo de institucionalizagdo das demandas
dos movimentos feministas e de mulheres no Brasil: em primeiro lugar, a implantacao das
Delegacias da Mulher, na década de 80; em segundo lugar, a instituigdo dos Juizados
Especiais Criminais (Lei n°® 9.099/95) e, por ultimo, a criagdo da Lei Maria da Penha.

E importante salientar que de todas as acdes de combate a violéncia contra a mulher que
foram realizadas nas décadas passadas, a sancao da Lei n°. 11.340/06 representa um marco no

enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

2.3 A Lei Maria da Penha: o reconhecimento social e juridico da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher

E recente o reconhecimento social da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
Foi a partir da promulgacao da Lei Maria da Penha que esse reconhecimento social ganhou
novos contornos ¢ a violéncia contra a mulher deixou de ser uma tematica académica e/ou das
demandas feministas para se tornar de conhecimento de toda sociedade brasileira, como
afirma Pasinato (2015).

Para a referida autora,

A entrada em vigor dessa legislacao representa um marco politico nas lutas pelos direitos
das mulheres no Brasil e no reconhecimento da violéncia contra as mulheres como

> A farmacéutica cearense Maria da Penha Maia Fernandes é o marco recente mais importante da histéria das lutas
feministas brasileiras. Em 1983, enquanto dormia, recebeu um tiro do entdo marido, Marco Antonio Heredia Viveiros,
que a deixou paraplégica. Depois de se recuperar, foi mantida em cércere privado, sofreu outras agressdes e nova
tentativa de assassinato, também pelo marido, por eletrocu¢@o. Procurou a Justica e conseguiu deixar a casa, com as trés
filhas. Pela sua luta contra a violéncia contra a mulher no Brasil, teve seu nome homenageado no principal mecanismo
legal de combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher (http://www.brasil.gov.br/governo/2012/04/maria-da-

penha-1).
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problema de politicas publicas. E também um importante divisor de aguas na abordagem
juridica da violéncia baseada no género, uma vez que estabelece novos patamares para o
enfrentamento da violéncia contra as mulheres no pais (PASINATO, 2015).

Inegével a importancia da Lei Maria da Penha no reconhecimento da violéncia baseada
no género como violagdo dos direitos humanos, disposto explicitamente no artigo 6° e
amplamente discutido nas conferéncias internacionais da ONU, além da ampliacio da
defini¢ao de violéncia compreendendo ndo sé a violéncia fisica, mas também a violéncia
sexual, psicoldgica, patrimonial e moral.

Podem-se apontar outros avangos trazidos pela Lei Maria da Penha tendo em vista a
conjugacao de acgodes de protecdo, punigdo e prevengao, necessitando, para tanto, a intervengao
articulada dos poderes executivo, legislativo e judiciario e nos trés niveis de governo federal,
estadual e municipal. Ademais, ainda se faz necessaria a articulagdo de outras areas do
Direito, como a civel e de familia, com diversos setores de assisténcia social, como os Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS), setores da saude, previdéncia social e trabalho e emprego.

Merece, assim, destaque a evidente necessidade de articulagdo permanente entre o
campo juridico e as politicas publicas que devem ser implementadas. Para efetiva aplicacdo
da Lei Maria da Penha, ¢ imprescindivel o envolvimento de uma rede “nao somente para
realizar a decisdo legal, mas também para que os atos subsequentes, relacionados ao seu
cumprimento, monitoramento e avaliagdo para além dos orgaos juridicos competentes, sejam
implementados” (Bandeira e Almeida, 2015).

A abrangéncia da Lei Maria da Penha deve ser entendida sob o viés de uma politica
multidisciplinar a qual somente pode ser concretizada com a articulagdo entre os trés poderes
e niveis de governo que atuardo por meio de politicas publicas, programas de assisténcia e
servigos voltados especificamente ao atendimento de mulheres em situacdo de violéncia.

Dessa forma, em razdo do conjunto de medidas articuladas, a Lei Maria da Penha ¢
classificada como uma legislacdo de “segunda geracdo”, atendendo as recomendacgdes da
ONU na adocdo de medidas de prote¢ao, promogao e garantia dos direitos das mulheres.

No mesmo sentido, significativas inovagdes foram trazidas pela referida norma no
tocante a prote¢ao social das mulheres em situacao de violéncia. Piovesan e Pimentel (2011)
apontam para mudanca de paradigma no enfrentamento a violéncia contra a mulher, a
incorporagdo da perspectiva de género para tratar a desigualdade e violéncia sofridas pelas
mulheres, as agdes preventivas, integradas e multidisciplinares, maior rigor na puni¢do dos

agressores, a adequacdo com as convengdes internacionais da ONU, além da ampliagdo do
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conceito de familia, o direito a livre orientacdo sexual, e ainda a criacdo de dados estatisticos
para acompanhamento real dos nimeros da violéncia contra as mulheres.

O texto legislativo traz mudangas ndo apenas de carater conceitual, mas também traz
importantes inovag¢des no campo juridico, no sentido de aplicar puni¢cdes mais adequadas para
0s agressores, bem como, alteracdes de natureza penal nos casos de violéncia contra as
mulheres. Nesta senda, s@o as inovagdes destacadas por Tavares, Sardenberg e Gomes (2011):
a) define e caracteriza a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, obedecendo as
consideragdes das convengdes internacionais da ONU; b) classifica as violéncias fisica,
psicoldgica, sexual, patrimonial e assédio moral; c¢) extingue as penas pecunidrias, com o
pagamento através de cestas bdsicas ou aplicacdo de multas; d) reconhece a violéncia
doméstica como independente da orientacdo sexual; e) retira a competéncia dos Juizados
Especiais para apreciar os crimes de violéncia doméstica e familiar contra a mulher; f)
determina a criagdo de Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, com competéncia civel e criminal para tratar as questdes decorrentes da violéncia
contra a mulher; g) altera o cddigo de processo penal para que o magistrado possa decretar a
prisao a prisdo preventiva diante de riscos a integridade fisica ou moral da mulher; h) em caso
de flagrante, permite a prisdo do agressor; i) aumenta a pena do crime de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher de trés meses para trés anos; j) altera a lei de execugdes penais para
possibilitar que o magistrado determine o comparecimento obrigatério do agressor a
programas de educacdo e reabilitagao.

Para garantir a implementacdao da Lei Maria da Penha, foi instituido o Pacto Nacional
pelo Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher®, coordenado pela SPM, o qual tem como
objetivo principal prevenir e enfrentar as diversas formas de violéncia contra as mulheres,
consistindo um acordo federativo entre os governos federal, estaduais e municipais para o
planejamento de ag¢des que visem a consolidagdo da Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres’, por meio da implementacgio de politicas publicas integradas
em todo o territério nacional.

A efetiva aplicacdo da Lei Maria da Penha em todos os seus aspectos requer mudancgas
no entendimento (conhecimento técnico e especifico) dos profissionais envolvidos com
relacdo aos novos paradigmas de enfrentamento a violéncia contra a mulher, além das
instituicdes em si. Pesquisas mais recentes apontam para os principais obstadculos na atuagao

dos servicos responsaveis pelo atendimento as mulheres em situagdo de violéncia doméstica e

S BRASIL, 2007. Disponivel em: http://www.spm. gov.br/assuntos/violencia/pacto-nacional
7 BRASIL, 2011. Disponivel em: http://www.spm.gov.br/sobre/publicacoes/publicacoes/2011/politica-nacional
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familiar em todo pais, conforme o relatorio Observe (2011). As principais falhas destacadas
referem-se a quantidade de servigos especializados que ainda deixa a desejar na maioria das
cidades brasileiras, as deficiéncias estruturais que muitos desses servigos apresentam e
problemas relativos a composicao, tamanho e especializacdo das equipes de profissionais
Pasinato (2015).

De fato, as dificuldades apresentadas demonstram a necessidade de reflexdo sobre a
especializacdo e conhecimento técnico de todos os setores envolvidos no servigo prestado,
levando em conta o reconhecimento da gravidade da violéncia contra as mulheres.

Nao se pode fechar os olhos para a existéncia de dificuldades no enfrentamento a
violéncia contra a mulher e os obstaculos encontrados sdo agravados por questdes subjetivas
atribuidos principalmente ao carater afetivo que envolve as situagdes violentas, pelo acesso
das mulheres a toda informagdo sobre seus direitos e seu proprio reconhecimento como
sujeito de direitos.

Meneghel (2007) aduz que alguns esforcos ja sdo verificados para diminuicao dessas
dificuldades encontradas, mais precisamente em relacdo ao acesso a informacao, tendo em
vista que acdes de iniciativas variadas vem procurando informar as mulheres sobre a lei e seus
direitos, sobre a violéncia e suas caracteristicas e sobre os locais de apoio.

Com o advento da Lei Maria da Penha, o Brasil passa a reconhecer a violéncia contra as
mulheres como problema social e juridico e, como ja demonstrado, importantes passos ja
foram dados, principalmente no ambito da resposta penal, com as articulagdes entre os
atendimentos especializados nas DEAMs e a criagao dos Juizados Especiais de Violéncia
Doméstica e Familiar, porém, tais avancos ndo sdo suficientes e ndo abrangem por completo o
alcance que deve ter a aplicacdo da norma especifica.

Sobre este aspecto, Pasinato (2015) diz que

Falta, nesse quesito, avancar na compreensdo de que essas mulheres ndo s3o apenas
vitimas, mas pessoas cujas necessidades e dificuldades vao além dos episddios de violéncia,
transbordando para outros campos onde as caréncias de direitos sdo, muitas vezes, a regra e
ndo excegdo (PASINATO, 2015).

Ademais, também falta alcangar avancos mais consistentes no cumprimento do carater
pedagdgico da lei, especificamente, no tocante aos agressores. Apenas a puni¢do, sem a
educagdo®, ndo servira para encerrar o ciclo da violéncia, uma vez que a violéncia contra as
mulheres ¢ reproduzida e passada para as geragdes seguintes, sendo assimilada como algo

natural.

¥ A educagio referida no texto ndo se refere ao nivel de escolaridade do agressor, mas sim, ao carater pedagdgico
que deve ser alcancado para romper o ciclo de violéncia, atingindo questdes mais profundas ligadas a cultura da
violéncia contra a mulher. Esta, alids, ¢ praticada e sofrida por pessoas dos mais variados niveis de educagao.
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2.4 Politicas publicas e medidas de enfrentamento a violéncia contra a mulher

Segundo Souza (2006), por politica publica podemos entender como “o estado em
acdo”, enfatizando o seu papel na solucdo dos problemas da sociedade através de acdes
direcionadas e concretas.

Conforme ja dito anteriormente, as discussdes internacionais voltadas para a tematica da
violéncia contra a mulher, a partir da década de 1970, possibilitaram o impulso para a
idealizacdo e realizag@o de politicas publicas efetivas no combate a violéncia contra a mulher.

A partir da década de 1980, o Brasil insere a problematica da violéncia contra a mulher
nos debates politicos e sociais, a qual passa a ser encarada como problema social, e, assim, se
inicia a execugdo de politicas publicas para enfrentamento da violéncia contra a mulher.

Ainda no ano de 1980, na cidade de Sao Paulo/SP, e com a finalidade de prestar
informagdes de cunho juridico as mulheres em situacdo da violéncia, foi instituido o servigo
de atendimento SOS Mulher, porém o mesmo teve duragdo de trés anos e encerrou suas
atividades em razao da falta de pessoas voltadas para o trabalho desenvolvido, em virtude do
seu carater voluntario e a falta de recursos financeiros que demandavam as usudrias do
servigo oferecido (Gregori, 1993).

Foi no ano de 1985 que foi criada uma das mais importantes politicas publicas no
combate a violéncia contra a mulher. A primeira Delegacia de Defesa da Mulher, hoje
denominada de Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher (DEAM), tem a finalidade
de realizar a apuracdo e investigacdo das dentncias de violéncia contra a mulher, bem como,
de criar mecanismos de agdo de prevencao para o problema.

Embora prematuramente encerrado suas atividades, a experiéncia obtida com o servigo
do SOS Mulher permitiu enxergar a necessidade de acolhimento de mulheres em situagdo de
violéncia extrema (risco de vida) como forma de preservacao de suas vidas.

Assim, com o objetivo de garantir a protecao das mulheres em situagdo de violéncia, no
ano de 1986, outra importante politica publica foi adotada através da inauguracao da primeira
casa-abrigo do pais, chamada de Centro de Convivéncia para as Mulheres Vitimas de

Violéncia Doméstica (COMVIDA®), também localizada no estado de Sio Paulo.

? BRASIL, 2011. Disponivel em: http://www.spm.gov.br/sobre/publicacoes/publicacoes/2011/abrigamento
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Até o inicio da década de 2000, a politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher
esteve concentrada nas DEAMs e nas casas-abrigo, contemplando apenas a responsabilizagao
pena do agressor, no ambito da seguranga publica e o acolhimento de mulheres em situagao
de violéncia de risco de vida, no ambito da assisténcia social.

O inicio dos anos 2000 ¢ marcado por uma sequéncia de medidas oriundas dos direitos
das mulheres, a comecar pela criagdo da Secretaria de Politicas para Mulheres (SPM) que
possui status de Ministério de Estado e tem por objetivos formular, coordenar e articular
politicas publicas para mulheres. A SPM trouxe uma nova politica de enfrentamento a
violéncia contra a mulher mais abrangente e completa.

Segundo Santos (2015),

“A nova politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher, incorporou a antiga
demanda feminista por ‘ateng@o integral’ & mulher em situagdo de violéncia, e seguiu as
diretrizes da Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir ¢ Erradicar a Violéncia contra
a Mulher (Convengdo de Belém do Pard), ratificada pelo Brasil em 1995.” (SANTOS,
2015).

Esta nova politica voltada para mulheres conduz a criagdo de uma rede de
enfrentamento a violéncia contra a mulher que abrange agdes, instituigdes € servigos
governamentais, ndo-governamentais ¢ da comunidade em si.

No ano de 2004, foi estruturada a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulhereslo, reformulada em 2011, a qual estabelece conceitos, principios, diretrizes
e acdes de prevencdo e combate a violéncia contra as mulheres, fundamentada na garantia dos
direitos da mulher e na assisténcia a mulheres em situagdo de violéncia.

Buscando a melhoria no atendimento a mulher em situacdo de violéncia, em 2005, foi
criada a Central de Atendimento & Mulher — Ligue 180''. Esta importante medida presta
auxilio as mulheres quanto aos seus direitos e a informacdes de locais onde possam obter
ajuda, possui atendimento 24 horas por dia, sem intervalos, funcionando todos os dias de
semana, incluindo fins de semana e feriados.

O Ligue 180 tem o objetivo de receber as denuncias de violéncia, reclamagdes sobre os
servicos da rede de atendimento a mulher e de orientar as mulheres sobre seus direitos e sobre
a legislacdo vigente, encaminhando-as para outros servigos, quando assim necessario.

Um dado importante deste servico ¢ que a Central, além de poder ser acionada de

qualquer lugar do pais, também pode ser acionada de mais 16 paises (Espanha, Itlia,

" BRASIL, 2011. Disponivel em: http://www.spm.gov.br/sobre/publicacoes/publicacoes/2011/politica-nacional
""BRASIL, 2016. Disponivel em: http://www.spm.gov.br/assuntos/violencia/ligue-180-central-de-atendimento-
a-mulher
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Portugal, Estados Unidos (Sao Francisco), Franca, Argentina, Bélgica, Holanda, Inglaterra,
Noruega, Suica, Guiana Francesa, Luxemburgo, Paraguai, Uruguai e Venezuela).

Desde margo de 2014, o Ligue 180 atua como disque-dentincia e, no wltimo balango'?
divulgado, no periodo referente ao ano de 2015, o servico realizou 749.024 atendimentos. Em
10 anos de funcionamento foram realizados 4.823.140 atendimentos, o que demonstra a
importancia e solicitacdo do servigo para a populacao feminina.

O ano de 2006 marca a adogdo de uma das mais importantes medidas do combate a
violéncia contra as mulheres através da criacdo da Lei n°. 11.340/2006, a Lei Maria da Penha.
O referido ordenamento juridico cria mecanismos para coibir € prevenir a violéncia contra a
mulher, dispde sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, e estabelece medidas de assisténcia e protecdo as mulheres em situacdo de violéncia
doméstica e familiar.

Ademais, a Lei Maria da Penha ainda prevé a criacdo de casas-abrigo para o
acolhimento de mulheres (e seus filhos menores) em situacdo de violéncia que estejam em
risco de vida, além de dispor sobre a articulacdo integrada dos servicos de atendimento as
mulheres em situagdo de violéncia.

Segundo a Lei,

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher
qualquer ag@o ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico,
sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial:

I - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espago de convivio permanente
de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

II - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos que
sd0 ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade
expressa;

IIT - em qualquer relag@o intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido
com a ofendida, independentemente de coabitagdo.

Paragrafo unico. As relagdes pessoais enunciadas neste artigo independem de orientacdo
sexual.

Conforme ja dito anteriormente, a referida norma foi considerada uma das legislagdes
mais completas, em nivel mundial, no combate a violéncia contra as mulheres, assim
reconhecida pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).

A SPM, no ano de 2007, langou o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres'”, o qual consiste em um acordo federativo entre os governos federal,

estaduais e municipais para o planejamento de a¢des que visem a consolidacao da Politica

2 BRASIL, 2016. Ligue 180 Relatorio 2015. Disponivel em: http://www.spm.gov.br/assuntos/violencia/ligue-
180-central-de-atendimento-a-mulher/balanco180-2015.pdf.
3 BRASIL, 2011. Disponivel em: http://www.spm.gov.br/sobre/publicacoes/publicacoes/2011/pacto-nacional
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Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, através da implementagao de
politicas publicas integradas em todo pais.

O Pacto foi atualizado em 2011 para atender melhor aos seus objetivos fundamentados,
principalmente, em estabelecer e criar metas entre as esferas federal, estadual e municipal
para prevenir e combater a violéncia contra as mulheres, em todas as suas formas, refor¢gando
a aplicagcdo da Lei Maria da Penha e a articulagdo entre os servigos de assisténcia social,
saude, seguranga publica e justica, além de prever o aumento do nimero de casas-abrigo e
abrigamentos provisorios para garantia de vida de mulheres em risco de vida.

Outrossim, o Pacto apresenta duas agdes principais: a) ampliagdo dos servicos de
especializados de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia e capilaridade do
atendimento; e b) fortalecimento da rede de atendimento de mulheres em situagdo de
violéncia.

Destaca-se ainda, no ano de 2015, a criagdo da Lei n°® 13.104/2015, a chama Lei do
Feminicidio, a qual classifica o feminicidio como crime hediondo e com agravantes quando o
fato criminoso acontece em situacdes especificas de vulnerabilidade, como gravidez, no caso

de menor de idade e na presenca dos filhos. Por feminicidio, entende-se

“(...) o assassinato de uma mulher pela condicdo de ser mulher. Suas motivagcdes mais
usuais sao o 6dio, o desprezo ou o sentimento de perda do controle e da propriedade sobre
as mulheres, comuns em sociedades marcadas pela associa¢ao de papéis discriminatorios ao
feminino.” (Agéncia Patricia Galvao, 2016).

O que mais chama a atencdo nos crimes de feminicidio ¢ o contexto intimo e familiar da
violéncia impetrada que se verifica na maioria dos casos e que vem acompanhado de outras
formas de violéncia, anteriormente praticadas.

A Lei do Feminicidio tem sua importancia por dar visibilidade ao problema, permitindo,
assim, o aprimoramento das politicas publicas para coibi-lo e preveni-lo, além de garantir uma
punicao mais grave para os agressores que cometam tal crime.

Neste sentido, vislumbra-se os avancos no tocante as politicas publicas e medidas
aplicadas no Brasil no que se refere ao enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Embora
ainda haja um longo caminho a ser percorrido, principalmente, em virtude de dificuldades que
ainda sdo encontradas, ¢ preciso reconhecer o desenvolvimento das agdes como um processo
em construcao.

Assim, todas as medidas voltadas para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres
j& implementadas confirmam o reconhecimento do fendmeno da violéncia contra a mulher
como um problema social que necessita de agdes e politicas publicas no sentido de prevengao,

assisténcia e combate.
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2.5 Articulacio entre servicos da rede de atendimento a mulher em situacao de violéncia

Para falarmos sobre os servigos de enfrentamento ¢ combate a violéncia contra a mulher
¢ necessario, inicialmente, fazer uma breve explanagdo sobre a rede de enfrentamento a

violéncia contra a mulher e a rede de atendimento a mulher em situacao de violéncia.

[ooR

O conceito de Rede de Enfrentamento & Violéncia contra a Mulher'® diz respeito

]

atuacdo articulada entre as instituigdes e servicos os quais tem como objetivo
desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencdo e de politicas que garantam o
empoderamento e a constru¢do da autonomia das mulheres, seus direitos humanos, a
responsabilizacdo dos agressores e a assisténcia qualificada as mulheres em situacdo de
violéncia.

A rede de enfrentamento tem como finalidade efetivar os quatro eixos previstos na
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres: combate, prevencao,
assisténcia e garantia de direitos.

Para concretizagdo dos seus objetivos, a rede de enfrentamento ¢ composta por agentes
governamentais € nao-governamentais, formuladores, fiscalizadores e executores das politicas
voltadas para as mulheres (organismos de politicas para mulheres, ONGs feministas,
movimentos de mulheres, conselhos dos direitos das mulheres, outros conselhos de controle
social, nicleos de enfrentamento ao trafico de mulheres etc.), servigos e programas voltados
para responsabiliza¢do dos agressores, universidades, 6rgaos federais, estaduais € municipais
responsaveis pela garantia de direitos (habitacdo, educagdo, trabalho, seguridade social,
cultura) e servigos especializados e ndo especializados de atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia (rede de atendimento).

A rede de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, por sua vez, refere-se ao
conjunto de acdes e servigos de diferentes setores — assisténcia social, justica, seguranca
publica e saude — que visam a ampliacdo e a melhoria da qualidade no atendimento, a
identificagdo e ao encaminhamento adequados das mulheres em situagdo de violéncia e a
integralidade e a humanizacao do atendimento.

Desta maneira, ¢ facil perceber que a rede de atendimento faz parte da rede de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, figurando o eixo da assisténcia, descrito na

Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e visa:

¥ BRASIL, 2011. Disponivel em: http://www.spm.gov.br/sobre/publicacoes/publicacoes/2011/rede-de-
enfrentamento/view
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“(...) garantir o atendimento humanizado e qualificado as mulheres em situacdo de
violéncia por meio da formacgdo continuada de agentes publicos e comunitarios; da criagdo
de servicos especializados (Casas-Abrigo/Servigos de Abrigamento, Centros de Referéncia
de Atendimento a Mulher, Servicos de Responsabilizacdo e Educacdo do Agressor,
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, Defensorias da Mulher,
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher); e da constituicdo/fortalecimento da
Rede de Atendimento (articulagdo dos governos — Federal, Estadual, Municipal, Distrital - e
da sociedade civil) para o estabelecimento de uma rede de parcerias para o
enfrentamento da violéncia contra as mulheres, no sentido de garantir a integralidade do
atendimento.” (BRASIL, 2011)

Segundo a SPM, a rede de atendimento as mulheres em situagao de violéncia esta

dividida em quatro areas principais que sdo saude, justica, assisténcia social e seguranca

publica e ¢ composta por duas categorias de servigos:

Servigos nao-especializados de atendimento a mulher: hospitais gerais, servigos
de aten¢do basica, programa de saude da familia, delegacias comuns, policia
militar, policia federal, Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
Ministério Pablico e Defensorias Publicas;

Servigos especializados de atendimento a mulher: servigos de atendimento
exclusivo as mulheres e que possuem uma expertise ao tema da violéncia contra
as mulheres: Centros de Atendimento a Mulher em situacdo de violéncia
(Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher, Nucleos de Atendimento a
Mulher em situagdo de violéncia, Centros Integrados da Mulher), Casas-Abrigo,
Casas de Acolhimento Provisorio (Casas de Passagem), Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs, Postos ou Secdes de Policia
de Atendimento a Mulher), Nucleos da Mulher nas Defensorias Publicas,
Promotorias Especializadas, Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher, Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180,
Ouvidoria da Mulher, Servigos de satde voltados para o atendimento aos casos
de violéncia sexual e doméstica, Posto de Atendimento Humanizado nos
aeroportos (trafico de pessoas) e Nucleo de Atendimento a Mulher nos servigos

de apoio ao migrante.
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Figura 1 Articulacio entre servicos de atendimento 2 mulher em situacio de violéncia

ASSISTENCIA SOCIAL SEGURANGA PUBLICA
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~ Centrode " Policia Policia

JUSTICA SAUDE

Servigos nao-especializados
. Servigos especializados vinculados a Justiga, Seguranga Publica, Assisténcia Social e Saude

. Servigos especializados de atendimento a mulher vinculados aos organismos de politicas para
as mulheres

Fonte: BRASIL, 2011.

Com base na Figura 1, e segundo disposto na Rede de Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres, os servigos especializados que compdem a rede de atendimento & mulher em
situacdo de violéncia sdo os principais canais de apoio as mulheres e possuem as seguintes
caracteristicas e funcoes:

=  Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher: Os Centros de Referéncia sdo
espacos de acolhimento/atendimento psicoléogico e social, orientagdo e
encaminhamento juridico @ mulher em situagdo de violéncia, que devem proporcionar
o atendimento e o acolhimento necessarios a superacdo de situacdo de violéncia,

contribuindo para o fortalecimento da mulher e o resgate de sua cidadania.
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Casas-Abrigo: As Casas-Abrigo sao locais seguros que oferecem moradia protegida e
atendimento integral a mulheres em risco de vida iminente em razdo da violéncia
doméstica. E um servico de cardter sigiloso ¢ temporario, no qual as usuarias
permanecem por um periodo determinado, durante o qual deverao reunir condig¢des

necessarias para retomar o curso de suas vidas.

Casas de Acolhimento Provisorio: constituem servigos de abrigamento temporario de
curta duracao (até 15 dias), ndo-sigilosos, para mulheres em situacdo de violéncia,
acompanhadas ou ndo de seus filhos, que ndo correm risco iminente de morte. Vale
destacar que as Casas de Acolhimento Provisdrio ndo se restringem ao atendimento de
mulheres em situacdo de violéncia doméstica ¢ familiar, devendo acolher também
mulheres que sofrem outros tipos de violéncia, em especial vitimas do trafico de
mulheres. O abrigamento provisorio4 deve garantir a integridade fisica e emocional
das mulheres, bem como realizar diagnostico da situagdo da mulher para

encaminhamentos necessarios.

Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs): Sao unidades
especializadas da Policia Civil para atendimento as mulheres em situacdo de violéncia.
As atividades das DEAMSs tém carater preventivo e repressivo, devendo realizar agdes
de prevencao, apuracdo, investigagdo e enquadramento legal, as quais dever ser
pautadas no respeito pelos direitos humanos e pelos principios do Estado Democratico
de Direito (Norma Técnica de Padronizagdo das DEAMs, SPM:2006). Com a
promulgacao da Lei Maria da Penha, as DEAMs passam a desempenhar novas fungdes
que incluem, por exemplo, a expedi¢ao de medidas protetivas de urgéncia ao juiz no

prazo maximo de 48 horas.

Nucleos ou Postos de Atendimento a Mulher nas Delegacias Comuns: Constituem
espagos de atendimento a mulher em situacao de violéncia (que em geral, contam com

equipe propria) nas delegacias comuns.

Defensorias da Mulher: As Defensorias da Mulher tém a finalidade de dar assisténcia
juridica, orientar e encaminhar as mulheres em situagdo de violéncia. E 6rgao do

Estado, responsavel pela defesa das cidadas que nao possuem condi¢des econdmicas
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de ter advogado contratado por seus proprios meios. Possibilitam a ampliacdo do
acesso a Justica, bem como, a garantia as mulheres de orientacdo juridica adequada e

de acompanhamento de seus processos.

» Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher: Os Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher sdo 6rgdos da Justica Ordinéria com
competéncia civel e criminal que poderdo ser criados pela Unido (no Distrito Federal e
nos Territorios) e pelos Estados para o processo, julgamento e a execucao das causas
decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Segundo a
Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), que prevé a criacdo dos Juizados, esses
poderdo contar com uma equipe de atendimento mutidisciplinar a ser integrada por

profissionais especializados nas areas psicossocial, juridica e da satude.

»  Servicos de Saude voltados para o atendimento dos casos de violéncia sexual e
domeéstica: A area da saude, por meio da Norma Técnica de Prevengdo e Tratamento
dos Agravos Resultantes da Violéncia Sexual contra Mulheres e Adolescentes, tem
prestado assisténcia médica, de enfermagem, psicologica e social as mulheres vitimas
de violéncia sexual, inclusive quanto a interrup¢do da gravidez prevista em lei nos
casos de estupro. A satide também oferece servicos e programas especializados no

atendimento dos casos de violéncia doméstica.

Dos servigos especializados que compdem a rede de atendimento a mulher em situacao
de violéncia no Brasil, até o ano de 201415, eram 231 Centros de Referéncia de Atendimento a
Mulher, 78 Casas-Abrigo, 45 Nucleos de Atendimento Especializado da Defensoria Publica,
500 Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher/Nucleos de Atendimento a Mulher
nas Delegacias comuns, 100 Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar e Varas Adaptadas e
46 Promotorias Especializadas/Nucleos Especializados em Violéncia dos Ministérios Publicos
estaduais.

Os servigos oferecidos pela rede de atendimento a mulher em situagdo de violéncia,
tanto governamentais quanto ndo-governamentais, embora setoriais, devem ser articulados e

integrados. A propria Lei Maria da Penha determina a promocdo de medidas integradas de

'S BRASIL, 2014. Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2014/08/ Aumento-de-servicos-
tem-ajudado-no-combate-a-violencia-contra-a-mulher



36

assisténcia a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar, incluindo acoes

governamentais e ndo-governamentais.

2.6 Casas-abrigo: o abrigamento como garantia de vida

Apesar de todo avango obtido através da implementagdo das politicas publica e medidas
voltadas para o enfrentamento da violéncia contra as mulheres ao longo dos anos, ainda ha
casos em que a violéncia se configura no limite extremo, ocasionando risco de vida.

Nestes casos, onde a violéncia de torna uma ameaca a vida das mulheres, uma
alternativa € o seu encaminhamento para casas-abrigo, quando existem na sua cidade ou
regido, as quais sdo locais que visam proteger e oferecer seguranca as vidas das mulheres e de
seus filhos menores.

As casas-abrigo fazem parte dos servigos especializados que compdem a rede de
atendimento as mulheres em situagao de violéncia, ao quais possuem a finalidade de fornecer,
de forma temporaria, medidas de cardter emergencial de protecdo, acolhendo as mulheres e
seus filhos menores.

Trata-se de locais seguros que, além de garantir a prote¢do, oferecem atendimento
multidisciplinar a mulheres e filhos(as) em situa¢do de risco de vida. O servigo tem carater
temporario e sigiloso, onde as usuarias podem viver, por tempo determinado, com seguranga
até obter condigdes de prosseguir com suas vidas, afastadas dos episodios violentos.

Com a finalidade de tragar pardmetros para o atendimento e o funcionamento das casas-
abrigo e formar um consenso de ambito nacional, no ano de 2005, a SPM elaborou o Termo
de Referéncia para Implantacdo e Implementacio das Casas-Abrigo'®, que conceitualmente
define:

Casas-Abrigo sdao locais seguros que oferecem abrigo protegido e
atendimento integral as mulheres em situacao de risco de vida iminente, em
razdo de violéncia doméstica. E um servigo de carater sigiloso e temporario,
onde as usudrias poderdo permanecer por um periodo determinado, durante
o qual deverdo reunir condi¢cdes necessarias para retomar o curso de suas
vidas.

O atendimento deve pautar-se no questionamento das relagdes de género
enquanto constru¢do histdrico-cultural das relagdes desiguais entre homens
e mulheres, que legitimam e estdo na base da violéncia contra as mulheres.

16 BRASIL, 2005. Disponivel em: http://www.spm.gov.br/arquivos-
diversos/.arquivos/tr_cs_abrigo 2005 _integra
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Segundo o Termo, o objetivo principal dos trabalhos desenvolvidos nas casas-abrigo ¢
garantir a integridade fisica e psicologica de mulheres em risco de vida e de seus filhos de
menor idade — criancas e/ou adolescentes -, favorecendo o exercicio de sua condi¢do de
cidada.

O atendimento nas casas-abrigo deve se dar de forma integral, através de equipes
capacitadas que realizem um trabalho coletivo, levando a repensar as relagdes afetivas
violentas sob a perspectiva da desigualdade de género, com gestdo participativa, a qual
estabele¢a uma rede de parcerias com outros servigos.

Acerca da equipe técnica, o Termo dispde que os recursos humanos devem ser
compostos por uma equipe multidisciplinar permanente, formada por profissionais de nivel
superior. A equipe de ser formada por psicdloga, assistente, social, pedagoga, advogada,
podendo ainda dispor de profissionais da area de satde e nutricdo. Além dessas, ¢
imprescindivel uma equipe operacional, formada por profissionais de nivel médio, que atuem
nos setores de infraestrutura e manuten¢do do espago, como agente administrativo, cozinheira,
servigos gerais de limpeza, seguranca e motorista.

A implantagdo de casas-abrigo € restrita a municipios com mais de 50.000 habitantes e,
quanto a sua localizacdo, a unidade deve se situar, preferencialmente, em area residencial,
sem guaritas aparentes ou qualquer tipo de identifica¢do, em razdo do sigilo.

No ano de 2011, no sentido de cumprir o previsto na Lei Maria da Penha, na Politica e
no Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, bem como de ampliar
o acesso das mulheres a rede de atendimento -, a SPM, elabora as Diretrizes Nacionais de
Abrigamento as Mulheres em situagdo de Violéncia'’, que redefinem as possibilidades de
acolhimento provisorio para mulheres em situagdo de violéncia no intuito de garantir-lhes
seguranga e protecao.

Assim, as Diretrizes devem ser compreendidas como uma estratégia para positivar as
respostas do Estado no que se refere ao acesso a prote¢do e ao acolhimento das mulheres em
situacdo de violéncia, garantindo-lhes o direito a uma vida sem violéncia.

Apos a vigéncia da Lei Maria da Penha, tornou-se fundamental redefinir o atendimento
das casas-abrigo e ampliar o conceito de abrigamento, incluindo outros tipos de violéncia

contra as mulheres.

"7 BRASIL, 2011. Disponivel em: http://www.spm.gov.br/sobre/publicacoes/publicacoes/201 1/abrigamento
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Assim, as Diretrizes tém como objetivos resgatar as casas-abrigo como espaco de
seguranga, protecao, (re)construcao da cidadania, resgate da autoestima e empoderamento das
mulheres.

Para ampliar o conceito de abrigamento, as Diretrizes dispdem que se refere a gama de
possibilidades (servicos, programas, beneficios) de acolhimento provisoério destinado a
mulheres em situacdo de violéncia, abrangendo tanto a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher quanto ao trafico de mulheres, entre outras formas de violéncia, que se encontrem sob

ameaca ¢ que necessitem de protecdo em ambiente acolhedor e seguro.

O abrigamento, portanto, ndo se refere somente aos servigos propriamente ditos (albergues,
casas-abrigo, casas-de-passagem, casas de acolhimento provisério de curta duragdo, etc.),
mas também inclui outras medidas de acolhimento que podem constituir-se em programas e
beneficios (beneficio eventual para os casos de vulnerabilidade temporaria) que assegurem
o bem-estar fisico, psicolégico e social das mulheres em situagdo de violéncia, assim como
sua segurancga pessoal e familiar (SPM, 2011).

Vale ressaltar que toda e qualquer possibilidade de abrigamento requer o
acompanhamento da mulher por um servi¢o especializado da rede de atendimento e a
articulacdo com a seguranga publica, por se tratar de situacdes nas quais a mulher necessita de
protecdo especial e de casos em que a possibilidade de apoio da rede primaria encontra-se
comprometida em func¢do da situacdo de violéncia.

Segundo a SPM, as Diretrizes Nacionais de Abrigamento as Mulheres em situacao de
Violéncia, referem-se ao conjunto de recomendagdes que norteiam o abrigamento de
mulheres em situagdo de violéncia e o fluxo de atendimento na rede de servigos, incluindo as
diversas formas de violéncia contra a mulher (trafico de mulheres, violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres, etc) e novas alternativas de abrigamento (tais como, abrigamento
temporario de curta duragao/casa de passagem, albergues, beneficios eventuais, etc.).

As casas-abrigo, durante 20 anos, constituiram a unica forma de abrigo especializado
para mulheres em situagdo de violéncia. Seu servigo se restringe ao atendimento dos casos de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, tendo como publico-alvo apenas as mulheres
que se encontrem sob grave ameaga e risco de morte.

Tal restricdo demonstra que esse servico ndo presta atendimento as novas demandas
apresentadas pelas mulheres e do novo contexto de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres, que inclui o atendimento de mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familiar
que nado estejam sob risco iminente de morte, assim como das vitimas do trafico de mulheres
(estejam sob grave ameaga e risco de morte, ou nao).

E importante ressaltar que as Diretrizes propdem ainda, no sentido de garantir a essas

mulheres o acesso a locais seguros e protegidos, a criagdo de casas de acolhimento provisorio
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de curta duracdo, as quais deverdo ser implantadas pelos governos estaduais e/ou municipais,
com recursos do Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e dos
referidos governos.

As casas de acolhimento provisorio constituem servigos de abrigamento temporario de
curta duragdo (até 15 dias), ndo sigilosos, para mulheres em situacdo de violéncia,
acompanhadas ou ndo de seus filhos, que nao correm risco iminente de morte. Contudo, vale
destacar que as Casas de Acolhimento Provisério nao se restringem somente ao atendimento
de mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar, devendo acolher também
mulheres que sofrem outros tipos de violéncia, em especial as vitimas do trafico de mulheres.

O abrigamento provisorio deve garantir a integridade fisica e emocional das mulheres,

bem como realizar diagndstico da situagao da mulher para encaminhamentos necessarios.

Figura 2 Principais diferencas entre casa-abrigo e casa de acolhimento provisorio

Caracteristicas Casa-Abrigo Casa de Acolhimento

Nomenclatura Servico de Acolhimento Servi¢o nao incorporado aos servigos
na tipificacao Institucional para mulheres sOcio-assistenciais.
socio-assistencial | em situacao de violéncia
(Resolugao CNAS ne 109/2009).

- Auxiliar no processo de
reorganizagao da vida das
mulheres e no resgate de
Sua autoestima.

Natureza Servico publico, de longa Servico publico, de curta duracao (até
duragao (de 90 a 180 dias) e, 15 dias) e nao-sigiloso.
em geral, sigiloso.
Publico-alvo Mulheres em situacao Mulheres em situagao de violéncia de
de violéncia doméstica e género (em especial da doméstica e
familiar sob risco de morte familiar e vitimas do trafico de pessoas),
(acompanhadas ou nao de que nao estejam sob risco de morte
seus filhos/as). (acompanhadas ou nao de seus filhos/as).
Objetivo do - Garantir a integridade fisica - Garantir a integridade fisica e
Servico e emocional das mulheres; emocional das mulheres;

- Realizar diagndstico da situagao
da mulher para encaminhamentos
necessarios.

Fonte: SPM, 2011.

A Figura 2 apresenta as principais diferencas entre casa-abrigo e casa de acolhimento
provisério, tendo em vista que as Diretrizes ampliam o conceito de abrigamento para
abranger, como servico especializado da rede de atendimento as mulheres em situacao de

violéncia, outras modalidades de abrigamento.
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Vale notar que a avaliacdo da gravidade dos casos de violéncia contra as mulheres ¢
fundamental para o encaminhamento das situagdes de abrigamento e deve ser realizada por
um servico especializado no atendimento de mulheres em situa¢do de violéncia, visto que o
limite entre ameaca, risco de morte e risco iminente de morte ¢ bastante ténue e varia de
acordo com o tipo de violéncia sofrida.

Outro aspecto que merece ser ressaltado ¢ a propria negacdo da mulher em relagdo a
gravidade da violéncia sofrida. Desta forma, uma avaliagdo quanto a necessidade de
abrigamento em diferentes casos (com ou sem risco de morte) requer ndo somente a escuta da
fala da mulher, mas também a aplicacdao de instrumentos objetivos para mensurar os graus de
risco da situacdo, como expresso nas Diretrizes.

No caso especifico da violéncia doméstica, alguns servigos tém utilizado instrumentos
para verificar os riscos aos quais a mulher esta submetida, com base em critérios relacionados
ao comportamento ou historico do agressor, como uso de armas brancas ou de fogo; histdrico
criminal; abuso de animais domésticos; historico de agressdes a conhecidos estranhos e/ou
policiais; tentativa ou ideagdo suicida recentes; ndo-cumprimento de medidas protetivas de
urgéncia; ser autor de abuso sexual infantil; historico de agressao aos filhos; abuso de alcool
ou drogas; minimizagdo extrema ou nega¢ao da situagdo de violéncia doméstica e familiar,
entre outros.

As Diretrizes também estabelecem um fluxo geral de atendimento entre os servigos da
rede de atendimento a mulher em situacao de violéncia e os servigos de abrigamento. O fluxo
corresponde a todo trajeto percorrido pelas mulheres nos servigos de atendimento, desde a
porta de entrada nos servigos até o seu acompanhamento pds-abrigamento (Figura 3).

Tais orientacdes norteiam a prestacdo dos servigos de atendimento, nos estados e
municipios, uniformizados em um unico fluxo de abrigamento, para garantir um processo de
acolhimento mais qualificado e eficiente.

De acordo com as Diretrizes, o fluxo deve iniciar pela porta de entrada a rede, quando o
caso de abrigamento ¢ identificado pelos servicos demandantes, que sdo 0s servigos
especializados e nao especializados da rede de atendimento.

Uma vez identificado o possivel caso de abrigamento, através da realizacdo de uma
triagem, deverd ser acionado o Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher mais proximo

ou no caso de inexisténcia do servico, um Centro Especializado de Assisténcia Social
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(CREAS), que realizara a entrevista de avaliacdo para admissdo'® no servico de abrigamento,
tudo isso realizado dentro do hordrio comercial. No horario extra-comercial, a avaliacao
devera ser realizada pela equipe de plantdo das casas-abrigo.

Nas localidades e municipios onde ndo existam casas-abrigo ou nao houver equipe de
plantdo disponivel, os servicos demandantes deverdo buscar alternativas de acolhimento
provisorio de curta duragdo até que a avaliagdo possa ser realizada e quando confirmada a
necessidade de abrigamento, o Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (ou CREAS)
ou o proprio servico de abrigamento realizard o transporte da mulher e seus filhos ao servigo.

No caso de necessidade de maior protecdo e seguranga, como de resgatar os pertences
da mulher e de seus filhos em sua residéncia, a autoridade policial devera realizar o
transporte, conforme determinado na Lei Maria da Penha'’.

Ap0s o periodo do abrigamento, quando cessadas as razdes que a mantinham confinada,
a abrigada tem iniciado seu processo de desabrigamento, o qual uma vez iniciado ou ocorrido
o desligamento do servigo de abrigamento, o Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher

(ou o CREAS) devera realizar o acompanhamento do caso.

'8 E importante ressaltar a necessidade de aceitagdo daquela mulher que possivelmente sera abrigada, implicando
na aceitacdo das condi¢des do abrigamento como a proibigdo de manter contato com a familia ou qualquer outra
pessoa, confisco do aparelho celular, etc.

9 Art. 11. No atendimento & mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar, a autoridade policial devera,
entre outras providéncias:

(-

IV - se necessario, acompanhar a ofendida para assegurar a retirada de seus pertences do local da ocorréncia ou
do domicilio familiar.
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Figura 3 Fluxo do abrigamento

Porta de entrada

Servicos especializado e
nao espedalizados

Nota: CA: Casa Abrige; CR: Centro de Referéncla de Atendimento 2 Mulher; CREAS: Centro Especializzdo de
Assisténda Sodal

* No caso da Inexistdnda de CR no municipic, 2 avallagae poderd ser realizada por um CREAS (mediante
articulagao e negociagac anterioras, no ambito da rede de atendimento).

* Nos municiplos onde nao houver CA ou equipe disponivel de plantao, os servigos demandantes deverao
buscar alternativas de acolhimento provisério de curta duragao, até que 2 avallagdo possa ser realizada.

Fonte: SPM, 2011.

Assim, a mulher que esteja em processo de desabrigamento deverd ser acompanhada
pelo Centro de Referéncia mais proximo de sua residéncia. No caso de inexisténcia do
servi¢o, o acompanhamento pos-abrigamento podera ser realizado pelo CREAS, mediante
prévia articulagdo e negociagdo no ambito da rede de atendimento local.

No desabrigamento, ¢ fundamental que a casa-abrigo e os Centros de Referéncia
articulem estratégias conjuntas para garantir & mulher acesso a habita¢do, como auxilio
aluguel, por exemplo, e ao trabalho, a inclusdo em programas sociais e de geragdo de renda,

etc.
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O abrigamento se apresenta como medida de cardter emergencial para garantia e
protecdo a vida de mulheres em situagdo de violéncia, contudo, muito ainda se questiona
sobre a politica de abrigamento no Brasil, como ressaltado por Prates e Alvarenga (2008),
quando consideram fragil o monitoramento das casas-abrigo, sua relagdo com o sigilo e se de
fato o abrigo seria o modelo mais adequado para proteger as mulheres em risco de vida.

Tais percepgdes motivam a realizagdo de um estudo sobre o tema, dos varios aspectos
envolvidos no processo de abrigamento e, sobretudo, nas queixas das abrigadas por estarem
presas enquanto seus agressores soltos, como se pretende explorar na andlise das falas das

mulheres abrigadas e egressas ouvidas nesta pesquisa.

2.6.1 Breve historico sobre a politica de abrigamento no Brasil e as primeiras

experiéncias mundiais

O abrigamento nos casos de mulheres em situacdo de violéncia que estejam em risco de
vida ¢ consolidado através das casas-abrigo, espacos sigilosos e tempordrios que visam
garantir a integridade fisica e psicologica das mulheres (e seus filhos) neste tipo de situacao.

Iniciamos este topico relatando algumas experiéncias mundiais. Segundo Rocha (2007),
a primeira casa-abrigo foi criada na Inglaterra, em 1971, na cidade de Chiswick, por iniciativa
de um grupo de mulheres, liderado por Erin Pizzey. O local, que foi batizado de Refugio de
Chiswick®, inicialmente, servia de apoio para reunides de mulheres que sofriam violéncia
familiar e que buscavam solugdes para o problema e mais tarde se tornou um abrigo para
acolher as mulheres e criancas que haviam saido de suas residéncias e necessitavam de
protecdo e seguranca.

Apos essa experiéncia da Inglaterra, outros locais com a mesma finalidade foram
criadas em outros paises e, em meados da década de 1970, ja haviam diversos abrigos em
outras partes da Gra Bretanha, além de Irlanda, Canadd, Estados Unidos, Australia e varios
paises da Europa.

Soares (1999), ao relatar a primeira experiéncia nos EUA, ressalta que, ap6s um estudo
realizado em Maryland e posteriormente pela National Organization for Women (NOW), foi
verificado que os casos de violéncia contra mulheres casadas excediam muito as expectativas
e os abrigos para protecao destas mulheres passaram a ser reivindicados pelas ativistas

femininas.

? Historia do Refagio de Chiswick disponivel em: https:/userpages.umbc.edu/~korenman/wmst/battered.html
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O primeiro abrigo norte americano foi criado em Saint Paul, Minnesota, em 1974, e
recebeu 0 nome de Women’s Advocates Shelter (Abrigo das Defensoras das Mulheres),
porém, um fato curioso ¢ que um pouco antes do primeiro abrigo oficial, a americana Sharon
Rice Vaughanzl, sobrevivente de um casamento violento, durante mais de um ano, recebeu
em sua propria casa, mulheres maltratadas por seus maridos. Na década seguinte, os EUA
contavam com 150 novos abrigos e mais de 1.300 no ano de 1995, os quais ofereciam, além
de abrigo emergencial, apoio emocional, material e assisténcia juridica as mulheres e seus
filhos (ROCHA, 2007).

Nas décadas de 1980 e 1990 houve uma grande expansdao das casas-abrigo, hoje
encontradas em todos os continentes e as unidades de paises da Africa, América Latina e
Europa se consolidaram como as primeiras formas de intervengdo direcionadas as mulheres
que sofreram violéncia familiar.

Assim como nas experiéncias mundo a fora, no Brasil, o movimento de mulheres
também reivindicou medidas de enfrentamento a violéncia contras as mulheres segundo sua
propria vivéncia, exigindo do poder publico agdes voltadas para o combate do problema.

De acordo com Gregori (1993), foi no II Congresso da Mulher Paulista, ocorrido na
cidade de Valinhos/SP, em 1980, que foi criada a Comissao de Violéncia contra a Mulher, a
qual em suas discussdes acerca da problematica da violéncia, propiciou a criagdo do servigo
SOS Mulher.

O SOS Mulher tem sua maior relevancia ao tornar publica a violéncia contra as
mulheres e revelar esse sofrimento, a esmagadora maioria das vezes, reservado ao espaco
privado, além de revelar a ineficiéncia das politicas publicas, até entdo adotadas.

Apods dois anos, o SOS encerrou suas atividades em razdo do desgaste de suas
participantes, da falta de apoio e de estrutura, que levaram ao isolamento da instituicao, o que
refor¢a o descaso com que as questdes relativas a mulher eram tratadas.

Através da experiéncia do SOS Mulher, ficou evidente a necessidade do abrigamento
para os casos mais extremos de violéncia que pediam protecdo para mulheres e seus filhos, o
que passou a ser reivindicado, diante da demanda que se apresentava.

A primeira experiéncia brasileira de abrigamento de mulheres, segundo a SPM (2011)

ocorreu no ano de 1983, na cidade de Sao Paulo/SP, vinculada a Fundag¢ao Francisca Franco*

2 Um  pouco da  historia de Sharon  Rice = Vaughan estd  disponivel em:
http://globalrightsforwomen.org/2015/06/25/a-tribute-to-sharon-rice-vaughan/

2 A Fundagio Francisca Franco é uma entidade fundada em 1954 com o objetivo principal de atender pessoas
em situagdo de vulnerabilidade social e pessoal. Disponivel em: http://www.franciscafranco.org.br/
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e se tratava de um servigo social que acolhia mulheres e seus filhos em situagdo de abandono
e recebeu 0 nome de Casa da Mamae.

Em 1999, apo6s reformulagdo funcional e metodoldgica, e por razdes da propria
demanda crescente, alterou seu objetivo passando a acolher mulheres em situacao de
violéncia.

Com o objetivo especifico de atender mulheres em situa¢do de violéncia, a primeira
casa-abrigo do pais foi inaugurada também em Sdo Paulo/SP, em 1986, nomeada de Centro
de Convivéncia para Mulheres Vitimas de Violéncia (COMVIDA), a qual estava vinculada a
Secretaria de Seguranca Publica e teve suas atividades desativadas em 1989, apo6s trés anos de
funcionamento.

Também de forma pioneira, foi criada a Casa-Abrigo da Prefeitura de Santo André, em
1990, na cidade de Santo André/SP, iniciativa vinculada a Assessoria dos Direitos da Mulher,
acolhia mulheres e criangas em situagcdo de violéncia, porém, por ter sido criada em gestdo
municipal, foi extinta em 1992 pela gestao subsequente.

Rocha (2007) ainda cita outra instituicdo pioneira também localizada na cidade de Sao
Paulo, a Casa-Abrigo Elenira Resende, vinculada a prefeitura municipal foi implantada em
1991 e desativada no ano seguinte.

Apds o fechamento de tantas unidades de abrigamento destinadas ao acolhimento de
mulheres em situa¢do de violéncia, a década de 1990 foi marcada pela retomada das
reivindicagdes pela reabertura das casas frente a ampla necessidade e ao contexto politico de
exclusao das mulheres das pautas publicas.

No ano de 1992 foram inauguradas as casas-abrigo Casa Apoio Viva Maria, em Porto
Alegre/RS e Casa do Caminho, em Fortaleza/CE. Em 1993, foi a vez do Distrito Federal
implantar a Casa Abrigo do Distrito Federal e, em 1996, foi inaugurada a Casa Abrigo
Sempre Viva, em Belo Horizonte/MG.

As razdes que fazem necessarias as casas-abrigo sdo as mesmas que foram reivindicadas
anos atras, a violéncia contra as mulheres, que muitas vezes as coloca em risco de vida, ¢ a
auséncia de politicas realmente eficazes, que reconhegam a situacdo de vulnerabilidade na

qual vivem, tornaram urgentes as demandas de garantia e prote¢ao da vida dessas mulheres.
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3 NUMEROS DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER
3.1 No Brasil

Inicialmente, ressalta-se o importante marco legislativo referente ao homicidio de
mulheres no Brasil foi a sancdo da Lei n°. 13.104/15, Lei do Feminicidio, classificando-o
como crime hediondo e com agravantes quando o fato criminoso acontece em situagdes
especificas de vulnerabilidade, como gravidez, no caso de menor de idade e na presenca dos
filhos.

A referida norma entende que existe feminicidio quando a agressdo envolve violéncia
doméstica e familiar, ou quando evidencia menosprezo ou discriminagao a condi¢do feminina.

O relatério do Mapa da Violéncia, onde foram colhidos dados estatisticos da presente
pesquisa, informa que devido as limitagcdes dos dados atualmente disponiveis, entende-se por
feminicidio as agressdes cometidas contra uma pessoa do sexo feminino, no ambito familiar,
que, de forma intencional, causam lesdes ou agravos a satide que levam a sua morte.

Como j4 tratado no presente trabalho, um longo caminho ja foi tragado na construcao de
parametros no enfrentamento a violéncia contra a mulher no Brasil. Muitos avangos ja foram
alcancados com a Lei Maria da Penha, sobretudo na puni¢cdo dos agressores e na aplicagao de
medidas de amparo e assisténcia as mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar.

Entretanto, ainda assim, hoje, contabiliza-se 4,8 assassinatos a cada 100 mil mulheres.

Figura 4 - Evolucao do homicidio de mulheres no Brasil (1983-2013)
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Fonte: Mapa da Violéncia 2015.
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Esse nimero coloca o Brasil no 5° lugar no ranking de paises nesse tipo de crime.

Segundo dados informados no Mapa da Violéncia 2015 - Homicidios de mulheres,
foram quase 5 mil assassinatos de mulheres no Brasil, no ano de 2013, o que representa 13
homicidios femininos por dia. Dos 4.762 assassinatos de mulheres registrados em 2013 no
Brasil, 50,3% foram cometidos por familiares, sendo que em 33,2% destes casos, o crime foi
praticado pelo parceiro ou ex-parceiro.

E valido salientar que o Mapa da Violéncia 2015 expressamente informa que utiliza
como uma das fontes dos seus dados estatisticos o Sistema de Informagdao de Agravos de
Notificagdo™* (SINAN), o qual foi implantado pelo Ministério da Satude (MS), em 2009, onde
sdo notificados os casos da violéncia doméstica, sexual e/ou outras violéncias (Anexo 1).

Outros dados estatisticos estdo contidos no Balango 2015 do servigo telefonico Ligue
180% - Central de Atendimento & Mulher em Situacdo de Violéncia, vinculado a SPM —
informa que foram realizados 749.024 atendimentos no ano de 2015. Desse total, 41,09%
corresponderam a prestacdo de informagdes; 9,56%, a encaminhamentos para servigos
especializados de atendimento a mulher; 38,54%, a encaminhamentos para outros servicos de
teleatendimento, tais como o 190 da Policia Militar, o 197 da Policia Civil e o Disque 100.

Em comparag@o ao ano de 2014, os niimeros apresentam um significativo aumento de
44,74% no nimero de relatos de violéncia, 325% no nimero de relatos de carcere privado, o
que representa uma média de 11,8 por dia, 129% no ntimero de relatos de violéncia sexual,
representando uma média de 9,53 por dia, além de 151% no numero de denuncias de trafico
de pessoas, uma média de 29 por més.

Do total de atendimentos registrados pelo Ligue 180 em 2015, 10,23% (76.651)
corresponderam a relatos de violéncia e, desse total 50,16% foram de violéncia fisica;
30,33%, de violéncia psicologica; 7,25%, violéncia moral; 2,10%, violéncia patrimonial,
4,54%, violéncia sexual; 5,17%, carcere privado; e 0,46% relataram estar sujeitas a trafico de

pessoas.

» BRASIL, 2015. Disponivel em:
http://www.spm.gov.br/assuntos/violencia/pesquisas-e-publicacoes/mapaviolencia_2015 mulheres.pdf

** Documento fornecido pela Casa-Abrigo Municipal de Campina Grande/PB o qual é utilizado para notificar o
Ministério da Satde sobre todos os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

» BRASIL, 2016. Ligue 180 Relatorio 2015. Disponivel em: http://www.spm.gov.br/assuntos/violencia/ligue-
180-central-de-atendimento-a-mulher/balanco180-2015.pdf.
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Figura 5 - Grafico Tipos de violéncia
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Fonte: Balango 2015 — Ligue 180 Central de Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia.

Os dados trazidos pelo Balanco 2015 do Ligue 180 demonstraram também a
importancia fundamental da Lei do Feminicidio, tendo em vista que em quase a totalidade dos
relatos de violéncia (98,02%) € percebido um risco para a vitima. O risco de que a violéncia
relatada acarrete na morte das vitimas foi percebido em 29,52% dos casos.

Afastando a frieza de numeros e dados estatisticos e voltando o olhar para a esséncia
cruel da violéncia contra a mulher, eles mostram como esse tipo de violéncia resiste e persiste,
ainda que se tenham politicas publicas para seu combate. Os nimeros também mostram como

essa violéncia ainda representa um problema urgente, que pede a¢des, medidas e solucdes.

3.2 Na Paraiba

Entre os anos de 2003 e 2013, o nimero de mortes de pessoas do sexo feminino passou
de 3.937 para 4.762, representando um aumento de 21,0% nesses dez anos. Como ja foi dito,
essas 4.762 mortes em 2013 representam 13 homicidios femininos por dia.

Verificando os numeros de mortes de mulheres por Unidades Federativas, contidos no
relatorio do Mapa da Violéncia, o aumento ocorrido no estado da Paraiba ¢ alarmante.

Segundo dados do Mapa da Violéncia 2015, o nimero de homicidio de mulheres teve
um aumento de 260% entre 2003 e 2013, representando uma elevagdo de 35, no ano de 2003,

para 140 casos, como os registrados no ano de 2011.
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Figura 6 - Homicidios de mulheres/UFs - 2003/2013

UF/REGIAO 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 A%2003/13 A% 2006/13
Acre 15 10 13 15 17 13 16 19 18 16 32; 1133 1133
Amapa 15 15 15 13 11 13 12 16 19 17 19 26,7 46,2
Amazonas 35 49 48 53 52 63 67 65 81; 118 9: 1743 81,1
Para 93 93: 127; 140: 144: 167; 180; 230; 186; 232i 230 1473 64,3
Ronddnia 51 33 49 51 28 39 51 37 48 50 50 -2,0 -2,0
Roraima 6 7 11 13 19 15 24 11 10 17 36; 5000 176,9
Tocantins 22 18 21 22 27 21 31 34 49 49 40 81,8 81,8
Norte 237: 225: 284: 307i 298: 331: 381: 412: 411: 499: 503: 112,2 63,8
Alagoas 67 75 74 106i 108 83 111 137: 138: 133i 142¢ 1119 34,0
Bahia 152¢ 195: 211: 243: 249: 314: 343: 435 444: 433: 421 177,0 733
Ceara 103; 123: 143: 134: 126: 117¢ 138: 173:¢ 187: 219: 278: 1699 107,5
Maranhao 69 53 58 65 62 81 87: 117: 131: 114: 131 89,9 101,5
Paraiba 35 60 62 62 68 87 98: 119; 140: 137¢ 126i 260,0 103,2
Permnambuco 274; 276: 282; 310: 290; 298: 304: 246 261i 215 256 6,6 -17,4
Piaui 32 26 40 32 35 38 31 40 32 46 47 46,9 46,9
Rio Grande do Norte 32 21 41 42 42 59 57 71 76 64 89: 1781 11,9
Sergipe 34 29 28 40 34 30 36 43 60 62 56; 64,7 40,0
Nordeste 798: 858: 930: 1.034: 1.014: 1.107; 1.205: 1.381: 1.469: 1423: 1546: 937 49,5
Espirito Santo 141: 137 149: 183: 186 190: 216: 174: 167: 163; 171 21,3 -6,6
Minas Gerais 376; 373: 377; 391: 403; 375; 402i 407: 457 460: 427 13,6 9,2
Rio de Janeiro 524; 505 505i 503; 416; 373;i 349: 336: 366; 364; 386 -263 -23.3
Sao Paulo 1.029: 861: 775 785: 595 666: 658: 676: 578! 638 620: -397 -21,0
Sudeste 2.070: 1.876: 1.806; 1.862: 1.600: 1.604: 1.625: 1.593: 1568: 1.625: 1.604: -22.5 -13,9
Parana 227: 249: 239 249: 241: 306: 331: 338! 283: 321: 283 24,1 13,7
Rio Grande do Sul 177: 195: 209: 162: 193: 219: 225! 227: 202; 247: 210 186 29,6
Santa Catarina 69 79 68 91 70 86 93: 110 74: 104: 102 478 12,1
Sul 473: 523: 516 502: 504: 611: 649: 675 559: 672: 595: 258 185
Distrito Federal 62 52 47 49 55 64 76 66 79 77 78 25,8 59,2
Goias 143 142: 133; 143: 139: 160; 165; 182: 262i 247; 271 89,5 89,5
Mato Grosso 90 99 89 70 95 86 94 80 86 99 90 0,0 28,6
Mato Grosso do Sul 64 55 70 55 67 60 65 76 78 77 75 17,2 36,4

Centro-Oeste 3501 348: 339 317: 356: 370; 400 404 505: 500 514i 432 621

Fonte: Mapa da Violéncia 2015 — Homicidios de Mulheres

Segundo a Secretaria de Estado da Seguranga e da Defesa Social (SEDS), no ano de
2016 foram registradas 97 homicidios de mulheres?®. No ano anterior, foram 113 homicidios,
o que corresponde a uma queda de 14% de 2015 para 2016. Apesar de representar uma
diminui¢do, os nimeros de mortes de mulheres no estado da Paraiba ainda sao elevados.

Com a informagdo dos dados recentes de mortes de mulheres, compreendendo os anos
de 2014, 2015 e 2016 fornecidos pela SEDS, o nlimero de homicidios de mulheres no estado

da Paraiba, entre os anos de 2009 a 2016, se encontra representado no grafico a seguir.

*% Disponivel em: http://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2017/03/homicidios-de-mulheres-tem-reducao-de-33-
em-6-anos-na-pb-diz-governo.html
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Figura 7 - Grafico do numero de homicidios de mulheres na Paraiba - 2009 a 2016
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Fontes: Mapa da Violéncia 2015 — Homicidios de Mulheres e Nucleo de Analise Criminal e Estatistica

(NACE) da SEDS

Observando os dados apresentados, verifica-se uma timida reducdo do ntimero de
homicidio de mulheres na Paraiba nos ultimos trés anos, em relagao aos anos de 2011 a 2013,
porém o numero desse tipo de homicidio permanece alto, fazendo-se merecer atengao especial

das politicas publicas de carater preventivo.
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Figura 8 - Numero de homicidios de mulheres na Paraiba - 2016 até jun/2017
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Fonte: Nucleo de Analise Criminal e Estatistica (NACE) da SEDS.

A figura acima, fornecida pelo Nucleo de Analise Criminal e Estatistica (NACE),
aponta o numero de homicidio de mulheres, més a més, correspondente ao ano de 2016 e ao
primeiro semestre de 2017. Consegue-se perceber, entre os aumentos € quedas, um certo
padrao na variagdo, porém, ndo ha correspondéncia entre os mesmos meses, dos anos em

analise.
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Figura 9 — Os 5 Municipios paraibanos com maior incidéncia de homicidios de mulheres
-2011 a jun/2017
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Fonte: Nucleo de Analise Criminal e Estatistica (NACE) da SEDS

Na figura acima estao indicados os cinco municipios paraibanos com maior namero de
homicidio de mulheres, no periodo de 2011 ao primeiro semestre de 2017. Observa-se a maior
incidéncia destes crimes concentrados na capital do estado, apresentando uma perceptivel
queda em 2016 e no primeiro semestre de 2017.

Ja nos municipios de Campina Grande e Santa Rita, possuem quase o0 mesmo numero de
homicidio de mulheres e, a partir do grafico, verifica-se 0 aumento do numero de tais crimes

no ano de 2016.

3.3 Numeros do abrigamento no Brasil

Uma pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica’’ (IBGE),

em abril de 2014, demonstrou que apenas 2,5% das cidades brasileiras dispdem de casas-

*" Disponivel em: http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/perfilmunic/2013/defaulttabzip_ods.shtm
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abrigo para mulheres em situacdes de violéncia, segundo a Pesquisa de Informagdes Basicas
Municipais (MUNIC) 2013, do referido 6rgao.

De acordo com o IBGE, no ano de 2013, havia 155 casas-abrigo em 142 cidades
brasileiras e nos estados de Acre e Roraima, nao havia nenhuma casa-abrigo instituida.

Outro dado que merece atencao, ¢ que, de acordo com a MUNIC, em 35% das casas-
abrigo do pais o endereco delas ndo era sigiloso, apesar desta necessidade ser expressa nas
Diretrizes para o Abrigamento como forma de garantia da integridade fisica e psicologica da
abrigada, uma vez que as casas-abrigo possuem a finalidade de protecao de mulheres em
situagdo de violéncias, as quais estejam correndo risco de vida.

O levantamento do IBGE foi feito com informacgdes fornecidas pelas 5.570 prefeituras
do Brasil no periodo compreendendo os meses de margo e novembro de 2013.

A pesquisa também analisou a existéncia de outros servigos especializados de gestao
municipal para atendimento de mulheres em situacdo de violéncia e constatou que 21,7% das
cidades ofertavam algum desses tipos de programas, como delegacias e juizados
especializados. A oferta de tais servigos € maior em cidades com mais de 500 mil habitantes
(85% do total) e muito baixa nas com até 10 mil habitantes (menos de 10%).

Os dados apresentados pelo IBGE mostraram também, que o nimero de cidades com
estrutura para formulagdo, coordenacdo e implementacdo de politicas publicas para mulheres
passou de 1.043 em 2009 (18,7%) para 1.533 (27,5%) em 2013, representando um aumento
de 8,8%. Porém, dos 1.533 municipios, em apenas 229 havia or¢camento especifico destinado

para estas politicas, o que se apresenta como um dado lamentavel.
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4 O ABRIGAMENTO NA PARAIBA

Atualmente, existem duas casas-abrigo na Paraiba, as quais, portanto, representam a
politica de abrigamento deste estado. Uma casa estd localizada na cidade de Jodo Pessoa, a
Casa-Abrigo Aryane Thais (CAAT) e outra, na cidade de Campina Grande, a Casa-Abrigo
Municipal — Casa da Mulher (CAMCG).

Ambas compdem o objeto de estudo da presente pesquisa, juntamente com seu corpo
funcional e, principalmente, com as abrigadas e egressas dessas unidades; as mulheres que

recebem o servigo prestado.

4.1 A Casa-Abrigo Aryane Thais

Em 17 de outubro de 2011, como medida correspondente ao Programa de
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, junto ao estado da
Paraiba e seus municipios, teve inicio o funcionamento da Casa-Abrigo Aryane Thais, a qual
tem a finalidade de abrigar mulheres em situacdo de violéncia doméstica que estejam
correndo risco de morte.

O ambiente ¢ administrado pelo Governo do Estado, fica localizado na cidade de Jodo
Pessoa/PB, em enderego sigiloso para preservar a seguranca das mulheres abrigadas e,
obedecendo as Diretrizes para o Abrigamento (2011), tem capacidade para receber 20
mulheres e 10 criancas, embora, segundo informagdes da Coordenagao Geral da unidade, esse
numero pode ser superado, caso haja necessidade.

O objetivo principal da CAAT ¢ a preservagdo da vida da mulher em situagdo de
violéncia doméstica e familiar que esteja em risco de vida.

As portas de entrada sdo as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher
(DEAM), os Centros de Referéncia da Mulher, o Ministério Publico, através de requerimento
judicial, os conselhos tutelares, CREAS e CRAS, a propria Secretaria Estadual da Mulher e da
Diversidade Humana, a Procuradoria da Mulher e o Juizado Especial de Violéncia contra a
Mulher.

Salienta-se a necessidade da formalizacdo de um Boletim de Ocorréncia para que ocorra
o abrigamento, o que torna as DEAMs, nas localidades onde estiverem presentes, a principal

porta de entrada na CAAT.
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A referida unidade ¢ responsavel pelo abrigamento de mulheres em situagao de
violéncia doméstica de todo o estado da Paraiba, bem como de qualquer outro estado da
federagao.

Segundo informado pelo setor administrativo, o periodo que compreende o inicio do
funcionamento da CAAT, em outubro de 2011, até meados de 2012 foram contabilizados de
forma unificada, mulheres e filhos, contabilizando um total de 52 abrigamentos de mulheres e

criangas nesse periodo especifico.

Figura 10 — Grafico do numero de abrigamentos de mulheres e filhos CAAT - de 2012 a
2016
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Fonte: Dados fornecidos pelo setor administrativo da CAAT.

De acordo com o setor administrativo da CAAT, um fato que merece ser mencionado
refere-se a ocorréncia de alguns casos de reabrigamento, quais sejam os casos de mulheres
abrigadas que, ao retomarem suas vidas, por vezes retornam a conviver com O agressor,
voltam a ser gravemente agredidas e o abrigamento mais uma vez se faz necessario.

Salienta-se, portanto, alguns dados relativos aos casos de reabrigamento ocorridos nos
anos de 2013, 2014 e 2015. No ano de 2013 foram reabrigados 01 mulher e 03 filhos; em
2014 foram reabrigadas 01 mulher e 01 filha e, por fim, no ano de 2015 foram reabrigados 03
mulheres e 06 filhos.

Outro dado fornecido pelo setor administrativo da CAAT refere-se a um levanto proprio
elaborado levando-se em consideracdo a raga/cor das abrigadas, como se pode verificar no

grafico que segue baixo:
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Figura 11 - Grafico Perfil das mulheres abrigadas CAAT - raca/cor
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Fonte: Dados fornecidos pelo setor administrativo da CAAT.

Os numeros verificados na Figura 11 demonstram certa homogeneidade quanto ao
abrigamento de mulheres brancas, negras e pardas. Nos anos de 2014 a 2016, foram acolhidas
24 mulheres brancas e 0 mesmo numero de mulheres negras; duas a mais do que o total de
mulheres pardas abrigadas.

Se analisados em separado, os nimeros refletem que a incidéncia da violéncia contra as
mulheres ndo tem cor, porém, considerando a soma do numero de mulheres negras e pardas
(ndo-brancas), teremos quase o dobro em relagao ao numero de mulheres brancas abrigadas.

Nao podemos afirmar que a violéncia contra as mulheres esta mais presente entre as
mulheres ndo-brancas. O que se pode constatar ¢ que o abrigamento, enquanto medida
extrema para garantia e protecdo, surge como escolha duas vezes mais para mulheres nio-

brancas.

4.1.1 A negativa de acesso ao campo de estudo

Quando aprofundei os estudos sobre a violéncia contra a mulher, delimitei o objeto do
meu estudo especificando qual politica publica de enfrentamento a este tipo de violéncia que
pretendia analisar.

Minha escolha foi analisar a implementacdo das casas-abrigo, inicialmente, em

especifico a Casa-Abrigo Aryane Thais, localizada na cidade de Jodao Pessoa/PB e, ainda na
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fase de elaboragdao do projeto de pesquisa, o qual seria submetido a selecao do Mestrado em
Sociologia, em 2014, entrei em contato com a Secretaria Estadual da Mulher e da Diversidade
Humana (SEMDH) e com o Centro de Referéncia da Mulher e tive respostas positivas quanto
ao acesso a CAAT.

Por se tratar de uma pesquisa académica, nao foi sinalizado qualquer tipo de
impedimento a0 meu campo de estudo e, inclusive, recebi elogios por optar por abordar a
tematica.

Para minha surpresa, apOs iniciar a pesquisa, novamente entrei em contato com a
SEMDH e fui informada pela funcionaria responsavel pelo setor de violéncia contra a mulher
que ndo poderia ter acesso a CAAT nem as suas usudrias e ndo haveria excegoes.

Sem acreditar no que ouvi e acreditando na minha pesquisa, insisti em falar com a
propria Secretaria da SEMDH, pessoa do meio académico que havia concluido seu doutorado
recentemente, por considerar que seria mais sensivel ao meu apelo académico.

Despois de muitas tentativas frustradas, consegui marcar uma reunido com a
responsavel pela “pasta” da SEMDH. Conforme solicitado, preparei uma exposicdo de
motivos e me dirigi ao local.

Na conversa, apesar de argumentar sobre minhas intengdes, meu comprometimento e
respeito com a pesquisa € com o campo escolhido para meu estudo, ndo consegui a tal
sensibilidade que pretendia. Tive respostas negativas.

O que me foi oferecido pela SEMDH, além da descabida sugestao de alterar o objeto da
minha pesquisa para algo relacionado a comunidade LGBT, o que foi prontamente rechacado
por mim por ndo haver qualquer tipo de interesse, foi a possibilidade de mapear algumas
(poucas) egressas da CAAT e entrevistas com a equipe técnica.

Nao me restou outra alternativa, até entdo, a ndo ser aceitar o escasso material que me
foi ofertado naquele momento.

Passados alguns dias para que a SEMDH pudesse entrar em contato com as mulheres
egressas da CAAT, procurei a Secretaria para saber como andavam os contatos e outro
entrave se apresentava: a coordenagdo geral da unidade ndo se dispunha a contata-las
justificando que ndo teriam interesse em falar sobre o abrigamento.

Solicitei, de imediato, uma reunido com a coordenagao geral da CAAT e, para ndo
perder mais tempo, também marquei as primeiras conversas com a equipe técnica. A conversa
com a coordenadora geral foi tranquila, porém sem sucesso quanto ao contato com as

egressas. Entretanto, a coordenadora me informou que, naquele periodo, a CAAT sé contava
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com duas mulheres abrigadas e me questionou se serviria @ minha pesquisa leva-las até a sede
da SEMDH para que 14 eu pudesse entrevista-las. Agradeci e disse que serviria (e muito).

Para que as duas unicas abrigadas fossem até a sede da SEMDH era necessaria uma
autorizacao da Secretdria e foi ai que outro entrave se mostrava: a autorizacao foi negada e eu
nao teria como realizar as entrevistas que precisava.

O objeto da minha pesquisa estava cada vez mais distante em razdo de uma
inacreditavel insensibilidade por parte dos gestores da Secretaria Estadual da Mulher e da

Diversidade Humana.

4.1.2 Funcionamento e conversa com a equipe técnica

Inicialmente, saliento que, diante da negativa de acesso ja amplamente explicada no
topico anterior, todo funcionamento da Casa-Abrigo Aryane Thais foi informado pela equipe
técnica, em entrevista realizada na sede da SEMDH.

Conforme ja dito, o objetivo principal da CAAT ¢ a preservacao da vida da mulher em
situagdo de violéncia doméstica e familiar que esteja em risco de vida.

Segundo informagdes da equipe técnica, a grande maioria dos casos de abrigamento ¢
encaminhada através das DEAMSs, ocasido em que a CAAT ¢ acionada por meio de seu
telefone institucional ou pela SEMDH. Caso ndo tenha sido encaminhada pela DEAM ou
qualquer outra delegacia de policia, nas localidades onde nao existe DEAM, as mulheres que
se encaixam no perfil de abrigamento, qual seja o iminente risco de morte, j4 acompanhadas
pela CAAT, sdo direcionadas a unidade policial para formalizacdo do BO, haja vista a
necessidade do referido documento para fins de acolhimento na casa-abrigo.

Em um segundo momento, ap6s o acionamento, ¢ realizada uma primeira assisténcia,
ainda no 6rgdo demandante. A possivel abrigada ¢ ouvida pela equipe técnica ou plantonista
da CAAT, oportunidade em que ela recebe algumas orientagdes a respeito de toda rede de
assisténcia a sua disposic¢ao, além de ser informada sobre o abrigamento.

A decisao de aceitar ou ndo o abrigamento compete a mulher em situagdao de violéncia
doméstica. Caso ndo aceite o acolhimento, a equipe técnica da CAAT realiza contato e presta
assisténcia para sua colocacdo ou remog¢ao para casa de parentes ou amigos.

Pela experiéncia dos casos ja atendidos pela CAAT, apenas as mulheres que ndo tem

parentes ou amigos, ou qualquer outro local seguro que as receba, aceitam serem abrigadas.



59

A CAAT tem funcionamento nas 24 (vinte e quatro) horas do dia; até as 18h00 atua a
equipe técnica e, apos as 18h00, a unidade conta com uma equipe plantonista que fica de
prontidao para o recebimento de novas usudrias, bem como qualquer tipo de necessidade.

A referida unidade tem a sua disposicdo uma equipe permanente contendo um setor
administrativo, que compreende a coordenacao geral, coordenacdo administrativa e auxiliar
de administra¢do. A equipe técnica ¢ formada por uma advogada, uma psicologa, um setor de
enfermagem (uma enfermeira e uma técnica em enfermagem), uma assistente social, uma
pedagoga, uma educadora responsavel por atividades de artes e entretenimento, um setor de
servicos gerais (uma cozinheira e uma faxineira). Ainda, corpo policial (feminino — dentro da
casa; e masculino — seguranga patrimonial), e possui monitoramento 24 (vinte e quatro) horas.

Durante o periodo em que permanecem abrigadas, a CAAT oferece as usudrias agdes
educativas através de oficinas para conscientizacao dos seus direitos e toda rede assistencial;
oficinas pedagdgicas e preparagdo para o desabrigamento.

Existe ainda o servico de monitoramento pds-abrigamento durante um periodo pré-
determinado de 90 (noventa) dias. Durante esse periodo, a CAAT realiza o monitoramento
junto aos CRAS e CREAS objetivando observar a seguranga da egressa no momento em que
deixa o acolhimento.

Uma informacao importante partilhada durante a conversa com a equipe técnica ¢ que
em casos muito especificos e delicados, por exemplo de mulheres cujos agressores sdo ligados
ao trafico de drogas ou crime organizado, onde ndo ha apenas um agressor ou uma ameaca,
mas de toda uma rede criminosa, casos estes que ensejam uma protecao ainda maior, tanto as
mulheres quanto seus filhos poderdo ser encaminhados a0 PROVITA?® (programa de protecio
a vitimas e testemunhas) e PPCAAM?’ (programa de protegdo a criangas e adolescentes
ameacados de morte). Os encaminhamentos sao feitos através do Ministério Publico nos casos
de extrema necessidade com a finalidade de preservar e assegurar a integridade fisica tanto
das mulheres em situacdo de violéncia que se enquadrem no programa, quanto de criangas

que, assim como suas maes, também estdo sob ameaca de morte.

* Programa que oferece assisténcia psicossocial e promove os direitos humanos de vitimas e testemunhas de
crimes de alta  complexidade  Disponivel em: http://www.sdh.gov.br/assuntos/combates-as-
violacoes/programas/programa-de-protecao-a-vitimas-e-testemunhas-ameacadas

¥ O PPCAAM tem por objetivo preservar a vida das criancas e dos adolescentes ameagados de morte, com
énfase na protecio integral e na convivéncia familiar. E executado em diferentes estados, através do
conveniamento entre a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, Governos Estaduais e
Organizacdes Nao  Governamentais. Disponivel em:  http://www.sdh.gov.br/assuntos/combates-as-
violacoes/programas/lorem-ipsum-dolor-sit-amet-consectetur-adipiscing-elit
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Segundo informacdes da coordenacdo administrativa, todo o funcionamento da CAAT
determinadas regras de convivio e organizagdo, como por exemplo a existéncia de horarios
fixos de acordar e dormir, tempo livre para cuidar dos filhos, ver televisao.

Nos finais de semana, a rotina ¢ mantida e as abrigadas, junto da equipe de protecao
policial e enfermagem — equipe plantonista previamente escalada para o fim de semana -, sdo
responsaveis pelo gerenciamento da casa, através de tabela de rotina didria dividido em
grupos.

Reforca-se aqui que se trata de um acolhimento de curta duragdo, pressupondo o retorno
da abrigada a sua vida e as suas atividades, ou por outra vida, caso assim queira, por um prazo
maximo de 180 dias, conforme determinado nas Diretrizes Nacionais para o Abrigamento,
porém, a titulo excepcional, a abrigada podera permanecer por tempo superior, caso ainda ndo
tenham cessadas as condi¢des que a mantem recolhida.

Tal situagdo ja ocorreu na CAAT e a abrigada permaneceu por quase dez meses na
unidade, conforme dito pela Coordenadora Geral: “Uma abrigada permaneceu mais tempo
conosco; foram quase dez meses porque ela ndo tinha qualquer outra saida; ndo tinha pra
onde ir, ndo trabalhava, ndo tinha parentes, nem procurava refazer sua vida fora. A maioria
delas quer sair o quanto antes, mas essa a gente via que ndo queria sair”.

A CAAT conta com uma equipe técnica multidisciplinar, que busca diagnosticar a
situagdo violenta vivenciada por cada abrigada, apoiando a defini¢do e execucdo de seus
projetos de vida fora da institui¢ao, contribuindo para sua protecao enquanto abrigada.

Com relacao as fungdes exercidas pela equipe técnica, obtive as seguintes informagdes
com as entrevistas realizadas:

e Advogada — responsavel por toda tramitacdo e documentagdo juridica em
relagdo a cada caso; acompanhamento da abrigada @ DEAM, caso ndo tenha
vindo encaminhada de 1a. Realiza oficinas educativas sobre direitos (oficina da
Lei Maria da Penha, tipos de violéncia e procedimento da lei e oficina sobre a

cultura do estupro e estupro conjugal).

e Psicologa — conta com um grupo operativo (gerenciamento do final de semana);
realiza oficinas sobre empoderamento e preparacdo para a vida fora da casa —
plano de vida pds abrigamento; realiza trabalhos em grupo - grupo de vivéncia,

grupo de elevacdo da autoestima (oficina da beleza), terapias individuais,
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orientagdes a qualquer momento quando necessario e integracio’® da nova

abrigada.

Enfermeira — responsavel pela atencdo da satide das mulheres e as criancas
abrigadas, podendo leva-las a atendimento hospitalar, médico e odontologico

(6rgdo parceiro), conforme necessario, além dos primeiros socorros.

Assistente social — responsavel por situar a abrigada no contexto historico’’ e, a
partir disso, dar prosseguimento as demandas necessarias, ¢ realizada uma escuta
e, a partir disso, verifica-se a adequagdo da abrigada dentro de algum programa
social (bolsa familia, etc); ¢ feito um recolhimento de documentagao pessoal da
abrigada, facilitando a obten¢do de segunda via; ¢ efetuada inscri¢ao da mulher
abrigada em programas de habitacdo; e encaminhamento para o mercado de
trabalho (Sine) e CRAS e CREAS; manutencdo de beneficios previdenciarios e,

por fim, ¢ mantido contato com CRAS e CREAS da regido de morada da

abrigada para assisténcia pos-abrigamento.

Setor administrativo — responsavel pelos tramites burocraticos da unidade;
suprimento das necessidades da casa (alimentacdo, rotina de carro, manutencao

da casa).

Pedagoga — responsavel pela articulagdo e contato com as escolas; realiza o
monitoramento das atividades escolares e oferecidas pela unidade de

abrigamento.

Arte-educadora — responsavel por um trabalho de desenvolvimento com as
criangas; realiza oficinas de pintura, desenho, arte, filme, teatro as quais visam o

desenvolvimento e estimulo das criangas.

Em razao da seguranga que necessita a casa-abrigo, ndo sao oferecidos trabalhos ou

cursos. Somente as oficinas que sdo oferecidas pela equipe técnica sdo realizadas na unidade.

% A integragdo de uma recém abrigada pode ser feita por qualquer pessoa da equipe técnica.
3! Na entrevista, a assistente social explicou que, em um primeiro momento, “é feita uma conversa com aquela
mulher para que ela entenda todo o circuito de violéncia em que ela se encontra e mostrar que ndo é normal

viver assim”.

>
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No que diz respeito as criancas que permanecem abrigadas, junto as suas maes, €
realizada uma matricula especial em outra escola ou creche para ndo comprometer os
programas assistenciais como bolsa familia e nem o aprendizado da propria crianga. As
criancas matriculadas no ensino infantil ficam na escola em tempo integral e s6 retornam a
CAAT no fim de suas atividades diarias escolares, ja aquelas matriculadas nos ensinos
fundamental I e II, permanecem um turno na casa, realizando suas atividades escolares e as
atividades oferecidas pela arte-educadora.

Quando cessa o risco de morte, em virtude de concessdo de medida protetiva ou em
razao de sentenca condenatoria do agressor, as abrigadas podem deixar a casa-abrigo e voltar
a sua vida fora da unidade, seja para mesma localidade onde residia ou mudando de cidade ou
estado. As mulheres saem da CAAT munidas de toda informacdo a respeito da rede de
protecao e assisténcia que estdo a sua disposi¢ao, caso necessario.

Em conversa com a Coordenadora Geral e a equipe técnica que formam a CAAT, além
das informagdes, ja relatadas acima, quanto as suas fungdes e a rotina da casas-abrigo, foram
levantadas outras questdes, de cunho mais pessoal, sobre como veem a mulher em situacdo de
violéncia extrema, a qual necessita do abrigamento, € sobre suas perspectivas em relacdo ao
trabalho desenvolvido na institui¢ao € o seu impacto na vida das mulheres abrigadas.

Falando a respeito de como sdo vistas as mulheres que necessitam do abrigamento, a
Coordenadora Geral ressaltou que “a parte mais importante do trabalho feito na Casa é ver
aquela mulher pelo lado humano,; [breve siléncio seguido de respiracdo profunda] meu
trabalho ndo pode, nem de longe, ser somente burocratico, eu tenho minhas fungoes? Tenho
sim, mas aquela mulher que ta ali na minha frente, ndo é so o que me informa nos
documentos; uma mulher que ja sofreu demais e o nosso dever é ajudar aquela mulher”.

Ainda, ao falar sobre sua perspectiva em relagao ao trabalho desenvolvido e seu impacto
na vida da abrigada, destaca o trabalho coletivo desenvolvido e o esfor¢co para que a unidade
tem um aspecto familiar: “O trabalho que realizamos la é um trabalho coletivo, em conjunto
mesmo, a equipe toda é empenhada em fazer o seu, mas também em ajudar o outro; acho que
as abrigadas veem isso também, elas veem todo mundo se ajudando pra ajuda-las”.

“Vocé imagina uma mulher que viveu quase a vida toda sofrendo violéncia, de quem
ela nem imaginava, por isso nosso trabalho é importante; a gente acolhe, mas ao mesmo
tempo também oferece oficinas, orienta juridicamente; ela sai de la toda munida de
informagoes, sabendo que existe uma rede de servicos para lhe ajudar [pausa); vocé sabia
que muitas delas ndo tem conhecimento de quase nada dos servigos? Sabe so que existe a Lei

Maria da Penha e que o agressor cumpre pena, e sabe sobre a Delegacia da Mulher, logico,
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fora isso ndao tem conhecimento de nada, entdo nos a orientamos como um todo; ela entra la
uma e sai outra; muitas chegam muito machucadas fisicamente, tem as revoltadas, tem as
que sdo mais tranquilas [pausa], mas todas no final saem satisfeitas”.

Quis saber um pouco mais sobre as revoltadas, como ela propria mencionou, e ela
explicou que “muitas delas chegam revoltadas, indignadas porque estdo presas e o0s
agressores soltos, algumas até nem se incomodam tanto quando explicamos o abrigamento,
mas no momento que a gente fala que vao ficar sem os celulares, ai a confusdo comega, tem
que saber lidar com esse tipo de situagdo”.

Perguntei como esse tipo de sentimento de revolta e indignagao ¢ visto, se ela concorda
com tais sensagdes, ela respondeu: “Ndo considero uma prisdo, acredito que é um
afastamento necessdrio em virtude da gravidade da situagdo; elas ndo vdo pra la sem uma
razdo, vao pra continuarem vivas [voz firme), elas ficam la temporariamente, enquanto tudo
é resolvido, enquanto as medidas protetivas ndo saem ou enquanto o agressor ndo for preso;
nos garantimos a seguranc¢a delas, damos prote¢do, tudo com carinho e cuidado, observando
o lado humano; noés mostramos isso a elas e elas vao se acalmando”.

Continuo a entrevista com a psicologa da CAAT, seguindo o roteiro semiestruturado.
Para ela, que esta desde sua fundacdo, a abrigada € vista “como pessoa; é assim que ela é
vista em primeiro lugar; eu prezo muito o didlogo e estou sempre disponivel, caso seja
necessario, no inicio, sempre que chega uma abrigada, tenho que conversar e fazer todo um
trabalho de acompanhamento, pra conhecer aquela pessoa e saber da historia dela; depois
vamos trabalhando individualmente e em grupo, faco trabalhos em grupo no grupo de
vivéncia, onde elas trocam experiéncias, ouvem a historia das outras abrigadas e veem que
ndo estdo sozinhas, e nos temos também o grupo de elevag¢do da autoestima, onde tem a
oficina da beleza e elas aprendem a fazer cabelo e maquiagem”. Interrompo, perguntando
quem ensina essas técnicas e ela responde: “Eu mesma [risos], faco de tudo um pouco e
ensino a elas, mas voltando, ainda tem as oficinas de empoderamento e preparag¢do pra vida
fora da casa-abrigo; vamos alinhando um, que chamamos de plano de vida pos-abrigamento,
respeitando sempre os desejos, as vontades e mostrando o caminho pra que ela se sinta forte
pra enfrentar a vida fora, ela vai conhecendo os servigos que tem disponiveis pra atende-las,
ela vai entendo que é capaz e que pode viver longe daquela violéncia”.

Questionei sobre os sentimentos que envolvem as mulheres abrigadas no momento do
abrigamento, a psicéloga respondeu que “elas chegam com os piores sentimentos; é muito
dificil quase perder a vida e ter que deixar sua vida pra tras; muitas delas chegam bem

revoltadas porque sdo elas que sofrem a violéncia e precisam ser confinadas, com calma
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vamos trabalhando esses sentimentos, vamos conversando, explicando o objetivo do nosso
trabalho; no momento em que elas percebem todo aquele aparato ta ali pra lhe ajudar, elas
se acalmam”.

“O trabalho que é desenvolvido é sempre de acordo com cada caso, a mulher que é
acolhida é ouvida e, em primeiro lugar, é preciso compreender a historia dela e como a
violéncia ta presente na sua vida, muitas vezes elas nem se ddo conta de que sofreu violéncia
porque elas ndo sabem que existem outras formas de violéncia, entdo, a perspectiva em
relagdo ao trabalho desenvolvido na casa é que ele sirva pro empoderamento daquela
mulher; que ela saia mais consciente e com todas as orientagoes; conhecendo a rede de
atendimento que estd a sua disposi¢do (...) elas ndo tem conhecimento dos servigos, a gente
trabalha pra que elas saiam percebendo que ndo precisam daquela situa¢do de violéncia e
que a vida é mais do que o sofrimento que passou”.

No mesmo dia, realizei entrevista com a Pedagoga da CAAT que contou que as
mulheres abrigadas chegam muito abaladas e fragilizadas e que isso as impede de assumir sua
funcdo de mae. Ela ressaltou que “no comego, [inicio do abrigamento] é preciso fortalecer o
emocional delas; com o trabalho da psicologa, depois de recuperadas no aspecto emocional,
vamos tentando que elas voltem a cuidar dos seus filhos, cuidar dos afazeres da crianga; a
parte pedagogica da casa atua tanto na articula¢do e no contato com as escolas, no cuidado
com as atividades vindas da escola e também de atividades que sdo desenvolvidas pelas
criangas na casa; e também trabalha pra que a mulher volte a assumir seu papel de mde; se
responsabilize pela educagdo dos filhos; [pausa] ela é a figura mais importante na vida dos
filhos, ainda mais porque estdo ali, afastados do pai”. E prossegue: “Eu procuro mostrar as
mulheres que estdo la abrigadas que elas tem que assumir sua fun¢do de made, que o seu filho
precisa dela; eu posso orientar, mas a educa¢do mesmo é responsabilidade dela, acredito
que isso tem um impacto positivo na vida dela”.

No dia seguinte, retornei a sede da SEMDH para continuar as entrevistas com as demais
integrantes da equipe técnica. Minha primeira conversa do dia foi com a advogada da
instituicdo, a qual tem como atribui¢des a orientacdo e assisténcia juridica as mulheres
abrigadas, o acompanhamento das demandas judiciais envolvendo as abrigadas (pedidos de
concessao de medidas protetivas, acompanhamento de inquérito policial, etc.), € responsavel
pela tramitagdo e documentacdo juridica em cada caso. Ela explicou que “oferecemos na
CAAT oficinas educativas sobre direitos das mulheres, existe a oficina da Lei Maria da
Penha, tipos de violéncia e procedimento da lei e a oficina sobre a cultura do estupro e

estupro conjugal ”.
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“A maioria das mulheres ndo tem ideia da sua vulnerabilidade e ¢ necessario enxergar
o ser humano por tras daquela mulher, por isso explicar a elas os direitos que as assiste é,
pra mim, a parte mais importante do trabalho la dentro; fazer com que elas compreendam os
tipos de violéncia, que vdo além da violéncia fisica, é essencial;, a gente torna mulheres
empoderadas através do conhecimento”.

A segunda conversa do dia se deu com a assistente social da CAAT. Ao falar sobre
como ¢ vista aquela mulher em situacdo de violéncia extrema, que se encontra abrigada na
instituicdo, disse que “Primeiro a gente olha pra aquela pessoa que ta ali na frente e vamos
conversando pra entender a historia dela; é feita uma conversa com aquela mulher pra que
ela entenda todo o circuito de violéncia em que ela se encontra e mostrar que ndo é normal
viver assim; na conversa [pausal, a gente consegue identificar em que contexto se da a
violéncia na vida daquela mulher; muitas vezes, acho que na grande maioria mesmo, a
violéncia td dentro da familia, o pai era violento com a mde e com os filhos, a tia apanhava
do marido e assim vai, é como se a violéncia ja fizesse parte da vida; ela internaliza aquilo
como sendo algo até natural”.

“Eu vejo uma importancia no meu trabalho e sei que ele traz um impacto na vida das
abrigadas; além dessa escuta e dessa contextualiza¢do da violéncia, diante da necessidade e
da adequacgdo, dependendo do caso elas sao incluidas em programas sociais, bolsa familia, a
gente mantéem contato com o SINE pra tentar inserir no mercado de trabalho; sempre
mostrando que elas sdo capazes”.

Perguntei sobre os sentimentos e sobre a postura das abrigadas no momento do
abrigamento: “Eu sou uma das primeiras pessoas que mantenho contato com elas, explico
sobre o abrigamento pra que elas entendam o carater emergencial que ele tem, quando elas
aceitam ficar abrigadas quase sempre vem junto um sentimento de decep¢do porque elas
precisam ficar abrigadas pra se manterem vivas, o agressor ndo, ele td solto; isso mexe com
elas, mas ¢ mais num primeiro momento, digamos assim, depois elas vdo percebendo que é
necessario”.

Ouvindo os relatos da equipe técnica, fica bem evidente o sentimento de revolta que as
mulheres abrigadas apresentam quando se veem diante do abrigamento, embora as razdes que
as levaram até l1a sejam de tamanha gravidade e de extrema necessidade. Ainda assim,
subsiste a indignacdo quanto a inversao dos papéis de quem deveria “perder” sua liberdade.

A pesquisa realizada na CAAT teve como objetos/sujeitos de estudo a sua equipe
técnica multidisciplinar, uma vez que nao nos foi permitido o contato com as abrigadas,

tampouco com alguma egressa da referida unidade.
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4.2 A Casa-Abrigo Municipal de Campina Grande/PB — Casa da Mulher

A Casa-Abrigo Municipal de Campina Grande/PB — Casa da Mulher (CAMCG) faz
parte da rede municipal de atendimento as mulheres em situagao de violéncia com o objetivo
de garantir protecdo as mulheres que correm risco de morte, segundo documento anexo
(Anexo 2).

A unidade ¢ vinculada a Coordenadoria Especial de Politicas Publicas para as Mulheres
e integra a rede de protecdo a mulher em situacdo de violéncia, composta por servicos
articulados como as DEAMSs, Delegacias Distritais, Defensoria Publica, Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), Unidades de Saide da Familia,
hospitais e maternidades e organizagdes de mulheres da sociedade civil.

Com relagdo ao seu publico-alvo, a CAMCG atende mulheres em situacao de violéncia
doméstica e familiar, sem limite de idade para as usuérias e seus filhos, com idade até 16
anos, os quais possuam residéncia no municipio de Campina Grande.

O procedimento inicial para o abrigamento deve obedecer ao encaminhamento pelo
orgao demandante, em sua grande maioria, através da DEAM, cuja solicitacdo passard
necessariamente pela Coordenadoria Especial de Politicas Publicas para as Mulheres, exceto
nos fins de semana e feriados, onde o contato ¢ feito diretamente com a coordenagdo da casa-
abrigo.

Segundo informado pela assistente social e pela coordenadora da CAMCG, existe a
necessidade da formalizacao do Boletim de Ocorréncia para todos os casos de solicitagdao de
abrigamento, realizado junto a DEAM, e mesmo quando as mulheres em situacdo de violéncia
procuram atendimento através do Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher, do CREAS
ou qualquer outra porta de entrada, sio encaminhadas para DEAM para que tenham sua
ocorréncia registrada.

E através do registro da ocorréncia nas DEAMs que se pode iniciar os procedimentos
investigatorios e, posteriormente, o processo judicial do agressor, enquadrado nas penalidades
da Lei Maria da Penha.

A referida unidade possui regimento interno proprio (Anexo 3), onde estdo dispostos
desde sua implantacdo, objetivos, funcionamento, composi¢ao e fungdes da equipe técnica,
bem como direitos e deveres das usuarias. Os Anexos 4, 5 e 6, referem-se a documentos
fornecidos pela CAMCG e correspondem, respectivamente, a Ficha Cadastral das usuéarias

abrigadas, Termo de Desligamento da Casa-Abrigo, no qual, a abrigada se compromete,
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novamente, a manter o sigilo em relagdao ao endereco da unidade e Ficha de Encaminhamento,
utilizada quando se faz necessario acionar algum outro servico da rede de atendimento ou
geral, como servigo de satude, Casa da Cidadania etc.

Alguns dados estatisticos foram coletados junto a CAMCG. O grafico abaixo mostra o
numero de mulheres em situacdo de violéncia e risco de morte e seus filhos

atendidos/abrigados no periodo de 2013 a 2016.

Figura 12 - Grafico do nuimero de mulheres e filhos menores abrigados na CAMCG -
2013 a 2016
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Fonte: Dados fornecidos pela assistente social da CAMCG.

Segundo informagdes da assistente social da unidade, nos ultimos meses, diversas
mulheres que, embora necessitassem do abrigamento para garantia de suas vidas, nao
aceitaram serem abrigadas, em razado de nao poderem permanecer com o aparelho celular,
durante o periodo do acolhimento.

A funcionaria explicou que “Nos atendemos algumas mulheres recentemente, mas
quando explicamos que o celular tem que ser confiscado e que ndo podem ter contato com
ninguem, elas ndo quiseram ficar de jeito nenhum. Agora mesmo no més de junho foi pior:
elas ndo aceitaram ficar pra ndo perder a festa. Tinha umas que dizia ‘e eu vou ficar presa e
ele solto curtindo o Sao Jodo?’ E por isso quase ndo teve abrigamento em junho.”

Aproveitando a oportunidade, pedi a assistente social que falasse a respeito da
necessidade de aceitacdo por parte das mulheres para que possam ser acolhidas na casa-

abrigo. Sobre este aspecto, ela disse “Em nenhuma casa-abrigo as mulheres ficam obrigadas;
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¢é preciso que elas aceitem e isso faz parte da politica de abrigamento. Elas assinam um
termo aceitando ficar abrigadas e aceitando as regras de manter o sigilo e de entregar o
celular. Isso tudo é medida de seguranga, pra evitar que elas acabem contando onde fica a

)

casa-abrigo.’

4.2.1 Conversa com as usuarias abrigadas

Diferentemente do que aconteceu junto a8 CAAT, meu acesso a CAMCG foi autorizado
pela Coordenadoria Especial de Politicas Publicas para as Mulheres e minha pesquisa pode
ser realizada, in locu, ouvindo as usuarias em atendimento, como foi meu intuito desde o
inicio.

A unidade funciona em um imoével com estrutura fisica bem simples com terrago, sala
de televisdo, cozinha, dois quartos (um cdmodo contendo dois beliches € uma cama e outro
comodo que serve de sala de atendimento da assistente social), area de servico e quintal.

Fiz duas visitas ao local, conheci seu funcionamento e pude conversar com 4 abrigadas
(duas em cada visita). Na primeira visita, conversei com Rosa32, 20 anos, estudante, estava
abrigada h4 pouco mais de uma semana, sobre as razdes que a fizeram necessitar abrigo ela
me disse: “Eu tive um namoro, que durou 2 anos, e ele ndo quis aceitar o término e comegou
a me agredir, me bateu e pegou uma faca e chegou a me ferir no brago, entdo eu procurei a
Delegacia da Mulher e fui encaminhada pro Centro de Referéncia da Mulher, la eu fui
informada sobre a casa-abrigo e, como eu tava com muito medo, eu aceitei vim pra ca’. Ele
ja& havia batido em vocé€ outras vezes? “Ja tinha me empurrado e apertado meu brago
algumas vezes; ele é ciumento e eu ndo queria mais continuar o namoro, quando fui terminar
ele ndo aceitou; ele ndo era assim no inicio, mas com o tempo foi ficando ciumento a ponto
de ter ciume da minha familia, dos meus irmdos, da minha mae, das minhas irmds, era
complicado”. Recebeu atendimento médico? “Sim, antes de me trazerem pra ca, eles me
levaram na UPA pra ser examinada e fazer curativo, o médico passou uns remédios pra dor e
eu fiz exame de corpo de delito no IML também”.

Vocé sabia da existéncia da casa-abrigo ou da rede de atendimento as mulheres em
situagdo de violéncia? “Ndo, até entdo eu ndo sabia da existéncia dessa casa-abrigo, eu so

soube quando fui no Centro de Referéncia”.

32 Nome ficticio dado pela pesquisa para preservar sua identidade.
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Sua familia tem conhecimento que vocé esta aqui? “Eu avisei a minha made, ela me
apoiou bastante; eu to com medo e ela também e a gente achou melhor vim pra cd, aqui eu to
mais segura”.

Qual foi o seu sentimento quando vocé aceitou ser abrigada? “Eu ainda to muito
confusa, sei ld, a psicologa ta me ajudando [pausa], mas eu cheguei aqui com muita raiva
porque eu tinha que ficar aqui, sem telefone nem nada, sem falar com ninguém e ele, que me
bateu, tentou me matar com uma faca, ta muito bem na vida dele [irritada]. To aqui esperando
a data pra falar com a juiza pra ver se sai a medida protetiva”. Sua raiva passou? “Ndo, eu
ainda to aqui e ele ta livre, mas to conversando muito com a psicologa e com a assistente
social, aqui eu to em seguranga e é o que importa agora, nesse momento. Elas me dizem que
ndo é porque eu to aqui que ele vai ficar impune, ndo, eu to aqui pra me proteger, a
advogada ta cuidando disso. Elas tdo me ajudando a pensar na minha vida, eu sou muito
nova e ndo posso aceitar esse tipo de relacionamento, elas tdo me fazendo ver as coisas de
um jeito que eu ndo tinha visto, que esse relacionamento é abusivo”.

Rosa continuou: “Quando eu vim pra cd, eu pensei que eu ia ficar sozinha, mas ndo,
tem sempre alguém da equipe pra conversar, tem o pessoal do plantdo, todo mundo é muito
disposto a ajudar, a te mostrar que essa vida de violéncia ndao pode ser aceita, que a gente
precisa dar um basta nisso. Me sinto muito segura, apesar de querer td ld fora, mas aqui eu
to protegida, eu me sinto assim”.

Como ¢ seu dia aqui? E oferecido algum curso ou oficina? “Toda tarde eu faco uma
oficina aqui, é de micanga, a moga que é plantonista é quem da,; tem outra que ensina a fazer
cabelo, penteado”.

Vocé pode me falar sobre a equipe técnica? Se sente acolhida? “Aqui o pessoal ta
sempre pronto pra me atender; nas hora certa me da almogo, conversa comigo, sempre tem
alguéem pra falar, fui muito bem acolhida; todo mundo cuida de vocé, do que vocé ta
precisando, se é apoio psicologico, tem auxilio na parte juridica, conversam sobre os tipos de
violéncia, sobre ndo aceitar essa situagdo, o trabalho delas é muito importante”.

Como vocé imagina que vai sair daqui, como vai ser sua vida? “Vou sair pensando
diferente de como pensava antes, vou sair mais segura de mim e da rede de protecdo, dos
meus direitos, ndo preciso ficar sofrendo por conta de homem, ndo quero mais a vergonha e
a humilhag¢do de apanhar de homem,; ndo quero noticias dele, quero é distancia, quero que
ele pague pelo que ele fez e me tire da vida dele”.

Vocé considera o abrigamento positivo ou negativo? “Olha, eu considero o

abrigamento seguro, protetor, to tentando pensar como elas me dizem aqui, que eu to aqui em
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segurancga, que ndo é porque eu to aqui que ele vai ficar impune, eu to aqui pra me proteger e
quando puder, vou voltar pra minha vida la fora. To tentando pensar assim porque é dificil
ficar aqui e ele de boa la fora ™.

A minha segunda conversa do dia foi com Patricia’ 3, 42 anos, cabeleireira, estava
abrigada com seu filho de 8 anos. Na nossa conversa ela me disse: “E dificil ainda falar sobre
0 que passei, to aqui tem 5 dias so,; eu tenho um relacionamento de 19 anos, entre namoro e
casamento e teve de tudo nessa historia, teve tempo bom no inicio, teve trai¢do, teve
bebedeira, teve violéncia. A gente chegou a se separar outras vezes, por causa de trai¢do, por
causa de bebida, mas eu sempre voltava porque sempre fui louca por ele, mas acho que ele
matou meu amor por ele. Quando ele bebia era um inferno, ele quebrava as coisa de casa e
teve uma vez que ele queimou todas as minhas roupas, dizendo que ndo era roupa de mulher
direita; ja fez barraco no meu saldo. Dessa ultima vez, eu tava em casa arrumando as coisa,
lavando roupa porque eu aproveito o domingo pra cuidar da casa, ja que na segunda-feira o
saldo ndo abre, ele chegou bébado e disse que ia me queimar viva, jogou dalcool em mim, ai
eu consegui me soltar e fugi correndo;, me escondi na casa de uma vizinha, ai fiquei um
tempo la, ela pegou meu filho e me ajudou a ir na Delegacia. La, cheguei muito desesperada,
prestei a queixa e a delegada me falou sobre a casa-abrigo pra casos como o meu, eu achei
melhor vim pra ca porque fiquei com muito medo. Antes de vim, fui acompanhada de dois
policial que foi comigo pra pegar coisas pra mim e pro meu filho, porque eu sai com a roupa
do corpo”.

Vocé sabia da existéncia da casa-abrigo ou da rede de protecao as mulheres em situagao
de violéncia? “Eu sabia da Lei Maria da Penha, da Delegacia da Mulher, do Disque 180...
do Centro de Referéncia da Mulher porque teve uma conhecida minha que ja precisou ir la,
mas eu ndo sabia da casa-abrigo”. Vocé€ tinha conhecimento de muita coisa, nunca
denunciou seu marido antes? “Nunca, sempre achei que ele ia mudar, que ia melhorar, eu
acreditava nas promessas dele, dessa vez foi pior, tive medo de morrer mesmo”.

Sua familia tem conhecimento que vocé estd aqui abrigada? “Eu ndo tive tempo de
avisar a ninguém, mas eu pedi a minha vizinha que me trouxe aqui pra avisar a minha irma’”.
Sua irma sabe de tudo que vocé passa? “Sabe, todo mundo sabe. Ele ja deu em mim na frente
do povo”. E o que as pessoas proximas a vocé pensam sobre isso? “Tem gente que ainda pede
pra eu deixar ele, que isso ndo é vida, minha irmd nem se mete mais porque a gente ja brigou

por causa disso, entendeu? Eu ndo quero ninguéem se metendo na minha vida, eu ndo me meto

33 Nome ficticio dado pela pesquisa para preservar sua identidade.
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na vida de ninguem [pausa], eu sei que ela e os outro querem ajudar, sabe? Mas é melhor nao
se meter”.

Qual foi o seu sentimento quando aceitou ser abrigada? “[suspiro] Dei gracas a Deus
porque tem um lugar assim, mas eu ja to agoniada, sabe? Queria que ele fosse preso logo ou
que a juiza determine que ele fique longe de mim. Eu tenho meu trabalho, meu saldo, ndo
posso ficar presa aqui, ndo sei como tdo as coisa por ld, tinha cliente marcada, meu filho ta
perdendo aula...”.

Vocé tem feito alguma coisa aqui, um curso ou oficina? “Tem uma menina que faz
artesanato com mi¢anga e eu to ajudando ela ensinando a fazer penteado, pra passar o
tempo”.

Vocé pode me falar um pouquinho sobre a equipe técnica que trabalha aqui na casa?
Vocé esta se sentindo acolhida? “Muito bacana, uma gente muito prestativa, sempre
conversando comigo e com a outra menina que ta aqui. Elas tdo mudando o jeito como eu
vejo a vida, a minha vida, sabe? Eu to vendo que ndo quero viver assim como tava vivendo,
eu tenho meu trabalho, meu filho, elas falam muito isso, que eu ndo preciso passar por isso e
eu ndo preciso mesmo, eu to vendo isso”.

Como vocé imagina que vai sair daqui? Como vai ser sua vida apos a saida da casa-
abrigo? “Acho que vou sair corajosa [risos]. Eu espero sair sem tanto medo. Conversei com a
advogada la no Centro de Referéncia e vou me separar, ndo quero mais passar por tudo que
passei, ndo quero meu filho crescendo vendo isso, aprendendo isso, porque ele vai achar que
isso é certo vendo o pai bater na mde e a mde aceitar, é muita humilha¢do, eu tenho que
pensar nisso. Gragas a Deus tenho meu saldozinho e da pra viver com o que ele da”.

Vocé considera o abrigamento positivo ou negativo? “[pausa] Quando eu penso no que
eu passei pra vim pra cd, antes de vim pra ca, né? Ai eu acho positivo. Pensar, assim, na
minha situa¢do que escapei de morrer e de outras mulheres que tambem passam por isso,
precisam de protegdo, né? De um lugar assim seguro, tem policial, tem sempre gente, o
endereco é sigiloso, aqui é seguro mesmo e a gente sente seguranga. Entdo, se pensar assim,
a gente vé vantagem. O problema é que tem que ficar aqui enquanto ele ndo é preso, ai eu to
aqui sem poder sair e ele ta solto. Eu penso que o ideal era que ele fosse logo preso pra eu

poder voltar la pra fora, mas Deus sabe, né?”.
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Quase dois meses depois®, voltei a casa-abrigo para uma nova visita e realizar
entrevistas com mais duas usudrias abrigadas. Minha primeira conversa da visita foi com
Susana35, 30 anos, atendente de farmécia, estava abrigada ha 1 dia, muito machucada, aceitou
conversar comigo € me contar as razoes que a levaram a casa-abrigo: “[chora] Eu o conheci
numa festa, a gente comegou a se ver direto e com uns 5 meses a gente foi morar junto. Eu
morava num apartamento alugado e ele foi morar comigo la. No comego tava tudo bem, eu
saia pra trabalhar e ele também, ele trabalha numa revendedora de moto, e toda vez que ele
bebia, ele tava ficando alterado, agressivo. Teve uma vez agora no Sao Jodo que a gente foi
pro Parque do Povo e, na volta, ele comecou a gritar comigo, me pegou pelo brago, a gente
ia pegar um taxi e tinha um amigo dele junto, ai ele s6 ndo me bateu mesmo porque esse
amigo ndo deixou e ele ainda ficou dizendo ‘Vocé quer ficar com ela? Fique!’ E eu fiquei
muito assustada, ai esse amigo dele ndo deixou ele ficar em casa comigo, eu fiquei em casa e
ele foi dormir na casa desse amigo. No outro dia ele ligou logo cedo, pediu desculpa, disse
que foi porque tinha tomado vodca e disse que isso ndo ia acontecer, que ndo tinha coragem
de dar em mim e tal. Isso foi um dia agora no Sdo Jodo. Ai, dessa vez, a gente tava numa boa,
fazendo almogo, conversando e a gente brigou por conta de ciume, meu e dele, ai eu fiquei
com raiva e fui pra casa de uma amiga minha, nem almocei com ele; ele ligou algumas vezes,
mas eu ndo atendi; depois mandou mensagem perguntando onde eu tava e eu nem respondi.
Quando eu cheguei em casa, ele ndo tava, chegou um tempo depois, batendo a porta e eu vi
que ele tava bébado, ai gritou comigo, disse que isso era coisa de puta, que eu tinha saido
atras de macho, eu disse que tava com essa minha amiga, ele disse ‘duas puta junta’, ai veio
pra cima de mim, eu corri e ele me derrubou no chdo, subiu em cima de mim, me deu murro
na cara, depois me chutou, ai eu levantei e ele veio pra cima de novo, ai eu peguei a cadeira
pra me defender [chora], consegui abrir a porta e correr e eu corri pra praga de taxi que tem
e peguei um e fui pra casa da minha amiga de novo; ela pagou o tdxi e foi comigo pra
delegacia”.

E 14 na DEAM? “Chamaram a delegada de plantdo e ela veio, conversou comigo, eu
fui ouvida e ela me falou sobre a casa-abrigo. Ai o pessoal foi la, eu fui no IML e depois me
levaram pra UPA e eu vim pra cd. Acho que hoje vdao pegar meus documentos em casa e

avisar no meu trabalho. To com medo de perder meu emprego [chora].

3 Segundo informagdes da assistente social da CAMCG, a unidade passou um periodo sem receber abrigadas em
virtude da recusa de varias mulheres que, embora necessitassem do abrigamento, ndo aceitavam permanecer por
nao ser permitido ficar com os aparelhos celulares.

3% Nome ficticio dado pela pesquisa para preservar sua identidade.
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Vocé sabia da existéncia da casa-abrigo ou da rede de atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia? “Ndo, eu nunca precisei disso ndo, nunca passei por isso [chora]. A
psicologa e a assistente social falaram comigo hoje de manhd, elas falaram dessa rede de
atendimento, falaram da lei. Eu so quero que ele suma, que ele seja preso. So isso”.

Sua familia tem conhecimento de que vocé estd aqui? “Falei com minha made por
telefone, na delegacia e disse a ela. Ela ta vindo pra Campina, mas ndo posso falar com ela
[chora] ”.

Vocé sabe me explicar o seu sentimento quando aceitou ser abrigada? “Eu nem sei se eu
tenho condigoes de falar disso, sinceramente. To aqui meio desorientada. Eu ndo queria td
aqui, queria minha casa, meu emprego, entendeu? Eu to aqui fugindo de uma pessoa que ndo
era nem pra eu ter conhecido, ndo era pra eu ter colocado na minha casa. Queria que ele
saisse da minha casa”.

Eu sei que tem pouco tempo que vocé esta aqui, mas vocé tem se sentido acolhida?
“Sim, todo mundo ta sendo atencioso, tem sempre alguém comigo, parece que agora de tarde
vou falar com a advogada”.

3

Como vocé imagina que vai sair daqui? Como vai ser sua vida? “Eu quero ele preso,

longe da minha casa, longe de mim. Quero sair daqui. Ele é quem tem que ser preso e ndo
eu”

Vocé considera o abrigamento positivo ou negativo? “[pausa] Eu to aqui porque
preciso, né? Ja conversaram comigo sobre a casa, ela tem importancia pra, pra ajudar as
mulheres [pausa] que sofrem violéncia e ndo tem pra onde ir [pausa] e ndo, e correm risco de
vida. Acho que eu ndo consigo falar muito...”.

Achei melhor encerrar a entrevista com Susana pelo seu estado psicoldgico ainda bem
abalado.

A segunda entrevista foi com Sandra, 43 anos, dona de casa, casou aos 15 com um
casamento arranjado pelo pai e estd abrigada ha quase 3 semanas. Ela me disse: “Sempre sofri
na mdo do meu pai. Ele era um homem muito rigoroso, ndo queria que eu estudasse, nem eu
nem meus irmdo. Nos cuidava do sitio, do ro¢ado, das coisinha que ele tinha. Quando eu
tinha 15 ano, ele arranjou um casamento pra mim e deu uma tapa na minha cara quando eu
disse que ndo queria casar, mas, no interior, ndo tem muito o que fazer. Casei e fui embora
do sitio. Ai eu pedi pro meu marido pra estudar e ele deixou, eu terminei os estudos, mas
nunca pude trabalhar e fiquei como dona de casa. Nesse tempo todo de casada, meu marido
me dizia coisas ruins, me humilhava, dizia que nada que eu fazia prestava ou, se eu fazia

alguma coisa boa, ele dizia que era minha obrigagdo de dona de casa, ai depois comegou a
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me bater e eu apanhei calada por muito tempo, depois ndo aguentei mais, contei pros meus
filhos e fui denunciar porque ndo aguentei mais”.

Vocé foi na DEAM? “Fui primeiro no Centro de Referéncia da Mulher, que uma
comadre minha ja tinha ido la e me contou, ai fiquei com isso na cabe¢a e me deu a ideia de
ir la. De la, fui na Delegacia, ja acompanhada pelo pessoal do Centro e depois da denuncia
eu voltei pro Centro, ai depois vim pra ca”.

Vocé sabia da existéncia da casa-abrigo ou da rede de atendimento as mulheres em
situagdo de violéncia? “Eu ja li algumas coisa sobre violéncia doméstica, a gente se interessa
quando passa por essas coisa, al prestava ateng¢do quando passava alguma reportagem na
televisdo, mas eu ndo sabia da casa-abrigo”.

Sua familia, seus filhos sabem que vocé estd aqui? “Sabem, eles me deram muita for¢a
pra denunciar, ai quando foi pra vim pra cad, eu avisei antes de entregar meu celular, pra
ninguém ficar preocupado”.

Qual seu sentimento quando aceitou o abrigamento? “Eu quis vim pra ver se acaba essa
situagdo, ndo quero mais viver nesse sofrimento, nessa agonia. Eu ja tive um casamento
arranjado, com um homem que foi os outro quem escolheu, sem amor, sem nada e ainda
nessa situagdo. Fui aguentando porque era o jeito, né? Nao tive estudo quando era crianga e
agora nem sei como vou fazer, o pessoal ja deu entrada em beneficio pra mim. Eu sei que
meus filho podem me ajudar, eles ja me disseram isso”.

E oferecido algum curso ou oficina? O que vocé tem feito esses dias? “Tem uma moca
que ensina a fazer coisinha com pedrinha, mi¢anga, bijouteria, muito bom. Serve até pra
fazer e vender quando sair daqui”.

Vocé pode me falar um pouquinho sobre a equipe técnica? Se sente acolhida? “Todo
mundo aqui é de uma ateng¢do so, sdo todas muito prestativas, ajudam, conversam muito.
Quando eu cheguei, eu tava muito desesperangosa, com vergonha, mas hoje me sinto mais
capaz, entende? Elas me ajudaram com a documentagdo pra poder receber beneficio, ja me
ajudaram pra resolver a questdo do divorcio, ja me orientaram sobre as coisa, os servigo de
protecdo, coisa que a gente nem imagina. Sou muito agradecida e me sinto sim muito
acolhida, desde que cheguei”.

Como vocé imagina que vai sair daqui? Como vai ser sua vida? “Vou sair diferente de
quando entrei, com certeza. Hoje eu vejo que ndo quero mais passar pelo que passei. Eu
quero sair e viver minha vida em paz, sem violéncia e sem tristeza”.

Vocé considera o abrigamento positivo ou negativo? “A gente chega sem muita

resposta, sem entender algumas coisas, depois a gente vai colocando a cabe¢a no lugar. Eu
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cheguei perguntando porque eu tava aqui e meu marido ndo tava preso, mas depois a gente
entende que tudo tem que acontecer no tempo certo. Aqui a gente fica protegida enquanto as
coisa... enquanto o pessoal resolve tudo, beneficio, papel de divorcio, tem gente que ndo tem
lugar pra morar depois, quando sai, e o pessoal resolve, e a gente so sai quando tem a
medida de seguranga, eu queria ta com meus filho, na minha casa, mas tenho que esperar, ja

ja sai a medida de seguranca e eu vou ser livre”.

4.2.2 Ouvindo as egressas do abrigamento

Os contatos iniciais com as participantes foram feitos através da assistente social da
CAMCG. Apds mapear algumas egressas, duas delas compareceram no Centro de Referéncia
da Mulher, ainda na mesma semana do primeiro contato.

A primeira delas foi Luciana®, muito falante e comunicativa, me contou que tem 40
anos e possui ensino fundamental completo. Ja chegou me dizendo que “O lado bom da casa-
abrigo é que a gente encontra amigos, ndo é so o técnico, o dever ndo, a gente encontra
como, a gente encontra uma palavra amiga, sensibilidade, se envolver, se sensibilizar, ver o
lado do outro. Entdo assim, eu tive um casamento de 16 anos, né? E separei e era um
casamento conturbado, ele era meu primo, eu ndo deveria nem ter comegado esse casamento.
Ai tive um filho que teve problema. Tive dois filhos, mas o primeiro faleceu, ele tinha um
problema neurologico e as vezes o médico ndo fechou o diagnostico, mas falava assim: isso é
pelo fato de vocés serem primos. Entdo era um casamento que nem deveria ter comegado.
Pra pensar, nem deveria ter acontecido. Ai a gente se separou mais por conta disso. Era dois
infeliz que tinha arrumado um problemdo e tipo assim, foi embora. [pausa) 2010 tive que ir
embora. Eu morava aqui em Campina Grande, ai fui embora pro Rio, ja separada. Eu
separei, meu filho faleceu em 2006, ai eu ja tinha uma menininha, ela ndo teve problema nado,
ou ndo desenvolveu. Entdo eu fui em 2010 e ai em 2012 minha filha veio, ficou com a mde
dele, tudo bem, todo mundo amigo, agora em 2015 a mae dele faleceu, entdo naturalmente eu
vinha tomar conta da minha filha. Quando eu vim, ai eu sofri ameaca e agressoes por ele, al
como eu ndo tenho mais parente aqui, meu pai e minha mde é falecido e é os unico parente,

entdo eu ndo tinha parente, ai como ele me ameagou, ndo quis deixar eu levar minha filha de

36 Nome ficticio dado pela pesquisa para preservar sua identidade.
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volta pro Rio, ai foi quando eu procurei a delegacia da mulher, pedi ajuda, eu ndo tinha onde
ficar, entdo me ofereceram abrigo”

A conversa foi fluindo e eu perguntei se ela havia sido agredida de fato. “So empurrao,
SO0 empurrdo, e amea¢a com palavras, né? E ai eu fui ja, fui na delegacia bem direitinho.
[pausa] Eu ndo tinha onde ficar“

Quando perguntei se ela se sentiu ameagada, correndo perigo, ela me disse: “Tdo grave
assim, ndo. Nao chegou a esse ponto ndo, mas ai eu tava na casa de um parente do pai dele;
era uma casa que ele frequentava, entdo eu precisava tomar uma atitude.”

Vocé teve medo? “Sim porque eu tava separada dele, eu separei dele ha 5 ano, entdo
eu ndo conhego mais a pessoa, né? Ele tem outra familia, outras coisas, eu ndo convivia mais
com ele.”

Questionei se o seu ex-marido havia lhe agredido em razao de ela ter voltado para ficar
com a filha e ela explicou a situagdo: “Também [pausa] e o outro motivo foi que eu tenho uma
casa, num conjunto habitacional e ele ta com a chave dessa casa, eu ja tinha conversado com
ele por telefone pra que ele me desse a chave dessa casa e eu ia morar com minha filha, né?
Porque psicologicamente a minha filha ndao quer ir pro Rio. Tanto ele como a mde dele,
desde 7 ano que ela ta aqui, entdo tanto ele como a mde dele falou pra ela que eu abandonei
ela, que no Rio ela ia levar um tiro, que so tem violéncia, que so tem bandido, entdo foi essa
ideia que criaram nela. E eu deixei ela aqui e ndo foi bem assim. Entdo psicologicamente ela
ndo quer ia pro Rio e eu vim de vez, pedi demissdo do meu emprego e 18 de novembro de
2016 eu tava aqui. Ai esperei até o dia 28 pra ele comparecer na casa do pai dele, conversar,
ver se ele me dava a chave dessa casa no conjunto habitacional, ele ndo ta usufruindo dessa
casa; a casa ta fechada, entdo ele poderia me dar a chave, eu poderia comegar la, ver o que é
melhor pra filha dele, como a gente sempre resolveu na conversa, e ai ele veio com agressao
e veio com ameagas, ai foi quando eu fui na delegacia 28 de novembro de 2016. Ai eu fui. Ela
ndo foi pra casa-abrigo, quando os agente da delegacia foi na casa pra pegar uns pertence
pessoal e ir pra casa-abrigo e so o fato dela ver a viatura da policia ela ficou desesperada e
ai ela ja entende porque ela tem 11 ano. Até a delegada tinha autorizado que eu pegasse ela e
levasse, mas ai ela mesmo ficou apavorada e ndo foi; ficou la com duas tia e ndo mora com o
pai. Ele mora em outro bairro, a mde dele, que é a avozinha dela, que faleceu no caso, é
quem cuidava dela. Entdo eu fiquei 30 dia.”

Perguntei, entio como foi o periodo em que ficou na casa-abrigo, ela respondeu: “E
essa a sensa¢do, porque a regra da casa-abrigo é vocé chegar, ela confiscar teu celular e

vocé ndo tem contato com ninguém, entdo a semnsag¢do é muita injustica porque quem te
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ameagou, quem queria te bater esta la fora e vocé simplesmente estd literalmente presa [voz
tremida). Entdo a primeira semana, até seu psicolégico se adaptar é muito injusto. E uma
sensagdo injusta, mas ai vocé vai vendo. Vocé vai vendo as menina agir, né, a seu favor, vocé
vai no servigo social conversar com vocé, com a psicologa e assim vocé vai vendo o
desenrolar do assunto, entendeu? Aquela ajuda, vocé vai buscando e vocé vai conhecendo
mais pessoa e elas vdao atras da tua historia, vdo atrdas de prova e vdo atras de te ajudar. Tem
acesso aos orgao que vocé ndo tem, vocé vai direto pra (...) trés dias vocé ta vendo o juiz pra
pegar uma medida protetiva, tem coisas que acontecem rapido, no meu caso ndo aconteceu
ainda porque, né, teve o recesso do final do ano, teve aquela desintegrac¢do de todos os
contratado, D. Marly disse que a nossa casa ta sem advogada e vai comegar agora”.

“Eu tive um apoio que sozinha eu ndo teria, uma vez eu desisti da minha filha, porque
eu ndo tive apoio, por exemplo, em agosto, a mae dele faleceu no dia 09 de julho, 30 de julho
eu tava aqui, o meu patrdo me deu 8 dias pra vim aqui, pegar minha filha, ele achou que eu
ia pegar minha filha e ia voltar, quando eu cheguei aqui deu tudo errado, entdo, tipo assim,
eu fui na delegacia, era preciso de uma testemunha, alids, duas, ai vocé é barrada, ai tive que
ir la de novo, ai eu fui no Rio, baguncei toda minha vida, corri pra la, voltei em novembro,
ele me ameacou, eu precisei de novo, ai foi quando me apoiaram”.

Quanto as ameagas sofridas, ela explicou: “De bater, de espancar, de sair de ld debaixo
de pancada, que ndo ia me dar nada, que ndo ia dar chave, chamava palavrdao”.

Indaguei se ela acredita que a casa-abrigo € essencial para assegurar a vida das mulheres
que correm risco de morte. Luciana ficou séria e disse que “Sim, nesses 30 dias, eu acho que
eu conheci umas 4 mulheres que passou por la e, tipo assim, teve uma ld, (...), ela era de Sdo
Paulo, chegou aqui no inicio de novembro pra morar com um cara, tinha um filhinho dele,
ele teve um relacionamento com ela la, ai ele veio, quando foi més depois ele ajeitou tudo
aqui pra ela vim, no inicio de novembro ela veio, entdo ela ndo tinha ninguém aqui, ninguém,
nem conhece, dai na noite de Natal eles beberam e ele simplesmente queria matar ela, queria
matar ela, puxar a faca mesmo e ai chamaram a policia, pegaram ela, levaram la pra
delegacia da mulher, ela so pegou o filho que tava dormindo, assim do nada, foi pra
delegacia da mulher e 5h da manha do dia de Natal ela tava batendo na porta da casa, quer
dizer, se ela volta pra casa, Isabella, no calor da situagdo, ta todo mundo bébado, noite de
Natal, todo mundo comegou a beber logo cedo e a briga comegou meia noite, entdo vocé fica
imaginando, se o policial ndo resgata ela de la, e, por exemplo, leva pra casa-abrigo, pra

esperar esfriar a situagdo, o calor da situagdo e ela sem ter ninguem”.
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E continuou, “4 mesma coisa era eu, eu ndo conhe¢o o homem que eu vivi 16 ano,
porque faz 5 ano que seu separei dele, eu ndo tenho ninguém, ele sabe que eu ndo tenho
ninguém aqui, meus irmdo é tudo no Rio, e se ele quisesse fazer alguma coisa comigo? Meu
celular ndo pega, meu chip ninguém me acha, so da fora de drea, entdo se alguém quiser
fazer uma maldade com vocé, vai fazer, e até te achar?”.

Vocé passou 30 dias, a casa-abrigo oferece algum tipo de curso ou oficina para as
abrigadas? “ld tem artesanato pra fazer, mas como tava aquele clima de Natal, aquela
agitagdo, aquela coisa toda, tava outro clima, assim, mas eu ouvi a menina comentar que ia
alguém la pra fazer artesanato, ocupar o tempo”’.

Perguntei se a psicologa vai a casa-abrigo pra conversar com as abrigadas, ou oferecer
algum tipo de orientagdo, ela respondeu “Ndo, a psicéloga é aqui®’, s6 o servigo social vai ld,
leva a gente pra ir pro juiz, pro juizado, o que for que precisar e traz aqui, entdo todo apoio a
gente tem aqui, ela pode passar lda, mas como ela tem outros atendimento acaba que ela
marcando e a gente vem”.

Vocé tinha conhecimento de toda rede de protecdo as mulheres em situacdo de
violéncia? “Ndo, ndo imaginava”.

Vocé saiu da casa com essas informagdes sobre a rede de atendimento e protecao?
“Sim. Vale a pena pedir ajuda, que tem sim pessoas interessada em te ajudar e pode te
ajudar, entdo a gente sai com essa sensagdo”.

Vocé vé como positivo ou negativo o abrigamento? “Positivo, porque a justica em si,
os meios pra buscar ajuda em si, ¢ muito dificil pra quando vocé ta so, né, eu chegar la pra
falar com o juiz, eu chegar la pra falar no juizado de menor, as pessoa, eu ndo vou passar da
recep¢do. Ja com as menina, eu fui com dona Francimar, fui com dona Marly falar direto
com juiz, pegar a medida protetiva e assim por diante, entdo a gente tem acesso a justica,
coisa que eu ndo teria so, que a gente sabe que a fila é grande, que a gente sabe que demora,
que a gente sabe que é barrada [se mostra irritada]. A primeira vez que eu fui na delegacia da
mulher, eu fui barrada!”.

Luciana contou que ja havia ido a delegacia anteriormente: “Eu fui em 2010 pra fazer
boletim de ocorréncia, porque esse meu marido, eu me sentia violentada por ele, entdo ele
bebia, todo fim de semana ele bebe, ele chegava bébado, meu filho era deficiente e eu tinha
acesso a AACD, a APAE, eu fiquei dois ano levando ele na universidade no Rio, até ver se

fechava o diagnostico do meu filho, e depois de 2003 em vim pra cd, que eu tive ele no Rio em

37 A conversa aconteceu no Centro de Referéncia da Mulher Ana Luiza Leite.
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97, até 2003, a universidade do Rio fechou o diagnostico dele e falou que ele ia falecer, que
eu ia perder ele, e a APAE do Rio me encaminhou pra APAE daqui, a AACD também de
Recife, né? Entdo tinha essas coisas, essas pessoas me orientavam muito ‘ndo engravida
desse homem, esse homem ndo tem que ser teu marido, tu corre outro risco de ter outro filho
deficiente’, nisso eu jd terminei o casamento porque se aconrecesse eu ia me sentir culpada,
de ficar gravida, nenhum método é 100%, eu fiquei gravida da minha filha justamente nisso.
Eu tomava a injecdo trimestral e quando eu pensei que ndo eu tava com 4 més de gravidez.
Entdo se vocé disser ‘aonde? Ndo sei’, mas é aquilo nenhum método é 100%, a gente corre
0,1%, entdo ai eu terminei meu casamento, quando chegava perto do fim de semana, ele
praticamente me estrupava (sic). [nervosa] Eu fui na delegacia da mulher pra fazer, a
delegacia da mulher falou ‘vocé volte com duas testemunha’, eu disse ‘senhora, isso acontece
entre 3:30 e 4h da manha e a unica testemunha é meu filho que é deficiente”.

Vocé ja tinha a ideia de que existe o estupro conjugal? “fatiado (sic) a gente ouve falar
agora’.

Questionei se ela havia recebido orientagdes sobre o estupro conjugal na casa-abrigo?
“Sim, o tempo todo, ‘isso é constituido estrupo (sic), isso é visto como um estrupo (sic) e tem
que ser denunciado’. Entdo vocé imagina a vergonha, o transtorno, a mulher se expor, ainda
ir pedir ajuda pras vizinha, que ndo viram, e tem que concordar contigo. E como uma
barreira, um obstaculo que vocé encontra. Ai quando termina tudo, o agressor estd livre e
vocé estd presa, e literalmente presa, quer dizer, ndo é injusto? E muito injusto,; de vitima
vocé passa a acusada, ai dentro daquele abrigo é a unica saida que vocé tem, é as pessoas
que vocé tem que confiar. Elas ndo resolve tudo, mas te dio um apoio, uma luz, é uma
sensacdo boa”.

Quando perguntei onde ela estava morando, ela explicou que havia conseguido alugar
uma casa com ajuda de uma funcionaria da unidade e eu quis saber se houve contato com os
orgdos responsaveis por questdes de habitagdo popular, como CEHAP ou a propria prefeitura
municipal de Campina Grande, mas ela disse que “Ndo, é humano mesmo, é aquela coisa
humana mesmo, de vocé particularmente fazer amizades e ela dizer ‘vamo ali, eu sei onde
tem casa pra alugar, eu vou contigo”.

Como esta sua vida no pos-abrigamento? “Eu tenho gratiddo, porque ela saiu comigo,
andou na rua, [voz embargada e emocionada] a gente encontrou uma pessoa que deu um voto
de confianca, os aluguéis precisa de avalista, precisa de fiador e eu precisava de algo
imediato porque em janeiro a casa-abrigo praticamente ia fechar, todos os contratados ia

ficar em casa e ja era 29 de dezembro e eu ia ficar onde?”
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Sem parentes proximos na cidade, ja que todos os seus irmaos estao residindo no Rio de
Janeiro, ela me disse: “A casa-abrigo foi um refugio, foi um apoio, foi uma seguranca, foi
uma saida, foi uma busca pelos orgdo que é necessario pra gente ter essa puni¢do, entdo foi
algo importante assim, muito importante, se ndo, eu teria que ter abrigo mao da minha filha
de novo.”

No dia seguinte a minha conversa com Luciana, recebi um telefonema da assistente
social da CAMCG, pois havia uma outra egressa para entrevistar.

Helena®® me disse ter 29 anos, ¢ muito timida e reservada, mas, com muita gentileza,
concordou em contribuir para a presente pesquisa. Ela tinha ido a Campina Grande para sua
audiéncia, referente a violéncia sofrida e deveria pegar o voo para Sdo Paulo no fim daquele
mesmo dia. Por coincidéncia, Helena foi a pessoa citada por Luciana quando faldvamos sobre
a casa-abrigo.

A conversa precisou ser bem rapida, por isso tinhamos que falar apenas o necessario.
Ela falou sobre sua passagem pela unidade, a qual durou pouco mais de 30 dias. “A casa foi
muito importante pra mim e eu so tenho gratiddo. Eu ndo tinha ninguém nessa cidade,
conheci meu ex-companheiro quando ele morou em Sao Paulo. Com pouco tempo de namoro
eu ja fiquei gravida e a gente comegou a se organizar, porque ele falava muito em voltar pra
cd, ai a gente se organizou pra vim”.

Como Luciana j& havia comentado, ela contou que foi para Campina Grande em
novembro de 2016. O ex-companheiro, o qual nunca havia sido violento, veio dois meses
antes para organizar a casa em que morariam, enquanto ela ficou em Sao Paulo. Depois de
tudo pronto, ela chegou a Campina Grande trazendo seu o filho de 1 ano e 9 meses.

Ela disse “eu ainda tava me instalando na cidade, sabe? Ndo conhecia nada, nem
ninguem, fui conhecendo os amigo dele aos poucos, ele levava em casa, bebiam, mas ndo
tinha nada demais, ele nunca foi agressivo, mas no dia do Natal, a gente fez a ceia em casa e
tinha muita gente, gente que eu nem conhecia, ai do nada ele ficou louco, me puxou pelos
cabelo, perguntei ‘cé ta louco?’, eu nem entendia o que tava acontecendo, de repente ele
puxa a faca. As pessoa gritava, era horrivel. Al me levaram pra delegacia da mulher. Eu 5o
peguei meu filho e so. Ai a delegada me ouviu e ja chamou o pessoal da casa, foi um alivio,
ndo sei o que seria de mim e do meu filho, eu ndo tenho ninguém aqui”.

Questionei sobre o periodo em que ela ficou abrigada, sobre o apoio juridico, as

orientacdes recebidas, ela respondeu que “como disse, sou muito grata, fui muito bem
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acolhida, e olha que a casa estava em um periodo complicado porque ia fechar e o pessoal,
algumas pessoas, né? iam ser demitidas, mas ficaram comigo o tempo todo. Eu era a unica,
porque eu ja tava, entdo eu fiquei mesmo quando o pessoal tava sendo demitido. Recebi todo
apoio juridico, fui na juiza receber a medida protetiva, tudo e hoje vim pra audiéncia
mesmo”.

“Eu ndo sabia, a gente ouve falar da Lei Maria da Penha e tal, mas sdo muitos direitos
que a gente tem e ndo sabe, me orientaram na casa”.

Perguntei sobre sua visao sobre o abrigamento e ela avaliou como positivo, “apesar de
quem fica presa é a gente, mas depois as coisa se resolve, agradego muito, gra¢as a Deus tem
o abrigo, viu?”

Dias depois, entrei em contato com outras egressas que foram contatadas pela assistente
social da CAMCG. A seguinte foi Antonia®”, uma mulher de 34 anos que atualmente mora em
Cabedelo com seus pais, onde nossa conversa se realizou. Muito tranquila e solicita, me
contou que teve um relacionamento que durou quase 7 anos e que teve muitos episodios
violentos, ndo tdo graves quanto o ultimo, o qual foi determinante para o fim e para seu
abrigamento na CAMCG.

Ela contou que “Conheci meu ex-companheiro em uma festa e com pouco tempo de
namoro a gente foi morar junto, em Campina. Na época mde e pai morava la. Ele era
tranquilo, mas quando bebia se transformava em outra pessoa, totalmente diferente. Ficava
agressivo, me puxava pra abragar, até pra fazer carinho era agressivo. Quando era no outro
dia que eu reclamava, ele pedia desculpa, colocava a culpa na bebida, dizia que isso ndo ia
mais acontecer e eu como gostava muito dele, né, acabava acreditando. Ai as coisa foram
piorando, ele passou a ter muito ciume e quando bebia era que atacava o ciume. Teve muita
coisa, muito moido, cheguei a sair de casa varias vezes depois das brigas, das tapa que eu
levava, mas ele sempre pedia desculpas e eu voltava. Acho que esse foi meu erro”. Perguntei
qual erro ela se referia e ela disse: “Voltar depois das porrada, porque ele se acostumou a dar
em mim, pedir perddo e eu perdoar. E assim foi indo. Da ultima vez, a gente tava tudo junto,
os amigo, tudo, numa festa de Sdao Jodo, num sitio da familia de um dos amigo dele. Ele
tomou todas desde cedo, ai cismou de ciume, sei nem de qué, e comegou a dar em mim, me
chamando de tudo quanto é nome, jogou brasa em mim, foi horrivel. Ai depois que todo
mundo apartou, ele tava aparentemente mais calmo e eu so chorava, ai ele pediu pra falar

comigo sozinho e eu fui. Ai foi que ele veio pra cima, [voz firme] e tava com uma faca, mas
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ninguem sabia. Foi um horror porque ele ia me matar, eu sei disso. Por nada, por nada, mas
ele ia” [longa pausa].

Depois disso vocé ficou 14 no local? Perguntei. Ela disse: “Eu gritei e o pessoal correu
tudo pra acudir. Um amigo segurou ele e tomou a faca, ficou brigando com ele ‘ta doido?’ e
ele dizendo o tempo todo que queria me matar. Ai me tiraram de la, me levaram pra casa e de
ld fui pra Delegacia da Mulher e fui dar queixa. Eu tinha que fazer isso, sabe, ndo dava mais
ndo. O pessoal foram comigo e peguei logo como testemunha. Pai e mde, nessa época ja
tinha vindo morar aqui (Cabedelo/PB) e eu tava s6 em Campina. Ai na delegacia eu soube da
casa-abrigo e me perguntaram se eu aceitava ir pra la e eu fui”.

Perguntei quanto tempo ela ficou na casa-abrigo e ela contou: “Fiquei uma semana,
mais ou meno, foi mais o tempo de sair a medida protetiva mesmo. Assim que saiu eu fui
embora. O abrigo é bom, mas da agonia ficar presa’.

Vocé sabia da existéncia da casa-abrigo, da rede de atendimento a mulher em situacao
de violéncia? “Nao, so sabia que tinha a Delegacia da Mulher, mas nunca tinha ido ld,
mesmo apanhando eu nunca tinha ido. Fui so quando as coisa foram séria, a briga foi feia
mesmo. Gosto nem de lembrar”.

Seus pais souberam que vocé estava abrigada? “Da delegacia mesmo eu liguei pra
minha mde e contei o que tinha acontecido, mas que tava tudo bem. Liguei pra eles ndo ficar
preocupado. A gente fica sem comunicagdo com o mundo e eles ia ficar preocupado sem eu
dar noticias. Achei melhor ficar no abrigo do que ir pra casa deles, sabe, ele ia bater la atras
de mim”.

Qual foi o seu sentimento quando aceitou ficar abrigada? “[suspiro profundo] Assim, é
dificil sabe? Passa muita coisa pela cabe¢a da gente, mas no fundo foi bom (...) E horrivel
ficar sem contato com o mundo, porque elas toma logo seu celular, vocé tem que entregar,
vocé ndo pode ter contato com ninguém, ninguém, é complicado. E quase uma sensacdo de
vocé ta presa, sabe? Mas depois vocé vé que foi bom, que é pra sua prote¢do. A gente se
sente protegida, mas é dificil .

E oferecido algum curso ou oficina na casa-abrigo? “Diziam que jd teve artesanato,
mas eu ndo vi nada la ndo”. E o que as abrigadas fazem 14? “A gente vé televisdo, tem uns
livros pra ler, quem quer, né? A gente conversa com o pessoal, a psicologa (...)".

Vocé pode me falar sobre o trabalho das profissionais da casa? Vocé se sentiu acolhida?
“Elas, o pessoal todo me ajudou muito, a gente chega tdo perdida, ai elas orienta, explica a
lei, Dona Francimar ajuda muito, conversa. No comego é muito ruim ir pra la, sabe? A gente

chega num momento [pausa], num momento fragil e ai vocé é recebida, no fim ¢ bom porque é
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pro bem [pausa], mas é dificil ficar presa. Elas explicam que tem a questdo do sigilo, que
ninguém pode saber onde fica o abrigo, mas a gente fica sem contato com o mundo”.

Perguntei como ficou a vida dela fora da casa-abrigo e Antdnia contou que, logo apo6s
sua saida da unidade, se mudou para a casa dos pais, em Cabedelo/PB, e também mudou de
emprego. Perguntei se ela considera o abrigamento positivo ou negativo e ela respondeu:
“Olha, tudo tem seu lado positivo e negativo, no geral é bom; é mais bom do que ruim. Como
eu ja disse, a gente fica tipo presa, mas é pra proteger, né? A gente so vai pra la porque pode
morrer”.

Alguns dias depois, no Centro de Referéncia, entrevistei Maria40, uma mulher
semianalfabeta de 46 anos, muito reservada, que aceitou conversar comigo € contar um pouco
da sua historia e dos dias que passou na CAMCG. Ela teve um casamento que durou mais de
20 anos com um marido violento com quem teve dois filhos. Sobre o historico violento de seu
relacionamento ela me disse: “Casei com meu primeiro namorado; foi o unico homem que
tive na vida. A unica coisa boa que eu carrego dele sao meus dois filho. Somo do interior, de
uma cidade chamada Algodio de Jandaira®, as familia da gente tinha sitio ld e eu conheci
ele desde menina. Ai namoramo muitos ano e findamo casando. Com o passar dos ano, ele foi
se revelando um homem muito bruto, muito impaciente. Ele arrumou um emprego aqui em
Campina e eu vim com os dois menino pequeno [pausa), ai foi quando ele comeg¢ou a dar em
mim,; dava com cinto, com pedaco de pau, o que fosse [suspiro]. Teve uma época que eu
arrumei uma casa pra lavar roupa, mas ele ndo deixou, dizia que mulher dele era pra ficar
em casa, lavando roupa do povo de casa”. A senhora ja trabalhou alguma vez? Ela me disse:
“Ndo, so arrumei essas roupa essa vez e ele ndo quis”.

Eu perguntei se alguma vez ela denunciou o marido por alguma das tantas agressdes e
ela me disse: “Ndo, minha filha, nunca prestei queixa contra ele antes, somente uma vez,
quando eu fui pra casa-abrigo”. E o que fez a senhora mudar de ideia? “Meus filho que me
encorajaram a ir na delegacia; eles ndo aguentava mais me ver apanhando e passando por
essa humilha¢do”. E a senhora aguentava? “E dificil, mas eu também ndo aguentava ndo
[pausa), eu ja tava decidida a deixar ele e foi por isso que ele disse que ia me matar. Ele me
deu uma surra e disse que, se eu deixasse ele, ele ia me matar onde eu tivesse, queimou meus
documento porque disse que queria ver eu dar entrada nos papel (do divorcio) sem
documento (...); eu tava so nesse dia, ai quando meu filho mais velho chegou em casa, me viu

toda arrebentada e me levou na Delegacia da Mulher. Eu tava muito apavorada; elas me
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orientaram e me disseram da casa-abrigo e eu quis ir pra ld porque, fora meus filho, eu ndo
tenho ninguém, ndo tenho pra onde ir, tinha que ir pra la mesmo (...). Ld eu fiquei 8 dia
certinho, entrei numa segunda e sai na outra segunda, falei com a juiza, que elas me levaram
e saiu logo a medida protetiva, ai eu voltei pra casa; ele ndo tava mais la, tinha arrumado um
canto e eu fiquei ld com os menino”.

Antes de ser abrigada, a senhora sabia da existéncia da casa-abrigo e da rede de
atendimento a mulher em situagdo de violéncia? “Ndo sabia, eu sabia que existia a delegacia,
mas tudo o quem de prote¢do da mulher, eu ndo sabia ndao. Ah, eu vi uma vez na parada do
onibus que tem um telefone, né, o 180, mas eu ndo tinha coragem de ligar, ai na delegacia me
explicaram dos meus direito, dos servigo que tem pra mulher e me falaram da casa, que eu
tinha que aceitar ficar ld, caso ndo tivesse pra onde ir, onde ficar com seguranga, ai eu fui”.

Qual foi o seu sentimento quando aceitou ser abrigada? “Meu sentimento... eu aceitei
porque era o jeito, eu temia minha vida, ndo queria mais aquela situa¢do de apanhar, de
sofrer e ver meus filho sofrendo, mas eu tinha que dar um basta naquilo tudo,; eu ndo podia
levar meus filho pra casa-abrigo porque os dois ja era de maior, um tinha 20 e o outro tinha
18. Quem me levou pra delegacia foi o mais velho e ele sabia que eu ia pra casa-abrigo, mas
o ruim era ndo poder falar com eles porque ndo pode ficar com o telefone, ai era ruim, deixar
minha casa. Eu ndo temia a vida deles ndo, sabe? O pai nunca bateu neles, mas eu queria
noticia deles, eu ndo sabia quanto tempo ia ficar ld, entdo foi ruim ndo poder falar com eles
dois. La dentro ndo ¢ ruim, tem muita gente que ajuda, tem informagdo, tem tudo, me
ajudaram com meus documento, porque ele queimou tudo, entdo eu tive ajuda, num instante
tirei tudo novo, a doutora de la me ajudou com os papel do divorcio, me ajudaram com o
bolsa familia ™.

Teve algum curso ou oficina enquanto esteve abrigada? “Ndo ”.

Com relagdo a equipe técnica, como ¢ o trabalho delas, a senhora se sentiu acolhida?
“Ah, me ajudaram muito, ndo tenho nem palavras, sou muito grata, primeiramente a Deus e
depois a elas, a psicologa, assistente social, advogada, D. Marly é um anjo. Tirei meus
documento com a ajuda delas, resolveram tudo do bolsa familia, inscrigdo no CRAS, meu
divorcio saiu com a ajuda da doutora de la, recebo uma pensdozinha. Sem elas eu ndo
conseguia nada; vocé sabe que tudo é dificil, ainda mais pra mim que so escrevo meu nome e
sei os numero, mas ja me matriculei, vou estudar, quero ler [risos]. Depois que sai da casa-
abrigo minha vida mudou, mas foi pra melhor, gracas a Deus”. A equipe fica na casa-abrigo?

“So a assistente social e D. Marly, que é a diretora, vai ld, as outra a gente vem pra ca pra



85

falar com elas”. E como funciona o transporte de 14 pra o Centro de Referéncia? “Tem um
carro daqui que pega e leva, tanto pra cd quanto pra ir pra juiza”.

A senhora considera o abrigamento positivo ou negativo? “Pela ajuda, né, positivo
[pausa] e também porque orienta a gente e a gente sai quando ndo tem mais perigo, depois
que a juiza escuta, que tem medida protetiva pra ele ndo chegar perto”.

Também ouvi outra egressa no mesmo dia, Cristina*, me disse ter 29 anos e ser técnica
em enfermagem, convive hd 7 anos com um homem 19 anos mais velho, com quem teve um
filho que hoje tem 3 anos de idade. A peculiaridade da historia de Cristina ¢ que ela, mesmo
depois de ser agredida gravemente, correr risco de vida e precisar ser abrigada, voltou a
conviver com seu companheiro.

Ao me falar da sua histéria com o agressor, Cristina me disse: “Vim morar em Campina
com uma tia-avo com 14 anos, pra estudar; terminei o colégio e fiz curso de Técnico em
Enfermagem. Quando eu tinha 22 anos, conheci meu marido, companheiro, né, eu nao sou
casada no papel, a gente so mora junto. Eu ainda fazia o curso e a gente se conheceu quando
eu fazia estagio num hospital, que ele tinha ido acompanhar a mde dele que tava internada
la. Ele tinha 41 anos, na época, e eu 22. Ai a gente conversou bem rapido, ele era solteiro,
pegou meu telefone e pronto, a gente comegou a namorar e com pouco tempo foi morar junto,
numa casa que ele tinha. Eu terminei meu curso e comecei a trabalhar no mesmo hospital que
fiz meu estagio, ai depois de um tempo, ele comegou a ter ciume, ia la de surpresa quando eu
tava de plantdo, ficava me perguntando se alguém tinha dado em cima de mim la, essas
coisas [pausa), ficou mais possessivo, sabe? Acho que foi porque ele é mais velho e porque foi
la que a gente se conheceu, ai ficou me pedindo pra deixar o emprego, que ele me bancava,
bancava tudo, ai depois de muito tempo, muita briga, eu cedi, so que o ciume ndo passou,
mesmo eu em casa, ele ligava o tempo todo, se eu saia pra qualquer coisa, até pra fazer feira,
ele ligava, ficava desconfiando. Ai teve um dia que eu sai com meu filho pra resolver umas
coisas no centro e meu celular descarregou, nisso ele ligou muito pra mim e, como ndo
conseguia falar, ele enlouqueceu. Quando eu cheguei em casa ele tava descontrolado, muito,
muito nervoso, me xingou, dizia que eu tava traindo ele, que eu ndo valia nada, me chamou
de tudo quanto foi nome e eu so pedia pra ele ter calma, que ele tava doido, mas ele tava
muito fora de si e foi ai que ele pulou em cima de mim e pegou no pescogo, ficou tentando me
estrangular, fiquei sem ar e quase perdi a consciéncia, a sorte foi uma vizinha que tava

ouvindo a gritaria e percebeu que tinha alguma coisa estranha. Ela disse que pensou no meu

2 Nome ficticio dado pela pesquisa para preservar sua identidade.
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filho e achou estranho um siléncio de repente, naquela gritaria toda [pausal. Acho que, se
ndo fosse ela, eu ndo tava aqui”.

Foi a primeira vez que ele te agrediu fisicamente? “Foi, a primeira e a unica, mas foi
bem grave, né? A vizinha que me ajudou e me levou na Delegacia da Mulher. Eu pedi. Eu fiz
questdo de dar queixa dele, mesmo gostando dele, mesmo sendo a primeira vez que ele me
bateu, eu tinha obrigacdo de fazer alguma coisa, até pra ele aprender. Ai a delegada
perguntou se eu tinha pra onde ir e me falou sobre a casa-abrigo pra essa situagdo, ai a
assistente social foi la, me orientou direitinho sobre as regras e me disse que eu tinha que
aceitar ir pra ld. Eu confesso que quase ndo aceito porque tem que entregar o celular, mas eu
tive medo de ir pra casa e meu marido ter outro ataque e me matar ou matar meu filho, até
dizer que o menino ndo era dele ele disse”.

Vocé falou em regras da casa-abrigo, pode me falar sobre elas? “As regras de ld, de
ficar sem o celular, ficar incomunicavel, ndo pode falar com ninguém, tem que [pausa]
manter o sigilo do lugar por medida de seguranca, essas coisas”.

Quanto tempo ficou na casa-abrigo? “Fiquei duas semanas”. Seu filho foi junto? “Foi,
ele foi comigo. A medida protetiva saiu bem rapido mas o oficial demorou a encontrar meu
marido pra entregar o papel com a decisdo da juiza, ele ficava fugindo do oficial [risos]”.

Vocé sabia da existéncia da casa-abrigo e da rede de protecdo a mulher em situacdo de
violéncia? “Sabia de algumas coisas, sabia da Delegacia da Mulher, do Centro de
Referéncia, sabia da Lei Maria da Penha, sabia isso, mas da casa-abrigo mesmo eu ndo
sabia”.

Alguém da sua familia soube que vocé foi pra casa-abrigo? “Ndo. Eu perdi minha mde
muito nova, eu era pequena quando ela morreu e meu pai casou de novo com uma mulher
que eu ndao me dava bem com ela. Quase ndo tenho contato com ele e com meus irmdos. A
tia-avo que vim morar com ela faleceu logo que sai da casa dela”.

Qual foi seu sentimento quando vocé aceitou ser abrigada? Como se sentiu com o
abrigamento? “Pra mim foi necessario, acho que um mal necessario”. Um mal necessario?
“Sim, é necessario porque serve pra proteger as mulheres que precisam e ndo tem lugar onde
ficar, assim, com seguranga, como eu ndo tinha e ndo queria voltar pra casa, entende? Mas é
injusto porque vocé tem que sair de casa pra nao morrer, a mulher é agredida, fica correndo
risco porque tem um monte de homem doido por ai e é ela quem tem que ‘sair de circulag¢do’
[faz sinal de aspas] até a juiza dar a medida protetiva ou ele ser preso e vocé poder voltar pra

casa’.
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Nas duas semanas que ficou abrigada, vocé fez algum curso ou oficina 1a? “Ndo, ndo
tinha nada ndo, como eu gosto de cozinhar, eu ajudava na cozinha. Sai pra ir no Juizado e
prestar depoimento a juiza e ir no Centro de Referéncia falar com a psicologa e a
advogada”.

Vocé pode me falar sobre a equipe técnica? Se sentiu acolhida? “Elas foram otimas,
conversam, orientam, ajudam muito, fazem o que é preciso pra ajudar. O trabalho delas é
bem importante, eu acho”.

Como ficou sua vida depois que saiu da casa-abrigo? Vocé precisou de ajuda de alguém
da casa? “Quando eu sai eu ja tinha a medida protetiva; ele ndo podia chegar perto de mim,
ai ele saiu da casa e eu fui pra la com meu filho. Ai eu fui falando com umas colegas do meu
curso e arranjei dois plantoes que ja davam pra me virar. S6 que nisso, meu marido teve um
problema de saude, ele teve um AVC e ficou com um pouco de sequela, pouca, mas ficou e eu
fui cuidar dele, ai ele me pediu perdado, pediu pra voltar pra casa e eu aceitei. Estamos numa
boa, ele ndo ta mais ciumento e eu continuo trabalhando. Acho que ele aprendeu a li¢do ™.

Vocé considera o abrigamento positivo ou negativo? “E o que eu falei sobre ser um mal
necessario, né? So vai pra la quem precisa, é uma questdo de seguran¢a, mas vocé precisa
ficar tipo presa, acho que é isso”’.

No dia seguinte, ja havia marcado com outra egressa da CAMCG, como ela trabalha em
uma lanchonete no shopping da cidade, nos encontramos em seu horario de almogo, na praga
de alimenta¢do mesmo. Joana™ tem 21 anos, é estudante e mora com a familia, sua historia de
violéncia doméstica, ao contrario da maioria das mulheres entrevistadas, ndo teve como
agressor a figura do marido ou companheiro, nesse caso, as agressoes partiram de um
namorado.

Ao me contar sobre as razdes que a levaram a casa-abrigo, ela disse: “Comecei a
namorar com ele na época da escola, eu tinha uns 14 pra 15 anos e ele tem a mesma idade
que eu, ele era de outra sala, mas tanto fez que acabou indo pra minha; a gente era muito
pregado e vivia junto e ai ele foi comegando a ficar ciumento, foi me afastando das minhas
amigas, vivia na minha casa pra gente ndo ter que sair e assim foi por muito tempo. Al a
gente terminou a escola e ele foi fazer curso técnico e queria que eu fosse fazer com ele, mas
ndo é o que eu quero e eu nao fui. Eu faco cursinho e vou fazer vestibular pra odonto, que é
meu sonho, ai como ndo passei no vestibular, eu trabalho pra ajudar em casa e estudo a

noite. Ele foi fazer o curso dele, ai a gente ja ndo se via mais com tanta frequéncia por causa

* Nome ficticio dado pela pesquisa para preservar sua identidade.
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da escola que a gente ndo estudava mais junto e ai o ciume foi piorando, ele achava ruim se
eu fazia amigas novas no cursinho, ia pra porta de lda, quando dava o intervalo ele tava la
que era pra eu ficar com ele e ndo conversando com o povo e era horrivel, me sufocava.
Minha mde gostava muito dele, mas comegou a achar ruim porque ele tava direto la em casa
e quando ndo tava, era mensagem e no telefone toda hora, me atrapalhava nos estudos e
tudo. Eu cheguei a deixar o cursinho, mas decidi voltar porque ndo quero ficar trabalhando
aqui a vida toda”. Ele implicava com o seu trabalho aqui no shopping? “Implicava com tudo,
mas ndo vinha tanto aqui como ld em casa e no cursinho. Isso tudo foi me agoniando e eu
quis acabar o namoro, ele ficou bem revoltado porque na cabe¢a dele era tudo normal
demais, ai ele apertou meu brago, disse que ndo aceitava, ai no outro dia ele me pediu
desculpas, mandou uma cesta de chocolate, disse que ia mudar e eu aceitei, mas no fundo nao
queria mais ele, fiquei com pena, sei la [pausa]. Ai ele ficou diferente um tempo, mas depois
foi voltando a ser ciumento, até minha mae foi falar com ele e ele ficava dizendo que era
porque tinha medo de me perder, que eu tinha mudado depois do cursinho [voz irritada] era
drama mesmo, sabe, pra mainha ele dava uma de coitado, mas pra mim era botando bocao,
gritando, essas coisas. Depois de uns meses ele ja tava igual a antes, ai eu resolvi acabar, ele
chorou, pediu perddo, mas eu ja ndo queria ndo, ai ele ficava na porta la de casa, na porta
do cursinho, ficava olhando, me seguia... ele ndo falava nada, so ficava me perseguindo onde
eu tivesse, sabe? Ai comegou a mandar mensagem dizendo que ia descobrir com quem que eu
tava, que ia matar os dois e depois se matava, que eu era dele e se ndo fosse ndo ia ser de
ninguem, bem doido, sabe? Dizia que isso tinha sido influéncia errada de amiga, que queria
saber quem infernizou o namoro porque ele ia matar. Eu tinha tanto medo que vivia isolada,
ndo falava com ninguém com medo que ele fizesse alguma coisa com qualquer pessoa. Al ele
mandou uma mensagem pedindo pra conversar comigo, primeiro eu disse que ndo ia e ele
ameagou fazer um escandalo no cursinho, ai eu fui falar com ele, nessa conversa ele queria
me mostrar que ndo tava de brincadeira e me mostrou um revolver, eu me desesperei e foi
quando eu fui na Delegacia da Mulher”.

Vocé chegou a sofrer violéncia fisica? “Foi so ameag¢a, mas era muita persegui¢do e eu
fiquei com medo, ele sabia todos os meus passo, sabia tudo o que eu fazia, onde eu tava em
cada horario, fiquei com muito medo. Ai a delegada me aconselhou ir pra casa-abrigo”.
Quem foi na DEAM com vocé€? “Painho e mainha”. O que eles acharam da ideia de vocé
ficar abrigada? “Eles concordaram com a delegada porque eu tava sendo ameagada de morte
e sabe Deus o que aquele louco podia fazer, se podia cumprir o que tava dizendo”.

Quantos dias vocé ficou na casa-abrigo? “Fiquei uma semana’.
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Vocé sabia da existéncia da casa-abrigo e da rede de atendimento a mulher em situagao
de violéncia? “Da casa-abrigo, ndo, ja tinha ouvido falar no Centro de Referéncia porque
quando foi inaugurado passou na televisdo, a delegacia...”.

Qual o seu sentimento quando aceitou ser abrigada? “[pausa] Foi tanta coisa, senti
alivio por me afastar daquela loucura toda, senti angustia porque ia ficar longe de mainha e
painho, senti raiva dele por ta passando por aquilo, senti tanta coisa, eu tava deixando
minhas coisas por causa da loucura dos outros”.

O que vocé fez na casa durante o tempo que passou 1a? E oferecido algum curso ou
oficina? “Tinha uma mog¢a que ensinava uns artesanatos com mig¢anga, mas eu ndo quis
fazer. Eu tinha pedido pra levar uns livros pra ficar estudando, ai meu pai levou no Centro de
Referéncia e a assistente social, D. Francimar, levou pra mim na casa. Eu fui no Centro de
Referéncia pra falar com a advogada e com a psicologa e fui no Juizado de Violéncia contra
a Mulher pra falar com a juiza”.

Vocé pode me falar um pouquinho a respeito da equipe técnica? Se sentiu acolhida? Te
ajudaram de alguma forma? “Sim, a psicologa me ajudou bastante, eu sentia medo de tudo e
de todos e fui muito bem tratada, acho que a loucura dele tava passando pra mim, fiquei com
medo e a psicologa conversou muito comigo, me mostrando que ndo tinha nada de errado
comigo, ela me passou muita seguranca, eram pessoas qualificadas comigo 24 horas por dia,
ndo tenho do que reclamar sobre nada, sou muito agradecida pelo apoio”.

Como ficou sua vida depois que vocé saiu da casa-abrigo? “Eu sai quando saiu a
medida protetiva, ndo soube mais dele, sei que os pais dele pediram desculpas aos meus pais
e que ele tava fazendo tratamento; meu pai tinha vindo aqui no trabalho explicar o que tava
acontecendo, trouxe uns documentos que o pessoal da casa-abrigo deu a ele e o gerente
entendeu, ai voltei pra ca e voltei pro cursinho. Minha vida ficou normal, gracas a Deus”.

Vocé considera o abrigamento positivo ou negativo? “No meu caso foi positivo, eu
precisava sair daquela situacdo e foi muito bom pra eu entender o que tava acontecendo, a
equipe me ajudou muito, me explicaram sobre a lei, sobre os servigos, me explicaram que a
casa-abrigo serve pra proteger a vida de mulheres que sofrem violéncia e corre risco de vida.
O que eu achei ruim foi ndo poder falar com os meus pais, tinha medo que ele fizesse alguma
coisa contra eles e eu tava longe, escondida, essa parte ndo é boa”.

Alguns dias depois, voltei a Campina Grande para conversar com mais duas egressas. A

primeira do dia foi Luzia®, que me disse ter 57 anos, casada ha quase 35 anos, 4 filhos e
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sempre cuidou da casa e da familia. Assim como Cristina, Luzia voltou para o marido apos ter
saido do abrigamento.

Iniciamos nossa conversa sobre as razdes que a fizeram necessitar do abrigamento, ela
disse: “Casei com 22 anos de idade com meu primeiro namorado, sempre foi um homem
bom, trabalhador, mas comegou a beber e desde que a bebida entrou na vida dele que as
coisa desandaram, comegou a aparecer historia de mulher, comeg¢ou um inferno [pausal,
coloquei ele pra fora de casa, mas ele pedia perddo e eu perdoava, ai ele comecou a bater em
mim, batia nos menino, tudo isso quando tinha bebida, ai o tempo foi passando, meus filho
cresceram, tudo jd tem sua vida e suas casa, mas eles tava sempre preocupado comigo por
causa dessas coisa do pai. Al da vez que fui pro abrigo, ele chegou bébado dizendo que ia me
matar, ai eu liguei pra minha filha e ela foi me pegar, ai ele disse que ia matar nos duas, ai
foi quando ela me levou na Delegacia da Mulher pra dar parte dele’.

Como a senhora foi encaminhada pra casa-abrigo? “Ld na delegacia, minha filha
explicou que tava com medo e eu também tava com medo, ai a delegada chamou o pessoal do
abrigo e elas explicaram e perguntaram se eu queria ir e eu fui pra la, passei uns 8 dias, mas
eu queria que a delegada tirasse ele de casa, eu ndo queria deixar minha casinha ndo, queria
que a policia fosse e tirasse ele de casa. Ai ela falou que era a juiza quem mandava ele sair e
que, pra minha seguranca, era melhor eu ficar no abrigo enquanto a juiza dava a ordem e eu
voltava pra casa, sem ele ta la”.

A senhora sabia da existéncia da casa-abrigo ou da rede de protecdo as mulheres em
situagdo de violéncia? “Ndo, minha filha conhecia algumas coisa e me convenceu a ir pro
abrigo, la o pessoal me explicou tudo”.

Qual foi o seu sentimento quando a senhora aceitou ser abrigada? “No comego eu ndo
quis ir ndo; quando eu fui na delegacia, eu queria que a policia fosse tirar ele de casa e nao
eu, quando me explicaram tudo direitinho que era so enquanto a juiza dava a ordem, que era
pra minha seguranga, eu aceitei, e tem que aceitar, né? Vocé so vai se quiser”.

Na casa-abrigo, a senhora fez algum curso ou oficina? O que a senhora fez quando
esteve esses 8 dias 1a? “Ndo, ndo fiz nada ndo, nem curso nem oficina. Eu fiquei por la,
ajudava no que podia, teve muita conversa com o pessoal la do abrigo, elas falaram sobre
ndo aceitar essa situagdo de violéncia, né? Quem outros tipos de violéncia, fora a parte
fisica, falaram sobre os servigo que tem pra atender as mulheres, conversei com a psicologa,

com a advogada, com a assistente social”.



91

A senhora pode me falar um pouquinho sobre a equipe técnica que lhe atendeu? Se
sentiu acolhida por elas? “Aquele pessoal todo é otimo, [pausa] sempre tinha alguém comigo
conversando, me acompanhando, me davam noticias dos meus filho, agradeco muito a elas”.

Como ficou a vida da senhora depois que saiu da casa-abrigo? “Quando eu sai, meu
marido ndo tava em casa, ja tinha saido a ordem da juiza, ai la no abrigo me ajudaram a
conseguir o bolsa familia. Um tempo depois meu marido falou comigo por telefone, me pediu
perddo, ele tava sem beber e também ja ta mais velho, né? Eu perdoei porque ele é meu
marido, é pai dos meus filho e ele prometeu ndo beber mais. Se voltar a beber, eu deixo ele de
vez, mas ndo aceito mais apanhar de jeito nenhum e ele agora ndo ¢ doido de vim porque
sabe que eu sei de tudo agora.”

A senhora considera o abrigamento positivo ou negativo? “Eu ainda acho que quem
bate é que tem que sair de casa, ser preso logo, essa demora é ruim porque a gente ¢ quem
tem que ir pro abrigo, ficar la, sem poder sair, presa, né? Esperando sair a ordem pra poder
voltar pra casa, pra sua casa. O abrigo é muito bom, tem muita gente boa pra ajudar e o
trabalho delas é otimo, mas o marido que bate é quem tem que sair de casa logo, ser preso.”

A outra conversa do dia foi com Rita® , 38 anos, dona de casa, 2 filhas menores que
também ficaram abrigadas na unidade, sobre seu relacionamento, me disse: “Primeiro
comegaram as agressoes verbais, psicologicas, me colocava pra baixo, me chamava de
burra, dizia que eu ndo entendia nada, falava em amantes que ele criou, me fez sair do
trabalho (trabalhava como caixa em um supermercado), pra que ficasse so em casa, ai depois
ele passou a fazer essas coisas com beliscdo, empurrando, dizia que a comida tava ruim e me
dava uma tapa, se chegasse bébado, me for¢ava a deitar com ele, me queimou com ferro de
passar, queimou meus documentos, ai no dia ele chegou com raiva e perguntou onde eu tava,
0 que eu tava fazendo e eu tava em casa, ai come¢ou a dar em mim, ficou apertando meu
pescogo e quando ele caiu bébado no chdo, eu peguei as meninas e corri pra Delegacia da
Mulher. Quando eu cheguei la so conseguia chorar, lembro da cara assustada das minhas
filhas, olhando pra mim [chora)], eu contei o que tinha acontecido, mostrei as marcas do dia e
as cicatriz e fui orientada a ficar na casa-abrigo com as minhas filhas. Ai o pessoal foi me
buscar e eu fui pra la”.

Quanto tempo vocé ficou na casa-abrigo? “Fiquei 14 dias”.

* Nome ficticio dado pela pesquisa para preservar sua identidade.
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Vocé sabia da existéncia da casa-abrigo ou da rede de atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia? “Eu sabia que tinha muitos servicos, mas ndo conheci a casa-abrigo,
nem sabia que existia”.

Vocé tem familia? Alguém da sua familia soube que vocé foi pra casa-abrigo com suas
filhas? “Minha mde mora em Patos, mas eu ndo quis avisar a ninguém ndo. Ndo quis contar
essas coisas, todo mundo acha normal, meu pai dava na minha mde, meus irmdo bate na
mulher, nem adianta falar nada”. Entdo vocé cresceu convivendo com a violéncia? “Foi, mas
hoje eu ndo acho normal mais ndo, ndo aceito mais isso na minha vida, quero isso mais ndo
[irritada] ”.

Qual foi seu sentimento quando aceitou ser abrigada? “Eu so queria sair dali (da
situacdo de violéncia) e tirar minhas filhas daquilo, é ruim ficar sem o telefone, mas ndo tinha
Jjeito, é regra da casa-abrigo e tem que manter a seguranga do lugar, da raiva porque vocé
apanha e tem que ir pra casa-abrigo, mas depois vocé entende, as meninas vao explicando, é
pro bem”.

Foi oferecido algum curso ou oficina na casa-abrigo? O que vocé fez durante o periodo
que esteve 14?7 “Eu soube que tinha uma menina que fazia artesanato, mas ndo vi ndo, pelo
menos enquanto eu tava ld ndo teve nada. Como eu tava com as minhas filhas e elas tavam
perdendo aula, tinha uma pedagoga que ajudou com elas e eu ajudava, ai também a equipe
conversa com a gente, orienta, a gente vai no Centro de Referéncia, elas me ajudaram em
tudo, tive que tirar meus documentos e tudo foi facilitado por elas, fui muito bem tratada
[pausa], quanto a isso eu s6 agradego”.

Vocé falou sobre ser obrigada a ‘deitar’ com seu marido, conversou sobre isso com a
equipe? “Conversei e elas me falaram sobre estrupo (sic.), estupro conjugal (sic.), conversei
com a psicologa sobre isso. Elas resolveram muita coisa pra mim, a doutora me ajudou com
o pedido do divorcio, pensdo das meninas, elas foram dez, nem sei o que seria de mim sem a
ajuda delas; me cadastraram no CRAS quando sai, sou so agradecimento”.

Vocé considera o abrigamento positivo ou negativo? “Positivo, com certeza. A gente vai
pra la quando ndo tem pra onde ir e quando corre risco de vida, fora isso, o pessoal é muito
humano, muito cora¢do, ajuda orienta, agora tem o lado ruim, entendeu? Tudo tem seu lado
ruim, vocé ndo pode falar com ninguém, elas tomam seu celular, mas é pra ajudar, sou muito

grata a todas”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo, procurou-se situar a violéncia contra a mulher como fendmeno
historico, socialmente construido e, por esta razdo, ndo natural, e que representa um grave
problema social, juridico, cultural e de saude publica.

Conhecer o cotidiano das casas-abrigo que compdem a politica de abrigamento da
Paraiba, analisando seu funcionamento e a efetividade deste, sob a otica das mulheres em
situacdo de violéncia abrigadas, em atendimento, e egressas das unidades, constitui o objeto
deste estudo.

Assim, para tecer as consideragcdes finais desta pesquisa, destacam-se aspectos
importantes na analise dos dados coletados, bem como algumas reflexdes em torno dos
mesmos.

Inicialmente, apresenta-se o campo da pesquisa, a Casa-Abrigo Aryane Thais,
localizada na cidade de Jodo Pessoa/PB e a Casa-Abrigo Municipal de Campina Grande,
localizada na cidade de Campina Grande/PB, ambas politicas publicas as quais constituem
servicos da rede de atendimento as mulheres em situagao de violéncia. As referidas unidades
obedecem aos critérios estabelecidos nas Diretrizes Nacionais para o Abrigamento e sdo
locais sigilosos e seguros, de carater temporario, para o acolhimento de mulheres em situagdo
de risco iminente de vida, em razdo de violéncia doméstica.

1 O primeiro aspecto a ser destacado ¢ violéncia presente em todas as suas formas
(fisica, psicoldgica, moral, sexual e patrimonial, como analisaremos adiante), percebida de
maneira brutal e gratuita na vida das mulheres entrevistadas. Atenta-se para a violéncia que as
fazem romper o siléncio e buscar ajuda, empregada de forma persistente durante o
relacionamento. Alguns relatos apontam a presenga da violéncia desde a familia de origem e,
nesta perspectiva, vislumbra-se a naturalizacdo do fendmeno e, a partir disso, se inicia o
processo de aceitacdo da violéncia.

2 Outro aspecto observado diz respeito a intensidade da violéncia e aos fatores que
desencadeiam o comportamento violento dos agressores. Os depoimentos revelam o
crescimento da intensidade dos episddios de violéncia, a qual se inicia, muitas vezes, com
palavras grosseiras, passando para agressdes verbais, empurrdes, apertos no brago, tapas,
murros, chutes, queimaduras, enforcamento e facadas.

3 Com relagdo aos fatores que desencadeiam o comportamento violento dos parceiros,
evidencia-se as relagdes de poder contidas no descontrole do homem fundamentado no ciume,

desconfianga, uso de alcool, reacdo negativa ao pedido de divércio ou fim da relacdo e,
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porque ndo dizer, na naturalizacao da violéncia que acarretam sua perpetracdo. Tais fatores,
utilizados nos relatos das entrevistadas como justificativas para as agressdes, representam
desculpas para as praticas violentas e sua consequente naturalizagao.

E notoério, nas relagdes aqui apresentadas, o desrespeito a condi¢do humana a que essas
mulheres estdo submetidas; sdo objetificadas e desvalorizadas, além de terem seus direitos
humanos e de cidada negados.

4 Um ponto importante a ser destacado ¢ em relacdo ao momento da decisdo de romper
o ciclo de violéncia. Nos relatos das participantes entrevistadas, percebe-se o0 medo de morrer
como o principal ingrediente motivador das denuncias, mesmo para aquelas que passaram
suas vidas cercadas pela violéncia, seja de seus parceiros seja da familia de origem. Alguns
depoimentos salientaram a posi¢do dos filhos, os quais agiram em apoio e até mesmo
conduzindo a mae até a DEAM para formalizacao da ocorréncia. Observa-se, na maioria das
falas, a aceitagdo dos episodios violentos — fisicos, psicologicos, morais, sexuais, patrimoniais
- que somente foram expostos e revelados pelo temor por suas vidas.

5 Outro aspecto que merece destaque refere-se aos tipos de violéncia contidos nos
relatos das participantes. Através da analise dos depoimentos, constata-se que, além da
violéncia fisica, mais perceptivel e o tipo de violéncia que promove a busca por ajuda,
encontra-se a presenga constante da violéncia psicoldgica, principalmente atribuida a ameaca
de morte. Entretanto, existe a presenga dos outros tipos de violéncia em alguns relatos, como
o reconhecimento da violéncia sexual, assim identificado pelas mulheres pelo fato de serem
forgadas a manter relacdo sexual com o parceiro. Por sua vez, a violéncia moral ¢ apresentada
algumas vezes nos depoimentos quando as entrevistadas sdo tratadas pelos parceiros com
menosprezo, desdém ou como incapazes, além de se submeterem a humilhagdes. Ainda,
pode-se verificar relatos contendo casos de violéncia patrimonial, através da destrui¢ao de
documentos e roupas realizados pelo agressor como uma maneira cruel de desidentificagao
dessas mulheres.

6 No que diz respeito ao papel das familias das abrigadas e egressas no processo do
abrigamento, observa-se, em seus depoimentos, algumas razdes pelas quais as fizeram optar
pela casa-abrigo, como forma de seguranca. Em alguns relatos, constata-se que a familia nao
oferece protecdo, quando ndo se mete ou considera normal a presenga de violéncia nos
relacionamentos; ainda a familia pode ndo representar um local seguro, de facil acesso pelo
agressor, como na casa dos pais ou dos filhos. Em outros casos, a familia ndo existe ou mora

longe, o que torna a casa-abrigo a inica opg¢ao segura.
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O histérico de violéncia vivenciado por estas mulheres deixam, sem duvidas,
consequéncias emocionais, além das marcas visiveis, oriundas das agressoes fisicas. Contudo,
a violéncia fisica vem acompanhada de uma violéncia psicologica, que pode trazer danos
ainda mais graves. Entre os danos psicolégicos e emocionais verificados nos depoimentos das
participantes, pode-se perceber ansiedade, vergonha, humilha¢do ¢ medo, este alids, muito
citado nos relatos.

Passando para a analise do funcionamento das casas-abrigo, com relagdo ao trabalho
desenvolvido pelas profissionais que compdem as equipes técnicas das duas casas-abrigo
objetos deste estudo, observa-se nos depoimentos que o suporte oferecido pelas funcionarias
possibilita que as mulheres reflitam sobre suas vidas e as ajuda a encontrar meios de lidar com
o problema da violéncia. Dentre as agdes informadas pelas profissionais das equipes e
relatadas pelas mulheres entrevistadas, a reinsercao social das abrigadas ¢ reconhecida como
esforco conjunto para que, ao deixarem a casa-abrigo, as mulheres possam ter trabalho,
moradia e/ou beneficios sociais concedidos.

Com relagdo as acdes realizadas pelas equipes de profissionais no funcionamento das
casas-abrigo, pode-se destacar o atendimento interdisciplinar, nas 4&reas assistencial,
psicoldgica e juridica e atividades que favorecem o estimulo & autonomia e elevacdo da
autoestima das mulheres. Nesse sentido, segundo as entrevistas com as profissionais da
CAAT, a unidade oferece, de maneira sistematica e continua, oficinas nos ambitos juridico e
psicolégico que promovem o empoderamento, informagdo e orientacdo das mulheres
abrigadas, visando o seu fortalecimento para o enfrentamento da situacdo de violéncia e
retomada do curso de suas vidas. Na CAMCG, o atendimento ¢ realizado através de
conversas, ocasides em que as abrigadas sdo orientadas, recebem as informagdes pertinentes
ao abrigamento, a legislacdo e novas perspectivas sobre suas vidas, o contexto da violéncia e
as formas de enfrenta-la.

Assim, pode-se pontuar que a CAMCG poderia realizar um trabalho educativo mais
elaborado, com agdes especializadas, que integrem a rotina das atividades da unidade, a
exemplo do trabalho aplicado na CAAT. As a¢des educativas planejadas e articuladas com
toda a equipe técnica sdo elementos que podem fazer a diferenca na qualidade da atencao e,
assim, contribuir para ruptura do ciclo de violéncia vivenciado pelas mulheres abrigadas.

Através das conversas com as profissionais das duas equipes técnicas, observa-se uma
sensivel diferenga entre o funcionamento da CAAT e da CAMCG em relagdo a presenca das
funcionarias in locu, nas unidades das casas-abrigo. Enquanto na CAAT a equipe técnica

funciona integralmente na unidade, na CAMCG apenas os atendimentos da assistente social
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sao realizados na unidade e as demais areas, juridica e psicoldgica realizam seus atendimentos
na sede do Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher Professora Ana Luiza Mendes
Leite, tendo em vista que a mesma equipe técnica presta seus servigos aos dois 6rgaos.

Nesse contexto, com relacio a CAMCG, entende-se ser interessante o aumento do
numero de profissionais, formando uma equipe propria e distinta do Centro de Referéncia
destinada unicamente para o atendimento de mulheres em situacdo de violéncia e que estas
profissionais possuam atuagdo especifica para os casos mais graves de violéncia doméstica,
submetidos ao abrigamento, garantindo, assim, a presenca da equipe técnica no local durante
o horario integral de atendimento, o que possibilitaria o desempenho das suas fungdes com
maior efetividade.

A partir dos relatos das participantes entrevistadas ¢ possivel verificar um dos aspectos
mais importantes constatados pela presente pesquisa. No tocante a politica de abrigamento,
observa-se a presenca constante, nas falas das mulheres entrevistadas, do questionamento
(implicito ou explicito) acerca de se sentirem presas € o consequente incomodo por seus
agressores permanecerem soltos, o que se exprime como uma inversao injusta. Tal fato pode
ser percebido também nos relatos das funcionarias das duas unidades analisadas.

Neste sentido, pode-se estabelecer um paralelo entre as casas-abrigo e o conceito de
institui¢do total, elaborado por Goffman*® (1987, p. 16) quando o autor explica que se
caracteriza pelo seu “fechamento” mediante barreiras levantadas para segregar os internados
do contato social com o mundo exterior.

Goffman defende que as institui¢cdes totais estdo divididas em cinco agrupamento ou
categorias: a) as criadas para cuidar de pessoas que sdo consideradas incapazes e inofensivas,
tais como as casas de cegos, asilos para idosos e orfaos e indigentes; b) locais estabelecidos
para cuidar de pessoas consideradas incapazes de cuidar de si mesmas e que sdo também uma
ameaca nao intencional para a comunidade, como sanatérios para tuberculosos, hospitais para
doentes mentais e leprosarios; c) as criadas para proteger a comunidade contra as ameagas e
perigos intencionais, sem se importar muito com o bem-estar das pessoas segregadas, como as
cadeias, os penitenciarias, campos de prisioneiros de guerra e campos de concentragdo; d) as
estabelecidas com a intengdo de realizar de um modo mais adequado alguma tarefa de

trabalho, como quartéis navios, escolas internas, campos de trabalho, colonias; €) os

46 Erving Goffman (1987, p. 22) define a instituicdo total como “um local de residéncia e de trabalho onde um
grande numero de individuos com situacdo semelhante, separados da sociedade mais ampla por um periodo
consideravel de tempo, levam uma vida fechada e formalmente administrada.” GOFFMAN, Erving.
Manicomios, prisoes e conventos. 2* Edi¢do. Sao Paulo: Editora Perspectiva. 1987.
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estabelecimentos destinados a servir de refugio do mundo, que também podem servir como
locais de instrucdo para religiosos, como abadias, mosteiros, conventos e outros claustros.

Assim, as casas-abrigo se assemelham, dentro das cinco categorias elencadas por
Goffman, nas institui¢des totais criadas para cuidar de pessoas que sdo consideradas incapazes
e inofensivas, tendo em vista que as ameagas € perigos intencionais estao do lado de fora.

Cite-se, ainda, o controle e a vigilancia sobre os internados, sob a responsabilidade de
um grupo dirigente, os quais cobram o cumprimento das normas estabelecidas pela
institui¢ao.

No abrigamento, a barreira com o mundo exterior, argumentado por Goffman, se
concretiza, principalmente, pela retengdo do aparelho celular das abrigadas como regra da
unidade, tao logo aceitem seu ingresso.

O autor também se refere ao objetivo das instituigdes totais que podem ser: realizagao
de algum objetivo econdmico, educacional, instrug¢do, tratamento médico ou psiquiatrico,
purificagdo religiosa e prote¢do da comunidade mais ampla.

No tocante as casas-abrigo, destacam-se seus objetivos de prote¢do, seguranca e
garantia de vida das mulheres abrigadas, além do carater instrutivo em relacao as normas e a
toda rede que as protegem.

Para as participantes entrevistadas, o abrigamento cumpre seu objetivo de protecao,
garantindo a seguranga das mulheres que correm risco de vida, criando e estimulando
alternativas para o seu empoderamento, porém, em contrapartida, representa a sensagao de
prisao da pessoa errada e injusti¢a, uma vez que ficam impedidas de manter qualquer contato
com qualquer pessoa, que nao seja alguma das profissionais.

No que se refere ao suporte poOs-abrigamento, entende-se ser de fundamental
importancia que haja um acompanhamento pos-abrigamento das mulheres para que se possa
avaliar a efetividades das agdes educativas realizadas na casa-abrigo. Verificando o suporte
pos-abrigamento oferecido pelas casas-abrigo em andlise, defende-se o posicionamento de
que, para que as politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher sejam
plenamente eficazes, ¢ necessario percebé-lo como parte de todo o sistema de acolhimento.
Sendo assim, busca-se um olhar atento para necessidade da criagdo de programas de
monitoramento das mulheres que estiveram abrigadas, tendo em vista a auséncia de agdes
para manutencdo do contato com essas mulheres, justificadas na dificuldade de localiza-las,
pois por temor ou mudanca de cidade, acabam se afastando das institui¢des que utilizaram

para enfrentamento da situagao.
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E importante ressaltar que, ainda no que diz respeito ao trabalho das profissionais das
equipes técnicas, com relagdo a CAMCG, os relatos das participantes entrevistadas enaltecem
a atencdo e a humanizagdo do servico por elas prestado e as orientacdes recebidas acerca da
violéncia e ndo aceitagao desta, da lei que as ampara, bem como uma essencial ajuda para o
momento de sua saida, seja com ajuda para moradia, seja para concessdo de beneficios
assistenciais. J4 com relagdo a CAAT, os depoimentos das funciondrias responsaveis pela
unidade, informam o esfor¢o para realizacdo de um trabalho em conjunto voltado para o
empoderamento das mulheres abrigadas, através de a¢des educativas por meio de cursos e
oficinas, sendo levado em consideragdao o lado humano daquela que vive em situacao de
violéncia.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, cabe ressaltar o apoio das funcionarias da
Coordenadoria de Politicas Publicas para Mulheres e da CAMCG, que permitiram o acesso da
pesquisadora no campo, além de serem disponibilizadas todas as condi¢des necessarias para a
realizacdo do presente estudo. Durante toda pesquisa, houve um cuidado e uma preocupacao
por parte da equipe e, principalmente, da assistente social da unidade em conseguir contato
com as abrigadas egressas, agendar as entrevistas, providenciar o local com privacidade para a
realizagdo da coleta de dados.

Infelizmente, ndo se pode fazer o mesmo comentéario em relagdo a Secretaria Estadual
da Mulher e da Diversidade Humana e da CAAT. Como j& mencionado anteriormente, em
topico especifico, ndo houve apoio a pesquisa, ndo houve permissao de acesso ao campo, nao
houve sequer qualquer esforco para contato com mulheres egressas para que as entrevistas
pudessem ser realizadas, restando apenas o contato com as profissionais que compdem a
equipe técnica.

Diante dos apontamentos aqui tecidos, evidencia-se que esta pesquisa trouxe resultados
relevantes para a producdo do conhecimento em torno da tematica estudada. Assim, nesse
sentido, novas pesquisas podem ser realizadas, a citar como sugestao estudos com os filhos de
mulheres que passaram pela casa-abrigo e que também 14 estiveram abrigados, no intuito de
analisar a efetividade do local em termos de prevengdo e o impacto da violéncia nas historias
de vida dos filhos. Igualmente, entende-se ser importante analisar a eficacia das medidas de
seguranca concedidas para averiguar até que ponto elas sdo realmente seguras e podem
garantir a seguranca das mulheres em situacao de violéncia que denunciaram seus agressores.

Assim, a presente pesquisa também possibilita a reflexdo sobre as politicas publicas de
enfrentamento e combate a violéncia contra a mulher, tendo em vista que as agdes politicas

buscam protecao e bem-estar das pessoas, faz-se necessario que, além das diretrizes que dao
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suporte ao servigo, criar instrumentos que contribuam para melhor protecao das mulheres,
tornando o trabalho de acolhimento ainda mais efetivo.

Por fim, salienta-se que, diante uma temadtica de tamanha complexidade como a
violéncia contra a mulher e seu impacto individual e social, percebe-se que ha um longo
caminho pela frente em torno da visibilidade do problema e o aperfeicoamento das diretrizes e
acoes voltadas para a protecdo das mulheres que vivem em situacao de violéncia.

Ainda ha muito o que se fazer para afastar as mulheres da violéncia que as persegue; ser
tratada com a dignidade que faz jus todo ser humano ¢ algo que se espera e que se busca,
através de politicas e acdes em sua defesa, porém, de nada adianta tais ag¢des se, no interior
das relagodes afetivas ela ainda for reconhecida como alguém que ndo merece ser respeitada.

E cedico que as politicas piiblicas em si ndo sdo capazes de reverter o quadro de
violéncia que ainda se encontra, mas a luta para o fortalecimento e aperfeicoamento das agdes
e medidas para o enfrentamento da violéncia contra as mulheres podem contribuir para as

mudangas que se necessita.
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APENDICES

A) Roteiro de entrevistas semiestruturadas - CAMCG — Abrigadas

B) Roteiro de entrevistas semiestruturadas - CAMCG — Egressas

C) Roteiro de entrevistas semiestruturadas — CAAT - Equipe técnica



Roteiro de entrevistas semiestruturadas - CAMCG — Abrigadas

1. Quais as razdes que trouxeram vocé a casa-abrigo?
Como vocé chegou aqui? (Encaminhamento)

Hé quanto tempo est4 abrigada?

A

Vocé ja sabia da existéncia da casa-abrigo ou da rede de atendimento a
mulher em situacao de violéncia?

Vocé esta sozinha ou com filhos?

Sua familia tem conhecimento de vocé esta aqui?

Qual o sentimento quando aceitou ser abrigada?

E oferecido algum curso ou oficina na casa?

A S AN

Vocé pode falar um pouco sobre a equipe técnica? Se sente acolhida?
10. Como vocé imagina que vai sair daqui, como vai ser sua vida?

11. Vocé considera o abrigamento positivo ou negativo?






Roteiro de entrevistas semiestruturadas - CAMCG — Egressas

1. Quais as razdes que levaram vocé a casa-abrigo?
Como vocé chegou na casa-abrigo? (Encaminhamento)

Quanto tempo ficou abrigada?

A

Vocé ja sabia da existéncia da casa-abrigo ou da rede de atendimento a
mulher em situacao de violéncia?

Vocé foi sozinha ou com filhos?

Sua familia teve conhecimento de vocé esteve abrigada?

Qual o sentimento quando aceitou ser abrigada?

Foi oferecido algum curso ou oficina na casa?

A S AN

Vocé pode falar um pouco sobre a equipe técnica? Se sentiu acolhida?
10. Como ficou sua vida depois que vocé saiu da casa-abrigo? Teve alguma
ajuda de alguém da casa?

11. Vocé considera o abrigamento positivo ou negativo?



Roteiro de entrevistas semiestruturadas — CAAT - Equipe técnica

Qual a sua fung¢ao na casa-abrigo?

Como vocé vé a mulher em situagdo de violéncia extrema (aquela que necessita
do abrigamento)?

Qual sua perspectiva em relacao ao trabalho desenvolvido na casa e seu impacto

na vida da abrigada antes e ap6s sua saida?
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CASA ABRIGO

O QUE E CASA ABRIGO?

A Casa Abrigo é um local de carater sigiloso seguro que oferece moradia protegida,
temporaria e atendimento integral a mulheres e filhas/os, criangas e adolescentes, em
situagfio de risco de morte iminente, em razio de violéncia doméstica e familiar. E um
servigo onde as usudrias poderdo permanecer por um periodo determinado, durante o
qual deverdo reunir condi¢des necessarias para retomar o curso de suas vidas.

OBJETIVOS:

e Abrigar e garantir a integridade fisica e/ou psicolégica de mulheres e de seus
filhas/os, criangas e/ou adolescentes, em risco de vida, sem prejuizo nem
diminuig¢do dos seus direitos e deveres enquanto cidadas.

¢ Promover atendimento integral e interdisciplinar as mulheres e seus filhos/as, em
especial nas areas pedagogica, psicologica, social e juridica.

¢ Promover condigdes objetivas de inser¢do social da mulher, conjugando as a¢oes
da Casa Abrigo a programas de saude, emprego e renda, moradia, educagéo,
profissionalizagdo, entre outros.

e Prover suporte informativo e acesso a servigos, instruindo as mulheres para
reconhecerem seus direitos e deveres como cidadds e os meios para efetiva-los.

e Proporcionar ambiente e atividades que contribuam para as mulheres
exercitarem sua autonomia.

e Prover meios para o fortalecimento do vinculo mée e filhas/os, favorecendo a
harmonia na relagdo familiar.

e Promover o resgate dos vinculos entre pai e filhas/os, contando com a mediagio
do Conselho Tutelar, com a finalidade de fortalecer os aspectos saudaveis da
relagdo, sempre que isto seja possivel.
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PUBLICO ALVO:
A Casa Abrigo atende as mulheres vitimas de violéncia doméstica sem limite de
idade e suas/seus filhas/os com idade de até 16 anos, que possuam residéncia no

municipio de Campina Grande.

EQUIPE TECNICA/CONTATOS:

e Coordenadoria Geral

e Coordenadoria Administrativa
e Advogada

e Assistente Social

e Pedagogas

e Psicologa

CONTATO INSTITUCIONAL:

e (Casa Abrigo: (83) 3310-6072

e Jussara (Coordenadora Geral da Casa Abrigo): (83) 8891-9833

e Rosingela (Assistente social da Casa Abrigo): (83) 8877-3567

¢ Coordenadoria Especial de Publicas para as Mulheres: (83) 3322-7272
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CASA ABRIGO

A rede municipal de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia de
Campina Grande conta com um equipamento, em funcionamento desde 2003, que
garante protecéo as vitimas de violéncia doméstica que correm risco de morte.

E na Casa Abrigo, onde mulheres e suas filhas/os s@io acolhidas/os e
acompanhadas/os por uma equipe multiprofissional, com educadoras, psicologa,
advogada e assistente social, além das coordenadoras da casa.

A Casa Abrigo integra a rede de protecdo a mulher em situagiio de violéncia,
composta por servigos articulados como Delegacias da Mulher e Delegacias Distritais,
Defensoria Publica, Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social,
Unidades de Saude da Familia, Hospitais e Maternidades e organizages de mulheres da
sociedade civil.

Seguem os procedimentos que devem ser observados nos casos que necessitem
de abrigamento para as mulheres em situagfio de violéncia doméstica, sexual e familiar
que estejam correndo risco de morte:

- O encaminhamento da mulher, com ou sem filhas/os (criangas e adolescentes)
devera ser feito ap6s o caso ter sido devidamente avaliado pelo servigo que esta
solicitando o abrigamento, tais como: DEAMs, Delegacias Distritais, CREAS, CRAS,
Centro de Referéncia da Mulher, Ntcleos de Defensoria Especiais.

- A solicitagdo do abrigamento passard, necessariamente, pela Coordenadoria
Especial de Politicas Publicas para as Mulheres com excegdo dos casos de fim de
semana e feriados, onde o contato devera ser feito diretamente com a Coordenadora
Geral da Casa Abrigo.

Para a mulher ser abrigada ¢ exigéncia o Boletim de Ocorréncia da Delegacia da
Mulher.

CONTATOS:

e Assessora Técnica de Enfretamento da Violéncia contra a Mulher — Cicera
Arquelino (83) 8605-2763/9163-7891; Coordenadoria Especial de Publicas
para as Mulheres: (83) 3322-7272; Casa Abrigo: (83) 3310-6072; Jussara
(Coordenadora Geral da Casa Abrigo): (83) 8891-9833 e Roséngela
(Assistente social da Casa Abrigo): (83) 8877-3567.



4
ESTADY, RAIBA
PREFEITURA MUNICIP: - L CAMPIN;} GRANDE
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
DIRETORIA DA REDE DE PROTECAO SOCIAL BASICA
GERENCIA DA MULHER
CASA DA MULHER

REGIMENTO INTERNO
DA
CASA DA MULHER



REGIMENTO INTERNO DA CASA DA MULHER

CAPITULO I - Da implantagio

Art. 1° - Fica estabelecida a implantagio da Casa da Mulher para atender e
abrigar mulheres e seus filhos e filhas de 0 a 12 anos, vitimas de violéncia fisica ou sexual
no Municipio de Campina Grande, que sejam encaminhadas por entidades, numa agao da
Prefeitura Municipal de Campina Grande, junto a Secretaria Municipal de Assisténcia

Social (SEMAS).
A Casa da Mulher ¢ um servigo publico de carater temporario e sigiloso, no qual as

usuéarias poderdo permanecer por um periodo maximo de 06 (seis) meses, enquanto sdo
feitos os acompanhamentos necessarios e tomadas as decisdes cabiveis.

§1°- A capacidade da Casa ¢ de 12 mulheres, com filhos e filhas;

§2°- A Casa so atendera e abrigara mulheres cujo parecer da coordenacdo e da equipe
técnica seja favoravel,

§3° A Casa recebera usuarias encaminhadas por organizagdes de atendimento a mulher,
sejam essas governamentais ou néo.

CAPITULOQ II — Dos objetivos

Art. 2°- promover a cidadania da mulher em risco de morte, garantindo a mesma e aos seus
filhos menores, a integridade fisica, psicologica, juridica, moral e social, possibilitado o
acesso as condigdes necessarias para valorizagdo da sua auto-estima e determinagdo e o
fortalecimento de sua capacidade de decidir sobre sua vida com autonomia.

Alinea a) Assegurar o atendimento emergencial as mulheres adolescentes
e aduitas ndo portadoras de deficiéncia mental, em regime de abrigo provisério.

Alinea b) Desenvolver atividades de carater educativo com as mulheres,
visando minimizar a problematica de sua reintegrag¢do social.

Alinea ¢) Encaminhar as mulheres atendidas aos érgdos competentes em
atividades de orientacdo profissional, como forma de favorecer a incluséo social.

Alinea d) Viabilizar alternativas de atendimento, junto a Curadoria do
Cidadio, no intuito de facilitar a reorganizagdo documentaria e a garantia de cidadania.

Alinea e) Realizar atividades psico-pedagogicas com os filhos e filhas que
estejam na faixa etaria de 0 a 12 anos, no intuito de estabelecer um apoio psico-social a
estas criangas.

Alinea f) Garantir as mulheres atendidas na Casa da Mulher e
posteriormente desligadas, acompanhamento juridico-psicologico, de modo a propiciar
mudancas nas relacdes interpessoais.



Alinea g) A casa atendera adolescentes femininas, independentemente da
faixa etaria.

CAPITULO IiI- Do funcionamento

Art. 3° A Casa da Mulher funciona em horario integral de 24 horas,
assistindo e orientando as usuarias com base nas seguintes agdes programaticas:

Cadastramento das mulheres, filhos e filhas atendidos(as), assegurando de
imediato a integridade fisica e moral,

Acompanhamento para atendimento imediato de suas necessidades
basicas, no tocante a higiene pessoal, alimentago, salide e acompanhamento psico-social;

Encaminhamento para atividades recreativas de:protegdo social;

Encaminhamento das usuarias aos servigos de orientacdo de cursos
profissionalizantes, para promogdo de insergdo social no mercado de trabalho.

Art. 4°- A Casa da Mulher devera garantir apoio juridico necessario as
mulheres que sejam atendidas na casa, vitimas e violéncia, de maus tratos e em situagdo de
risco de morte, garantindo-lhes a integridade fisica.

Art. 5°- A Casa da Mulher oferecera os seguintes servicos:

Orientagdo psicologica

Ormentacgdo social

Orientagdo de arte e cultura

Orientac@o alimentar

Orientagdo juridica

Orientagdo pedagogica

Orientacdo de higiene pessoal e conhecimento do corpo
Orientagdo profissional

§ Unico — Além dos servig:os acima mencionados, as usuarias poderdo ser
encarmnhadas para atividades ou servigos extensivos nas seguintes ares:

-Atendimento médico e odontologico;

-Atendimento em oOrgdos competentes para aquisi¢do de documentos
basicos;

-Formac@o e orlentag@o profissional.

CAPITULO IV- A equipe técnica e a de apoio da Casa da Mulher

Coordenadora

Psicologa

Assistente social
Advogada

Educadoras sociais
Recepcionista

Cozinheira

Vigilantes

Auxiliar de servigos gerais



Art. 7°- S&o competéncias da Casa da Mulher:

Da coordenagido:

Coordenar todas as atividades da casa e responsabilizar-se pelas agdes
desenvolvidas

Trabalhar articuladamente com toda a equipe e definir atribuicdes;

Manter o controle da documentagio; _

Planejar as agBes e assegurar suas execucdes com os demais
departamentos da SEMAS;

Manter intensa articulagdo com 6rgéos e instituicdes da comunidade, no
sentido de garantir s usuarias um atendimento de qualidade, comunicando sempre ao
superior imediato, a saber, a Geréncia da Mulher; :

Convocar e coordenar reunides com a equipe;

Coordenar relatérios e apresentagBes de contas das atividades da casa, de
forma permanente e sistematica. :

Do psicdlogo:

Prestar atendimento psicologico as usuarias, bem como aos filhos e filhas
das mesmas;

Orientar a equipe nos aspectos psicologicos para uma atuagio mais
eficiente;

Trabalhar a auto-estima e a possibilidade de retorno ao relacionamento
conjugal, vida familiar e reintegracdo comunitaria;

Integra-se com os demais membros da equipe técnica, visando a
exceléncia das agdes inter-profissionais;

Realizar reunides de orientagdo e apoio familiar;

Manter a documentagio atualizada no que se refere aos aspectos
psicolégicos dos atendimentos;

Contribuir na elaboragdo de planos, projetos e programas relacionados as
atividades da Casa,;

Providenciar relatorios mensais sobre sua atividade;

Assegurar o atendimento psicologico as usuarias apds o desligamento da

casa.

Do assistente social:

Realizar entrevistas com as usuarias no inicio do atendimento e sempre
que se fizer necessario;

Realizar visitas de atendimento familiar;

Realizar reunides com as usuarias e familiares;

Conduzir os processos de retomada dos vinculos conjugais e familiares,
quando se fizer necessario;

Manter documentagio atualizada dos atendimentos;

Realizar encaminhamentos as mais diversas areas de acordo com as

necessidades;

' Manter intercdmbio com as mais diversas entidades governamentais e nio
governamentais, para conseguir meios indispensaveis na dinamica da Casa, em especial,
do poder publico municipal e da comunidade;

Participar da elaboragdo de planos, programas e projetos na dimensdo
inter-profissional,



Planejar e realizar estudos, levantamentos e pesquisas relacionadas as
questdes pertinentes as usuarias da Casa;

Formar grupos de discussbes com as usuarias durante a permanéncia na
Casa, com a perspectiva de continuidade apos a saida das mesmas, objetivando estudo
sobre as relagdes de género,

Fazer relatdrios mensais sobre suas atividades;

Articular com os Conselhos Municipais e a Delegacia da Mulher, para
estudo e encaminhamentos de casos de violéncia contra a mulher, surgidos no cotidiano da

Casa.

Da advogada: ‘

Prestar assisténcia juridica na forma da lei as usuarias da Casa;

Viabilizar, em consonancia com o servigo social, o acordo entre as partes,
evitando encaminhamentos desnecessarios;

Assegurar a conclusdo dos processos juridicos, mesmo apés a saida das
usuarias da casa;

Fazer relatorios mensais sobre suas atividades.

Da cozinheira:

Cumprir determinagdes nutricionais no que se refere ao cardépio e a
cocgdo dos alimentos em geral;

Zelar para que os utensilios e equipamentos da cozinha, da copa e da
dispensa se mantenham em rigorosas condi¢es de higiene;

Controlar o estoque de alimentos e prestar contas 4 coordenagio sobre os
gastos diarios;

Informar previamente a lista de compras dos géneros alimenticios.

* Do vigilante:

Zelar pela seguranga do prédio em todos os aspectos;

Impedir o acesso de pessoas estranhas;

Comunicar & coordenacio qualquer irregularidade ocorrida no seu
plantdo;

: Receber e transportar mercadorias que cheguem & Casa;

Evitar qualquer contato com as usuérias;
Evitar o proprio acesso a Casa, salvo em caso de extrema necessidade:
Zelar pela seguranca da equipe e das usuarias da casa.

Do motorista:
Preservar o meio de transporte sob sua responsabilidade;
Manter um bom relacionamento com a equipe da casa, durante o

transporte de usuérios;
Manter sigilo sobre a localizagdo da casa, bem como de tudo que tiver

acesso a respeito do cotidiano da mesma:

Transportar usuarios e profissionais da Casa apenas em procedimentos
- concernentes as atividades da casa;

Receber e se responsabilizar pelo transporte de materiais, de acordo com
as necessidades de Casa.

Da recepcionista:



Fazer recep¢do aos usuarios que cheguem a casa, fazendo os
procedimentos necessarios;

Fazer o registro e fornecer as orienta¢des iniciais as usuérias;

Receber e encaminhar aos destinatarios, as correspondéncias;

Manter atualizada a rotina da casa e das usuérias;

Primar pela organizagio dos arquivos.

Da educadora social:

Recepcionar e informar as normas da casa as usuarias que forem
introduzidas no plantdo noturno;,

, Providenciar assisténcia a usuaria, no sentido de suprir as necessidades de

higiene, alimentag¢do e repouso; ' _

Proporcionar um bom atendimento, de modo a escutar a historia de vida e
0s motivos que as trouxeram até a casa, oferecendo apoio e conforto;

Desenvolver atividades bésicas e recreativas com os filhos das usuérias

Atualizar as atividades de forma integrada e articulada para garantir a
rotina do atendimento;

Orientar, através de atividades, nogdes de higiene;

Fazer relatérios mensais de suas atividades.

Da auxiliar de servigos gerais:

Zelar pelo ambiente fisico e equipamentos, para que permanec¢do em bom
estado e condigGes de higiene;

Realizar os afazeres domésticos, de modo a propiciar o bem estar das
usuadrias e da equipe da casa;

Informar a coordenagdo a respeito das necessidades de produtos bésicos
de limpeza e manutengio da casa;

Unico — Além das competéncias acima mencionadas, todos os membros
da equipe técnica e de apoio da Casa deverdo:

Participar das reunides sempre que solicitados;

Trabalhar de forma integrada e articulada com os demais membros das
equipes;

Exercer demais atribuigdes correlatas a cada cargo ou fungo;

Respeitar o sigilo absoluto sobre a localizagdo da casa, bem como de
tudo que a mesma fizer respeito;

Em hipotese alguma receber visitas particulares;

Providenciar relatorios mensais.

CAPITULO V- Da usuéaria

-

Art. 8°- Toda usuaria da casa devera acatar as determinacdes do
Regimento da Casa, visando assegurar seu pleno funcionamento e um adequado
atendimento as suas necessidades;

§1° Ao ser atendida na casa, toda usuaria/filho e filha devera ser devidamente informada,
orientada e instruida sobre normas, atividades e procedimentos de funcionamento da
instituico.



‘z 'rv

.. §2° No ato da admissdo, a usuaria devera ser entrevistada individualmente preencher as

fichas necessarias e seus objetos pessoais devem ser averiguados e relacionados.

§3° Em caso de alguma atitude violenta praticada dentro da casa pela usuaria ou por seus
filhos, deverao os mesmos ser devidamente orientados e, se for o caso, levados a presenca
de autoridade competente, com documento de registro de ocorréncia.

Art.9° Qualquer usuaria/ filhos e filhas a serem atendidas pela casa, devera ser
encaminhada através de procedimentos formalizados pelo Conselho de Defesa e Direitos
da Mulher, pelo conselho tutelar, pelas curadorias, pelas delegacias da mulher, pela
delegacia especializada ou por autoridade devidamente credenciada.

§ Unico — Em casos excepcionais, a Casa receberda a mulher/filhos e filbas sem
encaminhamento, devendo adotar procedimentos constantes no artigo seguinte:

Art. 10° Apos o ingresso da mulher/filhos e filhas na Casa, a coordenagio devera
oficializar & autoridade competente, até o segundo (2°) dia 0til subseqiiente.

Art. 11° Toda usudria da casa devera ser atendida em conformidade com a rotina de
funcionamento e ser tratada de acordo com o disposto na Constituicio federal,
compatibilizando com os objetivos estabelecidos na institui¢do.

CAPITULO VI - Das disposi¢des gerais

Art. 12° A Casa devera estabelecer correlagdo com os diversos programas de atendimento
existentes no Municipio, objetivando a intercomplementariedade e o favorecimento do
processo de ressocializagio das usuarias com a familia e a sociedade.

Art. 13° este Regimento entrou em vigor em 1999, sendo reformulado pela primeira vez
em 2002 e pela segunda vez em 2008, observadas as disposi¢des em contrario.

Art. 14° Em caso de ocorréncia de alguma situac&o que ndo esteja prevista neste estatuto, a
equipe técnica em sua maioria tomarda uma posi¢do e, posteriormente comunicara as
autoridades competentes.

Campina Grande, 14 de Julho de 2008.
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ESTADO DA PARAIBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
GABINETE DO PREFEITO
COORDENADORIA ESPECIAL DE POLITICAS PUBLICAS PARA AS MULHERES - CEPPM

CENTRO DE REFERENCIA DE
ATENDIMENTO A MULHER .ﬂ,
Prof® Ana Luiza Mendes Leite

= LD
Campina Grande
" Fretutum Muncios

FICHA CADASTRAL

N° Reg.:

N° Processo:

Agdo:

1. Informagdes do Atendimento Inicial:

Servigos da Rede Acessados: Busca pelo Servico:
= ( )CRAS ( )DEAM ( ) Espontdnea. Como soube?
e ( )CREAS  ( )NUMOL
_/ / o
() Hospitais ( )CT () Encaminhada por:
( )UBSF { ymp
Hordrio:
( )ISEA () NPVPS Contato Instituigdo encaminhadora:
{ )Outros:

2. Informagdes Pessoais:

Nome: { Idade:
Filiagdo: Viva:
Mae: ‘ (1S (N
E
Pai: 1 Vivo:
[()S ()N
Enderego: } NO:
Complemento: Bairro: Cidade: ‘r Estado:
|
.| CEP: Ponto de referéncia:
Telefones: E-mail:
Data de Nascimento: Escolaridade: l Estado Civil:
l
Religido: . Etnia Auto declarada: 1 Orientacgdo sexual:




\ Etnico declarado:

Naturalidade: _'_Nacionalidade:

Cédula de |dentidade N \ CPF: ]
Carteira de Trabalho N T‘Ti’(ulo Eleitoral:

¥ Profissdo: QOcupagdo: Habilidades: Remuneragdo:

|
|

Empregada: geneficio de Transferéncia de Renda: Aposentada ( ) Sim ( ) Nao ‘| Qutras rendas
Situagdo no Mercado de ( )Sim ( )Nio RS | no domicilio:
Trabalho: Pensionista( ) Sim ( )Nao |
Carteira assinada: { ) Bolsa Familia |
Desempregada.
i { )sim ( )Ndo NIS: Renda de Aposentadoria / | RS
Quanto tempo: . |
() ProJovem Urbano Pensdo: RS \
() Autdénoma. O que |
s ( ) Pro Jovem Trabalhador |{
{ )PETL ( )BPC { ) Outras: RS |
|
Tem apoio familiar/amigos/outros: Telefone:
{ )Sim . De quem?
Enderego:
( )Ndo

3. Salde:

Tem alguma doenga?

() Hipertensdo

( ) Diabetes

( ) Cardiopatia

( )OQutra:

Existéncia de algum tipo de deficiéncia/transtorno: ( )Sim ( )Ndo

( ) Fisica ( )Mental ( ) Auditiva { ) Visual

( ) Outras deficiéncias:

Faz algum tipo de tratamento:

( ) Sim. Qual?

Ha quanto tempo?

[ )Nao

Faz uso de algum tipo de medicamento:

Ja procurou servigo de salde para atendimento da situagdo de violéncia:

( )Sim. Onde?

( ) Ndo
Houve encaminhamentos:

( )Sim.Qual?

( )N&o

Existe algum tipo de dependéncia:

( ) Sim. Qual?

( ) Ndo

Em caso do uso de drogas, qual o tipo?

( ) Maconha ( ) crack ( )Cocaina
( ) Alcoel ( )Tabaco ( )Medicamentos
Qutra:

Ha quanto tempo:

Frequéncia de uso:




( )Sim. Qual?

Ha quanto tempo?

( ) N@o

Participa de alguma Unidade Basica de Salde da Familia - UBSF?
( ) Sim. Qual unidade?

Que tipo de atividade:

Agente Comunitdrio de Saude Responsavel:

Obs.:

Namero de gestagdes:

Nascidos vivos: Nascidos mortos:
Abortos:

Espontdneo: Por violéncia:
Provocado:

Numero de filhos que ndo vivem com vocé:
Nido vivem por qual razdo:
( )Financeiro ( )Perdeuaguarda ( )Maior de idade/Independente

( ) Saude ( ) Violéncia

4. Composigdo Familiar:

NO NOME

| SEXO | IDADE | PARENTESCO | OCUPAGAO

RESIDE NO
DOMICILIO

SiM NAO

01.

02.

03.

05.

06é.

07.

08.

09.

10.

5. Informagdes Sobre a Familia e o Domicilio:




5.1 Situacdo dos Filhes e Filhas

Tem filho (a) em idade de creche?
( ) Sim, quantos:

( )Nao

A creche é perto de sua casa?

() Sim. Nome da creche:

() Ndo. Por qué?

As criangas estdo na escola:

() Sim. Nome da escola:

() Nao. Por que?

Os/as Adolescentes estdo na escola:

() Sim. Nome da escola:

() Nao. Por qué?

As criangas ou os/as adolescentes participam de alguma atividade Esportiva,
() Sim.Qual?
() Ndo. Por qué?

Cultural ou Programa Social:

5.2 Situacdes de Moradia, Meio Ambiente e Social:

Varidvel Parametro Varidvel Pardmetro X Varidvel Parametro Varidvel | Pardmetro | X
Imovel Préprio Casa Abastecimento | Rede Coletado
b
g de Agua pibiica 3
g & I p—
5 Imével Alugado g ‘é’ Apartamento b Queimado
= 2 g g
§ Imovel Cedido Cémaodo (vdo) Tipo de Rede £ 8 Céu aberto
2 o " wi
s lluminagdo publica 3
Q
wo s
‘g" Imével Ocupado 2 Sim Enterrado J
i Sy
Beneficio o _"3" Nio Esgotamento | Rede e UBSF
>
Eventual (auxilio 2 E Sanitario: publica _‘é"
o (&)
aluguel) °
=
| Alvenaria Escritura | Sim Fossa g g | Mo
i ,% do o a Policial
? & Imével é
g £ ) mével é
s g Taipa / outros . Nao Céu aberto Creche
=5 : % no seu
o materiais
nome?
Barraco Escolas
CRAS
Qutros




( ) Sim. Qual?

Ha quanto tempo?

( ) Nao

Participa de alguma Unidade Bdsica de Saude da Familia - UBSF?
( ) Sim. Qual unidade?

Que tipo de atividade:

Agente Comunitdrio de Satude Responsavel:

QObs.:

Numero de gestacdes:

Nascidos vivos: Nascidos mortos:
Abortos:

Espontdneo: Por violéncia:
Provocado:

Numero de filhos que ndo vivem com voceé:
N&o vivem por qual razdo:
( )Financeiro ( )Perdeuaguarda ( )Maior deidade/Independente

( ) Saude ( ) Violéncia

4. Composigdo Familiar:

N NOME

\
| SEXO | IDADE | PARENTESCO | OCUPAGAO

I RESIDE NO
pomMmiIciLIo

SimMm NAO

01.

02.

03.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

5. Informacdes Sobre a Familia e o Domicilio:




Participa de algum servi¢o/programa/projeto da assisténcia social:

( ) Sim.Qual?

Qual atividade:

( ) Nao

6. Dados da Violéncia:

6.1 Ocorréncia:

Data: Local da ocorréncia:
J / ( ) Residéncia ( )Escola

( ) Habitagdo Coletiva () Via Publica
Hora: () Bar ou Similar ( ) Comércio/Servico

( ) Trabalho () OQutros
Enderego da Ocorréncia: Bairro Cidade:

6.2 Tipologias da Violéncia:
( ) Violéncia Fisica: ( ) Violéncia Emocional/Psicolégica:
( ) Uso de objetos () Sufocamento ( ) Gritos () Ameacas
{ )Fraturas { )Pontapés () Humilhagdes () Privagdes
( ) Espancamento () Queimaduras ( ) Difamagdes () Injarias
( ) Mordidas ( ) Outro ( ) Assédio Moral ( )Outro
( ) Violéncia Sexual:

( ) Violéncia Patrimonial: ( ) Assédio Sexual ( )Estupro
( ) Bens Mdveis () Bens Imoveis ( )Exploragdo Sexual ( )Trafico

( ) Apropriagdo de Renda (

( ) Negligéncia (

() Outro

) Documentagdo

) Privagdes

(

) Atos Libidinosos ( ) Atentado Violento ao Pudor

) Qutro

Em caso de Estupro ou Atentado Violento ao Pudor:

Violéncia sofrida a menos de 72h?

(

)Sim () N&o

14 realizou profilaxia e contracepgdo de emergéncia em algum

Servico de Referéncia?

(
(

) Sim. Qual?

) Ndo




7. Perfil do Agressor:

AGRESSOR (A) CONHECIDO (A)

Nome do (a) Agressor (a): Idade:

Grau de relagio com a usudria: Escolaridade: Profissdo:

Estado Civil: Deficiéncia: Etnia: Orientagdo Sexual:
Faz uso de drogas? ( )Sim ( ) Néo

( ) Antecedentes Criminais () Violéncia contra familiares

( )Aleool ( )Crack ) Cocaina ( )Maconha () Violéncia contra outras pessoas

( ) Tabaco

Qutras:

{ )Desempregado ( ) Empregado Carteira Assinada: ( ) Sim ( ) Ndo Renda Mensal:
() Auténomo RS

Aposentado: Pensionista: Renda de Aposentadoria / Pensdo:
{ )Sim ( )Sim RS
( ) Nao ( ) Nao

AGRESSOR (A) DESCONHECIDO (A):

8. Encaminhamentos Internos:

() Setor Social () Setor Juridico () Grupo Psicossocial ( ) Oficinas Tematicas
() Setor Psicolégico ( )Arte Educadoras () Grupo Socializante Qutros:
9. Encaminhamentos Externos:
( ) CRAS ( ) CREAS ( )UBSF ( )DEAM () Hospitais
( ) Conselho Tutelar ( ) Defensoria ( ) Ministério Publico ( )CAP's { ) Urg. e Emerg.Psiquiatrica
() Pratica Juridica ( )NUMOL ( ) Habitagdo ( )Escola ( )AMDE
( )Projovem Trabalhador ( ) Projovem Urbano () EJA ( ) SINECG ( )CEPPM
( ) Casa Abrigo ( )Nucleos de Prevengdo a Violéncia ( ) Servigos de Referéncia -ISEA
( ) Outros




10. Histérico do Caso:

*Qs dados relatados foram informados pela usudria e esta se responsabiliza pelas informag@es prestadas.

USUARIA (*) TECNICA



*Os dados relatados foram informados pela usudria e esta se responsabiliza pelas informagdes prestadas.

USUARIA (*) TECNICA



Fichas de Acompanhamento:

Procedimento/Atividade:

Data: /
Procedimento/Atividade: Hora: -
Técnica Responsavel:
Data: /
Hora: 3

Técnica Responsavel:




Fichas de Acompanhamento:

Data: /
Procedimento/Atividade: Hora: .
Técnica Responsdvel:
Data: /
Procedimento/Atividade: Hora: :

Técnica Responsavel:




i Estado da Paraiba i
Prefeitura Municipal de Campina Grande
Gabinete do Prefeito l
a ii i' E COORDENADORIA ESPECIAL DE POLITICAS PUBLICAS
A PA ERES

Campina Grande
RA AS MU e
e

Wearw = Consalho Municipol do:
r— =

CASA ABRIGO

TERMO DE DESLIGAMENTO CASA ABRIGO

Eu,

estou me desligando Casa Abrigo, érgdo vinculado a Prefeitura Municipal
de Campina Grande — PB, em razdo da expedi¢do da medida protetiva que
me foi delegada pelo Juizado da Vara da Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher, da comarca de Campina Grande - PB, comprometendo-
me a ndo divulgar o endereco desta Casa, sabedora que sou dos riscos de
morte que submeteria as familias usudrias deste servico, bem como
devolvo & Casa o que é de uso comum e foi por mim utilizado no periodo

de / J a___ [ /[

Levo em minha companhia as(as) filhas(os) que estava(m) comigo
quando ingressei na Casa. Neste ato assumo toda e qualquer
responsabilidade pelo que possa vir ocorrer a mim e aos meus filhos (as) e
informo o endereco para onde estamos nos dirigindo:

Rua n°

Bairro _ Cidade

Campina Grande (PB), de de

Assinatura da usuaria

Coordenadora da Casa

Técnica de Referéncia



ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
REDE BASICA DE ATENDIMENTOS
GERENCIA DA MULHER
CASA DA MULHER

ENCAMINHAMENTO N°

A (0):

PREZADO (a) Sr. (a):

ESTAMOS ENCAMINHANDO A Vsa. a (o) Sr. (a):

RESIDENTE A RUA:

N° BAIRRO:
QUE NECESSITADE :

OBSERVAGOES:

Campina Grande, ! !

ATENCIOSAMENTE,

TECNICO RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO

TECNICO RESPONSAVEL PELO ACOLHIMENTO



